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Utdrattur

bessi ritgerd var unnin til ad kanna vidhorf foreldra & Islandi til samfélagsabyrgdar og
markadssetningar voru og pjonustu sem sérstaklega er beint ad bérnum og hvort bérn 12 ara
og yngri hefdu ahrif a kauphegdun heimilisins. Einnig var skodad hvort foreldrar veeru
medvitadir um hvad samfélagsabyrgd fyrirteekja feeli i sér. Spurningakénnun var send Ut &
samfélagsmidlinum Facebook og var einblint & ad foreldrar sem attu bérn 12 &ra og yngri
myndu svara. Kauphegdun heimilisins var skodud og kannad hvad hefdi ahrif a hana.
Auglysingar voru skodadar, hvort born kynnu almennt ad lesa ur peim sem og hvada ahrif peer
hefdu & bornin. Eins var komid ad I6gum og reglugerdum er varda auglysingar sem beint er til
barna og svo ad lokum hvada teki og tol fyrirteeki geetu notad til ad vinna & samfélagslega
abyrgan hatt. Meginnidurstodur rannsoknarinnar voru paer ad allflestir patttakendur voru a moti
markadssetningu sem sérstaklega er beint ad bérnum og ad born & heimilum hafa i miklum
meli ahrif & kauphegdun heimilisins & einn eda annan hatt. Einnig var komid inn &
samfélagsabyrgd fyrirteekja og hvort patttakendur myndu frekar kaupa voru ef peir vissu ad

peir veeru ad styrkja gott malefni.



1. Inngangur

Kauphegdun er ahugavert rannséknarefni og pvi forvitnilegt ad komast ad pvi hvad pad er sem
feer neytendur til ad kaupa voru eda pjonustu. Getur verid ad pad séu auglysingarnar sem kalla
fram pad sem vid purfum eda héldum ad vid purfum? Getur verid ad vitundarvakning okkar til
samfélagsabyrgdar fyrirteekja (Corporate Social Responsibility) sé ordin pad sterk ad hun hafi
ahrif & kauphegdun okkar eda getur verid ad pad sé onnur breyta sem hefur pessi ahrif a

kauphegdun okkar eins og litla barnid & heimilinu?

Med efnahagshruninu arid 2008 voru raundeemi i vidskiptaheiminum sem pottu stiga vel yfir
sidferdislegan proskuld flestra p6 olikar skodanir hafi verid & lagalegum hlidum peirra. Ut fra
pessum daemum for af stad umraeda um vidskiptasidfraedi almennt i alpjodlegum vidskiptum.
pegar kemur ad vidskiptasiofraedi eru auglysendur og markadsfraedingar engin undantekning.
Samkvamt kenningunni “triple bottom line” purfa abyrg fyrirtaeki ad framkvama 6ll prja stig
hennar sem heyra undir fjarmal, umhverfid og stjoérnun fyrirteekja (Polonsky og Hyman, 2007).
Vegna peirra ahrifa sem auglysingar geta haft & neytendur og boérn peirra (Bandyopadhyay,
Kindra og Sharp, 2001) getur verid ad auglysingar og markadssetning vara og pjonustu sé ad
hafa ahrif & heimilislifid ad svo miklu leyti ad bérnin séu farin ad stjérna hvad sé verslad? Ef

svo er, hver er pa dbyrgur?

Megintilgangur pessa lokaverkefnis er ad svara eftirfarandi ranns6knarspurningu:

Er samfélagslega abyrgt ad markadssetja vorur sem sérstaklega er beint ad bérnum?

Med pessari rannséknarspurningu erum vid ad kanna hvort kauphegdun foreldra stjornist af

bdrnum heimilisins.

Rannsokn pessa lokaverkefnis er unnin med rannséknarspurninguna i huga med visun i pad
sem hefur verid gert &dur. Vid gerd spurningakénnunarinnar var studst vid fyrri kannanir &
svipudu efni, asamt nyjum spurningum, en eftirfarandi var haft ad leidarljosi:

1) Bakgrunnsspurningar foreldra med ad minnsta kosti eitt barn a heimili undir 12 ara.

2) Vidhorf gagnvart samfélagsabyrgd fyrirteekja.

3) Vidhorf gagnvart auglysingum og markadssetningu.

4) bekking & hugtakinu samfélagsabyrgd fyrirteekja.
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Fyrri hluti verkefnisins hefst & freedilegri umfjéllun par sem rannséknir er 1Gta ad kauphegdun
og samfélagsabyrgd sem og auglysingar og préun peirra eru skodadar. bvi nast verdur farid
yfir pa rannsoknaradferd sem notud var til ad svara rannsdknarspurningunni og ad lokum verda
helstu nidurstédur teknar saman ar spurningakénnun sem 16gd var fyrir a samskiptamidlinum
Facebook par sem sigtadir voru Gt foreldrar med bérn/barn undir tolf ara aldri. [ kjéIfar pess er

umraedukafli dsamt lokaordum.



2. Fraedileg umfjollun

2.1 Kauphegdun

Til ad skilja kauphegdun neytenda hefur verid gerdur fjéldinn allur af rannséknum a pvi efni.
Samkveemt Kotler og Keller (2011) er kauphegdun neytenda skilgreind sem pad ferli sem
neytendur fara i gegnum pegar um kaup & voru eda pjonustu er ad reda og pa peetti ar

umhverfinu sem hafa ahrif & kaupin.

Neytendur standa frammi fyrir margs konar akvéréunum pegar velja & voru eda pjonustu og
adur en peir velja tiltekna voru eda pjonustu fara peir i gegnum visst ferli. Samkveemt Kotler
og féldgum (2011) fara neytendur i gegnum fimm stiga kaupferli (e. buyers decision process)
par sem byrjad er a pvi ad greina porf fyrir voru eda pjonustu. Neytendur leita sidan upplysinga
um voéruna eda pjonustuna, valkostir eru metnir en svo er varan eda pjonustan keypt. Ferlid
endar svo & eftirkaupaahrifunum par sem neytendur leggja sitt mat a voruna eda pjonustuna.
Markadsfolk parf pvi ad vera snidugt pegar pad kallar fram porfina fyrir tiltekna voru eda
pjonustu (Kotler og Keller, 2011).

Peir peettir r umhverfinu sem hafa svo ahrif & kauphegdun neytenda geta verid menningarlegir,
felagslegir, personulegir og sélfredilegir (Kotler og Keller, 2011). Pparfapyramidi
sélfreedingsins Abraham Maslow er eitt pekktasta likanid sem greinir langanir og parfir
neytenda. borfum er skipti nidur eftir mikilveegi peirra par sem grunnporfin er likamleg, neaesta
porf 6ryggisporf, pridja porfin félagsleg, su fjérda vidurkenning og su fimmta og sidasta
sjélfstjaningin. Hann taldi ad ef nedstu porfinni veeri ekki fullnaegt keemist folk ekki lengra og
ad folk kepptist vid a0 komast sem hast. Hverjar parfir einstaklings eru fer svo eftir proska og
adstaedum hvers og eins (Kotler og Keller, 2011).

Nylegar rannsoknir benda til pess ad born seéu farin ad hafa meiri ahrif & kauphegdun
heimilisins vegna pess ad foreldrar vinna meira en &dur og hafa par af leidendum minni tima
fyrir bornin. Vegna ofangreinds eru foreldrar farnir ad gefa meira eftir pegar kemur ad
bérnunum sem segir okkur ad born geetu verid farin ad stjorna heimilum ad vissu marki pegar
kemur ad kauphegdun og munstri (Kaur og Singh, 2006; Mangleburg, 1990). Vegna pess
hversu miklir &hrifavaldar bornin eru ordin & kauphegdun foreldra eru markadsfraedingar farnir

ad einblyna auglysingum og markadssetningu i rikari meali ad bornum og boérnin verda
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vidskiptavinurinn, kaupandinn, sa sem eydir peningum og neytandinn i heild sinni (Agnihotri,
2014).

Markmid pessarar ritsmidar er ad kanna ofangreinda petti hja neytendum & islandi asamt
nyjum ahrifapattum i tengslum vid pad hvort kauphegdun foreldra stjérnist af bornum

heimilisins.
2.1.1 Kauphegdun heimila

Litid er vitad um pad ferli sem fer af stad pegar kauphegdun heimila er annars vegar pvi
almennt hafa rannsdknir gengid Ut & ad greina einstaklinginn en ekki heildina. Vegna vankanta
fyrri rannsékna hafa farid i gang frekari rannsoknir & kauphegdun og akvordunarferli
heildarinnar eda fjolskyldunnar (Elder og Rudolph, 2003). Rannsoknir hafa synt ad pegar
kemur ad akvordun heimila um fjéarfestingu eru konur &hattufeelnari pegar kemur ad
ahaettufjarfestingum en einnig kemur i 1jés ad adsteedur kvenna, eins og aldur peirra og hversu

maorg born peer eiga skipta mali (Jianakoplos og Bernasek, 1998).

I rannsokn Singh og Kaur (2011) skilgreina peir fjorar tegundir af fjélskyldum par sem bérn
hafa ahrif & kauphegdun heimilisins. Fyrst eru pad r&driku foreldrarnir sem reyna ad hafa mikla
stjorn & bdrnunum sinum og atlast til ad pau hlydi skilyrdislaust. 1 pessum fjolskyldum er
atlast til ad bornin hafi takmorkud ahrif & akvardanir heimilisins. Onnur tegund eru foreldrar
sem vanraekja bornin og eru einnig fjarleegir peim, pessir foreldrar hafa ekkert vald yfir
bérnunum sinum. Sa pridja eru lydraedislegu foreldrarnir, en peir vilja skapa andramsloft par
sem jafnvaegi rikir & milli foreldra og barna. I pessum fjolskyldum eru born hvétt til ad vera
sjalfsted og vera hluti af akvordunum fjélskyldunnar. Fjorda tegundin eru frjalslyndu
foreldrarnir sem vilja eyda sem flestum hémlum &n pess ad koma bérnunum i heettu. bessir

foreldrar trda pvi ad born hafa sama rétt og fullordnir en hafi faerri skyldur.

Mittal og félagar (2010) tala um ad & peim heimilum par sem foreldrar eru eldri eda eru leegra
settir, vita bornin i flestum tilvikum meira en foreldrarnir og a slikum heimilum spila bérnin

stort hlutverk i kaupakvérounum heimilisins.

Flestar rannsdknir sem gerdar hafa verid & ahrifum kauphegdunar innan fjélskyldna fjalla um
pad hvort konan eda karlinn & heimilinu hafi voldin. Hafa rannsoknir synt fram a ad sa/su sem

hefur mest ahrif & kauphegdun fjolskyldunnar sé sa sem hafi mestu innkomuna. Einnig hafa



rannsoknir synt fram a ad menntun og aldur hafi eitthvad med akvardanatokuna ad gera
(Dobbelsteen og Kooreman, 1997; Elder og Rudolph, 2003).

2.1.2 Kauphegdun og samfélagsabyrgd fyrirteekja

Hér adur fyrr var almennt nog fyrir kaupmanninn ad né hafilegum hagnadi, neytandinn fékk
pa voru sem hann vantadi eda vildi og allir voru anaegdir. Allt fra sjotta aratugnum hefur verid
skorad & pessa grunnhyggju (M. Carrigan og Attalla, 2001). Fram ad sjotta aratuginum hoéfou
kaupmenn annad hvort synt litinn &huga & malefnum tengdum samfélagsabyrgd eda virt pau
ad vettugi viljandi (Hills, Hertzman, Mohanneill og Younkin, 1990).

A sidustu aratugum héfum vid séd miklar breytingar pegar kemur ad samfélagsabyrgd
fyrirteekja. Meira en attatiu prosent fyrirtekja a Fortune 500 listanum hafa & einhvern hatt
visun i samfélagsabyrgd & heimasidum sinum. Sidfraedileg neysluhyggja hefur verid mjog
mikilveegt umraeduefni baedi i freedilegum timaritum sem og fjéolmidlum (Auger og Devinney,
2007). Aberandi malefni eins og barnaprelkun i préunarléndunum og alpjodleg
umhverfisahrif framleidslu fyrirteekja virdast hafa i auknum meeli mun meiri &hrif & neytendur

um allan heim (Auger, Burke, Devinney og Louviere, 2003; Creyer, 1997).

Neytendur eru almennt ekki mjog medvitadir um hvad samfélagsabyrgd fyrirteekja feli i sér
en samt sem adur hefur pad jakvaed ahrif a neytendur pegar peim er gerd grein fyrir hver hin
er. bad litur ut fyrir ad samfélagsabyrgd fyrirtekja leidi til jAkveedra &hrifa og leidi til sterkrar
etlunar um ad eiga vidskipti vid fyrirteeki sem gefi sig ut fyrir ad vera samfélagslega abyrgt.
Petta gerir pad ad verkum ad pvi betur sem fyrirteeki upplysir neytendur um samfélagsabyrd
bess fyrirteekis pvi medvitadri verdi neytendur um samfélagsabyrgd fyrirteekja og geta valid
sér fyrirtaeki eftir pvi (Oberseder, Schlegelmilch og Gruber, 2011). St leid sem fyrirtaeki velur
begar kemur ad samfélagsabyrgd, hversu vel neytendur samsami sér peirri leid og hversu vel
su leid er framkvamd skiptir mali pegar kemur ad hlutverki neytenda vid samfélagsabyrgd
fyrirteekja (Sen og Bhattacharya, 2001).

Anrif samfélagsabyrgdar 4 @tlada kauphegdun neytenda getur verid bein eda obein. Ahrifin
eru Obein pegar neytendur pekkja til fyrirtaekisins, vita fyrir hvad pad stendur og hafa notad
pjonustu eda voru fra pvi fyrirteeki adur. Ahrifin eru svo aftur bein ef neytendur pekkja ekki

fyrirteekio en likar vid auglysta samfélagsabyrgd pess fyrirteekis eda samsamar sér vid stefnu



pess fyrirteekis pegar pad fyrirteeki auglysir (Sen og Bhattacharya, 2001). Synt hefur verid
fram & ad peir neytendur sem bregdast mjog vel vid samfélagsabyrgd fyrirteekja hafa verid
abyrgari i vali sinu & vérum og pjonustu og hafa einnig verid duglegri i ad flokka sorp. Samt
sem adur hafa ndverandi rannsoknir synt fram & ad samfélagsabyrgd fyriraetkja hafi adeins
sterk ahrif & azetlada kauphegdun neytenda pegar ahugi a samfélagsabyrgd er til stadar (Mohr
0g Webb, 2005).

Mohr og fleiri (2001) bentu & ad adeins litill partur neytenda velur fyrirteeki eftir pvi hvort pad
sé samfelagslega abyrgt pegar vara eda pjonusta er valin. Flestir sem toku patt i kdnnuninni
voru jakvedir i gard samfélagsabyrgdar fyrirteekja en fair téldu ad samfélagsabyrgd veeri
skilyroi pess ad versla vid tiltekid fyrirteki. Adeins minnihluti notar samfélagsabyrd
fyrirteekja sem vidmid pegar pau velja fyrirteki til ad versla vid, annad hvort stundum eda
reglulega (Mohr, Webb og Harris, 2001).

Rannsokn sem sett var upp af Market & Opinion Research International (MORI) syndi ad
meira en pridjungur neytenda i Bretlandi voru med miklar ahyggjur af sidferdilegum
malefnum (Auger og Devinney, 2007). Svipud rannsokn sem Corporate Edge framkvamdi
arid 1998 syndi fram & ad meira en fimmtiu présent neytenda segja ad peir myndu ekki kaupa

voru sem framleidd hefdi verid af bornum (Rogers, 1998).

P& svo ad synt hafi verid fram & ahuga ofangreindra neytenda & ad versla adeins vid fyrirteki
sem gefi sig at fyrir ad vera samfélagslega abyrg pa hafa adrar rannséknir synt og gefid til
kynna ad skodanir neytenda séu ekKki i takt vid hegdun peirra og ekki virdast vera breytingar
a kauphegdun i takt vid peer skodanir (M. Carrigan og Attalla, 2001).

Nuverandi tolur Fairtrade sem eru mannudarsamtok og ganga Ut a réttleeti og sanngirni i
vidskiptum (House, e.d.), syna svipada hluti, en heildarsala a Fairtrade vorum og pjonustu i

dag er adeins 1% af heildar s6lu i heiminum (Siegle, 2009).

Ef neytendur hafa neaegar upplysingar um samfélagsabyrgd hja akvednu fyrirteki, meta
neytendur hvort viokomandi gjordir fyrirtaekisins geti samrymst peirra eigin hugmyndum um
samfélagsabyrgd fyrirteekja og tengdum malefnum. pessar hugmyndir geta tengst vidhorfi
neytandans gagnvart framtaki samfélagsabyrgdar fyrirteekis svo sem ad stunda ekki
barnapraelkun, borga sanngjorn laun, stunda umhverfisvaenan rekstur o.s.frv. (Oberseder o.fl.
2011).



[ ranns6kn sem Magdalena o.fl. gerdu arid 2011 kom i ljos ad flestir voru sammala um hversu
mikilveeg samfelagsabyrgd fyrirteekja veeri pegar bornir eru saman adrir flokkar eins og verd,
geedi, vorumerki, uppruni voru eda pjonusta. Rannsoknin stydur fyrri rannséknir sem gerdar
hafa verid a kauphegdun og samfélagsabyrgd, sem synir pad ad samfélagsabyrgd fyrirtekja
er ekki endilega i forgangi pegar neytendur velja voru og pjénustu og ad adeins litill hluti
neytenda velji voru og pjonustu ut fra pessum flokki. P6 svo ad samfélagsabyrgd fyrirtekja
ein og sér sé ekki pad fyrsta sem neytendur nota sem viomid pegar vara eda pjonusta er keypt
pbéa eru peettir sem auka likurnar & ad velja fyrirteeki sem gefur sig ut fyrir ad vera samfélagslega
abyrgt (Oberseder o.fl., 2011).

Arid 2003 var gerd rannsokn i Bretlandi par sem kannad var vidhorf Breta til
samfélagsabyrgdar. 2026 Bretar toku patt i rannsokninni par sem fram kom ad flestir peirra
sem toku patt voru & peirri skodun ad fyrirteeki teekju ekki mark a neytendum pegar keemi ad

samfélagsabyrgd fyrirtaekja (Oberseder o.fl., 2011).

P& svo ad samfélagsabyrga fyrirteekja aukist og sé ordin mun synilegri en adur, en mikid hefur
verid gert af rannsoknum & kauphegdun folks Ut fra samfélagsabyrgd fyrirteekja, pa hafa
rannsoknir synt fram a pad ad pegar um kauphegdun folks almennt sé ad raeda skiptir pad
minna mali en a&tla meetti. FOlk vill og atlar sér kannski ad velja fyrirteki Gtfra pvi hversu
samfélagslega abyrg pau eru en pegar kemur ad pvi ad versla voru eda pjénustu pa velur félk

hana at fra 6drum breytum en samfélagsabyrga.
2.2 Auglysingar
2.2.1 Log og reglugerdir

Til eru 16g og reglugerdir sem auglysendur purfa ad fylgja eftir. [ 6. gr. laga nr. 57/2005 segir
ad auglysingar skulu vera pannig gerdar ad pad leiki ekki vafi a ad um auglysingu sé ad raeda
0g ad peer skulu vera skyrt adgreindar fra 6dru efni fjélmidla. Einnig segir ad auglysingar sem
eigi ad hofoa til islenskra neytenda skuli vera & islensku og ad peer fullyrdingar sem koma fram

i auglysingum purfi fyrirteekid ad geta feert sénnur a.



[ 9. gr. somu laga segir ad ,,vidskiptahzttir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi

a0 hafa ahrif 4 4kvordun peirra um vidskipti.*

Einnig kemur fram i 7. gr. laganna ad auglysingar skulu midast vid ad born geti séd og heyrt
beer og mega peer pvi a engan hatt misbjoéda peim. Ad auki skal syna sérstaka varkarni i
auglysingum vegna tragirni barna og unglinga og ahrifa & pau (Log um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005).

[ reglugerd um Gtvarpsstarfsemi sem stjornarradid gaf Gt segir i 13. gr. ad ,,sjonvarpsstodvum
er oheimilt ad senda ut dagskrarefni, par a medal auglysingar, sem geti haft alvarleg
skadveenleg ahrif & likamlegan, andlegan eda sidferdilegan proska barna, einkum og sér i lagi
dagskrarefni sem felur i sér kldm eda tilefnislaust ofbeldi, & peim dagskrartima sem heetta er &

ad born sjai.*

I reglugerdinni segir ad Gtvarpsauglysingar megi ekki vera gerdar né fluttar pannig ad peer valdi
bérnum sidferdilegum eda likamlegum skada. Oleyfilegt er ad hvetja born til ad kaupa
voru/pjénustu med pvi ad notfaera sér reynsluleysi eda trugirni peirra, hvetja pau til pess ad
telja foreldra sina eda adra & ad kaupa voru/pjonustu sem auglyst er, notfera sér pad sérstaka
trinadartraust sem born bera til foreldra, kennara eda annars folks eda syna born ad

tilefnislausu vid haettulegar adsteedur (Reglugerd um Utvarpsstarfsemi, e.d.).

[41. gr. 1 16gum um fjolmidla nr. 38/2011 kemur fram ad ,,auglysingar og fjarkaupainnskot eru
6heimil i dagskré sem er &tlud bornum yngri en 12 ara. Bann petta hefst 5 minGtum &dur en
dagskra &tlud bérnum yngri en 12 ara hefst og stendur par til 5 minatum eftir ad utsendingu
slikrar dagskrar lykur.” (L6g um fjéImidla nr. 38/2011).

Pess ma geta ad i Noregi er algert bann vid auglysingum sem etladar eru bérnum, i Svipjéao er
bannad ad auglysa fyrir born yngri en 12 ara og i Astraliu er bannad ad auglysa & peim tima
sem barnaefni er fyrir leikskélaborn (M. Mittal, Daga, Chhabra og Lilani, 2010). Einnig eru
Danmérk, Pélland og irland ad ihuga bann 4 auglysingum beint til barna (Bandyopadhyay o.fl.,
2001).



2.2.2 Samband islenskra auglysingastofa (SIA)

Samband islenskra auglysingastofa (SIA) eru samtdk sem samanstanda af sjo steerstu
auglysingastofum landsins &samt einni birtingarstofu. Starf SIA er ad vera badi fulltrdi og
maélsvari pessara atta fyrirteekja i 6llum helstu sameiginlegu hagsmunamalum peirra (,,Um
SIA“, e.d.). Samkvemt logum SIA geta paer auglysingastofur sem vidurkenna 16g og

sampykktir samtakanna og uppfylla akvedin skilyrdi ordid adilar ad SIA (,,Log SIA“, e.d.).

Innan SIA er sidanefnd og er hdn skipud premur fulltrGum fra SIA og 68rum premur sem hafa
sérstaka pekkingu & markads-, kynningar- og samskiptamalum. FulltrGarnir eru valdir i peim
tilgangi ad peir bai yfir pekkingu & sidareglum SIA og sérfraedipekkingu & sjalfseftirliti og
markadssidferdi almennt séd (,,Vidauki vid sidareglur SIA®, e.d.). SIA er med og starfar eftir
sinum eigin sidareglum. Par kemur m.a. fram i 1. gr. ad auglysingar eiga ad vera samkvaemt
logum og segja sannleikann og megi & engan hatt skerda traust almennings a
auglysingastarfseminni. I 3. gr. kemur fram ad auglysingar beri ad vinna inn traust neytandans
0g mida ad peim pattum sem liklegir eru til pess ad hafa ahrif & &kvardanir hans. Ennfremur
segir i 4. gr. ad ,,auglysingar eigi ad syna mannlegri reisn virdingu og attu ekki ad innihalda
neitt sem hvatt getur til mismununar af neinu tagi eda afsakad hana, par med talin mismunun &

grundvelli kynpattar, pjodernis, kyn, aldurs, fotlunar, eda kynhneigdar.*

18. gr. sidareglnanna er um bdrn og unglinga en par kemur skyrt fram ad pau vinni med
islenskum l6gum og reglugerdum sem eiga vid um pannig auglysingar. Par segir ad syna eigi
sérstaka adgat i auglysingum sem beint er ad bérnum og unglingum eda par sem pau koma
fram, einnig mega auglysingar ekki ganga gegn jakveedri félagslegri hegdun, lifsstil og
vidhorfum. AJ auki kemur fram ad ,,ekki etti ad auglysa vorur sem ekki henta bérnum eda
unglingum i midlum sem sérstaklega er beint til peirra, og ekKki ztti ad setja auglysingar etladar
bérnum eda unglingum i midla med ritstjérnarefni sem ekki hentar pessum hopi.“ (,,I. Almenn

akveedi um starfshefdir vid auglysingagerd og markadsskilabod®, e.d.).
2.2.3 Saga auglysinga

Auglysingar hafa alltaf verid hluti af samfélaginu svo framarlega sem pad hafa verid vorur til
ad selja og miaill til ad deila.Ttil eru deemi um ad auglysingar hafi fundist i ristum Pompeii
(Tungate, 2007). Dagbl6d voru ekki gefin Gt reglulega fyrr en & 16. 6ld en med peim kom hin
fullkomna leid til ad auglysa. Pad var svo arid 1729 sem Benjamin Franklin gaf at ritid
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Pennsylvania Gazette med bladsidum sem 4 sto6d ,,Nyjar auglysingar®, sem var pad fyrsta sinnar
tegundar. Arid 1870 voru yfir 5.000 dagbléd med auglysingum og eftirspurn eftir auglysingum
jokst hratt. T fyrstu voru auglysingarnar eingdngu med texta og eftir ad peim fjélgadi pa vard
ad flokka peer nidur. Volney Palmer er talinn hafa opnad fyrstu auglysingastofuna i
Philadelphiu arid 1841 og var hun fljétt komin med lista af skjolsteedingum. Stofan var fulltrui

dagblada i fylkinu en teygai fljott anga sina i fleiri fylki (,,The First Advertising Agency“, e.d.).

A 19. 6ld kom madur ad nafni Thomas J. Barratt, sem kalladur var ,,fadir niitimaauglysinga*,
af stad ahrifarikri auglysingaherferd fyrir fyrirteekio sitt sem innihélt slagord, myndir og
ordasambond. Hann préadi med sér auglysingateekni i aranna ras, allt til upphafs 20. aldar
(Tungate, 2007). A 20. 6ld vard mikil aukning i auglysingum med aukinni idnvaedingu. begar
utvorp komu til ségunnar upp ur 1920 pa attudu eigendur Gtvarpsstodvanna sig & pvi ad peir
myndu graeda meira ef peir seldu mérgum fyrirteekjum auglysingar heldur en ad lata eitt
fyrirtaeki styrkja akvedinn patt (,,Advertising, 2014). | framhaldinu gerdist pad sama med
sjonvarpspetti en i byrjun voru pad fyrirteeki sem styrktu heilu peettina an truflunar af
auglysingum fra 6drum fyrirteekjum (Alexander, Benjamin, Hoerrner og Roe, 1998). bad var
Svo snemma & 6. aratug sidustu aldar sem sjonvarpsstod byrjadi ad selja og birta auglysingar
og i kjolfario fjolgadi auglysingum i sjonvarpi til muna (,,Advertising*, 2014). Sami aratugur
reyndist ahrifarikur i préun i markadssetningu atludum bdrnum. A pessum tima jokst
barnafjoldinn mikid pegar svokollud eftirstriosarabdrn (e. baby boomers) faeddust og
efnahagsastand heimsins var komid i jafnveegi eftir sidari heimsstyrjéldina. | framhaldinu voru
bornin ordin ad markhop. Rannsakendur & pessum tima litu & bérn sem markad i préun og
einbeittu sér ad auglysingaminni peirra, kauphegdun og ahrifum & peirra & innkaup foreldra.
Mikil breyting var & pessum aratug i markadssetningu. I byrjun aratugarins voru adeins 9%
heimila i Bandarikjunum sem attu sjonvarp en 87% i lok aratugarins en einnig jokst dagskra
sjonvarpsstéda fjorfalt pennan sama aratug. A pessum arum voru engin 16g og reglur um
auglysingar a&tludum bérnum og pvi allt leyfilegt. Sem deemi voru auglysingar sem syndu born
med ofurhzfileika pegar pau bordudu morgunkorn eda skildu vini sina eftir i rykskyi pegar pau
notudu strigaskd. pad var pa sem auglysendur uppgotvudu ad hafa freegar persénur i sinum
auglysingum og margir bjuggu til personur med sinum vérum eins og Tony the Tiger fyrir
Frosted Flakes, Snap, Crackle og Pop fyrir Rice Crispies og Twix kaninuna fyrir
sukkuladistykkid (Alexander o.fl., 1998).
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Medaltimi sjonvarpsauglysinga var 9-12 minutur a klukkutima og var buid ad takmarka vorur
sem auglystar voru fyrir bérn vid leikfong, morgunkorn, salgeeti og snarl (Alexander o.fl.,
1998). begar kapalsjonvarpid kom til skjalanna spruttu upp sérstakar stddvar sem auglystu
allan sélarhringinn ymsan varning. Med tilkomu veraldarvefsins opnadist nyr heimur fyrir
auglysendur par sem fyrirteeki voru rekin eingéngu a auglysingatekjum. Upp ar aldamdtum
voru margar vefsidur sem breyttu aherslunum & auglysingum sinum a vefnum yfir i

einstaklingsmidadar auglysingar (,,Advertising®, 2014).
2.2.4 Auglysingar og samfelagsabyrgd fyrirtekja

Umreada og adeila a sidferdi i auglysingum hefur verid mikil alveg fra pvi ad auglysingar
hofust. Umraeda um samfélagsabyrgd fyrirteekja for hratt af stad eftir hrun bankanna og p6 svo
ad ymsar rannsoknir hafi verid gerdar af markads- og auglysingasérfreedingum hafa ekki verid
gerdar margar rannsoknir & samfélagsabyrgd auglysinga (Maignan, Ferrell og Ferrell, 2005,
bls. 43). Mikilveegi samfélagsabyrgdar i auglysingabransanum eykst sifellt og heitar umraedur
hafa skapast um pad hvort herda etti reglur pegar kemur ad auglysingum sem beint er ad
bérnum. Eins purfa auglysingafyrirteeki ad huga ad pvi ad imynd folks & vérumerkjum og
fyrirteekjum fer eftir pvi hvernig starfsheettir fyrirteekisins eru. Ad 6dru leyti ma nefna pad ad
til ad fyrirteeki blomstri og nai arangri parf pad ad markadssetja sig med einhverjum heetti.
Sifellt fleiri auglysingaskrifstofur berjast um ad koma af stad godri herferd og samkeppnin er
ordin mikil. Vegna aukningar & frambodi auglysingastofa verdur samkeppnin sifellt hardari
og erfidari sem leidir oft til pess ad auglysingar og almennar herferdir verda gréfari og oft
umdeildari vegna pess ad stofurnar eru ad reyna ad fa folk til ad taka eftir, jafnvel hrista upp i
folki. Vegna ofangreindra patta verdur auglysingastofum ad askorun ad auka eftirtekt og
umtal. Af peim astedum er pad 6sjaldan sem markmid auglysenda er ad hrista upp i
neytendum med djorfu pema og gréfum ségum til ad kanna mork velsemis hja peim
(Malmelin, 2010, bls. 47).

2.2.5 BOrn og auglysingar

Ahugi barna & sjonvarpspattum eykst eftir pvi sem pau verda eldri. bott sjonvarp sé god leid til
ad koma ad pekkingu og fraedslu, pa getur pad einnig verid skadlegt ungum bérnum sem eru
ad proskast (Singh og Kaur, 2011). Landslag auglysinga er ad breytast og verda fjolbreyttara
og linan & milli auglysinga og skemmtiefnis er i auknum meeli ordin 6ljésari. Til demis hafa

sjonvarpsauglysingar i auknum meeli aukid skemmtanagildid og skdpun imyndunar (Moore,
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2004). Auglysingar eru latnar dynja & born alls stadar i heiminum og p6 sjonvarpsauglysingar
séu adalmarkadsefni fyrir vorur pa eru til alls konar adrar auglysingaradferdir sem eru hannadar
til ad born girnist sérstakar vorur, ma par nefna vefsidur og tengingar vid kvikmyndir (Mueller,
2007). Internetid hefur aukid breiddina & auglysingum og er god leid til ad nalgast pennan unga
markhdp. Rétt innan vid 90% barna a aldrinum 5-14 ara hafa adgang ad télvum og rumlega
helmingur peirra hafa adgang ad internetinu (Moore, 2004). Vefsidur sem kostadar eru af
fyrirteekjum og innihalda leiki og samkeppnir fylla internetid. Aetlad er ad 98% af vefsidum
sem born heimsakja leyfi auglysingar, og meira en 60% af vefsioum sem eru sérstaklega

hannadar fyrir born treysta & auglysingatekjur sem adaltekjudflun sina (Moore, 2004).

Born i Bandarikjunum eyda meiri tima i ad horfa & sjonvarpid heldur en nokkud annad. Born
a aldrinum 6-14 ara horfa ad medaltali & sjonvarp i 25 klukkustundir & viku og horfa & 20.000-
30.000 auglysingar & ari (Martin, 1997; M. Mittal o.fl., 2010; Moore, 2004). bar sem svo
maorgum auglysingum er beint til barna eru dhyggjur um ahrif peirra & bornin skiljanlegar.
Ahyggjunum eru skipt i tvo peetti, samfélagslega og politiska. Samfélagslegu ahyggjurnar fela
i sér skodun neytandans, og pé serstaklega foreldra, um ad auglysingar hafi skadleg ahrif &
bornin. T.d. var fundid Ut ad syn neytenda a auglysingar &tladar bérnum geetu haft mjog slem
ahrif & bornin og studlad ad efnishyggju, baelt nidur sképunargafu og rofid samband a milli
foreldra og barna. Politisku ahyggjurnar stemma stigu vid gagnryni og gjérdum neytenda og
hops félks um dhuga almennings (public interest groups). Pad hefur leitt til baedi innra eftirlits
sjonvarpsstddva og ytra eftirlits rikisins a auglysingum atludum bdrnum. Pa er spurningin

hvort og ad hvada marki born skilja setning auglysinganna? (Martin, 1997).

Ymsar rannsoknir gefa til kynna ad meirihluti barna yngri en 6 ara geta ekki greint sélutilgang
auglysinga. Aldur skiptir miklu mali hvad vardar skilning barna og i ranns6kn sem notast var
vid dyrtar meelingar a skilningi leiddi i 1jés ad born allt nidur ad 4 ara aldri veeru med mjog
takmarkadan skilning & solutilgangi auglysinga. Oyrtar malingar fela medal annars i sér
skodun & bodskiptum eins og raddbz, hreyfingu, hlatri, likamstjaningu, svipbrigdum og
augnaradi. pratt fyrir pessar nidurstoour er naudsynlegt ad atta sig & pvi ad ef barn segir eda
gefur til kynna ad auglysingar vilja ad vid kaupum auglystan hlut, ma vera ad pad skilji ekki

sannfaeringarmatt auglysinganna (Bandyopadhyay o.fl., 2001).

Hlutverk barna i natimasamfélagi hefur breyst, bornin hafa meiri ahrif & heimilid og eru hluti
af kaupakvordunum pess (Bandyopadhyay o.fl., 2001; M. Mittal o.fl., 2010). Adalastaedan fyrir
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auknu hlutverki barnanna i innkaupum fjolskyldunnar er notkun internetsins. A& fleiri bérn i
préudu 16ndunum eyda miklum tima i ad vinna og leika i télvum. Télvubord eda toélvuherbergi
eru ordin ad stadalbinadi & moérgum millistéttarheimilum og i auknum meli einnig hja
verkamannafjoélskyldum (Singh og Kaur, 2011). Born purfa ekki ad fara med i budina til ad
hafa ahrif & innkaup fj6lskyldunnar, pau sja auglysingu og hlaupa til foreldranna til ad bidja
um auglysta hlutinn (Laczniak og Palan, 2004). Aftur & moti kemur fram i rannsokn Singh og
Kaur (2011) ad auglysingar spili stort hlutverk i ad kynna nyjar vorur fyrir fjolskyldum svo
beer geti tekid betri dkvardanir pegar verslad er.

Samkveemt rannsokn Mittal o.fl. (2010) kom fram ad foreldrar segja ad born velji frekar ad
horfa & sjonvarp heldur en ad hitta vini sina eda ad fara Ut ad leika og pad sem veldur peim
mestum &hyggjum er ad pau taka sjonvarpio fram yfir namid.

Jafnframt komust rannsakendur ad pvi ad sjonvarpsauglysingar leida til pess ad O6skum
barnanna fjolgar. Oskir um tiltekna auglysta voru valda pvi ad foreldrar geta ekki ordid vid
6llum 6skum barnanna og pad leidir til pess ad barnid verdur 6anagt. Rannsakendur toku eftir
ad tengsl voru & milli pess hversu 6anagd bornin voru og ahorfs peirra a auglysingar. Pegar
barn horfir a auglysingar fer pad ad bera saman sina ver6ld og svo imyndudu verdldina i
auglysingunni og bilid & milli pessara tveggja heima gerir barnido 6hamingjusamt. Foreldrar
tala um ad sjonvarpsauglysingar beri abyrgd a pvi ad bornin peirra séu ordin ad tudurur (M.
Mittal o.fl., 2010). Flestar rannsoknir syna fram & jakvaett samband a milli aldurs og skilnings
a innihaldi auglysinga, p.e. pegar born eldast skilja pau betur &setning auglysinga
(Bandyopadhyay o.fl., 2001; Laczniak og Palan, 2004; Martin, 1997). pP6tt pad liti at fyrir ad
vera augljés nidurstada pa er ekki vitad hvada pettir pad eru sem styrkja petta samband
(Martin, 1997). Samkvamt tillégu fra Laczniak og Palan (2004) pa er sambandid byggt a peirri
hugmynd ad eftir pvi sem boérn proskast munu pau liklega préa med sér getu til ad vinna ur
upplysingum fra auglysingunum. pau munu ekki bara skilja auglysingarnar betur heldur vera
pakklatari fyrir hlutverk auglysinga. T.d. munu eldri born sja auglysingar sem skemmtun sem

samt sem adur veitir naudsynlegar upplysingar um vérurnar (Laczniak og Palan, 2004).

Vidbrdgd barna vid auglysingum geta verid mjog frabrugdin vidbrogdum fullordinna. begar

fullordnir sja voru auglysta og finna ekki voruna nast pegar pau fara ad versla velja pau adra

voru i stadinn. begar barn préar med sér hafni til ad bera kennsl og skilning & auglysingar og

tilgang peirra, byrja pau ad setja krofur. Ef kréfunum er ekki fylgt eftir geta pau tekid upp a
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pvi ad 6skra og vera med lati. Erfitt er ad atskyra fyrir ungum boérnum astedurnar fyrir pvi af
hverju pau geta ekki fengid allt sem auglysingar segja ao ,,s¢ fyrir pau®. Skilningur barna 4
sjonvarpsauglysingum skiptist i tvennt, haefni peirra til greina i sundur sjonvarpsefni og
auglysingar og svo hafni peirra til ad skilja &setning auglysinganna (Kaur og Singh, 2006).

Einnig er munur a vidbrogdum kynjanna vid auglysingum. Stelpur beina sjonum sinum frekar
ad munnlega innihaldinu & medan strakar skoda frekar & pad sjonreena. Kunnétta stelpnanna
gerir peim Kleift ad vinna fyrr ur upplysingunum. Ennfremur eru stelpur 6liklegri til ad verda
fyrir ahrifum af fullyréingum um avinning auglysinga heldur en strakar, en strakar bregdast
betur vid pagilegum sjonrenum aherslum (Laczniak og Palan, 2004).

Ahugavert er ad i rannsokn eftir Singh og Kaur (2011) kemur fram ad auglysingar hafa ekki
neikvaed ahrif & minni og hegdun barna. bPvert & moti auka peer pekkingu barna enda eru
auglysingar sem beint er ad bérnum mjog ahrifarikar. begar verid er ad markadssetja vorur
tengdar bornum attu markadsadilar ad mida ad foreldrum med samfélagsabyrgd i huga til ad

hafa &hrif & kauphegdun foreldra.
2.2.6 Born sem markhépur

Ahyggjur um hafni barna til ad skilja og meta séluskilabod hefur ytt undir talsverdar
rannsoknir og akafar umraedur (Moore, 2004). bad hefur verid gefid i skyn ad allar auglysingar
sem eru atladar bérnum séu i raun ,,sleemar* af pvi ad peer notfaera sér vanmatt peirra (Martin,
1997; Moore, 2004).

Markadsadilar hafa i langan tima vidurkennt efnahagslegan moéguleika & markadi beint ad
bérnum. Einnig eru litid a born sem framtidarmarkad og eru pau pess vegna oft skotmark
herferda sem préngva inn vorumerkjatryggd & unga aldri (Moore, 2004).

Born eru ekki fyrirvinna heimilisins né eru pau adalinnkaupaadilinn. Eru pau pa i raun
markhdpur sem er pess virdi ad einbeita sér ad? Audvitad eru tvenns konar svor vid pessari
spurningu. Hopur um neytendavernd svarar pessu neitandi, pau trda ekki ad born ttu ad teljast
sem neytendur til ad auka hagnad fyrirteekja heldur etti ad lita & born sem afsprengi neytenda,
hlutlaus og einfold. Ofugt vid pessi rok er st stadreynd ad ekki sé haegt ad hunsa born sem
naudsynlegan markhop sem horfir mikid a sjonvarp og eru nokkud ahrifamikil vié kauphegdun
heimilisins (Bandyopadhyay o.fl., 2001).

15



Arid 2002 var kostnadur vid markadssetningu beint ad bérnum 15 milljardar dollara i
Bandarikjunum. Neer petta yfir sjonvarpsauglysingar, prentmidla, vorustadsetningu (e. product
placement), sélukynningar, honnun pakkninga, almannatengsl og markadskynningar i sklum
(e. in-school marketing). Pad er p6 enginn vafi a pvi ad sjonvarpsauglysingar eru ahrifamesti
midillinn til ad na til barna. Rannsékn sem var gerd a bérnum a milli 9-14 ara i sj6 16ndum
gefur til kynna ad ein &hrifamesta leid pessa hdps til ad afla upplysinga um vorur sé i gegnum
sjonvarpsahorf. Leikfong, morgunmatur, selgeeti og millimal eru yfir 75% af auglysingum sem
syndar eru a sjonvarpsstodum etludum bérnum eins og Cartoon Network og Nickelodeon
(Moore, 2004). b6tt bannad sé ad auglysa a barnatima i sjonvarpi & Islandi pa hafa morg born
hér a landi adgang ad nokkrum erlendum barnasjonvarpsstdédvum eins og Cartoon Network,
Boomerang, Disney Channel og fleirum.

Fantasia par sem sogutimi er 6skilgreind fortid, tofrar verda ad veruleika og yfirnatturulegar
verur koma vid sjonir er mikid notad pegar kemur ad markadssetningu atludum bérnum og ef
til vill er pad eingdngu til ad nyta sér sakleysi peirra. Born hafa mikid imyndunarafl og
fantasian vekur hugmyndir peirra til lifsins.Hhins vegar geta pau eingdngu nalgast fantasiuna

i sjénvarpinu (Bandyopadhyay o.fl., 2001).
2.2.7 Anrif auglysinga & born

Til ad meta auglysingar purfa born ad bola yfir kunnattu til ad vinna ar tveimur
lykilupplysingum. I fyrsta lagi purfa pau ad geta greint i sundur auglysingar og pad sem eru
ekki auglysingar. | 6dru lagi purfa pau ad pekkja sannfaerandi asetning auglysinga og nota
pekkinguna til ad tulka s6luskilabodin (Moore, 2004).

Rannsdkn a auglysingalesi barna skiptir peim i prja proéunarstig, yngri en 5 ara, 6-9 ara og 10-
12 &ra. A yngsta stiginu, yngri en 5 ara, hafa born takmarkada getu til ad hafa adra syn en sina
eigin sem hamlar skilningi peirra a auglysingum. Pegar born fara inn & midstigid, 6-9 ara, verda
pau i auknum meeli feer um adra syn en sina eigin, skilyrda hugsun og préa grundvallarskilning
4 asetningi auglysinga. A sidasta stiginu, 10-12 &ra, eru bdrn ordin feer um 6hlutbundna hugsun
og rokhugsun. Pau eru einnig faer um ad sja hlutina i vidara samhengi. Pad er ekki fyrr en bérn
komast & petta stig ad pau préa med ser skilning & sannferandi asetningi auglysinga
(Rozendaal, Buijzen og Valkenburg, 2011).
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Ratin af deilu um auglysingar etludum bérnum er spurningin um einstakan vanmatt barnanna.
Ahyggjur af ungum bérnum na fra vanhaefni peirra til ad standast freistingar auglysinganna til
6ttans ad an avinnings af vel proéadri hugsun & gagnrynni feerni geti pau leert 6zeskileg félagsleg

gildi eins og efnishyggju (Moore, 2004).

Foreldrar taka eftir breytingu & hegdun barnanna pegar pau horfa a sjonvarpsauglysingar.
Auglysingarnar hafa neikveaed ahrif & bornin og 6rva langanir peirra, pau heimta, néldra og
rausa i foreldrum sinum til ad fa pau til ad kaupa auglystu vorurnar. Neitun foreldra hefur oft
beer afleidingar ad pad verdur agreiningur a milli foreldra og barna og samband peirra versnar
(M. Mittal o.fl., 2010).

2.3 Siofraedi og samfélagsabyrgd fyrirtaekja

Skilgreiningar & sidferdi geta verid margskonar og til eru margar andstaedar kenningar sem
byggjast & mjog 6likum hugmyndum um hvad sé sidferdi (Rachels, 1997). Ein Gtskyring er sU
ad sidferoi sé samansafn peirra vidhorfa, viomida og reglna sem eru til i samféldgum og méta
hvad sé rétt og rangt fyrir einstakling eda hép folks (Magnusson, 2014). Rachels (1997) talar
um ad sidferdi séu eins konar reglur sem varda lifnadarhatti okkar og samskipti vid annad
folk.Hhann segir jafnframt ad sidferdi sé breytilegt eftir samfélégum, élik menningarsamfélog
hafa olikar sidareglur og pvi ma segja ad sioferdi sé ord yfir félagslega vidurkenndar hefdir.
Sem daemi um sidferdi i 6likum menningarsamféldgum veeri haegt ad nefna utburd, en Utburdur
hja inaitum pykir ekki sidferdilega rangur p6 svo ad Vesturlandabdar telji hann sidferdislega
rangan. Pvi er ekki hagt ad segja ad Utburdur sé sidferdilega rangur i hlutleegum skilningi pvi
skodanir manna eru ekki paer somu og eru breytilegar fra einni menningu til annarrar (Rachels,
1997).

Siofredi méa rekja allt til fornalda og er talin vera ein af megingreinum heimspekinnar
(Rachels, 1997). Sidfraedin er pvi freedigreinin sem rannsakar sidferdid med rokfeerslu til ad
skyra og finna peer meginreglur sem segja okkur til um hvad sé rétt og hvad sé rangt vid
akvednar adstedur. bessar reglur eru svo kalladar sidfredikenningar (Magnusson, 2014).
Pegar talad er um sidferdi er att vid eigin sidferdisleg gildi til ad haegt sé ad meta hvort athafnir

einstaklinga séu videigandi. Pegar svo aftur er talad um vidskiptasidferdi er verid ad nota
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sameiginleg gildi fyrirtaekisins til ad meta hvort hegdun og gjordir starfsmanna fyrirtaekis séu

videigandi (Magnusson, 2014).

Haegt er ad segja ad samfélagsabyrgd fyrirteekja sé eins konar regnhlifarhugtak fyrir allar peer
kenningar eda hugtok sem ganga Ut & abyrgd fyrirteekja vid samfélagid (Papafloratos, e.d.).
Samfélagsabyrgd fyrirteekja var fyrst hugsud sem hugtak fyrir stjornendur yfir hvernig peir
attu ad vera &byrgir i samfélaginu (Papafloratos, e.d.). Sidan pa hefur hugtakid utferst og
steekkad og i dag ma segja ad samfélagsabyrgd fyrirteekja gangi ut & pad ad fyrirteki axli
abyrgd a ahrifum sem akvardanir og athafnir pess hafa & samfélagid og umhverfi (Moratis,
2014). Andriof og Mcintosh (2014) héldu pvi fram ad eitt af pvi abyrgdamesta sem fyrirteki
getur gert er ad vera ardbert og veita pannig starfsfolki sjalfbeer storf, hagnad fyrir fjarfesta
og hagsald fyrir samfélagid sem pad vinnur i. Eins, pegar fyrirteeki er ardsamt, borgar pad
haar fjarhaedir i skatta og eitthvad af peim fjarmunum fara aftur ut i samfélagid i formi
rikisstyrkja og fjarfestinga. Drucker (1984) hélt pvi fram ad samfélagsabyrgd fyrirteekis veeri
fyrst og fremst ad rédstafa hagnadi fyrirtekisins fyrirfram til ad standa straum af
framtidarkostnadi fyrirtekisins. Fyrirteekid parf ad passa pad ad allar akvardanir sem pad tekur
standi undir samfélagsabyrgd og ad pad skadi ekki samfélagid i heild. Oft getur reynst erfitt
fyrir fyrirteeki ad meta hvad sé rétt og hvad sé rangt. Samfélagsabyrgd tengist floknum
malefnum eins og umhvefisverndun, 6ryggi & vinnustad, tengsl vid samfélagid/umhverfid og
samband fyrirtekisins vid birgja og vidskiptavini (Rodrigues, 2006). Fyrirteeki verda pvi ad
innleida & skipulegan hatt samfélagsmal, umhverfismal, mannréttindi, sidferdi og
neytendavernd inn i stefnu sina og rekstur. Vidskiptasidfraedin gengur pvi Gt & pad ad skilja
hvernig fyrirteki geti & réttan hatt att i vidskiptum og tekid réttar akvardanir (Magnusson,
2014). begar fyrirteeki dkveda ad vera samfélagslega abyrg pa geta pau falid i sér auka kostnad
fyrir fyrirteekid, t.a.m. kaup & umhverfisveenum vérum, uppsetningu nys geedaeftirlit o.fl. Oft
lidur langur timi par til fyrirteekid fer ad sja fjarhagsleg ahrif, pess vegna fara morg fyrirtaeki
ekki alla leid p6 svo ad flest peirra séu farin ad taka til greina eitthvad af skilgreiningum
samfélagsabyrgdar fyrirteekja (Rodrigues, 2006).

Margt hefur breyst i skipulagningu fyrirtaekja & sidustu aratugum. A fleiri fyrirteeki hafa attad

sig & pvi ad pad parf meira til en pad ad skuldbinda sig sidferdislegum vidskiptahattum og

mynda hagnad til ad komst i gegnum ndtimamarkad. Samfélagsabyrgd fyrirtekja hefur ordid

ad tiskuordi natimans og pa sérstaklega eftir hrun bankanna og fjarmalahneyksli fyrirteekja

eins og Enron, Qwest, Worldcom, Xerox o.fl. Ma pvi nefna ad p6 svo ad fyrirteki sé med
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ritada stefnu um samfélagsabyrgd og gefi sig ut fyrir ad vera samfélagslega abyrgt, er ekki
heaegt ad abyrgjast pad ad fyrirteekid fari eftir og vinni ut fra peirri stefnu. Ofangreind fyrirteki
voru til ad mynda 6ll med ad minnsta kosti eina skilgreiningu & samfélagsabyrgd fyrirteekja
(Evans, Zadek og Pruzan, 1998).

Milton Friedman (2007) hélt pvi fram ad fyrirtaeki baeru ekki samfélagslega abyrgd umfram
pbvi ad skila ardi til eigenda og hluthafa fyrirtekisins nema pé ad fara eftir l6gum og reglum
samfélagsins, eins og ad greida skatta og gjold. Fyrirteekjum beeri af peim sokum ekki ad
styrkja godgerdastarfsemi, slikt veri syndarmennska og alfario utan pekkingar
kaupsyslumanna. Margt hefur breyst sidan Milton Friedman taladi um samfélagsabyrgd
fyrirteekja og nyjustu rannsoknir syna ad badi fyrirteeki og einstaklingar eru farin ad huga ad
pessum hlutum mun betur. Neytendur eru farnir ad skoda fyrirtaekin betur pegar um kaup &
voru eda pjonustu er ad raeda og einnig hefur komid i 1jés ad neikveed imynd fyrirteekja hefur
mun sterkari ahrif a neytendur en jakveed imynd. Jafnframt hefur komid i 1jés ad pegar
neytendur samsami sig fyrirteekinu komi fyrirteekid betur at pegar kemur ad samfélagsabyrgo.
bvi betur sem neytendur samsami sig fyrirtaekinu pvi jakveaedari meta peir pad (Oberseder o.fl.,
2011).

Neytendur hafa rétt & pvi ad vaenta pess ad framleidendur hinna ymsu vara nyti sér heastu
stadlana af sidferdislegri framkomu med tilliti til allra pattanna i s6lurddunum (e. marketing
mix). Neytendur gera rad fyrir pvi ad vorurnar sem peir kaupa séu & sanngjornu verdi og ad
beer séu faanlegar par sem peir parfnast peirra. Ennfremur buast neytendur vid ad kynningarefni

og auglysingar vérunnar séu hvorki rangar né villandi (Mueller, 2007)
2.3.1 TaKki til pess ad fast vid samfélagsabyrgd

[ nitimasamfélagi er gerd meiri krafa um samfélagsabyrgd og sjalfbaerni fyrirteekja. Krafan um
umhverfislegar, félagslegar og stjérnunarlegar afhjupanir hefur aukist med aukinni vitund
almennings & pessum malum. Einnig hafa moérg fyrirteeki, baedi i opinbera geiranum og
einkageiranum, gert sjalfbaernisskyrslur til ad beaeta imynd sina ut fra samfélagsabyrgd. Ad
greina fra sjalfbeerni hefur ordid pydingarmikid fyrir hagsmunaadila, en pad hefur i mérgum
tilvikum ordid ad markadstoli. Morg fyrirteeki hafa einnig gengid pad langt ad auglysa sig sem
greent fyrirteeki til ad f& sampykki almennings, jafnvel pott ad pau vinni ekki med pad i
daglegum storfum fyrirteekisins (Romero, Lin, Jeffers og DeGaetano, 2014).
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PG haegt sé ad rekja samfélagsabyrgd langt aftur i 20. éldina pa hefur han ordid stor hluti af
rannsoknarefni stjérnunar sidustu tvo aratugi. Morg fyrirteeki hafa innleitt breitt svid
samfélagsabyrgdar. bau hafa byrjad med samfélagsabyrg verkefni, stydja alpjodlega og
fjolpjédlega samfélagsabyrgd svo sem Global Compact, ISO 26000 og gefid ut
sjalfbaernisskyrslur i samraeemi vid vidomidunarreglur Global Reporting Initiative (GRI)
(Moratis, 2014). Farid verdur stuttlega i pessa alpjodlegu stadla og ad lokum verdur sagt
litillega fra Festu sem er midst6d um samfélagsabyrgo.

GRI var stofnad haustio 1997 med pad ad leidarljosi ad proa alheimsstadal en fljotlega
sameinadist umhverfisstarfssemi Sameinudu pjdédanna (United Nations Environment
Programme) GRI sem lykilmedeigandi (Woods og Colson, 2003). GRI er einn mikilvaegasti
meelikvardi fyrir skyrslur um sjalfbaerni. | mérg ar hefur GRI verid med stéduga fjélgun i

I6ndum og fyrirteekjum sem skyra fra sinu framtaki i sjalfbaerni.

Eitt nyjasta og ef til vill metnadarfylista verkefni & svidi stofnunar samfélagsabyrgdar hefur
verid prounin & 1SO 26000 malikvardanum. Hann var settur & laggirnar arid 2010 en hann
bydur fyrirteekjum upp & almennt sampykkt grundvallaratridi samfélagsabyrgdar og atridi til
ad bjoda peim leidsdgn i ferli framkvemdar. bréunin & melikvardanum naer yfir fulltria fra
yfir 90 16ndum, 40 alpjodlegum fyrirteekjum og yfir 400 Gtnefndum sérfreedingum (Moratis,
2014). Malikvardinn er atladur alls konar fyrirteekjum, baedi i opinbera og einkageiranum
(Frost, 2010; Marques, 2012). Hann nar yfir vinnu, mannréttindi, umhverfid, spillingu,
ahyggjur neytendans og onnur mal sem vidkoma samfélagsabyrgd (Marques, 2012). 1SO
26000 hvetur fyrirteeki til ad dkveda i sameiningu med hagsmunaadilum hver samfélagsabyrgd
pbeirra sé med pvi ad taka til greina tegund fyrirteekisins, adsteedur, ahrifasvaedi og metnad pess
(Moratis, 2014).

United Nations Global Compact (GC) var stofnad arid 2000 & medan Kofi Annan var adalritari
Sameinudu pjédanna (SbP). Fyrirteeki og stofnanir geta skrifad undir samning vid SP par sem
pau skuldbinda sig til ad vinna ad tiu grundvallarviomioum i fjérum flokkum. Flokkarnir eru
mannreéttindi, vinnustadlar, verndun umhverfisins og vinna gegn spillingu (Bremer, 2008;
Hoessle, 2014; Rasche og Gilbert, 2012). Fyrirteeki sem eru patttakendur i GC eru krafin um
ad gefa arlega upp hvernig pau Gtfeera grundvallarvidmidin tiu med pvi ad gera skyrslu. P6 GC
hafi ekki proad krofulysingu um pad hvernig skyrslan & ad vera stodlud, hvetur petta fyrirtekin
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til ad fylgja eftir GRI vidmidunarreglunum. Fyrirteeki sem skila ekki inn skyrslu innan 12
manada eru tekin af listanum og fjarleegd fra GC (Rasche og Gilbert, 2012). Nuna eru yfir
12.000 fyrirteeki i yfir 145 16ndum adilar ad GC, sem gerir pad ad stersta sjalfbodafyrirteeki i
heiminum (,,Overview of the UN Global Compact®, e.d.).

Hér & landi hefur verid stofnud midstdd um samfélagsabyrgd sem heitir Festa og var hin
stofnud arid 2011. Markmid hennar er ad leita bestu adferda fyrir fyrirteki sem vilja innleida
stefnu um samfélagsabyrgd sem og ad studla ad vitundarvakningu um samfélagsabyrgd

fyrirteekja almennt og hvetja til rannsokna i samstarfi vid haskolana.

Framtidarsyn Festu er ad ,.pad verdi vidtekin venja 4 Islandi ad fyrirtaeki hafi sett sér stefnu um
ad starfa & dbyrgan hatt gagnvart umhverfi og samfélagi og ad su stefna verdi lifandi pattur i

daglegri starfsemi peirra og dkvardanatoku.“ (,,Framtidarsyn og gildi®, e.d.).

Einnig hefur Festa skilgreiningu 4 hlutverki sinu en pad er ,,ad midla hagnytri pekkingu og
reynslu um samfélagsabyrgd fyrirteekja og innleidingu hennar, studla ad vitundarvakningu i
samfélaginu og hvetja til rannsdkna 4 vidfangsefninu i samstarfi vid haskola.” (,,Framtidarsyn

og gildi*, e.d.)
Festa hefur nokkur kjarnagildi sem pau hafa ad leidarljosi i 6llum sinum samskiptum. Pau

skipta gildunum, sem eru étta talsins, i prja flokka en peir eru heidarleiki, pekkingarmidlun og

samvinna (,,Framtidarsyn og gildi*, e.d.).
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3. Rannsoknaradferd

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir adferdafraedinni sem var notud vid gerd rannsoknarinnar.
Rannsoknin stydst vid megindlega adferdafreedi og i naestu kéflum verdur sagt fra vali &

patttakendum, meeliteekjum rannséknarinnar og framkvemd hennar.
3.1 batttakendur

Lagdur var fyrir spurningarlisti & Facebooksidum rannsakenda, voru allir hvattir til pess ad
svara og folk bedid um ad deila spurningarlistanum &fram. Astedan fyrir pvi ad
spurningarlistinn var sendur i gegnum samskiptamidilinn Facebook var st ad rannsakendur
vildu einblina & foreldra sem attu eitt eda fleiri born undir 12 &ra aldri pvi studst var vid fyrri
rannsokn sem gerd var med sama markhép. patttakendur toku patt i spurningakénnuninni af
fasum og frjalsum vilja en sja méa spurningarlistann i heild sinni i vidauka A. bar sem um
hentugleikaurtak var ad reeda voru patttakendur nokkud einsleitur hopur og pvi geeti borid a

Omarkteekum mun & milli hdpa.

par sem fyrsta spurning siadi Ut pa einstaklinga sem ekki attu bérn yngri en 12 ara var einungis
heegt ad vinna 67,8% svaranna. Engin af spurningunum var med skyldusvorun, par af leidandi

rokkadi svorunin orlitid & milli spurninga.

Bakgrunnsbreyturnar voru sex: kyn, aldur, menntun, fjolskylduhagir, barnafjoldi yngri en 12
ara og tekjur heimilisins. Einungis voru 14 karlmenn sem svérudu kénnuninni, eda 14,3%, en
84 konur, eda 85,7%. Aldursdreifingin skiptist pannig ad enginn var yngri en 20 ara, 13,3%
patttakenda voru a aldursbilinu 21-30 &ra, 69,4% pétttakenda voru & aldursbilinu 31-40 &r og
var pad jafnframt fjolmennasta aldursbilid, 15,3% péatttakenda voru & aldursbilinu 41-50 &ra og

einungis 2% patttakenda voru eldri en 51 ars.

Hasta grada menntunar sem patttakendur gatu merkt vid voru fimm: grunnskolamenntun,
studentsprof, idnmenntun, grunnnam i haskéla og framhaldsnam i haskola. 35,1% patttakenda
hofou lokid framhaldsnami i haskdla og var pad jafnframt fjdlmennasti hopurinn, 33%
patttakenda hofou lokid grunnnami i haskoéla, 22,7% hofou lokid vid stadentsprof, 6,2 % voru

med idnmenntun og adeins 3,1% hofou ekki harri gradu en grunnskolamenntun.
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3,2% patttakenda voru ogift/ir & medan 53,7% voru gift/ir, 30,5% voru i sambud og 12,6%

voru einstaed/ir.

Flestir patttakendur attu tvd born yngri en 12 ara, eda 46,9%, par & eftir komu peir sem attu eitt
barn yngri en 12 ara, eda 31,6%, 15,3% attu prja bdrn yngri en 12 ara og 6,1% attu fjogur eda

fleiri born yngri en 12 ara.

Heildartekjur heimilisins & manudi fyrir skatt skiptist nokkud jafnt. pad sem kemur & Gvart er
ad hasti tekjuflokkurinn, harra en 1.000.000 kr., var fjolmennastur med 27,4%, par nast kom
tekjuflokkurinn 650.000 kr. — 850.000 kr. med 26,3%, par & eftir kom tekjuflokkurinn 850.000
kr. —1.000.000 kr. med 15,8%. 14,7% voru med 450.000 kr. — 650.000 kr. sem heildartekjur
heimilisins, 11,6% voru med 250.000. kr. — 450.000 kr. og 4,2% voru med undir 250.000 kr. i

heildartekjum heimilisins.
3.2 Melitaeki

Vid gerd spurningalistans var studst vid spurningarlista Ur mastersritgerd sem ber heitid
,,Corporate Social Responsibility — Consumers’ Perspective (R. Mittal, e.d.) og var unnin vid
haskolann i Nottingham og konnun sem var gerd i Englandi sem ber heitid ,,How packaging
affects the product preferences of their parents in the food industry”’(Ogba og Johnson, 2010).
Spurningum var breytt med markmid rannsakenda til hlidsjonar sem var ad kanna hvort
auglysingar hafa ahrif & born heimilisins sem hafa svo &hrif & kauphegdun heimilisins. Einnig
komu nokkrar spurningar fra rannsakendum asamt bakgrunnsspurningunum. Kénnunin var
gerd i tolvuforritinu Survey Gizmo og var hlekkur kdénnunarinnar settur a Facebooksiour

rannsakenda, eins og adur kom fram.

Studst var vio fjora flokka vid gerd spurningalistans; bakgrunn patttakenda, vidhorf gagnvart
samfélagsabyrgd fyrirteekja, vidhorf gagnvart auglysingum og markadssetningu og pekkingu &

hugtakinu samfélagsabyrgd fyrirtekja.

Fyrsta sida kénnunarinnar innhélt texta sem sagdi fra konnuninni, hve langan tima teki ad
svara og svo var patttakendum pakkad fyrir ad gefa sér tima til ad svara kénnuninni. Eins og
adur kom fram var fyrsta spurningin til ad sia ut pa sem ekki attu born yngri en 12 ara og var
peim pvi pakkad fyrir ad taka patt en peir sem attu born yngri en 12 &ra héldu &fram & nastu
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spurningu sem kannadi hvort patttakendur hefdu heyrt um hugtakid samfélagsabyrgd
fyrirteekja. I framhaldinu kom opin spurning sem gaf patttakendum faeri & ad segja hvad pau
teldu ad samfélagsabyrgd fyrirteekja feeli i sér. Neest voru patttakendur bednir um ad taka
afstodu til sjo fullyrdinga par sem notast var vid fimm punkta Likert kvarda fra mjog sammaéla
til mjég 6sammala (5 = mjog sammala, 1 = mjog 6sammala). Naesta spurning a eftir var i beinu
framhaldi af sidustu fullyrdingunni. Ein spurning var pannig ad patttakendur voru bednir um
ad gefa nokkrum pattum sem hafa ahrif & kauphegdun heimilisins einkunn fra 1-5. P& voru tveer
tengdar spurningar um pad hvort patttakendur myndu frekar kaupa voru sem geefi af sér til
hjalparsamtaka. bar a eftir komu fimmtan fullyrdingar um kauphegdun heimilisins par sem
einnig var notast vid fimm punkta Likert kvarda (5 = mjog sammala, 1 = mjog 6sammala). |
framhaldinu kom 6nnur opin spurning par sem patttakendur fengu tekifeeri til ad segja hvad

peim fyndist. I lok kénnunarinnar komu bakgrunnsspurningar sem voru sex talsins.
3.3. Framkvemd

Spurningarkénnunin var 16gd fyrir patttakendur 22. oktéber — 17. ndvember 2014. Viku eftir
ad konnunin var 16gd fyrst fyrir var send Ut &minning til ad na inn fleiri patttakendum. Alls
svOrudu 146 einstaklingar en peir patttakendur sem eiga born yngri en 12 &ra, sem var Grtakid
sem rannsakendur vildu vinna med, voru 99 talsins. begar buid var ad loka kénnuninni voru
nidurstodur fluttar yfir i Excel, par sem unnar voru myndir, padan yfir i télfreediforritid SPSS,

par sem ad lokum var unnid Gr nidurstéoum.

Breyta purfti flokkum & bakgrunnsbreytunum par sem sumir héparnir voru svo famennir. |
bakgrunnsspurningunni um aldur var enginn sem var 20 ara eda yngri og pvi var peim
aldursflokki sleppt vid urvinnslu kénnunarinnar. Einungis tveir voru i aldursflokknum 51 &rs
og eldri, pvi voru peir patttakendur sameinadir med aldursflokknum 41-50 ara og var
flokkurinn pvi nefndur 41 ars og eldri. bar med voru einungis prir aldursflokkar i stad fimm.
pegar horft er til menntunar patttakenda pa var akvedid ad sameina pa sem hofdu lokid
haskodlaprofi, baedi grunnndmi og framhaldsnami, og svo sameina pa sem ekki hofou lokid
haskdlaprofi. Einnig var fjolskylduhogum faekkad ar fjorum flokkum nidur i tvo flokka, peir
sem voru giftir myndudu annan flokkinn og peir sem voru ogiftir hinn. bar sem svo fair attu
fjogur eda fleiri born yngri en 12 ara var sa flokkur sameinadur peim sem attu prju born og hét
péa sé flokkur prju born eda fleiri yngri en 12 ara. Tekjuflokkunum var einnig faekkad ar sex i
fjora, par sem tekjuflokkarnir 250.000 kr. og minna, 250.000 kr. — 450.000 kr. og 450.000 kr.
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—650.000 kr voru sameinadir i einn flokk sem kalladist 650.000 kr. og minna. Par sem einungis
14 karlmenn svérudu kénnuninni var ekki haegt ad vinna med kynjaflokkinn vid drvinnslu

kdnnunarinnar.

Medaltol, stadalfravik og fylgni voru skodud vid Urvinnsluna. Notud voru t-prof til ad bera
saman medaltdl milli tveggja oOlikra hopa eins og hverjir fjolskylduhagir patttakenda veeru og
hver menntun peirra veeri. Notud var dreifigreining til ad bera saman mun & medaltélum & aldri
patttakenda, fjolda barna undir 12 ara & heimilinu og hverjar heildartekjur heimilisins varu

eftir skatta. Notast var vid Alphastudulinn 0,05 sem gerir 5% marktektarkréfu nidurstadna.
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4. Nidurstoour

Gerd verdur grein fyrir nidurstddum spurningarkdnnunarinnar i pessum kafla. par sem um
frekar einsleitan hop var ad raeda voru margar fullyrdingar émarktekar en ekki verdur alltaf

greint fra pvi.

1. Erubodrn & heimilinu 12 &ra og yngri?

Fyrsta spurning kénnunnarinnar var notud til ad sia ut pa sem ekki voru med bérn yngri en 12
ara a heimilinu. beir sem svorudu pessari spurningu neitandi, sem voru 32,2% svarenda, fengu
pau skilabod ad konnunninni lyki hér med og fengu pau pakkir fyrir ad taka patt. beir sem attu

boérn yngri en 12 ara héldu pvi afram med kénnunina og foru yfir i naestu spurningu.

2. Hefur pa heyrt um hugtakid samfelagsabyrgd fyrirteekja (Corporate Social
Responsibility)?

Meirihluti patttakenda hafdi heyrt um hugtakid samfelagsabyrgd fyrirtekja eda 79,6%. Athygli

vekur ad um 20% patttakenda hafdi ekki heyrt um hugtakid sem er ponokkur fjoldi midad vid

allt sem & undan hefur gengid i pjodfelaginu sidustu ar og pa sérstaklega eftir aldamét.

3. Hvad telur pu ad samfélagsabyrgd fyrirtaekja feli i sér?

I pessari spurningu var verid ad kanna vidhorft patttakenda til samfélagsabyrgdar fyrirtaekja og
hvernig patttakendur talki & sinn mata hvad samfélagsabyrgd fyrirteekja merki. beir sem
svorudu pessari spurningu voru flestir sammala um ad fyrirteekid taki patt i samfélaginu og
syni pvi og hagadilum virdingu. Mérgum fannst ad abyrgdin faeli i sér ad gefa i hjalparstorf og
ad auglysa ekki fyrir born kom p6 nokkud oft fyrir. Nokkur deemi um svor eru:

., Ad taka tillit til pess umhverfis (ekki bundio vid natturu) sem fyrirtekin starfa i og lata gott
af sér leida. Birtingarmyndirnar geta verid afar mismunandi, allt fr& pvi ad sinna
nattaruverkefnum, rada fatlada starfsmenn, efla menntunarstig, gefa til gédgerdarméla
0.8frv.

,, Bjoda vorur sem standast loford seljandans. Passa ad starfsemin uppfylli umhverfisstadla.
Bjodi ekki fram heettulegar vorur. Misnoti ekki vidskiptavina sékum aldurs eda proska.
Osvfirv.

., A0 allir beri abyrgo ekki bara neytandinn heldur lika seljandinn.

3

,, A0 fyrirteeki studli ad framforum i samfélaginu meo pvi ad leggja sitt af morkum.

¢

,, A0 fyrirteekio starfi a abyrgan hatt og liti til grundvallaratrioa i sjalfbeerri proun.
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., Fyrirteeki hugsi um ao rekstur peirra hefur ahrif a stora sem smaa. “

, Auglysa ekki fyrir born.

,, A0 pau bjodi upp a varning eda pjonustu sem standast akvednar krofur. *

,, A0 fyrirteekid hugsi um almannaheill asamt sinum eigin hagsmunum. A0 fyrirtekio sé abyrgt
i sinum akvorounum og starfsemi gagnvart samfélaginu og velji frekar hluti sem koma
samfélaginu til goda fram yfir sina eigin hagsmuni. Leiti i pad minnsta leida til ad samraema

hagsmuni samfélagsins og fyrirteekisins. *

Pessi svor asamt fleirum ma sja i vidauka B.

4. Vitund min til samfélagsabyrgdar hefur aukist undanfarin ar.
I pessari spurningu voru 76,5% patttakenda sammala pvi ad vitund peirra til samfélagsabyrgdar
hefdi aukist undanfarin ar (M = 4,07, SD = 0,815), sja mynd 1.

44.9%
31,6%
20,4%
1,0% 2,0%
— |
Mjog sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 1: Vitund min til samfélagsabyrgdar hefur aukist undanfarin &r.

EkKi var marktaekur munur a svérum eftir hjaskaparstodu, aldri, barnafjélda eda tekjum en ef
horft er til menntunar pa er marktaekur munur & vitund folks til samfélagsabyrgdar (t (94) =
2.346, p =0,021). Haskdlamenntadir einstaklingar (M = 4,21, SD = 0,814) eru med meiri vitund
til samfélagsabyrgdar heldur en peir sem ekki hafa lokio haskélanami (M = 3,80, SD = 0,761).
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5. Fyrirteki hafa akvedna abyrgd gagnvart 6llum adilum samfélagsins en ekki bara
gagnvart fyrirteekinu sjalfu.

A mynd 2 ma sja ad flestir patttakendur voru sammala pessari spurningu (M = 4,28, SD =

0,894) eda 89,8%. betta kemur ekki & Gvart pegar horft er & spurningu prjd i opnu svérunum

par sem flestir patttakendur voru hlynntir pvi ad fyrirteki ettu ad taka patt i samfélaginu og

syna hagadilum sinum virdingu. Ekki meeldist markteekur munur & svérun vid skodun &

bakgrunnsbreytum.
45,9%
43,9%
5,1% .
— |
Mjbég sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjbdg 6sammaéla
né 6sammala

Mynd 2: Fyrirtaeki hafa akvedna abyrgd gagnvart 6llum adilum samfélagsins en ekki bara

gagnvart fyrirtaekinu sjalfu.

6. Fyrirteeki nota samfélagsabyrgd til ad markadssetja vorur sinar (hofda til samvisku
folks).

Meirihluti patttakenda er sammala pessari spurningu (M = 3,88, SD = 0,841) en stor hluti situr

hja eda rimlega 18%, sja mynd 3.
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Mynd 3: Fyrirteeki nota samfélagsabyrgo til ad markadssetja vorur sinar og pjénustu

(hofoa til samvisku folks).

Engin bakgrunnsbreyta kom Gt marktaek en vid samanburd a medaltélum kom i ljos ad medaltol
i aldursflokknum (M = 3,88, SD = 0,845), i tekjuflokknum (M = 3,88, SD = 0,828) og i
barnafjoldaflokknum (M = 3,88, SD = 0,845) var pad sama og medaltalid en fravikin breyttust
orlitio.

7. Fyrirtaeki geta verid samfélagslega abyrg og arébaer & sama tima.

Langflestir patttakendur toldu ad fyrirteeki geetu verid samfélagslega abyrg og ardbaer 4 sama
tima eda 96,9% (M = 4,51, SD = 0,649). bad sem er athyglisvert vid nidurstodur Ur pessari
spurningu er ad adeins einn patttakandi merkti vid valméguleikann mjég 6sammaéla og enginn
merkti vid valmoguleikann 6samméla. Ekki reyndist marktekur munur vid skodun &

bakgrunnsbreytunum.

8. Fyrirteeki sem eru med mikla samfélagsabyrgd hafa jakveaed ahrif & mig.

87,5% patttakenda litu svo & ad fyrirteeki sem eru med mikla samfélagsabyrgd heféu jakvaed
ahrif 4 pa (M 4,33, SD = 0,816). Einungis 3,1% eru 6sammala og 9,4% eru hlutlaus.

pétt ad dreifigreining leiddi i 1jos ad ekki veeri markteekur munur & aldri patttakenda (F (2, 93)
= 2,866, p = 0,062) pa matti greina leitni vid skodun Tukey profs. par kom i 1jos marktaekur
munur & milli aldurshépanna 21-30 ara og 31-40 ara (p = 0,049). Ef skodud eru medaltol
hopanna péa hafa fyrirteeki med mikla samfélagsabyrgd jakvaedustu ahrifin & aldurshopinn 31-
40 ara (M = 4,43, SD =0,809), par & eftir kemur aldurshépurinn 41 ars og eldri (M = 4,35, SD
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=0,702) og ad sidustu aldurshépurinn 21-30 ara (M = 3,85, SD = 0,899) sem var einnig lengst
fra medaltalinu. Ekki var markteekur munur @ menntun, barnafjélda, tekjum heimilisins og

fjolskylduhdgum.

9. Eg hef keypt voru eda pjonustu eingdngu Gt fra samfélagsabyrgd fyrirtaekisins.

A mynd 4 ma sja ad meira en helmingur patttakenda merktu vid valmoguleikana hvorki
sammala né 6sammala, 6sammala og mjog 6sammala sem synir ad ponokkur fjoldi folks spair
litid eda ekkert i samfélagasabyrgd fyrirteekja pegar kemur ad pvi ad kaupa voru eda pjonustu
(M =3,32,SD =1,154).

31,6%
27,6%
0,
17,3% 16,3%
I 7,1%
Mjog sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 4: Eg hef keypt voru eda pjonustu eingéngu Gt fra samfélagsabyrgd fyrirtaekija.

Samkveemt t-profi reyndist markteekur munur a svorun eftir menntun patttakenda (t (94) =
1,994, p = 0,049). batttakendur sem eru banir med haskolandam (M = 3,47, SD = 1,193) eru
liklegri til ad kaupa voru eda pjonustu Ut fra samfélagsabyrgd fyrirteekja heldur en peir
patttakendur sem eru ekki banir med haskdlanam (M = 2,97, SD = 1,033). Dreifigreining leiddi
i 1j6s ad markteekur munur veeri a aldri patttakenda (F (2, 94) = 4,693, p = 0,011). Vid skodun
& Tukey profi kom i ljos markteekur munur & milli aldurshdpanna 21-30 ara og 31-40 ara (p =
0,08). Vid skodun & medaltélum kom i 1jés ad yngsti aldursflokkurinn 21-30 ara (M = 2,46,
SD =1,050) veeri 6liklegastur til ad kaupa voru eda pjonustu Ut fra samfélagsabyrgd fyrirtekis,
liklegastir veeri aldursflokkurinn 31-40 ara (M = 3,49, SD = 1,133) og svo er aldursflokkurinn
41 é&rs og eldri (M = 3,24, SD = 1,091) & milli hinna tveggja. Einnig leiddi dreifigreining i 1jos
markteekan mun a barnafjélda fjolskyldna (F (2, 94) = 4,805, p = 0,010), Tukey préfid syndi
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mun & milli hdpanna sem eiga eitt barn eda tvo born (p = 0,008). Medaltélin syndu fram & pad
ad fjolskyldur med tvé bérn (M = 3,60, SD = 1,286) eru liklegastar til ad kaupa voru eda
bjonustu ut fra samfélagsabyrgd fyrirteekja, par a eftir koma fjolskyldur med prja bérn eda fleiri
(M = 3,43, SD = 0,926) sem kemur & dvart pvi pessar fjolskyldur eru med meiri Gtgjold enda
med fleiri born en dliklegust eru fjolskyldur med eitt barn (M = 2,81, SD = 0,946).

10. Eg myndi hugleida ad kaupa voru eda pjonustu fra fyrirteeki sem veeri samfélagslega
abyrgt, pott ég pyrfti ad greida haerra verd fyrir hana.
Pessari spurningu eru rimlega 70% péatttakenda sammala (M = 3,79, SD = 0,933). Pad sem er

athyglisvert er ad enginn patttakandi merkir vid valmoguleikann mjog 6sammala, sja mynd 5.

50,0%
20,4%
16,3%
13,3%
Mjodg sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjoég 6sammala

né 6sammala

Mynd 5: Eg myndi hugleida ad kaupa voru eda pjonustu fréa fyrirtaeki sem veeri

samfélagslega abyrgt, pétt ég pyrfti ad greida haerra verd fyrir hana.

T-prof leiddi i jos markteekan mun & svorun eftir menntun péatttakenda (t (94) = 2,251, p =
0,027). beir sem eru banir med haskdlanam (M = 3,92, SD = 0,933) eru ad medaltali liklegri
til ad kaupa voru eda pjonustu fra fyrirteeki sem veeri samfélagslega abyrgt pott pau pyrftu ad
borga heerra verd fyrir voruna/pjonustuna heldur en peir sem eru ekki banir med haskélanam
(M = 3,47, SD = 0,900). Dreifigreining syndi mun i svorun & milli aldursflokka (F (2, 94) =
5,319, p =0,006). Vid skodun & Tukey préfi meeldist marktekur munur & milli aldursflokkanna
21-30 ara og 31-40 ara (p = 0,010). Sa aldursflokkur sem veeri liklegastur til ad kaupa
voru/pjonustu fra samfélagslegu abyrgu fyrirteki pott pau pyrftu ad borga heerra verd veeri
aldursflokkurinn 31-40 ara (M = 3,97, SD = 0,887), par a eftir keemi aldursflokkurinn 41 ars
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og eldri (M = 3,53, SD = 1,007) og sa aldursflokkur sem veeri éliklegastur til ad borga herra
verd veeri 21-30 ara (M = 3,15, SD =0,801).

Einnig leiddi dreifigreining i 1jos markteekan mun & milli tekjuhopa (F (3, 90) = 3,009, p =
0,034). Tukey proéf leiddi i 1jos mun & milli tekjuhépanna 650.000 kr. og minna og svo 650.000
kr. —850.000 kr. (p = 0,020) sem gefur til kynna ad pad er mestur munur a medaltélum pessara
hopa. Medaltal tekjuhdpsins 650.000 kr. og minna (M = 3,37, SD = 0,967) er leegst og medaltal
tekjuhdpsins 650.000 kr. — 850.000 kr. (M = 4,12, SD = 0,816) er hast.

11. Hversu mikid haerra maetti verdid vera svo pu myndir kaupa voéruna/pjénustuna?

I beinu framhaldi af 10. spurningu kom pessi spurning til ad athuga hve mikid herra verdid
meetti vera svo patttakendur myndu kaupa véruna eda pjonustuna. I pessari spurningu var sex
stiga Likert kvardi (1 = 1-10%, 2 = 11-20%, 3 = 21-30%, 4 = 31-40%, 5 = 41-50%, 6 = 51%
eda haerra). Enginn merkti vid valmoéguleikana 41%-50% og 51% eda harra, en rétt undir 65%
merktu vid valmodguleikann 1%-10% (M = 1,69, SD = 1,341), sjd mynd 6.

64,2%

21,1%
11,6%

3,2%
- 0,0% 0,0%

1%-10% 11%-20% 21%-30% 31%-40% 41%-50%  51% eda heerra

Mynd 6: Hversu mikid meetti verdid vera svo pl myndir kaupa véruna/pjonustuna.

Samkveemt dreifigreiningu reyndist vera markteekur munur a milli aldursflokka (F (2, 93) =
3,598, p = 0,031). Games-Howell préf leiddi i 1jos mun a milli aldursflokkanna 21-30 ara og
41 ars og eldri (p = 0,031). Elsti aldursflokkurinn, 41 ars og eldri, (M = 2,35, SD = 2,572) er
ad medaltali liklegri til ad vilja borga haerra verd fyrir voruna/pjonustuna, par & eftir kemur
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aldursflokkurinn 31-40 ara (M = 1,61, SD 0,887) og ad sidustu yngsti aldursflokkurinn, 21-30
ara, (M = 1,08, SD = 0,289).

12. Hér & eftir koma nokkrir peettir sem hafa ahrif & kauphegdun folks. Ut fra pinu
sjonarhorni gefou peim einkunn fra 1-5 (par sem 1 er minnst ahrif og 5 mest ahrif).
patttakendur fengu 5 fullyrdingar sem hafa ahrif a kauphegdun heimilisins og attu ad gefa peim
einkunn fra 1-5, par sem einn veeri pad sem peim fannst hafa minnst ahrif & kauphegdun
heimilisins og fimm pad sem hefdi mest ahrif. Hérna mattu patttakendur gefa fleiri en einni
fullyrdingu sému einkunn. 1 bodi voru eftirfarandi fullyrdingar: verd vérunnar/pjonustunnar,
gaedi vorunnar/pjonustunnar, samfélagsabyrgd fyrirtekisins, ordspor fyrirtekisins i
pjoofélaginu og barnid/bornin bidja um véruna/pjonustuna. Su fullyrding sem fékk oftast
fimm var gadi vorunnar en hun fékk 39,2% og par & eftir kom verd vérunnar med 32%,. begar
skodadar eru peer fullyrdingar sem fengu oftast einn i einkunn voru pad fullyrdingarnar
samfélagsabyrgd fyrirtaekisins og barnid/bornin bidja um voruna en peaer fengu badar 20,6%,

sjamynd 7.
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Mynd 7: Hér & eftir koma nokkrir peettir sem hafa ahrif & kauphegdun folks. Ut fra pinu sjénarhorni gefdu peim

einkunn fra 1-5 (par sem 1 er minnst ahrif og 5 mest ahrif).

Ef tekin eru medaltol af einkunnunum fjorum og fimm til ad sja hvada fullyrdingar pad eru

sem hafa mest ahrif & kauphegdun heimilisins kom i ljés ad gaedi vorunnar/pjonustunnar var
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orlitid herri en verd vorunnar/pjénustunnar med 36,6% a moti 36,1%, nast kom ordspor
fyrirteekisins i pjoofélaginu med 22,7% en samfélagsabyrgd fyrirtekisins og barnid/bérnin

bidja um véruna/pjénustuna fa sjaldnast haestu einkunnirnar med 11,9% hvort um sig.

13. NuU hefur Vifilfell verid med til s6lu Topp, fyrir hvern seldan Topp gefa peir 3 litra af
hreinu vatni til neydardastodar i Afriku. Myndir pu frekar kaupa Topp heldur en annad
sodavatn?

pessi spurning gaf prja valkosti til svorunar, j&, nei og veit ekki. Helmingur patttakenda myndi

frekar kaupa Topp heldur en annad sddavatn til ad styrkja neydaradstod i Afriku & medan

teeplega 35% myndi ekki kaupa Topp og 15,3% eru ekki vissir hvad peir myndu gera.

14. Hver er &steeda pin fyrir svarinu hér ad ofan.

[ pessari spurningu voru gefnir fjorir valkostir til svorunar, mér finnst ég vera ad gera goda
hluti, petta er solubrella, vel pad sdédavatn sem mér finnst gott og annad. 43,9% patttakenda
finnst pau vera ad gera gédan hlut pegar pad kaupir Topp frekar en annad sédavatn & medan
4,1% finnst petta vera sélubrella. 29,6% segjast kaupa pad sdédavatn sem peim finnst best og
22,4% merkja vid annad, en ekki var gefinn s moguleiki ad gefa upp asteduna fyrir ad velja

annad.

15. Mér finnst i lagi ad beina markadssetningu ad bérnum.

Pessi spurning var etlud til ad kanna hvort patttakendum finnist rétt ad markadssetningu sé
beint til barna en teplega 90% patttakenda voru henni 6sammala (M = 1,48, SD = 0,813), sja
mynd 8.
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Mynd 8: Mér finnst i lagi ad beina markadssetningu ad bérnum.

Dreifigreining syndi mun i svérun hja aldursflokkum (F (2, 95) = 3,890, p = 0,024) en pegar
Games-Howell profid var skodad reyndist ekki vera markteekur munur. Pad ma pé geta pess
ad aldursflokkurinn 21-30 ara voru ad medaltali mest hlynntir markadssetningu sem beint er
ad bornum (M = 1,85, SD = 1,144) samanborid vid aldursflokkinn 41 ars og eldri (M = 1,78,
SD = 1,003) og aldursflokkinn 31-40 &ra (M = 1,33, SD = 0,637). S6mu s6gu er ad segja um
dreifigreininguna midad vid barnafjolda & heimilum (F (2, 95) = 3,268, p = 0,042), pa reyndist
ekki heldur vera marktekur munur i Games-Howell préfinu. P4 kemur fram ad peir sem eru
med tvo born & heimilinu eru mest & méti markadssetningu sem beint er ad bérnum (M = 1,26,
SD =0,648) & mdti aldursflokknum 41 &rs og eldri (M = 1,67, SD = 0,966) og aldursflokknum
21-30 ara (M = 1,68, SD = 0,871).

16. Auglysingar syna raunveruleikann.

Yfir 85% patttakenda eru 6sammala pessari fullyrdingu (M = 1,59, SD = 0,783) en pess ma
geta ad enginn merkti vid valmdguleikann mjog samméla, sja mynd 9. petta synir ad folk
virdist ekki treysta pvi sem auglyst er. Ekki reyndist marktekur munur a svérun vid skodun &

bakgrunnsbreytum.
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Mynd 9: Auglysingar syna raunveruleikann

17. Fyrirteki sem auglysa sinar vorur og pjonustu eru almennt samfélagslega abyrg
gagnvart neytendum.

Um 46% patttakenda eru 6sammala fullyrdingunni um ad fyrirtaeki séu almennt samfélagslega

abyrg pegar pau auglysa vorur sinar (M = 2,46, SD = 0,962), svipada sogu er ad segja um pa

sem merktu vid valkostinn hvorki sammaéla né 6sammala, sja mynd 10. betta synir fram & pad

ad folki finnst fyrirteeki almennt séd ekki vera samfélagslega abyrg gagnvart neytendum pegar

bau auglysa vorur sinar.

43,4%
27,3%
19,2%

8,1%
20% .
[

Mjog sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 10: Fyrirteeki sem auglysa sinar vorur og pjonustu eru almennt samfélagslega

abyrg gagnvart neytendum.
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Ekki var marktekur munur & aldursflokkum, menntunarstigi, barnafjélda heimilanna,
fjolskylduhdgum né heildartekjum heimilanna. Vid samanburd & medaltélum kom i ljos ad
mesti munurinn & medaltélum var & heildartekjum heimilanna, en peir sem eru i tekjuflokknum
1.000.000 kr. og meira eru mest 6sammala (M = 2,12, SD = 0,816) fullyrdingunni & medan
peir sem eru i tekjuflokknum 850.000 kr. — 1.000.000 kr. eru ekki eins 6sammala (M = 2,80,
SD =1,082).

18. Auglysingar hafa ahrif & kauphegdun fjélskyldunnar.

Yfir 57% patttakenda eru sammala pvi ad auglysingar hafa ahrif & kauphegdun heimilisins (M
= 3,36, SD = 0,942) sem gefur til kynna ad auglysingar séu ad bera arangur & medan teplega
20% pétttakenda eru 6sammala fullyrdingunni.

prétt fyrir ad dreifigreining leiddi i ljos ad ekki veeri markteekur munur & tekjum (F (2, 91) =
1,972, p = 0,124) pa er athyglisvert ad pad er nalaegt pvi ad vera markteekur munur & milli
tekjuflokkanna 650.000 kr. og minna og 1.000.000 kr. og meira (p = 0,060). Ef medaltalid er
skodad er pad minnsti tekjuflokkurinn sem virdist vera mest sammala pvi ad auglysingar hafi
ahrif & kauphegdun heimilisins (M = 3,21, SD = 0,957), par & eftir eru peir i tekjuflokknum
650.000 kr. —850.000 kr. (M = 3,27, SD = 1,041), par naest koma peir i tekjuflokknum 850.000
kr.—1.000.000 kr. (M = 3,40, SD =1,056) og tekjuflokkurinn 1.000.000 kr. og meira er minnst
samma@la pvi ad auglysingar hafi ahrif & kauphegdun heimilisins (M = 3,77, SD = 0,587). Gefur
petta til kynna ad peir sem eru med harri tekjur kaupa pad sem péa langar i frekar en ad spa i

hvad sé auglyst.

19. Barnid/bdrnin taka eftir auglysingum i kringum sig.
Hatt i 90% pétttakenda eru sammala peirri fullyrdingu ad bornin taki eftir auglysingum i
kringum sig (M = 4,12, SD = 0,773). Athyglisvert er ad enginn patttakandi merkti vid

valmdguleikann mjog ésammala.

Ekki meldist markteekur munur & svorum eftir bakgrunnsbreytum, en vid samanburd a
medaltdlum kom i ljos ad svipad medaltal var i aldursflokkunum (M = 4,14, SD = 0,746),
tekjuflokknum (M = 4,15, SD 0,757) og i barnafjéldaflokknum (M = 4,14, SD = 0,746). Ef
aldursflokkurinn er skodadur nanar kom i 1jos ad yngsti aldursflokkurinn, 21-30 ara, eru minnst
sammala pvi ad bornin taki efti auglysingum i kringum sig og fjeerst medaltalinu (M = 3,77,
SD =0,832), en aldursflokkurinn 31-40 ara (M = 4,19, SD = 0,743) og aldursflokkurinn 41 ars
og eldri (M = 4,22, SD = 0,152) eru naer medaltalinu.
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20. Barnid/bornin hafa ahrif a kauphegdun heimilisins.
Yfir 60% patttakenda eru sammala pvi ad bornin hafi ahrif & kauphegdun heimilisins (M =
3,41, SD = 1,040) & moti teeplega 20% sem eru 6sammala en 20% patttakenda eru hlutlausir.

Vid meelingu & bakgrunnsbreytum kom ekki markteekur munur i 1jés.

21. Barnid/bornin vilja oft kaupa pad sem auglyst var.
Meirihluti patttakenda voru sammala pvi ad bornin vilja kaupa pad sem pau sau auglyst (M =
3,79, SD =0,997) en 73,4% voru pvi sammala & medan 13,3% voru 6sammala. Ekki maldust

marktaek svor vid préfun a bakgrunnsbreytum.

22. Barnid/bornin velja frekar voru sem eru i aberandi litum.
Rétt ramlega pridjungur patttakenda svaradi pessari spurningu hlutlaust (M = 3,65, SD = 0,878)
en yfir 55% péattakenda voru henni sammala. Vid melingu & bakgrunnsbreytum kom ekki Gt

marktaekur munur & svorun.

23. Barnid/bornin velja frekar voru med pekktum figrum & (t.d. Tomma og Jenna).

Vi0 pessari fullyrdingu eru flestir patttakendur sammala (M = 3,90, SD = 0,902) eda 73,5% en
einungis 8,1% sem eru henni 6sammala. Vid malingu & bakgrunnsbreytum komu ekki Gt
markteek svorun. En ef litid er & heildartekjur heimilisins meeldist dreifigreiningin (F (3, 90) =
2,597, p = 0,057) sem gerir 6markteekan mun en vid samanburd & medaltélum reyndist vera
mestur munur & milli tekjuflokkanna 850.000 kr. — 1.000.000 kr. (M = 4,27, SD = 0,704) sem
er mest sammala pvi ad bornin velja frekar voru med pekktum figirum a og 1.000.000 kr. og

meira (M = 3,54, SD = 0,948) sem er minnst sammala.

24. Barnid/bornin velja frekar morgunkorn par sem gjafir fylgja fritt med.
Dreifing svaranna er frekar jofn vid pessari fullyrdingu (M = 3,03, SD = 1,305) en p6 er minnst
merkt vid svarmoguleikann mjog 6sammala, eda 13,1%, og par & eftir kemur svarmdguleikinn

mjég sammala, eda 17, 2%, sja mynd 11.
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Mjog sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 11: Barnid/bornin velja frekar morgunkorn par sem gjafir fylgja fritt med.

Ekki var marktekur munur vid skodun & bakgrunnsbreytum en vid samanburd & medaltélum
kom i 1jos ad mestur er munurinn ef skodadur er menntunarflokkurinn en peir sem eru banir
med haskolandm eru meira 6sammala pvi ad bérnin velji morgunmat Gt fra gjofum (M = 2,86,
SD = 1,346) heldur en peir sem eru ekki banir med haskdlanam (M = 3,29, SD = 1,160).

25. Mér finnst i lagi ad framleidendur noti véruumbudir i aberandi litum, med myndum af
figirum eda med frium gjofum.

Stor hluti svaradi pessari fullyrdingu & hlutlausan hatt (M = 3,19, SD = 1,047), eda 36,4%, en

rimlega 40% voru henni sammala. Vid skodun & bakgrunnsbreytum reyndist ekki vera

marktaekur munur & medaltélum.

26. Eg ihuga 6sk barnsins/barnanna pegar ég versla i matinn.
Sjamaamynd 12 ad mikill meirihluti patttakenda ihugar 6skir barnanna sinna pegar pau versla
i matinn (M = 3,76, SD = 0,797) & medan einungis 7% ihuga ekki 6skir barnanna sinna. EKKi

meeldist markteekur munur & medaltélum vid skodun & bakgrunnsbreytum.
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Mynd 12: Eg ihuga 6sk barnsins/barnanna pegar ég versla i matinn.

27. Eg kaupi pa voru sem barnid/bérnin bidja um.

Steerstur hluti patttakenda er hlutlaus er kemur ad kaupa pa voru sem boérnin bidja um (M =
2,84, SD = 0,796) en 59,2% merktu vid valmoguleikann hvorki sammala né 6sammala, sja
mynd 13.

59,2%
18,4%
14,3%
7,1%
1
Mjbég sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjbdg 6sammala
né 6sammala

Mynd 13: Eg kaupi pa voru sem barnid/bérnin bidja um.

Vid t-prof kom i 1jos markteekur munur a fjélskylduhdogum (t (92) = 2,274, p = 0,025) vid
skodun & medaltélum kom i 1jés ad ogiftir voru ivid meira sammala pvi ad pau kaupi voru sem
bornin bidja um (M = 3,05, SD = 0,714) en peir giftu (M = 2,68, SD = 0,844). Ekki meldist
marktekur munur & menntun, aldri, fjélskylduhdgum né barnafjélda fjolskylda.

40



28. Eg kaupi stundum véru sem barnid/bornin bidja um til ad fordast arekstra.
A mynd 14 ma sja ad hatt i helmingur patttakenda er sammala pvi ad pau lati undan dskum
barnanna til ad fordast arekstra (M = 3,06, SD = 1,159) en um pridungur er pvi 6sammala.

42,4%

22,2%
18,2%

12,1%

Mjog sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 14: Eg kaupi stundum véru sem barnid/bornin bidja um til ad fordast arekstra.

Dreifigreining leiddi 1j6s markteekan mun & heildartekjum heimilanna (F (3, 91) = 2,747, p =
0,047). Samkvaemt Tukey préfinu reyndist munurinn ekki vera marktekur en vid skodun &
medaltélum pa eru peir i tekjuflokknum 650.000 kr. og minna mest sammala pvi ad lata undan
6skum barnanna til ad fordast arekstra (M = 3,54, SD = 0,999) en minnst sammala er
tekjuflokkurinn 1.000.000 kr. og haerra (M = 2,73, SD = 1,282). A milli peirra koma
tekjuflokkarnir 850.000 kr. — 1.000.000 kr. (M = 3,07, SD = 1,033) og 650.000 kr. — 850.000
kr. (M = 2,81, SD = 1,201). Einnig meeldist markteekur munur i dreifigreiningu i barnafjélda
(F (2, 95) = 3,301, p = 0,041) og samkvaemt Games-Howell préfinu reyndist munurinn liggja
a milli peirra sem eiga eitt barn og peirra sem eiga tvoé born (p = 0,028). beir patttakendur sem
eiga eitt barn eru liklegastir til ad lata undan 6skum barnsins til ad fordast arekstra (M = 3,48,
SD = 0,926) en par a eftir koma peir sem eiga tvd born (M = 2,85, SD = 1,192) en peir sem
eiga prja born eda fleiri eru oliklegastir til ad lata undan 6skum barnanna (M = 2,86, SD =
1,276).

29. Eg kaupi bara vorur sem barnid/bornin bidja um ef paer eru naeringarikar/hollar.
Rétt rimlega 42% pétttakenda (M = 3,29, SD = 0,940) eru sammala pvi ad lata frekar undan
6skum barnanna ef pau bidja um nzringarika/holla voru. Hlutlausir patttakendur voru 34,3%
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0g 23,2% patttakenda voru 6sammala. Enginn patttakandi merkti vid valméguleikann mjdg
6sammala. Vid skodun a bakgrunnsbreytum reyndist ekki vera marktekur munur &

medaltdlum.

30. Bera auglysendur ad pinu mati abyrgd gagnvart bérnum eda telur pa pad vera hlutverk
foreldra?

Vid pessari spurningu gafst patttakendum teekifeeri & opnu svari. Svor patttakenda voru oftast
a4 pé leid ad abyrgdin veeri mest & foreldrum en margir komu inn & ad auglysendur baeru samt
sem adur abyrgd lika og ad pad veri einnig abyrgd peirra ad fara med rétt mal i auglysingum
sinum. Da&mi um svor eru:

“Beaedi en mér finnst ad auglysingar cettu ekki ad hofoa sérstaklega til barna.”
“Foreldra fyrst og fremst en finnst auglysendur eiga lika ad axla abyrgd ad hluta.”
“Fyrst og fremst foreldra en fyrirtceki purfa ad huga ad sidferdislegum pattum.”
“Auglysendur bera abyrgd og pad a ekki ad beina markadssetningu ad bérnum.”
“Beedi, samt mest foreldra, vid eigum ad kenna peim ao falla ekki fyrir auglysingabrellum.”
“Foreldrar eru abyrgir fyrir bornum sinum en auglysendur bera samfélagslega abyrgd.”
“Pad er leid auglysenda til ad selja sina voru, en hlutverk foreldra er ad taka dkvardanir um
hvada vorur porfer a ad kaupa og hvao ekki, og meta pao ut frd sinum forsendum.”

“Eg tel pad fyrst og fremst vera hlutverk foreldra ad upplysa bornin en ég tel pad lika vera
abyrgd auglysenda ad fara med rétt mal i auglysingum og ekki beina auglysingum til barna
sem oft skilja ekki muninn a réttu og rongu eda ykjum og lygi.”

“Bddir bera abyrgd, og foreldrar bera abyrgd a pvi ad freda bérn sin um auglysingar.
Auglysendum ber ad fara ad l6gum og sidareglum sambands auglysenda og beina ekki

markadssetningu ad bérnum. A pvi er oft misbrestur hér d Islandi og eftirfylgni virdist litil.”

Pessi svor asamt fleirum ma sja i vidauka C.
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5. Umraeda

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna pad hvort kauphegdun foreldra stjérnadist af
bornum heimilisins og pvi var rannsoknarspurningin eftirfarandi:

Er samfélagslega abyrgt ad markadsetja vorur sem sérstaklega er beint ad bornum?

pessi kafli mun kynna nidurstédur rannsoknarinnar, draga paer saman og setja peer i samhengi

vid adrar rannsoknir og fraeedileg skrif um sidfraedi, auglysingar og kauphegdun.

Hver er pekking folks & hugtakinu samfélagsabyrgd fyrirtekja?

pekking folks a hugtakinu samfélagsabyrgd fyrirteekja maeldist pdnokkud ha (79,60%) en po
kom pad rannsoknaradilum & dvart ad um fimmtungur svarenda héfou ekki heyrt um hugtakid.
Ef skodadar eru fyrri rannsoknir eru paer meelingar i nokkru samraemi vid pad sem kom fram
hja rannsakendum. Samkveaemt rannsoknum Oberseder og félaga (2011) pa eru neytendur ekki
mjog medvitadir um hvad samfélagsabyrgd fyrirteekja feli i sér nema atskyrt sé fyrir peim og
beim gerd grein fyrir hver han er. P svo fyrri rannsoknir stydji pad sem fram kom i pessari
rannsokn pa pykir rannsakendum athyglisvert hvad folk er émedvitad. Midad vid pad sem
gengid hefur & sidustu ar eda eftir hrun bankanna og fjarméalahneyksli storfyrirtekja eins og
Enron og Worldcom (Evans o.fl., 1998) metti etla ad folk veeri medvitadra en svo ad pekkja

ekki hugtakio samfélagsabyrgd fyrirtekja.

Hvert er vidhorf félks gagnvart samfélagsabyrgd fyrirtekja?

Flestir voru & pvi ad fyrirteki pyrftu ad taka patt i samfélaginu og syna hagadilum virdingu
sem er mjog svipad og kom fram i rannsékn Rahul Mittal (2008). Eins fannst storum hluta
patttakenda ad hjalparstarf atti ad vera hluti af &byrgdinni. 76,5% pétttakenda var sammala pvi
ad vitund peirra til samfélagsabyrgdar hefdi aukist undanfarin ar sem er téluvert heerra en i
rannsokn Rahul (2008) par sem um helmingur patttakenda voru sammala um ad vitund peirra
hefdi aukist. Pess ma geta ad pad verkefni var unnid arid 2008 pegar bankahrunid og
fjarméalahneyksli voru ad koma upp & yfirbordid (Evans o.fl., 1998) og folk almennt buid ad
heyra meira um samfélagsabyrgd fra peim tima. Ef til vill eru einstaklingar farnir ad huga meira
ad samfélagsabyrgd vegna utanadkomandi ahrifa sem komu til vegna hruns bankanna.

Haskoélamenntadir einstaklingar meaeldust med heerri vitund til samfélagsabyrgdar en peir sem
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ekki hofou haskélamenntun pegar spurt var um hvort vitund peirra hefdi aukist undanfarin ar.
Parna veeri haegt ad alykta sem svo ad peir sem hefdu haskdlamenntun heféu almennt fengid
meiri freedslu & pvi hvad samfeélagsabyrgd feeli i sér vegna pess hversu haskolar almennt séd
eru farnir ad innleida samfélagsabyrgd inn i namid (Sigurjonsson, Vaiman og Arnardottir,
2014).

Flestir, eda 89,8% pétttakenda, voru sammala pvi ad fyrirteeki hefdu dkvedna &byrgd gagnvart
6llum adilum samfélagsins en ekki bara gagnvart fyrirteekinu sjalfu sem er adeins haerra en i
rannsokn Rahul (2008). petta kom ekki a 6vart pegar horft var & opin svér um hvad félk teldi
ad feelist i samfélagsabyrgd fyrirteekja en par svorudu flestir pvi ad fyrirtekin hefou abyrgd
gagnvart 6llum adilum. Hér kemur aftur i 1jos ad vitund og ahugi & samfélagsabyrgd er ad
aukast fra ari til ars og folk virdist vera ad vakna til vitundar pegar kemur ad peim efnum.
Meirihluti patttakenda var p6 sammala pvi ad fyrirtekin notudu samfélagsadbyrgd sem
markadstél til ad hofoa til samvisku folks en pad synir ad traust patttakenda til
auglysingstofnanna og markadsfreedinga er ekki mikid. Teeplega fimmtungur sat p6 hja.
Athyglisvert er ad bera pessar tolur vid tolur Rahul par sem adeins fjérdungur patttakenda taldi
ad fyrirteeki notudu samfélagsabyrgd til ad markadssetja vorur sinar. 40% téldu sig hafa tekid
eftir pvi annad slagid en teplega pridjungur hafdi ekki hugsad Ut i pessa spurningu par til i
kénnunninni (2008).

Taep 90% sogdu ad fyrirteeki sem veeru med mikla samfélagsabyrgd hefdu jakvaed ahrif a sig.
Svipadar nidurstodur fengust Ur rannsokn Rahul en spurningarnar voru p6 settar upp 4 annan
hatt. 41% patttakenda svaradi ad pad skipti pA mjog miklu mali, 42% sdgdu ad pad skipti pa
einhverju mali en teplega fimmtungur patttakenda var ekki viss um hversu miklu mali pad
skipti pa. Pess ma geta ad enginn sagdi ad pad skipti ekki mali sem er i samraemi vid nidurstodur
rannsoknar Rahul (2008). Mestu ahrifin fundust hja aldurshopi 31-40 ara en & eftir komu 41
ars og eldri. Yngsti aldurshopurinn (21-30) fylgir fast & eftir en asteedan fyrir pvi geeti verid ad
vitundin sé ekki farin ad vakna fyrr en upp ur pritugt pegar folk er farid ad bua og eignast born.

Flestir peir sem keyptu voru eda pjonustu sogdust ekki hafa keypt voruna eda pjonustuna ut fra

samfélagsabyrgd fyrirteekja. Hér var haegt ad sja pad sem kemur fram i fyrri rannsoknum a

samfélagsabyrgd og kauphegdun, ad pad sem folk vill gera og pad sem folk gerir er tvennt

6likt. Rannsoknir hafa synt ad skodanir folks & samfélagsabyrgd séu ekki endilega i samraemi

vid gjoroir peirra (M. Carrigan og Attalla, 2001). beir sem hofdu lokid haskdlanami voru pé
44



liklegri til ad kaupa voru og pjonustu ut fra samfélagsabyrgd heldur en peir sem ekki héfdu
lokid haskolamenntun. Yngsti aldursflokkurinn (21-30) var éliklegri til ad versla vorur ut fra
samfélagsabyrgd fyrirtekja en midjuflokkurinn (31-40) og flokkur 41 ars og eldri voru liklegri
til ad versla pessar vorur. Hér veeri haegt ad alykta eins og &dur ad yngsti aldursflokkurinn geeti

verid ad byrja fota sig i lifinu og ekki kominn pad langt i vitund og pekkingu & hugtakinu.

Fjolskyldur med tvo born 12 ara og yngri voru liklegust til ad kaupa at fra samfélagsabyrgd en
par & eftir komu fjolskyldur med prjd born eda fleiri. Pad sem kom rannsakendum & dvart var
ad peir sem voru Oliklegastir til ad kaupa ut fra samfélagsabyrgd voru fjolskyldur med eitt barn
yngra en tolf ara. Her geeti verid um edlilega skyringu ad raeda par sem rannsakendur vildu bara
fa ad vita hversu morg born yngri en tolf ara veeru & heimilinu. Foreldrar med eitt barn geetu
pvi verid med fleiri born & heimilinu sem veeru eldri en tolf ara og par af leidandi geetu Gtgjold

pbeirra verid herri.

Meirihluti (70%) var sammala pvi ad pau myndu hugleida ad kaupa voru eda pjonustu fra
fyrirteeki sem veeri samfélagslega abyrgt pé pau pyrftu ad greida meira fyrir hana. Enginn
merkti vid mjog 6sammala sem geeti verid vegna pess ad folk vill vera samfélagslega abyrgt.
Hér veeri aftur haegt ad tala um pad sem folk vill gera og pad sem pad gerir. Folk vill vera
medvitad um samfélagsabyrgd fyrirteekja og versla adeins vid fyrirteeki med pa stefnu en pad
gerir pad svo ekki (Marylyn Carrigan og Attalla, 2001). beir sem lokid hafa haskélamenntun
eru po liklegri til ad kaupa pa voru en peir sem ekki hafa lokid hask6lamenntun. Jafnframt voru
eldri patttakendur (31-40 ara og 41 ars og eldri) liklegri til ad kaupa véru og pjonustu fra
samfélagslega abyrgu fyrirteki sem geeti verid vegna pess ad sa hopur veeri kominn i fasta
vinnu og med fjolskyldu. Yngsti hopurinn (21-30) var pvi dliklegri til ad versla ofangreinda

voru eda pjonustu og geeti orsokin verid st ad pessi hopur veeri enn ad fota sig i lifinu.

Enginn var til i ad borga 41% heerra verd fyrir voru p6 hun veeri samfélagslega abyrg. peir
patttakendur sem voru til i ad greida haerra verd fyrir voruna voru til i ad greida 1-10% meira
fyrir hana. Eldri aldursflokkarnir (31-40 ara og 41 ars og eldri) voru liklegri til ad vilja borga

heerra verd heldur en yngri hopurinn (21-30 ara).

Hvad hefur ahrif a kauphegdun folks?

pegar fjallad var um pa peetti sem hofdu mest ahrif & kauphegdun félks voru rimlega pridgjungur

patttakenda sem sdgdu ad gaedi vorunnar eda pjonustunnar hefdi mest ahrif vid val en par a
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eftir eda um pridjungur kom verd vorunnar eda pjonustunnar sem héfou mest ahrif a valio.
pegar kom ad fullyrdingum eins og paer ad samfélagsabyrgd fyrirteekisins hefdi ahrif a val
vorunnar eda pjonustunnar voru patttakendur ad merkja vid minnsta veegio. begar patttakendur
voru spurdir ad pvi hvort peir myndu kaupa Topp, sem Vifilfell var med til s6lu og lofadi pvi
ad fyrir hvern seldan Topp geefu peir 3 litra af hreinu vatni til neydaradstodar i Afriku, svaradi
helmingur patttakenda ad peir myndu frekar kaupa Topp en adra sddavatnsdrykki a medan
rimlega pridjungur patttakenda sogdust ekki kaupa Topp frekar en adra sddavatnsdrykki.
Astaedur fyrir pvi af hverju peir myndu ekki kaupa Topp voru pzar ad patttakendur sogdust
kaupa pann drykk sem peir vildu og peetti best eda annad. begar ofangreint var skodad med
tilliti til fyrri rannsdékna kom fram pad sem rannsoknir hafa adur synt, ad skodanir og gjordir
félks eru ekki endilega i samraemi vid pad sem vid héldum. Folk vill vera dbyrgt og stydja vid
fyrirteeki sem eru samfélagslega abyrg en einhverra hluta vegna er pad ekki ad skila sér i
breytingum & kauphegdun folks og ekki i takt vid skodanir peirra (Marylyn Carrigan og Attalla,
2001).

Hvert er vidhorf folks gagnvart auglysingum og markadssetningu?

Yfirgnafandi meirihluti eda niutiu présent patttakenda voru sammala pvi ad peim finnist ekki
i lagi ad beina markadssetningu ad bérnum. Fyrri rannséknir hafa synt ahrif auglysinga & bérn
0g pvi kom pad rannsakendum ekki & évart ad meirihluti foreldra finnist ekki i lagi ad beina
markadssetningu ad bérnum. Hinar ymsu rannsoknir syndu fram & pad ad born heimilisins
veeru farin ad hafa mun meiri ahrif a kauphegdun heimilanna vegna pess hversu litinn tima
foreldrar hafa heima med bérnunum. Vegna pess hversu litinn tima foreldrar hafa med bérnum
sinum nota bornin veraldarvefinn mun meira og sja par af leidendum mun meira af
auglysingum (Bandyopadhyay o.fl., 2001; M. Mittal o.fl., 2010; Singh og Kaur, 2011).
Rannsdknaradilum potti  athyglisvert ad peir sem voru mest hlynntir pvi ad beina
markadssetningu ad bérnum voru flestir i yngsta aldursflokknum (21-30 ara) en pegar skodadar
eru nidurstodur & vidhorfi folks til samfélagsabyrgdar var pessi aldursflokkur yfirleitt s& sem
hugsadi minna um samfélagsabyrgd fyrirteekja ad medaltali midad vid hina tvo hopana. pad

geeti lika hugsast ad pessi aldursflokur veeri heidarlegri i svérum en peir sem eldri voru.

Pegar patttakendur voru spurdir hvort peim fynndist auglysingar syna raunveruleikann var
meiri hlutinn (86%) 6sammala peirra fullyrdingu og pad sem var athyglisvert vid nidurstoour

bessa spurninga var ad enginn var mjog sammala pvi ad auglysingar syndu raunveruleikann.
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patttakendur voru frekar 6sammala fullyrdingunni um ad fyrirteki séu almennt samfélagslega

abyrg pegar pau auglysa vorur sinar, en 46 % patttakenda voru 6sammala.

Yfir helmingur péatttakenda (57%) voru sammala pvi ad auglysingar hefdu ahrif & kauphegdun
heimilisins og langmestur hluti patttakenda var a pvi ad bérnin tekju eftir auglysingum i
kringum sig. Matti par nefna rannsokn Singh og Kaur (2011) sem studdist vid pa stadhafingu
ad auglysingar hefdu ahrif & kauphegdun heimilisins. Peir komust ad pvi ad auglysingar spiludu
stort hlutverk i ad kynna nyjar vorur og pjonustu til fjolskyldna sem audveldadi peim ad taka

akvardanir pegar keyptar voru nyjar vorur og pjonustur.

Hver styrir kauphegdun fjoélskyldunnar?

Meirihluti patttakenda voru sammala pvi ad bornin & heimilinu hefdu ahrif & kauphegdun
heimilisins likt og rannsdkn Ogba og Johnson (Ogba og Johnson, 2010b) & ahrifum barna a
kauphegdun. Rannsokn Ogba og Johnson syndi fram & ad teepur helmingur patttakenda i peirra
kénnun var sammala pvi ad bornin hefdu ahrif a kauphegdun heimilisins. Patttakendur voru
flestir sammala pvi ad bornin vildu eignast vorur sem pau sau auglystar. Hér ma benda & ad
vegna pess hversu storir patttakendur bornin a heimilinu eru ordnir, eru markadsadilar i
siauknum meeli ad einblina & yngri markhopa til ad prongva inn vorumerkjatryggo strax a unga
aldri (Moore, 2004).

Rétt yfir helmingur patttakenda s6gou ad boérnin & heimilinu veldu frekar vorur i dberandi litum.
Flestir (73,5%) voru sammala pvi ad barnid veldi oft frekar vorur med pekktum figrum & eins
og Tomma og Jenna eda Doru landkdnnud. Samkveemt rannsokn Roberts (2005) er pessi
markadsetning notud til ad nalgast bérnin beint og par med snidganga foreldrana. petta gerir
pad ad verkum ad foreldrar eiga erfidara med ad neita bérnum sinum um tiltekna véru (Ogba
og Johnson, 2010b).

Pegar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peim finnist i lagi ad framleidendur notudu
voruumbuair i dberandi litum, med myndum af pekktum figrum eda med frium gjéfum pa
voru patttakendur frekar hlutlausir. Péttu rannsoknaradilum pessar nidurstodur ahugaverdar
par sem komid hefur fram i 6drum rannsoknum agd erfidara er oft fyrir foreldra ad neita brnum

sinum um pannig vorur (Ogba og Johnson, 2010b).
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Mikill meirihluti patttakenda segist ihuga oskir barna sinna pegar pau versla i matinn en pegar
barnid bidur um voru pa er stor hluti patttakenda hlutlaus um pad hvort pau kaupi tiltekna voru.
Merkilegt er ad hatt i helmingur patttakenda Iata undan dskum barnanna til ad fordast arekstur
0g ma pvi alykta sem svo ad bornin stjorni heilmiklu pegar kemur ad kauphegdun. b6 pykir
ahugavert ad um 42% patttakenda kaupa bara vorur sem barnid bidur um ef paer eru

neringarikar.
Pegar péatttakendur voru spurdir ad pvi hvort foreldrar eda auglysendur baeru 4byrgd gagnvart

bornum pa voru flest svorin & pa leid ad foreldrar baeru mestu abyrgdina en ad auglysendur

beeru samt sem adur abyrgd lika.
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6. Lokaoro

Verslanir purfa ad markadssetja sina voru og pjonustu & einhvern hétt til pess ad hafa ahrif &
neytendur og fa pa til ad kaupa auglysta voru. begar slikri markadssetningu er beint ad bérnum
parf ad fara varlega. Audvitad er pad & abyrgd foreldranna ad hafa umsjon og yfirsyn yfir pad
sem born peirra skoda og fylgjast med en abyrgdin parf ad vera hja auglysendum lika.

Pegar nidurstodur rannsdknarinnar voru skodadar kom margt fram sem komid hafdi fram i fyrri
rannsoknum. Meirihluti patttakenda virtist vera frekar medvitadur um samfélagsabyrgd
fyrirteekja og pegar spurt var ut i kauphegdun og samfélagsabyrgd var folk almennt séd frekar
jakveett. Flestir voru sammala pvi ad peir myndu kaupa voru eda pjonustu fra fyrirteeki sem
veeri samfélagslega abyrgt pé pau pyrftu ad greida adeins heerra verd. Midad vid fyrri
rannsoknir pa fer ekki alltaf saman pad sem folk vill gera og pad sem pad svo gerir og veeri
ahugavert ad gera frekari rannsoknir & pvi hvort ad folk feri almennt séd eftir pvi sem pad

segist vilja gera.

Foreldrar virtust vera almennt sed medvitadir um hversu mikil ahrif bérnin heféu a kauphegdun
heimilisins. Pad kom pvi ekki & Ovart ad peim peetti ekki abyrgt af fyrirtekjum ad beina
markadssetningu beint ad bérnum pd svo ad peim hafi fundist abyrgdin vera fyrst og fremst i
hondum foreldrana. Yngstu patttakendur rannséknarinnar (21-30 &ra) voru yfir hofud minna
benkjandi pegar kom ad pvi ad hugsa um samfélagsabyrgd fyrirteekja og voru ekki eins liklegir
til ad kaupa dyrari vorur fyrir pad eitt ad vera fra fyrirteeki sem veeri samfélagslega abyrgt.

Frodlegt veeri pvi ad kanna pad nanar.

Rannsdknin svaradi mérgum spurningum rannsakenda en margar adrar spurningar voknudu.
Forvitnilegt veeri ad kafa dypra i kauphegdun fjélskyldunnar, t.d med vidtélum og spurningum
til allra medlima fjolskyldunnar. Hnokrar voru a rannsokninni par sem Urtakid hefdi matt vera

steerra til ad fa meiri dreifingu og eins voru ekki négu margir karlar i artakinu.
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8. Vidaukar
Vidauki A: Spurningalisti

Keeri pattakandi.
Hér a eftir er kénnun sem gengur Gt & ad athuga vidhorf folks til samfélagsabyrdar fyrirteekja
og kauphegdun foreldra. petta er hluti af BSc verkefni i vidskiptafreedi vid Haskolann i
Reykjavik.
pad tekur u.p.b. 5-10 minatur ad svara og ekki er haegt ad rekja svorin til einstakra
patttakenda.
Takk fyrir og gangi pér vel.
1. Eruborn 12 &ra og yngri a heimilinu?

()Ja

() Nei
Ef Nei, pa takk fyrir patttokuna.

2. Hefur pd heyrt um hugtakid samfélagsabyrgd fyrirteekja (Corporate Social
Responsibility)?
()Ja
() Nei

3. Hvad telur pu ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja feli i sér?

Hversu sammala eda 6samma@la ertu eftirfarandi fullyrdingum.
4. Vitund min til samfélagslegrar abyrgdar hefur aukist undanfarin ar.
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
5. Fyrirteki hafa akvedna abyrgd gagnvart 6llum adilum samfélagsins en ekki bara
gagnvart fyrirteekinu sjalfu.

() Mjog sammala
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10.

() Sammala
() Hvorki sammala né ésammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Fyrirteeki nota samfélagslega abyrgad til ad markadssetja vorur sinar (h6fai til samvisku
folks).
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Fyrirteeki geta verid samfélagslega abyrg og ardbaer & sama tima.
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammaéla né 6sammaéla
() Osammala
() Mjog 6sammala
Fyrirteeki sem eru med mikla samfélagslega abyrgd hafa jakveaed ahrif & mig.
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Eg hef keypt voru eda pjonustu eingdngu Ut fra samfélagslegri abyrgd fyrirtaekisins.
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né ésammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Eg myndi hugleida ad kaupa véru fra fyrirteeki sem veeri samfélaglega abyrgt, pott ég
pyrfti ad greida heerra verd fyrir hana.
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
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11.

12.

13.

14.

() Osammala

() Mjog 6sammala

Hversu mikid haerra meetti verdid vera svo pu myndir kaupa voruna?

() 1% - 10%

() 11% - 20%

() 21% - 30%

() 31% - 40%

() 41% - 50%

() 50% eda heerra

Hér koma nokkrir paettir sem hafa ahrif 4 kauphegdun folks. Ut fra pinu sjonarhorni
gefdu peim einkunn fra 1-5 (par sem 1 er minnst ahrif og 5 mest ahrif)

____Verd vorunnar/pjonustunnar

____ Geoi vorunnar/pjonustunnar

____Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekisins

___Orospor fyrirtekisins i pjodfélaginu

____Barnio/bérnin bidja um véruna/pjénustuna

NU hefur Vifilfell verid med til sélu Topp, fyrir hvern seldan Topp gefa peir 3 litra af
hreinu vatni til neydaradstodar i Afriku. Myndir pu frekar kaupa Topp heldur en annad
sodavatn?

()Ja

() Nei

() Veit ekki

Hver er astedan pin fyrir svarinu hér ad ofan?

() Mér finnst ég vera ad gera goda hluti

() betta er bara sélubrella

() Kaupi pad sédavatn sem mér finnst gott

() Annad

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum

15.

Meér finnst i lagi ad markadssetja vorur fyrir born
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
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() Mjog 6sammala
16. Auglysingar syna raunveruleikann
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
17. Fyrirteeki sem auglysa sinar vorur eru almennt samfélagslega dbyrg gagnvart
neytendum?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammaéla né 6sammaéla
() Osammala
() Mjog 6sammala
18. Auglysingar hafa ahrif & kauphegdun heimilisins?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
19. Barnid/bornin & heimilinu taka eftir auglysingum i kringum sig?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né ésammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
20. Barnid/bornin hafa ahrif & kauphegdun heimilisins?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
21. Barnid/bornin vilja oft kaupa pad sem auglyst var?
() Mjog sammala
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22.

23.

24,

25.

26.

() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Barnid/bornin velja frekar voru sem eru i aberandi litum?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Barnid/bornin velja frekar voru med pekktum figirum & (t.d. Tomma og Jenna.)
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Barnid/bornin velja frekar morgunkorn par sem gjafir fylgja fritt med?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né ésammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Meér finnst i lagi ad framleidendur noti véruumbddir i dberandi litum, med myndum af
figirum eda med frium gjéfum?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né ésammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
Eg ihuga 6sk barnsins/barnanna pegar ég versla i matinn?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
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() Mjog 6sammala
27. Eg kaupi pa voru sem barnid/bérnin bidja um?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
28. Eg kaupi stundum vérur sem barnid bidur um til ad fordast arekstra?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammaéla né 6sammaéla
() Osammala
() Mjog 6sammala
29. Eg kaupi bara vorur sem barnid/bornin bidja um ef paer eru naringarikar/hollar?
() Mjog sammala
() Sammala
() Hvorki sammala né 6sammala
() Osammala
() Mjog 6sammala
30. Beraauglysendur ad pinu mati abyrgd gagnvart bérnum eda telur pd pad vera hlutverk

foreldra?

31. Kyn
() Kvk
() Kk
() Vill ekki svara
32. Hver er aldur pinn
() 20 ara og yngri
() 21-30ara
() 31-40 ara
() 41-50 ara
()51 éars og eldri
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33.

34.

35.

36.

Hver er haesta grada sem pu hefur lokid?
() Grunnskélamenntun

() Stadentsprof

() 1dnmenntun

() Grunnnam i haskdla

() Framhaldsnam i haskdla
Fjolskylduhagir

() Ogift/ur

() Gift/ur

() Sambuo

() Einstaed/ur

Hvad eru bérnin moérg sem eru 12 ara og
01

()2

()3

() 4 eda fleiri

Hverjar eru heildartekjur heimilisins?
() Undir 250.000 kr.

() 250.000 kr. - 450.000 kr.

() 450.000 kr. - 650.000 kr.

() 650.000 kr. - 850.000 kr.

() 850.000 kr. —1.000.000 kr.

() Heerra en 1.000.000 kr.

yngri?
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Vidauki B: Helstu svor vid spurningu 3.

e Ad allir beri &byrgd ekki bara neytandinn heldur lika seljandinn.

o AQd fyrirteki beini ekki markadssetningu sinni beint til barna.

o AQd fyrirteki hegdi sér ekki i trassi vid gildi og viomid folks i samfélaginu.

e AGQ fyrirteeki mismuni ekki og gefi til baka til samfélagsins.

e AGQ fyrirteeki studli ad framférum i samfélaginu med pvi ad leggja sitt af mérkum.

e AGQ fyrirteeki syni samfélaginu virdingu i auglysingum.

o A0 fyrirteeki starfi & &byrgan hatt og liti til grundvallaratrida i sjalfberri préun.

e Ad reyna ekki ad villa fyrir vidskiptavininum. Heidarleg vidskipti.

e AGQ selja ekki medvitad vonda voru.

e AGQ taka patt i ad minnka spillingu og hlda ad umhverfinu okkar og samborgurum.

e AOQ vera medvitadur og beinn patttakandi i velferd og heilsu pegna pess.

e AQ peir taki hdndum saman um ad ardraena ekki landann.

e Bera hag neytenda fyrir brjosti en ekki adeins eigin hagsmuni fyrirtaekis.

e EKkkKi ota vorumerkjum ad bornum.

e Fyrirteeki eiga ad vera umhverfisvaen, neytendavan og gefa i hjalparstorf.

e Hafa hreina samvisku pegar kemur ad markadssetningu og umhverfismalum

e Taka tillits til og stydja vido samfélagid sem fyrirtaekid starfar i.

e AOJ bjoda upp a vorur sem studla ad hollari matar- og drykkjarvenjum

e Ad ganga ekki of nalaegt pjodarmunstri og kynpattum og svoleidis

o AQd fyrirteki hugsi um almannaheill 4samt sinum eigin hagsmunum. Ad fyrirtekid sé
abyrgt i sinum akvorounum og starfsemi gagnvart samfélaginu og velji frekar hluti sem
koma samfélaginu til g6da fram yfir sina eigin hagsmuni. Leiti i pad minnsta leida til ad
samreema hagsmuni samfélagsins og fyrirtekisins.

e A0 06ll sala og hegdun fyrirtaekis studli ad betra samfélagi og ad pad taki abyrgd gagnvart
samfélaginu.

e AQ starfsemi pess brjéti ekki né beygi reglur sidfreedinnar sem ad peim snyr - basically ad
taka ekki patt i né stydja sidblinda kaupsyslumenningu.

e [ samhengi barna ad studla ad heilsusamlegu liferni barna, hvort sem pad er i gegnum
neringu, hreyfingu eda annad sem studlar ad proska peirra.

e AOJ keyra ekki upp verd & voru i grodraskyni, einnig ad halda i starfskraft og koma i veg
fyrir aukid atvinnuleysi.
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AdJ adgerdir fyrirtekisins hafi ekki neikveaed ahrif & umhverfi, samfélag, hvort sem er i
nutio eda framtid.

Fyrirteki taki afstodu til og studli ad beettu samfélagi med hegdun sinni t.d. vorukaupum,
hvad pau stydja vid og i starfsmannastefnu (umhverfismal, lydheilsumal, sidfradi...)

A0 fyrirteeki fylgi I6gum og reglum og reyni jafnframt ad lata gott af sér leida i
samfélaginu.

A0 fyrirteeki hegdi sér med abyrgum haetti og skadi ekki samfélagid heldur starfi lika med
heill samfélagsins alls i huga.

AOJ framleida vorur eda selja pjonustu sem brjota ekki & umhverfinu eda & réttindum folks
(sbr. sweatshops 0.s.frv.)

Fyrirteki taki samfélagslega abyrgd td. med pvi ad minnka séun & mat, minnka mengun,
taki patt i gédgerdarstarfsemi, veiti samgongustyrki.

Bjdda vorur sem standast loford seljandans. Passa ad starfsemin uppfylli umhverfisstadla.
Bjodi ekki fram heaettulegar vorur. Misnoti ekki vidskiptavina sokum aldurs eda proska.
Osvfrv

A0 taka tillit til pess umhverfis (ekki bundid vid nattdru) sem fyrirteekin starfa i og lata
gott af sér leida. Birtingarmyndirnar geta verid afar mismunandi, allt fra pvi ad sinna
nattaruverkefnum, rada fatlada starfsmenn, efla menntunarstig, gefa til gédgerdarmala

o.sfrv.
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Vidauki C: Helstu svor vid spurningu 30.

e Auglysendur bera &byrgd og audvitad foreldrarnir lika.

e Ba0di en mer finnst ad auglysingar &ttu ekki ad hofda sérstaklega til barna.

e [oreldra fyrst og fremst en finnst auglysendur eiga lika ad axla &byrgd ad hluta.

e Fyrst og fremst foreldra en fyrirteeki purfa ad huga ad sidferdislegum pattum.

e Auglysendur bera abyrgd og pad & ekki ad beina markadssetningu ad bérnum.

e Badi, samt mest foreldra, vid eigum ad kenna peim ad falla ekki fyrir auglysingabrellum.

e bad er leid auglysenda til ad selja sina voru, en hlutverk foreldra er ad taka dkvardanir um
hvada vorur porf er & ad kaupa og hvad ekki, og meta pad ut fra sinum forsendum.

e Eg tel pad fyrst og fremst vera hlutverk foreldra ad upplysa bérnin en ég tel pad lika vera
abyrgd auglysenda ad fara med rétt mal i auglysingum og ekki beina auglysingum til barna
sem oft skilja ekki muninn & réttu og réngu eda ykjum og lygi.

e Eg tel pad vera hlutverk foreldra og svo samfélagsins/rikisins ad setja 16g sem veita
fyrirteekjum adhald par sem hagsmunir fyrirteekja og barna fara ekki endilega saman.

e Ba0i, pad er okkar foreldra ad bera dbyrgd & okkar bérnum, aftur & méti geta auglysingar
gert pad erfidara en annars veeri. Einnig eru ekki allir foreldrar sem eru i stakk bunir til ad
velja rétt.

o Hlutverk foreldra ad kenna bornum hvernig auglysingar virka. Fullordir eru nefnilega lika
aular gagnvart auglysingum og purfa kannski sjalfir ad hugsa um ahrifin sem
auglysingarnar hafa a okkur 61l ekki bara born.

e Abyrgdin liggur fyrst og fremst hja foreldrum en auglysendur attu einnig ad tileinka sér
samfélagslega abyrgd - en pad er ekki skylda peirra

e Beggja blands. Mér finnst sidferdislega rangt ad beina auglysingum ad bérnum en einnig
finnst mér foreldranna ad kenna bérnum ad pad er ekki allt sem synist og ekki hagt ad fa
allt i heiminum,

e Badi, mér finnst sidlaust ad beina auglysingum ad bérnum en foreldrar verda lika ad geta
sagt nei (ekki alltaf audvelt).

e Badir. "pad parf heilt porp til ad ala upp barn™. Foreldrarnir eru pvi midur ekki einu
ahrifavaldarnir.

e Badir bera abyrgd, og foreldrar bera abyrgd a pvi ad freeda born sin um auglysingar.
Auglysendum ber ad fara ad 16gum og sidareglum sambands auglysenda og beina ekKi

markadssetningu ad bornum. A pvi er oft misbrestur hér & islandi og eftirfylgni virdist litil.
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