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Utdrattur

[ ritgerd pessari er leitast eftir pvi ad svara pvi hvort moguleiki sé ad nota Scrum adferdina,
sem er hluti af Agile adferdafredi, i 60rum verkefnum en hugbuinadarpréun. Ljost er ad
Scrum hefur adallega verid notad i hugbtinadarproun p6 svo ad demi séu til um ad pad hafi
verid notad i 60rum verkefnum. Patttakendur rannsdknarinnar voru sj6 talsins. Eru peir allir
starfsmenn hugbunadarfyrirteekja og hafa haldgéda reynslu af notkun 4 Scrum. Rannsdknin
var gerd i formi vidtala par sem vidomalendur voru spurdir ut i peirra skodun 4 moguleikum
pess ad notast vid Scrum i 60rum verkefnum en hugbunadarpréun, til demis i pjonustu eda
gaedastjornun. I 1jos kom ad moguleiki er & pvi ad nota akvedna pzetti innan Scrum ferlisins 1
00rum verkefnum en p6 ekki allt ferlid. Fer pad mikid eftir edli verkefnisins hversu mikid af
ferlinu er hagt ad nota. Einnig kom 1 [jés ad viomalendur eru ekki sammala um pad hvort

um notkun & Scrum sé¢ ad rada ef einungis akvednir pettir af ferlinu eru notadir.



1. Inngangur

A sidustu arum hefur Agile adferdafraedi ordid sifellt vinselli i proun hugbtinadar og er ein
algengasta adferdin innan hennar nefnd Scrum. Adferdina ma rekja aftur til arsins 1958 og
var hiin upphaflega hugsud sem hjalparteki til ad bregdast vid breytingum i voruproéunarferli.
[ ritgerd pessari verdur rannsakad hvort Scrum adferdina sé haegt ad nota vid annad en

hugbunadarpréun.

Hugmynd ad ritgerd pessari vard til eftir ad hofundur hafdi verid sumarstarfsmadur i
pjonustudeild hja fjarmalafyrirteki 1 tvé sumur. Hofundi fannst skipulag innan fyrirtaekisins,
og pa sérstaklega a pjonustusvidinu, vera dbdtavant og velti fyrir sér hvada adferdir maetti
nota til ad bata pjonustuna og um leid verkefnastjérnun og gadastjornun innan fyrirtaekisins.
A sama tima var hofundur nemandi i vidskiptafraedi vid Haskélann i Reykjavik par sem hann
kynntist Scrum adferdafradi litillega. Eftir ad hafa kynnt sér hana betur komst hann ad pvi ad
adferdafredin vaeri nestum einungis notud i hugbinadarproun. Hofundur heilladist af
adferdafraedinni og fannst pad spennandi rannsdknarefni ad athuga pann moguleika ad nota
Scrum vid annad en hugbunadarproun og béa sérstaklega vid gadastjornun innan

skipulagsheilda.

Ritgerdin skiptist 1 ellefu kafla. Fyrst verdur fjallad um lykilpatti i &rangursrikri
verkefhastjornun og arangursrikri gaedastjornun. { framhaldi af pvi er Scrum adferdinni list
itarlega og hun borin saman vid lykilpztti d&rangursrikrar verkefnastjérnunar og arangursrikra
gaedastjornunar. 1 kjolfarid eru deemi tekin par sem Scrum hefur verid notad i 6drum tilgangi
en hugbtinadarproun. bPar 4 eftir er farid yfir pa rannsdknaradferd sem notud var i

rannsokninni og loks er gerd grein fyrir helstu nidurstédum rannsdknarinnar.



2. Lykilpeettir i verkefnastjornun

Erfitt getur reynst ad stjorna storum verkefnum vegna margra patta sem parf ad huga ad.
Stjornun & storum verkefnum felur i sér detlanagerd, skipulag og stjorn fjolda flokinna patta.
betta parf p6 ekki ad vera svo flokid ef farid er eftir fyrirfram dkvednum reglum. Fré pvi fyrir
arid 1960 hafa verkefnastjorar reynt ad atta sig 4 pvi hvada pettir pad eru sem leida til
velgengnis i verkefnastjornun. Arangur i verkefnastjornun er yfirleitt maldur med einfaldri
formulu par sem talid er audvelt ad meta hann og ef hann er til stadar, s¢ hann 6tviraedur.
Vilja sumir meina ad svo lengi sem markmidum verkefnis er nad og vidskiptavinurinn
anegour, pa sé verkefnid vel heppnad og arangur nadst (Clarke, 1999; Hao Thi og Swierczek,
2010; ,,The “real” success factors on projects®, 2002).

Sumir telja ad peir pattir sem skila arangri i verkefnastjornun séu avallt peir somu, en adrir
hafa farid pa leid ad flokka pa nidur eftir verkefnum og halda pvi fram ad pad sem skili
arangri i einu verkefni purfi ekki endilega ad skila drangri i 60ru. Margar rannsoknir hafa
verid gerdar til pess ad komast ad pvi hvada pattir pad eru sem raunverulega skipta mali i
arangursrikri verkefnastjornun og er 1jost ad ekki eru allir sammala pegar kemur ad pessu
vidfangsefni (Hao Thi og Swierczek, 2010). Sumar rannsoknir hafa synt fram 4 ad einkum
fjorir peettir séu mikilvaegastir til ad nd drangri i verkefnum. Peir séu ad samskipti milli
starfsmanna sem koma ad verkefninu purfi ad vera god i gegnum allt verkefnid, markmid
verkefnisins ad vera skyr, notkun verkefnisaatlana og ad lokum purfi ad skipta verkefninu
nidur 1 minni einingar. Adrar rannsoknir hafa synt fram 4 ad einungis purfi ad einblina a pa
verkpatti sem eru mikilvagastir og setja pa i forgang (Clarke, 1999). Enn adrar rannsoknir
syna a0 verkefnastjorar hafa sammaelst um pad ad studningur frd verkefnastjora eda stjorn

fyrirtaekisins purfi ad vera mikill og ad skipulag purfi ad vera gott (Belassi og Tukel, 1996).

Erfitt er ad fullyrda um alla mogulega mikilvaega patti sem gaetu leitt til betri nidurstadna vid
verkefnastjornun, enda verkefnin jafn mismunandi eins og pau eru morg. Margir virdast po

sammala um pa tiu peetti sem Pinto og Slevin settu fram (1989). beir eru eftirfarandi;

* Setja sér skyr markmio
*  Studningur fré stjornendum, eda peim sem eru &dra settir
* Vinna eftir verkefnisdetlunum

* Samvinna vid vidskiptavini



* Heeft starfsfolk sem buiid er a0 pjalfa

» bekking til pess ad geta klarad verkefnio

* Sambykki fra vidskiptavini fyrir vorunni pannig ad hann vilji greida fyrir hana
* Eftirlit og endurgjof & pvi sem verid er ad vinna ad

* Samskipti milli allra sem koma ad verkefninu séu god

e Hefni til ad bregdast vid villum og  Ofyrirsédum  uppdkomum

(Pinto og Slevin, 1989)

3. Lykilpaettir i gaedastjornun

Undanfarna tvo aratugi hafa stofnanir og fyrirteki af 6llum sterdum og gerdum upplifad
miklar breytingar. Breytt vidskiptaumhverfi, aukin vitund neytandans um g&di,
teekniframfarir og aukin samkeppni eru allt deemi um pad. I kjolfarid hefur porfin fyrir
baettum skilningi 4 peim pattum sem skipta megin mali 1 drangursrikri geedastjornun aukist og
er gedastjornun 1 dag ordid vel pekkt kerfi til pess ad beata arangur fyrirtekja og almenna
anegju vidskiptavina (Singh, 2011; Yusof og Aspinwall, 1999). Gadastjornun hefur verid
list sem hugmyndafraedi sem hjalpar fyrirteekjum ad na framurskarandi drangri med pvi ad

baeta skilvirkni, hagkvaemni, sveigjanleika og samkeppnishafni (Zakuan, Muniandy, Saman,

Ariff og Sulaiman, 2012).

Ljost er ad ekki eru allir sammdla um hvada pattir skipta mestu mali i arangursrikri
gadastjornun. bratt fyrir pad eru 4kvednir peattir sem oftast eru taldir mikilvegastir ef
skodadar eru rannsOknir sem leitast eftir pvi ad komast ad pvi hverjir eru mikilvaegustu

petttirnir. battirnir eru eftirfarandi;

* Bein patttaka a0stu stjornenda gerir allar dkvardanir audveldari. Mikilvaegt er ad
stjornendur séu skuldbundnir fyrirteekinu og stjorni pvi af dnaegju. Adstu stjornendur
eiga a0 taka abyrgd og rekta og beeta starfsemina.

* AJ vera sifellt ad préoa og betrumbata voruna og pjonustuna. Reyna ad lera af
mistokum og gera voruna og pjonustuna eins og vidskiptavinir vilja ad hin sé.

e Anaxgja vidskiptavina skiptir miklu méli og er drifkraftur fyrir fyrirtzeki til ad bata
starfsemi sina. Mikilveegt er pvi ad halda peim dnaegdum med pvi ad vera sifellt ad

endurbata vOruna.



e Allir starfsmenn purfa ad taka patt i ad beeta geedi fyrirteekisins. Pess vegna er
mikilveegt a0 hrosa starfsmonnum pegar peir standa sig vel til pess ad peir séu liklegri
til pess ad vilja taka patt og leggja sitt af morkum.

e Pjéalfun og menntun starfsmanna hefur verulega jakveed ahrif & patttoku i starfi og
starfsanagju. Starfsmenn eiga ad fa fredslu til pess ad peir geti sifellt baett starf sitt og
verid virkir patttakendur.

* Samskipti milli deilda fyrirtekisins og starfsmanna parf ad vera gott. Ef samskiptin
eru god, verdur upplysingafledid betra sem skilar sér i betri pjonustu eda
voruhdnnun.

* Mikilvegt er ad samvinna medal starfsmanna sé god. Hopavinna getur leyst verkefni

sem einstaka starfsmenn eru ekki faerir um ad gera (Singh, 2011; Yusof og Aspinwall,

1999; Zakuan o.fl., 2012).

4. Agile

A sidustu arum hefur verkefnastjornun tekid miklum breytingum og er sifellt ad verda
vinsalli i proun hugbinadar. Verkefnastjornun er adferdafradi til pess ad stjorna verkefni
sem hefur dkvedid upphaf og endi. begar verkefnid er unnid, eru ymis verkfari notud svo
sem verkefnisaetlanir, fundir, fundargerdir, eftirfylgni og svo matti lengi telja (Handbok um
verkefnastjornun fyrir Stjornarradio, 2013). St adferdafraedi sem hefur fengid hvad mesta

athygli 1 verkefnastjérnun 1 préun hugbunadar nefnist Agile.

[ kringum aldamétin 2000 hofdu miklar gagnrynisraddir verid & lofti um per adferdir sem
notast hafdi verid vid 1 hugbtinadarpréun 4 attunda og niunda aratugnum. 1 kjolfarid, eda arid
2001 hittust nokkrir sérfreedingar 4 svidi hugbtinadar og reddu pann moguleika ad gera
hugbtnarpréun einfaldari. Ur vard adferdafreedi par sem préunin fer fram i famennum
hépum, par sem pekking starfsmanna er fjolbreytt i stad pess ad skipta starfsménnum nidur

eftir sérpekkingu (Highsmith, 2001).

Adferdafredin var kollud Agile sem merkir lipur. Agile var pvi einskonar samheiti yfir
margar adferdir innan verkefnastjornunar sem eru liprar og sveigjanlegar, svo sem Scrum,

Extreme Programming, DSDM, FDD, Crystal og Adaptive Software Development (,,Agile



Development - A Brief History | Agile Sherpa | Agile Sherpa®, e.d.). I kjolfarid skrifudu

sérfreedingar undir stefnuyfirlysingu Agile adferdafraedinnar, svohljodandi;

Einstaklinga og  samskipti fram yfir ferla og tol
Nothafan hugbunad fram yfir itarlega skjolun.
Samvinnu  vid  vidskiptavini fram yfir samningavidradur.
A0 brugdist sé vid breytingum fram yfir ad fylgja aaetlun.
(,,Stefnuyfirlysing fyrir Agile hugbinadarpréun®, e.d.).

4.1 Scrum

Agile adferdafraedi hefur sidustu ar ordid sifellt vinselli 1 hugbtinadarpréoun og er algengasta
adferdin innan hennar nefnd Scrum. Hugmyndina ma rekja aftur til arsins 1958 pegar menn
ad nafni Takeuchi og Nanaka birtu grein i Harvard Business Review (Cervone, 2011). I
greininni greindu peir fra pvi hvernig best vaeri fyrir stjornendur ad bregdast vid breytingum i
vorupréunarferlinu. beir listu pessu 4 pann hatt ad best vaeri ad skipta starfsmonnum nidur i
litla hopa par sem pekking starfsmanna er fjolbreytt og lata hopinn vinna i sameiningu ad
akvednu markmidi. Med pessu vari haegt ad vinna Gr peim vandamalum sem eiga pad til ad
myndast 1 hugbunadarpréun (Takeuchi og Nonaka, 1986). Adferdina kdlludu peir Scrum en
ordid er tekid ur rudningi par sem pad er notad pegar boltanum er komid aftur i leik eftir ad
leikurinn hefur verid stodvadur. Hugmyndin um ad vinna sameiginlega ad dkvednu markmidi
par sem starfsmenn hafa mismunandi pekkingu, er pvi skirskotun i pad pegar rudningslid
reynir 1 sameiningu ad koma boltanum yfir linuna (Cervone, 2011). Scrum vard p6 ekki til
eins og pad er pekkt i dag fyrr en arid 1995 pegar Jeff Sutherland og Ken Scwaber kynntu
hugmyndina 4 OOPSLA radstefnunni eftir ad hafa pr6ad hana og unnid med hana i nokkur ar
4 undan (Schwaber og Sutherland, 2013).



5. Scrum hlutverk

Hugmyndin & bakvid Scrum ferlid er st ad pad byggi & premur hlutverkum. Pessi hlutverk
eru kollud verkefniseigandi (e. product owner), teymi (e. team) og meistari (e. Scrum
master). Saman mynda hlutverkin Scrum teymi (Deemer, Benefield, Larman og Vodde,
2012). Oll 4byrgd 4 verkefninu er skipt 4 milli pessara priggja hlutverka. Verkefniseigandinn
kemur fram fyrir hond allra peirra sem eiga hagsmuni ad gaeta 1 verkefninu og ber dbyrgd a
loka Utkomu verkefnisins. Scrum meistarinn er abyrgur fyrir pvi ad kenna 6llum innan
teymisins notkun 4 reglum Scrum og teymid er abyrgt fyrir pvi ad utbua voruna og gera pad &

eins gddan hatt og mogulegt er (Schwaber, 2004).

5.1 Verkefniseigandi (e. Product Owner)

Verkefniseigandinn er fyrst og fremst abyrgur fyrir pvi ad allir verkpattir innan verkefnisins
skili hamarks ago6da. Hann er dbyrgur fyrir verkefnalistanum og ad allir verkpeettir sem 4
honum eru s¢ klaradir (Pichler, 2010; Sutherland og Schwaber, 2010). Hann akvedur hvada
verkpattir skulu vera i forgangi i naesta spretti, er sifellt ad betrumbata verkefnalistann og
tryggir ad verkefnalistinn sé synilegur 6llum i Scrum teyminu (Deemer o.fl., 2012). Hann
tryggir einnig ad préunin bui til dkvedna voru sem byr yfir tilteknum kosti. Petta felur i sér ad
skapa vorusyn, betrumbata verkefnalistann, skipuleggja utgafu, stjorna fjarhagsaetlun, maeta
a4 Scrum fundi og starfa med teyminu (Pichler, 2010; Sutherland og Schwaber, 2010).
Verkefniseigandinn sér einnig um ad bua til detlanir fyrir hdpinn og setja honum markmid.
bannig hefur hann yfirsyn yfir verkefnid. Hann starfar p6 ekki einn, heldur er hann hluti af
teyminu og er pannig i samstarfi vid adra medlimi teymisins (Pichler, 2010).

Verkefniseigandinn hefur pvi margpett hlutverk sem sameinar vald og abyrgdo.

Gott er ad hafa dkvedna petti i huga pegar verid er ad finna rétta verkefniseigandann.
Verkefniseigandinn parf ad vera til stadar pegar teymid parf 4 honum ad halda. Pad getur
verid mjog erfitt ef teymid parf ad bida lengi eftir svari frd verkefniseigandanum pegar verid
er ad vinna eftir dkvednum detlunum. Verkefniseigandinn parf einnig ad hafa
vidskiptakunnattu. Pad er mjog mikilvegt ad hann hafi mikla pekkingu 4 vidskiptum,
markadnum, vidskiptavinum og neytendum. Verkefniseigandinn parf einnig ad vera godur i
samskiptum, pvi hann parf ad hlusta & parfir neytanda, vidskiptavina og medlimi teymisins.
Hann parf lika ad geta tekid storar dkvardanir med tiltdlulega litlum fyrirvara. Ef teymid spyr

um radleggingar verdur verkefniseigandinn ad geta svarad an pess ad purfa ad radfera sig vid
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adra. AJ lokum parf verkefniseigandinn ad hafa vald og geta synt pad ad hann hafi vald. Ef
hann synir ekki vald mun teymid lera ad leita til annarra adila sem eru ofar en

verkefniseigandinn (Cohn, 2010).

5.2 Teymi (e. Team)

Eins og 40ur hefur komid fram er verkefniseigandinn hluti af teyminu. Teymid er litill hopur
starfsmanna, oftast 5-9 manns, sem vinnur ad vorunni sem verid er ad préa. Teymid parf ad
innihalda starfsmenn sem hafa alla pa pekkingu sem til parf til ad utbta voruna. Teymid
vinnur ad pvi ad proa voruna og leggur hugmyndir undir verkefniseigandann um pad hvernig
megi gera voruna sem besta. Bestu nidurstodurnar fast ef allir medlimir eru 100% einbeittir

a0 verkefninu (Deemer o.fl1., 2012).

Allir innan teymisins verda ad mynda naid og traust samband til pess ad geta unnid vel
saman. bad getur tekid langan tima fyrir teymi ad verda ndid og fa alla medlimina til ad
sty®ja og treysta hver 60rum og pvi er mikilveegt ad gera ekki miklar breytingar 4 teyminu 4
medan a ferlinu stendur (Pichler, 2010; Sutherland og Schwaber, 2010). Allir vinna saman,
sama hvad 4 gengur og reyna pannig ad nd peim markmidum sem pau hafa sett sér (Deemer
o.fl., 2012). bar sem um mikla samvinnu er ad r@da, lera medlimir hver af 66rum og midla
af sérpekkingu sinni 4 tilteknu svidi. Medlimir hjalpa p6 4 60rum svidum ef peir eiga kost &

pvi, einungis med pad ad markmidi ad ljuka verkefninu (Deemer o.1l., 2012).

Teymid sér alfarid0 um ad hadmarka framleidni vorunnar. Peir geta fengid réddleggingar fra
Scrum meistaranum en pad er 4 peirra abyrgd ad stjorna sér sjalfum, setja sér markmid og

framkvema verkid (Schwaber, 2004).

5.3 Meistari (e. Scrum Master)

Scrum meistari er einskonar pjalfari teymisins. Hann gerir allt sem 1 hans valdi stendur til ad
hjalpa og leidbeina badi teyminu og verkefniseigandanum 1 ad nd arangri. Hann passar upp 4
a0 4hugi sé alltaf til stadar innan teymisins og ad unnid s¢ a4 dkvednum hrada (Pichler, 2010).
Scrum meistarinn er ekki yfirmadur teymisins né heldur verkefnastjori. Ofugt vid hefbundinn
yfirmann, segir Scrum meistarinn starfsfolki ekki fyrir verkum né tthlutar verkefnum. I
stadinn pjonar hann teyminu, hjalpar vid ad fjarlegja hindranir, verndar teymid fyrir

utanadkomandi hindrunum og reynir ad koma med skapandi hugmyndir inn i préunina. Hann
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freedir einnig verkefniseigandann og teymid, tryggir ad allir skilji meginreglur Scrum og
passar ad unnid sé eftir réttum reglum Scrum. Hann er einnig abyrgur fyrir velgengi
verkefnisins og hjalpar verkefniseigandanum ad velja hvada verkpeattir skulu vera i forgangi

a verkefnalistanum (Deemer o.fl., 2012; Schwaber, 2004).

Til pess ad einstaklingur geti talist godur Scrum meistari parf hann ad temja sér nokkra

eiginleika, par & medal;

* AQ vera fer um ad axla abyrgd. Pad pydir po ekki ad Scrum meistarinn sé abyrgur
fyrir velgengi verkefnisins, heldur er allt Scrum teymid abyrgt fyrir pvi.

* AJ vera audmjukur og hjalpsamur eintaklingur sem er tilbuinn ad gera allt til ad
hjalpa teyminu ad nd markmidum sinum. Hann talar ekki um hvad hann hafi gert fyrir
verkefnid, heldur frekar hvad allt Scrum teymid hefur afrekad.

* AJ vera samstarfsfis pannig ad allir 1 teyminu finni fyrir studningi.

* AJd vera skuldbundinn verkefninu pratt fyrir ad verkefni Scrum meistara sé oft 4 tidum
hlutastarf. Pad er mikilveegt ad hann sé¢ jafn skuldbundin verkefninu eins og sjalft
teymid.

 AJ hafa ahrif 4 adra, badi innan teymisins og utan pess. I upphafi verkefnis geeti hann
purft ad sannfaera teymid um ad notkun & Scrum henti vel. Sidar geti hann purft ad
sannfera teymid um ad beita nyrri teknilegri adferd. Scrum meistarinn parf pvi ad
geta komid sinum 4hrifum til skila.

* AJ hafa teknilega pekkingu og pekkingu 4 markadnum til pess ad hjalpa teyminu ad

na markmidum sinum (Cohn, 2010).

Einhverjir gaetu ruglad verkefnum verkefniseiganda og Scrum meistara saman en munurinn
peirra storfum er sé ad verkefniseigandinn dkvedur hvad parf ad gera til ad bua til géda voru
en Scrum meistarinn dkvedur hvernig pad er gert og ad unnid sé eftir réttum reglum Scrum.
bar sem hlutverk verkefniseiganda og Scum meistari er hannad til ad vinna & moti hvort 6dru
og jafna hvort annad Ut @tti aldrei sami einstaklingurinn ad vera badi verkefniseigandi og

Scrum meistari (Pichler, 2010).



6. Scrum ferlio

Scrum adferdin er akvedid ferli sem stendur yfir 4 medan verkefnid er i gangi. Myndin hér ad
nedan utskyrir ferlid myndrent. Ferlid hefst med verkefnalista (e. product backlog), adur en
skipulagsfundur um komandi sprett er haldinn (e. sprint planning), en & honum er
verkefnalisti spretts utbuainn (e. sprint backlog). 1 kjolfarid hefst sprettur (e. sprint) sem varir i
fyrirfram akvedin tima. A medan 4 spretti stendur eru haldnir daglegir fundir (e. daily Scrum)
og betrumbaetur 4 verkefnalista (e. product backlog refinement) fara sifellt fram. { lok hvers
sprett er mogulega seljanleg vara (e. potentially shippable product increment) kynnt a4dur en
fundir fara fram par sem spretturinn sem verid var ad ljika er skodadur (e. sprint review og

retrospective). 1 pessum kafla verdur nanar fjallad um petta ferli og utskyrt hvad felst i

SGRUM

hverjum petti fyrir sig.
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Mynd 1: Scrum ferlid (,,Scrum Overview Picture®, e.d., mynd 1)

6.1 Verkefnalisti (e. Product Backlog)

Verkefnalisti er listi yfir alla pa verkpeetti sem parf ad kléra til ad nd fram allri peirri virkni
sem Oskad er eftir i vorunni sem verid er ad framleida. Pegar Scrum ferlid er ad hefjast skrifar
teymid og verkefniseigandinn nidur alla pa verkpaetti sem peim dettur i hug ad purfi ad klara
svo a0 varan verdi eins og hiin 4 ad vera. Listinn parf ekki ad vera fullnegjandi 4 pessum
tima pvi honum er leyft ad vaxa og breytast samhlida préun & vorunni (,,Scrum Product
Backlog and Agile Product Backlog Prioritization®, e.d.). Breytingar &4 verkefnalistanum
endurspegla breytingar 4 kréfum peirra sem eiga hagsmuni ad geta i verkefninu og hversu
hratt teymid ner ad breyta verkefninu tr hugmynd i hugbunad (Schwaber, 2004).
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begar verid er ad setja verkpatti inn & verkefnalistann er mikilvaegt ad Scrum teymid og peir
sem eiga hagsmuni ad gata i verkefninu leggi hofudio i bleyti og hugsi ut fra 6llum
sjonarhornum hvad parf ad gera svo ad hugmyndin verdi ad veruleika. Mikilvaegt er po ad
hugsa einfalt og um pad helsta sem parf ad gera. Ad byrja med of langan og flokin
verkefnalista gerir pad ad verkum ad Scrum teymid missir einbeitinguna, & erfitt med ad

forgangsrada verkpattum og sér ekki fyrir endann 4 verkefninu (Pichler, 2010).

Verkefniseigandinn er abyrgur fyrir pvi ad allir verkpaettirnir séu settir 4 verkefnalistann og
a0 verkefnalistinn sé sifellt i endurskodun. Hann ber dbyrgd & pvi ad peir sem eiga hagsmuni
ad geeta fai pad sem peir vilja i vorunni. bratt fyrir petta er vidhald & verkefnalistanum
samstarfsverkefni sem teymid verdur ad taka patt i. Ad vinna saman ad verkefnalistanum
skilar 4rangri par sem teymid og verkefniseigandinn geta deilt pekkingu og skopun.

Verkefnalistinn er pvi ekki einungis 4 abyrgd verkefniseigandans (Pichler, 2010).

Verkpattirnir eru settir fram i sdgum & verkefnalistann (e. sfories). Sagan lysir pvi hvernig
eitthvad 4 ad virka. Sem demi um sogu 4 verkefnalistanum er ,,sem notandi vill ég skrifa
skilabod“. Sagan verdur ad innihalda stutta frasdgn 4 peim skilyrdum sem verda ad vera
uppfyllt til pess ad sagan sé fullunnin. S6gunum er radad a verkefnalistann eftir mikilvaegi.
bannig er 6llum s6gum forgangsradad pannig ad paer sdgur sem eru mikilvagastar eru settar
efst og eru paer pa 1 forgangi. S6gunum er svo radad nidur listann eftir pvi sem mikilvegid er

minna (Pichler, 2010).

6.2 Sprettur (e. Sprint)

begar notast er vid Scrum adferdina er vinnan bundin vid reglulegar, endurteknar vinnulotur
sem kalladar eru sprettir. Venjuleg lengd 4 spretti er um 30 dagar, en margir kjosa frekar ad
hafa pa styttri, til demis i eina til prjar vikur. bar af leidandi er engin regla um pad hvad
sprettur 4 ad vera langur og er pad i hondum teymisins ad dkveda slikt 4dur en ad sprettur
hefst. Teymid verdur ad meta ut fra kostum og goéllum hvad sé¢ skynsamleg lengd & spretti

midad vid voruna sem proa & (,,Scrum Sprint®, e.d.).

[ hverjum spretti framleidir teymid akvedin huta af vérunni sem unnid er ad og stefnir alltaf a

ad 1 lok hvers spretts s¢ dkvedinn hluti af vorunni tilbiinn sem kollud er ,,mdéguleg seljanleg
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vara® (e. potentially shippable product increment). Eftir ad varan og spretturinn sem var ad
ljika hefur verid skodadur og adilar eru sammala um hvad megi betur fara i naesta spretti,
hefst nasti sprettur. Naesti sprettur byggir pannig & sprettinum 4 undan. Pess vegna er Scrum

adferdinni list med ordunum endurtekning og stigvaxandi (,,Scrum Sprint®, e.d.).

6.2.1 Skilgreining a ,,tilbuio“ (e. Definition of Done)

Adur en ad fyrsti sprettur hefst parf verkefniseigandinn og teymid ad akveda i sameiningu
skilgreiningu 4 ordinu tilbtid (Deemer o.fl., 2012). betta er gert svo ad teymid viti hveneer
verkefni sem akvedid var ad yrdi unnid i pessum spretti hafi uppfyllt 61l skilyrdi sem sett hafa
verid og buid er ad vinna pad med fullnaegjandi arangri. Skilgreining & tilbtud er yfirleitt
pannig ad buid er ad endurskoda verkefnid og profa virkni pess. Ef verkefnid er pvi skilgreint
sem tilbuid geta hinir medlimir treyst 4 ad pad sé fullunnid (Pichler, 2010).

6.2.2 Betrumbcetur a verkefnalista (e. Product Backlog Refinement)

Ein af minna pekktum reglum Scrum adferdarinnar en jafnframt ein st mikilvaegasta, er
betrumbzetur 4 verkefnalistanum. { hverjum spretti 4 ad vera akvedinn timi par sem Scrum
teymid skodar verkefnalistann og betrumbaetir hann fyrir komandi spretti. Petta 4 ekki ad taka
langan tima en skynsamlegt er fyrir tveggja vikna sprett ad nota til demis einn dag fyrir
betrumbaetur 4 verkefnalista. [ pessu felst medal annars ad skoda allar krofur peirra sem
hagsmuni eiga ad geta, skipta storum verkefnum nidur i minni, skilgreina verkpettina betur
og meta nyjar hugmyndir sem gaetu komid upp. Reglur Scrum segja ekkert til um pad hvernig
stadid er ad pessu ferli, en margir reyna ad bua til tima fyrir petta um midjan eda i lok hvers

spretts (Deemer o.11., 2012).

Hugmyndin 4 bakvid betrumbatur a4 verkefnalista er ekki ad skoda pau verkefni sem verid er
ad vinna ad i sprettinum sjalfum heldur er petta til ad skoda pau verkefni sem mogulega
verda unnin { nestu einum til tveimur sprettum. betta gerir pad ad verkum ad skipulagsfundur
fyrir naesta sprett verdur tiltdlulega einfaldur par sem verkefniseigandinn og teymid hefja
fundinn med vel skilgreindum og skyrum verkefnum. Ef illa er stadid ad pessum hluta af
Scrum ferlinu verdur pad til pess ad margar spurningar koma upp 4 skipulagsfundinum og
mikil ovissa geeti rikt fyrir nasta sprett. betta leidir til pess ad upphaf naesta spretts fer i

skipulagsvinnu sem er ekki @skilegt (Deemer o.11., 2012).
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6.2.3 Arangurstengt graf (e. Burndown Chart)

Um er ad raeda graf sem synir 4 hverjum degi hversu mikil vinna er eftir af verkefninu 4 moti
peim tima sem &kvedid var ad verkefnid @tti ad taka. Grafid er venjulegt hnitakerfi par sem
sogurnar sem ljika 4 eru settir 4 Y-4s og fjoldi spretta sett & X-as. Grafid synir nidurhallandi
linu sem farist nedar med hverri sogu sem klarud er. Teymid getur pvi fylgst med 4 grafinum
hvernig vinnan hefur gengid midad vid pau markmid sem pad hefur sett sér. Ef linan feerist
ekki mikid nidur i einhverjum spretti parf teymid ad endurskoda sprettinn og sja hvad for
urskeidis. Moguleiki er pa ad timinn hafi verid vitlaust notadur eda medlimir teymisins séu

ekki ad vinna eins mikid og gert var rad fyrir (Deemer o.1l., 2012; Pichler, 2010).

6.2.4 Daglegir fundir (e. Daily Scrum)

Eftir ad sprettur hefst er stuttur fundur haldin 4 hverjum degi. Um er ad r@da 15 minttna eda
styttri fundi sem haldnir eru 4 tilsettum tima sem oftast eru haldnir 4 sama stad. Allir i Scrum
teyminu, verkefniseigandinn, teymid og Scrum meistarinn, ma&ta 4 pessa fundi og er melt
med pvi ad allir standi svo ad fundirnir haldist stuttir. Ef einhver annar maetir 4 fundinn, hvort
sem pad er deildarstjori, solufulltrui eda medlimur ur teymi i 60ru verkefni mega peir ekki
taka til mals og einungis hlusta (,,Scrum Product Backlog and Agile Product Backlog
Prioritization®, e.d.). betta er teekifaeri teymisins til ad samstilla vinnu sina og tilkynna 60rum
medlimum um hindranir. A fundinum segir hver og einn medlimur fra pvi hvad hann hefur
verid ad vinna ad frad sidasta fundi, hvad hann atlar a0 gera fyrir nesta fund og hvort
einhverjar hindranir séu i vegi fyrir honum. Med pessu sér teymid hvernig stadan er 4
verkefninu og hvad 4 eftir a0 gera mikid. bannig geta medlimir teymisins samraemt vinnu
sina. Samredur 4 fundinum eru ekki djupar enda er fundurinn adallega @tladur til pess ad
svara pessum premur spurningum. Ef einhver vandamdal koma upp skrifar einhver einn
vandamalin nidur og pad er svo & abyrgd Scrum meistarans ad leysa vandamalin i samvinnu
vid teymid. Mlt er med pvi ad yfirmenn maeti ekki 4 fundinn par sem pad geaeti leitt til pess
ad medlimir teymisins pori ekki ad segja pad sem peim finnst og gefi pannig upp ranga stodu

a verkefninu (Deemer o.1l., 2012).

Mikilvaegt er ad einstaklingur sem maetir 4 fundi gaeti pess ad trufla ekki skipulagid sem
teymid hefur sett sér. Hann ma heldur ekki reyna ad uthluta verkefnum eda skipta sér af pvi
sem adrir hafa verid ad vinna ad. Ef hann hefur dhyggjur af framférum verkefnisins er

mikilveegt ad hann komi pvi frd sér 4 uppbyggilegan hatt til demis med pvi ad spyrja
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spurninga. Spurningin geti verid 4 pennan hatt ,,ég tok eftir pvi & arangurstengda grafinu ad
pad er mikil vinna eftir, er pad eitthvad sem hraedir ykkur?“. Med pvi ad spyrja spurninga er
verid ad fa teymid til vitundar um vandamalid en lata samt adra um ad bata ur pvi (Pichler,

2010).

6.3 Sprettur planaour (e. Sprint Planning)

Adur en sprettur hefst er haldinn skipulagsfundur um komandi sprett. Fundurinn mé ekki vera
lengur en 1 8 klukkustundir, pvi markmidid er ad vinna ad vorunni, en ekki ad reda sifellt um
pad hvad s¢ mogulegt. Hverjum fundi er skipt upp i tvo hluti, hluta 1 og hluta 2 og mé hvor
um sig vera fjorar klukkustundir ad lengd (Schwaber, 2004).

A fyrri hluta fundar radir verkefniseigandinn vid teymid um paer sogur sem hann hefur sett i
forgang 4 verkefnalistanum. Verkefniseigandinn Utskyrir innihald, tilgang og aaetlun hverjar
sogu fyrir teyminu. begar teymid telur sig vita ndég en pd adur en ad fyrstu fjorir
klukkutimarnir lida velur lidid eins margar sogur og pad telur sig getad klarad adur en ad
spretti likur (Schwaber, 2004). Mikilvaegt er ad pad sé teymid sem akvedur hverju pad xtlar
sér ad ljuka i komandi spretti en ekki verkefniseigandinn. Verkefniseigandinn getur aldrei
sagt teyminu hverju pad a ad ljika, pad er alltaf i hondum teymisins ad akveda pad. A fyrri
hluta fundar byr verkefniseigandinn og teymid einnig til markmid fyrir sprettinn (e. sprint
goal). bad er stutt lysing & pvi hverju teymid etlar ad ljuka & sprettinum. betta er medal
annars gert fyrir hagsmunaadila sem ekki taka patt i sprettinum og vilja vita hvad teymid er

ad vinna ad (,,Scrum Product Backlog and Agile Product Backlog Prioritization®, e.d.).

A seinni hluta fundar skipuleggur teymid komandi sprett og skodar par sogur sem pad hefur
tekid ad sér ad ljuka fyrir lok sprettsins. Par sem teymid er dbyrgt fyrir sinni eigin vinnnu,
parf pad 4 detlun ad halda. Teymid utbyr pvi deetlun yfir sdgurnar sem pad hefur valid og
skipuleggur hvernig pad @tlar ad vinna ad peim (Schwaber, 2004). Pad dkvedur hversu mikid
og hversu marga klukkutima hver medlimur innan teymisins getur unnid 4 hverjum degi og
skiptir sdgunum nidur i minni verkefni sem eru kalladar toskur (e. fasks). Til pess ad halda
utan um pessar sogur eru per settar 4 einskonar verklagstoflu (e. Scrum board). Hver
medlimur fer svo toskur sem hann parf ad ljuka i sprettinum. Pessi detlun er kollud
verkefnalisti spretts (e. Sprint Backlog) og er i raun litil utgafa af verkefnalista (Deemer o.1l.,

2012).
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6.4 Endurskooun spretts (e. Sprint Review)

Naudsynlegt er ad hver sprettur skili vexti 4 vorunni sem verid er ad proa. betta pydir ad i lok
hvers spretts atti teymid ad hafa prdéad akvedinn hluta af vérunni. Eftir ad spretti lykur er
haldinn fundur par sem verkefniseigandinn, teymid, Scrum meistarinn og allir peir sem eiga
hagsmuni ad gaeta i vorunni maeta. A pessum fundi kynnir teymid pad sem pad vann ad i
sidasta spretti (,,Scrum Product Backlog and Agile Product Backlog Prioritization®, e.d.).
Ollum er frjélst ad spyrja spurninga og koma med sinar skodanir. Lykil hugmynd 4 bakvid
Scrum adferdina er ad skoda og lagfera. Varan og stadan & henni er pvi skodud eftir sprettinn
sem var ad ljuka. Mikilveegt er ad 4 fundinum fari fram djipt samtal milli teymisins og

verkefniseigandans til ad atta sig 4 stodu verketnisins (Deemer o.fl., 2012).

Verkefniseigandinn stjérnar fundinum og ber hann véxt vorunnar vid markmidin sem sett
voru fyrir sprettinn. Pannig er hegt ad akvarda framfarirnar 4 vorunni. Mikilveegt er ad 4
pessum timapunkti gefi verkefniseigandinn skyr og uppbyggjandi skilabod til teymisins.
Verkefniseigandinn verdur ad passa ad tala aldrei til einhvers eins adila, heldur alltaf til
teymisins 1 heild. Ef hann er dnaegdur med eitthvad sem buid er ad framkvema 4 ad hann ad
hrdsa teyminu, 4 sama hatt 4 hann ad lata teymid vita ef hann hefur ordid fyrir vonbrigdum.
bannig leerir teymid 4 pvi sem pad hefur framkvamt og nytir pad 4 uppbyggjandi hatt i naesta
spretti. I lok fundar skodar verkefniseigandinn i samremi vid teymid verkefnalistann og
akvedur hvada verkpettir eigi ad vera i forgangi i nasta spretti (Pichler, 2010; Sutherland og

Schwaber, 2010).

6.5 Upprifjun spretts (e. Sprint Retrospective)

bad er sama hversu gott teymid er, pad er alltaf haegt ad bata eitthvad. Upprifjun spretts er
hluti af endurskodun spretts og er venjulega pad sidasta sem gert er i hverjum spretti.
Upprifjun spretts @tti ekki ad taka meira en eina klukkustund en pegar heitar umraedur
skapast 4 pad til ad dragast & langinn (,,Scrum Product Backlog and Agile Product Backlog
Prioritization®, e.d.). A pessum fundi er ferlid og umhverfid sem notast var vid skodad og
betrumbatt. Scrum meistarinn fer 1 gegnum reglur Scrum adferdarinnar og skodad er hvada
adferdir virkudu fyrir teymid og skiludu arangri og hvada adferdir virkudu ekki fyrir teymid
(Deemer o.fl., 2012). bad sem skiladi drangri er skodad sérstaklega og akvordun tekin um ad
nota par adferdir aftur. Pad sem virkadi ekki er einnig skodad vel og reynt ad betrumbeeta

pad eda akvedid ad haetta ad notast vid pa adferd. Ef nyjar gdodar hugmyndir koma upp er oft
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akvedid ad profa pa adferd i naesta spretti (,,Scrum Product Backlog and Agile Product
Backlog Prioritization®, e.d.). Mikilvagt er ad upprifjun spretts sntiist ekki einungis um paer
adferdir sem virkudu ekki fyrir teymid, eins og oft vill verda. Mikilvaegt er ad fjalla lika um
pad sem gekk vel svo ad teymid tengi ekki upprifjun spretts vid eitthvad neikveatt (Deemer
o.fl., 2012).

6.6 Upphaf nzesta spretts (e. Starting the next Sprint)

Eftir ad upprifjun spretts klarast hefst nasti sprettur og allt ferlid byrjar upp a nytt. Engin
pasa er tekin milli spretta og hefst nasti sprettur venjulega daginn eftir. A pessum timapunkti
er verkefnalistinn endurskodadur vel par sem ségum er baett vid og adrar sem ekki gagnast
lengur eru fjarleegdar. Pad er verkefniseigandinn sem er dbyrgdur fyrir pvi ad petta s¢ gert og
ad verkefnalistinn sé 1 lagi pegar naesti sprettur hefst. Med hverjum spretti sem lidur baetist
meira og meira vid vOruna sem verid er ad proa. Sprettir halda afram pangad til
verkefniseigandinn hefur dkvedid ad varan sé tilbuin til solu (Deemer o.fl., 2012; Schwaber

og Sutherland, 2013).

7. Notkun Scrum i 60ru en hugbunadarproun

Scrum var upphaflega hugsad sem adferd til ad einfalda hugbunadarproun. Notkun & pvi sem
hluti af verkefnastjornun i hugbtinadarproun er sifellt ad verda meiri og hefur porf 4
sérfreedingum sem hafa mikla reynslu og kunnattu af notkun & Scrum aldrei verid meiri en i
dag (Wangenheim, Savi og Borgatto, 2013). betta pydir p6 ekki ad Scrum, sem er hluti af
Agile adferdafraedi, s¢ hluti af hugbtinadarproun og sé pannig einungis @tlad slikri starfsemi.
Jim Highsmith bandariskur hugbtinadarverkfredingur og hofundur boka & svidi
hugbtinadarpréunar (,,Jim Highsmith | Jim Highsmith*, e.d.) heldur pvi fram ad Scrum geti
hentad i fleiri tilfellum; ,,Agility is the ability to both create and respond to change in order to
profit in a turbulent business environment™ (2009). Af pessu ma draga pa alyktun ad Scrum
henti vel fyrir 6ll verkefni sem hafa mikla dvissu. Haegt er ad stjorna ovissu verkefnisins med

notkun & Scrum og pannig skipuleggja vinnu hvers dags betur (Iver, 2009).

Jeff Sutherland, sem eins og 4dur sagdi er einn af peim sem fundu upp Scrum adferdina,
sagdi a0 med Scrum meetti tvofalda framleidslu & hverju sem er. Hann sagdi pad ekki skipta

mali hvort pad veri i s6lu, markadssetningu, hugbtinadi eda fjarmalum. Scrum virkar alls
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stadar. Grunnhugmyndin & bakvid Scrum er einfaldlega su ad hvetja starfsfolk til ad vinna
betur og framleida meira af hdgaeda vorum (,,Scrum for Non-Technical Teams | OpenView

Labs®, e.d.).

b6 svo ad kostir Scrum séu augljosir peim sem nota adferdafraedina i hugbinadarpréun, eru
demi um ad ymsir adrir, til demis solufolk, peir sem vinna vid markadssetningu og
stjornendur, eigi erfitt med ad sja hvernig Scrum geti hjalpad peim ad gera storf peirra betri
og arangursrikari. Sutherland sagdi ad pad @tti ekki ad vera erfitt fyrir pa sem vinna utan
hugbtinadargeirans ad sja pad jakvaeda vid Scrum ef pad litur 4 helsta kost Scrum, sem er ad
framkvama 4 réttan hatt. Scrum getur gert allt tvisvar sinnum hradar. Sem demi ma nefna ad
markadsdeildir geetu framleitt tvofalt meira efni en adur. Fyrir solufolk pydir pad ad selja
tvisvar sinnum meira og fyrir pa sem veita einhversskonar pjonustu pydir pad ad sinna
pjonustubeidnum & helmingi styttri tima. Samkvaemt Sutherland er stadreyndin st ad Scrum
skilar betri og meiri hrada, meiri skilvirkni og betri framleidslu (,,Scrum for Non-Technical

Teams | OpenView Labs“, e.d.).

Fimm astedur fyrir pvi ad Scrum gati hjalpad i 6llum verkefnum en ekki einungis i

hugbunadarproun. ber eru eftirfarandi;

*  Scrum skiptir storum floknum verkefnum nidur i minni einfaldari verkefni sem
skodud eru af 61lu teyminu pannig ad sifellt er hagt ad betrumbzeta og breyta. I Scrum
er lika unnid ad litlum markmidum til pess ad na ad lokum stéra markmidinu. Allir
vita hvert stéra markmidid er, en hugsa p6 einungis um litlu markmidin.

*  Scrum gerir pad verkum ad allir verda ad vita um hvad verkefnid snyst og hvenar pad
4 ad vera tilbaid. bad er svo undir starfsmonnunum komid hvernig peir vinna ad pvi.

* Scrum gerir pad ad verkum ad skipulagning verdur mun betri pannig ad audveldara er
ad fylgjast med hvernig verkefnid gengur og hvenar ma buast vid ad pad verdi
tilbuid.

* Til pess ad na langt i dkvedinni atvinnugrein er mikilvaegt ad vera vel skipulagdur en
pad er einmitt lykilinn ad Scrum.

* Do svo ad reglur Scrum séu margar er stadreyndin su ad Scrum gerir 61l verkefni

sveigjanleg (,,Scrum for Non-Technical Teams | OpenView Labs®, e.d.).
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b6 ad Scrum sé ekki einungis @tlad i hugbunadarproun er ekki par med sagt ad Scrum yroi
nytt 4 ndkvaemlega eins hatt og 1 hugbtnadarpréoun. Sem deemi mé nefna ad lengd & spretti fer
eftir tegund verkefnisins. Hann gaeti verid mun styttri en tidkast i hugbunadarpréun en hann
gaeti lika verid mun lengri. bad fer allt eftir edli verkefnisins. Einnig geeti skilgreining a
verkefninu sem unnid er ad reynst erfidara en pad er i hugbinadarproun. Astedan er
einfaldlega st ad pegar verid ad vinna til demis i markadssetningu eda solu er ekki endilega
alveg alltaf [jost hvert lokamarkmidid er (Iver, 2009; ,,Scrum for Non-Technical Teams |

OpenView Labs®, e.d.).

Demi eru til um ad Scrum hafi verid notad 1 60ru en hugbunadarproun. Eitt af pvi er Scrum
sem kennslukerfi i skélum. I stad pess ad hafa eitt stort verkefni fyrir nemendur, er
verkefninu skipt nidur i mérg litil verkefni 4dur en komist er ad loka nidurstodu. Ollum
nemendunum i bekknum er skipt nidur i litla hopa par sem hver og einn hopur vinnur ad
akvednu markmidi 1 hverju verkefni fyrir sig. Hver dagur hefst svo 4 stuttum fundi eins og

venjan er pegar notast er vid Scrum (Pope-Ruark, 2012).

Einnig er demi til um pad ad bifreid hafi verid buinn til med Scrum hugmyndafradinni.
Starfsmadur sem hafdi alla tid unnid tengt hugbuinadi og pekkti ekkert annad en Agile
adferdafraedi, akvad dsamt teymi sinu ad byggja bifreid 4 sama hatt og hann hafdi 4dur préad
hugbtinad. Pegar villur komu upp par sem Scrum hentadi illa, 1étu peir pad virka. Peir fylgdu
likani af Scrum, par sem teymid notadist medal annars vid eins vikna spretti. A 7 daga fresti
endurmatu peir hvern hluta bifreidarinnar og endurr6dudu peim verkpattum sem peir t6ldu
vera mikilvaegasta og @ttu ad vera i forgangi. Petta gerdi préunina & bifreidinni hradari

(Denning, 2012).

7.1 Scrum i 6dru en hugbiinadi 4 Islandi

Eins og 4dur hefur komid fram eru nokkur demi til um pad ad Scrum hafi verid notad i
60rum verkefnum en hugbtnadarpréun. Eitt af peim demum eru storf Stjornlagarads, en pad
var hopur manna sem fékk pad hlutverk ad semja drég ad nyrri stjornarskra. I desember arid
2010 var hoépur manna kosinn til setu & Stjornlagapingi og 1 kjolfarid hofst timi
skipulagningar sem st6d yfir i um tveer vikur. A pessum tima var medal annars 6formlegur
vinnuhopur skipadur sem hafoi pad hlutverk ad semja drog ad starfsreglum fyrir

Stjérnlagaping. I pessum hop sat Vilhjalmur Porsteinsson sem hafdi mikla reynslu af notkun
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Scrum. Vilhjalmur sat einnig i formlegum vinnuhdp sem skipadur var & fyrsta fundi
Stjornlagarads og atti hopurinn ad vinna starfsreglur fyrir Stjornlagardd. Vilhjalmur kynnti
hugmyndir Scrum fyrir samstarfsmonnum sinum sem vard til pess ad Stjornlagarad akvad ad

nyta sér Scrum adferdina (Snjélfur Olafsson, 2012).

Storf Stjornlagarads voru adallega byggd 4 premur pattum Scrum adferdarinnar, pad er
skipting hopsins 1 prja minni hdpa, notkun & afangaskjali og vikulegir sprettir (Snjolfur
Olafsson, 2012). Afangaskjalid sem Stjornlagarad vann med var i upphafi autt blad sem svo
vard a0 stjornarskra pegar smé saman var buid ad bata texta vid pad. Textanum var p6 ekki
baett vid afangaskjalid fyrr en textinn hafdi verid sampykktur af nefnd. Pad var pvi nefnd sem
batti textanum vid afangaskjalid en ekki einstaklingar. Um leid og textanum hafdi verid batt
vid skjalid var hann gerdur opinber og gatu pvi allir skodad pad. Notkun Stjornlagarads a
afangaskjalinu svipar til hugmyndar Scrum um ad verkefninu sem unnid er ad sé skipt nidur i

minni verkefni og sifellt reynt ad gera pad betra i litlum skrefum (Snjélfur Olafsson, 2012).

Stjornlagarad vann eftir akvednu vikuskipulagi sem hélst allan timann. A manudégum og
pridjudéogum voru nefndardagar og 4 midvikudégum voru haldnir lokadir fundir par sem
nefndirnar kynntu vinnu sina hvor fyrir annarri. A fimmtudégum voru sidan haldnir opnir
fundir par sem textar nefndanna voru kynntir og raddir i paula. A fundinum foér fram
atkvedagreidsla um hvern texta fyrir sig, par sem akvedid var hvort setja @tti textann inn a
afangaskjalid. Ef textinn fékk sampykki var hann settur inn 4 skjalid sem bradabirgdatexti.
Eftir eina viku var hann sidan aftur tekin fyrir 4 opnum fundi og pa kosid aftur hvort textinn
@tti raunverulega ad vera inni 4 afangaskjalinu eda hvort pad tti ad taka hann ut.
Hugmyndin 4 bakvid petta minnir 4 spretti par sem unnid er ad dkvednum verkpattum og
sidan fundir haldnir til ad kynna pad sem gert var i sprettinum og reeda hvad hefdi betur matt

fara (Snjolfur Olafsson, 2012).

Allir medlimir starfshdpanna toku patt i umredunni og var reynt ad taka tillit til sem flestra
sjonarmida. Markmidid var ad allir ynnu saman ad pvi ad leysa verkefnid. betta likist
hugmyndum Scrum um ad allir i teyminu eiga ad taka patt og ad teymid sé sjalfstaett

starfandi, pad er ad teymid tekur flestar dkvardanir i starfi sinu (Snjélfur Olafsson, 2012).
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begar verid er ad proa hugbiinad er einhver sem 4 hagsmuni ad gata sem sifellt fylgist med
hvernig préunin gengur og hvort ekki sé drugglega verid ad uppfylla krofur peirra. 1 tilviki
Stjornlagarads er engin einn adili sem hefur hagmuni ad geta pegar kemur ad nyrri
stjornarskra, heldur er pad 611 pjodin sem hefur hagsmuni ad gaeta. Islensku pjodinni var veitt
tekiferi 4 ad deila skodun sinni & storfum Stjornlagarads med pvi ad leggja fram
athugasemdir 4 vef Stjornlagarads. betta er pvi i samreemi vid pad sem gengid er Ut fra pegar
préa & hugbunad, ad leitast alltaf vid ad uppfylla krofur vidskiptavinarins og leyfa honum
sifellt ad fylgjast med (Snjélfur Olafsson, 2012).

8. Uppfyllir Scrum lykilpaetti i arangursrikri verkefnastjornun
og arangursrikri geodastjornun?
[ pessum kafla verdur Scrum ferlid borid saman vid pa lykilpeetti sem til parf til pess ad na

arangri 1 verkefnastjornun og gadastjornun.

8.1 Arangursrik verkefnastjérnun

Margt bendir til pess ad Scrum geti hentad vel i ymsum verkefnum innan verkefnastjornunar.
Einn af lykilpattum til pess ad na arangri i verkefnastjérnun er ad setja sér skyr markmid, en
pad er einmitt eitt af pvi sem Scrum krefst ad sé gert. begar verkefnalisti er gerdur eru allir
verkpattir sem parf ad ljuka skrifadir nidur. Pannig eru sett skyr markmid fyrir allt Scrum
teymid um hverju purfi ad ljuka til pess ad varan verdi eins og hun 4 ad verda. A fundinum
par sem sprettur er planadur akvedur teymid einnig hvada sogur peir @tla ad klara i komandi
spretti og setja sér pannig markmid um ad klara dkvedinn hluta af vorunni sem verid er ad

framleida (Deemer o.f1., 2012).

Studningur fra stjornendum, eda peim sem eru @dra settir er einnig mikilvaegur hluti af
arangursrikri verkefnastjornun. Med studning fra verkefniseiganda, sem er abyrgur fyrir pvi
ad allir verkpettirnir skili hdmarks arangri, og med studning fra Scrum meistara, sem er
einskonar pjalfari sem leidbeinir teyminu i ad nd 4rangri, er studningur stjornenda eda &dra

setta mikill (Pichler, 2010).
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Med pvi ad dkveda ad teymid vinni i sprettum i tilgreindan tima og ad pad taki ad sér pau
verkefni sem pad telur sig geta klarad, er 1ljost ad Scrum uppfyllir einn af lykilpattum

verkefnisstjornunar ad unnid sé eftir verkefnisdaetlunum.

begar fundur er haldinn til ad fara yfir pann sprett sem verid var ad ljika mega allir peir sem
eiga hagsmuni ad gaeta i vorunni mata. Er petta peirra vettvangur til ad lysa yfir 6anaegju ef
peir eru ekki sattir med voruna sem verid er ad proéa. Med pessu er Scrum teymid i godri
samvinnu vi0 vidskiptavininn, en mikilvaegt er ad hann sé tilbainn ad greida fyrir véruna

(,,Scrum Product Backlog and Agile Product Backlog Prioritization, e.d.).

begar Takeuchi og Nanaka greindu fra pvi hvernig meetti bregdast vid breytingum i
vorupréunarferlinu nefndu peir ad best vaeri ad skipta starfsmonnun nidur i litla hdpa par sem
pekking starfsmanna veri fjolbreytileg (Takeuchi og Nonaka, 1986). bad er pvi ljost ad
hugmyndin & bakvid pad ad nota teymi med starfsmonnum sem hafa fjolbreytta pekkingu
uppfyllir pann lykilpatt verkefnastjornunar ad starfsmenn purfi ad vera heefir og hafi

pekkingu til pess ad ljuka verkefninu.

Med pvi ad hafa daglega fundi og med pvi ad hafa fundi i lok hvers spretts til ad fara yfir
sprettinn sem verid var ad ljika er eftirlit og endurgjof med verkefninu tryggt. beir sem eiga
hagsmuni ad geeta geta meett 4 fund 1 lok hvers spretts og fylgst med hvad teymid er bid ad
vera ad vinna ad. beir hafa einnig leyfi til ad taka til mals ef peim likar illa vid eitthvad sem
hefur verid gert (,,Scrum Product Backlog and Agile Product Backlog Prioritization®, e.d.).
Verkefniseigandinn og Scrum meistarinn tryggja lika dkvedid eftirlit og endurgjof med pvi ad
fylgjast sifellt med teyminu og gefa pvi rad til pess ad arangurinn verdi betri. Einnig er
akvedin yfirsyn yfir verkefninu tryggd med pvi ad hafa pa verkpetti sem vinna 4 i hverjum

spretti fyrir sig & verklagstoflu par sem allir geta fylgst med gangi verkefnisins.

Med pvi ad halda daglega fundi og fundi i lok hvers spretts, auk pess sem samskipti milli
teymis, verkefniseiganda, Scrum meistara og peirra sem eiga hagsmuni ad geta i verkefni eru
g60, verda samskipti milli allra peirra sem koma ad verkefninu god, en pad er einmitt einn af

lykilpattum i arangursrikri verkefnastjornun.
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Med pvi ad halda fundi par sem sprettur er ryfjadur upp er leitast eftir pvi ad bregdast vid
villum og 6fyrirsédum uppakomum. Einnig er reynt ad laga pad sem betur matti fara. betta er
einn af lykilpattum arangursrikrar verkefnastjornunar. Med pvi ad hafa teymi sem hefur

starfsfolk med fjolbreytta pekkingu er hafnin til ad bregdast vid villum til stadar.

8.2 Arangursrik gaedastjérnun

Til pess ad na arangri i gaedastjornun eru nokkrir lykilpettir sem purfa ad vera til stadar. Ef
pessir lykilpattir eru skodadir med hlidsjon af Scrum ma aetla ad pad geti hentad vel i
arangursrikri gaedastjornun. Til ad byrja med ma nefna ad med verkefniseiganda og Scrum
meistara sem fylgjast med verkefninu verdur akvardanataka starfsmanna audveldari. Einnig
bera hinir fyrrnefndu abyrgd og bata starfsemina sem er einn af lykilpattum i drangursrikri

gadastjornun, pad er ad &0ri stjornendur beri abyrgd og raekti og beti starfsemina.

Einn meginn tilgangurinn med notkun Scrum er ad vera sifellt ad vinna i itrekunum, par sem
sifellt er horft til baka 4 fyrri sprett og reynt ad leera af mistokum. Med pessu er sifellt verid
ad betrumbeta voruna sem er mikilvaegt 1 drangursrikri gaedastjornun. Einnig er samband
teymisins vid pa sem eiga hagsmuni ad gaeta gott, en miklu skiptir ad peir sem eiga hagsmuni
ad gaeta 1 verkefninu séu anaegdir med voruna. Er peim pvi frjalst ad meeta 4 fundi sem

haldnir eru eftir hvern sprett, par sem peir geta sagt sinar skodanir.

Eins og adur hefur kom fram greindu Takeuchi og Nanaka fra pvi ad best veri ad skipta
starfsmonnum nidur i litla hopa par sem pekking starfsmanna er fjolbreytt. I teyminu eru
starfsmenn sem allir hafa pekkingu sem til parf til pess ad utbua voruna. Mynda peir allir naid
samband og vinna ndid saman. Enginn 1 teyminu kemst upp med ad leggja ekkert ad moérkum.
Samskipti peirra vid adra starfsmenn verkefnisins, til demis vid verkefniseigandann og
Scrum meistarann, verda lika ad vera god svo ad verkefnid gangi vel fyrir sig. Allir pessir
peettir eru lykilpaettir 1 drangursrikri geedastjornun og pvi 1jost ad notkun teymis myndi henta

vel 1 peim adstedum (Deemer o.f1., 2012; Pichler, 2010).
Eins og ad framan greinir virdist adferdafraedi Scrum uppfylla flesta lykilpeetti 1 drangursrikri

verkefnastjornun og gadastjornun. Su rannsoknarspurning sem leitast verdur eftir ad svara i

pessari ritsmid er: ,,Er moguleiki ad nota Scrum i 60rum verkefnum en hugbtinadarpréoun, til
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demis 1 pjonustu og gaedastjérnun?. Hér a eftir verdur gerd nanari grein fyrir peim

rannsoknaradferdum sem notadar voru til ad svara pessari spurningu.

9. Aofero

Til pess ad spyrjast fyrir um pekkingu og skodanir patttakenda 4 notkun Scrum i 60rum
verkefnum en hugbunadarprébun var studst vid vidtdl sem eru hluti af eigindlegum
rannsoknaradferdum. Hofundur taldi ad med pvi veri hagt ad leita eftir dypri skilningi
patttakenda 4 vidfangsefni rannsoknarinnar. I pessum kafla verdur nanar fjallad um
eigindlegar rannsdknaradferdir, auk pess sem fjallar verour um patttakendur, meliteki og

framkvaemd ransOknarinnar.

9.1 Eigindleg rannsoknaradfero

A sidustu arum hafa eigindlegar rannsoknir ordid sifellt vinselli i ymsum atvinnugreinum og
eru paer i dag notadar i auknum meli sem hluti af 60rum rannsoknaradferoum. Eigindlegar
rannsoknir leitast vid ad syna heiminn Ut fra sjonarhorni peirra sem taka patt, en pannig ma fa
betri skilning & félagslegum veruleika (Flick, Kardorff og Steinke, 2004). Peir sem notast vid
eigindlegar rannsoknaradferdir hafa ahuga a pvi ad skilja hvernig folk talkar reynslu sina,

hvernig pad sér heiminn og hvada pydingu dkvedin reynsla hefur fyrir pad (Merriam, 2009).

[ eigindlegum rannsoknum par sem minna urtak er notad er notast vid fleiri breytur en i
megindlegum sem byggja fremur 4 magnupplysingum og t6lulegum stadreyndum (Margrét L.
Guomundsdottir, 2014). Sem demi méa nefna ad i stad pess ad spyrja hversu margir
einstaklingar sem komnir eru 4 eftirlaun eru i hlutastarfi sem mala matti med megindlegum
rannsoknum, geti verid ahugaverdara ad spyrja hvernig pessum einstaklingum likar vid pad

ad vera komnir 4 eftirlaun. Petta maetti skoda med eigindlegum rannsoknum (Merriam, 2009).

begar notast er vid eigindlegar rannsoknaradferdir er 16gd 4hersla & merkingu nidurstadna.
Oll sjonarhorn eru jafn mikilvag og verd til rannséknar. Eigindlegar rannsoknaradferdir eru
pvi godar ef ad leitast er eftir dypri skilningi en megindlegar adferdir veita (Margrét L.
Gudmundsdottir, 2014).
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9.1.1 Vidtol

Ein af adferdum eigindlegra rannsoknaradferda er notkun vidtala. Viotol eru ferli par sem
rannsakandi og vidmelandi reda sin 4 milli um vidfangsefni rannsdknarinnar. Vidtol eru
notud til ad komast ad peim hlutum sem ekki er haegt ad sja hja vidkomandi. Ekki er hegt ad
sja tilfinningar, hugsanir eda hegdun sem atti sér stad fyrir einhverju sidan. Tilgangur vidtala

er pvi ad nalgast sjonarhorn vidkomanda (Merriam, 2009).

Til eru prjar megin tegundir af vidtdlum, st6olud vidtol, half stoolud vidtdl og o6stodlud
viotol. I pessari rannsokn var studst vid half stodlud vidtdl, en par er notast vid fyrirfram
akvednar spurningar sem vidmalandi fer ad svara med sinum eigin ordum. Einnig er spurt
dypra um 4kvedin vidfangsefni ef rannsakanda finnst vera porf 4 pvi, pd svo ad st spurning

hafi ekki verid akvedin fyrirfram (Merriam, 2009).

9.2 Ppatttakendur

bétttakendur 1 pessari rannsokn voru starfsmenn hugbunadarfyrirtekja sem hafa haldgdoa
reynslu af notkun Scrum. Vid val 4 vidmalendum nytti hofundur sér tengsl sin i pau
hugbunadarfyrirteki sem hann pekkti til, auk pess sem hann sendi tolvupdst &
hugbunadarfyrirtaeki sem hann valdi af hentugleika. Patttakendur voru sjo talsins, fjorir karlar

og prjar konur. Tekid var vidtal vid eftirtalda adila;

Geir Sigurd Jonsson, prounarstjora hja Meniga

Hannes Pétursson, framkvemadastjora hugbunadarprounar hja Azazo
Ho6lmfridi Steinporsdottur, vorustjora hja Tolvumidlun

Margréti Palsdottur, verkefnastjora hja Libra

Osk Olafsdottur, hugbunadarradgjafa hja Annata

Pétur Johannes Oskarsson, Agile Coach hja Plain Vanilla

Richard Otto O’Brien, hugbtinadarradgjafa hja Rue de Net

9.3 Melitzeki

Med vidtdlum voru vidmelendur spurdir ut i pekkingu sina og skodanir & notkun Scrum i
60rum verkefnum en hugbunadarpréun. Voru peir spurdir spurninga sem hdfundur hafoi
utbuid og hafdi til hlidsjonar i vidtdlunum, en spurningalistann ma sja 1 vidauka. Einn

vidmelandi gat ekki wveitt vidtal en baudst til ad svara spurningunum skriflega.
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Spurningalistinn var sendur 4 tdlvupost pess vidmalanda. Til ad byrja med voru vidmelendur
spurdir ut i pad hvort fyrirteekid sem beir starfa hja vari ad notast vid Scrum og voru peir
bednir um ad lysa pvi hvernig peir veru ad nota pad og i hvada tilgangi. bvi nast var spurt
hvort fyrirteki peirra veru ad nyta sér Scrum i 6drum deildum eda verkefnum innan
fyrirteekisins. Tilgangur med pessari spurningu var ad athuga hvort fyrirteekin vaeru einungis
ad nota Scrum & svidi hugbtinadarpréunar eda hvort pau vaeru ad nota Scrum i einhverjum
60rum verkefnum. Vidmelendur voru svo i framhaldi spurdir um skodun sina 4 mdgulegri
notkun Scrum i 60rum verkefnum, pjonustu og i almennri gadastjornun. Ad lokum voru
vidmelendur spurdir hvort peir pekktu til einhverra dema par sem Scrum hefdi verid notad i

O60rum tilgangi en hugbtinadarpréun.

Vidtdlin voru 6ll tekin upp 4 sima hofundar og svo aftritud i textaformi yfir i télvu. Var petta
gert til pess ad audveldara veri ad vinna Ur nidurstddum, bera svor viomalenda saman og

nota vidtolin sem heimild i ritgerdinnni.

9.4 Framkvaemd

Eftir a0 akvedid hafoi verid hvad skyldi rannsaka og med hvada hatti, var tolvupdstur sendur
4 pau hugbtnadarfyrirteeki sem hofundur pekkir til og 6skad eftir vidtali vid starfsmann innan
fyrirtaekisins sem hefdi haldgoda reynslu af notkun Scrum. I framhaldi var einnig sendur

tolvupostur 4 fyrirteeki sem hofundur valdi af hentugleika par sem einnig var bedid um vidtal.

Viotolin foru fram 1 husnadi fyrirtekjanna par sem viomalendurnir starfa og toku vidtdlin
um 25-35 minttur. Eins og 4dur hefur komid fram var studst vid fyrirfram akvednar
spurningar sem p6 voru ekki settar fram i fyrirfram dkvedinni r60. Var petta gert til pess ad
hagt veri ad bera svor vidmalenda saman. Hofundur spurdi po einnig annarra spurninga ef
honum fannst eitthvad 6lj6st eda dhugavert. Urvinnsla gagna héfst pegar 61l vidtdl hofou

verid framkvaemd. Voru pau afritud og svor patttakenda borin saman.
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10. Nidurstoour

Allir vidmalendur starfa hja hugbunadarfyrirtekjum par sem Scrum hefur verid notad ad
einhverju tagi i po nokkurn tima vid hugbtinadarpréun. Voru allir vidmalendur sammala um
pad ad Scrum nyttist vel i hugbinadarpréun innan fyrirtekja peirra og ad almenn dnagja veri
medal starfsmanna med notkun & pvi. Kom medal annars fram ad med Scrum veri yfirsyn
yfir verkefnin betri og tryggdi pannig akvedid gegnsai. I pessum kafla verdur farid yfir
skodanir vidmalenda & moguleikum pess ad nota Scrum 1 Odrum tilgangi en
hugbunadarpréoun. Byrjad verdur 4 ad fjalla um pau pemu sem greina matti ut fra
nidurstodunum en i ljos kom annars vegar ad viomealendur eru ekki sammala um pad hvort
nyta purfi allt Scrum ferlid svo hagt sé ad segjast vera ad nota Scrum og hins vegar ad pad
fari heilmikid eftir pvi um hvers konar verkefni er ad reda pegar mat er lagt & pad hvort

Scrum gzeti nyst 1 pvi. I kjolfarid verdur farid yfir svor vidmalenda vid spurningum hofundar.

10.1 Parf a0 nota allt Scrum ferlio svo pad kallist Scrum?

Eins og ad framan greinir veltu sumir vidmalendur pvi fyrir sér hvort notkun 4 einstaka
pattum innan Scrum veri fullnegjandi til pess ad geta talist vera notkun & Scrum. Svor
vidmelenda voru mismunandi og 1j6st ad ekki eru allir sammala um skilgreininguna a pvi
hvao felst 1 pvi ad nota Scrum. Sumir vidmalendur héldu pvi fram ad ekki skipti mali hvada
pattir veeru notadir af ferlinu, par sem Scrum veri einungis beinagrind sem unnid veri eftir.
Veri pad kostur Scrum ad ekki pyrfti ad nota alla petti ferlisins, heldur einungis pa sem
hentar hverju verkefni fyrir sig. bad faeri pvi eftir verkefninu hvada pettir veru notadir. Adrir
voru pessu 6sammala og s6gdu ad einhvers stadar yrdi ad draga linu milli pess ad segjast nota
Scrum og pess ad vera undir ahrifum af Scrum og notast pannig einungis vid dkvedna patti.

Ef @tlunin vaeri ad nota Scrum pyrfti ad reyna ad tileinka sér allt ferlid.

10.2 Scrum hentar akvednum verkefnum

Vidomalendur voru allir sammala um pad ad Scrum geeti nyst i mérgum verkefnum po svo ad
pad myndi ekki nytast i hverju sem er. Feeri pad eftir edli verkefnisins hvort moguleiki vaeri
ad nyta sér allt Scrum ferlid, einungis dkvedna peetti Ur pvi eda ekkert af pvi. Flestir voru po
sammala um ad erfitt veri ad finna verkefni par sem hagt veri ad notast vid allt Scrum
ferlid. Veri astedan st ad i Scrum vari margt sem veri full mikid hugbunadartengt. Sem

demi vaeru skipulagsfundir fyrir sprett og patturinn sem kallast moguleg seljanleg vara,
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svolitid hugbtnadartengt, en Scrum fundir, verklagstoflur, upprifjun spretts og sprettir gatu

aftur 4 moti nyst i flestum verkefnum.

begar vidmalendur voru spurdir i hvers konar verkefnum Scrum gati hentad vel, voru flestir
a pvi ad Scrum geaeti nyst i peim verkefnum sem hafa akvedinn timaramma, pad er ad segja,
akvedinn upphafs- og lokapunkt, par sem teymi vinnur ad pvi ad lata verketnid skila af sér
einhverri eiginlegri afurd. Einnig myndi Scrum henta vel i 6llum peim verkefnum sem eru
sibreytileg og par sem upplysingaflaedi parf ad vera gott. P4 geti Scrum nyst betur ef einhver
vorustjori geeti fylgst med og stadfest ad unnid sé ad dkvedinni voru eda ad varan sé tilbuain.
Sem dami nefndi Hannes hja Azazo, sem einnig kennir verkefnastjornun vid Héskolann i
Reykjavik og hefur 1atid nemendur sina préofa Scrum {1 O6drum verkefnum en
hugbtinadarpréun, ad reynslan syni ad Scrum geti hentad vel i endurbdtaverkefnum innan

fyrirtaekja par sem verid er a0 innleida verkferil eda breyta einhverju innan fyrirtaekisins.

10.3 Notkun Scrum i 60rum verkefnum og deildum hugbunadarfyrirtaekja

Enginn vidmalandi sagdist hafa notast vid allt Scrum ferlid i 60rum verkefnum en
hugbtinadarpréun. Nokkrir vidmalendur sdgdust po hafa verid undir dhrifum Scrum i
akvednum verkefnum eda innan annarra deilda fyrirtaekisins. Til deemis sagdi Osk hja Annata
ad pau hefou notad hluta af Scrum i 4kvedid innleidingarverkefni, par sem vara sem keypt er
af vidskiptavini er adlogud ad peim vidskiptavini. Einnig hafdi vorustjornunardeild innan
Meniga notast vid verklagstoflu 1 sinum storfum, auk pess sem Azazo notadi spretti og
upprifjun spretts med viskiptavinum sinum par sem verkpettir vaeru endumetnir og farid yfir
med peim hvad buid veri ad vinna sidustu vikur. Allir prir ofangreindir vidmalendur voru
sammala um ad petta hefoi virkad vel hja peim, p6 ad ekki hefdi verid um hugbunadarpréun
ad rada. Adspurd um betta sagdi Osk hja Annata medal annars ad innleidingarverkefnid
hefdi gengid ,rosalega vel og ... pau voru lika mjog &naegd med bpad, ... semsagt

vidskiptavinurinn. Fannst eins og ... petta veri dalitid skyrara.*
Adrir viomelendur h6fou ekki notast vid Scrum i §drum tilgangi en hugbtinadarpréun og var

astedan helst st ad peir hefou einfaldlega ekki hugsad ut 1 pad eda ad peir teldu Scrum ekki
henta fyrir pad tiltekna verkefni.
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10.4 Notkun Scrum i pjonustu
Eins og adur hefur komid fram fannst hofundi skipulag innan pjonustusvids
fjarmalafyrirteekisins par sem hann starfadi vera abotavant. bad var pvi dhugavert ad athuga

hvort Scrum geti nyst 4 svidi pjonustu.

bad kom skyrt fram medal allra vidmelenda ad aukid skipulag veri alltaf gott, sama i hvada
verkefni pad veri. Flestir vidmelendur voru pvi sammala um pad ad mdoguleiki vaeri &4 ad
nota einhvers konar Agile hugmyndafradi 4 svidi pjonustu. Vardandi Scrum eitt og sér voru
skodanir vidmalenda mismunandi og for pad svolitid eftir pvi hvort peir teldu ad ef einungis
akvednir pettir af Scrum yrdu notadir vaeri samt verid ad nota Scrum eda hvort pad pyrfti ad
nota allt ferlid til pess ad geta sagst vera ad nota Scrum. Viomelendur voru flestir sammala
um pad ad verkefnalisti og daglegir fundir geetu nyst vel i pjonustu en adrir pattir Scrum
ferlisins myndu ekki henta. S skodun var almenn medal allra vidmalenda, ad Scrum ferlid i
heild sinni gaeti ekki nyst i pjonustugeiranum, par sem ljost veri ad akvednir peettir 1 ferlinu
hentudu einfaldlega ekki vid slikar adstedur, sérstaklega ekki ef um vari ad reda verkefni
sem ljuka parf samdagurs eins og algengt er 4 svidi pjonustu. Sumir t6ldu ad ef einungis
verkefnalisti og daglegir fundir yrdu notadir vaeri varla haegt ad segjast vera ad nota Scrum.
Adrir s6gdu ad Scrum veri einungis beinagrind sem notud veri til studnings og pvi pyrfti ad
adlaga Scrum ad hverju verkefni fyrir sig. Pvi veri alveg hagt ad adlaga pad ad svidi

pjonustu.

Nokkrir vidmelendur attu erfitt med ad segja hvort Scrum geti nyst i pjonustu eda ekki. bad
feeri einfaldlega eftir gerd verkefnisins. Sem daemi nefndi Holmfridur hja Tolvumidlun ad
Scrum gati vel nyst 1 pjonustu, en pad feri eftir pvi hvernig verkefnid vari. Ef um vari ad
reeda verkefni sem teki i kringum fjora daga gaeti Scrum nyst vel en ef verkefnin yrdi ad
klara innan styttri tima vaeri Scrum ekki hentugt. Hannes hjd Azazo taldi aftur & moéti ad
pjonustustorf vaeru einmitt deemi um adstedur par sem ekki veri hagt ad notast vid Scrum
par sem ein helsta hugmyndin 4 bakvid Scrum veari ad notast vid spretti sem veru ad
akvedinni lengd og ad yfirleitt veeri ekki maelt med pvi ad hafa sprettina styttri en eina viku.
Taldi hann ad ekki vari hagt ad nota spretti i pessum adstedum par sem ad i pjonustu veru
ny verkefni sifellt ad koma upp sem pyrfti jatnvel ad ljuka samdagurs. bPess vegna veri ekki
1jost hvad gera pyrfti yfir dkvedinn tima. Hann var einmitt einn peirra sem taldi ad ef verid

veari ad nota Scrum tti ad reyna ad tileinka sér allt ferlid.
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Eins og adur kom fram voru flestir vidmalendur sammala um ad notkun 4 verkefnalista
myndi nytast vel i hvers konar pjonustu. I pvi sambandi nefndu allir nema einn vidmelandi
ad Kanban, sem er Oonnur adferdafraedi innan Agile adferdafredinnar, myndi henda betur
pegar kemur ad pjonustu. Astedan vari si ad Kanban hefdi farri reglur. Einnig veri
verkefnum ekki radad nidur 1 spretti og akvedid hvada verkefni yrou tekin fyrir til demis 4
nastu tveimur vikum. Lystu Osk og Hélmfridur Kanban sem forgangsrédudum verkefnalista
par sem hagt er ad breyta verkefnar6dinni hvenar sem er eftir pvi hvada verkefni er
mikilvaegast 4 peim timapunkti. Veri Kanban svipad og feriband par sem ny verkefni koma
sifellt upp og eina sem parf ad huga ad er ad faeribandid gangi vel og ad pad myndist ekki
stifla.

10.5 Notkun Scrum i gedastjornun
Hoéfundi fannst dhugavert ad rannsaka hvort Scrum geeti nyst 4 svidi gedastjornunar og hvort

adferdafraedin gaeti pannig baett rekstur fyrirtakja.

f 1j6s kom ad moguleikar 4 pvi ad nota Scrum i gedastjornun eru fleiri en 4 svidi pjonustu.
Astedan fyrir pvi er si ad gadastjornun er langtima verkefni sem ekki parf ad klara
samdagurs eda innan Orfarra daga og ad margir pettir innan Scrum ferlisins henta betur fyrir
lengri verkefni. Sogur 4 verkefnalista, drangurstengt graf, verkefnalisti, upprifjun spretts,
skipulagsfundir fyrir sprett og sprettir voru allt pattir sem nefndir voru ad geetu nyst vel i
arangursrikri gedastjérnun. Einnig myndi pad henta vel i gedastjornun ad skipta verkefnum
nidur 1 minni verkefni og klara eitt i einu. ba veri haegt ad hafa verkefnastjora sem s&i um ad

forgangsrada verkefnum og fylgjast med hvernig gengi ad ljuka peim.

Flestir voru p6 sammala um ad allt ferlid geeti ekki nyst i arangursrikri gedastjornun. Oljos
utkoma var par helst nefnt, en erfitt geti verid ad leggja af stad i sprett ef ekki er vitad
nakvamlega hver utkoman 4 ad vera. Einnig geti verid erfitt ad halda utan um arangurstengt
graf ef ekki er vitad nakvaemlega hver utkoman 4 ad vera og hveneer verkefninu 4 ad ljuka.
Einnig var nefnt ad Scrum vari hugsad fyrir verkefni sem hefou dkvedinn upphafspunkt og
endapunkt. Pess vegna geti reynst erfitt ad nota Scrum par sem gadastjornun likur ekki 4

akvednum tima.
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11. Umra0a

[ pessari ritgerd var leitast eftir pvi ad svara peirri spurningu hvort moguleiki veeri 4 ad nota

Scrum i 68rum verkefnum en hugbunadarproun, til demis i pjonustu og gedastjornun.

Eins og adur hefur komid fram er ljost ad Scrum hefur fyrst og fremst verid notad i
hugbunadarpréun p6 svo ad demi séu til um ad studst hafi verid vio adferdina i 60rum
verkefnum. I mérgum af peim demum eru peir sem notudust vid adferdina sammala um ad
Scrum hafi nyst vel pé ekki hafi verid um hugbunadarverkefni ad rada. I storfum
Stjornlagarads hér a landi kom til ad mynda fram, ad adferdin hefdi hentad vel par sem um
var ad raeda stort verkefni sem ljuka purfti 4 tiltdlulega stuttum tima og vinna purfti i
sameiningu fyrir vidskiptavin, sem i pessu tilviki var islenska pjodin (Snjolfur Olafsson,
2012). Einnig nefndu nokkrir vidmelendur pessarar rannsoknar ad peir hefdu notad nokkra
peetti af ferlinu heima hja sér 1 skipulagningu 4 ymsum verkefnum sem purfti ad klara og voru
peir allir sammala um ad pad hefdi heppnast vel. Hannes hja Azazo hafdi einnig ord 4 pvi ad
margar skemmtilegar hugmyndir um notkun & Scrum hefdu komid fram hja nemendum hans i
verkefnastjornun par sem hann hefur medal annars kennt Scrum. Eru hugmyndir eins og
uppsetning leikverks og bokautgafa med adferdum Scrum dhugaverdar og hafa reynst vel. ba
nefndu tveir vidmalendur ad pau hefou vitneskju um ad dkvedin fyrirteeki hér 4 landi, sem

ekki starfa 4 svidi hugbtinadar, hefou notast vid Scrum.

Rannsokn syndi po ekki ad allir pattir Scrum henti vel 1 hvada verkefni sem er. Verkefni geta
verid jafn mismunandi eins og pau eru morg og pvi getu akvednir pettir Scrum hentad vel
fyrir eitt verkefni en mjog illa fyrir pad nasta. A petta lika vid um hugbunadarverkefni en
nokkrir vidmaelendur sd6gdust ekki notast vid alla paetti i ferlinu par sem peim paetti sumt ekki

henta vel og vildu par af leidandi ekki stydjast vid pad.

Af rannokninni mé draga pa alyktun ad hagt s¢ ad nota Scrum & mun fleiri svidum en vid
hugbunadarpréun. Sum verkefni henta p6 Scrum betur en 6nnur. A svidi pjonustu gztu
nokkrir peettir nyst vel en p6 ekki allt ferlid. Er ein adal 4staedan fyrir pvi ad 1 pjonustu eru ny
verkefni sifellt ad verda til sem ljuka parf samdagurs eda 4 mjog stuttum tima. A svidi
gedastjornunar er liklegra ad Scrum nytist betur en po ekki allt ferlid. Ein adal astedan fyrir

pvi er ad gaedastjornun likur ekki & dkvednum timapunkti og hefur pannig ekki fyrirfram
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akvedinn timaramma. Pad virdist pvi velta 4 tegund verkefnis hvort moguleiki s¢ & ad nota

allt Scrum ferlid, dkvedna paetti ur pvi eda ekkert af ferlinu.

bar sem vidmalendur eru ekki sammala um pad hvort nota purfi alla paetti innan Scrum svo
hagt sé¢ ad segjast vera ad nota Scrum er erfitt ad segja til um pad hvort Scrum geta nyst i
O00rum verkefnum par sem skilgreining peirra 4 notkun & Scrum er mismunandi. Pratt fyrir
pad er 1jost ad notkun 4 akvednum pattum innan Scrum geta nyst vel i dkvednum verkefnum

hvort sem folk kys ad segjast vera undir dhrifum Scrum eda vera ad notast vid Scrum.

[ huga hofundar er ekki vafi 4 pvi ad bata maetti rekstur fyrritekja 4 ymsum svidum med
a0ferdum Scrum. Pad hvort allt ferlio er notad fer eftir edli verkefna. Adal atridid er ad nota

pa petti Scrum sem henta hverju sinni til ad nd fram markmidum.

Tilvikin um notkun Scrum i 6drum verkefnum en hugbtinadarpréun eru afar f4 og rannsdknir
4 peim svidum pvi einnig mjég faar. Lysir pad sér helst 1 faum raundemum 1 ritgerd pessari
og pa sérstaklega pegar fjallad var um notkun Scrum i 6dru en hugbunadi 4 {slandi. Fa deemi
eru um ad Scrum hafi verid notad i 60rum tilgangi en hugbtinadarpréoun hér a landi. Af pessu
leidir ad heimildir i ritgerd pessari sem stydja vid notkun & Scrum i 60rum verkefnum en
hugbtinadarpréun, eru bundnar dkvednum takmoérkunum og pvi erfitt ad fullyrda hvort Scrum

virki 1 raun 1 pessum tilfellum.

11.1 Frekari rannsoknir

Algengt er a0 fyrirteeki notist vid ymsar Agile adferdir i einu og blandi peim saman. bad er ad
segja pau notfaera sér pa peetti ur hverri og einni adferd sem hentar i pvi dkvedna tilviki.
bannig er til demis algengt ad ef dkvednir pattir innan Scrum virka ekki fyrir akvedid
verkefni er adferdinni blandad saman vid Kanban eda Kanban einfaldlega notad i stadinn
fyrir Scrum. Kanban er eins og fyrr greinir adferd sem hvetur til stigvaxandi préunar en hefur
p6 feerri reglur en Scrum. Kanban er einskonar fariband par sem heildar verketnid hefur
verid skipt nidur i minni verkefni og er eitt verkefni unnid i einu 4dur en radist er i pad neesta.
Passa parf a0 fl&did sé alltaf gott og pad myndist ekki stifla & feeribandinu. Kostir Kanban eru
medal annars peir ad Kanban hvetur til meiri samvinnu innan vinnustada, auk pess sem pad
veitir starfsmonnum og peim sem eiga hagsmuna ad gata yfirsyn yfir verkefnid (Kniberg og

Skarin, 2010).
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Eins og adur hefur komid fram nefndu lang flestir vidmaelendur ad Kanban geti hentad betur
en Scrum i morgum tilvikum, sérstaklega ef um veari ad reda verkefni sem klara pyrfti
samdagurs eda innan nokkurra daga. Veari astedan st ad Kanban veri einfaldara ferli sem
hefdi faerri reglur og hentadi par af leidandi betur verkefnum sem ekki tengdust
hugbtinadarpréun. I framhaldi af pessari rannsokn veeri pvi dhugavert ad rannsaka pad i hvers
konar verkefnum Kanban gati nyst og pa til demis hvort haegt vaeri ad bata pjonustu og
gedastjornun innan fjarmalafyrirtekja med notkun 4 Kanban. Einnig veeri frédlegt ad
rannsaka hvort nd metti betri arangri med pvi ad ad nota Scrum og Kanban saman i stad pess
ad nota hvort um sig eitt og sér 4 svidi pjonustu og gaedastjornunar. P4 vaeri dhugavert ad
rannsaka hvort notkun 4 Scrum & 60rum svidum en hugbUnadarsvidi, til demis i

pjonustustorfum eda gaedastjornun, virki i raun. bad bidur betri tima.
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Vioauki

Spurningalisti sem hofundur hafdi til hlidsjonar i vidtdlum.

1. Eru pbid ad nota Scrum?

2. Hafi pid lengi notad Scrum?

3. Af hverju eru pid ad nota Scrum?

4.1hvad eru pid ad nota Scrum?

5. Eru bid ad notast vid allar reglur Scrum?

a. Ef ekki, hvada reglur notist pid ekki vid og af hverju?

6. Finnst ykkur petta nytast vel?

7. Eru bid ad notast vid einhverjar adrar adferdir, eda notist pid einungis vid Scrum?

8. Eru bid ad notast vid Scrum i 6drum verkefnum/innan annarra deilda fyrirtekisins? Til

demis i fjarmalum, mannaudsmalum, stefnumdétun?

a. Ef ekki, af hverju ekki?

b. Ef svo er, af hverju? hvad er gott vid notkun & Scrum i pessum verkefnum? Eru pid

ba ad notast vid allar reglur Scrum?

9. Ef bid erud ekki ad nota Scrum i 60rum verkefnum. Haldi pid pratt fyrir pad ad hagt veri

ad nota Scrum i 6dru en hugbtinad?

a. Ef svo er, 1 hvada verkefnum og hvernig helduru ad Scrum myndi nytast i pessum

verkefnum?
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b. Haldi pid ad hagt veri ad nota allar reglur Scrum i pessum verkefnum eda einungis

einhverjar akvednar?

10. Veistu til ad adrir séu ad nota Scrum, pad er ad segja einhverjir adrir en

hugbunadarfyritaeki?

11. Helduru ad heegt sé ad nota Scrum i pjonustugeiranum?

a. Ef svo er, helduru ad dkvednir pattir myndu henta vel eda allt Scrum ferlid?

12. Helduru ad heegt sé ad nota Scrum i almennri gaedastjornun innan skipulagsheilda?

a. Ef svo er, helduru ad dkvednir pattir myndu henta vel eda allt Scrum ferlid?
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