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Utdrattur

I pessu verkefni var skodad hvernig fjélmidlar og almenningur eru ad nalgast nyjar og
fjolbreyttar leidir til ad dreifa og nalgast sjonvarpsefni. Skodadar voru breytingar a pvi
hvernig neytendur nalgast sjonvarpsefni erlendis fra og stoduna hér & landi. Farid var yfir
hvada leidir eru i bodi pegar kemur ad pvi ad nalgast sjonvarpsefni baedi hér & landi og
erlendis. Tekin voru vidtol vid adila hja premur helstu sjénvarpsstédvunum sem og tveimur
helstu simafyrirteekjunum til ad fa betri mynd af pvi hvert islenskur sjénvarpsamarkadur sé ad
stefna Gt fra breytingum i tekni. Einnig var gerd spurningarkénnun sem dreift var medal

almennings til ad komast ad pvi hvernig neytendur eru ad nalgast sitt sjonvarpsefni.

Samanburdur & pessum tveimur rannsoknum og pvi sem kom fram i meginmali verkefnisins
leiddi i 1j6s ad fjolmidlafyrirteeki og almenningur virdast vera ad stefna i somu att. Syndi
kénnunin ad yngra folk notferir ser meira teeknina til ad nalgast sjonvarpsefni og horfir ekki
eins mikid & linulega dagskra og peir sem eldri eru. Samhlida pvi virdast fulltrdar fjarskipta-
og fjélmidlafyrirtekja allir vera a pvi ad linulegt ahorf sé og muni dragst saman ad eitthverju
leiti par sem taeknin bydur upp & sifellt betri leidir fyrir notendur til ad nalgast sjonvarpsefni

eftir synum forsendum.



Inngangur

Pegar nylegar fréttir um islenskan sjénvarpsmarkad eru skodadar i innlendum fjéImidlum ,
koma ahugaverdir hlutir i ljos. Talid er ad hatt i 30 plsund manns & Islandi séu 6l6glegir
askrifendur ad Netflix og telur Stefan Sigurdsson forstjori Vodafone & Islandi soknarfeeri fyrir
samberilegar islenskar efnisveitur (Porbjorn Pdérdarsson, 2014). Fjélmidlafyrirteekid 365
midlar virdist telja teekifeerin vera & netinu og i banadi pvi tengdum enda tryggdu peir sér 4G
leyfi pegar st taekni var ad rydja sér til rams ( ,,365 midlar, 2013). | samreemi vid pessa
stefnubreytingu var fyrrverandi forstjori simans Sevar Freyr prainsson radinn forstjori 365
midla. | vidtali vid hann kom fram ad 365 vedji a fjarskiptin (,,365 vedja“, 2014) og i
framhaldi af pvi sameinudust 365 midlar fjarskiptafyrirteekinu Tal. | addraganda samrunans
sagoi Sevar ,,miklar breytingar framundan & dreifingu sjonvarpsefnis par sem snjallteeki séu i
auknu meli ad taka vid hlutverki hinna hefdbundnu myndlykla“ (Fanney B Jonsdottir, 2014).
[ vikubladinu Fréttatimanum var fjallad um ad Siminn @tladi sér ad bj6da i syningarétt &
meistaradeildinni i samkeppni vid 365 (Hoskuldur D. Magnusson, 2014). bessa adgerd ma

audveldlega tulka sem vidbrdgd Simans vid innreid 365 midla & fjarskiptamarkad.

Hvad eru 365 midlar og hin fjolmidlafyrirtekin ad sja? Getur verid ad pau séu ad vedja a
miklar breytingar & neysluvenjum neytenda & sjonvarpsefni? Madur ad nafni Richard Marks
var hér & landi ad kynna nidurstédur rannsoknar & sjonvarpsahorfi i 85 léndum. ber syna ad
folk velur frekar ad horfa & sjonvarpsefni a peim tima sem pad er sent Gat, en Marks telur
félagslegan patt sjonvarps spila par inn i (,,Netid 6skabarn®, 2014). bratt fyrir nidurstodur
Marks er vert ad veita pvi athygli ad folk hefur ordid meira val um hvernig pad nalgast
afpreyingarefni. pvi méa gera rad fyrir ad fjolmidlafyrirteeki hér & landi purfi ad vera & tnum
til ad heltast ekki ar lestinni og tapa stddu sinni & sjonvarpsmarkadi. Innlend
fjiolmidlafyrirteeki purfa i dag ad berjast fyrir st6ou sinni & markadi i samkeppni vid badi
innlenda og erlenda adila. Pad hlytur pvi ad vera peim mikilveegt ad pekkja valkosti og
neysluvenjur neytenda pegar kemur ad sjonvarpsahorfi til ad stiga rétt skref i rétta att.

I pessari ritgerd er unnid med gogn sem aflad var i vidtélum vid stjornendur fjélmidla- og
fjarskiptafyrirteekja, auk gagna sem aflad var med spurningarkénnun sem 16gd var fyrir
neytendur. Markmidid er ad svara spurningunni: Hvernig eru fjolmidlafyrirteeki 4 islandi ad
bregdast vid breytingum & sjonvarpsmarkadi og hvernig eru Islendingar ad nalgast sjonvarp
0g beina stadkveemdarvorur pess. Eru fjolmidlafyrirteeki og almenningur samstiga i pvi

hvernig nyta skal nyja tekni?



Hvernig er stadan

[ grein fra 1995 var fjallad er um afhverju folk horfi & sjonvarp og framtid gagnvirks
sjonvarps (e. Interactive tv). Par kemur fram ad folk noti sjonvarp til ad slaka & og na sér
nidur eftir amstur dagsins. P4 liti folk jafnframt & sjonvarp sem leid til ad slita sig fra sinu
hversdagslegu lifi og sja eitthvad nytt (Lee og Lee, 1995). Einnig kemur fram ad
einstaklingum liki venjan sem linuleg dagskra (e. hefdbundna dagskréa sjonvarpsstédva) bydur
upp & og sjonvarp se i rauninni félagsleg athofn par sem félk situr yfirleitt ekki eitt ad horfa &
sjonvarpid. Ahorfendur hafa gaman af pvi ad tala um pa peetti sem peir fylgjast med vid adra
sem gera pad sama og ytir slikt en frekar undir félagslega patt sjonvarpsins. Endar greinin a
bvi ad fara yfir ad gagnvirkt sjonvarp muni eflaust ganga en ekki an pess ad adlaga sig ad

peim ahorfsvenjum sem notendur hafa fyrir. (Lee og Lee, 1995).

Adur en Tutsendingar Rikissjonvarpsins (hér eftir ,,RUV®) hofust arid 1966 var
sjonvarputsending & vegum Bandarikjahers (hid svokallada Kanasjonvarp) eina
sjonvarpsefnid sem haegt var ad nalgast hérlendis,. A peim tima voru margir peirra skodunar

ad pessar dtsendingar geetu haft skadleg ahrif @ menningu landsins (Kanasjonvarpid, 2001).

begar sjonvarpsttsendingar RUV hofust var til ad byrja med adeins sjonvarp tvisvar i viku og
lagu Gtsendingar nidri i julimanudi (Saga Rikisutvarpsins, e.d). RUV var med einkarétt &
sjonvarpsutsendingum allt til &rsins 1986 en um leid og s& einkaréttur var lagdur af komu nyir
adilar ad sjonvarpsmarkadnum & Islandi. Ragnar Karlson lysir préun sjonvarps sidustu ar a

eftirfarandi hatt i riti sinu fra 2010 ,Islenskt sjonvarp eda sjonvarp 4 Islandi?:

»Samfara teknilegum breytingum sem ordid hafa i sjonvarpi & sidari arum hefur
sjonvarpsstodvum ekki einasta fjolgad heldur hefur sjonvarpsefni sem
ahorfendum stendur til boda margfaldast. NG er sjonvarp sent it med ymsum
heetti. Ahorfendur eiga pess kost ad taka & moti sjonvarpsmerki & margvislegan
mata, yfir Netid, i gegnum tolvu og farsima, yfir kapal og i gegnum loftnet, svo

fatt eitt sé upp talid.*

[ grein Bennet (2008) er fjallad um hvernig sjonvarpsstddvar séu farnar ad bjoda lausnir sem
hlidra ahorfi til ad gera folk kleyft ad stjérna ahorfi sinu betur. bessar lausnir eru téluvert i
notkun i dag s.s. timaflakk og efnisveitur. Svo virdist sem neytendur leiti i sifellt meiri maeli i
lausnir adrar en linulega dagskra pegar kemur ad pvi ad nalgast afpreyingarefni (Bury og Li,
2013).



A sidustu arum hafa komid fram 4 sjonarsvidid stadkvemdarvérur linulegrar
sjonvarpsdagskrar (e. sjonvarslausnir sem hlidra sjonvarpsahorfi t.d timaflakk, myndleigur,
efnisveitur og fleiri) sem hafa reynst hafa lifsseigar svo sem Youtube, myndleigur (e. video on
demand, VOD), efnisveitur, timaflakk og sméforrit. Margar af pessum voérum leitast vid ad
gera neytendum audveldara ad deila sinu efni og halda utan um eigid ahorf, med pvi ad stinga
uppa efni at fra pvi sem vidkomandi hefur skoda adur og gera peim kleift ad merkja vid pad
sem peir hafa dhuga & ad skoda seinna (Chamberlain, 2010)._Er petta i takt vid pa stadreynd
ad neytendur eru farnir ad vilja hafa meira um pad ad segja hvener peir horfa & sjonvarp og er
folk farid ad nota adrar leidir en hefdbundna dagskra sjonvarpsstodva til ad nalgast sitt
afpreyingarefni (Mareike, 2014). A sama tima er pj6dfélagid ordid mun nettengdara og hradi
internetsins er alltaf ad aukast, pad gerir aftur notendum audveldara ad nyta sér peer leidir sem
i bodi eru til ad nalgast sjonvarpsefni & peim vigstodum. Er astandid ordid pannig ad
Hardenbergh (2010) nefnir i skrifum sinum ad fjélmidlar almennt séu ad feerast fra pvi ad
dreifa efni til neytenda ad peim forspurdum (e.push) yfir i ad reyna ad lada pa til sin (e.pull)
par sem neytandinn hefur meira vald yfir sinu ahorfi. Ekki eru po allir eins &fjadir i ad nyta sér
internetid til ad nalgast sjonvarpsefni pvi eftir pvi sem neytendur er eldri virdast peir sidur

notfeera sér pessar leidir (Liebowitz og Zentner, 2012).

Adrir midlar
Adur en byrjad er ad kryfja sjonvarpsmarkadinn er rétt ad skoda ahrif internetsins & adra

midla, einkum prent- og Gtvarpsmidla.

Prentmidlar

A Islandi eru fjogur dagbld i almennri dreifingu, friblodin Fréttabladid og Fréttatiminn auk
askriftabladanna Morgunbladsins og Dagbladsins og vikubladsins Vidskiptabladid. Vid pad
baetast ymis fréttabléd baejarhluta og baejarafélaga sem dreift er & akvedin svaedi. A landinu er
gefin ut skemmtileg fléra af timaritum sem taka & mismunandi méalefnum svo sem Séd og
heyrt, Gestgjafinn og Hus og hibyli. Allir steerri prentmidlar og timarit hafa leitad inn a
internetid i einhverjum meeli og einhverri mynd. Fyrrnefnd dagbldd tengjast 6ll netsioum sem
birta fréttir og adgang ad blodum i télvuteeku formi (Um Morgunbladid, e.d; Fréttabladio, e.d;
Um DV, e.d). Einnig er haegt ad nalgast Frettabladid og Morgunbladid i gegnum smaforrit
fyrir snjallteki (,,App sem pa*, e.d; Snjallteekjaforrit Morgunbladsins, e.d). Timaritin hafa po

ekki 61l netsidur en halda morg hver uppi sioum & samfélagsmidlum.



Asteda pess ad prentmidlar saekja & netid er ad lestur peirra i hefdbundnu formi hefur
minnkad jafnt og pétt sidustu aratugi (Fortunati og Sarrica, 2010). Island er engin
undantekning en prentmidlakénnun Capacent Gallup synir ad dregid hefur haegt en érugglega
ar lestri prentmidla & Islandi (Fjélmidlarannsoknir, ed.). Sem svar vid pessari préun hafa
forsvarsmenn Kjarnans t.a.m. farid pa leid ad gefa ut dagblads sem einungis er dreift til

notenda i toélvutaeku formi (Um Kjarnann, e.d).

Utvarpsmidlar

Pegar Gtvarpid kom fyrst fram & sjonvarsvidid tdldu menn ad pad myndi leysa prentmidla af
holmi en su vard ekki raunin (Lin, Zhang, Jung og Kim, 2013). Hlustun & Gtvarp drost saman
um 10% i Bandarikjunum fra 1998 til 2003 og & uppgangur internetsins sinn patt i pvi
(Mooney, 2010). Utvarp er gréinn midill sem neytendur hafa notad til ad nalgast tonlist og
talad mal i afpreyingarskyni. Utvarpsstodvar erlendis sem og raunar innanlands hafa leitad i
lausnir & netinu en su préun hefur eflaust hjalpad peim ad halda velli. Pannig hefur hlustun &
atsendingar Utvarpsstddva i gegnum farsima og onnur snjallteeki aukist verulega (Mooney,
2010; Windle, 2009). Internetid hefur einnig gert pad audveldara og édyrara ad stofna minni
Utvarpsstodvar sem eru sérsnidnar ad vissum hépum, malefnum eda landsveedum (Windle,
2009).

Samkveemt Gallup eru pad rikisreknu stédvarnar Ras 1 og Ras 2 auk peirra Utvarpsstédva sem
365 midlar bjoda upp a sem eru i radandi stodu a Utvarpsmarkadi (FjoImidlarannséknir, ed.).
365 midlar bjoda upp a breitt drval Gtvarpsstodva sem eru atladar mismunandi markhépum.

Daemi um stodvar sem fyrirtaekid bydur upp a eru Bylgjan, FM957 og X977 (Utvarp, e.d) .

Hér & landi hafa flestar Gtvarpsstodvar komid upp pjonustu i gegnum netid par sem notendur
geta néalgast ursendingar pess (Utvarp, e.d.; Dreifikerfi, e.d). 365 hefur stigid skrefinu lengra
og latid gera smaforrit sem veitir peim sem vilja nalgast Utvarpsstodvar peirra adgang ad

beinni dtsendingu sem og safni af eldri upptékum (,,Utvappid: Nytt islenskt, 2013).

Breytt sjonvarpsahorf
Bandarikjamenn & aldrinum 12 til 34 &ra eru farnir ad eyda minni tima fyrir framan sjénvarpid

en a moti eyda peir sem eru eldri en 35 ara meiri tima par (Stelter, 2012). Minni timi fyrir
framan sjonvarpid pydir ekki endilega ad einstaklingar séu ad horfa minna & sjonvarpsefni
heldur nalgist peir efnid & annan hatt. A pad helst vid um yngstu &horfendur sem gera litinn

greinamun & pvi med hvernig teekjum efni er nalgast (Stelter, 2012).



Neytendur nalgast sjonvarpsefni & mismunandi hatt og notkun snjallteekja er sifellt ad aukast i
pbessu tilliti (,,Shifts in viewing®, 2014). Samkvamt Nielsen, sem gerir markadsrannsoknir um
allan heim, er pessi préun synilegust hja aldurshdpnum 18 til 34 en blast ma vid pvi ad med
aukinni snjalltekjavaedingu leyti neytendur meira fra sjonvarpstekjunum (,,Shifts in
viewing“, 2014).

Arid 2011 var gerd kénnun & pvi hvernig notendur nalgudust sjonvarpsefni, par sem rimlega
helmingur péatttakenda var fra Ameriku en restin viosvegar ad Ur heiminum, kom i ljos ad
ahorf & linulega dagskra fer minnkandi (Bury og Li, 2013). Neytendur eru i meira meli ad
feera sig yfir i lausnir & netinu og lausnir sem hlidra sjonvarpsahorfi eins og timaflakk og
myndleigur (Bury og Li, 2013). Pa leiddi rannsoknin jafnframt i ljos ad yngstu aldurshéparnir
horfa minna & hefdbundid sjonvarp en peir sem eldri eru, yngstu héparnir er jafnframt hvad
duglegastur vid ad nalgast efni & netinu (Bury og Li, 2013).

Stadan & Islandi
Eins og adur hefur komio fram var Rikissjonvarpid sett & laggirnar arid 1966 og var einokun

pbess & sjonvarpsatsendingum ekki afnumin fyrr en arid 1986 (Saga RikisUtvarpsins, e.d). Fra
peim tima hefur hver teekninyjungin rekid adra og er sjonvarpsmarkadurinn ort vaxandi. Med
tilkomu aukins frjalsradis hefur frambod af efni margfaldast og samkeppnin aukist. NU keppa
sjonvarpsstodvarnar ekki einungis innbyrdis heldur veita efnisveitur og deilsidur peim einnig

mikla samkeppni (Ragnar Karlsson, 2010).

Erlent sjonvarpsefni er fyrirferdamikid & islenskum sjonvarpsstddvum & kostnad islensks efnis
(Ragnar Karlsson, 2010). Adal astedan fyrir lagu hlutfalli islensks efnis er liklegast smad
markadarins sem leidir til pess ad erfitt er ad standa fjarhagslega undir framleidslu sliks efnis
(Ragnar Karlsson, 2010). I skyrslu rynihdps & vegum mennta- og menningarmalaradherra er
aréttad mikilvaegi textads og talsetts efni par sem Island er litid malsvadi og eru pessir paettir

hvad mikilveegastir pegar kemur ad barnaefni (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014).

Frambod & sjonvarpsefni er ekki sambarilegt hér & landi og i ndgrannaléndum okkar og leidir
til ad nalgast afpreyingarefni a I6glegan mata ekki eins audveldar i adgengi og notkun, likt og
peer 0lolegu. Retthafar leikins efnis hér & landi hafa ekki verid duglegir ad nyta sér nyjungar i
teekni og peer leidir sem i bodi eru a netinu til ad koma pvi & framferi (Mennta- og

menningarmalaraduneytid, 2014).



Floran i sjénvarpslausnum

Heimurinn er alltaf ad minnka og audveldara verdur ad nalgast sjonvarpslausnir fra 6drum
I6ndum. Internetid hefur dregid ur mikilveegi hefdbundinna sjonvarpsuitsendinga og feert baedi

fréttir og afpreyingu 4 netid (,,Globalization and changes®, 2004).

bekkst hefur ad islendingar nalgist erlent sjonvarpsefni baedi i gegnum lausnir islenskra
fjoImidlafyrirteekja og med hjalp gervihnattadiska. Sem daemi um dagskra sem saekja ma med
hjalp gervihnattadisk er Sky network sem sendir Gt mikid urval af sjonvarpsstédvum
(Skydigital island, e.d)

Einnig hefur borid & pvi ad neytendur saki i erlendar efnisveitur likt og Netflix og Hulu.
Efnisveitur og ymsar sjonvarpslausnir bjéda annad hvort upp a mikid efni, jafnvel heilar
pattaradir, eda bjoda, likt og OZ smaforritid, upp a ad efni sé safnad til ahorfs seinna
(Marketline, 2014;, Kynntu pér fjolbreytt™, e.d). Petta frambod og frelsi folks til ad velja hvad
og hvener pad horfi a, hefur ytt undir ad ahorfendur horfi a marga peetti i einu Gr sému
pattardd (Jenner, 2014).

Eftir pennan stutta inngang er rétt ad fara yfir peer leidir sem neytendur nota til ad nalgast

sjonvarpsefni utan linulegrar dagskrar. Hafa skal i huga ad petta er ekki teemandi listi.

Snjallteeki og notkun peirra
Pad er haegt ad skilgreina snjallteki sem flytjanleg, nettengd teeki sem geyma gbgn og geta

hladid nidur gégnum og streymt i gegnum netid. Undir pessa skilgreiningu falla til demis
fartélvur, spjaldtélvur og snjallsimar (Roux og Falgoust, 2013). | &rsskyrslu VVodafone kemur
fram ad mikil aukning hafi verio i netnotkun og telja peir eina skyringu pess vera aukna
notkun snjallteekja (Vodafone, 2014).

Snjallteeki hafa att storan patt i pvi ad folk notast ni gjarnan vid annan skja samhlioa pvi ad
pbad horfi & sjonvarp, er pa notandinn oft a samfélagsmidlum, Youtube, fréttamidlum og
tengdum midlum (D’heer og Courtois, 2014). Notkun annars skjas fyrir framan sjonvarpid
tengist oft pvi efni sem verid er ad horfa 4, demi um pad veeri ad skodun tolfredi iprottaleiks
sem verid er ad horfa &. Ef verid er ad horfa a eitthvad sem viokomandi hefur litinn dhuga a

eda a audvelt med ad medtaka er einnig oft gripid i snjalltaekid (D’heer og Courtois, 2014).

Notkun samfélagsmidla i snjallteekjum pegar verid er ad horfa a sjonvarp skapar grundvoll

fyrir notendur til pess ad tja sig um pad efni sem peir eru ad horfa og eiga samskipti vid adra



um pad efni og fylgjast med vidbrégdum peirra (Lochrie og Coulton, 2011). Framleidendur
sjonvarpsefnis nota i auknum meli pa endurgjof sem feaest i gegnum samfélagsmidla, vid ad
breyta og mota sjonvarpsefni (Cameron og Geidner, 2014). beir midlar sem eru einna mest
aberandi pegar kemur ad endurgjof & sjonvarpsefni eru Facebook og Twitter. Hefur
markadsrannsoknaradilinn Nielsen gengid svo langt ad setja af stad ,,Twitter TV ratings® sem
meelir ahrif og umfang tista tengdu sjonvarpsefni (Cameron og Geidner, 2014). Rannsokn sem
gerd var & 500 heimilum i Bandarikjunum leiddi i lj6s ad helmingur patttakenda hefdi gert hlé
a sjonvarpsahorfi til pess ad senda smaskilbod, tista eda senda skilabod a 6drum

samfélagsmidli um pad sem verid var ad horfa a (Mancus og Stuth, 2013).

[ kdnnun & pvi hvort spjaldtolvur, i pessu tilviki iPad, dragi Gr sjonvarpsahorfi kom i 1jos ad
félk notar spjaldtélvur meira til ad horfa & biomyndir og peetti en minna til pess ad horfa &
beinar Utsendingar, iprottavidburdi og fréttir (Greer og Ferguson, 2014). Astaeda pess kann ad
einhverju leyti ad vera ad pegar um er ad reda ahorf a beinar Utsendingar, ipréttavidburdi eda
fréttatengt efni eru tekin i hlutverki annars skjas sem notadur er til ad skoda tolfraedi tengda
ipréttavioburdum og til ad tengjast 6drum sem fylgjast med sému Utsendingu i gegnum
samfélagsmidla (Galily, 2014).

pratt fyrir ad notkun & télvum og snjallteekjum hafi aukist samhlida pvi sem horft er &
sjonvarp, hefur pad ekki leitt til pess ad fjolskyldur séu heettar ad horfa saman a sjonvarp pvi
alltaf eru einhverjir peettir sem fjolskyldur horfa & saman (D’heer og Courtois, 2014). Einnig
hefur komid fram ad folk notist idulega vid netsidur sjonvarpsstddva til pess ad nalgast efni
sem tengist pvi efni sem pad er ad fylgjast med i linulegri dagskra, til deemis skoda peetti sem
pbeir hafa misst af eda annad itarefni (Cha, 2013). Pessi notkun & sidum sjénvarpsstdéova

virdist po ekki hafa ahrif & pann tima sem ahorfendur verja vid sjonvarpstekid (Cha, 2013).

Smaéforrit a snjallteeki til sjonvarpsahorfs

App er stytting a enska ordinu application og hefur verid pytt sem smaforrit & islensku. Slik
forrit eru oftast atlud snjalltekjum (Hvad er app, e.d). | bodi eru smaforrit sem audvelda
ahugasdmum ad néalgast efni i gegnum snjallteki og gera peim kleift ad horfa hvar sem er og
hvenar sem er & annad hvort linulega dagskra eda efni ur storu safni. A islandi hafa tvé

smaforrit verid synilegust, sjonvarps smaforrit Simans og OZ

Fjallad er um sjonvarps smaforrit Simans i kaflanum um pjonustu Simans en pad fylgir med

askrift af sjonvarpi Simans. OZ er smaforrit sem gerir askrifendum kleift ad stjérna ahorfi



sinu i gegnum snjallteeki. Markmidinu med préun smaforritsins var lyst med eftirfarandi haetti

& heimasiounni einstein.is

,FOlk styrir sinni dagskré sjalft, getur tekid upp uppahaldsefnid sitt til einkanota
og horft & pad sidar, horft & sjonvarp i beinni. T 6llum pessum lausnum er
moguleiki & ad gera hlé og spola til baka“ (,,0Z fer 300¢, 2013)

Samkveemt heimasidu OZ gefur fyrirteekid sig ut fyrir ad bjoda notendum ad nalgast efni
pbeirra stédva sem peir eru askrifendur ad i gegnum smaéforritid. Pa bidur OZ jafnframt upp &
adgang ad stodvum sem ekki er haegt ad nalgast annars stadar. OZ gerir notendum einnig
kleift ad Utbla sinar eign stddvar med sinu eigin efni og deila med 6drum (,,Welcome to a“,
e.d).

Efnisveitan Netflix
Netflix er stersta efnisveitan sem i bodi er i heiminum pessa stundina og samkvaemt Gallup

voru 7,9% heimila & islandi askrifendur &rid 2013. I febrar & pessu ari var hins vegar birt
grein i Vidskiptabladinu par sem fram kemur ad 16,7% landsmanna seu med adgang ad
Netflix & heimili sinu (,,Netflix notendur a“, 2014). Islensk fjolmidlafyrirteeki hafa bent & ad
Netflix sé 6loglegt & Islandi par sem dreifing efni pess hér & landi brj6ti i baga vid
hofundarréttaldg (,,365 berst gegn, 2013).

pad sem greinir Netflix fra 6drum efnisveitum er pad magn efnis, sem hefur reyndar mest allt
verid frumsynt & 6drum vettvangi, sem peir bjoda upp a gegn veegu gjaldi (Marketline, 2014;
Jenner, 2014). Netflix héf nyverid ad framleida sinar eigin pattaradir til ad geta bodid upp a
efni sem ekki er hagt ad nalgast annarsstadar i peim tilgangi ad lada ad nyja notendur. | takt
vid annad frambod efnisveitunnar pa hlada peir inn heilum serium i einu svo notendur geta
stjornad ahorfi sinu. Pannig geta peir horft hvenaer sem er & eins marga petti og peir hafa
ahuga & (Marketline, 2014). Netflix sem var einungis i bodi l6glega a Bandarikjamarkadi
hefur verid ad sekja inn & nyja markadi, par a medal i Evropu (Marketline, 2014).

Samkvemt skyrslu rynihdps & vegum Mennta- og menningarmalaraduneytisins (2014) eru
smead landsins og hugsanlegur kostnadur vid ad adlaga efni ad islenskum markadi, helstu
hindranir pess ad Netflix eda adrar erlendar efnisveitur bjodi pjonustu sina & islandi. bratt
fyrir skodun rynihépsins hafa fjéImidlar greint fra pvi ad forsvarsmenn Netflix stefni 4 ad
bj6da upp & pjonustu sina hér & landi & 16glegan mata (,,Netflix til {slands“, 2014). Eru peir {

vidraedum vid rétthafa sjonvarpsefnis & islandi og stefna ad pvi ad ad bjoda upp & textad efni



(,.Netflix til Islands®, 2014;,,Netflix vinnur ad“, 2014). Samkveemt Kelion (2013) hefur dregid
ar oldglegu nidurhali um 50% fra pvi ad Netflix opnadi i Kanada. bvi m4 etla ad koma peirra
a islenskan markad geetu leitt til pess ad draga taki ur 6l6glegu nidurhali.

Youtube og Vimeo
Youtube og Vimeo eru netlausnir sem gera notendum kleift ad deila efni med ¢drum og skoda

efni annarra. Pessar sidur eru med leitarvélar til ad audvelda notendum ad finna efni sem peim
likar, auk pess sem sidurnar koma med uppastungur ut fra fyrri hegdun notenda inni &
sidunum (Smart, 2010). Netlausnir af pessu tagi ma einnig lita & sem samfélagsmidla par sem
notendur geta skilid eftir athugasemdir vid myndbdnd og likad eda mislikad vid myndbond .
Youtube er talinn 6dyr og god leid fyrir folk til ad koma sér og sinu efni & framfaeri (Jackson,
2013). A Youtube er farid ad bjoda upp & efni sem er framleitt af fagfolki i gegnum par til
gerdar stodvar inni & sidu peirra, auk pess semYoutube hefur hafid Utsendingar fra steerri
vidburdum eins og ténleikum og ipréttavidburdum (Mennta- og menningarmalaraduneytid,
2014).

Oléglegt nidurhal
[ skyrslu Mennta- og menningarmalaradaneytis (2014) er visad i kénnun Capacent sem synir

ad nokkud algengt sé ad Islendingar noti 6l6glegar leidir til ad nalgast kvikmyndir, patti og
beinar Gtsendingar & netinu. Eru yngri einstaklingar liklegri til ad na i efni an pess ad
héfundaréttur se virtur (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014).

Sidur eins og Piratebay og deildu.net hjalpa notendum ad néalgast efni sem er varid
hofundarrétti an pess ad greida fyrir pad. bessar gerdir deilisidna eru oft kalladar P2P eda
,,notandi til notanda‘““. Notendur pessara netsidna geta nalgast efni sem adrir gera adgengilegt
a sidunni. bannig ma i raun segja ad sidan tengi saman frambod og eftirspurn, en hysi hvorki
né dreifi htfundavorou efni (Fung og Lakhani, 2013).

Neytendur réttleeta gjordir sinar oft med pvi ad benda & ad efnid sé ekki i bodi & peirra svaedi
eftir 16glegum leidum. Eins hafa margir bent & ad peir séu einungis ad hala nidur efni sem peir

hafi &0ur borgad fyrir med 6drum leidum til deemis med sjonvarpsaskriftum (Newman, 2012).

FOlk sem notar deilisiour a netinu virdist ekki vera eins hrifid af hefédbundinni linulegri
dagskra og adrir. A endanum ma eetla ad pad folk horfa minna og minna & linulega dagskra og

sekja allt sitt efni a deilisidur (Cha, 2013). Helsti gallinn fyrir neytandann vid 6l6glegt
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nidurhal er ad peir sem nalgast efni eftir 6l6glegum leidum verda oft ad seetta sig vid verri

mynd og hljodgedi en ef peir nyta loglegar leidir (Smith og Telang, 2009).

I skyrslu Mennta- og menningamalaradaneytisins um streymispjonustu & islandi fyrir
kvikmyndir, sjonvarpsefni og tonlist (2014) kemur fram gagnryni & framtaksleysi logreglu
gegn 6l6glegu nidurhali og ad paer adgerdir sem gripid hafi verid til hafi ekki leitt til akeera
Einnig er sagt fra ad adilar hafa farid fram a I6gbann a ad fjarskiptafyrirteeki hleypi netumferd
& vissar deilisidur (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014). I lok oktober og byrjun
november 2014 hefur héradsdomur stadfest l6gbann & ad fjarskiptafyrirteki veiti adganga ad
vissum deilsidum (Erla Karlsdottir, 2014).

Erlendar fyrirmyndir
Til samanburdar vid pa pjonustu sem islenskir fjolmidlar bjoda upp a er gott ad skoda erlend

fjolmidlafyrirtaeki. Akvedid var ad skoda frambod sjonvarpslausna hja HBO par sem lausn
peirra fyrir Nordurlondin var nefnd sem fyrirmynd i einu vidtalanna vid gerd pessa verkefnis
og par sem fram hefur komid i fjéImidlum ad St6d 2 sé komin i samstarf vid HBO (Kjartan
Kjartansson, 2014). Einnig er litid til bresku sjonvarpsstodvarinnar Sky vegna pess hve lengi

bjonusta peirra hefur verid i bodi hér & islandi

HBO

HBO leggur mikid upp Ur syningu & gaeda efni sem sem peir framleida sjalfir eda er framleitt
fyrir HBO og er dagskra peirra an auglysinga (Marketline, 2013). Askrifendur geta nalgast
efni peirra i gegnum hefdbundna sjonvarpsdagskra, VOD pjénustu og HBO GO (Schedule,
e.d) sem er smaforrit sem fylgir 6llum askriftum. par geta askrifendur horft a alla paetti

stodvarinnar i gegnum télvur og snjallteki (HBO GO, e.d).

HBO nytir sterka stédu sina i Bandarikjunum til ad skapa sér stédu vida um heim, (HBO
International, e.d). A Nordurléndunum, (Svipj6d, Noregi, Finnlandi og Danmérku), er bodid
upp @ HBO Nordic (HBO Nordic, e.d). bar er bodid upp & petti HBO textada adeins nokkrum
timum eftir ad peir eru frumsyndir i Bandarikjunum, adgang ad stéru safni eldri pattarada og
smaforrit i likingu vid HBO GO (HBO Nordic, e.d).

Sky

A Islandi hefur Sky verid i bodi i gegnum gervihnott og par til gerda mottakara
(Méttokubunadur, e.d). Stefna Sky er likt og stefna HBO ad bjoda upp a geeda efni sem & ekki
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ad vera haegt ad nalgast annars stadar. Sky hefur verid leidandi i Bretlandi pegar kemur ad pvi
ad bjoda upp & nyjungar til ad nalgast sjonvarpsefni (Marketline, 2011). | dag er hagt ad
nalgast efni Sky 1 linulegri dagskrd og i gegnum ,,catch up tv service™ sem gefur pér adgang
ad miklu efni sem heaegt er ad skoda ad vild (Catch up TV, e.d). Sky bydur einnig upp & TV
Boxset sem gefur notendum adgang ad miklu magn af heilum pattarédum. | bodi er ad nalgast
dagskra hvar og hvenar sem er i gegnum snjallteki og télvur med Sky GO (Sky go, e.d).
Loks bydur Sky upp & mismunandi sméforrit eftir pvi hvers konar dagskréarefni vidkomandi

vill nélgast (Sky apps, e.d).

Breytingar a neysluhegdun sem fylgja nyjum kynslodum
Veantingar kynsloda eru breytilegar eftir lifsskeioum og motast af mismunandi pattum a

lifsleidinni. Pvi er edlilegt ad taka tillit til mismunandi aherslna kynsl6danna pegar kemur ad

markadssetningu voru og efnis til peirra (Williams og Page, 2011).

/Etla ma ad kynslodabil hafi ahrif & venjur neytenda pegar kemur ad ahorfi og pvi hvada teekni
er notud vid ad nalgast sjonvarpsefni. I rannsokn & pvi hvada ahrif internetid hefur &
sjonvarpsahorf kom medal annars fram ad pad hefdi toluverd neikveed ahrif & yngstu
ahorfendurnar, minni a pa midaldra og litil sem engin a elstu adhorfendurna (Liebowitz og

Zentner, 2012). | pessu verkefni verdur litid til eftirfarandi kynsloda.

e Barna bombu kynslédin (e. Baby bommers) eru einstaklingar feeddir & arunum 1946 til
1964. peir vilja hradar lausnir sem krefjast ekki mikilla breytinga (Williams og Page,
2011). peir nyta internetid adallega til upplysingatflunar og nota farsima almennt
einungis til ad tala og senda sméskilabod (Williams og Page, 2011).

e Kynsl6d X (e. generation X) eru einstaklingar feeddir & &runum 1965 til 1977. beim
finnst mikilveegt ad fylgja teekninni og karlmenn eru nyjungagjarnari og sekja meira i
internet og nyjar leidir til ad nalgast afpreyingarefni (Williams og Page, 2011).

e Kynsldd Y (e. generation Y) er feedd & &runum 1977 til 1994. Han olst upp med
teekninni og skilur hana vel. Einstaklingar af pessari kynsl6d eiga audvelt med ad
tileinka sér nyja taekni og s&kja i nyjar lausnir (Williams og Page, 2011).

e Kynslod Z (e. generation Z) eda einstaklingar feeddir eftir 1994 hafa aldrei verid an
internets. Peir eru vanir areiti ar mérgum attum og finnst mikilveaegt ad vera hluti af

einhverju steerra (Williams og Page, 2011).
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Hvad er i bodi & Islandi

Adur en farid er i rannsoknarkaflann er rétt ad skoda hvada lausnir adilar & islenskum
sjonvarpsmarkadi bjoda uppa. begar sjonvarpsmarkadur & Islandi er skodadur kemur i ljos
fjoldinn allur af sjonvarpsstodvum og fyrirteekjum sem eru med efnisveitur og fleiri lausnir til
sjonvarpsahorfs. Til ad einfalda yfirferdina verdur hér & eftir 16g0 ahersla & prju steerstu

fjoImidlafyrirteekin auk pess sem skodadar verda peer lausnir sem fjarskiptafyrirteekin bjoéda
upp a.

Fjolmidlar

Rikissjonvarpid

RUV er elsta sjonvarpsstdd landsins og na Gtsendingar hennar um allt land. Fjolmidillinn
RUV hefur sérstodu pegar kemur ad pvi ad afla tekna par sem hann er rikisrekinn. Allir &

aldrinum 16 til 70 &ra greida skatt sem nefnist Gtvarpsgjald og er notadur er til reksturs RUV

(Saga Rikisutvarpsins, e.d).

RUV bydur upp & hefdbundna sjonvarpsdagskra sem hagt er ad nalgast i sjonvarpstaekjum
landsins. RUV hefur stigid skref i ad tileinka sér nyja teekni og heldur pad Gti heimasidunni
ruv.is. par ma badi horfa a Utsendingu RUV i gegnum vefsiduna og eldra efni i gegnum
efnisveitu sem nefnist Sarpur (RUV,e.d). Sarpurinn er vefupptokusafn RUV, en par ma ad

jafnadi nalgast innlent efni i prja manudi eftir frumsyningu og erlent efni i viku (Sarpur, e.d).

[ arskyrslu RUV fyrir 4rid 2013 er kafli sem tileinkadur er nymidlum. par kemur fram ad
aukning hafi ordid a pvi ad félk nalgist peirra efni med hjalp snjallteekja svo sem sima og
spjaldtolva. Einnig kemur fram st syn RUV ad taeknin sé sifellt ad verda floknari og stédugt
burfi ad vinna i pvi ad beeta adgengi folks ad sliku efni (Rikisutvarpio ohf, 2014).

365 midlar

365 midlar bjéda upp & mikid urval af sjonvarpsstodvum allt fra hinni hefébundnu
dagskrarstéd Stoo 2, sem synir badi innlent og erlent efni, til sérstddva sem einbeita sér ad
einum efnisflokki eda ahorfendahopi til daemis iprottir eda barnaefni (Sjonvarp, e.d). Askriftir
ad stddvum 365 midla eru valkvaedar og er rekstur sjonvarpsstddvanna hadur askrifta- og

auglysingatekjum (Sjonvarp, e.d).
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A stodvum 365 midla er hefdbundin sjonvarpsdagskra sem folk getur nalgast i gegnum
sjonvarp en félagid bydur askrifendum sinum einnig upp & Netfrelsi (Sjonvarp, e.d). Par geta
askrifendur nélgast allt frumsynt efni fjérar vikur aftur i timann auk efnis Gr dagskrarsafni
(Netfrelsi, e.d). par ad auki er haegt ad nalgast vinsaelustu peetti Stédvar 2 i gegnum St6d2
Frelsi i pjonustu Simans og Vodafone (Sjonvarp, e.d). Nylega var sett & laggirnar St6o 2
Marapon sem er haegt ad nalgast inni & Stod 2 Frelsi. Stefnt er ad pvi ad par geti notendur
nélgast heilar péattaradir og biémyndir (,,Marathon til ad“, 2014). St6d 2 gerdi nyverid
samning vid HBO um syningarétt & efni peirra badi i linulegu formi og réttinn til ad setja pad
& Marapon efnisveituna. Pad skapar serstodu gagnvart Netflix par sem peettir fra HBO eru
ekki i bodi (Kjartan Kjartansson, 2014). Auk fyrrgreindra dreifileida var St6d 2 ad bjoda OZ
smaéforritid fritt i sumar fyrir &skrifendur sina (,,Kynntu pér fjolbreytt, e.d) en fjallad var um

pad hér ad framan.

Skjarinn

Skjarinn er askriftarstod sem skilgreinir sig sem leidandi fyrirteki & sjonvarpsmarkadi. Hja
beim er bodid upp & fjolbreyttar lausnir til ad nalgast pad efni sem i bodi er (,,Um skjainn,
e.d). beir sja jafnt um dreifingu & sinum eigin sjonvarpsstédvum og dreifingu & ymsum
erlendum sjonvarpsstddvum, baedi hefobundnum sjonvarpsstodvum og pad sem kalla meetti
sérstodvum (p.e. sjonvarpsstodvar sem einskorda sig vid tiltekinn efnisflokk eda
ahorfendahop). Skjarinn bydur einnig upp & Skjabié sem er myndleiga. | gegnum hana geta
askrifendur nalgast fjélbreytt Grval biomynda og sjénvarpspatta (,,Um skjainn, e.d).

Loks bydur félagid upp & Skjafrelsi sem er myndleigu pjonusta og netlausn Skjasins. |
gegnum pa lausn geta askrifendur nalgast efni Skjasins hvar og hvenaer sem er i gegnum
nettengd teeki svo sem tdlvur og snjallteeki. Gegnum Skjafrelsi ma nalgast erlent efni i eina til

tveer vikur eftir frumsyningu en innlent efni i tveer til fjorar vikur (,,Hjalp, e.d).

Adrir sjonvarpsmidlar

Peir adilar sem pegar hafa verid taldir upp eru peir steerstu & pessu svidi hér & landi. Einnig er
vert ad minnast a ymsa minni rekstraradila sjonvarpsstddva po starfsemi peirra sé ekki jafn

umfangsmikil.

e N4 er svaedisstod fyrir Nordurland en adgengileg 6llum & landinu baedi i gegnum

sjonvarp og i beinni Gtsendingu & netinu (,,Um n4“, e.d) .
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e NN er sjonvarpsstod med miklu islensku efni. Heaegt er ad nalgast hana & marga vegu,
medal annars i gegnum netid og sjonvarpid, auk pess sem heagt er ad horfa a staka
peetti & heimasidu INN (,,Um okkur, e.d).

e Omega er Kkristileg sjonvarpsstod adgengileg a netinu og i hefébundinni
sjonvarpsutsendingu (,,Um Omega“, e.d).

e ISTV er sjonvarpsstsd med linulegri dagskra sem sérhafir sig i islensku fredsluefni
(,Hvad er ISTV®, e.d).

Fjarskiptafyrirteeki

Vodafone

Vodafone bydur upp a askrift i gegnum nettengda myndlykla hja 6llum innlendu
sjonvarpsstodvunum sem og yfir hundrad erlendum stédvum (,,Hvada stodvar eru®, e.d). Hja
beim er jafnframt i bodi svokallad timaflakk sem leyfir notendum ad ferdast i gegnum dagskra
valinna stédva og horfa & efni allt ad s6larhring aftur i timann (,,Timaflakk Vodafone®, e.d)
Pad heldur einnig ati myndleigu par sem askrifendur hafa adgang ad pusundum kvikmynda
fra 6llum helstu kvikmyndaverum sem og efni sem er i bodi a frelsispjonustu peirra stodva
sem notandi er askrifandi ad (Vodafone, 2014). A arinu kynnti Vodafone nyja pjonustuleid,
Vodafone Red, fyrir simanotendur. 1 peirri pjonustu er meiri ahersla 16gd 4 gjaldtoku vegna
gagnaflutnings en mindtugjéldum simtala og gjaldtoku fyrir sméaskilabod (Vodafone, 2014).
Aukin ahersla a gjaldtéku gagnamagns ma vera tilkomin vegna pess folk er ad streyma efni i

gegnum simana.

Siminn

Siminn & og rekur Skjainn sem fjallad var um i kafla hér ad framan (,,Innlend starfsemi®, e.d).
Auk pess er haegt ad nalgast askriftir ad 6llum helstu sjonvarpsstodum landsins i gegnum
pjonustu Simans (,,Askrift“, e.d). Siminn bydur einnig upp & timaflakk og lausn fyrir
snjallteeki. Sméforritid ,,Sjonvarp Simans* gerir notendum kleift ad horfa & peer stédvar sem i
bodi eru i grunnaskrift Simans sem og Skjasins og Stodvar 2 ef peir eru med askriftir ad peim
(,,Sjonvarps appid®, e.d). Smaéforritid bydur uppd ad spola dagskranni til baka um tvo
klukkutima og ad nalgast efni & Skjabio (,,Sjonvarps appid®, e.d). Skjarbio er sidan myndleigu

pjonustan sem Siminn bydur upp a.

Vert er ad taka fram ad Tal kaupir adgang ad pjonustu Simans til ad geta pjonustad sina

vidskiptavini (,,Tal feerir vioskiptin®, 2012).
15



Rannsoknir

[ pessum Kkafla verdur farid yfir hvada leidir voru notadar til ad afla peirra gagna sem notast
var vid til ad svara rannsoknarspurningunni. Farid verdur yfir spurningalista, patttakendur,

framkvaemdir rannsokna og nidurstoour.

Oflun gagna fyrir verkefnid var tvipaett. Annars vegar var framkvaemd eigindleg rannsokn
(e.qualitativ) par sem tekin voru viotol vid starfsmenn fjolmidla og fjarskiptafyrirteekja . Hins
vegar var um ad reda megindlega rannsokn (e.quantitive) par sem sendur var Ut

spurningarlisti sem byggadi ad eitthverju leiti & nidurstddum eigindlegu rannséknarinnar.

Viotol vid stjérnendur
Vid gerd eigindlegu rannsoknarinnar var 16gd ahersla & ad reda vid forsvarsmenn peirra

fyrirteekja sem eru umsvifamest & sjonvarps- og fjarskiptamarkadi hérlendis.

patttakendur

Palmi Gudmundsson - BA, Broadcast Management fra Arisona state university & arunum
1996 til 2000. Forstédumadur ljosvakamidla hja Skjanum, var adur dagskrarstjori Stodvar 2 &
arunum 2007 til 2013 og markadsstjori sjonvarps hja Stod 2 & timabilinu 2001 til 2007.

Ingdlfur Bjarni Sigfasson - Magister Artium, Political Science frd Universitat Leipzig fra
1997 til 2003. Starfar sem vef og nymidlastjori RUV, var adur adstodarfréttastjori RUV fra
arinu 2008 til arsins 2013.

Magnls Ragnarsson - MBA fra Haskola Islands 1998 til 2001. Framkvamdastjori
markadssetningar- og vorusvids hja Simanum. Adur forstédumadur vidskiptaprounar hja Oz

og framkvaemdastjori SkjasEins, Latabaejar og Pegasus.

Bjérn Viglundsson - Framkvemdastjori soélu- og pjonustusvids hja Vodafone. Adur
framkvemdarstjori einstaklingssvids Vodafone fra 2009 til 2013 og framkvaemdastjori

markads- og vérumatunarsvids a arunum 2005 til 2009.

Johanna Margrét Gisladottir - Meistaragradu i rekstrarverkfraedi fra Duke haskola fra arunum
2013 til 2014 B.Sc rekstrarverkfredi, Haskolinn i Reykjavik 2007 til 2010.
Framkveemdastjori sjénvarpssvios hja 365 midlum adur rekstarstjori sjonvarpssvid 365 par a

undan fréttamadur & fréttastofu 365.
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Meliteki

Halfstodlud viotol urdu fyrir valinu en pa eru notadar opnar spurningar sem gefa
viomalendum maoguleika a itarlegri svarmoguleikum en ja og nei. Med pessari adferd gefst
viomelendum betur feri & ad koma upplifunum sinum og skodunum & framferi vid
rannsakanda. Grunnurinn ad vidtalinu var einfaldur spurningalisti sem notadur var til ad styra

ferlinu. Snjallsimi til upptoku og télva til arvinnslu voru notud i vidtélunum.

Framkvaemd

Framkveemd vidtalana for fram & timabilinu aguast til névember 2014. Undirbdningur héfst i
lok &gust. Hann folst i heimildavinnu sem og upplysingadflun um pjonustu peirra fyrirtekja
sem vidmalendur starfa hja. Vidtolin voru tekin & vinnustédum svarenda & timabilinu 10.
oktober til 8. nGvember & og toku um 15 til 25 mindtur. Svor viomelenda voru greind og gerd
efnisleg samantekt Gr peim, annars vegar fyrir fjolmidlafyrirtaeki og hinsvegar fyrir

fjarskiptafyrirteeki. Svor viomalenda voru 1690 til grundvallar vid gerd spurningakénnunar

Nidurstoour fjolmidlafyrirtekja

Eftirfarandi mynd synir mismunandi stodu peirra fyrirtaekja reett var vid Gt fra SVOT.

§5 RUV Miki® magn efnis. Skylduakrift 6ruggar tekjur. Sterkir pegar kemur ad islensku efni.
g 365 Midlar Sterkt vérumerki. Stor kinnah6pur. Stért fyrirteeki sem_ hefur fjolbreyttar leidir til ad koma efni sinu &
s framfeeri.
far
» Skjarinn Légt askriftargjald. Litid fyrirteeki sem gefur sveigjanleika pegar kemur ad nyjungum.
= RUV Politik, hddir gedpdttum stjérnmalamanna.
X
ﬁ 365 Midlar Stort fyrirtaeki oft lengi ad bregdast vid pegar kemur ad nyjungum.
@
> Skjarinn Mega ekki nytt sér vidskiptatengls vid Skipti sem skyldi.
RUV Fa minna 0r rikissj6d. Stodug gagnryni almennings. Efnisweitur, 616glegt nidurhal og uppbygging
= annara islenskra stodva.
C
g 365 Midlar Efnisweitur, 616glegt nidurhal og uppbygging annara islenskra stodva.
‘O
Skjarinn Efnisweitur, 616glegt nidurhal og uppbygging annara islenskra stodva.
RUV Gera allt efni sitt adgengilegt almenningi 6had dreifileidum. Gera dhorfendum kleift ad stjona sinu
= ahorfi betur.
g . Koma efni & framfari eftir nyjum leidum. Sérsnida dagskra sjonvarpsstddva sinna eftir markhdpum.
‘T |365 Midlar Gerad ) S
% era ahorfendum kleift ad stjéna sinu ahorfi betur
= Skiarinn Nyta sér betur teeknina. Byggja upp innlenda dagskrargero til ad skilgreina sig betur fra
J samkeppnisadilum. Gera dhorfendum kleift ad stjorna sinu ahorfi betur.

Tafla 1: Stddumat Gt fra viotélum og heimildum.
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Samkeppni og fyrirmyndir
pegar viomelendur voru bednir um ad skilgreina samkeppnisadila sina nefndu allir innlendar

sjonvarpsrasir i linulegri  dagskra,  erlendar  sjonvarpsstodvar,  myndleigur
fjarskiptafyrirteekjanna, efnisveitur eins og Netflix og Hulo og 06léglegt nidurhal. begar
forvitnast var um hvort Youtube og pannig midlar veeru ekki lika samkeppni kom su skodun
fram hja Ingolfi Bjarna Sigfussyni (Vef og nymidlastjori RUV) og Palma Gudmundssyni
(Forstddumadur ljésvakamidla hja Skjanum) ad slikir midlar tilheyrdu meira ,,second screen*
sem notendur veeru alltaf ad sekja meira i medfram sjonvarpsahorfi. Loks nefndi Johanna
Margrét Gisladottir (Framkveemdastjori sjonvarpssvids hja 365 midlum) ad 6ll afpreying sem
notendum stendur til bodar veeri i raun samkeppni og erfitt veeri ad lita framhja minni

lausnum.

Adspurd um hvort leitad veeri Gt fyrir landsteinana ad fyrirmyndum i sjonvarpsrekstri og
leidum til ad koma efni til notenda s6gdu vidmelendur svo vera. Palmi nefndi HBO Nordic,
lausnir peirra og hvernig peir nalgudust ahorfendur. Nefndi hann lika efnisveitur par sem félk
sem se&kir afpreyingarefni eftir peim leioum synir annars konar hegdun pegar kemur ad
ahorfi, horfa & marga petti i einu og pa oft Ur sému péattar6d. Ingolfur Bjarni tiltok
Nordurlandastodvarnar par sem RUV er i svipadri stodu og margar peirra, p.e. ad eiga mikid
af innlendu efni og leitast vid ad gera pad sem adgengilegast fyrir almenning. Virtust
vidmelendur vera sammala um ad erfitt veeri ad finna upp a nyjungum par sem pad geeti verio

of kostnadarsamt og mikilveaegt ad nyta sér erlend fordaemi.

Ahorf og framtid islensks sjonvarps
Pegar kom ad ahorfi var pad skodun vidmelenda ad eitthvad hefdi dregid ar ahorfi & linulega

dagskra, en p6 ekki verulega. ba sérstaklega ekki hja RUV vegna sérstodu i rekstrarformi,
aherslu i efnisvali auk pess sem ahorfendahdpurinn er ad jafnadi eldri en ahorfendahopur
annarra stodva. Fram kom ad notendur nyti i auknum meeli timaflakk til ad nalgast efni. ba sé
aukin umferd & netsidum peirra & kostnad frelsi stédvanna. bad &horf sem er i gegnum
snjallteeki virdist ad miklu leyti vera vidbot vid ahorf notenda. Pegar adeins er horft til ahorfs
a linulega dagskra getur sa samdrattur sem stodvarnar finna pd fyrir i sjénvarpsahorfi ad
einhverju leyti stafad af tilkomu timaflakksins. FOlk parf ekki lengur ad velja einn patt fram
yfir annan heldur getur pad notad timaflakk til ad horfa & annan peirra i hlidradri dagskra.
Kom fram hj& vidmalendum ad pad yrdi alltaf mikilveegara fyrir sjonvarpsstddvarnar ad ekki

lidi langur timi fra frumsyningu erlends efnis til syningar pess hérlendis.
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Framtid islensks sjonvarps telja viomelendur liggja i olinulegri dagskra. Var samdoma alit
peirra ad folk vildi na pegar nélgast heilar pattaradir i einu og horfa & marga peetti i senn. Kom
fram ad linuleg dagskra stefndi i ad verda hluti af heildarlausn fremur en ad vera radandi
dreifileid. Neytendur faeru ad nalgast efni i enn meiri meli utan heimilis og @ 6drum timum en
adur. Ingolfur tok fram ad RUV veri i mjog sérstakri stodu med mikid magn af efni og i
rauninni veeri pad hans hugsun ad gera petta efni sem adgengilegast svo hagt verdi ad nalgast
bad eftir hentileika hvers og eins burtséd frd pvi hvada tekni er notud. Johanna var & sému
linu og Ingolfur hvad pad vardadi ad hafa adgengi ad sjonvarpsefni stddva 365 midla sem

mest & sem flestum gerdum teaekja.

Adspurdir um hvort peir veeru ad nota mismunandi teknilausnir til ad nalgast sjonvarpsefni
vid markadssetningar fyrir notendur & 6likum aldri s6gdu viomelendur ad pad veeri ekki gert
medvitad. Almennt reyndu pau ad setja upp frambod sitt & sjénvarpsstédvum og upprodun
sjonvarpsefnis pannig ad pad hentadi mismunandi hopum. P4 svo ad nyjar teeknilausnir séu
ekki markadssettar beint fyrir tiltekna hopa pa gera viomalendur sér grein fyrir ad eldri

aldurshopar eru sidur liklegir til ad nélgast efni eftir nyjum leidum.

Teekifeeri
Vidmealendur sja teekiferin helst i aukinni 6linulegri pjonustu og auknu frjalsraedi fyrir

vidskiptavini til ad stjorna sinu &horfi. Voru pau jakveed i gard smaforrita sem gerir
neytendum kleift ad nalgast sjonvarpsefni og 365 midlar eru pegar byrjadir ad bjdéda upp a
0z smaéforritid. RUV vinnur ad pvi ad koma af stad smaforriti sem gerir efni peirra
adgengilegra en peir blast ekki endilega vid minnkandi ahorfi & linulega dagskra heldur ad
notkun smaéforritsins batist ad mestu leyti ofan & hefébundid &horf. Skjarinn er einnig a
leidinni med sitt sméaforrit og sagdi Palmi ad nu veeri lofordid um ad notendur geetu ordid sinir
eigin sjonvarpsstjorar loks ad verda ad veruleika. Adspurd um notkun & OZ smaforritinu taldi
Johanna hja 365 midlum ad ekki vera gifurlega asékn i smaforritid, enda virdast

vidskiptavinir peirra frekar nyta linulega dagskra, myndleigur og timaflakk.

I vidtolum kom fram ad samkeppni vid erlent efni og lausnir er alltaf ad aukast og innlendar
stodvar verda ad vera duglegar ad skilgreina sig og meta porfum vidskiptavina. Telja
vidmelendur teekifaeri liggja i islensku efni og dagskrargerd, til ad adskilja sig og sina

bjonustu fra samkeppnisadilum og skapa forskot & erlendar lausnir.
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Netflix og 6l6glegt nidurhal
Netflix er lausn sem allir viomelendur fylgjast med og eru sammala um ad eigi patt i ad hlidra

ahorfi yfir i 6linulega dagskra. Ingolfur telur hugsanlegt ad notkun & Netflix sé ad einhverju
leiti ofmetin. Hann bendir & ad pad liggi fyrir hvad margir eru askrifendur en ekkert til um
hvad pad er mikid notad, hugsanlega geeti skortur & nylegu efni haft ahrif a notkun & Netflix.
Vidmalendum pykir 6llum mikilvaegt ad ef Netflix eigi ad vera i bodi & Islandi purfi pad ad
vera & loglegan mata til pess ad samkeppnin verdi i sama vidskiptaumhverfi og purfi ad
uppfylla sému skatta- og lagakrofur. Islenskt efni er pad sem & eftir ad styrkja stodu islenskra

sjonvarpsstoda i samkeppni vid efnisveitur.

Adspurd um adgerdir gegn deilisioum kom Jéhanna inn & mikilveegi pess ad gripa til adgerdaa
gagnvart deilisioum i 1jési pess hversu slem ahrif notkun peirra getur haft & islenskt efni sem

og textad og talsett efni.

Nidurstodur fjarskiptafyrirtekja

Hlutverk
Fulltriar Simans og VVodafone segja hlutverk peirra & sjonvarpsmarkadi vera ad gera adilum

sjonvarpsefnis kleift ad koma sinu efni & framfeeri. Sja peir mikinn styrk i hversu framarlega
[sland er komid i netvaedingu og eru dreifileidir allaf ad styrkjast med nyjum leidum eins og

4G sem er vaxandi.

Hvar er folk ad nalgast sjénvarpsefni
Magnus Ragnarsson nefnir ad samkvaemt melingum sé ahorf & linulega dagskra ad minnka ,

einkum hafi asokn i svokalladar plus stédvar minnkad og virdist vera ad hverfa. Vill Magnus
meina ad mikid af pvi ahorfi sem for i gegnum plas stédvarnar hafi feerst yfir a timaflakk sem
fjarskiptafyrirteekin bjoda upp 4, auk pess sem neytendur leita mikid i lausnir sem gefa adgang
ad heilum pattarodum. ToOk hann fram ad vegna sérstoou vardandi askriftarform og
samsetningu ahorfendahdps fyndni RUV ekki eins mikid fyrir minni 4sokn auk pess sem peir

bjoadi upp & efni sem ekki er endilega jafn audvelt ad nalgast annars stadar.

Sja viomelendur mikla &sokn i erlendar stodvar, og nefna peir sérstaklega
Nordurlandastddvar, og lausnir i gegnum Kerfi sin, badi i nidurhal efnis gegnum deilisidur
sem og i gegnum efnisveitur likt og Netflix. pegar Bjorn Viglundsson hja Vodafone var
spurdur ad pvi hvort mikilli aukningu sé i nidurhali (gagnamagni) med tilkomu snjalltekja
svaradi hann pvi jatandi og nefndi ad a naestu arum meetti almennt bdast vid allt ad tvoféldun

a pvi magni a ari.
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Framtid islensks sjonvarps
Adspurdur um framtid sjonvarps & Islandi sagdist Magnus buast vid ad afram myndi draga ur

linulegri dagskrd. Hann & po ekki von & ad han lida undir lok pvi sumt efni likt og fréttir,
ipréttir og adrir storir vidburdir mundu alltaf vera i linulegri dagskré, po6 folk myndi i auknum
meeli nalgast adra lidi eins og peetti og biomyndir eftir 6drum leidum og eflaust saekja i styttri

myndskeid.

Taka Magnus og Bjorn badir eftir a&sokn i sjonvarps sméforrit og telja ad ahorf muni ekki
einungis feerast ad nokkru leyti yfir i snjallteeki heldur sé pad oft hrein vidbot vid reglulegt
sjonvarpsdhorf. pPar sem notendur eru oft ad nalgast efni utan heimilis & stddum sem peir
gerdu pad ekki adur, einnig kom fram hja Birni ad buast meetti vid sméforrit fra Vodafone um

eda eftir aramot.

Netflix og 6l6glegt nidurhal
pegar talid barst ad pvi hvort Netflix og 6léglegt nidurhal hefdi ahrif & myndleigu Simans

vildi Magnuas meina ad ahrifin veeru ekki veruleg. Hann aréttadi einnig ad best veeri ad Netflix
keemi med frambod sitt l6glega til Islands svo fjarskiptafyrirteeki landsins geaetu bodid upp &

askriftir i gegnum sinar lausnir.

pegar Bjorn og Magnus voru inntir alits & domi héradsdéms um ad loka etti fyrir adgang
notenda ad deildu.net og Piratebay nefndu peir badir ad pad veeri ekki hlutverk
fjarskiptafyrirteekja ad vera netlégga, p6 svo ad vissulega veeri mikilvegt ad farid veeri ad
I[6gum. Bjorn benti & mikilvaegi pessa ad domurinn hjalpi vid ad skilgreina betur hvad ma og
hvad ma ekki. Hann velti pvi fyrir sér hvort folk hefdi réttlett 6ldglegt nidurhal sitt med pvi
ad allir séu ad gera pad, an vidbragda yfirvalda. Einnig vildi hann meina ad audvelda pyrfti
adgengi ad efni eftir 16glegum leidum pvi hingad til hefdi verid betra ad nalgast pad eftir

6léglegum leidum.
Spurningakénnun

patttakendur

Alls toku 184 einstaklingar patt i kénnuninni en svorun spurninga var misjofn. Af peim 160
sem gafu upp kyn var skipting 56 karlar og 104 konur. Alls upplystu 156 um aldur sinn,
yngsti patttakandinn var 15 &ra og sa elsti 81ars. Vid urvinnslu gagna var patttakendum skipt i

fjora aldurshopa eins og sjad ma a mynd eitt.
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Fjoldi

60

40 34

22

Yngri en 30 dra 30 &ra til 40 dra 41 ars til 50 dra Eldri en 50 dra

Aldursbil

Mynd 1. Aldursskipting patttakenda

Meelitaeki

Meeliteekid var rafreenn spurningalisti, lagdur fyrir & internetinu. Tilgangur listans var ad mala

beetti tengda sjénvarpsahorfi, eftir hvada leioum folk nalgast pad sjénvarpsefni sem pad horfir

4 og hvada taeki pad notar.

Til ad freedast um hvad getur haft ahrif & pad hvada leidir notendur noti til ad nalgast

sjonvarpsefni var spurt eftirfarandi spurninga:

1. Hversu mikilvaegir eru eftirfarandi peettir pegar kemur ad vali & hvernig nalgast eigi

sjonvarpsefni.

Ad efni sé textad eda talsett & islensku

Ge0i peirra Utsendingar sem verid er ad horfa &
Kostnadur vid ad nalgast sjonvarpsefnid

Ad hafa stjorn & pvi hvenar, hvar og hvad er horft &

Adgengi ad islensku sjonvarpsefni

2. Hvad telur pa edlilegan tima fra pvi ad sjonvarpsefni er frumsynt erlendis og ad pu

getir nalgast pad?

Spurningar til ad skilgreina hvada lausnir folk litur & sem stadkveemdarvorur fyrir linulega

dagskré og hvada vorur pad notar.

3. Hvada teeki notar pu til ad nalgast afpreyingarefni/sjonvarpsefni?

4. Hvada adferd notar pa til ad nalgast afpreyingar/sjonvarpsefni?
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5.

Hvad af eftirtoldu litur pa & sem stadkvaemdarvoru fyrir hefébundna

sjonvarpsdagskra?

Spurningar um &horf eftir mismunandi leidum.

6.

Hversu miklum tima verd pd ad medaltali i ahorf & hefobunda dagskré islenskra
sjonvarpsstodva?
Hversu miklum tima verd pu ad medaltali i ahorf a sjonvarpsefni eftir leidum sem pu

telur stadkveemdarvoru hefdbundinnar sjonvarpsdagskrar?

Spurningar tengdar notkun snjalltekja pegar kemur ad sjonvarpsahorfi, vidhorfi tengdu

Netflix og adgeroum gegn 0léglegu nidurhali.

8.

10.
11.
12.

13.

Notar pu snjallteeki (spjaldtélvur, fartélvur eda snjallsima) til ad nalgast og horfa &
sjonvarpsefni utan heimilis?

Hversu oft notar pu snjallteeki eda télvu & medan pu horfir & sjonvarp?

I hvada tilgangi notar pu snjalltaeki eda télvu & medan pu horfir & sjonvarp?

Ef Netflix verdur i bodi & Islandi & 16glegan mata mundi pl gerast askrifandi?

Hversu liklegt er ad pa veljir efnisveitu likt og Netflix fram yfir hefdbundna dagskra
sjonvarpsstodva pegar kemur ad pvi ad nalgast sjonvarpsefni?

Hvernig er vidhorf pitt & domi héradsdoms um ad loka fyrir adgang notenda ad

deildu.net og Piratebay?

Tveer sidustu spurningarnar voru um aldur og kyn patttakenda.

Framkveemd

Koénnunin var undirbdin samhlida skrifum & fraedilega hlutanum og vidtélum. Var kénnunin

sett upp & rafreent konnunarforrit & netinu. Henni var deilt & Facebook vegg rannsakanda og &

vegg utskriftanema HR 2014 & Facebook. Patttakendur voru jafnframt hvattir til ad deila

henni afram. Ekki var bodin umbun né 6nnur verdlaun fyrir patttoku. Var kénnunin opin fra

30. oktober til 3. nGvember 2014. Til ad gera tolfraedigreiningu & spurningum, er varda tima

varid i ahorf, gerlega var 6llum svarkostum spurninganna gefin namer, 1 fyrir engum og svo

framvegis. Tolfreediprofid sem notast var vid er ANOVA sem byggist & ad bera saman
medaltol hopa (Pallant, 2011).
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Takmarkanir

Adferdin sem notud var til ad dreifa kénnuninni og safna svérum er nokkud takmdorkud.
Hentugleikadrtak likt og notast var vid getur gefid skakka svorun og alhafingagildi er pvi
ekki mikid. Notkun handahofskennds Grtaks hefdi gefid konnuninni aukid alhafingargildi og
meiri fjolbreytni medal svarenda (Haukur Freyr Gylfason adjunkt Haskdlanum i Reykjavik,

munnleg heimild, fyrirlestur i Markads og vidskiptarannséknum haustonn 2013).

Einnig bera ad nefna ad betra hefdi verid ad dreifa konnuninni annarstadar en & netinu par
sem leida ma likum ad pvi ad folk sem notar netid ad stadaldri sé liklegra en annad til ad nota
beer stadkvemdarvorur sem verid er ad skoda i pessu verkefni. Einnig hefdi moguleiki &

umbun hugsanlega skilad sér i fleiri patttakendum.

Nidurstodur

Almennt

pegar skodad var hversu miklu eda litlu mali akvednir hlutir skiptu vardandi sjénvarpsahorf
kemur margt merkilegt i 1jos eins og ma sja i eftirfarandi toflu. En allir patttakendur svérudu

pessum spurningum.

o Skiptir |Skiptir hvorki|  Skiptir L
Hversu litlu eda miklu mali skipta eftirfarandi Sklptl,r .“tlu frekar litli | litlu né miklu | frekar miklu Sklptlr,rplklu
L e . mali - . - mali

hlutir pig pegar kemur ad ahorfi & sjonvarpsefni? mali mali mali

Ad efni sé textad eda talsett & islensku 30% 22% 13% 24% 10%
Gadi peirra Utsendingar sem verid er ad horfir @ 2% 2% 8% 47% 41%
Kostnadur vid ad nalgast sjonvarpsefnid 2% 2% 9% 40% 47%
Ad hafa stjorn & pvi hveneer, hvar og hvad er horft & 1% 3% 9% 35% 52%
Adgengi ad islensku sjonvarpsefni 3% 1% 30% 35% 21%

Tafla 2: beattir sem geetu haft & val eftir hvad leid sjonvarpsefni er sétt
Um 60 prosentum adspurdra fannst edlilegt ad ekki lidi vika fra pvi ad efni vaeri frumsynt
erlendis par til peir geetu nalgast pad. Athygli vekur ad fyrir teep 25 présent skipti engu mali

hversu langur timi lidi par & milli.

Stadkvaemdarvérur og notkun peirra
patttakendur voru bednir ad velja pau taeki sem peir notudu til ad nalgast sjonvarpsefni og

rada peim i r6d eftir pvi hver peir notudu oftast. Nidurstodur leiddu i ljos ad flestir settu

sjonvarpstaeki i fyrsta seeti en spjald- og fartélvur voru nast oftast i fyrsta seeti. Bordtélvur og
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snjallsimar endudu oftast i pridja til fjorda seeti. Margir toku po fram ad slik teeki attu ekki

vid, sem segir okkur ad vidkomandi noti slik teeki ekki vid ad nalgast sjonvarpsefni.

70% -
60% -
50% -

40%

Prosent

65.4%
30% - 5799
: 51.6%

20% - P P

34.6%
10% -

0% T T T T 44% T : .
Myndbind &  Efnisveitur liki og Adstreymaefni Hlada nidur efnii Vine Timaflakk  Myndleigur, VOD
Youtube og dlika Netflix beinti gegnum  gegnum deilisidur sjonv arpststidvana
midlum netsi dur

Mynd 2.Leidir sem patttakendur telja stadkvaemdarvéru fyrir hefobundna sjonvarpsdagskra

Myndin hér ad ofan synir hvada valkosti pétttakendur telja stadkvemdarvoru fyrir
hefdbundna sjonvarpsdagskra. Eins og sést pa er engin ein leid sem allir telja sem
stadkveemdarvoru. bad geeti gefid til kynna ad folk sé ad nalgast sjonvarpsefni & mismunandi

hatt eins og sést pegar naesta tafla er skodud.

Spurning sem 165 patttakendur svorudu synir ad hefdbundin dagskré er ennpa frekar sterk og

notkun annara leida frekar dreifd Athygli vekur hvad sméforrit eru notud af faum.

Valkostir 12 s | 4] s e | 7| s [AM
vid
Hefobundin dagskra i sjonvarpi 58 36 30 18 14 1 2 4
Nota timaflakk K 51 17 14 4 0 2 40
Youtube og alika siour 8 13 39 27 27 13 4 0 34
Myndleigur sjonvarpsstdvana, VOD 3 10 27 29 26 16 7 5 42
Gegnum efnisweitur ( t.d Netflix, Hulu... 16 19 19 20 17 13 6 2 53
Nidurhal i gegnum deilisidur t.d deildu.is eda 35 20 9 10 8 11 9 2 61
Streymi i gegnum erlendar netsidur 10 8 8 14 11 8 24 5 77
Nota smaforrit (app) t.d Oztv og Sjonvarpsapp 3 3 3 0 7 9 6 23 111

Tafla 3. Adferdir notadar til ad ndlgast afpreyingar/sjonvarpsefni. (1 pad sem er notad oftast 0.s.frv.)
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Ahorf
Til ad gera betur grein fyrir ahorfi eftir aldurshopum var gerd dreifigreining. Marktektarmdrk

eru 0,05.
60% -
509 -
40% -

30% -

Prosent

543%
20% -
10% - 24.5%
8,2% 7.6%
0% . : : 1% 33% g0
Engum Minna en 10 10 til 15 15 til 20 20 ti1 25 25 ti1 30 Meira en 30
klukkustundir 4 klukkustundum aklukkustundum aklukkustundum aklukkustundum aklukkustundum a
vikur viku viku viku viku viku

Mynd 3. Medal &horf & hefdbundna dagskra islenskra sjonvarpsstddva

Dreifing hopa var ekki jofn F ( 3,152 ) = 3,11, p Ahorf 4 hefdbundna sjonvarpsdagskra

, P .y Aldursbil N Medaltal Stadalfravik
= 0,028. Skodadur var munur & medaléhorfi & —— _
vngrien 30 40 2,10 709
-7 3 - ’ ara
hefdbundna sjonvarpsdagskra eftir aldurshépum [zoaadiao ” o o
ara '
og kom i ljés munur & milli medaltala allavega |+1arstisoara 34 274 121
- , Eldri 50 &
tveggja hépa F( 3, 152) = 4,9, p = 0,005. Gertvar | 22 3,05 100
Total 156 2,53 1,080

Post Hoc prof Game- Howell sem gerir rad fyrir :
Tafla 4. Medaltdl og stadalfravik

6jafnri dreifingu hopa. Nidurstodur profsins syndi

mun & milli yngri en 30 &ra og 41 ars til 50 ara. Einnig & milli yngri en 30 &ra og eldri en 50

ara. Ekki var munur & milli hinna hopana. Haegt er ad skoda medaltdl og stadalfravik i toflu 4

hér ad ofan.
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40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

Prosent

37,7%
15% -

27.8%
10% -
16,0%
5% - 11.7%
3.7% 3,1%
0% T T T T T
Engum Minna en 5 5 til 10 10 til 15 15 ti1 20 Meira en 20
klukkustundum 4 klukkustunduma  klukkstundum 4 klukkustundum 4 klukkustundum &
viku viku viku viku viku

Mynd 4. Medal &horf & sjonvarpsefni eftir leidum sem pétttakendur telja sem stadkvemdarvoru hefébundinnar
sjonvarpsdagskrar

Dreifing hopa er jofn F(3,148)=2,452, p Ahorf & stadkvemdarvirur
i Aldursbil N Medaltal Stadalfravik
=0,066. begar skodad var hvort pad veeri Vg en 50 " o -~
munur & medalahorfi a stadkveemdarvorum 30 il 40 59 392 4
eftir aldurshopum kom i ljoés a8 pad veeri [*2°"%0%2 32 3,00 1047

I . R R , Eldri en 50 ara

munur & milli ad minnsta kosti tveggja hopa - 229 784
Total 152 3,4 1151

F( 3, 148) = 5,78, p = 0,001. Notast var Vid Tafla 5. Medaltsl og stadalfravik

Post Hoc prof Tukey sem gerir rad fyrir jafnri

dreifingu hopa. Fram kom munur & ahorfi hja yngri en 30 ara og eldri en 50 ara. Jafnframt
reyndist munur a ahorfi 30 ara til 40 ara og patttakenda eldri en 50 ara. Ekki var munur &

medalahorfi hinna hdpanna, til gldggvunar er heegt ad skoda medaltdl og stadalfravik i toflu 5.

Eins og sja ma & mynd fjogur pa svara rimlega 62 prdsent patttakenda pvi ad peir horfi minna
en 10 klukkustundir & viku & hefdbundna dagskra sjonvarpsstddvanna. Tolfreedipréf syna mun
& medalahorfi yngsta og tveggja elstu aldurshdpanna. A maéti synir mynd fjégur ad teplega 70
présent patttakenda horfi i meira en fimm klukkustundir & viku a sjonvarpsefni i gegnum
stadkveemdarvorur. Syndu tolfreedipréf mun & medalahorfi elsta hépsins og tveggja yngstu,

yngstu héparnir horfa meira & sjonvarpsefni gegnum stadkveemdarvoru.

Adrir peettir
Sé litid til spurninga er snua ad snjallteekjum, kemur i 1j6s ad rum 56 prosent patttakenda nota

snjallteeki eda fartdlvur til ad nalgast og horfa & sjénvarpsefni utan heimilis. Rum 70 présent
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nota spjald- eda fartdlvur medfram pvi ad horfa a sjonvarp og er pa4 mest verid ad skoda

samfélagsmidla, Youtube, télvupdsta, efni tengt pvi sem verid er ad horfa & og/eda spila leiki.

Spurt var hvort patttakendur myndu gerast askrifendur ad Netflix ef pad yrdi i bodi hér & landi
eftir 16glegum leidum. 72,8 prosent svorudu jatandi. Enfremur svorudu rum 60 prosent
patttakenda pvi til ad pad veeri frekar liklegt eda mjog liklegt ad peir myndu velja efnisveitu
likt og Netflix fram yfir hefdbundna dagskra sjonvarpsstédvana. Teepur helmingur peirra sem
svorudu spurningunni um vidhorf sitt til nidurstddu og adgerda doémstdla gegn deilisioum
hefur hvorki jakveett né neikveett vidhorf til domsins. 37 prosent svarenda reyndust hinsvegar

hafa neikveett eda mjog neikveett vidhorf til adgerda domstola.

Myndir med heildar nidurstooum einstakra spurninga fylgja i vidauka.
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Samantekt

Pegar hafist var handa vid ad gera petta verkefni var lagt upp med rannsoknarspurninguna:
Hvernig eru fjolmidlafyrirteeki & Islandi ad bregdast vid breytingum & sjonvarpsmarkadi og
hvernig eru Islendingar ad nalgast sjonvarp og beina stadkvaemdar voru pess. Eru
fjolmidlafyrirteeki og almenningur samstiga i pvi hvernig nyta skal nyja tekni? Rannsdknin
var byggd & vidtélum og spurningarkénnun. Nidurstodur pessara tveggja patta voru sidan
bornar saman, auk pess ad skoda paer i samanburdi vid nidurstddur annarra. | pessum kafla er
farid i samanburdinn og skodud tengsl vid fraedin.

Ahorf
Nidurstoour vidtalanna og spurningarkénnunarinnar stydja nidurstodur Mareike (2014). peer

gafu til kynna ad folk vildi i auknum mali hafa meira um pad ad segja hvenar pad horfir &
sjonvarp og ad folk er farid ad nota adrar leidir en hefdbundna dagskra sjonvarpsstédva til ad
nalgast sitt afpreyingarefni. Vidmalendur voru allir sasmmala um ad neytendur vildu stjérna
ahorfi sinu og tekiferin veeru utan linulegrar dagskrér. Yfir 87 présentum patttakenda i
kénnuninni fannst mikilveegt ad hafa stjorn & eigin ahorfi og pegar tafla prjd er skodud kemur
i 1j6s ad neytendur eru ad nota mismunandi lausnir til ad styra sinu ahorfi. begar skodad er
hvada leidir notendur lita & sem stadkveemdarvoru fyrir hefdbundna sjonvarpsdagskra og
hvada leidir margir peirra eru ad notfeera ser er haegt ad taka nokkurt mark & pvi sem fram
kom i skrifum Herdenbergh aridé 2010, ad neytendur eru minna ad lata mata sig ad efni heldur

en s&kja sjalfir pad sem peir vilja sja.

Koénnunin stydur vid nidurstodur Liebowitz og Zentner (2012) pess efnis ad eldra folk er ekki
eins &fjad i ad nyta sér teknina. bad er einnig i samreemi vid pad ad ahorf & linulega dagskra
sé ekki ad minnka neitt ad radi hja RUV par sem ahorfendur eru ad jafnadi eldri en ahorfendur
annarra sjonvarpsstodva. bad kemur heldur ekki a 6vart ad nidurstédur kénnunarinnar syna ad
yngri ahorfendur horfi ad jafnadi minna & linulega dagskra rétt eins og kemur fram i skrifum
Stelter (2012). Einnig virdist Stelter (2012) hafa nokkud til sins méals med ad yngri ahorfendur
geri ekki greinamun & eftir hvada leidum peir nalgast sjonvarpsefni, par sem konnunin leiddi i

1j0s ad peir sem yngri eru horfa meira eftir leidum stadkveemdarvara en peir sem eldri eru.

Nidurstodur gefa til kynna ad eldra folk horfi meira a linulega dagskra en yngri einstaklingar
og ad peir sem yngri eru notferi sér stadkveemdarvorur meira en peir eldri. Eru peer
nidurstddur i samraemi vid skrif Bury og Li (2013), i peim kom einnig fram aukin notkun

lausna sem hlidra sjonvarpsahorfi. Kénnunin sem gerd var fyrir petta verkefni leiddi i ljos ad
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svarendur eru frekar duglegir vid ad nalgast efni eftir leidum sem hlidra sjonvarpsahorfi, po
svo linuleg dagskra haldi ennpé velli sem adal ahorfsleidin eins og sja ma i toflu prju. Fram
kom i samtélum ad vidmelendur toldu ad folk feeri i auknu meali ad notfera sér leidir utan

linulegrar dagskrar og pad veeri mesta 6gnin vid hefébundna sjonvarpsdagskra.

SU stadreynd ad yngri einstaklingar verji meiri tima i ad nalgast efni eftir leidum
stadkveemdaravara kemur ekki a dvart pegar malin eru skodud eftir kynslodum. Adilar feeddir
eftir 1977 og tilheyra kynslodum Y og Z eiga audveldara med ad tileinka sér nyja teekni og
margir af Z kynslédinn pekkja fatt annad en ad nota teeknina til ad nélgast afpreyingarefni
(Williams og Page, 2011).

Snjallteki
Eins og kemur fram i rannsékn sem rannsoknarfyrirteekid Nielsen gerdi er folk er ad nalgast

efni i auknum mali i geghum snjallteeki, en 56 prdsent patttakenda reyndust notast vid
snjallteeki til ad nalgast afpreyingarefni og pad utan heimilisins (,,Shifts in viewing*, 2014). |
vidtdlunum vid vidmelendur innan islenskra fjdlmidla og fjarskiptafyrirteekja kom einnig
fram ad vidmealendur saeju meir asokn i gegnum pessi teki og sja hag sinn i ad koma upp
smaforritum til ad gera notendum audveldara ad nalgast efni i gegnum snjallteekin. bratt fyrir
ad po nokkur notkun sé & snjallteekjum til ad nélgast sjonvarpsefni synir kénnunin ekki mikla
notkun & sméaforritum. Einn vidmalandi nefndi jafnframt ad ekki vaeri mikil 4sokn i sméaforrit.
Viomealendur vildu pé meina ad gera metti rad fyrir aukinni sokn i lausnir sem gerir
neitendum Kleift ad stjorna sinu ahorfi enn frekar. Eins virdist ahorf i gegnum snjallteki ad
eitthverju leiti i raun vera vidbot vid naverandi ahorf, par sem oft er verid ad nalgast efni a
stddum og timum sem ekKki var gert &dur. Er pad hluti af pvi ad notendur vilji hafa meiri stjorn

& sinu ahorfi.

Snjallteeki nytist & annan hatt medfram sjonvarpsahorfi um 70 prosent peirra sem svorudu
kénnuninni ségdust nota snjallteeki ad einhverju leyti pegar pad horfdi a sjonvarp. Eins voru
nokkrir viomelenda & pvi ad umhverfid vid sjonvarpsahorf veeri ad breytast og notast veeri
meira vid snjallteki og tolvur medfram ahorfi. Stydur pad vid D’heer og Courtois (2014) sem
syndu fram & ad sjonvarpsahorfendur noti gjarnan skja samhlida pvi ad pad horfir & sjonvarp,
er pa notandinn oft a samfélgasmidlum, youtube, fréttamidlum og tengdum midlum. 86
présent peirra sem nota snjallteeki vid sjonvarpid nota pad til ad fara a samfélagsmidla.
Hugsanlegt er ad peir noti teekin likt og kemur fram i skrifum Cameron og Geidner (2014) til
ad tja sig um pad sem verid er ad horfa & i gegnum samfélagsmidla.
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Netflix og nidurhal
Toluverdur hluti patttakenda i kénnuninni virdist nyta sér 6ldglegt nidurhal. Adspurdir um

adgerdir domstola gagnvart deilisidum var tepur helmingur svarenda hlutlaus i vidhorfum
sinum en ram 37 prosent neikveed gagnvart adgerdum domstola. | vidtdlum kom almennt
fram ad litid veeri haegt ad gera vid nidurhali par sem pad veeri i héndum stjornvalda ad
bregdast vid, en ad pau skref sem domstolar veeru ad stiga veeru i rétta att. Einn vidmeelanda
kom inn & mikilveegi pess ad stuttur timi lidi & milli pess ad efni veeri frumsynt erlendis og pad
stedi ahorfendum hérlendis til boda. Spurt var Gt i mikilvegi pessa i kdnnuninni og
patttakendur voru almennt a sama mali og hun. petta er i nokkru samraemi vid skyrslu
Mennta- og menningarmalardduneytisins fra 2014 par sem fram kom ad ef frambod & efni
hérlendis myndi aukast eftir 16glegum leidum myndi pad ad einhverju leiti draga Ur 6léglegu

nidurhali.

Pegar talid barst ad Netflix voru allir viomelendur peirrar skodunar ad Netflix veeri buid ad
festa sig i sessi og vildu fa pad hingad eftir I6glegum leidum. Helstu rok peirra félust i ad med
bvi moti geetu fjarskiptafyrirteeki  pjonustad  Netflix og samkeppni vid innlend
fjolmidlafyrirteki veeri i sama laga- og rekstarumhverfi. begar kom ad pvi ad svara hvort
patttakendur kdnnunarinnar myndu gerast askrifendur ad Netflix ef pad veeri i bodi & I6glegan
mata svorudu 72.8 prosent pvi jatandi og rumlega 60 prosent svorudu pvi ad liklega myndu
pau taka efnisveitu fram yfir hefdbundna sjonvarpsdagskra. bad yrdi dhugavert ad fylgjast
med pvi hvort innkoma Netflix & islenskan markad & I6glegan hatt geeti haft sému ahrif a
6l6glegt nidurhal og pad gerdi i Kanada (Kelion, 2013).

I framhaldi af nidurstodum af Netflix og nidurhali er vid hefi ad velta fyrir sér mikilveegi
islensks efnis og efni sem er talsett eda textad. Talsetning og textun skiptir patttakendur
koénnunarinnar ekki of miklu mali & medan ramur helmingur telur engu ad siour mikilveegt ad
geta nalgast islenskt sjonvarpsefni. Ragnar Karlsson kom ad pvi i sinum skrifum arid 2010
hversu sleem stada islensks efnis veeri gagnvart pvi erlenda en tti nidurstada um mikilvaegi
islensks sjonvarpsefnis ad teljast jakveed, I skyrslu rynihopa var talad um mikilveegi textads
og talsetts efnis (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2014), virdast patttakendur

kdnnunarinn ekki vera & sama mali.
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Umreada

Verkefni petta gefur mynd af stodu mala & sjonvarpsmarkadi i dag og hvernig folk notar
teeknina til ad néalgast sjonvarpsefni. Segja mé ad almenningur og fjdlmidlafyrirteki séu frekar
samstiga i ad nyta sér teknina. Peim adilum sem talad var vid var tidraett um hvernig
almenningur er ad breyta sinu ahorfi ad einhverju leyti Ur linulegu ahorfi og yfir i élinulegt.
Petta endurspegla peer leidir sem fjar- og fjolmidlafyrirteeki bjoda uppa til ad nalgast efni &
annan hétt en linulega nokkud vel. Ymsar leidir til ad hlidra ahorfi eru i bodi, likt og
myndleigupjénustur, timaflakk, sméaforrit og adrar leidir til ad horfa beint i gegnum.
Ahorfendur eru mikid ad s&kja i pessar lausnir auk pess sem margir notfera sér erlendar
lausnir likt og Netflix. Sumir hverjir ganga svo langt ad hlada nidur 6l6glega i gegnum netid.
Mikil jakveedni er i gard smaforrita og peir sem var talad vid eru komnir, eda & leidinni med
lausn & markad til ad audvelda adgengi ad sinu efni. Rannsdknin gaf til kynna ad pad veeru
ekki margir sem notfeera sér smaforrit til ad nalgast efni. Pad var p6 mat viomalenda ad buast
megi vid meiri notkun peirra muni aukast par sem pau eru audvelda i notkun og félk farid ad

vilja nalgast efni & audveldari mata vid dlikar adsteedur.

Teekifeeri fyrir islensk fyrirteki & sjonvarpsmarkadi felast ad miklu leyti i pvi ad fera voldin
enn frekar i hendur &horfenda og gera peim audveldara fyrir ad stjorna &horfi sinu. Fara i
verkefni eins og 365 midlar foru i pegar peir setu & laggirnar Marapon sem er &tlad ad meta
auknum kréfum neytenda um ad geta nalgast heilar seriur. Leggja mikid upp Ur pvi ad stuttur

timi lidi fra frumsyningu efnis erlendis og ad pad birtist a skjaum landsmanna.

Su stadreynd ad patttakendur i kénnun verkefnisins eru svona jakvaedi i gard Netflix og ad
stor hluti patttakenda myndi velja pa laus fram yfir linulega dagskra etti ad vera ahyggjuefni
fyrir p4 adila sem standa ad islenskum sjonvarpsmarkadi. Peir purfa pvi ad leita ad lausnum
sem gera peim kleift ad halda i ahorfendur og styrkja stodu sina, Edlilegt veeri ad skoda hvort
markadur sé fyrir innlendar efnisveitur med aherslu & islenskt efni. Asamt pvi parf ad styrkja
stddu pess efnis sem islenskar stodvar eru ad syna med hjalp samfélagsmidla og hvetja til
meiri patttoku dhorfenda. Haegt veeri ad skoda hvort grundvollur sé fyrir sméaforrit med sterka

aherslu & vissa flokka efnis t.d fréttir, iprottir og jafnvel islenska afpreyingarpatti.

par sem sumt efni hentar vel fyrir linulega dagskra, til demis fréttir og beinar Gtsendingar, méa
gera rad fyrir ad eftirspurn eftir henni muni avallt vera einhver p6 svo ad dragi ur ahorfi eftir
peirri leid. Yngri einstaklingar munu oftast verda fyrri til ad nalgast efni eftir nyjum leigum.

PG ma atla ad pegar fram lida stundir, teeknin verdur ennpé einfaldari og meira islenskt efni
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verdur i bodi med hjalp stadkveemdarvara muni fleiri eldri einstaklingar nyta sér teknina.
Engu ad siour er &staeda til ad gleyma sér ekki teekniveedingunni, til ad gera &horfendum kleift
ad stjorna sinu ahorfi. Heldur halda &fram ad einhverju leiti ad byggja upp linulega dagskra
pvi ad leida ma likur ad pvi ad enn um sinn Kkjosi eldri aldurshépar ad halda afram nastu ar ad

vilja lata mata sig eftir peirri leid.

[ framhaldi ad pessu verkefni veeri akjosanlegt ad keyra kénnunina aftur med adferdum sem
gefa meira alhafingargildi. P4 veeri eeskilegt ad komast ad pvi hvada aldurshopar telja islenskt
efni hvad mikilveegast. Skoda parf innlenda netmidla sem senda Ut fra4 vidburdum likt og
ipréttum og tonleikum ma par nefna KR Utvarpid og Sporttv. Frodlegt verdur ad fylgjst med
hvernig prounin verdi hja 365 midlum med tilkomu efnisveitu peirra Marapon, er hugsanlegt
ad samsetning a islensku og erlendu efni muni breytast hja 365 midlum. Er Marapon jafnvel
fyrsta skref islensks sjonvarpsmarkadar i aukningu innlends sjonvarpsefnis & midlum landsins
a medan ahorf & erlent afpreyingarefni feerist meira yfir i 6linulegt form i gegnum efnisveitur.
Ljost er ad landslagid hja sjonvarpsmidlum er ad breytast likt og neysluvenjur og i mérg horn

ad lita til ad halda velli & sibreytilegum sjonvarpsmarkadi.
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Vidauki

Nidurstodur spurningakénnunar

Myndir og toflur tengdar spurningakénnun.

0% - Hversu miklu/llitln mali skiptir adgengi ad islensku sjonvarpsefni
35% -
30% -
25% -

20%

Prisent

15%

10% +

5% A

Sldptir litlu mali Sldptir frekar litli mali Sldptir hvorld litluné  Skiptir frekar mildumali Sldptir mildu mali
miklu mali

350, - Hversu miklu/litha mali skiptir a0 efni sé textad eda talsett a islensku
30%
25%

20%

Prisent

15% ~

10% ~

5% -

0%s -

Sldptir litlu mali Sldptir frekar litli mali Sldptir hvorld litluné  Skiptir frekar mildumali Sldptir mildu mali
miklu mali
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Prisent

Prisent

50% -

45%

40%

35%
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5%

20%
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10%
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0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Hversu miklu/llitlu mali skiptir gaedi peirra utsendingar sem verid er ad

horfaa? I

Sldptir litlu mali

Skiptir frekar litli mali

Sldptir hvorld litlu né
miklu mali

Sldptir frekar miklumali

er horft a sjonvarpsefni

Sldptir litlu mali

Skiptir frekar litli mali

Sldptir hvorld litlu né
miklu mali
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Sldptir mildu mali

_Hversu miklu/litlu mali skiptir ad hafa stjérn a pvi hvenzr, hvar og hved

mil

Sldptir frekar miklumali

Sldptir mildu mali



500, - Hversu miklu/litlu mali skiptir kostnadur vid ad nalgast sjonvarpsefni

45%
40%
35%
30%
g
Z 25% -
B
= 209% -
15%
10% -
5% -
0% - T
Sldptir litlu mali Sldptir frekar litli mali Sldptir hvorld litluné  Skiptir frekar mildumali Sldptir mildu mali
miklu mali

Hvada teeki notar pu til ad nélgast afpreyingarefni/sjonvarpsefni? Veldu 1 fyrir pad sem pd notar oftast, 2 pad sem pu notar neest oftast
0.5frv. veldu "A ekki vid" ef valkostur 4 ekki vid.

Svarmiquleiki 1 2 3 4| ekkivid
Sjonvarp 99 45 16 3 2
Bordtdivu 17 3l 19 2 76
Spjald ogleda fartdivu 47 52 38 4 2
Snjallsima 2 2 45 3 61

200, - Hvad af eftirtoldu litur pa 4 sem stadkvaemdarvéru fyrir hefobundna

sjonvarpsdagskra?

60% -

50% -
2 40%
@
Z
A 30% -

20%

10% -

Myndbind &  Efnisveitur liki og Adstreymaefni Hlada nidur efnii Vine Timaflakk  Myndleigur, VOD
Youtube og dlika Netflix beinti gegnum  gegnum deilisidur sjonv arpststidvana
midlum netsi dur
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Prisent

Hversu oft notar pa snjalltaeki eda télvu 4 medan pa horfir 4 sjonvarp?
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0% : : :

Mijog oft Oft Reglulega Sjaldan Aldrei
1 hvada tilgangi notar pi snjalltzeki eda tolva 4 medan pi horfir 4 sjonvarp?
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samfélagsmidlum efni sem tengist  fid efni sem vidburdum i annara
og/eda Youtube pvisemverid er annar adilvaldi gegnum netid t.d sjonvarpsstodva
ad horfad iprottalefkjum
Hversu liklegt er ad pi mundir velja efnisveitu likt eins og Netflix fram
yfir hefobundna dagskra sjonvarpsstéova pegar kemur ad pvi ad nalgast

40% - sjonvarpsefni??
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Utprentun & nidurstddum tolfraedikeyrslu

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean
¥} Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Aharf TV ¥nari en 30 ara 40 2,10 709 12 1,87 2,33 1 4
30 aratil 40 ara G0 2,52 1,112 144 2,23 2,80 1 3]
41 ars til 50 ara 34 2,74 1,214 208 2,31 316 1 (3]
Eldri en 50 &ra 22 3,05 1,090 232 2,56 3,53 2 5]
Total 156 2,53 1,080 086 2,36 2,70 1 3]
Timi stadkveemd Y¥ngri en 30 ara 40 3,40 1,236 ,1as5 3,00 3,80 1 [
30 aratil 40 ara 59 3,34 1,124 146 3,05 3,63 1 G
41 ars til 50 ara 2 3,00 1,047 185 2,62 3,38 2 S
Eldri en 50 ara 2 2,29 -3 T 1.93 2,64 1 4
Total 152 3,14 1,151 083 2,85 3,32 1 3]
Test of ity of WVari
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
Ahorf TV 3,110 3 152 028
Timi stadkveemd 2,452 3 148 066
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
Ahorf T.v Between Groups 14,684 3 4,895 4,478 005
WWithin Groups 166,156 152 1,093
Total 180,840 155
Timi stadkveemd Between Groups 20,993 3 5,998 5,782 L0001
Within Groups 179106 148 1,210
Total 200,099 181
Multiple Comparisons
Mean 95% Confidence Interval
Difference (I-
DependentWariable (I 4aldurshépar 2 ) 4aldurshépar 2 J) Std. Error Sig Lower Bound \Jpper Bound
Ahorf TW Tukey HSD Y¥nhgri en 30 ara 30 ara til 40 ara - 417 213 211 -,97 4
41 ars til 50 ara _635" 244 04g -1,27 .00
Eldri en 50 ara -.845" 278 o0os -1,67 -22
30 ara til 40 ara ¥rari en 30 ara AT 213 211 -14 a7
41 ars til 50 ara -.219 224 TE4 -.80 36
Eldri en 50 ara -.529 261 ez -1.21 5
41 ars til 50 ara ¥rnari en 30 ara B35 ,244 0ag oo 1,2
30 ara til 40 ara 218 224 TE4 -.36 80
Eldri en 50 ara -.210 286 700 -1.,05 43
Eldri en 50 ara Ynari en 30 ara o455 278 005 22 1,67
30 ara til 40 ara 529 261 182 -5 1,21
41 ars til 50 ara 210 286 700 -.43 1,05
Games-Howell Yngri en 30 ara 30 ara til 40 ara - 417 182 los -.89 06
41 ars til 50 ara - B35 236 0456 -1,26 -,01
Eldri en 50 ara -,945° 258 005 -1,65 -.25
30 ara til 40 ara Y¥ngri en 30 dara 41T 182 los -,06 .88
41 ars til 50 ara -.219 253 823 -.89 A5
Eldri en 50 ara -,529 L2T3 231 -1,26 21
41 ars til 50 ara Y¥ngri en 30 ara B35 236 046 .01 1,26
30 ara til 40 ara 218 253 823 .45 K=L]
Eldri en 50 ara -310 312 753 -1,14 52
Eldri en 50 ara ¥rngri en 30 ara 945 258 005 25 1,65
30 ara til 40 ara 528 273 231 -.21 1,26
41 ars til 50 ara 310 312 753 .52 1,14
Timi stadkvaemd Tukey HSD Y¥nagri en 30 ara 30 aratil 40 ara LO61 \225 993 -,52 65
41 ars til 50 ara 400 261 420 -2 1,08
Eldri en 50 ara 1,114 2895 oot 34 1,88
30 Aratil 40 ara ¥nagri en 30 ara -,081 L2225 993 - B5 52
41 ars til 50 ara 338 242 499 -.29 a7
Eldri en 50 ara 1,053 280 001 33 1,78
41 Aars til 50 ara Ynari en 30 &ra -.400 V261 420 -1.,08 .28
30 ara til 40 ara -,339 24z 489 -,97 28
Eldri en 50 ara 714 300 00 -.08 1,52
Eldri en 50 ara Yngri en 30 dara 11147 L2896 001 -1.,88 -,34
30 ara til 40 ara -1,083" 280 001 -1,78 -,33
41 ars til 50 ara -.714 .309 100 -1,52 09
Games-Howell Yngri en 30 ara 30 ara til 40 ara L0661 244 894 -.58 70
41 ars til 50 ara 400 269 451 -.31 1,11
Eldri en 50 ara 1,114 ,260 000 43 1,80
30 ara til 40 ara Y¥ngri en 30 ara -,061 244 994 -,70 58
41 ars til 50 ara 338 235 481 -.28 a6
Eldri en 50 ara 1,083 225 000 46 1,65
41 ars til 50 ara ¥ngri en 30 ara -.400 269 451 -1,11 31
30 ara til 40 ara -.339 236 481 -85 28
Eldri en 50 ara ral 4" 252 03z .04 1,38
Eldri en 50 ara ¥rnari en 30 ara 1,114 L2600 ,ooo -1.,80 -.43
30 aratil 40 ara 1,053 22 .ooo -1,65 ~ 46
41 ars til 50 ara 7147 252 03z -1,38 -.04

* The mean difference is significant atthe 0.05 level
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