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Utdrattur

Pessi rannsokn snyr ad pvi ad skoda hvad gerist i lifi folks pegar pad hverfur af vinnumarkadi
og hvada leidir folk hefur til endurhafingar og til pess ad komast & ny Gt & vinnumarkadinn.
Hugmyndafraedin sem er ad baki endurhefingu er valdefling. Med valdeflingu er att vid
pbjonustu sem er & forsendum radpegans; notandinn styrir ferdinni. bessi rannsékn er eigindleg
0g notast er vid veltiartak par sem einn vidmelandi bendir & annan liklegan vidmelanda.
Rannsoknin beinist ad pvi ad reyna ad svara pvi hvada moguleika einstaklingar hafa varéandi
endurhafingu og hvada veentingar peir hafa vardandi stddu sina i framtidinni p.e. patttoku &
vinnumarkadi. Megin nidurstddur voru peer ad naudsynlegt er ad setja upp midlegan
gagnagrunn par sem einstaklingar geta fengid upplysingar & einum stad um allar per bjargir
sem peim standa til boda. Stjornvold purfa ad baeta tryggingakerfid til pess ad jafna stodu
einstaklinga vardandi menntun, hvort heldur boknam eda starfsndm. Ad geta sétt sér menntun
og pa starf vid hefi er liklegt til pess ad bata félagslega og efnahagslega stédu pessa hops.



Abstract

The aim of this study is to see what happens in the lives of young people when they disappear
from the labor market and what it means to rehabilitate and to re-enter the labor market. The
ideology behind rehabilitation is empowerment. Empowerment means that the clients
rehabilitation is based on his own term; the client has authority of his own rehabilitation. This
study is a qualitative one using a rolled sample to find participants. One interviewer points out
another likely recipient. The research is aimed to try to answer what potential individuals have
regarding rehabilitation and what expectations they have for their participation on the labor
market. The main conclusions were that, it is necessary to set up a central database where
people can get information in one place for all the resources that are available to them.
Governments also need to improve their health insurance in order to guarantee equal status for
their education, whether it is an academic or a vocational one. To receive an education and

suitable employment is likely to improve the social and economy status of this group.



Formali

A0 missa heilsuna varanlega eda timabundid er afall fyrir pa einstaklinga sem verda fyrir
sliku. Rannsakandi hefur personulega reynslu af pvi, en vidkomandi vard fyrir slysi a
vinnustad a sautjanda ari sem leiddi til 60% ororku og krafdist pess ad rannsakandi tileinkadi
sér onnur vinnubrogo en adur p.e. endurskodadi framtidaraform vardandi storf. Pegar kom ad
pvi a0 velta fyrir sér framtidarmoguleikum & vinnumarkadi var 1j6st, ad pad eina sem var i
stodunni var ad sekja sér menntun vid heefi.

Rannsakandi hof nam i framhaldsskola arid 1984 og tok namid 4 longum tima
medfram barneignum og heimilisstérfum auk ymissa starfa vid heefi 4 vinnumarkadi. Arid
1995 hof rannsakandi nam vid Haskola Islands og purfti pa ad nyta sér namslan fra Lanasjodi
fslenskra Namsmanna. Eftir framhaldsnam og endurmenntun pa velti rannsakandi pvi fyrir
sér, hvad hefdi gerst ef 6rorkulifeyrispegi gaeti ekki unnid vid pau storf sem hann var bainn ad
mennta sig til? Hugsanlega veri 6ryrkinn 1 verri stoou en 40ur pegar vid bettust utgjold vegna
namsléana.

pessi rannsokn er 30 ECTS lokaverkefni i Nams- og starfsradgjof en &dur hafdi
héfundur lokid diplomu i sému grein. Vinna vid verkefnid hofst haustio 2010 en vegna

ovidradanlegra adsteedna var ekki unnt ad ljuka verkefninu fyrr en nu.

I verkefninu reyndi rannsakandi ad hafa til hlidsjonar fyrri nam, nams- og
starfsradgjof, felagsfredi og kennsluréttindandm, reyndi ad tengja saman pessa preadi
pekkingar i petta verkefni sem snyr ad felagslegum veruleika folks, menntun og radgjof vid
einstaklinga sem vilja fa hjalp til sjalfshjalpar.

Vidmalendum minum pakka ég fyrir patttokuna en peir veittu rannsakanda innblastur
vid verkefnid. Leidbeinanda minum, Gudbjorgu Vilhjalmsdoéttur, pakka ég fyrir leiosdgn og
hlyju & pessari vegferd minni. Fjolskyldu minni pakka ég studning og polinmadi sem hun

hefur synt gagnvart nami minu.
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Inngangur

Reynsla rannsakanda & pvi hvad folst i pvi ad verda oryrki og purfa ad skoda stédu sina med
tilliti til pess ad verda virkur &4 vinnumarkadi vakti dhuga 4 ad skoda stodu og virkni annarra i
somu sporum. Ahugi rannsakanda beindist i att til peirra sem eru ororkulifeyrispegar,
varanlega og eda timabundid og pa ad velta pvi fyrir sér, hvernig veri haegt ad koma til mots
vid pennan hop er vardar nam og storf vid haefi. Ad hverfa af vinnumarkadi er flestum sem
reyna, afall og pvi mikilveegt ad audvelda einstaklingunum ad na attum vardandi ndms- og
starfsferil.

Til pess a0 komast ad pvi hvert hugur pessa hops stefnir og hvernig reynslu hépurinn
hefur af pjonustu  stofnunnar eins og Tryggingastofnunnar Rikisins (TR) pa é&kvad
rannsakandi ad gera eigindlega rannsdékn og rada vid skjolstedinga kerfisins um peirra
upplifun og hvernig pjonustu peir vildu fa auk pess ad skoda hvada leidir vaeru peim ferar til
menntunnar. Rannsakandi reyndi ad afla svara vardandi moguleika peirra sem komnir eru &
varanlega Ororku ad komast & ny ut & vinnumarkad, hvada leidir honum eru ferar og hvada
ahrif hann getur haft 4 eigin endurhafingu.

Rannsakandi vildi einnig f4 upplysingar um hvada vantingar pessi hopur hefur
vardandi stodu sina i kjolfar 6rorkumats eda endurhaefingarmats.

Hver var stada rddpega &dur en til mats kom, hvernig er ndverandi stada og hvernig getur
einstaklingsmidud/notendastyrd pjonusta beett stédu radpegans.

Med rannsokninni vildi rannsakandi einnig skoda hvort og pa hvers konar
endurhefing stedi 6ryrkjum og 6dru ungu félki a aldrinum 18 — 35 éra til boda. Annars vegar
er um ad reda einstaklinga sem fa ororkulifeyri frA TR en pad eru fastar manadarlegar
greidslur og hins vegar eru einstaklingar sem njota endurhafingarlifeyris sem eru
timabundnar manadartekjur en einstaklingar geta fengid slikan lifeyri i allt ad 18 manudi a
medan endurhafing fer fram (Rikisendurskodun, 2012). Kannad var hverjir veita slika
endurhafingu og med hvada hetti. Hverjir veita radgjof vardandi endurhafingu og hvernig
upplysingagjof er um ad raeda vardandi slika pjénustu. Endurhaefing verdur ad midast vid
parfir og ahuga orykjanna. Pad er pvi mikilveegt ad oryrkjar eigi kost 4 ad fa nams— og
starfsradgjof fljotlega eftir érorkumat (Gudrun Sigurjonsdottir, 2011). Margar astedur geta
verid fyrir 6rorku en helstu asteedurnar geta verid, miklar kréfur & vinnumarkadi, atvinnuleysi,
veikindi og slys eda medfaeddar fatlanir. Starfsendurhafing hefur ad markmidi ad ad bua

einstaklinga, sem bua vi0 veikindi eda fOtlun, undir endurkomu & vinnumarkad.



Einstaklingurinn parf pvi ad 6dlast eins goda likamlega, andlega og félagslega feerni og unnt
er og par eru 01l pau urradi notud sem studla ad virkri patttoku hans 1 samfélaginu.

Einstaklingar sem hverfa af vinnumarkadi 4 Islandi gera pad oft vegna heilsubrests
auk slysa. Margir sem hafa glimt vid langtima atvinnuleysi hafa misst gedheilsu sina og
pannig fengid ororkumat og péa tekjur fra Tryggingastofnun Rikisins. A allra sidustu drum
hefur almannakerfio hér 4 landi verid ad fera sig naer pvi norrena likani sem er tidkad hja
frendpjodum okkar. Petta norreena likan er po ekki alveg ndkvamlega eins alls stadar en er
eins og akvedinn hattur yfir almannatryggingakerfid. Moguleikar einstaklinganna til
sveigjanlegra starfsloka er meiri i hinum norranu 16ndunum en hér 4 landi. | Danmérku er
t.a.m. hegt ad fara fyrr 4 eftirlaun og jafnvel haegt ad minnka vid sig storf og fa pa eftirlaun &
moéti launum. Petta virdist raunin hjd hinum freendpjédunum einnig pd dherslur sé
mismunandi.

Ororkumat og pa ororkulifeyrir kemur ekki til sdgunnar fyrr en adrir valkostir hafa
verid reyndir, ad jafnadi er ekki gefid slikt mat fyrr en 6nnur Urreedi hafa verid reynd. Pad
hefur verid tilhneiging til pess ad einstaklingar fai 6rorkumat eftir langa fjarvist fra
vinnumarkadi vegna atvinnuleysis badi hérlendis sem og i Svipjod en pad styrkir peer
rannsoknir sem syna ad brotthvarf af vinnumarkadi getur haft mikil heilsufarsleg ahrif.

Ungir oryrkjar hafa verid hlutfallslega fleiri & islandi en hinum Nordurlondunum og
ein af astedum pessa er hugsanlega su ad ekki hafi verid naegir endurhafingarmdguleikar i
bodi, hefur p6 dregid ur pessum mun (Stefan Olafsson, 2005).

I lokaskyrslu um starfsendurhafingu (2005) kemur fram ad skortur sé & samreemingu
Urreda og heildaryfirsyn yfir pau Grreedi sem i bodi eru, sem felur i sér mikilveegi pess ad
safna saman upplysingum i midleegan gagnagrunn par sem einstaklingar geta fundid leidir og
séd hvada Urreedi séu i bodi.

Rannsoknir syna ad ef folk hefur verid dvinnufaert lengur en nokkra manudi pa dregur
fljott ar sjalfsoryggi, sjélfsbjargarvidleitni og fotfestu & vinnumarkadi (Heilbrigdis- og
tryggingarmalaraduneytio, 2005).

1.1 Starfsendurhefing

Adur en hagt er ad fjalla nanar um endurhafingu, hvers konar endurhafingu og med hvada
hatti, pa parf ad skilgreina fyrst hvad pad pydir almennt ad fa endurhafingu.
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin (WHO) skilgreinir endurhaefingu sem trradi fyrir f6lk med
fotlun/skerdingu. Tilgangur endurhafingar er ad gera folki kleift ad nad og vidhalda sem bestri

likamlegri, tilfinningalegri og félagslegri virkni. Einstaklingur i endurhafingu feer i hendur



verkferi til pess ad fa aukid sjalfsteedi og meiri sjalfsbjargarvidleitni, eykur faerni sina til ad

syna aukid frumkvadi (WHO, 2014).

1.1.1 Skilgreining endurhafingar

Endurhafingin felur i sér pau urredi sem gera fotludum einstaklingum kleift ad vera virkir
pjodfélagspegnar. | starfsendurhafingu felst ad mati Gudrinar Sigurjonsdottur, leknisfreedileg
endurhafing, starfsendurhafing og atvinnutengd endurhafing (Gudriun Sigurjonsdottir. 2011).
Ordabok Menningarsjods skilgreinir 6rorku sem ,, Mikil eda alger skerding a starfsgetu af
slysi eda veikindum, t.d. lomun”. Ordabokin lysir notkun hugtaksins medal almennings i
islensku samfélagi og haegt ad segja ad um fremur takmarkadan skilning sé reda, ekki sist ef
skodud er st umraeda sem efst er 4 baugi i 1o0ndunum i kringum okkur. bessi skilgreining a
ororku visar adallega til skerdingar 4 starfsgetu (Stefan Olafsson, 2005).

Almannatryggingakerfid metur 6rorku eftir pvi hvada starfsgetu einstaklingurinn hafi,
en fra arinu 1999 hefur matid oftar verid Ut fra leeknisfraedilegum forsendum. OECD samtokin
leggja dherslu 4 ad stjornvold hverfi fra pess konar mati p.e. a0 mida Srorku vid missi
starfsgetu og skodi frekar starfsgetu fatladra einstaklingbundna og fjolbreytta og vinni frekar
ad pvi a0 virkja starfsgetuna med ymsum studningsadgerdum badi i velferdarkerfi og a
vinnumarkadi (OECD, 2003). ,,pannig er aherslum velferdarkerfisins breytt fra pvi ad leggja
megin dherslu 4 6virka forsja eda studning, med greidslu framferslulifeyris fyrir oryrkja
(passive welfare) an nokkurs framlags peirra, til pess ad leggja dherslu & virkniaukandi
adgerdir 4 vinnumarkadi og 1 samfélaginu (active welfare) sem fela i sér ad oryrkjar taki patt i
einhverri starfsemi 4 moti framferslulifeyrisgreidslum ,, (Stefan Olafsson, 2005).

Helsta hindrun ungs folks til pess ad komast af bétum og aftur ut 4 vinnumarkad er
fjarhagsstada peirra, hafa ekki fjarhagslega burdi til pess ad komast aftur i nam, hafa i
morgum tilvikum ekki moguleika 4 namslanum. Tryggingastofnun virdist lita svo 4 ad ef folk
geti stundad ndm, geti pad stundad vinnu. Pad parf ad verda keppikefli stjornvalda ad rétta
pessu unga folki hjalparhond og stydja pad til sjalfshjalpar. bessi rannsokn hefur ekki
alhefingargildi heldur gefur adeins visbendingar um hvad betur metti gera fyrir skjolstedinga

sem purfa 4 endurhafingu ad halda (Leknabladid, 2004).

1.1.2 Brotthvarf af vinnumarkadi
Fjolgun Oryrkja fra sidustu aldamotum hefur verid nokkur og pvi er mikilvegt ad komast ad
pvi hvernig mogulegt sé ad virkja pa aftur Gt & vinnumarkadinn (Rannveig Traustadottir og

Rice, 2007), finna hvar vandinn liggur og mida endurhefingu ut fra pvi.



Sterk fylgni er 4 milli prounar atvinnuleysis og nygengis 6rorku en pad bendir til pess,
ad um orsakatengsl geti verid a0 reda. beir sem bua vid skerta faerni vegna heilsubrests eru
liklegir til ad fara fyrr af vinnumarkadinum en adrir pegar atvinnuleysi eykst og sekja pa um
framfeerslulifeyri. A9 vera atvinnulaus i langan tima getur valdid heilsubresti og veikir
fjarhagslega og félagslega stoou folks (Laknabladid, 2004).

beir sem eiga i mestri haettu 4 ad verda atvinnulausir um lengri tima eru einstaklingar
sem eru med litla sem enga grunnpekkingu t.d. i greinum eins og sterdfraedi, tungumalum og
leesi. Pessum hopi parf ad hjalpa til pess ad byggja upp pessa grunnfaerni, hjalpa peim ad setja
sér stutt markmid til ad byrja med en bata vid markmidum til lengri tima eftir pvi sem
sjalfstraust peirra eflist. Atvinnuleysi til lengri tima getur eins og adur sagdi, valdid
heilsubresti og hamlad pvi ad folk komist & ny it 4 vinnumarkad an adstodar (Isaacson, Lee F.
og Brown, Duane, 2000).

Upplysingaskortur og litid gaedaeftirlit af halfu hins opinbera med
endurhafingararreedum, er hindrun i vegi peirra einstaklinga sem purfa & slikri pjonustu ad
halda til pess ad komast aftur Gt 4 vinnumarkadinn. Umraedur um mikilvaegi pess ad bata
stodu oOryrkja hafa farid vaxandi i samfélaginu og frekari dhersla er 16gd & patttoku peirra 1
samfélaginu. Pegar koma upp adstedur par sem stjornvold purfa ad draga ur utgjoldum og
leekka kostnad samfélagsins i ymsum malaflokkum, pa er naudsynlegt ad skoda hvar
mogulegt s¢ haegt ad spara. Fjoldi einstaklinga far oOrorkumat og hatta patttoku &
vinnumarkadi, pad er mjog mikilvaegt ad koma i veg fyrir slikt brotthvarf og adstoda folk til

pess ad vera afram 4 vinnumarkadi og geta séd sér farborda (Stefan Olafsson, 2005).

1.1.3 Stefna og framkveemd starfsendurhafingar

AJd mati skyrsluhdfunda um virkara velferdarriki, er starfsendurhafing sundurlaus og
adstada til ad veita pjonustuna er allt of takmorkud. Samreema parf stefnu og framkvaemd
starfsendurhafingar, undir einni heildarstjérn i stad misvisandi forredis margra raduneyta
eins og nu tidkast. Lifeyriskerfid (endurhafingarlifeyrir) parf ad stydja i meira meali vid
heefingarferlid i velferdarkerfinu, félagspjonustu sveitarfélaga, sem hefur tekid ad sér pau
verkefni er snta ad fotludum. Almenn menntun, badi framhaldsmenntun og haskolanam, svo
og endur- og simenntun verdi storefld og betur adlogud ad porfum fatlads folks og pvi parf
aukid samstarf & milli lifeyriskerfis og sveitarfélaga. Endurhafing, pjalfun og starfs- og
namsradgjof verdi verulega aukin pannig ad allir eigi greidan adgang ad pvi ndmi sem hver og
einn kys. I endurhafingar-/hafingarferlinu parf ad vinna pvert a raduneyti, stofnanir peirra og

sveitarfelog og parf verkaskipting ad vera skyr. Askilegt er ad samhafa skipulag
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hafingarpjonustunnar og auka afkastagetu hennar verulega. Endurskoda parf tekjutengingu
ororkubdta, haekka sjukradagpeninga og beeta lagadkvaedi um endurhafingarlifeyri til ad auka
arangur hafingardrreeda (Virkara velferdarriki, 2006).

I malefnaskra Oryrkjabandalags Islands (OBI) Virkara velferdarriki, Landssamtakanna
proskahjalpar og Landssambands eldri borgara kemur fram su sameiginlega hugmyndafradi
beirra er vardar pad ad endurhafingar/hafingar byggist & heildraenni syn & heilbrigdi. Hun a
ad mida ad aukinni feerni, virkni og patttoku folks i lifi og starfi. Hun kallar a gagnkvema
adlégun manns og umhverfis og beitir margvislegum adgeroum sem mida ad pvi ad auka
feerni til ad lifa og starfa. Haefing midar ad baettum lifsgeedum med aukinni sjalfsbjargargetu
og sjalfstedi. Oflugri endurhafingu parf ad beita sem fyrst eftir ad heefni hefur tapast vegna
slysa, veikinda eda annarra skerdinga a faerni til vinnu eda samfélagspatttoku.

Samkvaemt pingsalyktun um framkveemdaaatlun i malefnum fatlads folks til arsins 2014
sem sampykkt var i juni 2012 er fyrst og fremst verid ad skoda stédu pess hops sem telst med
fotlun i leeknisfraedilegri skilgreiningu pess oros.

Fatladir samkvemt I6gum eru mun faerri en oryrkjar sem margir hverjir purfa ekki a
sérhaefdri pjonustu ad halda. Samkveemt 16gum og afgreidslu kerfisins feer einstaklingur ekKki
pba pjénustu sem hann parfnast vegna fotlunar sinnar nema hann hafi fengid 6rorkumat, pannig
er ekki gert adskiljanlegt mat & skerdingu sem Kallar & pjonustu annars vegar og hins vegar
porfinni fyrir framfeerslulifeyri. Petta geeti pytt ad fleiri saektust eftir 75% o6rorkumati sem
felur i sér fullan lifeyri (Gudrun Hannesdottir, 2010).

Sa hdpur sem telst ekki til fatladra en hafa misst feerni eda getu til starfa og purfa
studning til ad komast aftur Gt & vinnumarkad eda i ndm hafa porf fyrir framferslulifeyri.
Hluti pessa hdps er ekki endilega komnir med érorkustimpil og fastan lifeyri heldur adeins
timabundna 6rorku og fa pa endurhafingarlifeyri @ medan peir fa endurhafingu til ad komast
aftur til starfa. I juni 2012 voru sett 16g um atvinnutengda starfsendurhafingu og starfsemi
starfsendurhafingarsjoda. Markmid laganna eru ad tryggja einstaklingum med skerta
starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa atvinnutengda starfsendurhafingu sem felur i sér
radgjof og drreedi fyrir einstaklinga til ad auka starfsgetu peirra og studla markvisst ad
endurkomu peirra & vinnumarkad ad fullu eda hluta til. Ollum launaménnum og peim sem
stunda atvinnurekstur eda sjalfsteda starfssemi, sem eru & aldrinum 16 til 70 éara, skal
tryggdur réttur til starfsendurhafingar svo fremi peir hafi greitt idgjold i
starfsendurhafingarsjod (L6g um atvinnutengda starfsendurhafingu og starfsemi

starfsendurhafingarsjoda, 2012).

11



Vinnumarkadur

Nams- og starfsradgjafar geta adstodad folk i nams-/starfsleit med ymsum radum t.d.
upplysingaleit og ahugasvidsgreiningum og hjalpad peim ad setja sér markmid til ad audvelda
adkomu ad vinnumarkadi. Arid 2008 sampykkti radherrarad Evropusambandsins [ESB]
stefnumoétun 1 nams- og starfsradgjof par sem stefna baeri ad pvi ad efla @vilanga nams- og
starfsradgjof. Vegna aukinnar alpjodavedingar og lengri starfsaldurs i Evropu er porf & ad
einstaklingar geti adlagad heefni sina vid fjolbreyttar adstedur. Peir purfa ad geta eflt hatni
sina til a0 takast 4 vid breytingar t.d. & ndmsferli, & vinnumarkadi, i atvinnuleysi og vid
starfslok sin. Nams- og starfsradgjof er stor pattur i umfjollun Evrépusambandsins vardandi
framtidar vinnumarkadinn og talid er ad nams- og starfsradgjof muni hafa mikilvegu

hlutverki ad gegna 4 peim vinnumarkadi (Evrépusambandid, 2008).

Pad er mogulegt ad nokkur kostnadur fylgi pvi fyrir stjornvold ad hjalpa folki aftur ut
4 vinnumarkad t.d. i gegnum nédm en pad hlytur einnig ad verda pjodhagslega hagkvaemt ef til
lengri tima er litid. Ef vid skodum hverjir pad séu sem hugsanlega pyrftu a
starfsendurhafingu ad halda, pa eru pad peir einstaklingar sem hafa litla sem enga menntun,

hafa buiod vio langtima atvinnuleysi og hafa litid sjalfstraust.

1.2 Atvinnumissir

Rannsoknir hafa leitt 1 1jos ad sterk tengsl séu 4 milli atvinnuleysis og nygengi érorku p.e. pvi
lengur sem einstaklingur er 4n atvinnu pvi meiri likur eru 4 ad vidkomandi fai drorkumat. {
Laknabladinu fra arinu 2004 koma fram sterk tolfraedileg tengsl vid fjolgun dryrkja 4 Islandi
samhengi vid breytingar 4 vinnumarkadi, sér i lagi aukid atvinnuleysi og meira alag &
vinnustad. Sterkt tolfredilegt samband sem er ad finna & milli préunar atvinnuleysis og
nygengis ororku hefur bent til pess a0 um orsakatengsl geti verid ad raeda. Peir sem bua vid
skerta starfsfeerni vegna heilsubrests eru liklegir til ad hverfa fyrr af vinnumarkadi en adrir
pegar prengir ad & vinnumarkadi og s®kja pa um framferslulifeyri. Langtima atvinnuleysi
getur a0 auki valdid heilsubresti, svo sem punglyndi og hjartasjakdomum. Langtima
atvinnuleysi prengir mjog fjarhagslega sem og félagslega stodu folks. Atvinnuleysi getur leitt
til kvida og punglyndis en pad og lakari fjarhagur af pess voldum getur hindrad folk i ad nyta
sér heilbrigdispjonustu. Rannsoéknir hafa synt ad pegar folk hefur verid 6vinnufaert i meira en
tvo manudi pa dregur verulega ur sjalfsoryggi peirra, sjalfsbjargarvidleitni og fotfestu a
vinnumarkadi. Pad er pvi mikilvegt ad geta gripio fljétt inn i pessar adstedur til ad koma i
veg fyrir a0 vidkomandi einstaklingur verdi oOryrki fyrir lifstid (Laeknabladio, 2002.
Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio, 2005).
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Atvinnuleysi getur skadad félagslegt studningsnet einstaklinga med pvi ad rjufa tengsl
vid starfsfélaga og sundra fjolskyldum. Haegt er ad sja samband & milli atvinnuleysis og
aukins efnahagslegs 0jofnudar i pjodfélaginu (Laknabladid. 2004). Einstaklingar med
takmarkada virkni & vinnumarkadi, heilsu sinnar vegna, leggja minna til landsframleidslunnar
en heilbrigdir einstaklingar 4 vinnumarkadi. Pessi takmarkada framleidni pessara einstaklinga,
leidir til pess ad medalframleidni og moguleikar pjoda til hagvaxtar eru minni en ef
starfskraftar allra einstaklinga sem gaetu verid 4 vinnumarkadi, veeru fullnyttir (Tryggvi Por

Herbertsson, 2005).

Opinberir adilar, riki og sveitarfélog, missa skatttekjur, einstaklingar missa tekjur og
atvinnulifio nytur ekki starfskrafta peirra sem hverfa af vinnumarkadi. Pad er brynt ad komast
a0 pvi, hvad hjalpar folki ad komast aftur til vinnu eftir slys eda veikindi og hvers konar

endurhaefing skilar bestum arangri (Forsatisraduneytio, 2007).

bréunin 1 velferdarpjonustu 4 Vesturlondum til lengri tima litid, hefur verid su, ad
lifeyrisgreidslur hafa haeekkad og pjonusta vid hopinn hefur almennt aukist. Pannig ma segja
ad pjonusta samfélagsins vid pennan pjodfélagshop hafi lagast og porfum peirra hafi verid
betur mett. Haekkun lifeyrisgreidslna og fjolgun oryrkja hefur leitt til vaxandi erfidleika vid
fjarmdgnun lifeyriskerfanna og aukid ahyggjur vardandi aframhaldandi stigmdgnun utgjalda.
bessar dhyggjur af stigmognun utgjalda urdu mjog utbreiddar i pjodmalaumraedu vida a
Vesturlondum pegar leid 4 tiunda aratuginn. bessar dhyggjur, d4samt vidhorfsbreytingu innan
stjornmalaafla, leiddu sidan til stefnubreytingar i OECD-rikjunum, i velsald vestreenna
pjodfélaga. bessi stefnubreyting f6l m.a. i sér meiri dherslu & ad auka virkni lifeyrispega i
samfélaginu (active social policy) i stad pess ad leggja adeins dherslu a ad tryggja lagmarks
lifeyrisgreidslur (passive social policy) (Stefan Olafsson, 2005). bessi stefna (active social
policy) felur i sér ad velferdarkerfid eins og vid pekkjum pad, eigi ad hatta ad telja ad pad sé
nagjanlegt ad tryggja folki med skerta vinnugetu eda erfida félagslega stodu, fjarhagslega
framferslu sem dugi til pess eins ad lifa. Leggja eigi dherslu 4 ad efla virka patttoku i
samfélaginu og ekki pa sist atvinnupatttoku eftir pvi sem mdogulegt sé. Snua eigi i vaxandi
meali fra ovirkni og einangrun lifeyrispega (passive social policy) ekki sist oryrkja og
langtima  atvinnulausra, til aukinnar virkni hvers konar. Samkvaemt virkri
vinnumarkadasstefnu teljast allir 1 rauninni vera a4 vinnumarkadi 6had pvi hvort peir bua vid
einhverja skerdingu eda ekki. Med pessari stefnu er horfid fra ovirkri botastefnu en pess i stad
16gd hofudahersla 4 virka patttoku allra i samfélaginu med aherslu & patttoku & vinnumarkadi.

Samkvamt stefnu til virkrar patttoku er folk enn talid til vinnumarkadsins, pé pad hafi haett
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storfum vegna éfalla, veikinda og slysa. Pannig eiga vinnumarkadsadgerdir, einnig ad na til
pessa hops. Leggja skal aherslu a ad lita til ferni folks fremur en pad sem 4 skortir. Ymis
urradi eru fyrir hendi 1 pvi skyni ad auka vinnufaerni einstaklinga og studla ad endurkomu til
starfa, kannski ekki til sému starfa en pa 4 nyjum vettvangi 4 nyjum forsendum. I dag er talad

um patttoku og virkni i stad homlunar og skerdingar (Gudrin Hannesdéttir, 2009).

Ef & ad efla virkni lifeyrispega parf ad auka verulega upplysingagjof og koma upp
gagnabanka par sem hagt er ad safna upplysingum um sem flest Grraedi sem standa pessum
hopi til boda & einum stad. Visir ad pessum gagnabanka er pekkingarsetur Sjalfsbjargar en pad
opnadi 8. juni 2012, midstddin er samstarfsverkefni Sjalfsbjargar, landssambands fatladra og
Sjalfsbjargarheimilisins en undirbiningur ad opnun hennar hofst arid 2009. Starfsemi pessa
pekkingarseturs byggir & hugmyndafradinni um félagslegt sjonarhorn & fotlun en samkvamt
pvi sjonarhorni ma lita svo 4 ad samfélagslegar hindranir, s.s. 1élegt adgengi, neikvaett vidhorf
og fordomar, eigi storan patt i ad skapa fotlun einstaklingsins. Pekkingarmidstddin upplysir
hreyfihamlada og adstandendur peirra, um réttindi peirra samkvaemt islenskum 16gum og
samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks, mikilveegt er ad pessi pjonusta veri a
einum stad fyrir pa sem bua vid mismunandi fotlun. bekkingarmidst6din kemur pannig upp
gagnabanka sem hefur yfirsyn yfir pa pjonustu og adstod sem gerir hreyfihdmludum
audveldara ad lifa sjalfstedu lifi og taka sjalfstedar dkvardanir. Fraedsla fyrir einstaklinga
med hreyfihamlanir, adstandendur peirra, almenning og pa sem starfa a pessu svidi er mjog
mikilvaegur hluti af starfi bPekkingarmidstodvarinnar. Fraedslan er m.a jafningjafredsla og
ymis konar namskeid (www.thekkingarmidstod.is). Pessi ofangreindi gagnabanki er hins
vegar ekki med upplysingar 4 einum stad um urredi sem i bodi eru til endurhafingar, en i
skyrslu Félagsmalaraduneytis (2006) vardandi pjonustu vid fatlad folk, kemur fram ad auka
megi verulega markvissa notkun upplysingatekni vid aatlanagerd og framkvaemd
bjonustunnar. Jafnframt er brynt ad bata adgengi ad upplysingum um trredi og studning med
skilvirkum og gagnvirkum hetti. betta felur i sér ad hagt verdi ad finna i upplysingagrunni

pau urredi sem folki stendur til boda vardandi endurhafingu.

Norrent verkefni um valdeflingu i gedheilbrigdispjonustu sem unnid var fyrir
velferdarrdduneytid af Rannsoknastofnun i barna- og fjolskylduvernd (RBF) 2011, leidir i
lj6s ad stefnumoétun islenskra stjornvalda i pessum malaflokki er abdtavant. Skortur a
studningi leidir til takmarkads gaedaeftirlits med pjonustunni. Studningur hins opinbera gati
komid meira fram i stefnumoétun i pessum malaflokki, pad ma sja af verkefnalysingum fra

Noregi ad skyr stefnumoétun og auknar fjarveitingar 1 malaflokkinn, hafa gefid

14



félagasamtokum fleiri tekifeeri til ad vinna ad og koma 4 framferi nyjum og dhugaverdum
leidum og pad hefur tryggt um leid fjarhagslega stodu fyrir nyjar hugmyndir og verkefni.
»S3vo virdist sem litil tengsl séu milli fjarveitinga til verkefna og gadatttekta. betta er
sérstaklega aberandi i islensku verkefnunum. Hugsanlega tengist petta skorti & heildstaedri
stefnumétun 1 pjonustu  vid folk med gedraskanir og takmorkudu gadaeftirliti

(Rannsoknastofnun i barna- og fjolskylduvernd, 2011).

Skyrsla Forsatisraduneytis (2006) synir fram 4 ad Island hefur varid mjég lithum fjarmunum
til virkniaukandi adgerda 4 vinnumarkadi sidustu aratugina og allt til sidustu ara. Stada mala i
starfsendurhafingu bendir 1 sému att, pvi par er porf mikilla urbota og eflingar. Rikisstjornir a
Vesturlondum beita 1 miklum mali pessum valdeflandi adferdum og sem OECD hvetur m.a.
einnig til, i nyrri skyrslu peirra um virka velferdarstefnu. OECD fjallar um 6lik Grraedi 4 pessu

svidi sem 611 hafa aukna atvinnupétttoku fatladra og 6ryrkja ad markmidi.

Ymsar leidir ma fara til ad auka virkni folks og patttoku 4 vinnumarkadi. Sérhaefd
radgjof og adstod vid atvinnuleit en pessi pjonusta gaeti verid veitt i tengslum vid Oonnur
urredi. Slik radgjof geeti verid innan almennrar vinnumidlunar eda sem sérarradi fyrir
einstaklinga med skerta starfshaefni. Verndud vinna er eitt Grraedi sem getur pod verid med
Olikum heetti t.d. varanlegur vinnustadur peirra sem bua vid mesta fotlun. Vinnustadur til
starfspjalfunar og par sem hagt er ad meta og undirbua patttoku &4 almennum vinnumarkadi.
Akvedinn hluti vinnustada sé med tiltekinn fjolda starfa sérstaklega @tlud einstaklingum med
skerta starfsgetu. Einnig metti vera til stadar fyrirteki byggt 4 félagslegum grunni fyrir
fatlada sem veitir pjonustu 4 almennum markadi. Starfsendurhafing eda endurhafing med ad
markmidi ad hjalpa folki ad komast 4 ny at i atvinnulifid hefur ad markmidi ad efla og auka
starfshaefni einstaklingsins t.d. med menntun, starfspjalfun og radgjof. Atvinna med studningi
er enn eitt formid en pad er um ad raeda personulega eftirfylgd og studningi til vinnu a
almennum markadi. Annar moguleiki er starfspjalfun 4 vinnustad en pa er samningur gerdur
vid vinnustad 4 almennum markadi sem far pa ivilnun vegna timabundinnar starfspjalfunar
einstaklingsins. P4 er mogulegt ad fi4 reynslurddningu en pad er einstaklingur radinn
timabundid til starfs 4 almennum vinnumarkadi til pess ad halda vid starfsgetu
einstaklingsins, auka virkni hans og beta heilsu en pessi radning er &an langtima
skuldbindingar. Mogulegt er ad vidhafa einhvers konar kvétakerfi par sem atvinnurekendur
veru skyldadir til pess ad hafa dkvedid hlutfall starfsmanna ur r6dum fatladra. Svo er til
nokkud sem kallast styrkt radning en slik radning er @tlud til ad koma hindrunum fra sem

gaetu komio 1 veg fyrir rddningar fatladra 1 vinnu. Hér er um ad raeda ad atvinnurekandi faer
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oftast fjarhagslegan studning t.d. endurgreidslu launa eda i formi skattaafslattar. Radning folks
med sérparfir vegna skerdinga er gerd moguleg med vinnuvernd og adldgun & vinnustad en i
henni felst ad adbunadur og adgengi 4 vinnustad sé¢ bett med parfir pessa hops 1 huga. Einnig
er hugsanlegt ad einstaklingur med skerta starfsorku geti sott styrk eda fyrirgreidslu til pess ad
stofna sitt eigid fyrirteki og skapa sér pannig sjalfur starf. FEinstaklingsbundin
markmidasetning og personulegur studningur gaeti leitt einstaklinginn til starfa & almennum
vinnumarkadi og ymis konar blanda af ofangreindum urredum t.d. starfsendurhaefing geeti
verid mjog hjalplegt urraedi til ad koma til méts vid pennan hop einstaklinga med skerta
starfsgetu. beir sem bua vid meiri fotlun p.e. peir sem purfa meiri adstod med athatnir daglegs
lifs geta nytt sér urraedi eins og notendastyrd pjonusta en pa er pjonustupeginn vinnuveitandi
starfsfolks og radstafar sjalfur pvi fjarmagni sem honum er @tlad til greidslu fyrir studning og

adstod sem einstaklingurinn parfnast og m.a. til atvinnupétttoku (Gudran Hannesdéttir, 2009).

Toluvert af ofangreindum urredum p.e. verndadir vinnustadir, atvinna med studningi
oph. eru ni pegar fyrir hendi 4 Islandi, en takifzrin til ad nyta pessar leidir eru allt of f4, en
asteda pess getur verid su, ad stutt er sidan pessar heimildir komu til og of 1itid fjarmagn
hefur verid lagt til pessara urreeda. Atvinnupatttaka ororkulifeyrispega hér a landi er of litil
midad vid pad sem tidkast 4 hinum Nordurlondunum, [6ndum sem vid midum okkur gjarnan
vid. Of fair einstaklingar virdast njota starfsendurhefingar eda studnings til pess ad geta tekid
patt & vinnumarkadi. Hér md& ad benda & vinnuletjandi ahrif tekjuskerdingarreglna
almannatrygginga en bpessar skerdingar eru hindrun pess ad negilegur fjarhagslegur
avinningur sé fyrir oryrkja ad stunda launada vinnu (fulla eda ad hluta). bad getur ekki hafa
verid @tlun almannatrygginga ad festa oryrkja i fatektargildru sem lag laun fela i sér, hvort
sem peir stunda vinnu ad einhverju leyti eda ekki. Ororkulifeyrispegar eiga ad fa taekifzeri til
jafns vid adra pjodfélagspegna. Island parf einkum ad bata umfang og betri virkni
starfsendurhafingar, efla stodkerfid fyrir atvinnupatttoku og gera pad hagfelldara fyrir 6ryrkja

ad taka patt 4 vinnumarkadi samhlida toku Srorkulifeyris (Stefan Olafsson, 2005).

Mannréttindakafli stjornarskrar {slands segir ad allir skulu vera jafnir fyrir Iogum og
njota mannréttinda. Réttur til atvinnupétttdku eru klarlega mannréttindi og p.a.l. er pad brot &
16gum ad byggja ekki upp starfsendurhafingu fyrir alla sem 4 purfa ad halda. bar segir einnig,
ad Ollum skuli tryggdur réttur til almennrar menntunar og fraedslu vid sitt haefi. Log um
grunn- og framhaldsskoéla kveda ndkvemlega a4 um rétt allra til ad nj6ta menntunar og nams-
og starfsradgjafar af par til baerum sérfredingum (Adalndmskra framhaldsskoéla, 2012). Til
pess ad hagt sé ad uppfylla pessi dkvedi stjornarskrar parf ad byggja upp trraedi fyrir folk til
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pess a0 sxkja sér menntunar, freedslu eda starfspekkingar til pess ad eiga endurkomu &
vinnumarkad. Alpydusamband fIslands (ASI) og Samték atvinnulifsins (SA) toku petta

verkefni ad sér med stofnun starfsendurheefingarsjoos.

1.3 VIRK Starfsendurhafing

Virk starfsendurhafingarsjodur er sjalfseignastofnun sem var fyrst stofnud af
Alpydusambandi Islands og Samtokum atvinnulifsins i mai 2008. [ jantar 2009 var undirritud
ny stofnskrd sjodsins en vid bettust stéttarfélog og atvinnurekendur & opinberum
vinnumarkadi. Sjodurinn byggir & samkomulagi um nytt fyrirkomulag starfsendurhafingar i

kjarasamningum & vinnumarkadi & arinu 2008 (www.virk.is).

Hlutverk Starfsendurhafingarsjods er ad draga markvisst dr likum & pvi ad launafolk
hverfi af vinnumarkadi vegna varanlegrar drorku, med aukinni virkni, eflingu endurhefingar
og 6drum uarreedum.Virk er &tlad ad skipuleggja radgjof og pjonustu fyrir starfsmenn sem
veikjast til lengri tima eda slasast pannig ad vinnugeta skerdist og studla ad pvi ad gripa
snemma til forvarna gagnvart brotthvarfi af vinnumarkadi meo starfsendurhafingardirraedum i

samstarfi vid sjukrasjéoi og atvinnurekendur.

Sjéonum er etlad ad fjarmagna radgjof og fjdlbreytt endurhafingarirreedi i samstarfi
allra peirra adila sem koma ad starfsendurhafingu. Meginverkefni sjodsins er ad skipuleggja
og hafa umsjon med storfum radgjafa sem munu adstoda einstaklinga sem purfa &
endurhefingu ad halda. Starfsendurhaefingarsjodur greidir kostnadinn af storfum radgjafanna
asamt pvi ad hafa umsjon og eftirlit med starfi peirra og veita peim faglegan studning.
Sjédurinn  mun greida kostnad af radgjof ymissa fagadila um motun sérstakrar
einstaklingsbundinnar endurhafingaraztlunar, s.s. lekna, salfreedinga, idjupjalfa, sjukrapjalfa,
félagsradgjafa, nams- og starfsradgjafa o.s.frv. Onnur verkefni sjodsins eru m.a. ad hafa

forgdbngu um og studla ad samstarfi allra peirra adila sem koma ad starfsendurhafingu.

Reglur starfsendurhafingarsjédsins fra 20. september 2011 kveda 4 um ad Virk
starfsendurhafingarsjodur getur akvedid ad ganga til samninga vid adila um kaup pjénustu an
bess ad Gska tilboda ef rikar asteedur eru til pess eda verkefnin eru pannig ad 6flun verdtilboda
eigi ekki vid. Petta & t.d. vid um ymis tilraunaverkefni og verkefni sem eru litil ad umfangi
og/eda til styttri tima. Samninga um pjonustu pegar verid er ad byggja upp tiltekna
bjonustupeetti og ekki er ljost hvert endanlegt umfang og innihald pjonustunnar verdur.
Heimilt er ad gera samninga til nokkurra ara vid slikar adsteedur en i peim skal vera dkveedi

um uppsagnarfrest og arlega endurskodun.
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Samningar um kaup a starfsendurhafingarpjonustu eiga ad lysa vel pjénustunni sem
verid er ad kaupa, tilgangi, umfangi, gedum og markmidum &samt &rangursviomidoum.
Samningarnir purfa ad lysa vel hverjar séu gagnkveemar skyldur samstarfsadila, abyrgd og

eftirlit sem og skyldur gagnvart notendum.

Samningar seu skriflegir, undirritadir af framkvemdastjora og sampykktir af
framkvemdastjorn. Framkvaemdastjorn getur gefid framkveemdastjéra heimild til ad ganga fra

minni samningum um starfsendurhafingarpjonustu (www.virk.is).

Reglur starfsendurhafingarsjodsins geta verid hindrun fyrir peer stofnanir sem vilja
bjéda endurhaefingu par sem hugsanlega sé bara gerdur samningur i eitt ar i senn en stofnanir
purfa ad geta sett sér markmid til lengri tima en ef oviss fjarhagslegur grundvoéllur pa er pad
ekki hagt. Starfsendurhaefingarsjodur askilur sér rétt til ad meta slika adila hvort peir falli ad
stefnu og markmidum sjéadsins. Eins er 6ljost hverjir pad séu sem eiga ad hafa eftirlit med og

meta starf peirra sem bjoda endurhafingarirraedi (www.virk.is).

pad eru fjolmargir adilar sem veita pessa pjonustu i dag auk Virk sbr. Birta
starfsendurhafing & Sudurlandi sem vilja bjéda fram slika pjonustu en halda ad sér hondum
pangad til 1jost sé hvernig eigi ad fjarmagna endurhafinguna. Ad sogn peirra hja Birtu atti ad
mota starfsemina og kynna betur pegar og ef styrkur fengist til starfseminnar (www.virk.is).

Sveitarfélog i samstarfi vido simenntunarstodvar, starfsendurhafingarfélog
Oryrkjabandalagid OBI og vinnumalastofnun hafa bodid einstaklingum upp & endurhaefingu
med ymsu snidi, allt frd& smidjum karla og kvenna til ad féta sig & vinnumarkadi, ungum
madrum og einstaklingum med vimuefnavanda. Hringsja er Grraedi 4 vegum OBI sem bydur
fotluoum starfspjalfun, Reykjalundur bydur starfstengda endurhafingu og Janus endurheafing
baud starfstengda endurhaefingu i gegnum nam i Ionskélanum. Flestir pessara adila voru med
pjonustusamninga vid  Tryggingarstofnun Rikisins en i dag er pad VIRK
starfsendurhafingarsjédur sem sér um alla starfsendurhafingu og ofangreindir adilar verda ad
seekja pangad eftir fjarmagni (Lokaskyrsla um starfsendurhaefingu, 2005).

Ef einstaklingur sem er komin & dérorku eda hlytur af pvi 6rorku, pa & hann rétt hja
sinum lifeyrissjodi & ororkulifeyri. Einstaklingur sem getur ekki unnid vid sinn starfsvettvang
og parf ad endurhafa sig til annarra starfa med stuttu nami getur soOtt ymis
endurhefingardrraedi. Ef vio skodum t.d. storf hjukrunarfreedinga pa eru pad mjog fjolbreytt
storf og pvi er haegt ad skoda hvernig st menntun nytist viokomandi einstaklingi best aftur Ut

a vinnumarkad.
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I hverju mali sem kemur i pjonustu til VIRK er gerd einstaklingsbundinn ztlun. pvi
er adeins haegt ad gefa almennar skilgreiningar & hvad atvinnutengd starfsendurhafing er:
Atvinnutengd starfsendurhefing er ferli sem felur i sér radgjof og urraedi fyrir einstaklinga
med skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa til ad auka starfsgetu peirra og studla
markvisst ad endurkomu peirra til vinnu ad fullu eda hluta. Atvinnutengd starfsendurhafing
er byggd & einstaklingsbundinni aztlun par sem unnid er med styrkleika einstaklingsins
samhlida pvi ad 16gd er ahersla & ad draga ar ahrifum hindrana sem skerda starfsgetu hans
(Porsteinn Sveinsson, 2013).

Markmid starfsendurhafingar, svo fljott sem audid er eftir veikindi eda slys, eru pau
ad vardveita vinnusambandid sem er til stadar eins vel og kostur er. betta er tryggt med
spurningum strax i upphafi grunnmats um stédu pess og i vinnulysingum radgjafa leitad leida
til ad vardveita pad. Hér er 16go ahersla @ ad vinna markvisst med atvinnurekanda ad
endurkomu einstaklingsins i vinnu. Sem er gridarlega mikilveegt i starfsendurhafingu.

Ef vinnusamband er ekki til stadar er markvisst horft til styrkleika einstaklingsins og
velt upp moguleikum hans til starfa a vinnumarkadi.

Eftirfarandi forgangsrodun gildir pegar moguleikar einstaklinga til patttoku & vinnumarkadi
eru skodadir:

1. Sama starf sami atvinnurekandi

2. Sama starf med adlogun/pjalfun — sami atvinnurekandi

3. Annad starf — sami atvinnurekandi med eda an adlogunar/pjalfunar

4. Svipad starf hja 6drum atvinnurekanda oft med adlégun/pjalfun

5. Annad starf hja 6drum atvinnurekanda med eda an adlogunar/pjalfunar

6. Pjalfun, endurmenntun i annan starfsvettvang

b.e. byrjad er ad athuga hvort mogulegt sé ad einstaklingur fari i sama starf hja sama
atvinnurekanda med eda an adldgunar/pjalfunar. Ef pad er ekki mogulegt, pa er athugad med
annad starf hja sama atvinnurekanda o.s.frv. Ad sjalfsogou er pad ekki alltaf pannig ad
einstaklingur eigi afturkvaemt i fyrra starf en ad sjalfségdu & hann rétt & ad fa atvinnutengda
starfsendurhafingu (Porsteinn Sveinsson, 2013).

Samkvaemt ofangreindu er fyrst og fremst hugsad fyrir atvinnutengdri endurhafingu
og helst i sama eda sambarilegt starf & ny en ef vidkomandi pyrfti ad skipta algerlega um gir
og fara jafnvel aftur i ndm péa verdur sa einstaklingur ad nyta sér urraedi almennra lanasjoda.

Markmid pessarar rannsoknar var ad varpa ljosi & hvada bjargir félk hefur vardandi
endurhefingu, baedi vardandi hvar endurhafingu sé ad f4 og hvers konar endurhafingu.

Annad markmid er ad skoda hvort folk sem purfi ad fa endurhafingu, styttri nAmskeid eda
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lengra nam bui vid pannig fjarhagslegt jafnrétti ad geta sott sér menntun. Notadar voru
eigindlegar rannsoknaradferdir, med peim er haegt ad 6dlast skilning & samfelagslegum
fyrirbaerum og hvada merkingu pau hafa & einstaklinga. Ahersla var 16gd & ad fa fram
upplifun einstaklinganna & pjénustu stofnanna eins og Tryggingastofnunnar Rikisins og
frjalsra félagasamtaka eftir pvi sem vid &.

Virkniaukandi adgerdir eda endurhaefing er i bodi hja moérgum frjalsum
félagasamtokum sem eru ekki endilega neitt i tengslum hver vid adra og pvi ekki alveg a
hreinu hverjir eru ad veita hvada pjonustu. I ljosi pess ad vidmalendur rannsakanda hafa
flestir talad um ad hafa litla sem enga vitneskju um hvada moguleika peir hafi til
endurhefingar pa veltir madur fyrir sér hvort streymi upplysinga fra TR til skjolsteedinga pess
séu ekki alveg negilega markvissir pannig ad sumir peirra lendi milli stafs og hurdar
(Leeknabladid, 2002).

1.3.1 Starfsendurhafingardarradi

Reykjavikurborg hefur i samstarfi vio Namsflokka Reykjavikur bodid uppa Karlasmidju,
Kvennasmidju og Grettistak en pessar smidjur hafa haft ad markmidi ad hjalpa kérlum ad fota
sig & vinnumarkadi, hjalpa ungum einsteedum madrum ad beta stddu sina med nami og

einstaklingum i vimuefnavanda ad byggja sig upp i eftirfylgd.

Oryrkjabandalag Islands OBI hefur verid med Hringsja sem bydur fotludum
starfspjalfun, Reykjalundur bydur starfstengda endurhafingu og Janus endurhafing baud slika
bjonustu i tengslum vid ndm i Idnskélanum en pessir adilar hofou flestir verid med
pjonustusamning vid TR en i dag sér VIRK starfsendurhafingarsjéour um alla
starfsendurhafingu og gerir pjénustusamninga vid adra um slika endurhafingu en peir adilar
eiga pad undir VIRK hvort starfsemin hafi fjarmagn eda ekki.

Klubburinn Geysir er sjalfseignarstofnun, klubbur folks med gedranan vanda og hefur
verid & fjarlogum rikisins auk ymissa styrkja. Annar hopur er Hugarafl en par hafa
einstaklingar med gedranan vanda og eru i bata, tekid sig saman um vettvang til sjalfshjalpar
med studningi idjupjalfa af gedsvidi. Sjalfshjalp med pessum hetti er deemi um valdeflingu.
Landssamtokin proskahjalp hafa einnig bodid starfspjalfun til fatladra og sveedisskrifstofur
um malefni fatladra hafa bodid atvinnu med studningi. Félagspjonusta sveitarfélaga hefur
bodid endurheafingu i samstarfi vid heilsugeeslu vida um land og vinnumalastofnun bodid

starfsleitarnamskeid.

Allir pessir adilar hafa til pessa bodid pjonustu an pess ad tengjast nokkud hverjir
6drum og skort hefur yfirsyn yfir allt pad sem stadid hefur verid til boda pegar kemur ad
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starfsendurhafingu (Lokaskyrsla um starfsendurhafingu, 2005). Helstu veikleikar
pjonustunnar hafa einmitt verid peir ad pjonustan hefur verid i héndum of margra adila og
kerfid of flokid. Abyrgdin hefur verid 6ljos p.e. hvort han er rikisins eda sveitarfélaganna en
betta parf ad skyra betur til pess ad pjonustan verdi markvissari (Félagsmalaraduneytid,
2005). 1 dag eiga allir ad senda beidnir um endurhafingu til VIRK og peir koma dskum
aleidis til videigandi adila (Lokaskyrsla um starfsendurhafingu, 2005).

Tryggingastofnun setti af stad i samstarfi vid fleiri, endurhafingarferli arid 1999 og
pvi hefdu viomalendur minir att ad hafa einhverja upplysingar i hondum um feerar leidir sem
beim stedu til boda. Starfsendurheafing er ahrifarik leid til ad fyrirbyggja otimabara érorku.
Pvi kom Tryggingastofnun rikisins (TR) & fot teymi til ad meta endurhafingarmdguleika
ovinnufers folks og gerdi pjonustusamninga vid Hringsja (Starfspjalfun fatladra) og
Reykjalund um starfsendurhafingardrraedi (Leknabladid, 2002). Starfsendurhafing er mjog i
anda hins félagslega sjonarhorns (the social model), ad fotlun og érorka veeru ekki einhlida &
abyrgd viokomandi einstaklinga. Allt eins metti segja ad ororka hlytist oft af pvi ad peim
veeri ekki gert Kleift ad taka patt i hinu venjulega lifi, med pvi ad veggir og proskuldar veeru
um allt samfélagid og vinnumarkadinn sem 6ftrudu peim for og patttoku (Stefan Olafsson,
2005). Starfsendurhafingarirraedi TR taka mid af pvi ad einstaklingar hafa almennt porf fyrir
frekari menntun til ad beta stddu sina a vinnumarkadi. Rumlega 80% pessa einstaklinga sem
fékk starfsendurhafingu hvort heldur & Reykjalundi eda hja Hringsja voru anaegdir med pa
starfsendurhafingu sem par var i bodi, sjalfstraust peirra 6x og triin a eigin getu. Flestir vissu
ekki um pessi Urraedi fyrr en peir foru i gegnum petta endurhafingarmat (Laeknabladid, 2002).

Nidurstédur rannsoknar Stefans Olafssonar og Sigurdar Thorlaciusar (2010) benda til
bess ad folk med skert heilbrigdi er neytt Gt af vinnumarkadnum & timum aukins atvinnuleysis
frekar en ad benda til neikveedar ahrifa heilsu & atvinnupatttoku pessa hdps.

Hvada moguleika hefur Oryrki til starfsendurhaefingar? pegar vid skodum hvada
endurhefing er i bodi fyrir pad sem & purfa ad halda, kemur i 1jos ad mdérg og fjélbreytt Grraedi
eru i bodi en folk getur hvergi fundid pessar upplysingar & einum stad. Sa sem parf &
endurhafingu ad halda veit oft ekki hvada kosti hann hefur og veit ekki hvar hann getur
fengid peer upplysingar og synir oftast ekki heldur pad frumkveaedi ad leita upplysinga. S& sem
feer 6rorkumat feer baetur fra TR, verdur nanast askrifandi af botum og virdist oft gleymast par
innan kerfis. Skjolstaedingurinn synir sifellt minna frumkvaedi, veit oft ekki ad hann geti beett
stodu sina.

Tryggingarstofnun setti a fot teymi par sem unnid var pverfaglega og heildraent med

einstaklinga i matsferlinu, par komu stofnanir eins og Hringsja og Reykjalundur ad malum
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med endurheafingarkosti fyrir einstaklingana, pessar stofnanir hafa unnid vel saman og néad til
hluta skjolsteedinga TR en pad hafa ekki allir val & pessari pjonustu t.d. vegna busetu og eda
hafa ekki pad frumkveedi né upplysingar um pjonustuna til ad leita hennar. Kenningar
freedimanna vardandi adlogun ad starfi, vilja til breytinga og valdeflingu skyra ekki Gt hvernig
heegt se ad na til pess hops sem synir ekki frumkvaedi, hefur jafnvel gefist upp.

I atvinnutengda endurhafingu & Reykjalund koma einstaklingar sem hafa pad ad
markmidi ad snua aftur til vinnu a almennum vinnumarkadi. Mikilvaegt er, ad buid sé ad
takast & vid per hindranir t.d. vegna 6medhondladra sjukddéma sem geta truflad petta ferli.
Einstaklingarnir verda ad vera tilbanir til pess ad fa hjalp til sjélfshjalpar. Vio komu &
Reykjalund fer fram vinnuprofun og kortlagning & feerniskerdingu og heafni og styrkleikum
hvers og eins. Ad pvi loknu er gerdur samningur um markmid og leidir ad settu marki. Unnid
er einstaklingsbundid og i hépum. Mikil ahersla er a freedslu og kennslu. Skjélstaedingurinn
feer adstod vid ad setja sér raunhaef markmid midad vid ferni og getu. Meginahersla i
endurhafingunni er & vinnueflingu med pvi ad auka vinnupol med fredslu, &fingum og
vinnuprofun vid ymis verk, badi innan stadar og utan.

I Hringsja fer fram starfsendurhafing fyrir einstaklinga sem glima vid afleidingar
sjukdéma eda slysa og purfa ad endurmeta og styrkja stddu sina & vinnumarkadi. FOlk faer
kennslu, pjalfun og radgjof sem midar ad pvi ad pad verdi fert um ad vinna storf & almennum
vinnumarkadi eda takast & vid frekara nam. Endurhafingin felst i einstaklingsmidudu nami i
formi styttri namskeida eda fullu einingarbaeru nami med sérhafdri radgjof og studningi
(www.hringsja.is). Almenn pekking og feerni er endurnyjud og aukin eftir pérfum, en einnig
er veitt sérhaefing sem tekur mid af skrifstofu- og pjonustustorfum, m.a. med kennslu i
télvunotkun og bdkhaldi. Raunhaft sjalfsmat, aukid sjalfstaedi, sjalfstraust og por og aukin
lifsgeedi eru einnig hofd ad leidarljési. Stada einstaklingsins er metin og hann laerir ad pekkja
sjalfan sig betur, oOskir sinar, hafileika, getu og takmarkanir. Stundaskra er fjérar til sex
kennslustundir daglega. Starfid snyst um hjalp til sjalfshjalpar og byggir fyrst og fremst a
nami og kennslu, radgjof, studningi og samvinnu. Einnig geta radpegar fengid
einstaklingsviatol hja ndms- og starfsradgjafa baedi vardandi personulega stédu og radgjof um
namid (www.hringsja.is).

I Laeknabladinu (2002) kemur einnig fram ad eftirfylgd var med peim 109 einstaklingum
sem metnir voru af endurhafingarmatsteymi & arinu 2000 sem var fyrsta heila almanaksarid
sem starfsendurhafing & vegum TR for fram. Konur voru i meirihluta matspega (helmingi
fleiri en karlar), stor hluti hafdi ekki menntun umfram grunnskdlagéngu og stodkerfisraskanir

0g gedraskanir voru helstu leeknisfraedilegar forsendur tilvisunar til endurhafingarmatsteymis.
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bessi samsetning er sambeerileg og hja peim sem ordid hafa oryrkjar & Islandi & undanférnum
arum.

Ljost er ad@ morg og mismunandi Urredi eru til fyrir einstaklinga sem purfa a
starfsendurhafingu ad halda. bessi Urraedi virdast nokkud dreifd og taka ekki mid af hverju
0dru, vantar ad geta sed & heildraenan hatt hvar heaegt sé ad fa endurhafingu, til hvers & ad leita
til pess ad komast i endurhafingu. Tryggingarstofnun Rikisins er sa adili sem greidir
oryrkjum laun og einstaklingum i starfsendurhaefingu endurhafingarlifeyri og pvi er liklegt ad
stofnunin sé med allan hépinn i gagnagrunni hja ser. bessi gagnagrunnur Tryggingastofnunar
geeti gert adgengi ad allri endurhafingu betra med pvi ad halda utan um pau Grredi sem
standa til boda og visi einstaklingum afram. barna keemu nams- og starfsradgjafar sterkt inn i
pbetta ferli en nams- og starfsradgjof er mikilvaeg til pess ad kortleggja leidirnar med peim

einstaklingum sem a purfa ad halda.

1.4 Nams- og starfsradgjof

Rannsakandi hafdi ad leidarljosi kenningar sem fela i sér valdeflingu par sem einstaklingurinn
feer ad hafa eitthvad um sina eigin endurhafingu ad segja, i stad pess ad stofnunin eda
endurhafingarstddin styri endurhafingunni geti einstaklingurinn fengid pa pjonustu til virkni
sem hann helst kys og & eigin forsendum. Markmid nams- og starfsradgjafar er ad adstoda
einstaklinga vid ad atta sig & eigin 6skum og vilja, auka feerni peirra til ad taka farsalar
akvardanir um nadm og starf (Félag ndms- og starfsradgjafa e.d). bessi markmid nams- og

starfsradgjafar samraemast vel peirri hugmyndafraedi sem liggur ad baki starfsendurhafingu.

Markmid radgjafar eru ad radpegar verdi sjalfsteedari, athyglin & ekki ad beinast ad
vandamalunum, heldur ad einstaklingnum. R&dgjofin sem slik & ekki ad leysa vandamal
heldur ad hjéalpa radpega til ad finna leid i att til pess proska ad peir geti sjalfir unnid ur eigin
vanda og tekist & vid pau vandamal sem upp geetu komid i framtidinni. Radpegar purfa ad
opna sig og komast Ut Ur skelinni adur en peir geta ndd markmidum sinum og proskast i
samfélaginu (Rogers. N, 1993). Virk patttaka (active engagement) felur einnig i sér aherslu a
imyndun og skdpun, badi fyrir radpega og radgjafa, sem ytir undir edlilegt streymi & milli
persénulegra og ndms- og starfslegra vidfangsefna (Amundson, 2003).

1.4.1 Kenningar
Fraedilegur bakgrunnur vardandi endurhafingu synir fram & ad flestir peir adilar sem ad
endurhafingu 6ryrkja eda veikra einstaklinga standa, byggja endurhafinguna a valdeflingu

(empowerment) eda m.d.0. notendastyrdri pjonustu. Notendastyrd pjonusta sem byggir a
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valdeflingu, felur i sér ad einstaklingurinn sem lifir med skerdingu getur tekid eigin
akvardanir, getur akvedid sjalfir hvenear og hvernig adstod hann parf, métad sinn eigin lifstil.
Pessi pjonusta felur einnig i sér vidurkenningu pess ad allir hafi rétt a4 ad bla i samfélagi vid
adra, stjorna eigin lifi og hafa ahrif a samfélagid sem einstaklingurinn lifir i. Kenning pessi a
uppruna sinn i heilbrigdiskerfinu og pa ser i lagi vardandi endurhefingu einstaklinga med
gedranan vanda. Skilgreining valdeflingar hefur verid nokkud 6ndkveem og virdist fara eftir
bvi hverjir nota petta hugtak. Valdefling hefur verid i sokn sem endurhafingaradferd og verid
vinsal i Bandarikjunum en hefur p6 verid med dlika merkingu & milli hopa (Chamberlin,
2012).

Rannsakandi valdi ad taka sérstaklega Ut og skoda kenningar um valdeflingu,
frasagnaradferdir, starfsferilsproun og kenningar um starfsval, en paer eiga ad mati
rannsakanda, sérlega vel vid pegar kemur ad endurhzafingarradgjof. bessar kenningar saman
telur rannsakandi mikliveegt hjalparteeki vid radgjof og préun drreda vegna

starfsendurhafingar.

Hugmyndafraedi nutimans sem byggir a hugmyndinni um valdeflingu, felur i sér ad
radpeginn atti ad vera sérfredingur i sinni uppbyggingu. Adferdir valdeflingar sem notadar
eru til pess ad endurhefa einstaklinginn geta haft mikid upplysingagildi pegar kemur ad pvi
ad meta mismunandi radgjof og hversu vel han nytist eda ekki. bessi rannsdkn getur verid
mikilveeg vegna upplysingagildis sem hun veitir, skiptir miklu mali til pess ad bata geedi
beirrar pjonustu sem pessi vidkvemi hopur parf a ad halda. Visindalegt gildi rannséknarinnar
felst i pvi, hverju pekking & hdgum pétttakenda, getur leitt til meiri virkni peirra og aukinna
lifsgeeda. Vidmealendur geta varpad ljosi & pad, hvar kerfid purfi ad koma til mots vid
skjélsteedinga sina og med hvada heetti pad sé haegt. Rannsoknin geeti varpad 1josi & hversu vel

vid stondum pegar kemur ad upplysingaflaedi a milli pjonustuadila og notenda pjonustunnar.

Markmid ndms- og starfsradgjafar er ad hjalpa einstaklingum ad atta sig & eigin
Oskum, efla feerni peirra til ad taka akvardanir um ndm og storf. Nams- og starfsradgjafar hafa
einnig pad hlutverk ad efla hafileika radpega til ad taka sjalfsteedar akvardanir, adstoda pa vid
ad bera abyrgd & eigin akvordunum og préun starfsferils. Markmid nams- og starfsradgjafar er
ennfremur ad adstoda einstaklinga vid ad atta sig & eigin 6skum og vilja, auka feerni peirra til
ad taka farsalar akvardanir um nam og starf (Félag nams- og starfsradgjafa e.d). Pessi
markmid nams- og starfsradgjafar samraemast vel peirri hugmyndafraedi sem liggur ad baki

starfsendurhafingu.
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Nams- og starfsradgjafar hafa ymis verkferi i verkferakistu sinni til ad létta
einstaklingum leidina pegar peir standa frammi fyrir breytingum & starfsferli sinum.
Amundson (2006) telur ad efnahagslegar breytingar og breytingar & samfélagi natimans hafi
mikil ahrif a lif og storf radpega, pad er pvi mikilvaegt ad radgjafar séu medvitadir um allar
baer breytingar sem verda i umhverfi og adsteedum radpega. Amundson (2006) litur einnig svo
4, ad peer breytingar sem verda & vinnumarkadi nutimans séu sem &skorun fyrir radgjafa.
Einstaklingsmidud radgjof (client centred), avilong radgjof (lifelong guidance) og ahersla a
frasagnaradferdir i radgjof eru deemi um nyjar aherslur sem radgjafar ettu ad pekkja og nyta
sér vid radgjof. baer adferdir i ndms- og starfsradgjof sem helst eru notadar, auka edlilegt
streymi & milli personulegra og ndms- og starfslegra vidfangsefna, par sem radgjafinn veitir
allri manneskjunni athygli, & likan hatt og radgjafinn veitir vandamalinu sem radpeginn glimir
vid. Hugmyndir Amundson eru alveg i takti vido hugsmidakenningu Savickas (2005) um
starfsferilinn og pa sérstaklega kenningu hans um starfsadlogun. bessi einstaklingsmidada
radgjof & einnig vel vid kenningar Carls Rogers en kenningar pessara freedimanna passa
einnig vel vid hugmyndafraedina & bakvid endurhafingu p.e. valdeflingu (empowerment) par
sem radpeginn er i fyrsta seti og radgjafinn verdur ad vera opinn og sannur i sinu hlutverki

(Kirschenbaum og Henderson, 1989).

Fraedilegur bakgrunnur vardandi endurhafingu synir fram a ad flestir peir adilar sem
ad endurhafingu oryrkja eda veikra einstaklinga standa, byggja endurhafinguna & valdeflingu
(empowerment) eda m.6.0. notendastyrdri pjénustu. Kenning pessi a uppruna sinn i
heilbrigdiskerfinu og pa sér i lagi vardandi endurhafingu einstaklinga med gedraenan vanda
(Chamberlin, 2012).

1.4.1.1 Valdefling

Skilgreining valdeflingar hefur verio nokkud énakveem og virdist fara eftir pvi hverjir
nota petta hugtak. Valdefling hefur verid i sokn sem endurhafingaradferd og verid vinszl i
Bandarikjunum en hefur pé verid med 6lika merkingu a milli hopa. Stjornmalamenn hafa nytt
sér pessar hugmyndir um valdeflingu til ad feera fram rok fyrir leekkun bota oph. segja ad
valdefling muni efla dryrkja til ad taka &byrgd & eigin lifi og yta undir sjalfsbjargarvidleitni
beirra. Lykilatridi i skilgreiningunni um valdeflingu koma fram i endurhafingu sem byggir &
hjalp til sjalfshjalpar og meoferd i gegnum sjalfshjalparhopa (Chamberlin, 2012).

Valdefling i pjonustu vid fatlada einstaklinga snyst um lifsgeedi, mannréttindi og
borgaraleg réttindi peirra. Ad auki felur petta hugtak, valdefling, i sér breytingar a grundvallar

vidhorfum og uppbyggingu & pjonustu fyrir fatlada einstaklinga (Hrefna Oskarsdottir, 2009).
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Tilhneiging hefur verid til pess ad lita & pa einstaklinga sem piggja uménnun par til beerra
stofnana sem Ovirka einstaklinga, sem hafa ekkert ad segja vardandi eigin medferd heldur sé
pbad i hondum sérfredinga ad akveda hvad sé besta medferdin fyrir einstaklingana.
Hugmyndafraedin sem unnid er eftir i dag vardandi endurhzafingu byggir a hugmyndinni um
valdeflingu, han felur i sér ad radpeginn @tti ad vera serfreedingur i sinni uppbyggingu. Ef
einstaklingar vilja 6dlast pa feerni og pekkingu sem peir parfnast til pess ad bata heilsu sina
0g stoou, pa er sjalfseflingin forsenda pess. Vid skipulag endurhafingar skiptir mali ad
skjolsteedingar fai hreyfingu, hvatningu, menntun, og atvinnu auk godrar radgjafar til pess ad
audvelda peim endurhafinguna. Pessi adferdafreedi audveldar skjolsteedingunum ad verda
virkir i eigin endurhafingu (Wang, L. Dong, J. Gan, H. og Wang. T, 2007).

Judi Chamberlin og samstarfsmenn hennar sem starfa vid stofnun sem vinnur ad
endurhafingu gedsjukra einstaklinga, rannsdékudu hvada hugmyndir voru ad baki adferdum
hinna ymsu hopa og samtaka sem bjéda slika endurhafingu. Rannsoknin syndi fram & ad
flestir voru ad vinna Ut fra hugmyndinni um valdeflingu. Valdefling og hjalp til sjalfshjalpar
skiptir miklu mali til ad finna hvada leidir haegt sé ad fara til ad endurhaefa félk med pad ad
markmidi ad pad komi aftur ut & vinnumarkad og verdi pannig virkir patttakendur i
samfélaginu. Allir medferdaradilarnir voru med akvedin lykilord i sinni skilgreiningu en
skilgreiningin & pvi hugtaki var pé mismunandi. Medferdaradilar voru fengnir til pess ad
sameina krafta sina vid ad skilgreina petta hugtak & ny og gera pad skyrara og pannig ad allir
skyldu pad eins (Chamberlin, 2012). Hugmyndafraedin um valdeflingu hefur verid skilgreind
a4 margan hatt en tengist alltaf pvi ad deila valdi. All nokkur atridi voru sameiginleg og

samkvamt peim felur skilgreiningin i sér ad:

1. Hafa sjalfur vald til eigin dkvardana.
2. Hafa skyrar upplysingar vardandi upplysingar og Urraedi.
3. Hafa mismunandi kosti vardandi medferd, geta valio eda hafnad (ekki bara ja/nei, annad
hvort/eda).
4. Akvedni.
5. Finna ad madur skipti mali og geti haft ahrif (ad vera vongodur).
6. Leera ad igrunda hlutina, leera sja hlutina fra mismunandi sjénarhornum;
a. geta endurskilgreint hver vid erum (ad tala eigin mali)
b. geta endurskilgreint hvad vid getum gert
c. og leera ad endurskilgreina samband okkar vid stofnanastyrda pjonustu

7. Geta skilid og tjad tilfinningar eins og reidi.
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8. Upplifa ad madur er ekki einn heldur patttakandi i samfélagi vid adra.

9. Skilja og pekkja réttindi sin og annarra.

10. Finna ad breytingar til framfara verda i eigin lifi og samfélagi manns.

11. Namshafni (t.d samskipti) st hafni sem einstaklingurinn skilgreinir sem mikilvaeg.

12. Syna 6drum hvers madur er megnugur, geta breytt syn peirra & feerni og haefni manns til
athafna.

13. Ad geta opnad sig.

14. Adsteedur og voxtur eru sifellt ad proast og taka breytingum, hringrés.

15. Efla jAkveeda sjalfsmynd.

Mikilveegt er ad draga pessi atridi fram par sem pau leggja grunninn ad notendastyrdri
bjonustu, valdeflingu og syna fram & hvers vegna slik valdefling er einstaklingnum mikilvaeg
begar kemur ad endurhafingu. Chamberlin telur ad sérfreedingar innan heilbrigdiskerfisins
telji einstaklinga med gedraenan vanda ekki fera um ad taka eigin dkvardanir um medferd sina
en pad er peim mikilvaegt ad geta gert pad til pess ad 6dlast feerni og sjalfstaedi i eigin malum.
Einstaklingarnir verda ad hafa gédan adgang ad upplysingum um pau Urraedi sem i bodi eru til
bess ad geta tekid upplysta akvordun vardandi medferd sina. | notendastyrdri pjonustu par
sem valdefling er lykilatridi feer skjolstedingurinn einmitt pad val ad taka akvordun sem hann
vill og hentar honum en ekki adeins val um sund eda bid, hamborgara eda pylsu heldur um
malefni sem skipta hann persénulegu mali, par eru upplysingar lykilatridi. Einstaklingar purfa
ad efla ferni til ad setja fram dskir sinar og standa med sjalfum sér, til pess ad veroa
sjalfsteedir. bad skiptir mali til eflingar sjalfsteedis ad peir hafi alltaf von um mdgulegan
avinning og arangur til framtidar ef peir reyna ad gera breytingar i lifi sinu. Ad lera ad
igrunda hlutina, vera gagnryninn og leera ad sja hlutina & nyjan hatt hjalpar einstaklingnum til
ad Odlast skilning & eigin hafni og fa vidurkenningu hdpsins. Til pess einstaklingurinn lzeri
hver hann er, pa parf hann ad leera ad endurskilgreina sjalfan sig, hvad hann getur gert og
tengsl hans vid samfélagid. Einstaklingurinn parf ad hugsa & gagnryninn hatt og leera ad sja
hlutina fra 6likum sjonarhornum. Greining og medferd gedrens vanda er akvedid ferli sem
byggir a pessari hugsun, par sem einstaklingurinn tengir saman sjalfsskodun og persénulega
reynslu. A sama hétt byggir valdeflingin & sliku ferli sjalfseflingar p.e. ad skoda eigin ségu til
ad efla skilning sinn & eigin hafni og vidurkenningu.

[ sjalfshjalparhopum eru mikilvaegir pettir eins og samhygd og nand, par sem
einstaklingarnir segja hverjir 6drum sdgu sina, stor hluti medferdarinnar. Sjalfshjalparhdpar

eru einnig mikilvaegir vegna samtalsins, oft eru sérfredingar 6sammala einstaklingnum sem &

27



i vanda og greina réttmeeta reidi peirra eins og myndi teljast vera hja einstaklingi sem ekki er
med gedrenan vanda, sem kvidakast eda ad peir veeru stjornlausir. Einstaklingur sem & i
samtali vid adra innan hopsins, leerir ad tja tilfinningar sinar og skilja paer. Hopurinn skiptir
pannig miklu mali fyrir einstaklinginn, porfin fyrir ad tilheyra og upplifa pannig tengsl vid
adra. Sjalfshjalparhopar eru hluti af samfélagi folks med gedraenan vanda sem hafa barist fyrir
helstu lagalegum réttindum, en med pvi ad skilja hvada réttindi vio hofum, eflum vid styrk og
sjalfstraust. Valdefling likt og su sem felst i samfélagi vid adra er undanfari breytinga sem
efla sjalfsstjorn einstaklingsins en er ekki adeins tilfinning eda lidan. Sérfreedingar telja oft ad
einstaklingurinn hafi slaka feerni og virdist ekki hafa hafni til ad tileinka sér nyja ferni, en
oftar en ekki kemur einstaklingurinn sérfreedingunum og sjalfum seér idulega & dvart, med pvi
ad velja sér hvada feerni peir vilja leera og gera pad vel (Chamberlin, 2012).

Skilgreining sérfreedinga og hins opinbera & pvi hvad pad er ad vera gedveikur er s ad
einstaklingurinn sé alls 6fer um ad sinna athofnum daglegs lifs. pad er undir pvi komid
hversu vel einstaklingurinn verdur faer um ad sinna daglegum ath6fnum hversu nalaegt hann
kemst pvi ad teljast ,,edlilegur” og fer sjalfur ad upplifa sig a pann hatt. Einstaklingurinn fer
ba ad upplifa virdingu og sjalfstraustio eykst, allar svona breytingar auka likur a enn frekari
breytingum. Valdefling er ekki einhver &kvedinn stadur heldur ferdalag par sem &hersla er
16g0 & ad halda leidinni afram til frekari vaxtar og breytinga sem sifellt eiga sér stad. pegar
einstaklingurinn hefur pannig eflt sina eigin sjalfsmynd upplifir hann meira 6ryggi og meiri
feerni. Stada einstaklingsins breytist og hann finnur fyrir meiri getu til ad stjérna eigin lifi.
Neikved sjalfsmynd einstaklingsins sem er med gedreenan vanda breytist og hann getur losad
sig undan stimpluninni sem oft fylgir pvi ad vera gedsjukur og getur endurskilgreint jakvaeda
eiginleika sina (Lara Bjornsdottir, Halldér S. Gudmundsson, Kristin Sigursveinsdéttir og
Audur Axelsdottir, 2011). Chamberlin og samstarfsmenn hennar settu fram skilgreiningu a
hugtakinu valdefling, en pau telja ad hun muni studla enn frekar ad sjalfsstyrkingu fyrir folk
med gedraenan vanda og mjog mikilveega i endurhaefingu folks med gedreenan vanda eda adra
fotlun (Chamberlin, 2012). pessir ofangreindu peettir eru liklegir til ad studla ad sjalfstaedi,
sjalfsoryggi og jakvedri sjalfsmynd einstaklingsins. porfin til ad hafa eitthvad ad segja
vardandi menntun, busetu, endurhafingu sina, lif og sambdnd vid adra. Sérfreedingarnir adur
verda adstodarmenn eda pjalfarar til ad hjalpa einstaklingnum sjalfum ad varda leidina og
einstaklingurinn verdur sérfraedingur i eigin lifi (Corrigan, P. W. (2004).

Einstaklingurinn parf ad fa teekifaeri til eigin dkvardana vardandi endurhafingu eda
medferd sina ef hann & annad bord hafa getu til pess ad taka abyrgd & akvérounum sinum.

Radgjafinn & adeins ad veita honum upplysingar sem varda leidina og standa honum til boda
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og hjalpa pannig einstaklingnum ad taka akvordun en ekki ad akveda leidina fyrir hann.
Radpeginn verdur ad vera pétttakandi i eigin radgjof til pess ad hun virki sem slik, verdur
sjalffur ad hafa trd & leidinni sem farin er. Radpeginn motar pannig og endurmotar
raunveruleikann i gegnum samradur sinar vid radgjafann, en peer eru undirstéduatridi i
skopun & merkingu og pekkingu. pekking er métud i gegnum pessar samraedur sem fela i sér
motun og endurmétun raunveruleika radpegans par sem hann reynir ad finna nyja stefnu og
setja sér ny markmid sem samremast lifsgildum hans. Radgjafinn hjalpar pannig
skjolsteedingnum, med pvi ad benda a nokkrar hugsanlega leidir, ad efla sjalfsoryggi sitt
(Wagner og McMahon, 2004).

Rogers taldi t.a.m. ad radgjofin virkadi betur ef ragjafinn geefi ekki rdd, tulkadi eda
styrdi rddpeganum heldur hlustadi fyrst og fremst & rddpegann og studdi hann i pvi ad finna
sjalfur lausnir vid vanda sinum (Rognes, 1979). bessi lykilatridi virdast pé ekki hafa verid til
stadar par sem ekki hefur verid hegt ad finna heildsteedan gagnabanka hér & landi med
upplysingum um hvernig og hvers konar urradi standi folki til boda.

1.4.1.2 Roger

Valdeflingarkenningin 4@ vel vid réadgjafarkenningu Carls Rogers og
starfsadlogunarkenningu Savickas, en i badum pessum kenningum er ad finna samhljom
vardandi skjolsteedingsmidada eda einstaklingsmidada medferd par sem skjolstedingurinn
stjornar ferdinni. Rogers taldi ad vidhorf og personuleg einkenni radgjafans skiptu miklu mali
i rdogjofinni. Skodun hans & pvi hvad styroi utkomu medferdar veeri geedi sambands radgjafa
og radpega. Rogers lagdi ekki mikla aherslu & atridi eins og pekkingu radgjafa & kenningum
og teekni, lagdi meiri aherslu a geedi sambandsins a milli peirra. bessar aherslur Rogers voru i
motsdgn vid margar kenningar sem byggja a pvi ad 6flugasta aflid til breytinga veeru adferdir
radgjafa. Med pvi ad setja skjdlstedingana i pa stdu ad leita sjalfir leida til ad komast Ut ar
vondu hegdunarmunstri og breytast i pa einstaklinga sem peir vildu helst vera umbylti
sélfreedikenningum sem gerdu rad fyrir ad breytingin kaemi fra radgjafanum.

Radgjafar sem starfa i anda hugsmidahyggju taka tillit til &hugasvids radpega og nyta
sér nidurstddur ar ahugasvidskdnnunum. Peir benda gjarnan radpegum & hvar ahugasvid
peirra helst liggi og benda & storf sem geetu flokkast & pvi svidi. Med tilkomu
hugsmidahyggjunnar purfa starfsradgjafar ad endurmeta peer hefdbundnu leidir sem hingad til
hafa verid notadar i radgjof og feera sig naer aherslum i tulkunarfraedi til ad koma til moéts vid
parfir skjélstaedinga sinna. bannig skapast ny nalgun radgjafar sem leggur aherslu a skapandi

adferdir, frasagnir, spurningatekni, virkni radpegans og samband ragjafa og radpega
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(Amundson, 2006). Rogers taldi ad folk veeri i edli sinu skynsamt og traustsins vert og ad pad
hefdi alla moguleika & ad leysa eigin vandamal &n beinna afskipta radgjafans. Med pvi ad na
fram sérstoku radgjafasambandi par sem radgjafinn er fyrirmynd myndu skapast akvedin
skilyrdi fyrir einstaklinginn til ad proskast og styrkjast. Sambandid vard ad einkennast af
jofnudi i samskiptum radgjafa og raddpega, vera sameiginlegt ferdalag. Rogers lagdi mikla
aherslu & ad vidhorf og akveonir personupettir radgjafans veeru forsenda pess ad byggja upp
traust radgjafasamband og studla ad sjalfsuppeldi par sem radpeginn verdur feer um ad nalgast

eigin tilfinningar og laekna sig sjalfur (Amundson, Bowlsbey og Niles, 2005).

Pad eru hvorki pekking radgjafans, kenningar né medferdarteekni sem skipta mestu
mali i radgjofinni heldur er pad radgjafinn sjalfur sem er ekta i sambandinu og sér til pess ad
jafnraedi gildi. Rogers kynnti kenningar sinar um persénumidada radgjof sem teeki sem meetti
bréa og adlaga en ekki sem &kvedna uppskrift ad medferd. Rogers telur ad radgjafinn eigi ad
vera hann sjalfur, meta radpega eins og hann er og an skilyrda. Meginverkefni radgjafans
veeru ad skilja reynslu og tilfinningar radpegans eins og peer birtast honum i radgjofinni.
Radgjafinn skynjar tilfinningar radpegans og lifir sig inn i peer, baedi augljésar tilfinningar og
eins i peer sem eru minna synilegar. Hér getur radgjafinn nytt hefileika sina til ad
endurspegla reynslu radpegans. Rogers fullyrti ad pessi pattur medferdarinnar, samhygo
(empathy), hjalpi rddpeganum ad taka eftir og meta reynslu sina, ad sja fyrri reynslu i 6dru
ljosi, ad breyta upplifun & sjalfum sér og umheiminum og ad styrkja hann i ad taka akvardanir
og fylgja peim eftir. Takmarkid er ad rddpeginn leri ad pekkja tilfinningar sinar, efli
sjalfstraust sitt, geri sér grein fyrir moguleikum sinum a raunsejan hatt (Roger, 1961).
Radpeginn leitist vid ad leysa dsamraeemid sem er til stadar innra med honum. | medferdinni er

teeknin ekki styrandi heldur gengur radgjafinn Gt fra pvi ad beita;

- virkri hlustun sem hjalpar radpeganum til ad koma skipulagi a hugsanir sinar

- syna hluttekningu med pvi ad atta sig & peim tilfinningum sem radpeginn upplifir

- syna Oskilyrt jakveett viomat med hlyhug og sveigjanleika

- samraemi par sem radpeginn er sampykktur eins og hann er og honum hjalpad til ad
nalgast sjalfan sig betur, hugsanir sinar og dypri tilfinningar. R&dpeginn larir sma saman ad
bekkja og leysa 6samraemid sem er til stadar innra med honum (Rognes, 1979).

Radgjafinn verdur ad vera samkvemur sjalfum sér, hann notar sjalfan sig sem

verkfeeri til breytinga og vidhorf hans vegur pyngra en pekking hans. Radgjafinn er jafningi i
medferdinni, hann hlustar, demir ekki, virdir, skilur og synir samhyggd. Hann skapar

traustvekjandi andramsloft og feer radpegann til ad slaka & og opna sig.
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Rogers trudi & jakveaeda peetti i 6llum einstaklingum og i gegnum sjalfskodun 6dlast
radpeginn medvitund um helstu streituvalda og attar sig & pvi hverju hann parf ad breyta hja

sjalfum sér og i sinu umhverfi til ad draga ur peim ahrifum (Crites, 1981).

Personumidud radgjof Rogers sem & vel saman vid hugsmidakenningar, nytist vel vid margar

mismunandi adsteedur og hun er vinseal vida um heim t.d. i tengslum via:

- Einstaklingsmedferd og hépmedferd

- Fjolskylduradgjof

- | skolastarfi

- Vi lausn personulegra erfidleika

- pjéalfun sérfredinga & ymsum svidum

Sjélfshjalparhopar sem eru ad glima vid sama eda samberilegan vanda, hafa notad

bessar kenningar Rogers en hann telur ad sameiginleg reynsla hopsins geti badi styrkt hdpinn
og hjalpad einstaklingum innan hans. Rogers & pvi fullt erindi i umfjéllun um
endurhafingarradgjof par sem kenningar hans og endurhefing eiga petta samtal sem til parf
(Rognes, 1979).

1.4.1.3 Savickas

Starfsferilskenningar geta komid ad g6dum notum pegar kemur ad starfsendurhafingu par
sem mikilvaegt er fyrir einstaklinginn ad finna sina fjol adur en haldid er af stad. Kenning
Mark Savickas (1997) ,, The Theory of Career Construction byggir & hugmyndum
hugsmidahyggjunnar. Nams- og starfsferill einstaklingsins er metinn Ut fra hugleegum pattum
og reynt ad sja hvers konar mynstur, ar fortid, natid og veentingar til framtidar, liggur i peim
storfum sem einstaklingurinn hefur valid sér. EKKi er verid ad horfa & pann fjélda starfa sem
hann hefur unnid vid, heldur ad pessi nams- og starfsferill geti varpad ljosi & akvedna
starfshegdun sem hefur &kvedna merkingu fyrir hann og adstodad hann vid ad méta starfsferil
sinn (Savickas, 2005). Savickas er undir &dhrifum fr4 Super pegar kemur ad lifssogulikani
Supers en par er litid & starfsferilinn sem huglaeegan en ekki hlutleegan. Starfsferillinn er
skilgreindur at fra starfsreynslu i fortid og veentingum til starfa i framtidinni. Einstaklingar
hafa mismunandi reynslu & ymsum aviskeidum og starfsferill préast snemma og inniheldur
oOll storf og viofangsefni sem einstaklingurinn tekst a vid i mismunandi lifshlutverkum &
gvinni (Savickas, 1997). Mikilveeg hugsmid i kenningu Super er sjalfsmyndin og sa hluti
hennar sem hann nefnir starfssjalf (occupational self-concept). Samkvaemt Super er préun
starfsferils samofin vid pad hvernig sjalfsmyndin préast og er samofin liffreedilegum pattum,

umhverfi og reynslu. Savickas og Super nota badir frasagnaradferd i sinum kenningum um
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bréun starfsferils par sem peir telja ad saga, proski og reynsla radpegans i asku hafi
forspérgildi fyrir starfsval sidar & &vinni (Hgjdal og Poulseh, 2009). Kenning Savickas geti
lagt grunn ad gagnlegri nalgun i ndms- og starfsradgjof i starfsendurhafingu par sem
radpeginn er adstodadur vid ad byggja upp sjalfsmynd og sjalfstraust til ad gera honum Kleift
ad takast & vio breytingar a nams- og starfsferli hans i kjolfar veikinda eda annara
lifsvioburda. Savickas nefnir ad peir radgjafar sem nota kenningar hugsmidahyggjunnar i
starfsradgjof hlusti eftir premur meginpattum i frasdogn radpegans, pvi peir hjalpi til vid ad
skilja starfsferil hans. bessir peettir eru starfslegur persénuleiki (e. Vocational Personality),
adlogunarhaefni & starfsferli (e. Career Adaptability) og lifspemu (e. Life Themes) pvi med
beim getur einstaklingurinn markad sér framtidarstefnu vardandi ndm og storf (Savickas,
2005).

Savickas byggir kenningu sina einnig & freedum eldri freedimanna i nams- og
starfsradgjof eins og Parsons, Holland og fleiri. bar var &aherslan & ad para saman
persénueinkenni folks vid umhverfi vid hefi, en hann Utferir hana & annan hatt. Markmid
hans er ad atta sig & vissum einkennum i fari einstaklingsins sem geti hjalpad til vid ad lesa i
hvada personulega merking bui ad baki nams- og starfsvali hans og finna Gt hvada merkingu

hann leggur i storf sin og hvernig honum tekst ad adlagast peim (Savickas, 2005).

Adldgunarhefni & starfsferli er hugtak sem visar til pess hvernig einstaklingurinn lagar
sig ad starfsumhverfi sinu, hvernig hann tileinkar sér nyja pekkingu og faerni og hvernig hann
tekst & vid breytingar og krofur vinnumarkadarins. Savickas nefnir fjora petti sem hann telur
mikilveega fyrir adlogunarhaefni einstaklingsins & starfsferlinum. pad er fyrst ad nefna
umhugsun eda ventingar (e. concern) hans til eigin starfsferils, en pad er huglaegt ferli sem
varpar 1josi 4 sjalfsmynd einstaklingsins. | 6dru lagi er pad stjorn (e. control), pad ad
einstaklingurinn finni ad hann sé abyrgur fyrir eigin starfsferli. I pridja lagi er pad forvitni (e.
curiosity) sem lysir sér i ad hann kannar hugmyndir sinar um storf og starfsmoguleika sina.
Fjordi og sidasti patturinn er sjalfstraust (e. confidence) par sem einstaklingurinn parf ad
takast & vid akvardanir sem tengjast ndms- og starfsvali hans og tra hans & eigin faerni til pess
(Savickas, 2005). pessi fjogur leidarljos i kenningu Savickas, hjalpa radpeganum ad taka
abyrgd a eigin stodu, 6dlast sjalfsaga, vera tilbdin ad framkvaema og prautseigju til ad halda

afram (Savickas og Porfeli, 2010).

Lifspemu gegna pvi hlutverki ad koma auga a hvada merkingu einstaklingurinn leggur
i lif sitt og storf. Savickas segir ad hver og einn einstaklingur hafi akvedin tilgang og akvedna

sOgu ad segja sem hefur akvedinn prad. Savickas beitir frasagnaradferd i viotolum sinum, er
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med sjo lifspemu spurningar sem hann notar fyrir rddpega sina og er sjoéunda spurningin um
pad, hvada bernskuminning radpega veeri ofarlega i minni, hann vildi heyra um atburdi eda
sogur sem gerdust i lifi radpega & aldrinum i asku, Savickas telur ad par megi finna forspa
fyrir starfsval radpeganna pegar peir na fullordinsaldri. Flokkunarkerfi Hollands & ahuga og
umhverfi, par sem finna mé storf innan dhugasvids radpega, audveldar rddgjafanum ad skyra
ut starfsumhverfi og tengsl pess vid radpega (Savickas, 2005). Radgjafar sem vinna i anda
hugsmidahyggjunnar nota pennan prad til ad vefa saman hluta eda heild sem mynda pemu i
lifsségu einstaklingsins, finna merkingu og tengja vid umhverfi hans og finna limid sem

heldur pessu saman (Savickas, 1997).

Hugmyndir Savickas (2005) gera rad fyrir ad ndms- og starfsradgjafinn hlusti a sdgu
radpegans par & medal sogur hans af styrkleika, seiglu, &rangri, draumum og markmidum &an
bess ad missa sjonar & vandamalinu. Hann parf ad hvetja rddpegann og adstoda hann vid ad
undirbua breytingar sem hann stendur frammi fyrir en einnig adstoda hann vid ad vinna ar
tilfinningum sem fylgja atvinnumissi eda breytingum & atvinnu eins og t.d. sorg,
fjarhagsadhyggjum og &hyggjum af endurmenntun eda endurhafingu. Savickas telur
naudsynlegt fyrir farseelt nams- og starfsval einstaklingsins ad hann finni tilgang og merkingu
med pvi fyrir sjalfan sig, ad hann pekki &huga sinn, hafi sterka sjalfsmynd og bui yfir
adlogunarhaefni, hafi hann petta &tti honum ekkert ad vera ad vanbunadi.

Hvad etlar pa ad verda pegar pa verdur stor? I aesku eru pad helst peaer fyrirmyndir
sem vid héfum sem dregur okkur ad sér, pear fyrirmyndir sem vid sjaum s.s. logregla, kennari,
leikskdlakonan en ég tel &hugavert pad sjonarhorn sem Savickas kemur med p.e. pad sem vid
gerum hefur oft forspargildi sidar vardandi storf. betta sjonarhorn ad starfsferilspréunin eigi
sér stad i frumbernsku og tengist leikjum barna og vidburdum i lifi peirra. Til pess ad finna Ut
hvar &huginn liggur getur verid god vidbot vid lifspemu Savickas ad skoda persénugerd
einstaklingsins og hvar dhugasvid hans liggur Ut fra kenningu og ahugasvidsflokkum Holland.

1.4.1.4 Holland

Pegar kemur ad starfsvali pa eru pad lykilatridi ad pekkja sjalfan sig og hvar
ahugasvid okkar liggur. Ad pekkja hvort hafni okkar og ahugi liggur i verklegum greinum
eda boklegum, vinnu utandyra eda innandyra, med félki eda med télum eda hlutum. John
Holland setti fram kenningu sem felur i sér ad starfsval okkar dkvardist af personuleika okkar
eda personugerd. Prju mikilveeg hugtok eru i kenningu Holland sem eru gagnleg i radgjof. Pad
eru samsvorun (e. congruence), eftir pvi sem personuleiki einstaklingsins er likari umhverfinu

bvi meiri samsvorun. Samkvaemni (e. consistency) visar til skyldleika manngerdar og
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starfsumhverfis. Med adgreiningu (e. differentation) er att vid hversu vel einstaklingurinn
samraeemist pvi ahugasvidi sem hann skorar haest & i &hugakénnun (Sharf, 2006). |
rannsoknum sinum hefur Holland leitt likur ad pvi ad einstaklingur med akvedin
personueinkenni sé liklegri til ad vera ansegdour i akveonu starfsumhverfi svo sem ad
listhneigdur einstaklingur veeri betur settur i umhverfi par sem skdpunarhafni hans og
frumleiki fengju ad njota sin fremur en ef hann veeri ad vinna i mjog skipuldgdu umhverfi
skrifstofuveldis. Holland telur ad folk & akvednu starfssvidi eigi margt sameiginlegt og ad
akvedin storf ladi ad sér einstaklinga med svipada personugerd. Ein meginkenning Holland og
si sem margar ahugasvioskannanir byggja & er ad haegt sé ad flokka persénugerdir og
starfsumhverfi i sex svid. Kenningin gerir einnig r&d fyrir ad med auknu samremi milli
manngerda annars vegar og starfsumhverfis hins vegar, megi buast vid pvi ad einstaklingurinn
syni anagju og arangur i starfi sinu. Personu- og starfsgerdirnar sex eru;
Handverkssvid (Realistic)
Einstaklingar & pessu svidi vilja gjarnan vinna likamlega vinnu, nota vélar og teeki.
Peim er einnig lyst pannig ad peir beri ekki tilfinningar sinar & bord og eigi erfitt med
ad adlagast rottekum breytingum. Morg starfa & pessu svidi eru i idnadi, landbunadi
eda fiskveidum.
Visindasvid (Investigative)
Einstaklingar a pessu svidi hafa ahuga & visindum og nota gjarnan visindalegar
adferdir vid lausn verkefna. pessir einstaklingar kjosa ad vinna med hugmyndir fremur
en hluti og vinna oft storf sem krefjast mikillar ihugunar. Einstaklingar i pessum hdpi
eru efahyggjumenn sem oft eru 6mannblendnir og tilfinningalega lokadir. Storf &
pbessu svidi eru i hvers kyns rannsoknum og visindum eins og nafnid bendir til.
Listasvid (Artistic)
Einstaklingar & pessu svidi eru listheemt og hugmyndarikt folk med listraena hafileika
og/eda dhuga a listum. Peir vinna gjarnan vid hénnun eda énnur skapandi storf sem
parfnast tulkunar eda tjaningar. Einstaklingum i pessum hopi hentar fremur illa ad
vinna i skipulégdu umhverfi par sem allt fylgir akvednum reglum og venjum.
Einstaklingar & listasvidi eru oft vidkemir og tilfinningasamir. Storf & pessu svidi er
ad finna i hvers konar listum svo sem tonlist, leiklist, myndlist og ritlist.
Felagssvid (Social)
A félagssvidi er ad finna einstaklinga sem hafa 4huga & ad veita radgjof, hjalpa, kenna
eda pjona 6drum. Viohorf peirra til pjédfélagsins snyst um réttleeti og ad folki farnist

vel. Peir eru mannblendnir og kjésa ad vinna i nanu sambandi vid annad folk. beir
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hafa skilning & pdrfum annarra, syna greidvirkni, félagslyndi og polinmedi i
samskiptum. Einstaklingar i pessum hépi hentar ekki vel storf sem krefjast likamlegs
alags eda ad vinna med vélar og verkfeeri.
Athafnasvio (Enterprising)
Einstaklingar & pessu svidi eru oft frumkvddlar og leidtogar og eiga gott med ad
stjorna 6drum. beir eru gjarnan godir redumenn og hafa sannfaringarkraft sem nytist
t.d. i s6lumennsku. beir hafa porf fyrir ad hafa ahrif & umhverfi sitt, fordast ekki
aheettu eda atok. peir geta verid yfirgangssamir og opolinmadir sér i lagi ef malefni
eru flokin og krefjast ndkvemni. Peir sekjast i ahrifastodur, verkefni & svidi
stjornmala, vidskipta eda fjolmidla.
Skipulagssvid (Conventional)
Einstaklingum & pessu svidi henta vel ad fylgja reglum og vinna vanaverk. beir eru
nakveemir, adhaldssamir, raunsair og samviskusamir. beir fara varlega og kjosa ad
vinna verkefni sem hafa skyr markmid. Peir vinna gjarnan undir stjérn annarra og eru
ekki frumlegir eda skapandi i verkum sinum. Misvisandi skilabod eda truflun a
daglegum venjum henta peim ekki. Storf a pessu svidi eru t.d. skrifstofustorf,
bokhaldsstorf, bankastorf eda innslattur gagna.
Svidin ofangreindu hafa verid sett i sexhyrningslaga likan par sem svidin skarast, pau sem
eiga saman liggja ad hvert 6dru en pau sem eru algerlega métveaegi liggja fjeer. Sem demi pa
geta athafnasvid og félagssvid att ymislegt sameiginlegt en handverkssvid og visindasvid att
litio sameiginlegt med fyrrgreindu svidunum tveimur. pessi ofangreindu svid eru grundvollur
ahugasvioskannana sem radgjafar nota oft med radpegum til pess ad hjalpa radpegum ad finna
sina hillu & vinnumarkadi. Ahugasvidskannanir geta hjalpad einstaklingum sem sakja
endurhefingu ad pekkja adhuga sinn, faerni og heefni til pess ad geta komid ad akvordunum

tengdum endurhafingu sinni (Sharf, 2006).

1415 Glasser

Rogers, Savickas og Chamberlin leggja aherslu & ad skjélstedingurinn vilji sjalfur
opna sig gagnvart breytingum, vilji efla sjalfstraust sitt i samskiptum vid adra. bessi tru
Rogers a ad sjuklingar geetu lagad stodu sina sjalfir hljomar vel med sjalfshjalparhopum sem
byggja a valdeflingu, en par er pad radpeginn sem styrir ferdinni i sinni eigin radgjof. Holland
synir einnig fram a med kenningu sinni um persénugerdirnar ad radpegarnir skodi sjalfa sig

og verdi sérfreedingar i sinni radgjof. Pessir fredimenn eru po ekki einir peirrar skodunar ad
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sjuklingar geti lagad stédu sina sjalfir heldur er annar freedimadur somu skodunar en pad er
Dr. William Glasser.

Glasser & fullt erindi inn i hugmyndir um endurhafingarradgjof en kenning hans
vardandi sjalfsstjorn (control theory/choice theory) a vel vid i einstaklingsradgjof og ekki
siour i hopradgjof. Vid purfum flest ad tilheyra hopi eda hopum. bessari porf er svalad med
samskiptum vid annad folk. Pad ad pekkja parfir sinar er grundvollur pess ad madur skilji
hegdun sina og geti breytt henni til betri vegar. Oll hegdun stafar af pvi ad vid erum ad reyna

ad meeta einhverri af porfum okkar og i hopradgjof faum vid teekifeeri til ad spegla okkur sjalf.

I kenningunni felst einnig ad vid erum félagsverur fra nattdrunnar hendi og vid héfum
porf fyrir geeda sambond til ad vera hamingjusém. Kenning hans gengur Ut & ad fara fra
pvingandi samskiptum og Utryma pannig pvingun og otta. bad fyrsta sem radgjafinn gerir er
ad mynda gott samband vid radpega annars er ekki liklegt ad medferdin beri arangur. Annad
sem er mikilveegt ad byrja a er ad fa radpega til ad takast a vid sjalfsmatsferli sem felur i sér
spurningar eins og: ,,Er pad sem pu ert ad gera niina ad fera pig nar pvi sem pu parft og
parfnast*? Nidurstada sjalfsmatsins leidir af sér asetlun sem radpegi gerir med adstod radgjafa.
Pegar aatlunin er komin i gang er nasta skrefid ad halda sig vid astlunina. Ef radgjafi hefur
myndad nogu gott samband vid radpega pa er liklegra ad radpegi haldi Gti astluninni. betta er
medferd vonarinnar, byggd a peirri sannfaeringu ad vid erum framleidsla fortidarinnar en vid
verdum ekki ad vera fornarlomb hennar. Kenningin fer frd pvi ad bjoda atferlismoétun til
sjalfsstjornar par sem radpeginn synir samvinnu og sjalfsaga til ad taka & vanda sinum og er
sjalfur lausnamidadur i stad pess ad radgjafinn leidi hann afram i blindri hlyoni og leysi
jafnvel vandann fyrir rddpegann. Radpeginn finnur til abyrgdar a eigin hegdun og med pvi ad
setja sér akvedin lifsgildi getur hann sinnt pérfum sinum af abyrgd. Samband radpega og
radgjafa byggist ekki upp & regluverki og undanlatssemi par sem markmidid er ad radpegi l0ti
vilja rddgjafa. Sjélfsstjornarkenningin gengur pannig Gt & ad hegdun sem vid sinum sé hegdun
sem vid hofum valid okkur til pess ad uppfylla fimm grundvallarparfir okkar sem eru porfin
fyrir 6ryggi, ast og umhyggju, frelsi, gledi og valdi.

Kenningin gerir rad fyrir ad vid seum félagsverur og héfum p.a.l. porf fyrir geda
sambond til ad vera hamingjusém. Sjalfstjornunarkenningin leggur pannig aherslu & ad
einstaklingurinn velji sér pé einstaklinga sem pad vill hafa i 6skaveréld sinni. Oskaveréldin er
heimurinn sem vid myndum vilja bla i ef vid getum og er fyrst og fremst byggd upp a
porfum okkar. Vid hofum oll porf fyrir &st og i dskaverdldinni setjum vid pa sem vid elskum.
Einstaklingarnir er adalatridid i pessari verdld. Raunsaisradgjof er byggd &

sjalfsstjornarkenningu Glassers par sem lykilspurningarnar eru;
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1. Hvad er pad sem pu vilt? — Er pad i lagi?
- Pad sem ég vil fa fra pér er...

2. Hvad ertu ad gera til ad fa pitt fram?
- Eg heyri pig segja/sé pig gera...

3. Finnst pér pad ganga? — Virkar pad vel?
- pad gengur ekki i minum huga.

4. Getur pa fundid betri leig?
- betta vil ég ad pu gerir.

Helstu markmid raunszisradgjafar er ad hjalpa folki ad uppfylla parfir sinar &
arangursrikari hatt, taka abyrgd & eigin hegdun og finna sjalft lausnirnar vid vanda sinum.
Raunsaisradgjof er pvi lik hugmyndum um valdeflingu ad pvi marki ad radpeginn feer valdid
til ad stjoérna eigin medferd/radgjof og tekur abyrgd & eigin gjoroum. Glasser segir ad
einstaklingurinn geti adeins stjornad sinni eigin hegdun, vid getum leidbeint 6drum vardandi
leidir en einstaklingurinn verdur sjalfur ad velja leidina og stjorna forinni. bad sem gerdist i
fortidinni hefur ahrif a naid en getur samt ekki fullnsegt poérfunum sem eru i ndinu og i
framtidinni. Til pess ad geta fullneegt grunnpérfunum verdum vid ad geta s€d peer i
Oskaveroldinni sem vid hofum buid okkur til i huganum allt fra bernsku. Einstaklingurinn
leitast stddugt vio ad n& markmidum sinum og fullnagja eigin pérfum i hinum margvislegu
adstedum. Oll hegdun okkar byggir a fjorum pattum, & ad gera, hugsa, finna/tilfinningar og
likamleg vidbrogo vid areiti, vio getum stjornad pvi hvad vid hugsum og gerum en
tilffinningaleg og likamleg vidbrdgd okkar radast af hegduninni. pessi kenning a vel erindi i
hopradgjof og sjalfshjalp par sem abyrgdin er hjd einstaklingnum og hann kemur ad
akvorounum um sina & eigin endurhafingu. Kostir pessarar radgjafar eru peir helstir ad han er
lausnamidud og tekst a vid hegdun radpegans i ntinu og fljott, naer vel til breids hops og
hentar pvi vel fyrir fijolmenningarlega hépa en gallinn er hins vegar sa helsti ad kenningin
tekur ekki tillit til fortidarvanda p.e. afalla og atvika sem gerdust & eskuarum radpega, gerir
ekki rad fyrir ad slikir paettir hafi ahrif né heldur ad undirmedvitundin eda draumar hafi
nokkud ad segja (Glasser, 1998). | endurhafingu er mikilveegt ad gott og traust samband
myndist & milli rddpega og radgjafa, pannig ad radpegi finni sig hafa stjorn & endurhafingu
sinni, en kenning Glassers gengur at fra pvi ad einstaklingurinn beri 4byrgd a sinni eigin

endurhafingu.
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1.4.2 Radgjafartaekni

I einstaklingsmidadri radgjof er ekki 16gd ahersla & akvedna taekni likt og i mérgum 63rum
medferdum s.s. tulkun, beinar spurningar, greiningar og séfnun upplysinga. Virk hlustun
rddgjafans, eindreginn skilningur og hluttekning eru mikilveegir peettir i radgjofinni. Samband
rddpegans og rédgjafans er megin ahersluptturinn i pessari radgjof. Rannsakandi taldi ad
radgjafarteeknin eins og Rogers leggur hana fram sé mjog god i sambandi radgjafa og radpega.
Radgjafinn er jafningi og hann hlustar, deemir ekki, virdir, skilur og er samkvaemur sjalfum
sér (Rogers, 1961). Rogers taldi ad til pess ad rddpegi proskist & uppbyggilegan hétt pa veeri
traust i sambandi radgjafa og rddpega forsenda slikra breytinga. Hann hélt pvi fram ad folki
veeri treystandi og pad veeri sjalft feert um ad taka akvordun um hvert lif peirra atti ad stefna.

Rogers setti fram prji megin atridi sem hann taldi ad pyrftu ad vera til stadar i
medferdinni svo radpegarnir veeru ferir um ad halda afram ad eflast og proskast og verda su
persona sem pa langar til ad verda. bessi atridi eru i fyrsta lagi ad vera samkvaemur sjalfum
sér (congruence), en i pvi felst ad radgjafinn er ,,sannur® (genuineness or realness), i
sambandi sinu vid radpega og er heidarlegur badi gangvart sjalfum sér og radpega sinum.

Rogers telur ad ef radgjafi eigi ad vera samkvemur sjalfum seér pa verdi hann ad vera
fullkomlega hann sjalfur, vera medvitadur um sjalfan sig og hafa sina eigin lifsreynslu med i
rédgjofinni. 1 6dru lagi er mikilvaegt ad syna skilyrdislausa og jakvaeda umhyggju
(unconditional positive regard), en pad felur i sér ad syna radpeganum fullan skilning, tria
fyllilega & getu hans og moguleika, hugsa vel um hann an nokkurra skilyrda. I pridja lagi er
pad nainn skilningur (accurate empatic understanding), pad er geta til ad setja sig fullkomlega
i spor annarrar manneskju (Rogers, 1961). Petta felur i sér ad radgjafi verdur ad skilja pann
heim sem radpegi lifir i og finna til med radpeganum. Petta eitt og sér dugar ekki, pvi radgjafi
verdur ad geta att samskipti vid radpega sinn um pennan skilning og tilfinningar (Irving og
Dickson, 2006).

Fjolmargar rannsoknir eru til um arangur kenningarinnar enda hvatti Rogers sjalfur
adra til ad framkvaema umfangsmiklar rannsdknir a radgjafaferlinu og arangri pess, hann lagdi
einnig mikla aherslu & ad adferdin yrdi préud afram og rannsékud nanar.

Einstaklingsmidud adferd hefur verid notud i medferd med einstaklingum, hépum og
fjolskyldum. Arangur medferdarinnar hefur verid meldur i koénnun fra 1990 (Bozrarh,
Zimring og Tausch) og kom i ljés ad einstaklingar sem glimdu vid kvida, alkéhdlisma,
vandamal af gedraenum toga, punglyndi, persénuleikaraskanir o.f.I syndu bata i kjolfar

medferdarinnar.
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Kenningin hentar vel einstaklingum sem ordid hafa fyrir ymis konar &féllum i lifinu
s.s. Gtimabeaerar punganir, astvinamissir, alvarleg veikindi o.fl. Starfsstéttir sem veita fyrstu
hjalp og afallahjalp geetu nytt sér hugmyndafraedi kenningarinnar vid slik storf.

pegar folk er i afalli er einmitt naudsynlegt ad gefa pvi tekifeeri til ad tja sig og hafa
einhvern sem hlustar og synir skilning. Slik skilyrdi hjalpar einstaklingnum ad roast og gerir
honum kleift ad hugsa skyrar og taka skynsamlegri akvardanir (Margrét Blondal, 2003).

Aoferdafraedi

Rannsoknin for fram haustid 2010 og vorid 2014, tekin voru i upphafi viotol vid prja
einstaklinga og aflad upplysinga um stofnanir sem koma ad endurhafingu, tekin voru fjogur
vidtol vorid 2014 til vidbotar. Um var ad reeda eigindlega rannsokn sem er &tlad ad leida i 1jés
mikilveaegi endurhafingar og pess ad slik endurhafing standi 6llum til boda 6had kyni, aldri,

fjarhag eda busetu.

1.5 Rannsékn

Rannsoknin var eigindleg vidtalsrannsokn par sem hugsanlegir skjolstedingar pjénustunnar
komu fram med sinar veentingar i pessum efnum. Rannsakandi skodadi sérstaklega
sjalfsmynd, samskipti vid fjolskyldu og vini, samskipti vid stofnanir og félagslega stodu.

Med pessari rannsokn vildi rannsakandi leitast vid ad fa svor vid eftirfarandi spurningum;

1. Hvada moguleika hefur 6ryrki til ad komast aftur & vinnumarkad? Her er att vid
hvert sé naesta skref radpega i att til pess ad beata stodu sina. Valdefling
(empowerment) getur hugsanlega faert einstaklingnum mdoguleika a ad hafa ahrif &
endurhafingu sina og ad endurhafingin verdi p.a.l. & forsendum oryrkjans.

2. Hvaoda veentingar hafa érorkulifeyrispegar um stédu sina i kjolfar drorkumats?
Hver var stada radpega adur en til mats kom, hvernig er niverandi stada og hvernig

getur einstaklingsmidud/notendastyrd pjénusta bett stodu radpegans.

1.6 Ppétttakendur

Rannsakandi notast hér vid veltiurtak par sem reynt var ad fa hvern og einn til ad benda &
annan i svipuéum sporum. purfti p6 ad fa forstddumann stofnunar til pess ad koma &
sambandi & milli rannsakanda og skjolstedinga peirra. Peir sem gafu kost a sér i vidtal voru
fjorar konur & aldrinum 24 ara til 30 ara, tveer peirra toku ekki patt par sem onnur var of veik
fyrir vidtal og i hina nadist ekki pegar til kom. Rannsakandi komst pa i samband vid ungan
karl sem er 31 ars og gaf hann kost & vidtali. Vorid 2014 fékk rannsakandi fjora einstaklinga

til vidbotar i vidtal, tveer konur og tvo karla & aldrinum 21 til 35. [ fyrstu athugun voru pvi prir
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vidmelendur og ein péatttokuathugun i gedraektarmidstod en fjorir viomalendur beattust vid
sioar.

I patttokuathugun felst pad ad rannsakandi fer & vettvang, reynir ad falla sem best inn i
umhverfid og vinna sér trunad og traust. Hann fylgist med pvi sem fram fer, skrair hja sér og
metur pad sem fyrir augu og eyru ber. I badum tilvikum er unnid ur gégnum & skipulegan,
reglubundinn héatt. Tranadur og fagmennska eru grundvallaratridi sem verda ad vera i lagi.
(Wolcott, 2001).

Adgengi ad folki getur verid erfitt, ekki sjalfgefio ad peir sem standa hollum fati i
samfélaginu séu tilbdnir til pess ad reeda um stédu sina vid 6kunnuga. Rannsakandi hitti tvo
vidmelendur sina & kaffihdsi i eitt skipti og hitti hina fimm vidmealendurna & heimili peirra.
Rannsakandi fékk leyfi til pess ad hafa samband a ny ef & pyrfti ad halda. Ollum patttakendum
voru gefin gervindfn sem byggdu & upphafsstofum nafna peirra.

Gagnastfnun var med peim heetti ad tekin voru viotol vid patttakendur og pau hljodritud
en pannig eru minni likur & ad einhverjar upplysingar tynist og pad gefur rannsakanda feeri &
ad syna mun virkari hlustun en ella. Einnig voru skodud fyrirliggjandi gogn sem géafu
upplysingar um starfsendurhafingu skjolstedinga gedreektarmidstodvar, félagasamtok og
einstaka opinberar stofnanir og hvernig per storfudu t.a.m. Tryggingastofnun Rikisins (TR),
Reykjalundur og Hringsjé.

1.7 Meliteki
Rannsoknaradferdin eda melitekid sem notad var Kkallast eigindleg rannséknaradferd
(qualitative rasearch methods) og a reetur ad rekja til fyrirberafreedinnar (Taylor og Bogdan,
1998). pessi adferd er tilvalin ad nota pegar skoda a og fa skilning a upplifun folks & eigin lifi
og hvada merkingu pad leggur i upplifun sina og athafnir. Reynt er ad na dypri skilningi a
félagslegum veruleika folks med pvi ad einbeita sér ad faum einstaklingum akvedins hops.
Nidurstodur koma fra gdgnunum (adleidsla) og kenning getur ordid til ut fra tdlkun
rannsakandans (grundud kenning). pad er oft talad um ad pad sé jafn mikilveegt fyrir
rannsakanda ad fylgjast med patttakanda a vettvangi en ekki adeins ad tala vio hann. pad
skiptir miklu mali ad rannsakandi reyni ad temja sér ad vera hlutlaus, s€ med opinn huga og
lati sinar skodanir og ordraeduna i samfelaginu vikja til hlidar. Til pess ad geta pad er
mikilveaegt ad pekkja sinar eigin skodanir og fordoma (Taylor og Bogdan, 1998).

[ flestum eigindlegum rannséknum eru ekki notadir stadladir spurningalistar heldur eru
patttakendur hvattir til ad segja fra og hlutverk rannsakanda er ad styra vidtalinu og hvetja

vidmelendur til ad tja sig. Med pessum adferdum eru meiri likur til ad na til einstaklinga sem
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ekki geta svarad spurningalistum og peirra sem erfitt er ad na til, t.d. folks med
tjdningarorougleika (Taylor og Bogdan, 1998). Adferdin gerir rad fyrir ad sjonarmid allra séu
jafn mikilveeg.

Rannsoknargégnum er safnad & vettvangi i eigindlegum rannséknum og eru pau lysandi

(e. descriptive). Med pvi er att vid ad verid er ad reyna ad gefa sem gleggsta mynd af folki og
upplifun pess. Einnig er 16gd ahersla & ad rannsoknir hafi hagnytt gildi fyrir samfélagid. par
sem Urtak patttakenda i eigindlegum rannsoknum er litid er ekki haegt ad alhafa nidurstodur
yfir a pydid enda er tilgangurinn ekki sa. Tilgangurinn er ad gefa heildraena og raunsaja mynd
af stdou pétttakenda (Taylor og Bogdan, 1998).
Pegar unnid er ur gégnum sem safnad er med eigindlegum adferdum er byggt & adleidslu (e.
induction) en med pvi er att vid ad rannsakandi proar kenningar og tilgatur sem spretta upp ur
gbgnunum. Eigindlegar rannséknaradferdir eru heildraenar en med pvi er att vid ad hlutirnir
eru skodadir i heild en ekki hlutadir nidur i breytur. I eigindlegum rannsoknum fer
frumgreining gagna fram samhlida gagnaséfnun. Lokagreining gagna fer p6 fram ad lokinni
gagnasofnun og skraningu. Rannsdknaradferdin hentadi vel pvi eigindlegar adferdir eru
sveigjanlegar og rannsoknin préast allt rannsoknarferlid (Taylor og Bogdan, 1998).

Eigindlegar rannsoknir byggja & lysandi gégnum og opnum vidtélum. En pa er att vid
einskonar samtal & milli patttakanda og rannsakanda vardandi pad efni sem etlunin er ad
rannsaka en pé er studst vid akvedinn vidtalsramma. Vidtalsramminn hjalpar rannsakanda ad
halda samtalinu vid pad efni sem verid er ad rannsaka. Med pvi ad stydjast vid vidtalsramma
pba feer hvert vidtal sinn sérstaka personulega blee par sem pétttakendur eru hvattir til ad segja
fra sjalfum ser og pvi sem skiptir p4 méali (Taylor og Bogdan, 1998). Rannsakandi for af stad
med full langan vidtalsramma sem hann stytti téluvert en pegar hann var notadur pa voru
nokkrar spurningar enn sem matti henda 0t.

Rannsoknin hefur ekki alheafingargildi frekar en adrar eigindlegar rannsoknir heldur er
henni etlad ad auka skilning 4 tilteknu félagslegu fyrirbaeri. Nidurstéounum er &tlad ad gefa
visbendingar um ad malum sé svipad hattad hja 68rum i svipudum adstedum. | eigindlegum
rannsoknum er 16gd ahersla & réttmeeti rannséknar p.e. ad rannsdknin meli pad sem hin & ad
mela og ad sem mest samraemi sé & milli gagnanna og pess sem viomalendur i rannsékninni
segja. bannig er reynt ad draga fram reynslu og upplifun viomalenda (Taylor og Bogdan,
1998).
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1.8 Hugsanleg vandamal og sidferdileg alitamal

Nokkur haetta er & pvi ad viomalendur verdi einsleitur hopur par sem um veltidrtak er ad reda
og pvi erfitt ad draga of vidteka alyktun af reynslu peirra, &huga og porfum. Pad getur einnig
verid sioferdilegt alitamal ad reeda persdnuleg mal pessa hops sem e.t.v. er ekki alveg andlega
feer um ad meta hvort pad eigi ad gefa kost & vidtali og hversu opinskatt pad getur talad um
sin hjartans mal. Hér er lykilatridi ad skyra vel Gt tilgang rannséknarinnar og fullvissa petta
folk um ad rikja muni alger trunadarskylda & milli peirra og rannsakanda.

Einnig kom gldgglega fram ad rannsakandi purfti ad fara i algera naflaskodun og kanna
hvort hugsanlega eigin fordomar geetu litad rannsdknina. Rannsakandi uppgétvadi eigin
fordoma i pessari rannsokn, ekki fordoma gagnvart oryrkjanum eda peim sem purfti a
endurhefingu ad halda, heldur fremur pvi ad radpeginn syndi ekki sjalfsbjargarvidleitni og

frumkvaedi i pvi ad beeta adsteedur sinar og auka pannig lifsgeedi sin.

1.9 Mikilveegi rannséknarinnar
Pessi rannsokn getur verid mikilveeg vegna upplysingagildis sem han veitir, skiptir miklu mali
til pess ad baeta gaedi peirrar pjonustu sem pessi vidkveemi hopur parf & ad halda.

Valdefling eda notendastyrd pjonusta er mannréttindi, einstaklingar sem purfa
endurhafingu eiga ad hafa eitthvad med pad ad segja hvers konar pjénustu peir fa. bad er pvi
mjog mikilvegt ad i bodi sé 6flug og gbéd nams- og starfsradgjof til pess ad audvelda
radpegum ad varda leidina.

Einnig er mikilveegt ad skoda hvernig vid stondum i samanburdi vid hin Nordurlondin,
hvort vid séum med somu 16g og reglur i pessum efnum en pad audveldar flutning & milli

landa.

Nidurstoour

Hvada veentingar hafa ungir éryrkjar um félagslega og efnahagslega stdou sina i kjolfar mats?
Viomealendur minir h6fou mismiklar veaentingar vardandi stodu sina, peir virtust hafa meiri
veentingar eftir pvi sem bakland peirra var sterkara p.e. menntun og félagsleg stada. Peir
vidmalendur sem hofou att audvelt med nam adur, vildu gjarnan saekja sér menntun med pad
ad markmidi ad komast af botum og aftur a vinnumarkad. Sa viomalandi sem atti sleemar
minningar Ur skéla og hafdi att vid namserfidleika gat ekki undir nokkrum kringumstedum
hugsad sér ad fara aftur i skéla, sa sjalfan sig vera afram & b6tum an moguleika 4 ad beeta

stoou sina.
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Sjalfsmyndin og vidmot -/ fordémar eru peettir sem vidmealendur minir lata sterklega i
ljos. fjorir vidmalendur minir eiga pad sameiginlegt ad vera med brotna sjalfsmynd en prir
vidmalendur hafa nokkud sterka sjalfsmynd. brir vidmealendur eiga pad sameiginlegt ad hafa
sleema reynslu af Tryggingastofnun Rikisins en prir viomalendur t6éldu sig frekar afskipta og
einn viomeelandi var bara &negdur med stofnunina a.m.k. starfsfolkid sem hann hefur purft ad
eiga samskipti vid.

Fyrsti vidmelandinn var kona & pritugsaldri, Jéhanna Jonsdottir, sem hafdi hlotid
ororku vegna taugasjukdoms i kjolfar adgerdar.

Neesti viomalandi minn var 28 ara kona, Bergpora Jona Vidarsdottir, sem Olst upp
maodurlaus og atti fremur erfitt uppdrattar.

Pridji viomalandi minn var 31 ars karl Brynjar H6Ilm Sigurdsson, sem hafdi baedi att
vid mikla namserfidleika ad strida, var greindur seinn eins og pad var kallad og atti erfitt
uppdrattar félagslega i skdla.

Fjordi viomalandi minn var 35 ara kona, Anna Bergsdottir, han er med vefjagikt auk
bess ad vera med lélegt bak eftir bilslys.

Fimmti vidmelandi minn er 35 &ara kona, Maria Helgadoéttir, en hdn er med
gedhvarfasyki.

Sjotti viomaelandi minn er 32 &ra karl, Gunnar Ragnarsson en hann er med margpattan
gedraenan vanda auk pess ad vera med bakvanda og sleman okkla eftir slys & unglingsaldri,
fékk greiningu um ADHD (Attention deficit hyperactivity disorder) & fullordinsaldri.

Sjoundi vidmalandi minn er 21 &rs karl, Sveinn Runarsson en hann er i ofpyngd, med

punglyndiseinkenni og ADHD.

1.10 Sjalfsmynd

Ef vio litum fyrst til sjalfsmyndarinnar pa kemur fram mjog sterk sjalfsmynd hja J6hénnu.
Han hefur tid sett sér markmid og nad peim, hefur ferdast vida sem ber merki pess ad hun &
til naegilegt sjalfstraust. Hun talar um ad hafa synt sjalfsbjargarvidleitni til pess ad takast a vid

ororkuna,

... madur synir sjalfsbjargarvidleitni, pad er ekki algengt ad félk geri pad og madur er

ekki ad veela i folki ...

segir motlaetid hafa styrkt sig og par hafi keppnisskapid og léngunin til ad sanna sig att

storan pétt pvi hvernig han hefur unnid ur peim spilum sem henni hafa verid gefin.
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... Sidan kemur keppnisskapid inn i ef madur segir, ég get petta ekki, ju bara vist, ég
skal sanna ad ég get petta ...

Bergpora hefur mjog veika sjalfsmynd sem radst af stodu hennar i &esku og & uppvaxtararum
hennar. HGn missir modur sina ung og um tima tengsl vido modurfolkid sitt. Hun elst upp hja
fodur sinum, einkabarn, sem talar aldrei um modur, talar yfirleitt 1itid vid stalkuna sem leitar
eftir adstod og hlyju hja dmmum sinum.

Brynjar hefur mjog veika sjalfsmynd, hann hefur fengid mjog neikveeda upplifun af
skdlagdngu sinni og pegar hann er spurdur Ut i hvernig hafi gengid i skélanum svarar hann pvi
til ad illa hafi gengid og pa i 6llu sem tengist skélagéngu.

Anna er med nokkud sterka sjalfsmynd i dag en hefur ekki alltaf verid pannig. Hun var
mjog feimin sem barn, gekk med veggjum og horfdi & teernar pegar hun meetti folki, segist enn
vera feimin en pad hai henni ekki eins mikid og adur. begar han var litil stelpa hafdi han
hangid i pilsfaldi mémmu sinnar en pé att einhverja vini. Pegar han var spurd ad pvi hvort
umhverfid hefdi haft ahrif a hana i s&esku svaradi hin neitandi par sem hun sagdist alltaf hafa
att einhverja vini en samt verid:

... ofbodslega litil &hrif, var bara 6ttaleg gufa ...

Fimmti vidmelandi minn var Maria Helgaddttir. HUn er med gedhvarfasyki, stundum
synir hin mikid sjalfstraust en pa er han i maniu en pegar han ner jafnveegi er hin 66rugg og

synir téluverd punglyndiseinkenni.

Hun segir ad i maniu séu henni allir vegir feerir og hun hefur tekid ad sér alls konar
storf allt fra stjornun pungra vinnuvéla an pess ad hafa par til beer réttindi til verslunarreksturs.
Huan veiktist fyrst i lok grunnskdla og var send & geddeild, hefur verid Gt og inn af peirri deild
af og til sidan, parf stundum hvildarinnlagnir. Maria var i mikilli ofpyngd a unglinsarum, var

mest 160 kg. en pad hafdi mikil ahrif & sjalfsmyndina.

Viomelandi namer sex i rédinni var Gunnar Ragnarsson en hann er 32 ara med
fjolpaettan gedreenan vanda auk pess ad vera med bakmeidsl og dkklameidsl sem aldrei hafa
jafnad sig og valda honum verulegum 6paegindum og kvélum. Hann er med brotna sjalfsmynd
eftir toluverda namserfidleika og félagslega erfidleika i kjolfar mikils eineltis i grunnskola.

Sidasti viomelandi rannsakanda var Sveinn, 21 ars karl med punglyndi og mikla

ofpyngd. Sveinn vard fyrir miklu einelti i skdla, var aldrei bodid i afmeli samnemenda né
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heldur komu peir i afmali hans pratt fyrir slikt afmalisbod. Pad ad krakkarnir komu ekki olli

honum mikilli sorg og vanlidan.

Hann &tti erfitt med ad skilja adra og var ekki félagslega laes, 6lst upp vid
afengisvandamal braedra sinna en skildi ekki pa hvad veeri i gangi og fannst hann ekki fa ad
vita hvad veeri ad, purfti ad fa skyringar. Hann var med litid sjalfstraust en hefur tekid patt i
endurhafingarprogrammi par sem honum finnst hann hafa leert mikid, proskast og fengid
skilning & vanda sinum og annarra i kringum sig.

Sveinn stundar mikla hreyfingu, hefur tekid & mataredi sinu og byggt upp
sjalfstraustid med ymsum namskeidum og sjalfshjalparhopi. Hann hefur 6dlast mikla trd a
eigin getu, finnst hann hafa fullt af heafileikum, segist vera metnadargjarn, duglegur og eigi
audvelt med ao skilja adra og vera géour ad hlusta.

Honum finnst ofpyngdin vera pad besta sem hafi hent hann, segir pad hafa kennt sér
svo margt og hann veeri ekki sa sem hann er i dag nema vegna pessarar reynslu. Hann segist
vera:

... gOdur i ad lera, godur i ad leysa Ur vandamalum, godur i ad stjérna tilfinningum
minum, ég er skemmtilegur, fyndinn, gédur vinur. Mesti eiginleiki minn er sveigjanleiki. Eg
er hafileikarikur, dugmikill og metnadarfullur. Eg er tilfinningamikill, med stort hjarta,
abyrgur og abyrgaoarfullur, duglegu med mikla leidtogahaefni ....

pessir eiginleikar lysa manni med gott sjalfstraust pannig ad Sveinn hefur komist langt

& sinni vegferd i endurhafingu.

1.11 Menntun
Johanna sagdi ad han sakist eftir pvi ad beeta stédu sina med ndmi og starfi, telur sig alltaf
vera ad verda betri, er jakveed. HUn segist telja ad pad ad velja ad lera idjupjalfun vera vegna

bess ad hun sé med proskadra sjonarhorn vardandi ndmsval,

... ef ég hefdi farid i skola um tvitugt hefdi ég 6rugglega valid eitthvad allt annad, mér

finnst ég einhvern veginn vera ad taka proskadri akvoroun nina med namsval ...
segist fullviss um ad hun hefdi valid annad ndm, kennaranam ef hun hefdi verid yngri.

Bergpodra segist hafa verid i medallagi i skola, hafi aldrei ndd einhverjum haum punkti og

segist hafa gefist upp & ad reyna.

... vissi ekkert ... fannst ég émurleg og svoleidis bara i 6llu, hef alltaf fundist pad alla

&vi, mér fannst ég aldrei nogu god i einhverju ...
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Huan var i eins konar tilvistarkreppu, leid oft mjog illa og fannst hun ekki vera elskud.

Brynjar segir ad ndmslega hafi sér gengid mjog illa hafi att erfitt med sterdfreedi,

segist bara ekkert kunna i peirri grein en svo var lesturinn honum erfidur:

... g var bara alltaf i sérkennslu, aldrei med bekknum nema i iprottum, sundi og

svoleidis ...
... €g &tti i einhverjum talerfidleikum pa matti eg ekki leera ad lesa ...

Brynjar leerdi ekki ad lesa fyrr en hann flutti sudur, segist aldrei lesa, sér finnist pad leidinlegt.
Hann segist einnig hafa ordid fyrir adkasti fra skdlafélogum og fleirum i skélanum, hann

seqir:
... pad var litid ofbodslega illa & mann ut af pvi ad madur var i sérkennslu ...
... Ja, eda bara 6llum skélanum pu veist bara ...

Onnu gekk mjog vel i skola, badi i verklegum og boklegum greinum en 6ll samskipti voru

erfid vegna feimninnar. Anna &tladi alltaf ad mennta sig, stladi ad verda svona:
... business kona, svona skrifstofukona, alltaf fin og flott ....

Hana langadi lika til pess ad verda gullsmidur og klaradi grunndeild malmidna en pa purfti ad

lzera gullsmidi erlendis og han var ekki i adstodu til pess vegna barna sinna.

Spurd um hvort han vildi leera pad nana par sem slikt er kennt & islandi i dag, sagdi hin ad
getan vaeri minni og han treysti ser ekki i setu & skélabekk, hefur ekki bak i pad.

Anna telur sig ekki vera & leid & vinnumarkad a ny vegna likamlegar skerdingar, telur
sjukrapjalfun ekki gagnast sér nema ad hluta til.

Maria hefur lokid haskoélabrd og tekid eina 6nn i kennaranami og eina énn i orku — og
teeknifraedi.

I &sku gekk henni ekki vel i skola, var sett i tossabekk, atti erfidast med 61l lesfog, var
lengi ad leera lestur og var med skrifblindu. Tungumal og stafsetning fannst henni vera
hreedilegustu ndmsgreinarnar en sterdfraedin léttust.

Han atti ageeta vini i skélanum, var vel lidgin og ad sogn, 6drum nemendum
ogleymanleg. Hin sagdist alltaf hafa @tlad ad ,,verda eitthvad* en pegar htin fékk 6rorkumat

og for ad fa laun fra TR fannst henni pad bara ,,skide gott™ og var pa ekkert ad hugsa um nam.
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Hun segir pé ad pad blundi alltaf i sér ad ljuka nami en pad sé erfitt badi vegna sinna
veikinda og deetra sinna.

Gunnar fékk greiningu um ADHD pegar hann komst & fullordinsaldur sem atskyrdi
mjog einbeitingarskortinn sem hadi honum i nami.

Hann upplifdi einnig mikla hofnun fra kennurum sem hann sagdi ad hefdu ekki haft
samband heim til ad tékka & honum fyrr en hann hafdi vantad i heila viku i skolann.

Gunnar hof nam i rafmagnsfraedi framhaldsskéla en kludradi naminu ad ségn vegna
steerdfraedinnar en hann réd ekki vid sterdfreedina og ad auki fannst honum sem nemendur og
kennarar vildu ekki hafa hann néleegt sér og pvi skrépadi hann til ad komast undan.

Hann hefur litid verid & vinnumarkadi vegna skerdingar sinnar en sér alveg fyrir sér
breytingar i nanustu framtid, veeri alveg til i ad fara i grunnndm og byggja sig upp til ad
mennta sig frekar, hefur &huga a fornleifafraedi.

Sveinn atti i miklum erfidleikum i skola, med dyslexiu, ADHD og mélproskahémlun
en pessi skerding gerdi honum erfitt fyrir i ndmi, gekk vel i verklegum greinum.

Hann hof nam i framhaldsskéla en lenti par & milli namsbrauta, var & grau svaedi
almennrar brautar forndms og starfsbrautar par sem hvorug brautin hentadi, fékk ekki pa

namsadstod sem honum hentadi.

1.12 Félagsleg stada

Jéhanna & stdéran vinkvennahOp og segir paer hittast eins mikid og hagt sé, svona
saumaklubbshittingur. paer eru pd flestar med maka og born og pvi ekki alltaf audvelt ad
hittast.

... er stundum ein & sumrin pvi pad eru natturulega ekki allir i fri pegar ég er ein ...

Hun fer stundum med vinkonu & kaffihus og stundar sund.

Bergporu fannst hun alltaf svolitid Gtundan i vinkvennahopnum, var stelpan sem Atti
enga moémmu. Bergp6ru fannst han vera émurleg i 6llu, fannst han aldrei vera ndgu géd, taldi
ad fodur sinum peetti han ekki ndgu god.

.. €g er buin ad lida illa i 6ll pessi ar ... aldrei fundist ég ndgu gdd ... og aldrei
einhvern veginn fundist ég vera elskud ...

Han talar um ad hun hafi alltaf verid ad leita eftir vidurkenningu annarra en ekki
fengid.

Bergpodra telur ad pad sem hafi hjalpad henni i gegnum erfidleikana hafi verid rik

réttleetiskennd og vitneskja hennar um hvad veeri rétt og rangt. Han segir son sinn oft tja henni
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ast sina pannig ad pratt fyrir ad hafa oft gert mistdk pa hljoti han einnig ad hafa gert eitthvad
rétt.

Reynsla Brynjars hefur ekki styrkt sjalfsmyndina. Hann hefur ekki haldid sambandi vid
skolafélaga, virdist eiga faa vini, segist adeins tja sig vid konu sina sem sé yndisleg og vill
helst umgangast bornin sin, & gbéd samskipti vid foreldra og systkini.

Brynjar upplifdi mikla reidi og situr enn med sjalfsasokun eftir ad besti vinur hans
begar hann var 12 ara, misnotadi brédur hans i sama herbergi og Brynjar svaf, kennir sér um
bad atvik. Hann segist hafa verid greindur med punglyndi eftir pad:

... J& punglyndi og reidi .. ég var rosalega reidur pu veist, eftir petta sko, gerdi bara allt

brjalagd ...

Anna eignadist vinkonur & seskuarunum sem hun hélt sambandi vid lengst framan af
en eftir ad huan for af vinnumarkadi hefur sambandid minnkad stérlega, baedi hafa vinkonurnar
annad ad sysla, baedi hvad vardar vinnu og barnauppeldi en Anna & tvd born & skdlaaldri sem
pburfa ekki eins mikla uménnun og ung born vinkvenna hennar.

Anna hefur farid med vinkonum sinum og peirra fjolskyldum i Gtilegur en getur ekKi
tekid patt i Ollu sem hépurinn gerir s.s. jeppaferdir og langar goénguferdir vegna
vefjagiktarinnar og bakmeidslanna.

Maria & tveer deetur sem eru langveikar og med miklar greiningar pannig ad pad baetist
ofan & alagid sem fyrir er vegna veikinda Mariu.

Hun segir ad félagslif sitt markast af veikindunum, ef hin eigi sleeman dag i punglyndi
fari han ekki ut & medal folks vegna ranghugmynda um ad folk sé ef til vill ad gagnryna hana
en i maniu sé han hrékur alls fagnadar. HUn reynir ad halda sjukdémi sinum i skefjum med
pbvi ad fa naegan svefn og geeta ad mataraedi, er einnig med sykursyki.

Vinatengsl hennar breyttust ekki vid érorkuna en hennar eigin vidhorf breyttust, hafdi
alltaf verid opinska um sjakdom sinn en for ad fordast ad segja fra honum, sagdist vera nemi
eda eitthvad annad. Ef Maria sagdist vera gedveik pa atti folk til ad hverfa en pegar hdn
breytti sinum eigin vidhorfum og hetti ad fela veikindin og vard bara opinskad med petta pa
kynntist hdn lika folki sem staldradi vid.

Félagslega stada Gunnars er ekki géd, hann byr einn og & prjar deetur. Hann atti ekki
marga vini en po nokkra kunningja. Hann upplifdi sig einan og skilinn utundan, upplifdi
hofnun sem leiddi hann i daeskilegan félagsskap, peir einstaklingar sem par voru vildu leyfa

honum ad vera med i hépnum.
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Hann upplifdi mikla sorg pegar afi hans lést, var adeins 11 &ra og mjog haendur ad afa
sinum. Hann & erfitt med samskipti vid adra vegna félagsfeelni, dregur sig i hlé og polir ekki
ad vera innan um stora hépa folks.

Sveinn er nokkud vel settur félagslega, & litinn en gddan vinahop par sem allir eiga
sama ahugamalid, tolvur. betta er pd breyting fra pvi sem &dur var, pegar hann var i skola, atti
hann ekki vini. Hann segist vera opinskar og i endurhafingu sinni par sem hann hefur m.a.

tekid patt i sjalfshjalparhopi, hefur hann verid 6feiminn ad tja sig um sin mal.

1.13 Ahugamal
Johanna spiladi fotbolta med efstu deildinni og eitt timabil i Englandi med kvennalidi
Everton. Sat um tima i stjorn iprottafélags og fannst han pa adeins geta haldid vid
ipréttadhuganum.

Johanna hefur gaman ad samveru med vinum sinum, hefur gaman ad saumaskap og
spilar & gitar.

Bergpdra hefur ahuga & myndlist, fondri og saumaskap en pegar han var i skéla voru
bad boltaiprottir, kdrfubolti og fétbolti, sem hin hafdi mestan ahuga a en segist i dag ekki
einu sinni stiga inn i likamsreektarstod.

Brynjar hefur gaman ad pvi ad dunda vid ad gera upp gamla hluti heima hja sér og
horfir a fotbolta, adallega i sjonvarpi. Hann telur sig ekki hafa efni a pvi ad stunda dhugamal
sem geetu kostad einhvern pening.

Onnu finnst gaman ad sakja stutt namskeid sem tengjast skarti og hénnun, er mikid ad
fondra skartgripi. Anna leerdi einnig naglasnyrtingu og hefur litillega sameinad pad ahugamali
og hlutavinnu.

Maria stundar ekki nein sérstok ahugamal utan lesturs heima, fer oft ekki vegna heilsu
sinnar Ut & medal folks og ad auki tekur umonnun langveikra deetra allan hennar fritima.

Gunnar hefur ahuga a ségu og natturu, horfir sér til deegrastyttingar a freedslumyndir
pvi tengt. Hann hefur gaman ad pvi ad dunda sér heima vid en s&kir ekki i dhugamal utan
heimilis vegna félagsfaelni.

Sveinn er télvukall, hefur anagju af pvi ad setja saman tolvur, steekka peer, breyta og
betrumbaeta. Hefur gaman ad télvuleikjum og lestri boka sem tengjast t.d. hernadarlist og
heimspeki.

1.14 Ventingar um framtidina
Johanna sér sjalfa sig med fjolskyldu seinna meir, med born hvort sem hin atti pau eda

eettleiddi. HUn telur ad stada sin verdi betri i framtidinni ef hin naer ad ljaka nami.
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Johanna segist reyna ad lifa venjulegu lifi, hefur somu veentingar og prar og beerast
med 6drum. Hun vill leitast vid ad vera 6drum god fyrirmynd sem eitt og sér ber med sér
sterka sjalfsmynd.

Bergpora er i dag stolt med pann bata sem hin hefur nad, telur sig blomstra en po er
alltaf kvidaskuggi i fjarska sem hun reynir sifellt ad baegja fra.

Brynjar telur st6du sina ekki muni verda betri, hefur ekki miklar veentingar um betri

stddu. Hann segist bara sja sig hugsa um bdrnin sin og vera med peim. Hann syndi samt vott

af ahuga a ad tala vid félagsradgjafa vardandi stodu sina en pd ekki med ad markmidi ad fara
ut & vinnumarkad.

Anna hefur nokkrar vaentingar um betri stddu, telur ad hin muni geta unnid meira
hlutastorf t.d. vid skartgripagerd sem han getur unnid heima og pegar henni hentar.

Maria er alltaf hreedd vid ad verda mikid veik, tilhugsunin er hraedileg og ofsafengin,
han a erfitt med ad treysta sjalfri ser ef hin kemst i maniu, geeti fengid ymsar midur godar
hugmyndir sem hdn myndi framkvaema.

HUn sér stddu sina ekki breytast mikid i ndnustu framtid en kannski eftir svona 10 ar,
veeri hin buain ad adkveda hvad hun vildi leera og geeti frekar menntad sig pa enda deeturnar
ordnar nastum fullordnar.

Gunnar taldi ad hann myndi vel geta hugsad sér ad nyta sér endurheafingu sem og ef
TR myndi bjéda honum slika en hefur ekki miklar veentingar um betri stodu. Hann upplifir
mikla forddma i sinn gard, finnst folk deema sig an pess ad pekkja nema af ordspori, finnst
folk ekki gefa sér teekifeeri.

Sveinn sér stodu sina til framtidar verda pa ad hann verdi su perséna sem hann vill
verda, sama hversu gamall hann verdi eda sama hvada erfidleika hann muni standa frammi

fyrir. Hann ser fyrir sér ad ljuka ndmi, ferdast um heiminn og bda erlendis.

1.15 Samskipti vid Tryggingarstofnun Rikisins

Reynsla Jéhonnu af Tryggingarstofnun Rikisins er ekki g6d hvad vardar ad fa érorkumat.
Stofnunin virdist nota sjalfsbjargarvidleitni hennar til ad draga Ur mati eda hreinlega neita ad
meta hana, virdast ekki trda pvi ad hun sé jafn slem sem raun ber vitni. Hin segir ad han hafi
asamt foreldrum sinum purft ad berjast til pess ad fa érorkuna i gegn, taldi erfidast ad fa

vidurkenningu & pvi ad han geeti ekki neitt.

... Vid purftum ad berjast fyrir pvi i kerfinu ad fa drorkuna fyrst vildu peir ekki meta

mig neitt af pvi ad ég veeri i premur vinnum ...
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... en kannski erfidast ad fa vidurkenninguna a pvi ad ég geeti ekki neitt af pvi ad ég

var buin ad reyna ad vinna ...

Han hefur reynt ad baeta stodu sina med pvi ad fara i nam en er hreedd um ad ef
stofnunin frétti af pvi p4 muni hin missa baeturnar en hin hefur einu sinni fengid synjun &

peim forsendum ad vera i skola.

... nei ekki neitt svoleidis [beidni um styrk vegna nams] og ég held ad ef peir myndu

lata Tryggingastofnun Rikisns vita yrou peir fljotir ad rifa baeturnar ef ég geeti eitthvad ...

Hun telur Tryggingastofnun Rikisins alls ekki hvetja folk til pess ad fara i ndm og
styrkja pannig stédu sina. Einnig gagnrynir Johanna hvernig ad matinu er stadid, finnst pad
ekki edlilegt ad adeins einn leknir meti &n pess ad hafa samrdd vid fleiri adila eins og
sjukrapjéalfara, félagsradgjafa p.e. ad pad sé pverfaglegt teymi sem meti 6rorkuna. Jéhanna
telur einnig ad TR geeti beaett um betur vardandi upplysingagjof vardandi moguleika folks til
endurhafingar.

Bergpora hefur heldur ekki géda reynslu af Tryggingastofnun Rikisins, fannst taka
langan tima ad fa endurhafingarmat i gegn, telur pad stafa af dvild & milli leeknis sem metur
og laeknis sem sendir inn beidni. Bergpdra fullyrdir ad laeknirinn sé haldin fordomum
gagnvart einstedum madrum, ad hann telji peer allar vera ad reyna ad svikja sig inn &
endurhafingu.

... ma ég syna honum ad ég er ekki bara einhver kennitala ...

... ekki demt Ot fra pvi ad ég sé bara einhver einsteed modir sem se ad nyta sér kerfio

Hun telur ad pessi stifni sem leidir adeins af sér spennu og kvida geti att sinn patt i ad
vidhalda veikindum og draga Ur mogulegum bata. Pad sem haest ber p6é vardandi reynslu
hennar af stofnuninni er dénaskapur og Okurteisi sem henni finnst vera fra afgreioslufolki
begar skjolstedingar leiti til peirra med fyrirspurnir, félki er einfaldlega bent & vef
stofnunarinnar en pad eru ekki allir med télvur né heldur kunna & peer. Bergporu finnst skorta
a4 mannud, hlyju og samud, telur ad afgreidslufolkio geri sér kannski ekki grein fyrir pvi ad sa

sem er & hinum endanum i simanum er oft mjog mikid veikur og polir alls ekki slikt vidmot.

... Bara uuuu mannudlegri, ég veit pad ekki, allavega, allavega pegar kemur ad
simadomum pa finnst mér nu vanta sma hlyju og ef vid erum ad tala um pannig framkoma

leidir af sér framkomu ...
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Oft er petta folk buid ad vera ad telja i sig kjark allan daginn adur en pad porir ad
hringja og fer hreinlega ad grata vid svona vidmot og dagurinn, jafnvel margir naestu daga eru
hreinlega onytir hja pessu folki, getur einnig haft i for med sér afturfor i bata. HUn segist oft
hafa ordid sar i vidskiptum vid TR, segist gjarnan vilja hitta leekninn sem metur, adeins til ad
syna honum hver hin sé, ad han sé ekki bara kennitala Gti i bee.

Pegar rannsakandi spurdi Brynjar Gt i samskipti vid Tryggingastofnun Rikisins,
sagdist hann ekki hafa haft nein samskipti vid stofnunina eftir ad hann fékk dérorkumatio en
eftir ad hafa farid & milli freedinga til pess ad f4 adstod med umsokn um 6rorku, for hann i
vidtal hja séalfreedingi og fékk svo adstod forstddukonu broskahjalpar vid pad ad fylla ut
umsokn. Rannsakandi spurdi hann at i pad hvort hann hefdi einhverjar hugmyndir um hvers
konar pjénustu hann vildi f4 hjd TR en hann sagdist ekkert vita um pad, sagdist aldrei hafa
burft ad tala vid pa aftur, er reyndar a leid i endurmat. Brynjar segist ekki hafa ordid fyrir
forddmum en pd segir hann ad folk sé alltaf ad horfa & sig og tala um hann, segir
kjaftasogurnar til komnar vegna pess hversu morg born hann eigi.

Reynsla Onnu af TR er ekki god, henni finnst kerfid otrilega seinvirkt og tortryggis,
finnst eins og sér sé ekki trdad né peim leeknum og radgjéfum sem sendu inn beidni um
endurhafingu og eda mat, eins og peir adilar veeru ekki teknir trianlega og hun kollud i mat
til Reykjavikur og svaradi par nakvemlega sému spurningum. Onnu fannst petta lika vera
svona ,,feeribandavinna“ bara svona spurningalisti par sem allt var tint til eins og adrir h6fdu
aour gert.

... petta var i rauninni alveg tilgangslaust, petta vidtal sko ...

Anna upplifdi petta sem algera timaséun og virdingarleysi vid tima sinn. Henni finnst
einnig erfitt ad eiga samskipti vid heilsugaesluna, erfitt ad na i leekni og alltaf nyir i hvert sinn,
mikil starfsmannavelta & leeknum. Anna sagdi ad TR upplysti folk ekki nagilega mikid um
réttindi sin, hin var ad heyra fra folki Gt i bee hverju hin atti rétt & og hverju ekki. Onnu

finnst vanta hnitmidada upplysingaveitu par sem veeri ad fa allar upplysingar sem mali skiptu.
Pegar Maria var spurd Gt i samskiptin vid TR sagdi han eitt ord geta lyst pvi:

... tregduldgmal, ef haegt er ad fresta pa frestad, endalaust reynt ad tefja mal t.d. hja TR
P ad pad sé peim ad kenna ad eitthvad virki ekki pa er pvi klint & pig. Heegagangur.
TR, félagsmalastofnunar sveitarfélaganna, fara sér eins hagt og mogulegt er, gerist
ekkert ad peirra frumkveedi, pu parft ad hafa frumkvadi, almennt framtaksleysi,
verdur sjalf ad vita hvada rétt pu hefur, peir segja pér ekki hvada rétt pu hefur...

upplysingastreymi fra kerfinu minna en ekki neitt. parf alltaf ad vera ad finna upp
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hjolid. Eftir ad hafa fengid drorku hefur ekki verid bodid uppé endurhafingu & neinn
hatt, ert bara afskrifadur, ekkert haegt ad gera fyrir pig ...

Spurd hvort pad veeri eitthvad sem han vildi helst breyta, svaradi hun til ad hun hefdi viljad
breyta vidhorfum TR vardandi pad ad pegar pu veikist sé pad ekki endapunktur og pér hent i
ruslio, vildi breyta pvi hvernig kerfid bregst vid veiku folki.

Han spyr afhverju han fai ekki ad komast a namskeid hja VIRK eda 6drum adilum, fa
ad nyta pad sem sé i bodi fyrir starfsendurhaefingu. A érorku hztta 611 afskipti ad sogn Mariu,
han segir ad pegar folk fai slikt mat sé pad gleymt, han vill eiga moguleika & endurhafingu
pratt fyrir 6rorku. Henni finnst han ekki vera vidurkennd sem fullur patttakandi i samfélaginu,
finnst han ekki eiga eins mikinn tilverurétt og adrir. Hin segir ad hennar timi sé ekki eins
mikils virdi og annarra, segir gert rad fyrir ad par sem han sé oryrki pa sé han alltaf heima og
tilbdinn pegar heimilishjalpinni dettur i hug ad koma.

Gunnar segir ad samskipti vid TR hafi verid litil og finnst seinagangur i kerfinu. Hann
segir samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk hafa verid 6murleg, finnst hann ekki vera ad fa
fullnegjandi pjonustu midad vid sinn gedrena vanda, segist ekki fa pau lyf sem hann purfi.
Hann er a bidlista eftir pvi ad komast ad hja gedteymi & heilsugeaslustodinni, veit ekki hvort
bad sé i tengslum vid félagspjonustuna. Honum hefur aldrei verid bodin endurhafing, segir
TR adeins hafa samband bréflega pegar parf ad endurnyja érorkumatid. Hann segist vel geta
hugsad sér ad piggja tilbod um endurheafingu t.d. i formi nams ef pad steedi til boda, pyrfti po
ad byggja upp grunn.

Sidasti vidmelandi minn, Sveinn, var mjog sattur vid pjénustu TR i heimabyggd
a.m.k. en finnst langbest samskiptin vid radgjafa sinn hja VIRK sem hann segir hafa hjalpad
sér alveg i gegnum ferlid. Erfidast finnst honum ad vera i samskiptum vid heilsugeesluna
vegna sifelldra mannabreytinga, endalaust nyir leeknar. Segist hafa purft ad hafa samskipti vid
fjora mismunandi laekna sidasta arid. Var po sattur vid hjukrunarfreding sem radlagdi honum
vardandi mataredi og hollustu, kenndi honum ad skoda og pekkja innihaldslysingar a
matvaelum sem myndi hjalpa honum vid pad ad léttast. Hann er gladur og pakklatur 6llum
sem hafa reynt ad adstoda hann i gegnum ferlid og fylgt honum eftir.

1.16 Afoll i eesku

Einn sameiginlegur péattur skin i gegn hja 6llum vidmalendum og sem geti e.t.v. haft
forspargildi, en pad er ad hafa upplifad ymis afoll & esku og unglingsarum. Aféllin eru af
ymsum toga, sorg vegna missis modur/afa, einelti vegna ndms- og eda félagslegra erfidleika,

slys, hundsun sem leiddi af sér andfélagslega hegdun, hafdi ekki annan félagsskap sem
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vidurkenndi vidkomandi. pPad er pvi ihugunarefni hvort &f6ll i eesku geti haft forspargildi fyrir
bvi hverjir geetu hugsanlega ordid skjolastedingar TR & fullordinsaldri og pa sent i leidinni
pau skilabod ad t.d. skolakerfid og studningsnet pess t.d. salfredingar, nams- og
starfsradgjafar ofl. myndu efla forvarnarstarf sitt og hjalpa nemendum fyrr ad vinna ar

afollum.

1.17 Endurhefing

Pegar lagt er mat & starfsemi gedreaektarinnar med pessi atridi ad leidarljési p.e. sjalfsmyndina,
samskiptin og félagslegu stduna er ljost ad pad ad eiga kost & endurhafingu & stofnun eins og
gedraktinni styrkir verulega sjalfsmynd skjolsteedinganna enda komast peir oft ad pvi par
hvar peirra sterku hlidar liggja og ad peir hafi téluvert fram ad feera.

Studningurinn og adhaldid sem skjolsteedingarnir fa par er peim afar mikilveegur,
reyndar samfélaginu 6llu pvi 61l purfum vid & ad halda 6ryggisneti sem umvefur okkur pegar
porf er &. TR sem hefur pessa skjolsteedinga alla & launaskra hja sér, atti ad geta komid meira
til méts vid pennan hép. Johanna, Bergpora, Anna, Maria og Sveinn syna frumkvaedi ad pvi
ad beeta stddu sina en konurnar telja p6 studning TR vanta gagnvart peirri vidleitni en Brynjar
og Gunnar syna ekkert frumkvadi i ad baeta stodu sina, virdast ekki vita neitt um pad hvada
bjonustu peir geti fengid hja stofnuninni, spyrja ekki um slikt. TR pyrfti ad geta komid &
samskiptum vid pessa skjolsteedinga sina sem syna ekki frumkvaedi sjalfir, parf ad eiga
frumkveedi & ad koma & pessum samskiptum.

Flestir vidmelendur rannsakanda geta att kost & endurhafingu i gegnum VIRK en einn
vidmelandi kvartar yfir réttindaleysi vardandi endurhafingu vegna pess hversu langt er sidan
hann var & vinnumarkadi og veeri ekki ad fara i endurhafingu til fyrri starfa, segir TR ekki
bjoda Oryrkjum somu eda svipada endurhafingu og adrir fa i gegnum starfsendurhzafingu.
Pessi mismunandi stada geeti komid i veg fyrir aukna virkni og endurhafingu peirra sem nu
begar hafa fengid ororkumat, sa hopur virkar fremur afskiptur af TR, eru einfaldlega
askrifendur launa fra rikinu.

I pessu verkefni mé leera margt og virdist vera mjog mikilveegt ad folk sem sinnir
umdnnun og pjonustuhlutverki fai pjalfun i mannlegum samskiptum. Adgat skal hofd i
naerveru salar. bad er einnig hverjum manni hollt ad lita i eigin barm og skoda hvort madur sé
ekki sjalfur med bjalkann i eigin auga pegar flis naungans er skoduad.

pPad kemur og fram i vidtélunum hversu mikilveegt pad er ad allar stofnanir
samfélagsins, skdlakerfid og heilbrigdiskerfid vinni saman ad heill og hamingju

einstaklinganna. Su stifni sem virdist endurspeglast i samskiptum vid stofnanir hlytur ad vera
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eitthvad sem rada parf bét & enda held ég ad kerfid hafi att ad pjénusta félk en ekki sndast upp
i andhverfu sina. Einnig kemur fram i nidurstodum ad pad sé dkvedin forspa fyrir hugsanlegan
heilsubrest sidar pegar einstaklingarnir verda fyrir aféllum i esku. Grunnskdlar og heimilin
burfa ad vinna betur i malum nemenda sem lenda i &féllum & seskuarum med pad ad markmidi
ad fyrirbyggja erfidleika sidar & avinni.

bad kom fram i skyrslu Stefans Olafssonar (2005) ad pad pyrfti mun meira umfang og
betri virkni starfsendurhafingar auk 6flugra stodkerfis fyrir atvinnupatttéku og meiri avinning
af pvi fyrir 6ryrkja ad stunda launada vinnu samhlida toku ororkulifeyris. Petta veeri sU
hvatning fra kerfinu til félksins sem pyrfti til pess ad baeta stédu sina en ekki etti ad vera
&tlunin ad refsa folki fyrir sjalfsbjargarvidleitni heldur hlytur pad ad verda hagur alls
samfélagsins ad hjalpa sem flestum ad komast Ut a vinnumarkad, hjalpa folki til pess ad hjalpa
sér sjalft og verda fullgildir samfélagspegnar.

Atvinnuleysi og jafnvel i framhaldi pess, 6rorka folks hefur i for med sér toluvert
minni fjarrad, folk sem faer baetur til pess ad komast af hefur ekki efni & pvi ad stunda ndm i
framhaldsskdla, hefur jafnvel ekki tok a ndmslanum par af leidir er pessi stada félks hindrun
begar kemur ad pvi ad reyna ad beeta stédu sina med menntun vid haefi. bessi hindrun er brot
a jafnraedisreglu stjornarskréarinnar par sem folk byr ekki vid jafnan rétt, pegar fjarhagur folks
hefur ahrif & pad hvort pad geti fengid menntun vid hefi eda ekki, menntun ordin forréttindi
hinna efnudu. Pessi hindrun til nams er einnig i moétségn vid nyja adalnamskra grunnskéla -/
framhaldsskdla par sem eitt af lykilhugtokunum er jafnrétti.

[ framhaldi pessarar radgjafar, veeri reynt ad adstoda vidkomandi vardandi
menntunarirreedi eda starfspjalfun en &n pess ad vidkomandi pyrfti ad steypa sér i
namslanaskuldir sem myndi gera sleema stodu verri ef viokomandi naer ekki ad nyta sér
Urreedio t.d. vegna heilsufars.

[ skyrslu OBi, LP og FEB ma einnig skilja ad vida sé pottur brotinn i
menntunarmalum fatladra, peir bdi ekki vio sama bord og adrir, ekki sé par pad jafnraedi sem
& ad vera tryggt samkveemt I6gum. bessi rannsokn er téluvert i samraeemi vid pessa skyrslu,
virkara velferdarriki, parf ad hafa allar upplysingar & einum stad og 6llum adgengilegar. beir
sem hafa einangrast sokum félagslegrar stodu, vita ekki hvada moguleika peir hafa og eru
ekki i stakk banir til ad syna frumkvadi purfa & pvi ad halda ad peir sem veita pjonustuna
teygi sig til peirra og bjodi hana fram. Pessi rannsokn stydur vid peer hugmyndir sem
hagsmunasamtok fatlads-/ veiks folks hefur pegar kemur ad starfsendurhafingu og menntun

bessa hops.
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Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad nams- og starfsrddgjafar eiga fullt erindi i ad
starfa sem radgjafar i starfsendurhafingu og adstoda einstaklinga sem bua vid skerta

starfsgetu ad vera virkir patttakendur i samfélaginu.

Umrada

Aftur Gt & vinnumarkad! Pangad er stefnt en hvada leidarljés hdfum vid ad markinu?
Rannsakandi reyndi ad afla svara vardandi moguleika peirra sem komnir eru & 6rorku eda
beirra sem 6Oska eftir endurheafingu, til ad komast & ny Gt & vinnumarkad, hvada leidir honum
eru feerar og hvada ahrif hann getur haft a eigin endurhafingu.

Rannsakandi vildi einnig fa upplysingar um hvada veantingar pessi hopur hefur
vardandi stodu sina i kjolfar 6rorkumats eda endurhaefingarmats. Hver var stada radpega adur
en til mats kom, hvernig er nGverandi stada og hvernig getur einstaklingsmidud/notendastyrd
bjonusta beett stddu radpegans.

Med rannsokninni vildi rannsakandi einnig skoda hvort og pa hvers konar
endurhafing steedi 6ryrkjum & aldrinum 18 — 35 ara til boda.

Nidurstada fyrri spurningarinnar er su ad radpegarnir hafa téluverda moguleika og
fjolbreyttar leidir til pess ad komast aftur Gt & vinnumarkad en leidirnar eru eins oskyrar og
baer eru margar. Radpeginn getur illa attad sig & hvert & ad leita og hvers konar pjonustu er um
ad reeda. Radpeginn verdur ad hafa til ad bera ad geta synt frumkvadi og vilja til pess ad leita
sér adstodar og hann parf einnig ad vita hvert hann & ad leita. Radpegi parf ad fa tekiferi til
eigin akvardana vardandi endurhafingu eda medferd sina ef hann a annad bord hafa getu til
bess ad taka abyrgd a akvordunum sinum. Radpeginn verdur ad vera patttakandi i eigin
radgjof til pess ad han virki sem slik, verdur sjalfur ad hafa tra & leidinni sem farin er (Wagner
0og McMahon, 2004). Camberlin, Rogers og Glasser eru med kenningar sem ganga Ut fra pvi
ad radpeginn sé serfreedingur i sinni eigin radgjof, pekki feerni sina og hafni og fai ad hafa
eitthvad ad segja vardandi radgjofina. Samband radgjafa og radpega verdur ad byggja & trausti
og sterkri tengslamyndun til pess ad radpegi finnist hann geta opnad sig. Radgjafinn verdur ad
geta opnad sig eitthvad & méti radpeganum, segja eitthvad fra sér persénulega til pess ad
byggja upp petta gagnkvaem traust sem parf i radgjafarsambandio.

I lokaskyrslu starfshops um starfsendurhaefingu 4 Islandi (2005) vardandi
starfsendurhafingu, stefnu og leidir, kemur fram hversu leidirnar eru éskyrar vardandi hvers
konar endurhafing sé i bodi, hja hverjum og hver ber abyrgdina. I skyrslunni kemur fram ad

bad eru prju mismunandi raduneyti sem vinna med pennan malaflokk en starfshdpurinn lagdi
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til ad pad yroi komid & midleegum grunni sem geeti visad leidina ad endurhafingu og pé i
gegnum félagspjonustur, heilsugaslu og vinnumalastofnun.

Viomealendur rannsakanda hafa flestir talad um ad peir hafi litlu radid vardandi
endurhafingu sina heldur purft ad piggja pad sem var i bodi. Endurhafingarurraedi eru fleiri i
péttbyli en Gti & landsbyggdinni og pvi geta radpegar i dreifbyli fengid tilbod um Grraedi sem
beim hentar ekki. beir adilar sem bjoda endurhafingu geta nytt sér kenningar Savickas og
Supers vardandi starfsferilskenningar til pess ad smida pau Urredi sem best myndu nytast
radpegunum auk pess sem frasagnaradferdin sem kenningar peirra byggja & er leid til pess ad
radpegarnir skodi sig sjalfa, leri pannig ad meta hvar &hugasvid peirra liggur. Pegar
radpeginn matar sjalfan sig i kenningu Hollands um persénu- og starfagerd pa atti hann ad
eiga audveldara med ad finna sinn starfsvettvang, finna leidina og setja sér markmia.

Tryggingarstofnun Rikisins matti gjarnan bjoda skjolsteedingum sinum uppa nams- og
starfsradgjof par sem reynt veeri ad finna hvar ahuginn liggur og hvort pad varu einhver storf
ut fra peim ahuga sem geetu hentad vidkomandi. I skyrslu Félagsmalaraduneytis (2006)
vardandi pjonustu vid pessa skjolstedinga kemur fram ad fatlad folk & ekki nagilega greidan
adgang ad nams- og starfsradgjof.

Mikilvaegt er fyrir rddpega ad geta haft samband vid pa stofnun sem hann & i mestum
samskiptum vid en i pessu sambandi er pad Tryggingarstofnun og fa par upplysingar um leidir
0g bod um adstod vid ad setja stefnuna Gt & vinnumarkad a ny. Vidmelendur rannsakanda
toldu samskiptin vid Tryggingastofnun ekki gdéda, téldu samskiptin einkennast af stifni og
sumir fundu fyrir fordomum, fengu svona tilfinningu fyrir pvi ad peir sem par veru til
radgjafar gerdu rdd fyrir ad radpegarnir veeru ad svindla & kerfinu & einhvern hatt.
Viomelendur téldu sig sifellt purfa ad sanna ad peir veeru ekki ad reyna svindla.

Hvad vardar seinni spurninguna um ventingar radpegans i kjolfar 6rorkumats pa
kemur i ljés ad vaentingarnar virdast fylgja fyrri reynslu og sjalfsmynd radpega. begar sumir
radpega voru komin svo langt ad fa érorku metna, voru peir flestir med brotna sjalfsmynd og
hofdu engar sérstakar vaentingar um ad komast aftur til vinnu og sumir héféu enga 16ngun
eftir misgdda reynslu & vinnumarkadi. Eftir nokkrar samraedur vid rddpega um hina ymsu
mdoguleika voru flestir tilbunir i einhvers konar endurhafingu ef hdn bydist. Adeins einn
vidmalandi aftok med 6llu frekari skdlagdngu vegna fyrri reynslu og taldi sig ekki feeran um
ad starfa & almennum vinnumarkadi en s& adili var fremur illa settur félagslega og einangradi
sig. Einstaklingarnir sem syndu mesta virkni t.d. i félagslegum samskiptum og ahugamalum
voru liklegri til pess ad sekja sér endurhafingu. Radgjafi geeti haft mikid ad segja pegar

kemur ad pvi ad virkja radpega til endurhafingar med pvi ad mynda sterkt og gott samband
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vid rddpegan sem gerir hann motteekilegri fyrir breytingum & eigin hogum (Roger, 1961).
Fyrri reynsla af ndmi virtist ekki fela einstaklingana fra pvi ad fara & ny i ndm i tenglsum vid
endurhafingu heldur virtust afoll i eesku hafa meira ad segja i peim efnum.

Nidurstddur rannsoknarinnar benda til pess ad pad sé margt ad pegar kemur ad
utanumhaldi endurhafingar, pad sé ekki til heildstedur gagnabanki vardandi hvada
endurheafing sé i bodi né heldur hverjir veita endurhafinguna. Nams- og starfsradgjafar geta
hjalpad einstaklingum i endurhafingu vid ad byggja upp sjalfsmynd sina og ad efla
starfsfeerni sina med aukin lifsgaedi ad markmidi. Nams- og starfsradgjafar hafa ymsar bjargir
i verkfeerakistu sinni sem hagt er ad nota vid uppbyggingu endurhzfingarradgjafar, bjargir
eins og adferdir og hugmyndir kenningasmida sem hafa komid fram med hugmyndir og
adferdir vardandi radgjof.

Rannsdknin hefur ekki forspargildi en gefur visbendingar um hvad til betri vegar ma
feera. par sem um er ad raeda faa patttakendur getur rannsoknin adeins gefid visbendingar um
stdduna en kosturinn er s& ad med svona faa patttakendur var haegt ad reeda itarlega vid pa um
stodu peirra.

Rannsakanda potti mikilsvert ad sja hvernig afoll i esku tengjast stddu radpegana a
fullordinsaldri og veeri vert ad rannsaka pessi tengsl frekar. Afoll i ssku virdast tengjast
pessari brotnu sjalfsmynd radpega og synir fram & mikilveegi forvarna i sesku. Heimili og
skoli verda ad eiga god samskipti svo haegt sé ad halda betur utanum einstaklingana og vinna
med hugsanleg afoll sem peir wupplifa. Pessi forvarnarpattur etti ad tengjast
lydheilsumarkmidum vardandi gedrekt og sem er einn pattur i heilsueflandi skolum.
Rannsakandi telur mikilveegt ad rannsaka betur pessi tengsl afalla i a&sku og porf fyrir
endurhefingu sidar a aevinni. Ef mogulegt er ad koma i veg fyrir eda draga verulega Ur porf
einstaklinga sidar & avinni fyrir endurhafingu, pa er pad pjédhagslega hagkvemt, pvi pannig

er haegt ad spara verulega fjarmuni i velferdarkerfinu sem nyta meetti til annarra verkefna.
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Spurningalisti

Endurhafing ungra oryrkja:
Rannsokn vardandi endurhafingarferli og vaentingar oryrkja til pess
Vidtalsrammi fyrir 6ryrkja 18 — 35 ara

Markmid — Rannsdknin beinist ad

- lifi og reynslu ungra oryrkja

- bvi hvad gerist eftir ad 6rorkumat liggur fyrir

- hvada endurhafingu er bodid upp &

- & vegum hvada stofnana eda félagasamtaka

- pvi ad kanna hvada ventingar oryrkjarnir hafa til endurhafingar

Inngangur — upphaf vidtals
- Kynna sig, rannséknina, MA rannsokn i ndms- og starfsradgjof, tranad, nafnleynd,

timalengd vidtals, afhenda upplysingablad, bidja folk ad skrifa undir upplyst sampykki
og afla leyfis til ad taka upp vidtalid.

Nuaverandi adstaedur

- aldur

- fjolskylduadstedur

- blseta

- menntun

- fotlun / skerding og greining

Bakgrunnsupplysingar

- hvar feedd (ur)

- félagsleg samskipti i skdla / vinnustad

- ahrif fra umhverfi sem hofdu ahrif & eesku og uppvoxt

Skolaganga / menntun

- reynsla af skélagongu almennt
mismunandi skoélar

boklegar / verklegar greinar

hvad gekk vel

hvad var erfidast

ef 6lokid, ahugi & ad ljuka nami ?

O O O O

Atvinna
- ef vinna, hvenar hofst atvinnupétttaka, hvar og hvernig vinna
- med rorkumat i vinnu eda ekKi
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- hvengr fékk vidmealandi érorkumat
- veikindi / slys ?
- Pegar pu litur til baka til pess tima adur en kom til érorkunnar og hugsar

um pad sem pu atladir pér i nami eda starfi, finnst pér pa ad 6rorkan hafi breytt miklu
um pa stefnu / pad val sem pa tokst i ndmi/starfi?

Vinir og félagstengsl

- fatladir / 6fatladir vinir

- breytingar & vinahop i kjolfar 6rorku

- hvernig samskipti vid vini

- ahrif umhverfis & vina — og félagstengsl

Nuverandi heimili / heimilisadsteedur og heimilislif
- pbjénusta / studningur vid heimilid

- studningur fra fjolskyldu og vinum

- samskipti & heimilinu

Felagslif og fristundir

- hvada félagslif eda fristundastarf a vidkomandi
- ahrif fotlunar / skerdingar & félagslif

- ahrif fotlunar / skerdingar & virkni i fristundum

Reynsla af pjonustukerfinu

- hvernig hafa samskipti verid vid TR

- hvernig hafa samskiptin verid vid adrar stofnanir / félog
- samskipti vid leekna / heilbr.starfsfolk

- studningur félagspjonustu sveitarfélaga

- hjalparteeki ef parf, hvernig gengur ad fa slik teeki

- hvad hjalpar og hvad hindrar

- hvernig studning vill vidkomandi fa og fra hverjum

- hvernig endurhafing verid bodin

Fotlunin / skerdingin — hid ,,venjulega‘“ og hid ,,afbrigdilega“

- hvernig tekst pa & vid fotlunina / skerdinguna

likamlega

félagslega

andlega

- fordomar / hindranir

Ef pu geetir breytt e-u i adsteedum pinum (og pa ekki hdmluninni) hverju myndir pa helst vilja
breyta... ?

o O o
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Sjalfsmynd — almennt

hvernig metur viokomandi sjalfa(n) sig: flink og feer i hagnytum vidfangsefnum,
daglegum ath6fnum og samskiptum

hvada augum litur vidkomandi & sig sjalfa(n) almennt
sjalfsskilningur og sjalfstraust
hvada ahrif hefur fotlunin / skerdingin & sjalfsmyndina

Ad vera fullordin — reynslan / framtidin

eru einhverjar hindranir t.d. fordomar i veginum

hvernig sérdu fyrir pér stodu pina i framtidinni? hvada veentingar hefur pd um
breytingar til betri stéou?

Kynferdi, pjéderni, kynhneigd, stétt

spyrja um ofangreint eftir pvi sem vid a hverju sinni og hvernig pessir peettir tengjast
eda geta tengst fotluninni / skerdingunni t.d. ferdaldg oph.

munur eftir kyni, karlar/ konur
fatekt
forréttindi

Almennt um ,,stadsetningu® innan samfélagsins og adild ad pvi

' O O O o

O O O O

finnur viomelandi sig sampykkta(n) og vidurkennda(n) sem fullan péatttakanda i
samfélaginu?

alltaf og alls stadar

vid &kvednar adstedur

med dkvednum hopum

sjaldan og 6vida

upplifir viokomandi sig sem Gtlaga eda & jadri samfélagsins
alltaf og alls stadar

vid &kvednar adstedur

med dkvednum hopum

sjaldan og 6vida

Lok vidtals

Spyrja vidkomandi hvort pad sé eitthvad sem hann / han vilji beeta vid eda liggi meira
a hjarta ad segja fra? Hefur gleymst ad spyrja um eitthvad mikilvaegt?

itreka 0og minna & trinad og nafnleynd

Bj6da viokomandi ad lesa yfir vidtalid pegar greining er klar

Ra&da hvort og hvenar annad vidtal ef parf, eda bidja um leyfi til ad hafa aftur
samband sidar ef eitthvad kemur upp eda hefur gleymst

pakka fyrir vidtalio
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Kdnnun a ferli eftir rorkumat — stofnanir
- Hvada pjonustu bydur stofnunin TR ungum 6ryrkjum
- Hvers konar endurhafing er i bodi

- Er til einhver midleegur gagnagrunnur hja TR par sem uppl. um endurhafingu fra fleiri
stofnunum er safnad saman

Er bodid upp & ndms- og starfsradgjof

Radgjafarviotol

Personuleg viotol

Ahugasvidsgreiningu

Namsradgjof

Starfsradgjof

Er moguleiki a fjarhagslegri adkomu TR vegna hugsanlegs ndms t.d. timabundin hakkun bota
& medan & nami stendur

O O O O O
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