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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig starfsfélk tiltekins fyrirtaekis upplifdi
skjalastjorn og hvernig stadid veeri ad pjalfun og freedslu. Auk pess athuga hvada
vinnubrogd starfsfolk vidhafdi vid medhondlun skjala og hvort pau vinnubrogd veeru i
samraemi vid stefnu fyrirtaekisins. Starfsfélk skipulagsheilda getur att stéran patt i
skilvirkri skjalastjérn. Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna vidhorf starfsfélks til
skjalastjérnar og 0©dlast visbendingar um hvad maetti betur fara vardandi
verklagsreglur, 6ryggi upplysinga og pjalfun. Studst var vid eigindlega adferdafraedi og
vinnubrégd grundadrar kenningar. Tekin voru niu vidtdl og ein patttokuathugun
framkvaemd. Nidurstodur syndu ad vidmaelendur tulkudu skjalastjorn sem akvedio ferli
og tengdu hana vid rafreent umhverfi, verklagsreglur, gaedakerfi, skjalastjéora og
upplysingadryggi. patttakendur hofdu sterka oryggisvitund og vondudu vel til verka i
allri medhondlun skjala. Skortur var a freedslu og pjalfun i almennri skjalastjérn og a
skjalastjornarkerfi. baer dlyktanir voru dregnar ad skjalastjorn innan fyrirteekisins veeri i
stodugum framforum og sampaetting upplysingadryggis og gaedastjornunar hefdi haft
ahrif 4 skjalastjornina. Ennfremur ad vinnubrégd hafi verid i samraemi vid stefnur en
teekifeeri sé til ad baeta verklagsreglur og studla ad meiri samreemingu vinnubragda.
Loks ad taekifeeri sé til ad beeta pjalfun og fredslu i almennri skjalastjérn og a

skjalastjornarkerfi.



Abstract

The objective was to explore how employees of a certain company experienced
records management and their level of training and education. In addition check the
employees working methods of records management to see if they were consistent
with the policies of the company. Employees have an important role in achieving
efficient records management. The purpose was to research the employees view on
records management to see what could be improved regarding rules and regulations,
information security and training. Qualitative methodology and grounded theory was
used. Nine interviews were taken and one observation made. Findings show that
interviewers interpreted records management as a certain process and linked it with
electronic environment, rules and regulation, quality system, the records manager and
information security. Participants had a strong information security awareness and
showed great working methods. There was a lack of teaching and training in general
records management and on its system. The conclusions were drawn that records
management inside the company had been continuously improved and the integration
of information security and quality management had affected it. Furthermore the
working methods were in accordance with the companies policies but there were
opportunities in improwing rules to promote greater coordination. Finally there is an
opportunity to improve training and education in general records management and on

its system.



Formali

Lokaritgerd pessi er unnin sem 30 eininga rannsdknarverkefni a kjorsvidinu Upplysinga-
og skjalastjorn og rafreen samskipti hja skipulagsheildum sem er innan bdkasafns- og
upplysingafraedi vid Félags- og mannvisindadeild Haskdla islands. Ritgerdin fjallar um
vidhorf almenns starfsfélks til skjalastjérnar innan tiltekins fyrirtaekis og var dr. J6hanna
Gunnlaugsdottir préfessor leidbeinandi verkefnisins. Henni vil ég pakka kaerlega fyrir

goédar radleggingar, hvatningu, studning og hlyhug vid gerd pess.

Fyrirtaekinu sem var til rannsdknar og starfsfélki pess kann ég bestu pakkir fyrir
jdkveedni og ahuga i gard verkefnisins og fyrir ad gera mér kleift ad framkvaema
rannséknina. Eg vil jafnframt pakka patttakendum rannséknarinnar keerlega fyrir

patttokuna og fyrir ad taka vel 8 méti mér.

Sidast en alls ekki sist vil ég pakka fjolskyldunni minni fyrir ad hvetja mig afram, syna
studning i verki og ordum vid gerd ritgerdarinnar og hreinlega fyrir ad vera langbest.

Fusi, mamma og Arndis fa sérstakar pakkir fyrir allan studninginn.
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Inngangur

Ritgerd pessi fjallar um rannsékn sem gerd var innan tiltekins fyrirtaekis a upplifun
almenns starfsfolks a skjalastjérn. Hofundur hafdi lengi haft dhuga a pjonustu og
tengslum vid skjalastjorn og par af leidandi hvernig hinn almenni pjonustustarfsmadur
litur & skjalastjorn og skjalamal. | upplysingafraedindmi kynntist hofundur skjalastjérn,
gaedastjorn og upplysingadryggi og hvernig pessir paettir tengjast saman dsamt pvi ad
sampaetting pessara patta leidir til arangurs hvers peirra. Allir peettirnir taka &
upplysingum og skjolum en upplysingar eru lykilatridi i pjénustu fyrirteekisins og skiptir
orugg medhondlun peirra fyrirtaekid miklu mali. Fyrirtaekid er med starfsemi vids vegar
um landid og eru starfsmenn taeplega 200 talsins.

Pegar kom ad pvi ad velja rannséknarefni var lagt upp med ad kanna hvernig
starfsfélk fyrirtaekisins upplifdi skjalastjérn og hvernig vaeri stadid ad pjalfun og freedslu
vardandi skjalamal. Auk pess var athugad hvada vinnubrogd starfsfélk vidhafdi vio
medhondlun skjala og upplysinga og hvort pau vinnubrégd vaeru i samraemi vid stefnur
fyrirteekisins vardandi skjalastjérn, geedastjérnun og upplysingadryggi. Ho6fundur telur
ad starfsfolk sé einn mikilvaegasti hlekkurinn i drangursrikri skjalastjérn. Markmidid var
ad fa innsyn starfsfélks og almennra notenda skjalastjornarkerfa & skjalastjorn og
mikilvaega paetti hennar med pad fyrir augum ad veita stjornendum visbendingar um
hvad vaeri heegt ad gera betur vardandi verklagsreglur, 6ryggi upplysinga og pjalfun til
starfsfolks. Lagt er upp med ad flétta saman fraedin ad baki skjalastjornar,
gaedastjornunar og upplysingadryggis vid syn almennra notenda pannig ad skjalastjorn
verdi adgengilegri peim sem hana nota i daglegu starfi. [ vidauka 1 er ordalisti setladur
til haegbdarauka vid lestur ritgerdarinnar.

Ritgerdinni er skipt i niu kafla. A eftir inngangi er fjallad um fraedilegan bakgrunn
ritgerdarinnar. Greint er fra skjolum og upplysingum, skjalastjérn og skjalastjornar-
kerfum, geedastjornun og upplysingadryggi. Ennfremur er sagt fra alpjédlegum stodlum
er varda skjalastjorn, geedastjornun og upplysingadryggi. Annar kafli fjallar um stefnu
fyrirteekisins vardandi skjalamal og er fyrirtaekid sjalft kynnt til sdgunnar i upphafi
kaflans. [ pridja kafla er adferdafraedi rannsdknarinnar tiundud og sagt fra framkvaemd
hennar. Fjordi, fimmti og sjotti kafli greina fra nidurstédum rannséknarinnar. Fjordi

kafli fjallar um O6ryggisvitund vidmeelenda, sd& fimmti um rafreent umhverfi
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skjalastjérnar innan fyrirtaekisins og sa sjotti um starfsfolkid og skjalastjérn. I sjpunda
kafla er fjallad um nidurstodurnar med tengingum vid freedilega umfjollun og leitast vid
ad svara rannsoknarspurningum. Ad lokum er efni ritgerdarinnar dregid saman i

lokaordum.
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1 Freaedileg umfjollun

1.1

[ pessum kafla er fjallad um helstu paetti sem snta ad skjalastjorn og stjérnun
upplysinga innan skipulagsheilda. Leitast er vid ad skilgreina og skyra fra skjélum og
upplysingum, skjalastjorn, geedastjornun og upplysingadryggi. bessi hugtdk vinna
saman ad arangursrikri og skilvirkri skjalastjorn. Fjallad er um hvad felst i hugtékunum,
pbzetti sem peim tengjast og kynntir eru alpjodlegir stadlar sem veita leidbeiningar og
krofur vid innleidingu skjalastjérnar, geedastjornunar og upplysingadryggis. Loks er
fjallad um lagalegt umhverfi skjala og skjalastjornar dsamt l6gum og reglugerdum er

tengjast fyrirtaekinu sem var til rannsdknar.

Skj6l og upplysingar

Skjol innihalda skradar upplysingar og geta upplysingarnar verid skradar 4 marga vegu
og skjol verid & margvislegu formi, til deemis sem handskrifud bréf, vélritud eydublod,
ljidsmyndir, Gtprentanir, tdlvufaerslur og hljédupptdkur. | annarri grein laga um opinber
skjalasofn, nr. 77/2014, eru skjol skilgreind sem , hvers konar gogn, jafnt ritud sem i
00ru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid
vid starfsemi & vegum stofnunar eda einstaklings“. | raun geta skjol innihaldid
upplysingar sem hafa verid skradar a hvada form sem er, 4 hvada midil sem er og af
hvada adferd sem er, baedi handvirkri eda sjalfvirkri. Virdi skjala er breytilegt eftir aldri
pbeirra og er had breyttum krofum vardandi endurheimt, adgang og vardveislu a
lifshlaupi peirra. Lifshlaup skjala er sa timi fra pvi pau berast eda myndast og par til
beim er eytt eda komid i varanlega geymslu (Saffady, 2011, bls. 1-2, 7-8). Skjol geta
verid flokkud eftir formi, innihaldi, notkunarstad eda notagildi. | malaséfnum
skjalaflokkunarkerfa eru hystar flestar gerdir skjala ad fratoldum boékhaldsgégnum. Ma
pbar nefna fundargerdir, adsend og utsend bréf og télvupdsta, skyrslur, asetlanir,
verklagsreglur, fylgiskjol mala og utgefid freedsluefni. Mikilvaegt er ad starfsfolk flokki
skjol & samraemdan hatt pvi haetta er a ad skjol glatist eda finnist ekki ef einstaka
starfsmenn velja flokkun eftir eigin hofdi (J6hanna Gunnlaugsddttir, 2009, bls. 101;
Stefania Juliusdéttir, 1997, bls. 229).
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1.2

| kjolfar rafvaedingar innan skipulagsheilda er meirihluti skjala og skradra
upplysinga a rafraenu formi, auk pess sem magn peirra upplysinga sem skjalastjérn naer
til hefur aukist. bvi er enn mikilveegara en adur ad tryggja ad rétt sé stadid ad
vardveislu skjala og lysigagna peirra. Skjol hafa innihald og syna hverju var midlag,
hvad var akvedid eda hvada adgerd var framkvaemd. Ennfremur purfa skjol ad geta
stutt parfir skipulagsheildarinnar sem pau tilheyra og nytast til ad syna hver ber abyrgd
hverju sinni. Skjol purfa ad vera upprunaleg ad pvi leyti ad pau séu 6folsud og send eda
myndud af peim sem skradur er fyrir peim og a peim tima sem gefinn er upp. Einnig
burfa skjol ad vera areidanleg pannig ad haegt sé ad treysta innihaldi peirra og er pad
tryggt med pvi ad mynda pau um leid eda stuttu eftir ad atburdur sem skrd a hefur att
sér stad. Ennfremur purfa skjol ad vera heil, med 68rum ordum débreytt og fullgerd, og
pvi parf ad vernda skjol fyrir breytingum en paer breytingar sem heimilar eru purfa ad
vera skyrar og rekjanlegar. Loks purfa skjol ad vera nytanleg pannig ad unnt sé ad
stadsetja pau, endurheimta, kynna og tulka i samhengi vid pa atburdi, vidskipti eda
vinnuferla sem tengjast myndun skjalsins (JOhanna Gunnlaugsdoéttir, 2002b, bls. 40;

Stadlarad islands, 20054, bls. 20).

Skjalastjorn

Skjalastjorn er tiltolulega nytt hugtak i islensku mali og var fyrst tekid i almenna notkun
arid 1988 med stofnun Félags um skjalastjérn. Stjéorn og medhondlun upplysinga eiga
sér hins vegar langa sogu. borfin fyrir ad vardveita heimildir vard til pegar mannfdlk ték
upp fasta busetu og myndadi pjoédfélog. ba voru heimildir vardveittar i munnlegu formi
en eftir pvi sem pjédfélogin staeekkudu urdu upplysingar fleiri og floknari og porf var a
breyttum vardveisluleidum. Elstu fornleifar ritmals a leirtéflum eru fra pridja arpusundi
fyrir Krist. SGmerar skradu upplysingar a leirtéflur og veaeru upplysingarnar mikilveegar
voru leirtoflurnar bakadar til ad tryggja lengri endingartima. beir hofdu einnig préad
leirkistur til ad skipuleggja og vardveita leirtoflurnar. Ljést er ad slikar adferdir krefjast
préunar og ma pvi alykta ad skraning og vardveisla hafi hafist fyrr (Hoke, 2011, bls. 27;
Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2006, bls. 45).

NU a timum er oft talad um upplysingasamfélagid og pann aragrua upplysinga
sem fylgja pvi. Skjalastjérn er pvi ordin mikilvaegari en oft adur til ad skipuleggja og

vardveita upplysingar og skjol sem teljast naudsynlegar fyrir til deemis skipulagsheildir a
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kerfisbundinn hatt. Skjalastjorn byggir & pvi ad veita réttar upplysingar @ hentugu
formi, fyrir rétt félk og timanlega. Af reynslu hofundar er hugtakid ekki algengt i
daglegu tali og margir gera sér ekki grein fyrir hvad felst i skjalastjérn. Skjalastjérn
hefur verid skilgreind sem kerfisbundin stjérn & skjolum fra pvi pau verda til innan
skipulagsheilda eda berast ad og par til peim er eytt eda komid fyrir i varanlegri
geymslu. Hun felur i sér ferli sem tekur til kerfisbundinnar greiningar og stjérnar a
skjalfestum upplysingum sem eru allar paer upplysingar sem eru myndadar, moétteknar,
vidhaldid og notadar af skipulagsheild @ grundvelli markmida hennar, reksturs og
starfsemi. | [dgum um opinber skjalaséfn, nr. 77/2014, er skjalastjérn skilgreind sem
»skilvirk og kerfisbundin styring @ myndun skjala, méttoku, skjalahaldi, notkun og
umradum, par @ medal ferlum og hlitingu reglna til ad fanga og vidhalda vitnisburdi og
upplysingum um starfsemi og vidskipti i formi skjala®. pad er ymislegt sem fellur undir
skjalastjérn og ma par nefna flokkun og merkingu skjala dsamt dreifingu, vistun og
endurheimt peirra. Skjalastjérn tekur einnig til stjornar a framleidslu og notkunar
eydublada og skyrslna asamt gerd geymslu- og 6ryggisdaetlana og jafnframt fraedslu til
starfsfélks um skjalamal. Helstu markmid med skjalastjorn eru fjorpaett. [ fyrsta lagi ad
upplysingar og skjol finnist fljott og 6rugglega pegar & parf ad halda. | 68ru lagi ad
tryggja ad skjol glatist ekki eda skemmist né komist i hendur évidkomandi adila. [ pridja
lagi ad koma i veg fyrir ad dnaudsynlegur pappir og upplysingar a 6dru formi safnist
fyrir @ skrifstofum eda geymslum. Loks ad fyrirbyggja otimabzera eydingu skjala
(J6hanna Gunnlaugsdottir, 2006, bls. 47; J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2008a, bls. 250;
Kristin H. Pétursdottir, 1988, bls. 52; Saffady, 2011, bls. 1; Stefania Jaliusdéttir, 1997,
bls. 218).

Pad er hagur skipulagsheilda ad vardveita skjol sem audvelda peim
atvinnurekstur og dagleg vidskipti og pau syna ad starfsemin er rekin & skilvirkan,
skipulegan og abyrgan hatt. Skjol og skradar upplysingar eru eignir skipulagsheilda og
geta verid peim verdmaetar og mikilvaeg rekstrareign. baer eru peim naudsynlegar i
vidskiptum og vid préun og afhendingu vara og pjonustu i nutid og framtid. Skjol eru
einnig nytt af skipulagsheildum vid skipulagningu, greiningu, akvardanatdoku og
pjonustu vid vidskiptavini. Skjol gera skipulagsheildum kleift ad samraema vinnubrogd
og lada fram géda frammistodu innan peirra. Skjalastjorn audveldar skipulagsheildum

ad veita skilvirka pjonustu med samkvaemum haetti og getur starfsfdlk einbeitt sér ad
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gaedum pjonustunnar i stad pess ad eyda tima i ad leita ad upplysingum. Allt ad tiundi
hluti vinnutima starfsfélks fer i ad leita ad upplysingum, pad er um halfur dagur a viku.
Skjalastjérn adstodar vid ad framfylgja [6gum og reglugerdum og sannar ad peim sé
fylgt. Auk pess geta skjol verid vorn fyrir skipulagsheildir séu peer l6gséttar og geta
sannad hvad fér fram ef & parf ad halda (Kristianna Jessen, 2007, bls. 2; J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2006, bls. 51; J6hanna Gunnlaugsddttir, 2008a, bls. 253-254; Saffady,
2011, bls. 6; Stadlarad islands, 2005a, bls. 14-15).

Skjalastjérn innan skipulagsheildar felur medal annars i sér ad setja stefnu og
stadla vardandi skjol og medhodndlun peirra, athluta abyrgd og koma & verklagsreglum
og leidbeiningum og kynna paer fyrir starfsfolki. Jafnframt ad veita pa pjonustu sem
snyr ad stjérnun og notkun skjala og sampeetta skjalastjérn vid rekstrarkerfi og
rekstrarferli. Starf skjalastjora snyr nd meira ad yfirumsjon med skjalastjérn innan
skipulagsheilda og studla ad pvi ad starfsfélki standi medal annars til boda pjalfun,
leidbeiningar og verkfaeri pannig ad skilvirk skjalastjorn sé i allri starfsemi. Skjalastjorar
hafa jafnan yfirumsjon og eftirlit med pvi ad skjalastjornarkerfi séu rétt notud og peir
moguleikar sem kerfin bjoda upp 4 séu nyttir. beir taka jafnframt patt i ad hanna og
innleida skjalastjérnarkerfin (Kristianna Jessen, 2007, bls. 2; Stadlarad islands, 20053,
bls. 14).

Arid 2009 voru gefin Ut undirstoduatridi skjalastjérnar og var tilgangur
utgafunnar ad studla ad vitundarvakningu vardandi skjalastjéorn og ennfremur adstoda
skipulagsheildir vid ad prda skilvirka aaetlun vardandi skjalastjérn og skjalastjérnarkerfi
(ARMA, 2014, bls. 3; Saffady, 2011, bls. 12). Atridin eru atta talsins og voru kéllud GARP
(e. generally accepted recordkeeping principles) en er hér visad i pau sem
undirstoduatridi skjalastjérnar. Pau endurspegla bestu starfsheaetti i upplysinga- og
skjalastjorn sem hafa verid skradir nidur til haegdarauka og veita skilgreindar krofur i
umgengni og hattsemi vardandi trausta stjorn skjala og upplysinga (Hoke, 2011, bls.

26-27; Whan, 2011, bls. 33). A mynd 1 ma sja undirstdduatridin atta.
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Mynd 1: Atta undirstéduatridi skjalastjornar.

Abyrgd naer til pess ad skjalastjorn og helstu paettir hennar eru { umsjén dkvedins
adila innan skipulagsheildarinnar sem uthlutar abyrgd til videigandi adila og tryggir ad
stefnur og vinnuferlar séu til stadar til ad leidbeina starfsfdlki. Heilleiki visar til pess ad
skjol skipulagsheilda séu ésvikin og areidanleg og par med ad peim hafi ekki verid
breytt eda att vid pau eftir ad pau urdu skrdd skjol. Verndun neer til allra mikilvaegra
skjala starfseminnar par med talid trunadarskjala. Han felur i sér ad skjol hafi skrddan
abyrgdaradila allt sitt lifshlaup og ad pau séu verndud fyrir pjéfnadi eda skemmdum
baedi fyrir adilum innanhudss og utanhuss. Med adgangsstyringu er verndun skjala og
upplysinga tryggd og adeins peir sem hafa heimild komast ad tilteknum skjélum. Hliting
felur i sér ad skjalastjorn skipulagsheilda IUti settum l6gum og reglugerdum og haegt sé
ad sanna ad farid sé eftir peim. Tiltaekileiki skjala nzer til pess ad vel sé haldid utan um
skjol og skjalastjornarkerfi pannig ad timanleg, skilvirk og nakveem endurheimt skjala
sé tryggd. Ef réttur adili getur ekki ndlgast rétt skjol a réttu augnabliki og a réttu formi
er tiltekileiki ekki tryggdur og markmid skjalastjérnar fyrir bi. Vardveisla og rddstofun
fela i sér ad til sé geymslu- og grisjunardaetlun innan skipulagsheilda sem segi til um
vardveislutima skjala med tilliti til starfsemi, laga, reglugerda, mikilvaegis og ségu. Sem
sagt ad skjol séu vardveitt pann tima sem skipulagsheild parf & peim ad halda og sé eytt
eda radstafad 4 6ruggan hatt pegar lifshlaupi peirra er lokid. Ad lokum tryggir gagnsaei
ad starfsemi og ferlar skjalastjérnar séu skrdd 4 opin og sannan hatt og séu adgengileg

Ollum peim sem a purfa ad halda. bar af leidandi felur gagnseei einnig i sér ad pad sé
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ljost hverjir bera dbyrgd a skjalastjorn innan skipulagsheildarinnar (ARMA, 2014, bls. 1-
10; Hoke, 2011, bls. 27-31; Saffady, 2011, bls. 12).

Farid hefur verid yfir helstu paetti skjalastjornar en ekki ma gleyma mikilvaegi
starfsfélks og peirri abyrgd sem pad ber a skjalastjérn innan skipulagsheilda. Pad skiptir
miklu mali ad vel sé stadid ad fraedslu og pjalfun i peim efnum. Athuganir Miller og
Jablin (1991) syndu ad mikilvaegt er ad starfsfélk fai videigandi pjalfun strax og pad
hefur storf. Nytt starfsfolk er meira medvitad um pad sem pad parf ad leera og tileinka
sér heldur en peir sem hafa starfad lengi hja skipulagsheild. Pad er hins vegar margt
sem pad parf ad leera og er algengt ad heyra nylida lysa reynslu sinni i upphafi starfs
sem peim hafi verid hent i djupu laugina (Miller og Jablin, 1991, bls. 94). begar félk
hefur storf skiptir skopum ad pad geti kynnt sér pad sem hefur verid gert innan
skipulagsheildarinnar og hvers vegna @ sem stystum tima (Stefania Juliusdéttir, 1997,
bls. 235). Med fraedslu og pjalfun getur skipulagsheild studlad ad pvi ad starfsfélk pekki
hlutverk sitt, abyrgd og almenn vinnubrégd pannig ad innan skipulagsheildarinnar
starfi traust starfsfélk sem lidur vel i starfi.

Tryggd og hollusta starfsfolks er mikilvaeg hverri skipulagsheild. Skuldbinding
starfsfdlks (e. employee engagament) felur i sér ad hve miklu leyti starfsfélk trair &
verkefni, tilgang og gildi skipulagsheildar og synir skuldbindingu sina med
vinnubrogdum og vidhorfi til vidskiptavina og stjornenda. Skipulagsheildir bua yfir
mikilli skuldbindingu starfsfélks pegar yfirlysingar, samt6l og dkvardanir endurspegla
raunverulegan adhuga & skipulagsheildinni, samstarfsfélki, pjénustu og voru. bréad
hefur verid arangursmat starfsfélks par sem metid er hversu vel starfsfélk fylgir
undirstoduatriounum atta. Hvert undirstéduatridi er metid og merkt inn a
arangursmatid hvort vinnubrégd starfsmanns maeti ekki kréfunum, parfnist framfara,
séu vidunandi, séu mjog géd eda framurskarandi. Er petta gert i peim tilgangi ad baeta
frammistodu innan skipulagsheildar eda deildar vardandi skjalastjérn. Starfsfélkid
verdur medvitadra um skjalastjorn og mikilveegi hennar og stjérnendur hafa betri

yfirsyn um hvad purfi ad baeta (Whan, 2011, bls. 32-34).

1.2.1 Skjalastjornarkerfi

Skjalastjornarkerfi hafa verid skilgreind sem rafreen upplysingakerfi sem stydja vid

myndun, notkun og vidhald upplysinga og skjala @ pappir og a rafreenu formi sem varda
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starfsemi og verkferla skipulagsheildar. Pad er margt innan skipulagsheilda sem kemur
ad skjalastjornarkerfum eins og upplysingar, skjol, skrar, adferdir, vinnubrogd, lysigogn,
bekking og einstaklingar. bessir paettir eru samtvinnadir innan skjalastjornarkerfa til ad
tryggja starfsemi skipulagsheildar asamt pvi ad vardveita gogn um starfsemina,
vidhalda minni hennar og vardveita pekkingu innan hennar (Johnston og Bowen, 2005,
bls. 133). Skjalastjérnarkerfi eru gjarnan hluti af hépvinnukerfum par sem mali skiptir
ad starfsfolki sé tryggdur 6ruggur og hradur adgangur ad upplysingum og skjélum og
ad pau séu vistud midleegt. Hépvinnukerfi er samansafn af tdlvu- og hugbunadi,
starfsfélki og verkferlum sem saman vinna ad pvi stydja starfsemi skipulagsheilda.
Pessir prir peettir purfa ad starfa samhljoma. Starfsfélkid parf ad fylgja verkferlunum og
nota hugbunadinn til ad hépvinnukerfi skili arangri. Hopvinnukerfi byggja jafnan a
premur grunnpattum; skjalastyringu, samskiptastyringu og verkefnastyringu.
Hoépvinnukerfi gera starfsfolki kleift ad eiga samskipti, vinna saman ad verkefnum og
deila upplysingum og pekkingu. Skjol er varda hvert mal eru vistud saman og hefur
videigandi starfsfolk adgang ad peim pannig ad hdpvinnu- og skjalastjornarkerfi geta
studlad ad géori samvinnu medal starfsfélks dsamt meiri hagkvaemni, skilvirkni og gaedi
i vinnubrogdum og fljétari upplysingaleit (Bjorn Hermannsson, 2000, bls. 39-40;
Johnston og Bowen, 2005, bls. 134; Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2003, bls. 371).
Skjalastjornarkerfi eru mjog géd til ad styra upplysinga- og skjalafleedi innan
skipulagsheilda séu pau notud & réttan hatt. bPannig geta skjalastjornarkerfi og rétt
notkun peirra studlad ad pvi ad oll pau skjol og paer upplysingar sem eiga ad vera i
gagnagrunninum séu kerfisbundid fongud og skipulega flokkud, skrad og vistud. Allt
pbad starfsfolk sem atlad er ad vinna i kerfunum og sinnir daglegri umsyslu skjala og
upplysinga parf ad vinna ad pessum markmidum a8 samraeemdan og réttan hatt. Flokki
og skrai hver starfsmadur skjol eftir sinu hofdi eykst haetta 4 ad skjol glatist eda finnist
ekki pegar a parf ad halda. bvi skiptir mali ad starfsfélk hljéti skipulagda og hnitmidada
bjalfun i pvi hvad skjalastjornarkerfid getur gert og hvernig starfsfélkid eigi ad vinna i
kerfinu. Ennfremur parf starfsfolk ad fa freedslu um hvers vegna er verid ad innleida
kerfid og hvada ahrif pad muni hafa a vinnubrégd, auk pess sem fraeedslan getur dregid
ur ottablondnum kvida vegna fyrirhugadra breytinga. Slik pjalfun dsamt fraedslu
starfsfélks i almennri skjalastjorn er einn af grunnpattum vid vel heppnada innleidingu

skjalastjornarkerfis. Adrir paettir eru studningur stjérnenda og patttaka notenda 3
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innleidingartima. Naudsynlegt er ad notendur standi vel ad skraningu i
skjalastjérnarkerfum pvi virkni peirra stendur og fellur med skraningunni. bad parf ad
skra oll pau gogn er varda tiltekid mal og skraningarhaettir purfa ad vera stadladir til ad
audvelda leit innan kerfanna og tryggja fljéta og orugga endurheimt. Ef
skjalastjérnarkerfi virka ekki innan tiltekinna timamarka er litid gagn i peim. Starfsfolk
parf ennfremur ad geta treyst a ad upplysingarnar sem pad parfnast séu til stadar i
kerfinu. Ef starfsfolkid notar ekki skjalastjornarkerfid eda treystir pvi ekki pa er enginn
tilgangur med pvi. Grisjun, eyding og vardveisla innan kerfanna purfa ad taka mid af
akvednum reglum sem varda parfir skipulagsheildar og peim I6gum og reglugerdum
sem na til hennar. Rétt notkun skjalastjérnarkerfa tryggir skipulagsheildum hagkvaema
skjalastjérn sem naer til allrar starfsemi peirra (Davis og Bostrom, 1993, bls. 61;
Johnston og Bowen, 2005, bls. 136; Johanna Gunnlaugsdoéttir, 2003, bls. 373; J6hanna
Gunnlaugsdoéttir, 2007a, bls. 93; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2007b, bls. 181, 193;
Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2008b, bls. 83-84; Stefania Juliusdéttir, 1997, bls. 221-222).
Stadallinn um skjalastjorn, /ST ISO 15489-1:2001 (Stadlarad islands, 2005a), fjallar
um fimm eiginleika sem gé0 skjalastjérnarkerfi purfa ad bua yfir svo pau stydji vid
skjalastjérn innan skipulagsheildar. [ fyrsta lagi ad kerfid sé areidanlegt og felur pad
medal annars i sér ad pad safni reglubundid peim skjolum sem pad neer til dsamt pvi ad
skipuleggja pau i samreemi vid starfsemina. Jafnframt verndar kerfid skjolin fyrir
éheimilum breytingum eda eydingu, veitir greidan adgang ad skjolum sem hyst eru i
kerfinu og er frumheimild um paer upplysingar sem skjolin innihalda. | 68ru lagi parf
gott skjalastjornarkerfi ad bua yfir heilindum ad pvi leyti ad adgangi ad skjolum sé styrt
pannig ad haegt sé ad koma i veg fyrir 6heimilan adgang, eydingu, breytingu eda stuld
skjala. pridji eiginleikinn er hlydni sem felur i sér ad skjalastjérnarkerfinu sé stjérnad i
samraemi vid krofur sem koma fra starfseminni og lagaumhverfi auk veaentinga
samfélagsins. | fjorda lagi parf umfang skjalastjornarkerfis ad nd til allra patta
starfseminnar sem pad pjénar. Loks er nefnt ad skjalastjornarkerfi purfa ad vera
kerfisbundin pannig ad skjol séu myndud, vidhaldié og stjérnad a skipulagdan hatt. Til
pbess ad pad takist parf skjalfesta stefnu, Uthlutun abyrgdar og skradar starfsadferdir
vid stjornun kerfisins. Athygli er vakin & pvi ad stadallinn metur ekki arangur

skjalastjornarkerfa heldur veitir leibeiningar um gdda eiginleika sem pau aettu ad bera
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(Johnston og Bowen, 2005, bls. 136; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2002b, bls. 42;
Stadlarad islands, 200543, bls. 22-24).

1.2.2 Stadall um skjalastjorn

Arid 2001 var alpjédlegur stadall um skjalastjérn formlega kynntur til sbgunnar og fékk
hann heitid /ISO 15489:2001: Information and documentation — records management.
Stadallinn & raetur sinar ad rekja til fyrsta stadalsins um skjalastjorn en sa var astralskur
og vakti mikla athygli at fyrir landsteinana. Teekninefnd innan alpjodlegu stadla-
samtakanna, /SO, vann ad pvi ad semja stadalinn og arid 2005 var hann pyddur a
islensku. Stadallinn um skjalastjérn nefnist & islensku /ST ISO 15489:2001: Upplysingar
og skjalfesting — skjalastjorn og er i tveimur hlutum. Stadallinn neer til allra skjala &
hvada formi og midli sem er. Hann veitir leidbeiningar um abyrgd skipulagsheilda a
skjalastjorn innan peirra og tekur a skjalastefnu, verklagsreglum og kerfum og ferlum
fyrir skjol. Hann stydur geedastarf til ad hlita 66rum st6dlum eins og stadlinum um
gaedastjérnunarkerfi, /ST EN ISO 9001:2008 (Stadlarad islands, 2008b), en naer ekki til
sogulegra skjala a pjédskjalasofnum. Stadallinn veitir leidségn um honnun og
innleidingu skjalakerfis og sidast en ekki sist veitir hann vidmid um véndud vinnubrdgd
sem allir sem koma ad medhondlun skjala attu ad tileinka sér. Fyrri hlutinn naer jafnt
til opinberra adila og einkaadila og er atladur til notkunar hja stjéornendum
skipulagsheilda, sérfreedingum i skjalastjorn og upplysinga- og teeknimalum dsamt 6llu
00ru starfsfélki skipulagsheilda eda annarra sem starfa vid ad mynda og vardveita skjol.
Seinni hlutinn er hins vegar eetladur til nota fyrir sérfraedinga i skjalastjérn og pa sem
gegna pvi starfi innan skipulagsheilda. Hann er leidarvisir um innleidingu a fyrri
hlutanum, ST ISO 15489-1:2001 (Stadlarad islands, 2005a), og veitir vidbdtarleidsogn
um skjalastjérnarstefnu og greinir fra peim fj6lmorgu leidum, vinnuferlum og
vinnureglum sem samrymast fyrri hlutanum. Lita ma 4 seinni hlutann sem leidbeiningar
um ad na peim markmidum sem fyrri hlutinn setur (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002b,
bls. 39, 40; Stadlarad islands, 20054, bls. 3,7,9; Stadlarad islands, 2005b, bls. 9).
Almenni hluti stadalsins skiptist i ellefu kafla par sem fyrst er fjallad um
vidfangsefni stadalsins og naest um tilvisanir i adra stadla. pridji kafli inniheldur helstu
hugtok og skilgreiningar skjalastjornar og sja fjordi greinir fra prettan helstu kostum vié

gott skjalastjérnarkerfi. Fimmti kaflinn fjallar um skipulagsheildir og lagaumhverfi
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1.3

beirra og skjalastjornar. Sjotti kafli greinir fra stefnu og 3abyrgd en markmid
skjalastjérnarstefnu aetti ad vera myndun og stjérn & upprunalegum, areidanlegum og
nytanlegum skjolum sem stydja starfsemi skipulagheildarinnar svo lengi sem porf er a.
Abyrgd liggur hja hverjum starfsmanni sem medhéndlar skjol en tilgreina parf hver ber
heildarabyrgd a skjalastjérn innan skipulagsheildarinnar. Sjéundi kafli fjallar um kréfur
til skjalastjornar, annars vegar meginreglur um skjalastjérnardzetlanir og hins vegar
eiginleika skjala. Attundi kafli fjallar & itarlegan hatt um hdénnun og innleidingu
skjalastjornarkerfa en niundi kafli er sa yfirgripsmesti og greinir hann fra skjalastjérn ut
fra lifshlaupi skjals og notkun pess. Tiundi kafli fjallar um eftirlit og endurskodun
skjalastjornarkerfisins sem parf ad framkvama reglulega og halda skyrslur um eftirlitid.
Ellefti kaflinn fjallar um pjalfun i skjalastjérn sem er naudsynlegur pattur i
skjalastjornarferlinu. Meelt er med ad gera aztlun sem nzr til allra innan
skipulagsheilda sem bera abyrgd a starfsemi hennar og mynda eda fanga skjol i
skjalakerfi. Stadallinn veitir pannig samreemda en éskilyrta leid til ad stjorna skjélum og
adstodar skipulagsheildir vid ad tryggja vardveislu skjala (J6hanna Gunnlaugsdéttir,

2002b, bls. 40, 46; Stadlarad islands, 200543, bls. 17, 19, 37).

Geaedastjornun

Geaedastjornun verdur sifellt algengari og meira eftirsétt medal skipulagsheilda. Hun
felur i sér kerfisbundna adferd vid ad framleida bestu mogulega voru og pjonustu med
stodugum umbdétum a Ollum svidum starfseminnar og med veaentingar og parfir
vidskiptavina i huga. Ekki er adeins 16gd dhersla a framleidslu vara pvi skipulagsheildir
geta framleitt fullkomna voru en samt skort gaedi. Stjérnendur og starfsfélk gegna o6ll
hlutverki i geedastjornun og med framtaki pess verdur stodug proun og framfarir sem
veita forskot a samkeppnisadila. Mikilvaegt er vid innleidingu gaedastjérnunar ad
starfsfolki sé gert ljést ad allir innan skipulagsheildarinnar beri dbyrgd og ad st6dugt sé
unnid ad markmidum gaedastjérnunar. Gadi na til allra deilda og allra verkferla innan
skipulagsheilda og pvi skiptir mali ad hafa gadakerfi sem taka & ollum pattum
gaedamala innan skipulagsheilda. bannig ma lita @ geedastjérnun sem stjérnunarstil
sem birtist 4 tvennan hatt. | fyrsta lagi sem umbédtaverkefni og samstarf allra videigandi
adila ad baettum geedum og i 6dru lagi sem aherslu & gaedakerfi og vottun peirra

(Atkinson, 1990, bls. 9-13, 120; Pétur K. Maack, 1991, bls. 95).
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Mynd 2 synir prja grunnpaetti geedastjérnunar; geedi, dnaegju vidskiptavina og

stédugar umbaetur.

Gada-
stjéornun

Stodugar
umbaetur

Mynd 2: Grunnpaettir geedastjornunar.

Gadi snuast i raun um ad gera hlutina rétt i hvert sinn og réttu hlutina rétt.
Skipulagsheildir vinna ad geedum med pvi ad akvarda parfir vidskiptavina og maeta
beim med framurskarandi pjonustu. [ pvi skyni ad uppfylla gaedi og pjonustu purfa
skipulagsheildir ad utryma mistdkum og draga ur endurvinnu i vinnuferlum sinum med
stodugum umbdtum og endurmati (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2010, bls. 133; Lemieux,
1996, bls. 28). Skjalastjérar pekkja vel til uppistédupatta geedastjéornunar og su krafa ad
standast veaentingar vidskiptamanna og fara fram ur peim & vel vid einkunnarord
skjalastjérnar: ,,Na i réttu upplysingarnar a réttu formi til rétts einstakling a réttu
augnabliki“ (Lemieux, 1996, bls. 29). Gaedastjornun fylgja mikilveegir paettir eins og
skjalfest verklag, virkir ferlar og stadfestingar a gaedastarfinu innan skipulagsheilda.
Pessir paettir eru jafnan hystir i geedakerfum og er par haegt ad stjérna utgafu
gaedaskjala, hafa rafraent eftirlit med akvordunum, rekja skraningar og atvik og taka ut
tolfraedilegar nidurstodur (Johanna Gunnlaugsdottir, 2010, bls. 145). Tilgangur med
gaedakerfum er annars vegar ad tryggja gaedi i daglegum rekstri og hins vegar ad
mynda grundvoll fyrir pvi ad mogulegt sé ad nad peim drangri sem ad er stefnt i
gedamalum. S3 grundvollur byggist medal annars a4 ad d&kvarda geedastefnu
skipulagsheildar, tilgreina abyrgd videigandi adila, styra frabrigdum og akveda innri
gaedauttekir og pjalfun starfsfolks (Pétur K. Maack, 1991, bls. 100). Frost (2007) segir
tilgang geedastadla ad veita skipulagsheildum og starfsfélki peirra leidarvisi ad pvi sem

pburfi ad gera og leyndarmalid sé ad fylgja honum svo hann virki sem skyldi. Gaedakerfi
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audvelda stjérn a skjalamdlum og i raun ma segja ad vottad geedakerfi sé vottun 3
geedum skjalavinnslu skipulagsheildar frekar en vottun & framurskarandi pjénustu eda
voru. Saman geta gaedastjornun og skjalastjérn komid ymsu til leidar sem erfitt yréi ad
framkvaema 4n annarrar adferdafraedinnar. Skjalastjorn verdur ad vera undirstada
geedastjérnunar svo vel takist til (Frost, 2007, bls. 1-2; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2010,
bls. 145; Kristianna Jessen, 2007, bls. 2).

1.3.1 Stadlar um gaedastjornun

Arid 1987 voru fimm gaedastadlar sampykktir af alpjédlega stadlaradinu og saman eru
beir grunnurinn ad 1SO 9000 gaedakerfinu. Arid 1994 voru stadlarnir endurskodadir og
endurutgefnir par sem gerdar voru enn meiri kréfur a skjalahald peirra skipulagsheilda
sem séttust eftir vottun & gaedakerfum sinum. Utgéfa stadlanna var aftur endurskodud
arid 2000 pegar prir stadlar fra 1994 voru sameinadir i einn, 1ISO 9001:2000. | peirri
utgafu vard anaegja vidskiptavina tiltekin sem sérstakt skilyrdi og kom fram i ymsum
pattum stadalsins. Einnig var mun meiri dhersla 16g6 a geedastjérnun medal annars
med pvi ad maeta veentingum vidskiptavina og lagalegum krofum, auka patttoku
starfsfdlks og pjalfun pess asamt stjornun upplysinga og st6dugum umbdétum (Brumm,
1996, bls. 3; Houten, 2000, bls. 30-31; J6hanna Gunnlaugsdoéttir, 2002a, bls. 40-41).
Stadlar i ISO 9000 gaedakerfinu fjalla medal annars um krofur til gaedastjéornunarkerfa,
hugtok og skilgreiningar, hvernig gera eigi gaedastjérnunarkerfi arangursrikari og
leidbeiningar um innra og ytra eftirlit med geedastjornunarkerfum. beir gera pa krofu til
skipulagsheilda ad paer myndi og vardveiti 6ll pau skjol sem snlda ad gaedum, allt frd
honnun til afhendingar pjonustu eda voru. Af pessum stédlum er stadall um krofur
gaedastjérnunarkerfa, [ST EN SO 9001:2008 (Stadlarad islands, 2008b), einn pekktasti
stadallinn i stadlarédinni. Hann veitir skipulagsheildum vidmid um gaedastjornunarkerfi
og er hannadur med pad i huga ad allar skipulagsheildir geti fylgt honum, 6had steerd
og starfsemi. Unnid er ad endurnyjun stadalsins og er buist vid pvi ad hann verdi
tilbdinn i lok ars 2015 en stadallinn var sidast uppfaerdur arid 2008. Stadallinn um
krofur gaedastjérnunarkerfa, /ST EN ISO 9001:2008 (Stadlarad islands, 2008b), er eini
stadallinn i stadlarédinni sem haegt er ad fa vottun fyrir en pé er ekki gerd krafa um

vottun. Skipulagsheildir geta pannig fylgt stadlinum an pess ad leita eftir vottun en
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1.4

ramlega ein milljon fyrirtaekja og stofnana fylgja stadlinum i yfir 170 [6ndum (Brumm,
1996, bls. 11; ISO, e.d.; J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002a, bls. 41).

Fyrirtekid sem var til rannsoknar er ekki lengur med vottun samkvaemt
stadlinum um kréfur geedastjérnunarkerfa, [ST EN ISO 9001:2008 (Stadlarad islands,
2008b), en pad byggir gedakerfi sitt og gaedaskjol & krofum og vidmidum samkvaemt
pbeim stadli. Stadallinn setur fram fjoérar tegundir gaedaskjala sem skipulagsheildir purfa
ad mynda og halda til haga. Par ma fyrst nefna gedahandbdkina sem inniheldur
gedastefnu skipulagsheildar og 6ll 6nnur gedatengd markmid sem saman mynda
gedastjornunarkerfid. Naest eru pad verklagsreglur sem eru i raun leidbeiningar um
framkvaemd markmidanna og i pridja lagi eydublod, vinnulysingar og dnnur skjol sem
ma lita @ sem verkfaeri til ad framfylgja verklagsreglunum. Tilgangur pessara skjala er
ad syna hvad eigi ad gera, hver beri abyrgd a pvi og hvernig eigi ad gera pad. Loks eru
pbad geedaskrar sem sannproéfa ad gaedastjérnunarkerfid virki og syna ad peir peettir
sem mynda gaedastjérnunarkerfid hafi verid unnir. Tilgangur geedaskraa er ad syna
samraemi vid krofur og vidmid stadalsins, syna ad skipulagsheild bui yfir skilvirku
gaedastjérnunarkerfi og ad stodugar umbaetur hafi verid skjalfestar (Stadlarad fslands,

2008a, bls. 61, 67-68, 71).

Upplysingadryggi

Oryggi upplysinga hefur verid til umraedu sidustu ar par sem skipulagsheildir hafa gert
sér grein fyrir pvi ad upplysingar eru verdmaetar og peer purfa videigandi vernd likt og
adrar mikilveegar eignir peirra. Margs konar dgnir stedja ad skipulagsheildum sem
medhondla vidkvaemar upplysingar og felur upplysingadryggi i sér ad vernda
upplysingar fyrir slikum haettum i peim tilgangi ad tryggja starfsemi, ldgmarka tjon i
rekstri og hamarka ardsemi fjarfestinga. betta er sérlega mikilvaegt i rekstrarumhverfi
med siauknum innbyrdis tengingum sem leida til pess ad upplysingar verda
berskjaldadri fyrir sifellt fleiri og margvislegri 6gnum (Stadlarad islands, 2000, bls. 13;
Stadlarad islands, 2006a, bls. 12). Med pvi ad studla ad upplysingadryggi geta
skipulagsheildir skapad og 4unnid sér traust medal vidskiptavina par sem
upplysingaleki getur haft gridarleg ahrif & skipulagsheildina sjalfa og vidskiptavini
hennar. Mikilveegt er ad skipulagsheildir innleidi videigandi styringar, par a8 medal

oryggisstefnu vardandi alla medhondlun upplysinga, badi innan vinnustadarins og
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utan hans, asamt verklagsreglum, ferlum og hugbunadaradgerdum. bannig er haegt ad
koma i veg fyrir upplysingaleka, hvort sem er af asetningi eda mistokum. Med pvi ad
hafa upplysingadryggisstefnu og starfa eftir henni studla skipulagsheildir ad pvi ad
unnid sé eftir Oryggisstodlum, verklagsreglum og premur grunnpattum
upplysingadryggis; leynd, réttleika og tiltaekileika sem sja ma 4 mynd 3 (Ebenezer b.
Bodvarsson, 2010, bls. 4; ENISA, 2009, bls. 17; Olafur Rébert Rafnsson, 2010, bls. 31;
Stadlarad islands, 20064, bls. 12).

Upplysinga-
oryggi

Tiltzekileiki

Mynd 3: Grunnpaettir upplysingadryggis.

Leynd felur i sér ad upplysingar séu adeins adgengilegar peim sem hafa til pess
heimild og tryggt ad upplysingar birtist ekki i heimildarleysi hvort sem pad er af
asetningi eda vegna mistaka. Réttleiki tekur til vardveitingar a areidanlegum
upplysingum, pad er ad upplysingar hafi verid skradar @ réttan hatt, rétt unnar og
geymdar 34 réttan hatt auk pess ad paer séu heilar og débreyttar og ekki ureltar.
Jafnframt snyst réttleiki um ad komid er i veg fyrir dleyfilegar birtingar @ upplysingum.
Tilteekileiki neer til pess ad adeins peir sem hafa adgangsheimild hafi adgang ad
upplysingum pegar & parf ad halda og pannig er studlad ad o6ruggum og skilvisum
adgangi ad upplysingum (Hannes Sigurdsson, 2001, bls. 30; Stadlarad [slands, 2000, bls.
13; Olafur Rébert Rafnsson, 2010, bls. 31; Rikisendurskodun, 2002, bls. 7).

Likt og fjallad var um i kafla 1.1 geta skjol og upplysingar verid a ymsu formi og
skrdad 34 Odlikan hatt. Med upplysingadryggi eru upplysingar og skjol verndud a
videigandi hatt sama 4 hvada formi eda midli pau eru (Stadlarad islands, 2000, bls. 13).
Margar skipulagsheildir vinna med persénulegar upplysingar vidskiptavina sinna eins

og nofn, kennitélur, heimilisfong, kreditkortanumer, bankaupplysingar og adrar
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upplysingar sem mogulegt er ad misnota ef vilji er fyrir hendi. bvi er naudsynlegt fyrir
skipulagsheildir ad tryggja oryggi upplysinga med gédum upplysingakerfum, settum
oryggisstefnum og verklagsreglum. Taeknin ein er hins vegar ekki nagjanleg vorn. bad
parf einnig ad studla ad oryggisvitund medal starfsfélksins pvi mikilvaegi trunadar pess
og abyrgdar er seint fullmetid. Oryggisvitund felur i sér ad starfsfolk pekki hlutverk sitt
og abyrgd vid ad tryggja rekstraroryggi skipulagsheildarinnar, hegdi sér i samraemi vid
pbad og sé feert um ad greina dkvednar hattur og taka upplystar akvardanir vid nyjar
adstedur. Upplysingadryggi stendur og fellur med hollustu og vandadri umgengni
starfsfélks og pvi parf pad ad gera sér grein fyrir hvad er verid ad vernda, hvers vegna
og fyrir hverjum (Ebenezer b. Bodvarsson, 2010, bls. 4; ENISA, 2009, bls. 48; Gyda
Halldérsdéttir, 2010, bls. 28). Fyrsta skref i ad efla 6ryggisvitund starfsfélk er ad greina
pad vidhorf sem er til stadar innan fyrirtaekisins til upplysingadryggis. Setja parf
markmid um stodu upplysingadryggis og ef vidhorf starfsfélks er i samraemi vid
markmid skipulagsheildarinnar parf ad styrkja pad og efla. Sé vidhorfid fjarri settum
markmidum parf ad skipuleggja innleidingu Oryggisvitundar sem felur i sér
vidhorfsbreytingu sem leidir til breytinga 4 hegdun. Oryggisvitund eflist best med
stodugri fraedslu og studningi stjornenda. Starfsfolk parf ad pekkja 6ryggisstefnu og
verklagsreglur vinnustadarins og mikilveegt er ad ferlid sé endurmetid dsamt vidhorfi
starfsfdlks til 6ryggisvitundar. Med endurmati og reglulegri freedslu er haegt ad tryggja
leynd upplysinga, l6gmaetan adgang, areidanleika og gaedi upplysinga pvi vidhorf
préast med pekkingu (Ebenezer b. Bédvarsson, 2010, bls. 4-5; ENISA, 2009, bls. 31;
Gyda Halldorsdéttir, 2010, bls. 28-29).

1.4.1 Stadlar um upplysingadryggi
Arid 2005 voru endurnyjadir stadlar um upplysingadryggi og stjérnkerfi peirra. beir

voru pyddir & islensku ari sidar og nefnist fyrri stadallinn Upplysingataekni -
oryggistaekni — stjérnkerfi upplysingadryggis — kréfur, ST ISO/IEC 27001:2005
(Stadlarad islands, 2006a). Sa stadall naer til skipulagsheilda af 6llu tagi og inniheldur
skilgreindar krofur vid ad koma upp, innleida, reka, vakta, ryna, vidhalda og baeta
skjalfest upplysingadryggiskerfi sem tekur til heildarrekstrarahaettu vidkomandi
skipulagsheildar (Stadlarad islands, 2006a, bls. 10). Hann fjallar um ferlisndlgun vid

stofnun, innleidingu, rekstur, voktun, ryni, vidhald og umbaetur 34
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upplysingadryggisstjornkerfi i skipulagsheildum. Lita ma a ferlisnalgun sem stjérnun og
beitingu ferla innan skipulagsheildar asamt pvi ad bera kennsl & ferlin og samspil
peirra. Til pess parf ad skilja krofur hverrar skipulagsheildar um upplysingadryggi og
porfina a ad setja fram stefnu og markmid. Ennfremur parf ad innleida styringar og
beita peim til ad stjérna ahaettu upplysingadryggis dsamt pvi ad vakta og ryna
frammistédu og skilvirkni kerfisins med stodugar umbaetur i huga (Stadlarad islands,
200643, bls. 7). Stadallinn skiptist i atta kafla ad fratéldum inngangi hans par sem fyrst
er fjallad um umfang stadalsins, naest um tilvisanir i adra stadla og pridji kafli inniheldur
skilgreiningar og hugtok. Fjérdi kafli fjallar um stjérnkerfi upplysingadryggis og hvernig
eigi ad koma pvi upp. bar er medal annars fjallad um krofur um skjalahald sem neer til
stefnu stjérnenda, skrda um dkvardanir stjérnenda og ad tryggt sé ad mogulegt sé ad
rekja adgerdir til dkvardana. Medal skjala eru einnig skjalfest yfirlysing um stefnu og
markmid kerfisins, umfang pess dsamt verklagsreglum og styringum til studnings
kerfinu (Stadlarad islands, 2006a, bls. 20). Fimmti kafli visar til dbyrgdar stjérnenda
vardandi upplysingadryggisstjornkerfi en peir purfa ad leggja fram skuldbindingu sina
vid ad koma upp, innleida, reka, vakta, ryna, vidhalda og baeta kerfid dsamt pvi ad
leggija til allt pad sem porf er 4 til ad maeta krofum og sidast en ekki sist tryggja ad allt
starfsfélk sem ber abyrgd fai videigandi pjalfun og sé haeft ad framkvaema pd verkpaetti
sem til parf (Stadlarad islands, 2006a, bls. 23-24). Sidustu prir kaflarnir fjalla um innri
uttektir, ryni stjérnenda og loks stédugar umbaetur i skilvirkni kerfisins (Stadlarad
islands, 200643, bls. 4,28).

Seinni stadallinn er med heitid Upplysingateekni — 6ryggisteekni — starfsvenjur
fyrir stjérnun upplysingadryggis, ST ISO/IEC 27002:2005 (Stadlarad islands, 2006b), og
veitir hann leidbeiningar og almennar meginreglur um upphaf, innleidingu, vidhald og
baetingu stjérnunar upplysingadryggis i fyrirtaeki (Stadlarad islands, 2006b, bls. 17).
Stadallinn inniheldur ellefu greinar um O6ryggisstyringu og ma par nefna kafla um
oryggisstefnu, mannaudsoryggi og adgangsstyringu. Markmid upplysingadryggisstefnu
er ad stjornendur hafi forystu um og stydji vid upplysingadryggi i samraemi vid
rekstrarkrofur og videigandi 10g og reglugerdir. Markmid vardandi mannaudsoryggi er
ad tryggja ad starfsfolk, verktakar og notendur skilji abyrgd sina og séu hafir til ad taka
ad sér pau hlutverk sem peim eru atlud, draga Ur haettu & pjéfnadi, svikum eda

misnotkun bunadar. Markmid med adgangsstyringu er ad styra adgangi ad
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1.5

upplysingum, upplysingavinnslubunadi og rekstarferlum a grundvelli rekstrar- og

oryggiskrafna (Stadlarad islands, 2006b, bls. 4-10, 21, 25, 48, 100).

L6g og reglugeradir
Skipulagsheildir purfa ad fylgja peim logum og reglugerdum sem varda starfsemi
peirra. Med pvi ad koma & kerfisbundinni skjalastjérn getur hun adstodad
skipulagsheildir vid ad fylgja settum I6gum og sanna ad farid hafi verid eftir peim. Log
er varfa skjol og medhondlun peirra eiga jafnan vid opinberar stofnanir en
skipulagsheildir i einkageiranum, félog og félagasamtok geta tekid mid af peim vid
skjalahald sitt og moérg hver gera pad. L6g um opinber skjalasoéfn, nr. 77/2014, hafa pad
ad markmidi ad tryggja myndun, vorslu og 6rugga medferd opinberra skjala par sem
réttindi samfélagspegna, hag stjérnsyslunnar og vardveislu sogu islensku pjédarinnar
eru hofd ad leidarljosi. Upplysingaloég, nr. 140/2012, na adeins til opinberra fyrirtaekja
og stofnana en markmid peirra er ad tryggja gagnsaei i stjornsyslu og vid medferd
opinberra hagsmuna. bar er medal annars fjallad um rétt almennings til adgangs ad
margvislegum opinberum gdégnum dsamt takmorkunum & adgangi ad vissum gégnum. |
stjornsyslulogum, nr. 37/1993, sem na til stjornsyslu rikis og sveitarfélaga er
réttaroryggi manna tryggt i samskiptum vid hid opinbera. Er par fjallad um
upplysingarétt i 15. grein par sem segir ad adili mals eigi rétt 4 adgangi ad skjolum og
6drum gognum er varda mal hans varda (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2005, bls. 4-5).
Starfsemi fyrirtaekisins felur i sér ad starfsfélk vinnur med mikid magn
persénulegra upplysinga og starfar samkvaemt l6gum um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga, nr. 77/2000. Markmid peirra laga er ad studla ad pvi ad farid sé
med persénuupplysingar i samraemi vid grundvallarsjdnarmié og reglur um
persénuvernd og fridhelgi einkalifs. beim er auk pess xtlad ad tryggja areidanleika og
gxdi slikra upplysinga. Persénuupplysingar eru sérhverjar persénugreindar eda
persénugreinanlegar upplysingar sem beint eda obeint ma rekja til tiltekins
einstaklings, latins eda lifandi. Fyrirtaekid leggur mikla dherslu @ 6ryggi og trinad vid
oflun og medferd persénuupplysinga. bvi berast ymis gogn vardandi einstaklinga,
fyrirteeki og stofnanir sem ekki eiga erindi til évidkomandi adila og eru slikar
upplysingar einungis notadar vid upplysingagjof til vidskiptavina og vid adra edlilega

starfsemi fyrirtaekisins. Fyrirtaekid fylgir einnig reglum nr. 299/2001 um 6ryggi personu-
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upplysinga sem hafa pad ad markmidi ad tryggja orugga vinnslu upplysinga. pad felst i
ad tryggja leynd upplysinga, l6gmaetan adgang ad peim asamt pvi ad tryggja geedi
beirra og areidanleika. | reglunum er medal annars fjallad um oryggiskerfi og
oryggisradstafanir og bent 4 ad haegt er ad stydjast vid stadalinn um upplysingadryggi,
IST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a), umfram pad sem kemur fram f{
reglunum. Jafnframt hefur fyrirtaekid leidbeinandi tilmaeli Fjarmalaeftirlitsins til
hlidsjonar vardandi rekstur upplysingakerfa og notkun upplysingatakni. bessi tilmaeli
koma hins vegar ekki i stad laga eda alpjédlegra stadla en markmid peirra er medal
annars ad lagmarka dhaettu vid rekstur upplysingakerfa og tryggja 6ryggi upplysinga
(Fjdrmalaeftirlitid, 2014, bls. 2).

Medal annarra laga sem fyrirtaekid starfar eftir eru 16g um bdkhald, nr. 145/1994,
og l6g um arsreikninga, nr. 3/2006. Log um bdkhald, nr. 145/1994, kveda & um ad
bokhaldi skuli hagad a skyran og adgengilegan hatt pannig ad rekja megi vidskipti og
notkun fjdrmuna. Upplysingar um rekstur og efnahag skulu vera ad krofum eigenda,
l[dnardrottna og hins opinbera pannig ad haegt sé ad meta tekjur og gjold, eignir og
skuldir skipulagsheilda. bad eru stjorn og framkvaemdastjori sem bera dbyrgd 3
arsreikningi fyrir hvert reikningsdr og parf hann ad innihalda rekstrarreikning,
efnahagsreikning, sjédstreymi, skyringar og skyrslu stjérnar. Einnig & aritun
endurskodanda eda skodunarmanna ad fylgja arsreikningi og pannig mynda eina heild.
Arsreikningar eru samdir i samraemi vid 16g um arsreikninga, nr. 3/2006, reglugerdir og
settar reikningsskilareglur og gefa peir glogga mynd af afkomu, efnahag og breytingu a

handbaeru fé skipulagsheilda.
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2.1

Fyrirtaekio og stefnur pess

Gagnasofnun pessarar rannséknar for fram i einkafyrirtaeki sem starfar 4 fjarmalasvidi.
Upplysingar eru lykilatridi i pjonustu fyrirtaekisins og skiptir vernd peirra fyrirtaekid
miklu mali. Fyrirteekid er med stadfesta vottun samkvaemt stadlinum um
upplysingadryggi og medhdndlun gagna, ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad [slands,
2006a). Vottunin vardar alla starfsemi fyrirtaekisins sem starfar vidsvegar um landié og
neer til teeplegra 200 starfsmanna. | daglegri starfsemi fyrirtaekisins skiptir mali ad
upplysingar séu til stadar pegar starfsfolk parf & peim ad halda dsamt pvi ad paer séu
réttar og leynd beirra tryggd. | pessum kafla verda kynntar skjalfestar stefnur
fyrirteekisins er varda skjalastjérn, gadastjornun og upplysingadryggi. Kaflinn er
byggdur & innri gognum fyrirtaekisins sem eru listud i kafla 3.3 dsamt vefsidu
fyrirteekisins. Auk pess er studst vid upplysingar ur vidtali vid starfandi skjalastjora

fyrirtaekisins.

Stefna i skjalastjorn

Skjalastefna fyrirtaekisins lysir aherslum fyrirtaekisins i medferd skjala og upplysinga
sem eru i eigu pess eda umsjon pess og starfsfélksins. Tilgangur stefnunnar er ad
tryggja kerfisbundna stjérnun skjala fra pvi ad skjol eru buin til og par til peim er eytt
eda komid fyrir i varanlegri geymslu. Med pvi moti er mogulegt ad stydja vid rekstur
fyrirtaekisins, rekja akvardanir stjérnenda og geeta trunadar vid vidskiptavini.
Skjalastefnan neer til alls starfsfélks fyrirtaekisins og tekur til allra skjala sem tengjast
rekstri fyrirteekisins, 6had midlum. Skjalastefnan leggur aherslu a fjéra peetti pegar
kemur ad medhéndlun skjala og upplysinga. [ fyrsta lagi ad skjalastjérnin uppfylli
lagalegar krofur. | 68ru lagi ad vinnubrogd og skipulag vardandi skjol sé samreemt
innan fyrirtaekisins og taki mid af stadlinum um skjalastjérn, [ST ISO 15489-1:2001
(Stadlarad islands, 2005a), og stadlinum um upplysingadryggi, ST ISO/IEC 27001:2005
(Stadlarad fslands, 2006a). | pridja lagi ad allt verklag vardandi skjol sé skjalfest i
gaedakerfi fyrirteekisins, allt fra myndun skjala ad eydingu dsamt lifshlaupi peirra par a
milli. [ fjorda lagi ad vernda skuli skjol og peim styrt pannig ad laesileiki, réttleiki og

tiltaekileiki peirra sé 6umdeilanlegur.
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Til ad studla ad pvi ad ofangreindir fjorir peettir ndist er arlega farid yfir
skjalastefnuna og verklagsreglur hennar i samraemi vid pau 16g og stadla sem tengjast
starfsemi fyrirtaekisins. Farid er eftir skyrum reglum vié adgangsstyringu skjala og er
bar tekid tillit til abyrgdar og hlutverks starfsfélks i peim efnum. | gaedakerfi
fyrirteekisins eru geymd a midleegu svaedi pau skjol sem varda verklag pannig ad
starfsfélk hafi adgang ad peim. Stefnan segir til um ad starfsfélk fai kynningu a
skjalastjorn pegar pad hefur storf hja fyrirtaekinu og einnig i endurmenntun sinni.
Athygli vekur ad ekki er minnst & pjalfun eda fraedslu. Fyrirtaekid notar
skjalastjérnarkerfi sem hér verdur kallad Glugginn og hysir pad gagnasafn fyrirteekisins.
Kerfid hefur verid sérsnidid ad porfum deilda og peirra skjala sem par myndast. Til ad
styrkja samraemda skraningu skjala og studla ad virkri grisjunardaetlun er skjalalykill
fyrirtaekisins og skjalavistunarazetlun tengd vid gagnasafnid. Skrar eru afritadar med
reglubundnum haetti og tryggt er ad télvukerfi geti avallt lesid gogn fyrirtaekisins 6had

formi peirra.

2.1.1 Meodferd skjala

[ verklagsreglu fyrirtaekisins um medferd skjala er 16gd ahersla & oryggisvitund
starfsfélksins. Pad parf ad gera sér grein fyrir ad gogn geti innihaldid vidkvaemar
upplysingar sem gaetu valdid skada jafnt fyrir fyrirtaekid og vidskiptavini pess ef pau eru
ekki medhondlud a videigandi hatt. Gognum er skipt i prja flokka eftir innihaldi peirra.
Pessir flokkar eru opinber gégn, gdgn innanhuss og trunadargdgn. Opinber gogn teljast
pau sem valda engum skada ef pau komast i hendur 6vidkomandi adila. Til gagna
innanhduss teljast ymis vinnugdgn og efni sem er xtlad ad stydja starfsfolk i starfi. bau
getu skapad veega dheettu i hondum rangra adila. Hindra skal adgengi ad pessum
gognum med pvi ad laesa télvum og ad lagmarki snda peim a hvolf eda setja i hirslu ef
pbau eru & pappir. Trunadargégn eru pau gogn sem skadad geta fyrirteekid og
hagsmunaadila pess i hondum rangra adila jafnvel innan fyrirtaekisins. Ef gognin eru
oviokomandi starfi starfsfélks hefur pad ekki heimild til ad lesa gognin né syna
ovidkomandi pau. Trunadargdgn ma aldrei skilja vid sig og skulu pau geymd i lsestri

hirslu pegar ekki er unnid med pau.
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2.2 Stefnaigeedastjornun

Lykill ad arangri eru fagleg og samraemd vinnubrégd en markmid geedastefnunnar er ad
pjonusta fyrirtaekisins uppfylli veentingar og krofur hagsmunaadila med tilliti til
vinnubragda starfsfélksins. Gaedakerfinu er atlad ad vera leidarvisir starfsfélks um
starfsemi fyrirtaekisins og par kemur skyrt fram hver gerir hvad, hvernig og hvenezer.
Pad heldur utan um alla verkferla og skipulag fyrirtaekisins og ma segja ad pad sé eins
konar stjérnkerfi pess. Fyrirteekid er ekki med vottun samkvaeemt stadlinum um krofur
gaedastjérnunarkerfa, /ST EN ISO 9001:2008 (Stadlarad islands, 2008b), en geedakerfid
og Oll gaedaskjol eru byggd upp samkvaemt stadlinum. Stjérnendur fyrirtaekisins bera
abyrgd 4 ad verkefni séu unnin i samraemi vid pau gaedaskjol sem eru i gildi & hverjum
tima og allt starfsfélk ber abyrgd a pvi ad fylgja gaedakerfinu vid daglega vinnu sina.
GaOdakerfid er innan Gluggans og er adgengilegt Ollu starfsfélki fyrirtaekisins.
Gaedaskjolin eru flokkud i sex yfirflokka asamt undirflokkum. Kerfinu er stédugt
vidhaldid og pad endurbaett til ad tryggja ad par séu einfaldir verkferlar og skyrar
verklagsreglur, vinnulysingar og eydublod. Studlad er ad pjalfun og fraedslu fyrir
starfsfélk vardandi geedamadl og abyrgd peirra i peim malum. Med gadakerfinu er
tryggt virkt eftirlit og ad unnid sé eftir gildandi gaedaskjolum. Gaedakerfid er med
innbyggt innra eftirlit pannig ad unnid er ad st6dugum umbdtum i allri starfsemi
fyrirtaekisins. Undir pad fellur medal annars regluleg ryni, innri Uttektir a eftirfylgni vid

verkferla, verklagsreglur og vinnulysingar asamt innri endurskodun.

2.2.1 Oryggishandbdk
Gaedasvid fyrirtaekisins sér um utgafu og vidhald 6ryggishandbdkar. Ollu starfsfolki

fyrirtaekisins er skylt ad kynna sér innihald hennar og stadfesta skriflega ad pad hafi
lesid og skilji paer 6ryggisreglur sem eru i bokinni. Er petta hluti af kréfum dr stadlinum
um upplysingadryggi, /ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad Islands, 2006a). |
oryggishandbdkinni er fjallad um mikilvaegi upplysinga og ad starfsfélk purfi ad gera sér
grein fyrir ad paer geti verid 8 margs konar formi. Med 6flugu upplysingadryggi leggur
starfsfélkid mikilveegan grunn ad pvi ad vidskiptavinir og adrir adilar beri traust til
fyrirteekisins vid medferd personugreinanlegra og vidkvaemra upplysinga. Logd er

adhersla & ad upplysingadryggi innan fyrirteekisins sé samvinnuverkefni allra
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starfsmanna fyrirtaekisins og pannig er h6fdad til vitundar um abyrgd og skyldur hvers

og eins.

Stefna i upplysingadryggi

Upplysingadryggisstefnunni er zetlad ad tryggja sem best Oryggi upplysinga
fyrirtaekisins pannig ad paer nytist baedi a skilvirkan og hagkvaeman hatt fyrir rekstur
fyrirtaekisins og vidskiptavini pess. Fyrirtaekid fylgir stadlinum um upplysingaéryggi, /ST
ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad fslands, 2006a), og notar hann sem grundvéll vid
skipulag og vidhald svo tryggt sé ad stefnunni sé framfylgt. Fyrirtaekid fylgir stadlinum
eins nakvaemlega og mogulegt er. Fjordi kafli stadalsins fjallar um stjornkerfi
upplysingaoryggis og hefur fyrirtaekid Gtbuid skjal fyrir hverja krofu og tekur par fram
hver beri abyrgd a henni. Upplysingadryggisstefnan er bindandi og neer til starfsfolks
fyrirtaekisins og einnig til peirra adila sem veita fyrirtaekinu pjénustu eda sinna eftirliti
med starfsemi pess. Pessir adilar eru skuldbundnir til ad vernda upplysingar og
upplysingakerfi fyrirteekisins. Skyrt er tekid fram i stefnunni ad nudverandi og
fyrrverandi starfsfélki og pjonustuadilum sé éheimilt ad veita upplysingar um malefni
fyrirteekisins sem peir verda askynja i starfi sinu.

Fyrirtaekid reynir ad tryggja ad allir videigandi adilar fai asaettanlega pjalfun og
freedslu vardandi upplysingadryggi svo beir geri sér grein fyrir peirri dbyrgd sem peir
bera. Med fraedslu og leidbeiningum midar fyrirtaekid ad pvi ad efla 6ryggisvitund
starfsfélksins og annarra tengdra adila. Ahaettugreiningar og Uttektir eru framkvaemdar
reglulega til ad meta porf & breytingum og er stefnan endurskodud eins oft og purfa
bykir. Sett er pad markmid ad stefnan sé endurskodud eigi sjaldnar en a tveggja ara
fresti. Med stefnunni setur fyrirtaekid sér pad markmid ad tryggja sem best leynd,

réttleika og tiltaekileika gagna og upplysingakerfa pess.

Samantekt

Fyrirtaekid sem rannsékn pessi var framkvaemd hja leggur mikla aherslu a 6ryggi peirra
upplysinga sem pad hefur til umsyslu. Pad hefur myndad stefnur er varda skjalastjorn,
gaedastjérnun og upplysingadryggi. Skjalastefnan leggur aherslu a ad skjalastjérnin
uppfylli lagalegar krofur asamt pvi ad vinnubrégd séu samramd innan fyrirtaekisins og
taki mid af alpjodlegum stodlum. Allt verklag vardandi skjol og stjorn peirra er skjalfest

i gedakerfinu og tryggt er ad skjol séu verndud og styrt pannig ad lsesileiki peirra,
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réttleiki og tiltaekileiki sé 6dumdeilanlegur. H6fdad er til 6ryggisvitundar starfsfolks i
verklagsreglu um medhondlun skjala og er gognum skipt i prja flokka eftir mikilvaegi
peirra. beir eru opinber gbgn, gbégn innanhulss og trdanadargdgn. Markmid gaeda-
stefnunnar er ad tryggja ad vinnubrogd starfsfolks uppfylli krofur vidskiptavina um
bjénustu fyrirtaekisins. [ geedakerfinu eru allir verkferlar og skipulag fyrirtaekisins og er
bvi xtlad ad vera leidarvisir fyrir starfsfélkid. par kemur fram hver 4 ad gera hvad,
hvernig og hvenaer i einfoldum verkferlum og skyrum verklagsreglum, vinnulysingum
og eydublédum. [ pvi er innra eftirlit pannig ad stédugt er unnid ad umbdtum |
starfsemi fyrirtaekisins. Undir gaedastjorn fyrirtaekisins fellur oryggishandbdkin sem
fjallar um mikilvaegi upplysinga fyrir fyrirtaekid og inniheldur hun aeskileg vinnubrogd
vardandi télvupdst- og netkerfi fyrirtaekisins og starfsstédvar. Oryggishandbdkin er
byggd & krofum ar stadli um upplysingadryggi, IST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad
islands, 2006a), likt og stefnan um upplysingadryggi. Henni er aetlad ad tryggja sem
best oryggi upplysinga sem fyrirtaekid hefur til medhondlunar pannig ad paer nytist
baedi a skilvirkan og hagkvaeman hatt fyrir starfsemi pess og vidskiptavini. Med
stefnunni setur fyrirtaekid sér pad markmid ad tryggja sem best leynd, réttleika og

tilteekileika gagna og upplysingakerfa pess.
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3 Framkvaemd rannsodknar

3.1

Vid rannsdéknina var notud eigindleg adferdafraedi og voru tekin niu halfstodlud og opin
vidtol vid starfsfélk fyrirtaekisins baedi i hofudstodvum og einu atibui pess. Pa var ein
patttokuathugun framkvaemd i Utibdinu. Skodud voru gogn ur ytra og innra umhverfi
fyrirteekisins auk pess sem hofundur for i vettvangsndm hja fyrirteekinu i mars 2014.
Upplysingar sem fengust 8 medan vettvangsndaminu stéd voru einnig nyttar vid vinnslu
ritgerdarinnar. Medal gagna ur ytra umhverfi fyrirtaekisins ma nefna 16g og reglugerdir
er varOa starfsemi fyrirteekisins og einnig 16g er varda skjalastjorn og upplysingadryggi.
Auk pess voru skodadir alpjodlegir stadlar sem fjalla um geedastjornun,
upplysingadryggi og skjalastjorn. Ur innra umhverfi fyrirtaekisins fékk rannsakandi
adgang ad skjolum fyrirtaekisins vardandi fyrrnefnda paetti; gaedastjérnun, upplysinga-

Oryggi og skjalamal.

Markmid og rannséknarspurningar

Markmid rannsdknarinnar var ad fa innsyn i upplifun starfsfélks af skjalastjéorn innan
fyrirtaekisins og kanna hvada vinnubrégdum pad beitti vid medhondlun skjala. Auk pess
var lagt upp med ad athuga hvada fraedslu og pjalfun starfsfélkid hefdi fengid i
skjalastjorn og hvernig pvi peaetti ad peim malum stadid. Tilgangur rannséknarinnar var
ad fa innsyn i vidhorf almenns starfsfélks til skjalastjornar og kanna hversu mikilveega
pad taldi hana vera. Einnig var athugad hvort almennir notendur fylgdu kréfum
fyrirteekisins um skjalastjérn og upplysingadryggi. Rannséknin midadi ad pvi ad veita
visbendingar um hvad betur megi fara i verklagsreglum og pjalfun til starfsfélks til ad
studla ad gddri skjalastjorn. bPannig geetu skjalastjorar skipulagsheilda haft vidhorf og
parfir almennra notenda til vidmidunar og studlad ad beaettu Oryggi upplysinga.

| upphafi eigindlegrar rannséknar voru rannséknarspurningar myndadar en
rannsakandi leitast vid ad svara peim spurningum i gagnaoflun sinni og veita peer
honum adhald vid framkvaemd rannsdéknarinnar (Hennink, Hutter og Bailey, 2011, bls.
32-33). Rannsdknarspurningarnar proudust medfram gagnadflun og heimildavinnu og

urdu ad lokum eftirfarandi:

e Hver er upplifun starfsfdlks af skjalastjérn innan fyrirtaekisins?
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e Hvada vinnubrogd notar starfsfolk vid medhondlun skjala innan fyrirtaekisins og

eru pau i samraemi vid stefnu fyrirtaekisins um skjalamal?

e Hvernig upplifir starfsfolk fraedslu og pjalfun vardandi skjalastjorn fyrirtaekisins?

3.2 Aoferdafraedi

Eigindleg adferdafraedi er vidtaekt hugtak sem felur i sér ad rannsakendum er kleift ad
athuga reynslu og upplifun félks med ymsum rannséknaradferdum. | eigindlegri
adferdafraedi eru notadar samtengdar og vidteekar adferdir sem veita d6lika syn &
rannsoknarefnid eins og vidtol, rynihdpar og patttokuathuganir. Med pvi ad nota
pbessar adferdir faer rannsakandinn innsyn i reynslu patttakenda, hann &dlast
upplysingar um rannsdknarefnid Gt fra sjénarhorni peirra og leitast vid ad skoda
skilning peirra og tulkun a vidfangsefninu. Vidfangsefni eru rannsokud i daglegum
adstaedum og pad er rannsakandans ad skilja og tulka ut fra peirri merkingu sem
patttakendur gefa fyrirbeerinu sem kannad er. Algengt er ad nota fleiri en eina
rannsoknaradferd til ad 6dlast betri skilning & rannsdknarefninu. | pessari rannsékn
voru tekin niu opin vidtol og gerd ein patttokuathugun (Denzin og Lincoln, 2011, bls. 4;
Hennink, Hutter og Bailey, 2011, bls. 8-9).

Rannsoéknin stydst vid vinnubrogd grundadrar kenningar. Grundud kenning er
ekki kenning i eiginlegri merkingu heldur ferli vid ad mynda kenningu ut fra
eigindlegum rannséknum. Han bydur upp 4 ndkvaema og visindalega nalgun en heldur
samt i eiginleika eigindlegrar adferdafreedi er varda tualkun. Undirstéduatridi
grundadrar kenningar vid greiningu a eigindlegum gégnum eru medal annars pau ad
greiningin er ekki linulegt ferli heldur hringras. Pad felur i sér ad mogulegt er ad
endurtaka adferdir og verkefni, framkvaema pau @ sama tima eda pannig ad pau
skarist. Af pvi leidir ad rannsakandi faer dypri skilning & gégnunum. Ordrétt afrit eru
notud vid greiningu gagna sem gerir rannsakendum kleift ad skilja sjénarhorn
vidmalenda uat fra peirra eigin ordum og tulka merkingu peirra og inntak.
Rannsakandinn myndar pemu og flokka sem eiga reaetur ad rekja i gégnunum.
Gagnasofnun og greining a géognum er samtvinnad ferli pannig ad gagnagreining fer
fram samhlida gagnasofnun. Pannig moétast og prdast rannséknin dsamt pvi ad
rannsakandi ber stodugt saman nidurstédur vid greiningu til ad betrumbeeta og

endurbata hugmyndir og flokka. A3 lokum eru agrip og samantektir af gognum tekin
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saman sem gefa til kynna tengsl milli gagna og flokka og til ad syna fram @ umfang
flokksins vid gagnagreiningu (Charmaz, 2011, bls. 364; Hennink o.fl., 2011, bls. 207-
208).

Vidtdl eru ein mest notada adferdin vid gagnadflun i eigindlegum rannséknum. |
pessari rannsékn voru niu halfstodlud opin vidtol tekin. Halfst6dlud vidtol eru
sveigjanlegri en stddlud vidtdl sem ma likja vid munnlegan spurningalista. |
rannsékninni studdist rannsakandi vid vidtalsramma sem innihélt dkvednar spurningar,
sjd vidauka nr. 2, en var vidblinn ad dypka pzer og adlaga ad svorum hvers
vidmalanda. bannig veita halfstodlud viotol meira svigraim fyrir samraedur milli
rannsakanda og vidmeelenda og vidhorf og sjénarmid patttakenda koma betur fram en
i stodludum vidtdélum. Opin vidtdl eru adferd vid gagnadflun sem fela i sér ad
rannsakandi og vidmeelandi raeda dkvedin malefni i dypt. Tilgangurinn var ad
rannsakandi myndi 66last innsyn & viss malefni sem vaeru hugleikin viomalandanum
og var hans hlutverk ad styra vidtalinu med vidtalsramma. Vidtolin voru ekki aetlud sem
eiginlegar samraedur en rannsakandi leitadist vid ad fa viomaelanda til ad vera 6ruggan
i umhverfi sinu og finnast hann vera i samradum pannig ad hann deildi reynslu sinni og
upplifun med rannsakandanum (Chowdhury og Chowdhury, 2011, bls. 43; Hennink
o.fl., 2011, bls. 109).

patttokuathugun felur i sér ad rannsakandi fylgist med daglegum athofnum eda
venjubundinni starfsemi patttakenda i peirra umhverfi. batttaka rannsakenda er
mismikil og hefur jafnan verid skipt i fjéra flokka; ovirka patttoku, hoflega patttoku,
virka patttoku og algera patttoku. Vid gagnadflun i pessari rannsdkn var gerd héfleg
patttokuathugun sem felur sér ad rannsakandi tekur vissan patt i athofnum
patttakenda med athugunum sinum og naer pannig ad vera i senn innherji og
utanadkomandi. Undirbua parf patttékuathugun vel og vandlega og fa leyfi fyrir henni,
sér i lagi ef hdn felur i sér skodun a raunverulegum upplysingakerfum, pjénustu eda
voru. Leitad var til forst6dumanns atibdsins sem gaf leyfi fyrir patttékuathuguninni.
Starfsfolk utibusins tok vel i naerveru rannsakanda og sinnti sinum daglegu stérfum, var
meira ad segja duglegt ad kalla rannsakanda til sin til ad syna honum nyjar adgerdir i
upplysingakerfinu, koma me?d tillogur ad battum pattum i kerfinu og sagdi honum fra
skjalaumhverfinu. patttakendum i patttokuathugunum getur pott naervera

rannsakanda épaegileg og ef peir vita ad fylgst er med peim geta peir vikid fra sinni
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venjulegri hegdun. Alykta ma ad par sem rannsakandi var fyrrum starfsmadur Gtibusins
hafi verid traust til stadar og athugun rannsakanda ekki haft ahrif 4 dagleg storf
starfsfélksins (Chowdhury og Chowdhury, 2011, bls. 45; Hennink o.fl.,, 2011, bls. 170-
182).

Med opnum halfst6dludum vidtdlum var leitast vid ad fa innsyn i upplifun
starfsfélks af skjalastjorn innan fyrirtaekisins, kynnast vinnubrégéum pess vid
medhondlun skjala og upplysinga og athuga hvernig pvi peetti stadid ad fraedslu og
pjalfun i skjalastjérn. Rannsakandi var med vidtalsramma til studnings sem var
sveigjanlegur eftir peim upplysingum sem vidmaelendur gafu. Vidtolin veittu dkvedna
dypt i viofangsefnid og pad var rannsakandans ad 6dlast skilning & peirri merkingu sem
viomaelendur 16gdu i efnid. batttokuathugunin veitti rannsakanda moguleika 4 ad leita
eftir markmidum rannsdknarinnar i daglegum storfum patttakenda, badi i

vinnubrégdum peirra, umhverfi og samstarfi.

Fyrirliggjandi gogn
Rannsakandi fékk adgang ad skjolum fyrirtaekisins er varda skjalamal pess,
gaedastjornun og upplysingadryggi. Hafdur var sa hattur a ad rannsakandi fékk goégnin
med sér heim og skiladi peim til fyrirtaekisins eftir notkun. Hér ad nedan eru talin upp
gogn ur innra umhverfi fyrirtaekisins sem notud voru vid vinnslu rannséknarinnar.

e Gaedastefna

e Skjalastefna

e Upplysingadryggisstefna

e Verklagsreglur

o Medferd skjala

e Oryggishandbdk

Undirbaningur

[ lok september 2014 var haft samband vid forstédumann mannauds hja fyrirtaekinu og
fékkst leyfi fyrir eigindlegri rannsdkn medal starfsfolks fyrirtaekisins. Rannséknin var
tilkynnt til Persénuverndar og hlaut nimerid $7137/2014. Rannsdknardaetlun var gerd
par sem sett voru fram markmid rannséknarinnar, pser rannsdknarspurningar sem

leitast var vid ad svara auk timadesetlunar. Rannsakandi Utbjo vidtalsramma til
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3.5

studnings i vidtélunum, sja vidauka nr. 2 og 3, og akvad timasetningu vidtala og

patttokuathugunar i samradi vid patttakendur.

patttakendur

Vid val 4 patttakendum var studst vid markvisst Urtak en su adferd er i senn medvitud
akvordun og sveigjanleg. HUn er medvitud ad pvi leyti ad patttakendur voru valdir ut
fra pekkingu sinni og reynslu a pvi efni sem var til rannséknar. bad var einnig medvitad
ad velja sem fj6lbreyttastan hdp patttakenda til ad fa élika syn peirra a efnid. Adferdin
er sveigjanleg pvi rannsakandi gat valid patttakendur eftir pvi sem gagnadflun vannst
afram og var ekki bundinn vid fyrirfram dkvedid val (Hennink o.fl., 2011, bls. 84-85).

Vidmaelendur rannséknarinnar voru valdir eftir peirri deild sem peir stérfudu hja
og starfsaldri. Jafnframt var leitast vid ad hafa jafnt kynjahlutfall. Rannsakandi var
fyrrum starfsmadur fyrirtaekisins og hafdi gott adgengi og tengsl innan fyrirtaekisins
sem nyttist vel vid 6flun vidmeaelenda. Almennur ahugi var fyrir rannsékninni innan
fyrirtaekisins og enginn neitadi ad taka patt. Vidmaelendur voru niu talsins, fjorir karlar
og fimm konur. Starfsfélkid starfadi a fjorum deildum, i einu Utibdi og einnig var reett
vi0 skjalastjéra fyrirtaekisins til ad stydja vid vidtol starfsfolksins. patttakendur voru
valdir med pad i huga ad fa fram fjolbreytt sjonarmid & skjalastjérn, athuga
medhondlun skjala innan mismunandi deilda og skoda pjalfun og freedslu medal
starfsfolksins.

Allir patttakendur rannséknarinnar fengu loford um ad fyllsta trinadar veeri geett
vid vinnslu rannséknarinnar, vidmealendum voru gefin gervindéfn auk pess sem
fyrirtaekid sjalft var ekki nafngreint til ad koma i veg fyrir ad upplysingar vaeru raktar til
patttakenda. Ennfremur fengu tolvukerfi fyrirtaekisins almenn heiti eda gervindfn eftir
bvi sem vid atti (Christians, 2011, bls. 66). [ toflu 1 ma sja lista yfir vidmaelendur
rannsoknarinnar. Ollum néfnum hefur verid breytt og deildir patttakenda hafa verid

audkenndar med békstéfunum A, B, C, D, E og F.
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Listi yfir viomaelendur

Nafn Deild | Starfsaldur | Dagsetning vidtals
Andri J6hannsson A 8ar 24. okt. 2014
Bjorn Gudmundsson B 14 ar 13. feb. 2015
Emma Hlin Geirsdéttir B 8 ar 6. jan. 2015
Gudmundur Indridason C 8ar 10. okt. 2014
Haraldur Sigurdsson D 1ar 6. jan. 2015
Katrin Hlynsdottir E 12 ar 6. jan. 2015
Rakel Gardarsdottir F 3ar 6. jan. 2015
Sélveig Haflidadottir A 28 ar 31. okt. 2014
Vigdis Bjornsdottir C 5ar 10. okt. 2014

Tafla 1. Listi yfir viomaelendur.

Pann 7. oktéber 2014 var framkvaemd patttékuathugun i einu utibda fyrirtaekisins.
Tveir vidmeelendur téku patt i patttokuathuguninni og alls téku atta af tiu
starfsmonnum Utibdsins patt. Tveir peirra voru fjarverandi pegar patttékuathugunin
for fram. | toflu 2 md sja lista yfir starfsfélk sem ték patt i patttokuathuguninni.

No6fnum patttakenda hefur verid breytt og deild peirra merkt med békstafnum A.

Listi yfir starfsfélk i patttokuathugun
Nafn Deild Starfsaldur
Andri J6hannsson A 8 ar
Einar Berg Hrafnsson A 36 ar
Erna Hallddérsdottir A 31ar
Grettir Grimsson A 3ar
Gunnlaugur Vigfusson A 2ar
Hallgrimur Indridason A 10 ar
Kolbrun Klara Jonsdadttir A 15 ar
Sélveig Haflidadottir A 28 ar

Tafla 2. Listi yfir starfsfélk i patttékuathugun.
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3.6

Markmid med patttékuathuguninni var ad fylgjast med vinnubrogdum
starfsfélksins vid medhondlun skjala og athuga peetti & stabnum er varda
skjalamdl og upplysingadryggi. Akvedid var ad gera pattttdkuathugun i utibui
frekar en hofudstédvum par sem utibdin eru minni ad snidum og starfsfolk
utibda sinnir fjolbreyttari verkefnum en starfsfélk hofudstédva i dkvednum
deildum. bpar af leidandi veitti atibuid hofundi betri yfirsyn og greinargdédar

upplysingar um medhondlun skjala hja almennu starfsfélki.

Gagnaso6fnun, skraning og urvinnsla

Niu vidtol voru tekin vid viomaelendur i fimm deildum fyrirtaekisins og einu utibui.
Hvert vidtal var hljédritad med sampykki vidmealanda og hofst afritun a
hljédupptokunni eftir vidtal. Upptakan var spilud og hvert ord sem sagt var afritad i
vettvangsnotur. Eftir afritun var hverju vidtali eytt Ur upptokutaeki og toélvu til ad
tryggja trdnad vid vidmeaelendur og koma i veg fyrir haegt veeri ad rekja svor til
einstaklinga (Christians, 2011, bls. 66).

Greining gagna foér fram med kerfisbundnum vinnubrégdum grundadrar
kenningar samhlida gagnasoéfnun og frekari préoun rannséknarinnar. Gagnagreining var
stodugt ferli vid vinnslu rannsdknarinnar sem préadist Ut fra rannséknargégnum. Ferlid
vid ad merkja og skipuleggja vettvangsnotur eftir akvednum pemum sem rannsakandi
hefur fundid at fra goégnunum kallast kédun gagna. Greining gagnanna hoéfst med
opinni kédun par sem lesid var yfir hverjar nétur fyrir sig og fundin pemu sem attu vid
ord viomealanda efa pa merkingu sem rannsakandi lagdi i ordin. Vettvangsnéturnar
voru ad pvi loknu lesnar med markvissri kddun par sem gognin voru greind Ut fra peim
pemum sem sett voru fram vié opnu kédunina. Med pvi ad greina néturnar baedi hluta
fyrir hluta og i heild fékk rannsakandi nyja syn a gégnin og gat myndad kdéda sem leiddu
til meiri dyptar i greiningunni. Kédun gerdi gbégn rannsdéknarinnar leitarbaer og
rannsakandi gat fundid hvern pann texta sem innihélt visst pema og audveldadi pannig
frekari greiningu @ nétunum (Charmaz, 2011, bls. 363; Hennink o.fl.,, 2011, bls. 218-
227).

Gagnaoflun var framkveemd i oktéber 2014 fram til febrdar 2015 og tekin voru
niu vidtol og ein patttékuathugun gerd. Viotol féru fram i hofudstodvum fyrirtaekisins

en tvo viotol auk patttékuathugunarinnar voru framkveemd i einu atibua fyrirtaekisins.
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3.7

Lengd vidtala var fra 12 mindtum upp i 52 mindtur en var ad jafnadi um 37 mindtur.
Lengd patttokuathugunar var rimlega klukkustund. Vettvangsnétur rannsdknarinnar

voru tiu talsins og innihéldu samtals 171 bladsidu.

Sidferdilegir peettir

Vid framkveemd rannsdknarinnar var studst vid prja peaetti sem meelt er med ad
rannsakendur hafi til hlidsjénar vid vinnslu rannsékna. | fyrsta lagi ad rannsakandi reyni
ad lata gott af sér og rannsdékninni leida og komi i veg fyrir ad patttakendur hljoti skada
af rannsékninni. | 68ru lagi ad rannsakandi geeti ad sanngirni baedi i rannsékninni og
med henni. [ pridja lagi ad rannsakandi beri virdingu fyrir patttakendum og sjalfstaedi
beirra og leiti upplysts sampykkis vid gerd rannsdéknar (Hennink, o.fl., 2011, bls. 63;
Orb, Eisenhauer og Wynaden, 2000, bls. 95-96).

Rannsakandi upplysti viomealendur og patttakendur um markmid og tilgang
rannsoknarinnar pannig ad akvordun peirra um patttoku veeri sjalfviljug. Upplyst var ad
patttakendur maettu neita eda haetta patttoku hvenaer sem er i ferlinu an neikvaedra
afleidinga af halfu rannsakanda. Rannsakandi tryggdi ad nafnleynd vidmaelanda yrdi
haldid & medan rannsékn steedi og eftir ad henni lyki. Hverjum vidmalanda var gefid
nafn sem unnid var med i rannsékninni og visar pad ekki til né tengist réttu nafni
vidmaelanda. Rannsakandi gaetti fyllsta trinadar vid patttakendur sina og tryggdi oryggi
gagna pannig ad dvidkomandi hafi ekki adgang ad peim (Christians, 2011, bls. 65-66;
Hennink o.fl., 2011, bls. 63, 76-77).

Eitt af viomidum i eigindlegri adferdafraeedi er ad rannsakendur tengist ekki
vidfangsefninu persénulega. bar sem rannsakandi var fyrrum starfsmadur fyrirtaekisins
getti hann pess ad halda vissri persdnulegri fjarlegd frd patttakendum
rannsoéknarinnar. Rannséknarefnid krefst ekki persénulegrar ndlgunar og dsjaldan eru
vinnustadarannséknir framkveemdar ad hluta eda oOllu leyti af starfsfolki
skipulagsheildarinnar (Jéonella Sigurjénsdéttir, 2010, bls. 40). Rannsakandi og
leidbeinandi drogu pa alyktun ad tengsl rannsakanda vid vidfangsefnid myndu hvorki
hafa teljanleg ahrif & nidurstédur né framgang rannséknar heldur veita géda nalgun 3

vidfangsefnid.
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3.8

3.9

Gildi rannsoknar

Rannsakandi hefur lengi verid ahugasamur um medhondlun skjala og adgengi ad
upplysingum fyrir innri notendur skipulagsheilda. begar hann starfadi hja fyrirtaekinu
vann hann markvisst ad pvi ad baeta adgengi ad upplysingum og stytta leitartima fyrir
samstarfsfolk sitt innan deildarinnar. Lagdi rannsakandi upp med ad flétta saman
fraedin um skjalastjérn og vidhorf almennra notenda til hennar. Pad er sama hversu
godan skjalalykil skipulagsheild hefur og hversu itarlegar leidbeiningar eru til, ef
starfsfolkid fylgir ekki verklagsreglum og er ekki medvitad um mikilveegi pess ad
medhondla upplysingar & réttan hatt mun avallt vera pottur brotinn i skjalastjérn
skipulagsheildar.

Vonast er til ad rannséknin hafi margvisleg ahrif beaedi fyrir skjalastjéra
skipulagsheilda og starfsfélk peirra. | fyrsta lagi er lagt upp med ad rannséknin veiti
skjalastjérum og peim sem sja um skjalamal skipulagsheilda innsyn i vidhorf almennra
notenda til skjalastjérnar, upplysingakerfa og medhondlunar upplysinga. bessir adilar
fai pannig visbendingar um parfir starfsfolks hvad vardar skjalastjorn og
upplysingakerfi. [ 68ru lagi er reiknad med ad rannséknin syni gildi freedslu og pjalfunar
fyrir starfsfélkid. [ pridja lagi vonast rannsakandi til ad ritgerdin veiti almennu
starfsfélki kynningu & skjalastjorn og tengdum pattum hennar. Skjalastjorn verdur ekki
gdd nema allir videigandi vinni saman ad henni. bvi er reynt ad syna fram a gildi
skjalastjérnar og oOruggrar medhondlunar upplysinga fyrir skipulagsheildir, innri

notendur peirra og einnig ytri.

Samantekt

Rannséknin var unnin samkvaemt eigindlegri adferdafraedi og var studst vid vinnubrogd
grundadrar kenningar vid greiningu gagna. Tekin voru niu vidtoél, ein patttékuathugun
framkvaemd og studst vid vettvangsnam rannsakanda hja fyrirtaekinu. Notud voru gégn
Ur innra og ytra umhverfi fyrirtaekisins er varda skjalamal pess. Vid val a vidmalendum
var notast vid markvisst Urtak og lagt upp med hafa jafnt kynjahlutfall. patttakendur
voru valdir ut fra peirri deild sem peir starfa vid og farid eftir starfsaldri til ad fa
fiolbreytt sjonarmid um skjalamal innan fyrirtaekisins. batttakendur fengu helstu
upplysingar um markmid og tilgang rannséknarinnar og leitad var eftir upplystu

sampykki peirra um patttoku i rannsékninni. Enginn neitadi ad taka patt og var almenn
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anagja og ahugi fyrir patttéku innan fyrirtaekisins. Tengsl rannsakanda vid fyrirtaekid
virtust leida til gdédrar ndlgunar a vidfangsefnid og traust var til stadar hja
patttakendum sem leiddu til greinargddra upplysinga. Vonast var til ad rannséknin

syndi hag skjalastjornar fyrir alla adila skipulagsheilda.
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4 Oryggisvitund

4.1

Upplysingadryggi var hugleikid vidmalendum minum sem var raudi pradurinn i nétum
rannsoknarinnar. Oryggi upplysinga kom fram baedi beint og 6beint i vidtélum og
patttokuathugun og mda merkja sterka oOryggisvitund medal starfsfélksins. Ferlid i
kringum vottun vid stadal um upplysingadryggi, IST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad
islands, 2006a), virdist hafa haft talsverd ahrif & starfsfélkid og medhondlun pess a
skjolum og upplysingum. Rannsakandi hafdi ekki attad sig & pvi pegar gagnasofnun
hoéfst. Viomaelendur 16gdu dherslu a 6ruggt adgengi ad upplysingum og peim gégnum
sem peir unnu med og voru medvitadir um gildi peirra upplysinga sem peir medhondla.

Oryggisvitund felur i sér ad starfsfélk pekki hlutverk sitt vid ad vidhalda
rekstaroryggi skipulagsheildarinnar. bad veit med vissu hvad er verid ad vernda, hvers
vegna er verid ad vernda pad og fyrir hverjum. Starfsfolkid pekkir reglur
skipulagsheildarinnar og gerir sér grein fyrir abyrgd sinni. pad er feert um ad greina
haettur og bregst rétt vid peim (Ebenezer b. Bédvarsson, 2010, bls. 4). | pessum kafla er

fjallad um 6ryggisvitund viomaelenda og hvernig peir studla ad 6ryggi upplysinga.

Vidhorf til adgangsstyringar

,»...bara edlilegt ad pad sé ekki opid fyrir alla.”
Allir vidmeaelendur reeddu um adgang ad upplysingum sem var misjafn eftir pvi i hvada
deild peir storfudu. Sélveig sagdi ad skipta meetti gognum fyrirtaekisins i tvo flokka: ,,...
bad er annars vegar trunadargégn og svo gogn sem [...] allir starfsmenn geta séd.”
Olikur adgangur var ad trunadargégnum eftir pvi hvada deild starfsfélk tilheyrdi.
Sélveig sem vann med ymis tranadargogn tok fram: ,svo er natturulega fullt sem ég
hef ekki einu sinni adgang ad.” Tveir vidmealendur vistudu skjol i moppur i
sameiginlega skjalastjérnarkerfinu sem adeins tveir til prir adrir h6fdu adgang ad. beim
starfsménnum sem unnu meira med upplysingar sem voru Ollum opnar pétti ekkert
athugavert vid adgangsstyringuna. Prir peirra s6géu hana edlilega auk pess sem
Gudmundur ték fram ad hun hefdi engin ahrif 4 pau: ,Pad eru reyndar

adgangsstyringar i akvedin mal, sem ad sumir hafa adgang ad, adrir ekki og pad hefur
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4.2

ekkert ahrif @ okkur.” Emma sagdi ad hun vissi ekki einu sinni hvar leestu gégnin veeru
geymd og baetti vid: ,,... enda er pad ekki mitt starfssvid ad gera pad heldur.”

begar viomaelendur sogdu fra skjolum sem barust til peirra og peir sendu fra sér
raeddu peir meira um form peirra og af hvada tegund pau vaeru. bad er 4 hvada midli
bau voru, rafraent eda pappir og hvernig eydublédum og beidnir peir unnu med. I 1jés
kom ad flest skjol sem peir sendu fra sér bidu utfylllingar vidskiptavina eins og Bjorn
sagdi fra: ,Svo er petta tolvuvert mikid um beidnir, sem vid erum buin ad senda fra
okkur og faum svo utfyllt til baka.” Eftir ad hafa fengid skjolin atfyllt fra vidskiptavinum
voru mdorg bpeirra sem innihéldu persénugreinanlegar upplysingar. A vidkveemustu
skjélunum var adgangsstyring pannig ad sumir viomaelendur hofdu ekki adgang ad
pbeim skjolum sem peir toku vid eftir ad hafa sent pau afram til vinnslu. Sélveig benti &
kosti adgangsstyringarinnar pegar verid veeri ad taka 8 moti skjolum fra vidskiptavinum
sem innihéldu tranadargogn: ,Pad eru oft viokveemar upplysingar sem eru i pessum
skjolum og pad er mjog gott ad geta sagt félki pad, ad petta séu gogn sem fullur
trunadur er um og ad almennur starfsmadur geti ekki farid i.” Vidtolin gafu til kynna ad
vidmaelendur voru medvitadir um gildi peirra upplysinga sem peir toku & moti. begar
Andri sagdi fra peim skjolum sem hann ték vid baetti hann vid i lokin: ,,... madur tekur {

rauninni vid ymsum gégnum sem haegt vaeri ad misnota 8 margan mata ... .“

Oruggar starfsstodvar
,Pad parf nattdrulega alltaf ad passa upp a

ad enginn sjdi neitt af pessum gégnum...”

| 6ryggishandbok fyrirtaekisins var sagt til um ad starfsfélk skuli laesa télvum sinum med
skjavara pegar pad fer fra starfsst6d sinni til ad tryggja ad enginn évidkomandi fai
adgang ad tolvunni. batttokuathugunin leiddi i ljos ad starfsfolk Utibusins sinnti pessu
vel og var duglegt ad laesa tolvunum pé ekki hafi pad farid langt fra starfsstéd sinni.
Ord Andra studdu pad en hann taldi ad starfsfolk veeri ordid meira medvitad um ad
leesa tolvum pegar pad feeri fra bordi sinu. Pad faeri i meginatrioum eftir pvi sem
oryggishandbdkin sagdi til um og ,betur alveg hiklaust en &dur var“. |
oryggishandbdkinni var einnig 16gd ahersla @ ad bord veeru aud og ad starfsfolk faeri
aldrei fra vinnustdd sinni nema buid veeri ad ganga frad vibkveemum gdégnum pannig ad

bau veaeru ekki adgengileg fyrir adra.
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4.3

Nidurstodur syndu ad vidmeelendur voru medvitadir um adgengi ad
starfsstodvum sinum og geettu pess ad ganga fra skjolum og gégnum jafnédum. Fjorir
viomaelendur voru ekki med neinar méppur eda geymslustadi fyrir gdégn hja sér. Annars
vegar var gognunum eytt eftir vinnslu peirra og Vigdis lagdi aherslu @ ad peim veeri
eytt. ,,pad verdur natturlega ad fara i eydingu ekki i ruslid heldur i eydingu.” Hins vegar
voru frumrit send afram & adrar deildir til frekari vinnslu eins og Andri skyrdi fra: ,,...
svo sendi ég pad frd mér a [deildina sem sér um vinnsluna] vegna pess ad pau eiga
sinar laestu hirslur og betri leidir til ad geyma pad heldur en ég.” Hinir fjorir voru med
Olik gogn hja sér. Gudmundur geymdi gogn i moppu hja starfsst6d sinni sem téldust
ekki viokvaem og hann var pegar buinn ad vista 8 sameiginlega kerfid: ,,... pad geymi ég
i mdppu, skanna inn, vista og geymi svo frumritid i méppu. Eg veit ekki hvort ég purfi
ad gera pad (hlzer) en ég geri pad samt.” A starfsst6d Emmu voru trinadargdgn en hin
ték fram: ,pad parf natturulega alltaf ad passa upp 4 ad enginn sjai neitt af pessum
gognum, nattdrulega allir med laestar hirslur og allt.” pad var adeins Katrin sem var
med trunadargdgn hja vinnustéd sinni ,pvi midur i opnu umhverfi“ en hin var
medvitud um 6ryggi peirra og laesti nidri i skaffu ef bunkinn var négu litill til ad komast
par fyrir. Rakel skjalastjéri ték svo reglulega vid gdognunum og kom fyrir i laestri
skjalageymslu. Sélveig vann med mikid af trinadargégnum og var hun vel medvitud um
ad tryggja oryggi peirra gagna sem hun vann med hverju sinni, baedi 8 medan hun var

vid vinnu og pegar starfsdegi lauk.

En vid tékum nattdrulega upp pennan fina stadal parna [Stadall um
upplysingadryggi, ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad Islands, 2006a)]
bannig ad nu eru o6ll gbgn, possum vid upp @ pad i lok vinnudags og ad folk
geti ekki skodad pessi gogn. Reynum ad passa pegar folk kemur inn til okkar
ad pu sért ekki med einhver gégn & bordinu sem ad madur geti rynt i
rauninni, pad er étrulegustu hlutir sem félk getur rynt i & hvolfi sko. Og i lok
dags pa leesum vid pessi gbgn nidri hja okkur pannig ad pad er ekkert a
bordunum sem ad dvidkomandi zetti ad geta komist i.

Orugg postholf
,Petta er natturulega adallega tolvupdstar
og uh vidhengi pa, pdf skjol.”
Pad skiptir mali ad starfsfélk skipulagsheilda sé medvitad um pdstholf sin og geymi ekki
viokvaemar upplysingar par. bvi eins og Andri benti & ,,... er nd komid a daginn ad pad

virdist bara einhver télvuguru sem er med tveggja ara reynslu i einhverjum télvum geti
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hakki hakkad sig inn @ nanast hvad sem er ...“. Meirihluti skjala sem verda til innan
fyrirteekja, berast til peirra eda eru send fra fyrirtaekinu eru a rafreenu formi, einkum
sem tolvupdstur og vidhengi (J6hanna Gunnlaugsdoéttir, 2007b, bls. 203). Vidtolin gafu
til kynna ad mestur hluti upplysinga sem var moéttekin hja fyrirtaekinu veeri @ rafreenum
midlum en prir vidmaelendur toku meira vid upplysingum a pappir. Hins vegar var mjog
takmarkad sent til vidskiptavina i pappirsformi ,sem sagt med venjulegum pdsti pad
gerist ekki nema bara tvisvar 3 ari, pad er rosa sjaldgeeft” sagdi Katrin og Andri benti a:
,Vi0 getum sent i rauninni nanast allt rafreent nd til dags.”

Vidmalendur virtust medvitadir um ad eyda pvi sem peir veeru bunir ad vista a
sameiginlega kerfid. Adeins einn vidmaelandi, Haraldur, hafdi ekki eytt Ur sinu pdstholfi
»hef ekki purft ad gera pad“ en hann fékk litid af télvupdsti sendan til sin og ekkert af
honum voru persénugreinanleg gogn. Hinir sjo vidmeelendurnir eyddu ur pdésthélfi sinu
en po eftir mislangan tima. Tveir vidmaelanda eyddu télvupdstinum pegar pdsthélfio
var farid ad fyllast en fimm vidmalendur eyddu strax eftir ad télvupdsturinn hafdi

verid vistadur 4 sameiginlega kerfid, peirra 8 medal var Emma.

En ég, vid natturulega geymum ekki pdsta fra vidskiptavininum og svoleidis,
nema bara i stuttan tima medan vid erum ad vinna med pad i pdstholfinu
okkar, og sérstaklega ekki ef pad er eitthvad svona personulegt, pa er pad
bara vistad a réttum stad og eydist Ut Ur pdsthdlfinu. Madur reynir ad vera
svona mjog duglegur ad hérna fara eftir pvi og passa upp 4 pad. betta er
eins og ég segi i verklagsreglunum, ad pa er pad bara pannig ad med
persénulegar upplysingar madur a ekki ad hafa peer i okkar inboxi, paer hafa
bara sinn stad.

Emma var su eina sem minntist @ ad til veeru verklagsreglur um mikilvaeg gogn i
postholfi starfsmanna. Han benti ennfremur 4 ad samkvaeemt oryggishandbdkinni aetti
starfsfélk ad vera med moppu i postholfi sinu merkta einkamal og geyma par
tolvupdsta sem vordudu hagi starfsmannsins og ekki fyrirtaekid. brir vidmaelenda téku
fram ad peir veeru med slika moppu i pésthélfum sinum, par 4 medal Andri: ,,... pannig
ad ef eitthvad er persénulegt sem ég vil geyma pa set ég pad par inn.” Skjalastjérinn
var ekki viss hvort til vaeri verklagsregla um eydingu télvupésts: ,,... malié er ad pegar
pu ert bdinn ad vista mal inn & vidskiptavin [...] ad pa mattu henda honum. En hvort

Ill

bad standi i einhverri reglu ég parf ad athuga pad og ef ekki pa bara bua pad til.“ Hvort
sem reglan var til eda ekki pa var meirihluti viomaelanda medvitadur um ad geyma ekki

viokvaem gogn i pdstholfi sinu, hvorki i innhdlfinu né athélfinu.
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4.4 Varkart starfsfolk

... a0 vera med axlabond og belti.”

bpegar talid barst ad pvi hvada upplysingar veaeru vistadar 4 sameiginlega
skjalastjornarkerfid var algengt ad heyra ad persénulegt mat virtist rada ferdinni.
Emma sagdi: ,Madur bara metur pu veist gildi pdstins hvort ad hérna petta skipti
mali.” Bjorn vistadi & sameiginlega kerfid pad ,sem ég tel ad skipti mali og purfi ad
koma fram®. Andri var 4 sama mali og sagdi: , pannig ad ég vista pad sem ad pad sem
mér finnst purfa ad vista.” Rakel skjalastjori sagdi ad til veeru verklagsreglur um vistun
opinberra skjala en ekki um adrar upplysingar. HUn benti pé a: ,bad a [...] 6llum ad
vera ljost ad postur sem skiptir mali vardandi akvardanatoku gagnvart
vidskiptavininum a ad vista inn @ mal vidskiptavinarins.” Bjorn sagdi ad pad hefdu verid
til verklagsreglur fyrir ponokkrum arum og einhverjar leidbeiningar fra pvi kerfid var
tekid i notkun. Hann beetti vid: ,Svo er alltaf lagt til i rauninni ad [starfsmadurinn] purfi
bara ad meta pad sjalfur hvort hann telji ad petta séu upplysingar sem er betra ad eiga
til seinni tima, svona just in case, ad vera med axlabond og belti.” Pegar Bjorn var svo
spurdur hvernig hann maeti hvad veeri mikilvaegt sagdist hann vista paer upplysingar
sem hann teldi ad gaetu skipt mali seinna meir. bar @ medal upplysingar sem hann og
samstarfsfolk hans geeti purft 8 ad halda sidar og pad sem hann bjést vid ad
vidskiptavinir geetu att eftir ad spyrja um. Katrin sagdist vista inn & sameiginlega kerfid
pad sem hun teldi ad adrir starfsmenn pyrftu adgang ad. HUn vistadi einnig inn a kerfid
upplysingar sem téku hana langan tima ad finna fyrir vidskiptavini, ,,bara svo haegt sé
ad opna pad aftur”. Sélveig sem hafdi starfad hja fyrirteekinu i 28 ar purfti ad minna sig

a ad vista utsendan tolvupdst inn a sameiginlega kerfid.

... pad er nu erfitt ad kenna gébmlum hundi ad sitja sem er budinn ad sitja
hérna mjog lengi sko. Pannig ad petta er svona eitthvad sem ég er bara ad
venja mig vid ad gera. Og sérstaklega audvitad eru sum pu veist ég mundi
ég veeri natturulega ekki ad segja satt ef ég segdist vista allan télvupdst a
einstakling i gegnum kerfid sko. En ef petta er pdstur sem ég veit ad parf
kannski ad fletta upp a aftur af pvi ég er ad stadfesta eitthvad eda ég er ad
gefa einhverjar upplysingar sem kann ad reyna & sidar pa vista ég pad
undantekningarlaust inni.

Samkveemt Vigdisi voru ekki nema eitt til tvo ar sidan farid var ad leggja aherslu 4 pad
innan fyrirtaekisins ad vista mikilveegar upplysingar & midlaega kerfid. Allir vidmaelendur

vistudu upplysingar @ midlaegu upplysingakerfin. Haraldur vistadi pau gogn sem hann
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vann med a sitt personulega svaedi, a sameiginlega upplysingakerfid og einnig a drif i
adgangsstyrda moppu. Adrir vidmaelendur vistudu mikilveegar upplysingar 8 sameigin-
lega kerfid. Sélveig var varkdr og geymdi 8 sinu svaedi paer upplysingar sem hin taldi ad
@ttu ekki heima 4 sameiginlega kerfinu: ,,... madur heldur stundum adé madur purfi sko
a pessu ad halda einhvern tima seinna.” HUn benti jafnframt 4 ad stundum pyrfti ad
minna starfsfélk & ad vista inn a skjalastjornarkerfid: ,,... eitthvad sem hefur ekki verid
gert pad gerist alveg, hja mér eins og hja 6drum sko.” Bjorn reyndi ad vista ekki of
mikid inn & kerfid. Hann sagdi: ,Sumir vista allt, purfa ad eiga alla pdsta en pad er bara
glérulaust.” Emma sagdist vista pad sem skipti mestu mali og vardandi télvupodsta
vistadi hin bara lokapdstinn svo kerfid myndi ekki fyllast: ,Eg held bara ad ja allt sem
skiptir mali vistum vid og kannski rétt rimlega pad lika.” Rakel skjalastjéri sagdi ad

starfsmenn vistudu frekar meira en minna @ sameiginlega kerfid.

Pad eru upplysingar i tolvupdsti sem leida til pess ad einhver akvordun er
tekin pd & ad vista pad inn @ malid og starfsmenn eru mjog duglegir ad gera
bad ég sé pad bara [...] pau eru liggur vid of dugleg ad vista. [...] ja ég held
ad pau séu ad ofvista heldur en van i rauninni. Enda erum vid lika rosalega
varkar, pad er svona kultdr hérna inni ad vera varkar ad geyma og passa og
frekar geyma meira en minna og pad allt saman.

Vitundarvakning

... petta hafi verid vitundarvakning fyrir flesta...”
| vidtdlunum kom fram ad & sidustu arum hefdi vitund starfsfélksins um
upplysingadryggi og kosti gddrar skjalastjornar aukist talsvert. Vigdis taldi ad
starfsfélkid hefdi ekki gert sér grein fyrir mikilvaegi skjalastjérnar og ekki fundist hdn
skipta mali. A lidnum 4rum hefdi hins vegar ordid meiri vakning baedi vegna hvata
innan fyrirtaekisins og utan pess: ,,Pannig ad nu er petta ordid natturulega meiri krofur
ut i ... svona pjéofélaginu og og vid erum natturulega med pannig skjol hér ... ad petta
verdur ad vera i lagi.” Andri aleit ad innleiding og vottun a stadli um upplysingadryggi,
ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a), hefdi haft mikil ahrif & vidhorf
starfsfolksins til upplysingadryggis ,,af pvi pad var svo mikid gert ur 1ISO“. Starfsfolk fékk
meiri fraedslu um upplysingadryggi og medhondlun gagna en pad hafdi adur fengid.
Bjorn sagdi ad med vottuninni hefdi verid 16gd meiri dhersla @ ad vinna eftir peim

ferlum og verklagsreglum sem gerd voru i innleidingunni.

50



4.6

Pad er natturulega hluti af pessu ISO kerfi ad pad séu til verkferlar og
vinnulysingar fyrir bara allt sem er gert hérna og mikid af pvi er bara
eitthvad sem vid erum alltaf ad gera og kunnum og madur parf kannski ekki
ad lesa sér til um. Samt er alltaf pessi fékus & pad ad vera upplyst og vita
hvernig 4 ad gera hlutina og gera pa rétt.

Litlar breytingar voru & vinnubrogdum starfsfélksins i kjolfar innleidingar a stadli um
upplysingadryggi, ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a). Hins vegar voru
gerdar skyrar verklagsreglur og paer kynntar starfsfélki af meiri krafti en adur. Sélveigu
botti verkferlarnir betri og skyrari en adur og einnig hafdir einfaldir svo allir aettu ad
skilja inntak peirra. Rakel skjalastjori sagdi ad vid innleidingu stadalsins hefdi hun og
gaedastjori unnid med forstédumonnum ad pvi ad skra vinnulysingar og verklagsreglur:
,Ja, breytingarnar voru ekki miklar. Pad var meira svona ad festa a blad hvad vid vorum
ad gera, pad var helst pad en ekki endilega breytingar & vinnubrégdunum sem slikum.”
Katrinu poétti skjalastjérn innan fyrirtaekisins hafa farid mjog batnandi, sér i lagi
medfram vottuninni. HUn sagdi ad 4dur hefdi starfsfélk unnid med misjofnum haetti.
Sumir unnu eftir strongustu krofum @ medan adrir unnu ekki eftir neinum krofum.
Sélveig var sama sinnis og rifjadi upp pegar einhverjir starfsmenn téku sér allt ad viku
ad vista upplysingar 8 sameiginlega upplysingakerfid. Pessi vinnubrégd szeust hins
vegar ekki lengur. Emma var viss um ad oIl mikilveegustu skjolin veeru vistud a
sameiginlega kerfid. Aftur & moti efadist hin um ad allt starfsfolk ynni eftir
verklagsreglunum. Rakel sagdi ad pad veeru alltaf einhverjir sem ynnu ekki i samrami
vid verklagsreglurnar. ,pad er alveg sama hvada fyrirtaeki ég veeri hja pad er alveg
sama, pu ert alltaf med einhverja og petta er bara partur af pvi ad vinna med félk.”
Andri taldi ad fyrir innleidinguna hafi margir starfsmenn sinnt skjalastjorninni eftir sinu
hofdi. Stéri munurinn laegi i pvi ad eftir vottunina veeru vinnubrégdin st66lud og par af
leidandi meiri samraming i vinnubrégdum starfsfélksins.

Pannig ad petta hafi verid vitundarvakning fyrir flesta. Félk i rauninni veit
hvernig pad 4 ad hegda sér, a medan pad kannski hafdi tilfinningu fyrir pvi
adur fyrr en pad var eitthvad sem var kannski ekki alltaf rétt pessi tilfinning.
Samvinna
»--- pVi vid eigum petta allt undir pvi
ad vid séum i sama lidi i pessu...”

[ upphafi rannséknarinnar leiddi patttékuathugunin i ljos ad starfsfélk atibusins leitadi

mikid til hvers annars eftir radleggingum, leidbeiningum og adstod. Pad leitadi ekki
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alltaf til sama starfsmannsins heldur fér a milli starfsstodva og vann saman ad lausnum.
Sélveig sem starfadi i utiblinu sagdi ad pad vaeru fa verkefni sem huan geeti ekki sinnt.
par keemi madur i manns stad ef eitthvert peirra veeri fra: ,,0g audvitad sinnum vid par
storfum hvers annars, sinnum vid stérfum hvers annars pegar ad einhvern vantar i
hépinn.” [ vidtdlunum voru samstarf og samvinna sterk pemu en prir vidmalendur
sogdu adstod vid annad starfsfolk hluta af starfi sinu. beirra @ medal var Bjorn: ,Svo er
lika toluverd vinna i tengslum vid, hvad 4 ég ad segja, svona studningsadili annarra hér
innanhduss [...] svona bakvinnsla fyrir marga lika ad hjilpa og adstoda.” [ vidtélunum
komu fram ymis deemi um samstarf innan fyrirtaekisins. Til ad mynda ynnu mismunandi
deildir saman ad malum og nefndu tveir vidmaelendur i pvi samhengi mikilvaegi pess ad
geta treyst a ad starfsfolk starfadi eftir verklagsreglum fyrirtaekisins. Starfsfélk var
einnig lidtaekt i ad minna hvort annad 4 ad vista inn 4 midlaega kerfid og hvad atti ad
vista par inni. Haraldur sem hafdi unnid hja fyrirtaekinu i eitt ar sagdi ad ef hann lenti i
vanda geeti hann alltaf hringt i einhvern innanhudss sem vaeri tilbdinn ad adstoda hann.
Rakel upplifdi pad ad starfsfolk fyrirteekisins vaeri samviskusamt, vaeri duglegt ad gera
sitt besta og leitadi adstodar ef pad pyrfti & henni ad halda. bvi eins og Sdlveig sagdi
réttilega: ,,... pvi vid eigum petta allt undir pvi ad vid séum i sama lidi i pessu og ... vio

séum ad vinna hlutina eins, pad skiptir miklu mali.”

Metnadur og vidleitni starfsfolks

I

,Vid getum alltaf gert betur ...*

Samraeming i vinnubrégdum var algengt umraeduefni og nefndu flestir vidmaelendur ad
pad veeri ordin meiri samreeming medal starfsfolksins. Pad matti merkja metnad
starfsfélksins i ordum Bjorns er hann sagdi: ,,... ég held vid séum 6ll af vilja gerd ad gera
petta almennilega og vista petta rétt og gera petta rétt.” Vigdisi fannst skjalastjorn
innan fyrirtaekisins vera i gédum héndum og ad hdn veeri badi unnin af metnadi og
ahuga.

Pannig ad ég held ad allir séu ad reyna og gera sitt besta i pvi ad vista allt
sem ad ... pannig ad ég vona bara ad pad komist, mér synist pad ganga vel,
allir leggi sitt af morkum i pvi.

Sélveig taldi ad flest starfsfélk vaeri ordid medvitad um mikilvaegi midlaegrar vistunar en

,Vvid getum alltaf gert betur ... pad er vist abyggilegt”. | vidtélunum vid almenna
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starfsfolkid nefndu fimm peirra ad pau vildu sja enn meiri samraemingu i

vinnubrégdum starfsfélksins.

... af pvi pad eru alltaf 2 3 4 5 sem eru alltaf ad gera petta hinsegin ad pa
hérna kemur pad bara i bakid a okkur seinna pegar vid purfum allt i einu ad
nalgast bradnaudsynleg gogn sem hann eda hun var ad vinna med en vid
vitum ekkert hvar 4 ad finna hlutina eda hvernig petta var gert eda neitt.
[...] pad er erfitt ad kenna gémlum hundi ad sitja og pad eru margir gamlir
hundar hérna.

Bjorn taldi skipta miklu mali ad mikilvaegar upplysingar veeru vistadar @ midlaega kerfid
og ekki geymdar a persénulegum svaedum starfsfolks eda i posthélfi pess. Ekki adeins
nyti starfsfélkid gdds af pvi heldur einnig vidskiptavinirnir og par af leidandi fyrirtaekid.
Emma lagdi dherslu 4@ ad samraema vinnubrogdin enn betur og jafnvel einbeita sér ad
samramdari vinnubrégdum innan deilda. HUn hefdi viljad sja allt starfsfélk setja allar
mikilveegar upplysingar inn @ midleega kerfid pd hian gerdi sér grein fyrir ad pad yrdi
aldrei 100% eins hja ollum ,en samt ad reyna eins og hagt er”. HUn benti 4 ad hver
sem er gaeti dottid ur starfi og pa pyrfti fyrirtaekid ad hafa adgang ad peim gégnum sem
skipta pad mali. Rakel skjalastjori taldi ad flest starfsfolk gerdi petta eins og peim veeri
sagt: ,,Svo eru nokkrir gamlir hundar sem ad, meira ad segja fer peim o6rt feekkandi,
komnir & aldur og svona sem vilja bara hafa sitt [persénulega svaedi] og pu veist, samt
er manni a0 takast ad snua peim.” Hun aréttadi ad misjafnt veeri hvernig félk ynni ar
upplysingum og pvi pyrfti ad leyfa pvi ad hafa mismunandi leidir til ad halda utan um
gognin sin. Mestu mali skipti ad mikilveegar upplysingar feeru inn 4 midleega
skjalastjérnarkerfid. ,Vid verdum lika ad hugsa petta svolitid ut fra félkinu og ef hann

[starfsmadur] hefur pannig ad folk getur nalgast skjolin [...] b4 segi ég bara allt i lagi.”

Samantekt

Upplysingadryggi var patttakendum rannsdknarinnar hugleikid og voru vidmeaelendur
medvitadir um gildi peirra upplysinga sem peir unnu med. Adgangsstyring var algeng a
milli deilda en hdn hafdi ekki ahrif & vidmaelendur. brir peirra s6géu hana edlilega og
einn vidmaelandi ték fram hversu gott veeri ad segja vidskiptavinum fra takmorkudum
adgangi starfsfélks ad vidkveemum upplysingum. Vidmeelendur voru medvitadir um
ahattuna vid ad hafa gogn synileg eda 00rum adgengileg. Starfsfolkid fylgdi
oryggishandbdk fyrirtaekisins og laesti télvum sinum pegar pad fér fra starfsstod sinni.

Ahersla var 16gd & lzestar hirslur og ad ganga fra gégnum & bordum bannig ad
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ovidkomandi hefdi ekki adgang ad peim. Flestir viomaelendur eyddu mikilvaegum
upplysingum Ur pésthélfum sinum en pé eftir mislangan tima. Adeins einn peirra
nefndi ad verklagsregla veaeri til um eydingu persénugreinanlegra gagna i pdstholfum
starfsfélks en skjalastjérinn var ekki viss um ad slik regla veeri til. Henni yrdi pa bzett vid
ef hana vantadi. Persénulegt mat virtist rdda hvada upplysingar voru vistadar 3
sameiginlega skjalastjornarkerfid en pad var a abyrgd starfsfolksins ad meta hvort
upplysingarnar skiptu mali. Skjalastjori tok fram ad starfsfélk veeri varkart og vistadi
frekar meira en minna inn a kerfid. Vidmalendum pétti innleiding og vottun & stadli
um upplysingadryggi, [ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a), hafa leitt til
vitundarvakningar medal starfsfélksins og meiri samreemingar i vinnubrégéum.
Verklagsreglur og leidbeiningar veeru skyrari og oftar minnt @ mikilveegi pess ad fylgja
pbeim reglum. Starfsfélk leitadi til hvers annars eftir adstod og var tilbuid ad hjdlpa
hverju 66ru. b6 vidmalendur hafi nefnt ad samraeming i vinnubrégdum vaeri ordin
meiri eftir vottunina vildu flestir peirra sja enn meiri samraemingu. pad hefdi mikil ahrif
ef hluti starfsfélks starfadi ekki eftir samreemdum vinnubrégdum. Skjalastjérinn sagdi
ad pad veeru alltaf einhverjir sem ekki fylgdu reglunum en pad veeri hluti af pvi ad vinna
med folki. HUn gerdi sér grein fyrir ad einstaklingar ynnu a dlikan hatt dr upplysingum
og pyrftu leidir sem pad veeri satt vid. bad skipti hana mestu mali ad mikilveegar

upplysingar veeru vistadar a sameiginlega skjalastjérnarkerfinu.
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5 Rafreent umhverfi

5.1

Rafraent umhverfi setti svip sinn a greiningu gagna. Rafvaeding upplysinga og skjala
hefur verid mikil 8 undanférnum arum og gerdar meiri krofur til skjalastjérnarkerfa og
hopvinnukerfa. Mikilvaegt er ad kerfin séu notendavaen en ekki er sidur mikilvaegt ad
notendur kunni & kerfin og hljéti videigandi pjalfun. | pessum kafla er fjallad um pau
tolvukerfi sem voru i notkun innan fyrirtaekisins. Vidmaelendur notudu tiu heiti yfir pau
fimm tolvukerfi sem notud voru og raeddu einnig um gaedakerfi fyrirtaekisins sem var
hyst innan annars skjalastjérnarkerfisins. Notud eru gerviheiti yfir télvukerfin til ad
hindra ad haegt sé ad rekja heitin til fyrirtaekisins (Christians, 2011, bls. 66). Glugginn og
Askjan eru heiti skjalastjornarkerfanna og Heimanetid, Eyjan og SAP eru heiti
hugbunadarkerfanna. Jafnframt er fjallad um adgangsmal innan skjalastjornarkerfisins
Gluggans og skraningu skjala i kerfid. Skodad er hvada vidhorf vidmeelendur hoéfdu til

beirra kerfa sem peir notudu og loks hvernig peir hofdu laert a télvukerfin.

Morg kerfi i notkun

»--. | Stadinn fyrir ad petta séu prir, fjorir, fimm, sex stadir...”
[ vidtdlunum komu fram tiu mismunandi heiti pegar vidmalendur raeddu um
tolvukerfin sem peir notudu. bessi tiu heiti nddu til fimm tolvukerfa sem i notkun voru
innan fyrirtaekisins. Skjalastjérnarkerfin voru tvo, Glugginn og Askjan. Gaedakerfid var
ellefta heitid en pad var geymt i Glugganum og haldid utan um pad par. Flest starfsfélk
notadi Gluggann en deild B notadi einnig Oskjuna og var su eina innan fyrirtaekisins
sem pad gerdi. Rakel skjalastjori skyrdi fra pvi ad Glugginn veeri adalskjalastjornarkerfi
fyrirtaekisins og grunnur ad 6drum kerfum: ,Glugginn er skel sem talar vid kerfin
okkar.” SAP og Heimanetid voru hugbunadarkerfi par sem starfsfélk vann flestar
adgerdir vardandi vidskiptavini fyrirtaekisins og pjonustu vid pd. Andri lysti
Heimanetinu 4 pennan veg:

Kerfid heitir Heimanet og er heildarsyn vidskiptavinarins, sem sagt fyrir
okkur starfsmennina. Vid sjaum allar upplysingar sem vid eigum skradar um
hann og eigum lika ad sja oll gogn sem hafa farid ut fra okkur til pess adila
og oll gégn sem koma.
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Heimanetid og SAP voru tengd Glugganum pannig ad pau skjél sem voru vistud par
voru i raun vistud i Glugganum. Eyjan var gamalt hugbunadarkerfi sem lengi hefdi verid
unnid i ad fella nidur. bPegar Bjorn hof storf var honum sagt ad loka zetti pvi kerfi
naestkomandi aramaét en rimum 14 arum sidar var kerfid enn i notkun.

Vandamal okkar hefur verid bara ad pad hefur gengid haegt ad loka Eyjunni,
pbad hefur ekki verid heegt ad, SAP var ekkert ad rada vid allt sem atti ad
fara par inn, heilmikil forritunarvinna og mikill peningur sem hefur farid i pa
vinnu.

Bjorn sagdi ennfremur ad pad veeri ekki nema 20-30% starfsfolks sem kynni @ Eyjuna og
einu adgerdirnar sem veeru eftir i pvi kerfi vordudu starfsemi deildar B.

Allir vidmaelendur notudu fleiri en eitt kerfi i daglegri vinnu sinni en hvert peirra i
mismiklum maeli. Samkvaemt skjalastjora var starfsfolk ekki alltaf med @ hreinu hvada
kerfi pad var ad nota sem gat skapad vanda pegar pad bad hana um adstod: , bau eru
ad nota einhver ord og halda ad pau séu ad visa mér 3 réttan stad en ég sé ekki pad
sama og pau.” Rakel leysti pad med pvi ad bidja starfsfolkid ad senda sér skjamynd af
pvi sem pau attu i vanda med eda baudst til koma og adstoda. Glugginn var
skjalastjérnarkerfi fyrirtaekisins og tengt vid 6nnur télvukerfi sem starfsfélk vann med.

Pad er verid ad hugsa petta sem einn stad sem félk getur farid a til ad
nalgast gdgnin. bu parft ekkert ad vita hvort petta er Glugginn eda eitthvad
annad en hérna, oftast pegar pau eru ad skoda skjol i Heimanetinu pa er
skjalid vistad i Glugganum.

Rakel benti 8 ad margt starfsfélk attadi sig ekki & ad pad ynni i Glugganum og sagdist
aldrei nota pad kerfi. Gudmundur sem starfadi i deild C sagdi ad par veeri mest unnid i
Heimanetinu og SAP.

Flestir fara inn i Gluggann dags daglega en pad er ekki okkar vinnutaeki sko.
Pu veist petta er bara til ad na i upplysingar eda vista upplysingar. Og sumir
koma ekkert nalaegt pvi i einhverja daga i senn. bu veist pu parft ekkert
endilega alltaf ad opna pad sko, pé pad gerist mjog oft.

Deild A vann i sému kerfum og deild C. Deild E sem Katrin var i vann mest i SAP og
flestir i hennar deild notudu einnig Gluggann: ,,... [starfsmenn] eru ad fara inn a petta
bara nokkrum sinnum a dag eda einu sinni 8 dag eda tvisvar a dag.” Hin dsamt Haraldi
notadi Heimanetid ad takmorkudu leyti en Haraldur i deild D vann litid i sameiginlegum
tolvukerfum fyrirtaekisins pd hann vistadi gogn inn & Gluggann. Bjorn og Emma voru i
deild B sem var su eina sem vann i Oskjunni en unnid var ad pvi ad fella pad

skjalastjornarkerfi nidur. bpegar vidtalid vid Bjorn var tekid hafdi deildin hans tekid
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Heimanetid i notkun deginum adur: ,,NU erum vid komin med sko, nu er petta allt i
Glugganum i gegnum Heimanetid sem er svona nyja synin, svo Askjan er ad loka.”
Hann tok jafnframt fram ad haegt yrdi ad nadlgast allar paer upplysingar sem hefdu verid
vistadar inn & Oskjuna & lidnum arum. Kerfid yrdi flutt undir skjalageymslu sem yréi
adgengileg i gegnum Heimanetid: ,,... og pa attu ad geta skodad allt sem hefur verid
vistad par 4 hverjum timapunkti, pannig ad pad hverfur ekki neitt, 4 allavega ekki ad
gera pad.” Emma sagdi ad medan unnid veeri ad sameiningunni vari deildin hennar ad

vinna 4@ premur kerfum, Oskjunni, Glugganum og Heimanetinu en eftir sameininguna

yrdi Heimanetid peirra helsta vinnutaeki.

Petta er i rauninni prju kerfi basically, sem ad [...] verda svo allt ad
Heimanetinu. Eins og er i dag gaetum vid purft ad leita & premur st6dum.
Petta er allt hérna i farvegi petta er allt ad detta parna inn, petta er allt ad
breytast. Madur hlakkar bara til pegar petta verdur allt komid, bara komin
med eitt tolvukerfi og eitt svona upplysingakerfi. Pad verdur xdislegt. bad
er bara alveg ad detta inn held ég.

Unnid var ad pvi ad faeekka télvukerfum innan fyrirtaekisins pannig ad allar deildir vaeru
med Gluggann sem skjalastjérnarkerfi og par yrdu o6ll gogn fyrirtaekisins vistud. begar
Rakel héf storf var fyrirtaekid byrjad ad nota Gluggann en ad hennar mati var
innleidingu ekki lokid og hun var ekki fullkomlega satt pegar vidtalid var tekid. bad var
medal annars vegna pess ad starfsfélk hafdi ekki fengid pjalfun a kerfid og sett var upp
ein stilling fyrir gagnasofn allra deilda. Starfsfélk hefdi byrjad ad nota kerfid sem hafdi
bar af leidandi prdast i takt vid dskir og parfir notenda og einnig eftir peim kréofum sem
stadallinn um upplysingadéryggi, /ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad [slands, 2006a),
gerdi: ,betta er svona basically allir fluttu inn i fokhelt hds og voru bara farnir ad bda
pbar en hefdu ekkert att ad vera farnir ad gera pad.” Han vann mikid med gaedastjéra og
télvudeildinni ad pvi ad adlaga skjalastjérnarkerfid ad poérfum notenda og prda pad
afram. ,Svona kerfi eru i sifelldri métun, petta er lifandi skepna sem vié erum ad vinna
med a hverjum degi. Og pu getur aldrei gert alla danaegda, pad er bara ekki haegt.” Andri
sagdi fra pvi ad einnig veeri unnid ad pvi ad faera adgerdir SAP yfir i Heimanetid. Honum
leist vel & préun mala i rafreena starfsumhverfinu:

Pad er verid ad setja petta og feera petta allt saman i rétta att med pvi ad
einfalda leitina og og vista hluti 8 sému stodum i stadinn fyrir ad petta séu
prir, fjorir, fimm, sex stadir par sem petta getur mogulega legid.
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Bjorn var @ sama mali og sagdi: ,Petta er buid ad vera mikid vandamal finnst mér en

stendur til bota nina med pvi ad taka upp Heimanetid 4 alla sem er bara frabaert.”

Adgangur innan skjalastjornarkerfis
,Ef pad er ekki i Glugganum pa er pad liklega ekki til.“

Sélveig benti @ mikilvaegi pess ad tryggja oryggismal i tolvukerfunum:

Vid vitum pad ad menn eru ad hakka sig inn i vélar og allavega. begar vid
erum farin ad vinna svona mikid inn 8 vélum pd verdum vid ad geta treyst &
ad enginn utanadkomandi komist inn i gdgnin, pad er algjort lykilatridi.

begar farid var i vinnslu vid innleidingu stadals um upplysingadryggi, ST ISO/IEC
27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a), voru adgangsmalin tekin i gegn hja fyrirtakinu.
Fyrirtaekid hafdi fengié athugasemdir fra innri og ytri endurskodendum og var ordid
timabeert ad fara yfir 61l adgangsmal. Rakel, skjalastjéri fyrirtaekisins, lysti pvi ad petta

hefdi verid eins og ad leysa flaekju.
petta var pvilikt vesen. betta natturulega tengist skjalastjérn mjog mikid, pu
vilt vita hver hefur adgang ad skjolunum og svo framvegis og pad var
rosamikil tiltekt sem fér fram par og pad komu utanadkomandi adilar til ad
hjalpa okkur med petta. Svo var innri endurskodun sem tok petta ut aftur

pbannig ad nu eru peir bara halleldja med petta, pannig ad petta er til mikilla
bota.

Samkvaemt Rakel voru i upphafi gerd morg mistok vid uppsetningu a8 adganginum i
skjalastjornarkerfinu Glugganum og pegar pad var tekid i notkun voru allar deildir med
eins skjalasofn. HUn sagdist hafa verid fljot ad atta sig @ ad pad mundi aldrei ganga ad
deildir fyrirtaekisins vaeru med somu stillingar i skjalastjérnarkerfinu. pser unnu med
mismunandi gogn og upplysingar og hofou dlikar parfir. Rakel kynnti fyrir
framkvaemdastjorn fyrirtaekisins mikilvaegi pess ad fara yfir uppsetninguna en vegna
annarra verkefna frestadist uppsetningin. Samkveemt Katrinu fengu tveer deildir
lokadan adgang a gogn i skjalastjérnarkerfinu en ekki var hugsad til pess ad fleiri deildir

pyrftu adgangsstyringu 4 gégnunum.

En pad var ekkert hugsad um pad fyrir [mina deild] af pvi [...] hugsunin nadi
aldrei svo langt @ peim tima. En audvitad faum vid vidkveemar upplysingar
bannig ad hérna pad var bara leitad lausna og hun fann pad skjalastjorinn,
til pess ad vista pad a lokudu svaedi. Pad bara segir allt sem segja parf ad
bad var ekki gert rad fyrir pvi ad adrar deildir pyrftu & pessu ad halda. Eg
held ad ef petta yrdi gert i dag pa hugsa ég ad pad yrdi gert fyrir allar
deildir.
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Flestir viomaelendur voru anaegdir med adgang ad upplysingum i skjalastjornarkerfinu
og nefndu fjérir peirra ad adgangurinn vaeri miklu betri en ddur. , Kerfid er natturulega
ordid mjog gott, pu att, pu getur fundid allt par inni ef pu bara leitar” sagdi Vigdis og
Sélveig benti &: ,betta er allt annad heldur en var, vid erum natturulega enn ad vinna
svolitid meira i pvi.” Gudmundur sagdi fra pvi ad fjogur til fimm ar vaeru lidin fra pvi ad
flestar deildir innan fyrirtaekisins vistudu upplysingar inn & skjalastjérnarkerfid
Gluggann. bau gogn sem kaemu inn til fyrirtaekisins og atti ad vardveita veeru vistud inn
a skjalastjérnarkerfid, ad frataldri deild B med Oskjuna: ,Ef pad er ekki i Glugganum pa
er pad liklega ekki til.“ Bjorn rifjadi upp leit ad skjolum pegar margir vistunarstadir voru
i bodi:

Ef pu purftir ad finna eitthvad skjal sem kannski heyrdi ekki undir pina deild
en eitthvad sem pu attir samt ad geta haft adgang ad pda purfti madur
stundum ad leita jafnvel til annarra deilda til pess ad finna pvi peir voru ad
vista petta allt annars stadar eda i allt 6dru kerfi. [...] Petta er buid ad vera
svona hér og par, sumt hefur verid i Oskjunni, sumt hefur verid inn &
Heimanetinu, sumt hefur verid sko inn & lastum drifum einhverra.
Stundum parf ad fara alls konar krékaleidir til ad finna gogn og ef madur
finnur ekki réttu manneskjuna med rétta adganginn til ad finna gognin pa
geturu kannski ekkert i gert i tvo prja daga med pad en petta er allt ad
breytast nina og ég er 6gedslega hlynntur pvi.

Merkja matti ad vidmaelendur veeru jakvaedir til faekkunar skjalastjérnarkerfa en einnig
skipti pa mali ad starfsfolk tileinkadi sér ad vista a sameiginlega skjalastjérnarkerfid.
Andri sagdi: ,pegar pad er komid inn i hausinn & Ollum ad allt eigi ad vistast i
Glugganum, ekki kannski @ tveimur eda premur eda kannski fjérum mismunandi
st6dum pd verdur adgengid gott og i flestum tilfellum er pad ordid pad.”

Skjalastjérinn hafdi einnig unnid ad pvi ad o6ll opinber skjol fyrirtaekisins veeru
adgengileg & einum stad i Glugganum en adur hofdu pau verid dreifd 4 marga stadi
innan gamla innra netsins. Rakel sagdi ad skjolin veeru vistud a geedakerfid innan
Gluggans: ,betta var hugsad sem one stop, bara einn stadur par sem pu geetir fundid
skjal 1 2 3, ad pu geetir bara fundid i einni leit allt sem pu parft a ad halda fyrir
vidskiptavininn.” Henni fannst samt sem adur ad starfsfélk hefdi ekki ndad tokum a
pessum nyja vettvangi: , bvi midur pa eru starfsmenn ekki ad tileinka sér pad. beir eru
ekki ad nota petta, peir eru bara ad halda sig vid sinar gémlu leidir, pé madur fari og
syni peim.” Vidtolin gafu til kynna ad starfsfolk veeri mjog anaegt med gaedakerfid.

Bjorn sagdi:
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Adur var petta allt inn 4 heimanetinu en undir alls konar pattum, sem daemi
ba varstu med prjar eda fjorar leitarleidir til ad finna [akvedid skjal]. betta
var voda ruglandi, erfitt ad leita madur purfti ad gruska svolitid i pessu og
fletta fram og til baka til ad finna en nud eru oll eydublod adgengileg a
einum stad sem er Glugginn.

Bjorn var mjog anaegdur med pessa breytingu og sagdi ad o6ll skjol vardandi starfsemina
attu ad vera a einum stad: ,bad 4 allt ad vera parna.” Emma notadi einnig gaedakerfid
og sagdi: ,bad natturulega er allt bara i pessari geedahandbdk, pad eru oll opinber
utgefin skjol par, vid bara leitum par inni.“ Flestir vidmaelendur voru anzegdir med
adgang ad opinberum skjolum 4 einum stad og bentu Sélveig og Emma 4 ad pau veaeru
einnig adgengileg i gegnum Heimanetid: ,.... ég myndi segja ad pad veeri rosa mikill
kostur eftir ad su leit kom upp.” Haraldur sagdist hins vegar ekkert finna i gaedakerfinu:
,Eg nota petta svo sjaldan ad ég veit ekki hvar neitt er parna.“ Hann var pé viss um ad
ef hann myndi nota kerfid meira pa pa yrdi hann fljétur ad lzera & pad. ,Eg hef bara
aldrei sett mig inn i pad ad leera pad pvi ég hef kannski purft ad fara parna inn fjérum

sinnum fra pvi ég byrjadi“, beetti hann vid.

Skraning skjala i Gluggann

I

,Pad er i gegnum bara dkvedid ferli...”

Flestir viomalendur unnu ad mestu med rafren gogn en pau gogn sem barust
bréfleidis voru skonnud inn og send a pdsthdlf starfsmanns. ,Sko ef vid faum petta
bara i his pa nattirlega skénnum vid pau inn og vistum pau inni“ lysti Emma. |
patttokuathuguninni var allt starfsfélk med adgangskort sem gekk medal annars ad
skonnum og purfti pad ad skra sig inn a taekin adur en pad skannadi inn skjol. Med
pessu maéti barust rafraenu gognin adeins i pésthdlf pess starfsmanns sem skradur var
inn og sa um medhondlun upplysinganna. Til ad vista upplysingarnar i Glugganum voru

adgerdir framkveemdar i pdsthdlfi og i Heimanetinu. Andri lysti ferlinu vid vistun:

Pad er i gegnum bara akvedid ferli fyrirfram, akvedid og utskyrt og kennt.
[...] ef ég myndi opna pdstinn sem ég eetladi ad vista pa er par hnappur sem
opnar glugga par sem ég get valid hvad af pdstinum ég atla ad vista, hvort
ég eetla bara ad vista vidhengi eda postinn og vidhengi hans. Fer pa inn i
pbessa mynd i Heimanetinu og get par endurnefnt petta skjal eda pdstinn,
get vistad pad og styrt i hvada flokki pad er. Get sett dbyrgdarmann [...] ba
get ég valid allavega deildina og mogulega starfsmanninn sem 3 ad sja um
malid.
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Hann benti ennfremur a ad ef tdlvupdstur var sendur beint Ur skjalastjérnarkerfinu pa
vistadist hann sjdlfkrafa @ pad mal eda vidskiptavin sem hann var sendur ur: ,,...pannig
ad sumt kemst madur eiginlega ekki hja ad vistist.” Solveig sagdi ad hun hefdi alltaf
vitad af pessum moguleika inn @ malum en ekki inn & vidskiptavinum: ,,... ég bara vissi
ekki ad pad veeri svona eiginlega bara haegt, mér var eiginlega bent a pad bara um
daginn og ég held pad hafi i rauninni ekki verid mjog vel kynnt fyrir okkur starfsfélkinu
ad gera pad.” Sélveig sagdi jafnframt fra pvi ad skjalastjéornarkerfid hefdi akvedna yfir-
og undirflokka en pad veeri starfsfolksins ad gefa skjolunum heiti. ,,bad er svona ja
akvedin svona fyrirfram gefin flokkun, madur flokkar pad eftir pvi sem manni finnst
videigandi“ sagdi Vigdis og Andri sagdist flokka skjélin eftir innihaldi. Emma benti 4 ad
bad gaeti verid erfitt ad dkveda heiti og flokka par sem pau ynnu med vidtaek og
fiolbreytileg gogn:

... audvitad er samt i svona fyrirteekjum rosalega sveigjanlegt pad sem vid
erum ad gera. Pad getur verid erfitt ad finna heiti 4 eitthvad akvedid, ég skil
bad alveg vel. Og hvernig 4 madur pd ad flokka pad? Pad parf pa ad vera
annad hvort frjalst eda eitthvad kerfi, pad getur kannski verid erfitt ad hafa
baedi.

Han lagdi til ad hver deild myndi samreema vinnubrégd vardandi skraningu i
skjalastjérnarkerfid en mestu mali skipti ad gognin yrou vistué a einn stad svo pau
veru adgengileg pvi starfsfélki sem pyrfti @ peim ad halda. Gudmundur sagdi ad
langflest gogn veeru vistud inn @ Gluggann: ,Yfirleitt pad sem kemur inn pad er sett i
Gluggann, i dag. Pad var natturulega ekki pannig en pad er buid ad vera pannig
orugglega i fjogur fimm ar pannig ad grunnurinn er ordinn nokkud stér.” beir
viomalendur sem hofdu unnid med Heimanetid fra upphafi potti leit ad skjolum
einfold eins og Solveig sagdi fra: ,,... mér finnst ég allavega eiga mjég audvelt med ad
finna gégn sem hafa verid vistud i kerfinu.” Vigdis sagdi ad leitin gengi nd ordid mjog
vel en benti a mikilveegi pess ad leera ad leita: ,betta er eins og med annad pu parft
bara ad gera petta aftur og aftur. Leera ad leita pvi sumum finnst petta svo flékid pegar
koma fullt af skjolum.” Emma var enn ad venjast notkun i Heimanetinu og henni fannst
erfitt ad leita ad skjolum inn i kerfinu pvi par veeru skjélin flokkud eftir dagsetningu.
»Madur fer parna inn og vistar skjol og pau vistast bara i r66 en pad eru ekki neinar
svona moppur eda svoleidis.” Skjalastjornarkerfid flokkadi gogn eftir vidskiptavin, sidan

peirri dagsetningu sem gognin voru vistud. Emmu fannst rokréttara ad skjol innan
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vidskiptavina vaeru flokkud eftir tegund skjals pvi starfsfélk vissi frekar ad hverju pad

veeri ad leita heldur en hvenzer pad hefdi verid vistad inn a skjalastjérnarkerfid.

Viohorf til kerfanna

»-.. mér finnst einfalt ad setja inn i pad
og mér finnst einfalt ad leita.”
Almenn dnagja var med pau upplysinga- og skjalastjérnarkerfi sem voru i notkun hja

fyrirtaekinu. Fjérir vidmaelendur unnu mest med Heimanetid og Gluggann og voru peir
mjog anaegdir med kerfin. beir nefndu allir hversu einfold kerfin veeru og audvelt ad
vinna i peim. Sélveig var ein af peim anaegdu: ,,Mér finnst pad gott! Mér finnst audvelt
ad vista skjolin, pad er ekki oft sem pad virkar ekki, [...] mér finnst einfalt ad setja inn i
pbad og mér finnst einfalt ad leita.” Solveig sagdi jafnframt ad skjalastjornarkerfid hefdi
haft mikil ahrif 8 adgengi ad upplysingum innan fyrirtaekisins: ,,... pad [Glugginn] er
sameiginlegt kerfi sem fyrirtaekid dkvad ad gognin eru geymd i og hefur verid algjor
bylting fyrir okkur, frabaert vinnutaki.” Gudmundur og Sélveig nefndu baedi hversu
adgengilegt kerfid veeri. Andri var einnig ansegdur pegar hann sagdi fra vidhorfi sinu til
Heimanetsins: ,Pannig ad Heimanetid finnst mér vera mjog gott tél og adstoda i
rauninni og gera petta pannig ad hlutirnir verdi betri, vid litum betur Gt gagnvart
vidskiptavininum.” A8 hans mati var kerfid sjalft hvetjandi til skjalastjérnar pvi adgerdir
bess vaeru einfaldar, sér i lagi vardandi vistun skjala:

Pad er buid ad einfalda ferlid svo gridarlega fyrir okkur ad vista gogn ad i
rauninni vistar madur pa fleiri gogn, eitthvad sem madur hefdi ekki nennt
ad hafa fyrir ad vista mogulega adur, ef pu hefdir purft ad fara morg skref.

Gudmundur og Vigdis hofdu ekkert Ut a kerfid ad setja, pad var ekkert sem pau hofou
rekid sig & sem parfnadist breytinga. , Ekkert sem ég man eftir, nei, mér finnst eins og
pbetta gangi alltaf, petta fer allt 4 rétta stadi og er parna inni” sagdi Vigdis. Andri hafdi
rekid sig 4 ad ekki veeri haegt ad breyta athugasemd eftir ad hun veeri sett inn, til deemis
ef hann gerdi innslattarvillu eda vildi baeta vid athugasemdina. Hann [ét taeknideildina
vita af pessu og beid eftir pvi petta yrdi lagfzert.

Deild B var eina deildin innan fyrirtaekisins sem vann med Oskjuna. [ rimt ar hafdi
verid unnid ad pvi ad leggja nidur Oskjuna pannig ad allar deildir ynnu med Gluggann
og Heimanetid. Bjorn og Emma storfudu 4 deild B og voru tiltélulega nybyrjud ad vinna

med Heimanetid. , betta er natturlega nytt svolitid ennpd, vid erum ad venjast pessu”
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sagdi Bjorn en honum leist vel @ Heimanetid og sagdi pad baedi einfalt og paegilegt.
Hann nefndi ymsa paetti sem voru ad hans mati betri en i Oskjunni. Til ad mynda ad
hann gaeti vistad gogn beint Ur pdsthdlfi sinu i skjalastjérnarkerfid og heegt veeri ad
velja hvort tolvupdsturinn veeri vistadur med vidhengi eda einungis vidhengid sjalft.
Einnig var hann anagdur med ad leitarglugginn vaeri med sjalfvirka leit pannig ad nég
veeri ad byrja ad sla inn kennitdlu eda nafn og kerfid leitadi eftir moéguleikum. begar
vidtalid vid Emmu var tekid var deildin ad vinna baedi med Oskjuna og Heimanetid:
,Madur er svona ad reyna ad byrja ad temja sér ad vista par inni. [Eg er] kannski ekki
alveg 100% doémbeer & pad.” P& Emma vaeri enn ad venjast Heimanetinu beid hdn
spennt eftir pvi ad unnid yrdi a eitt upplysingakerfi: ,,pad verdur =dislegt.”

Katrin og Haraldur unnu litid i Heimanetinu sem adrir vidmaelendur voru svo
anagdir med. begar talid barst ad Heimanetinu sagdi hann: ,Ja ég nota pad til deemis
ekkert [...] ég nota pad bara til ad skrd mig inn og annars er ég ekkert ad nota pad.”

Katrin var aftur 4 méti med sterkar skodanir a skjalastjornarkerfinu Glugganum:

Mér finnst alveg hundleidinlegt ad vinna med pad, kannski adallega af pvi
bad er ekki négu notendavaent. Ef pu aetlar ad vista eitthvad skjal inni &
vidskiptavininum pa parftu ad hamra inn kennitéluna hans aftur til ad
tengja pad vid [vidskiptavininn], pu parft ad endurnefna skjalid, pu parft ad
velja pad aftur med pvi ad yta 4 hnappa og par fyrir utan pda geta verid allir
hinir pdstarnir sem pu ert bldin ad vera ad setja inn i Gluggann, radast par
upp. Pannig ad pu parft ad vera med alveg 4 hreinu hvada pdstur pad er
sem pu atlar ad velja og svo parftu ad gera enter og stundum tekst petta
og stundum ekki og ég get stundum alveg misst mig a pessu, mér finnst pad
alveg hundleidinlegt.

Hvernig leerdu pau a kerfin

,Bara fikta og spurja, pad er svolitid pannig.”
Fram kom ad flestir viomaelendur hofdu fengid takmarkada kennslu og pjalfun
vardandi upplysingakerfin. Rakel skjalastjéri greindi fra pvi ad pegar hun hoéf storf var
henni tjad ad innleidingu Gluggans veeri lokid. HUn komst fljétt ad pvi ad pad var ekki
rétt, medal annars vegna pess ad starfsfélk fyrirtaekisins hafdi ekki fengid almennilega
kennslu & skjalastjornarkerfid: , Eg myndi aldrei segja ad lokin & innleidingu kerfis vaeru
fyrr en allir veeru bunir ad fa kennslu a pad.” Bjorn rifjadi upp pegar kerfid Askjan var
tekid i notkun i deild B fyrir nokkrum arum: ,pPa var faridé vel i gegnum hvernig atti ad

vista gogn og allt pad pannig ad foélk leerdi ad vinna med verkfeerid og hvernig pad
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funkeradi.” Naesta namskeid sem hann fékk vardandi upplysingakerfin var neydar-
namskeid i Heimanetinu deginum adur en deildin atti ad haetta ad nota Oskjuna og
hefja notkun @ Heimanetinu. Sélveig sagdi ad pegar Heimanetid var tekid i notkun hafi
utibuid fengid heimsokn og kennslu en eftir pad hafi engin kennsla verid & nyjum
pattum eda breytingum i upplysingakerfunum. bess i stad fékk starfsfélk sendar
leidbeiningar i tolvupdsti: ,,... samstarfsfolk segir nd setlum vid eda sendir einhvern
tolvupdst [...] pad er engin sérstok kynning med pad, pu feerd bara skilabod um ad
svona eigi ad gera petta nuna.” Vigdis sagdi ad eftir ad Heimanetid var tekid i notkun
hafi starfsfolk fengid oftar leidbeiningar i tolvupdsti en adur: ,,... pa hefur madur svona
fengid leidbeiningar, svona svolitid verid ad reyna ad fa folk til ad fara parna inn, fara
réttu stadina og leita ad réttu skjolunum.” Hvernig leerdi hun pa a upplysingakerfin?
»,Bara sjalf eiginlega (hlzer) og spurt og spurt.” Vigdis var ekki ein um ad hafa leert sjalf 4
upplysingakerfin. Gudmundur sagdi ad einhver hafi synt honum hvad atti ad gera og
svo hafi hann gert petta sjalfur. brir vidmaelendur nefndu ad mest hofdu peir leert med
bvi ad fikta og préfa sig dfram. ,Bara fikta og spurja, pad er svolitid pannig” sagdi
Emma pegar hun lysti pvi hvernig hun laerdi 4 upplysingakerfin. Haraldur sem hafdi
unnid i ar hja fyrirtaekinu sagdist hafa farid a nylidakynningu premur manudum eftir ad
hann byrjadi. par var geedakerfid og skjalakerfid kynnt fyrir nyjum starfsménnum: ,,En
pad var natturulega bara rétt svona verid ad syna hvad petta veeri og hvernig pad
virkadi.” Hann hafdi svo fengid einkakennslu hja skjalastjéranum pegar deildin hans
fékk adgangsstyrt sveedi i Glugganum: ,, ... [vid] fengum alveg géda adstod vid ad koma
pvi af stad og ég fékk alveg adstod a Gluggann vid ad leera hvernig ég set inn gégn og
svoleidis.” Rakel lagdi adherslu a ad skjalastjérnarkerfid veaeri drjufanlegur hluti af
skjalastjérninni og starfsfolk pyrfti ad fa almennilega pjalfun og fraedslu i peim efnum.
Bjorn sagdi ad pjalfun i skjalastjornarkerfinu og rafraena umhverfi skjalastjérnar hefdi
farid batnandi: ,,... nina med pessu nyja kerfi pa er verid ad fara betur yfir hvernig a ad

gera petta og verid ad reyna ad kenna félki ad nota petta.”

Samantekt

Vidmeelendur voru flestir anaegdir med kerfin en i vidtélunum komu fram ad minnsta
kosti fimm toélvukerfi sem voru i notkun innan fyrirtaekisins. bar af voru tvo

skjalastjornarkerfi og prju hugbunadarkerfi en vidmeelendur notudu tiu dlik heiti yfir
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bessi fimm kerfi. [ t6flu 3 hefur verid tekid saman hvada kerfi hver vidmaelandi notadi.
Unnid var ad sameiningu og feekkun toélvukerfa sem vidmaelendur voru danaegdir med
en peir reeddu mikid um adgang ad opinberum skjolum og adgengi ad upplysingum
innan kerfanna. Medhondlun skjala og upplysinga for ad mestu fram i télvukerfum en
meirihluti peirra skjala sem starfsfélk vann med voru a rafraenu formi. bau skjol sem
voru a pappir voru skénnud inn til rafraennar vistunar og frumritum komid fyrir til
vardveislu eda i eydingu. Reeddu vidmalendur um kerfin og peetti peirra sem varda
skjalastjorn. Helsta umkvortunarefni viomeelenda var fjoldi vistunarstada og bidu peir
fullir eftirveentingar eftir sameiningu og feekkun kerfa. | ljés kom ad vidmaelendur
hofdu fengid litla pjalfun eda freedslu & tolvukerfin og leert sjalfir & pau. Skjalastjoéri
bodadi breytingar i peim efnum pvi skjalastjornarkerfi vaeri orjafanlegur pattur af

skjalastjorn.

Listi yfir télvukerfi og notkun viomaelenda

>l g/ 37|2/2|5|¢8|5|¢
Q. S x . S < [oX 3
= >S5 3 3 QL = D — —~
Q 2 o >S5 & wn L
S = «w

Q.

[

Tolvukerfi -
Glugginn v v v v v v v v 8
Askjan v v 2
Heimanetid v v v v v v 7
Eyjan v v 2
SAP \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4 7

Tafla 3: Listi yfir tolvukerfi og notkun vidmalenda.
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6 Skjalastjorn og starfsfélk

6.1

Vidmeelendur hofdu sinar skodanir & skjalamdlum innan fyrirtaekisins og reeddu um
hvad peir myndu vilja sja betur gert og eins pad sem vel var gert. Skjalastjorn felur i sér
kerfisbundna stjérn a skjolum og er eitt af hennar helstu markmidum ad finna skjol
fljott og 6rugglega (J6hanna Gunnlaugsdoéttir, 2008a, bls. 250). | pessum kafla er fjallad
um vidhorf viomaelenda til skjalastjéornar innan fyrirtaekisins en peir hofdu élika syn &
hugtakid skjalastjorn. Fjallad er um hvernig vidmaelendur studludu ad fljétri og oruggri
endurheimt skjala og upplysinga. beir voru medvitadar um ad skjolin fengju lysandi
heiti sem gafi til kynna innihald peirra og jafnframt ad pau veeru vistud @ midleegum
stad. Loks er fjallad um pa fredslu og pjalfun sem vidmeaelendur hoéfou fengid i

skjalastjorn og peer tillogur sem vidmeelendur héfdu um baetta kennslu.

Viohorf til skjalastjornar

... markvisst ferli i godum hondum.”
bpegar vidmeaelendur voru spurdir hver upplifun peirra vaeri a skjalastjérn innan
fyrirtaekisins tengdu tveir peirra skjalastjorn fyrst vid skjalastjora og gaedastjora
fyrirteekisins. ,Madur veit eiginlega ekkert af pessu folki sko” sagdi Gudmundur en
baetti seinna vid ad atak hefdi verid gert i skjalamalum innan fyrirtaekisins medal
annars med pvi ad innleida Gluggann og ad honum peetti skjalastjornin i gédum
hondum: ,,.... pad er bara held ég i gédum malum, almennt.” Andri sagdi ad fyrir
innleidinguna & stadli um upplysingadryggi, [ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands,
2006a), hefdi hann aldrei getad giskad a hvad skjalastjori né geedastjori gerdu: ,,Mér
finnst pad kannski ekki vera mjog synilegt pannig lagad.” Hins vegar pétti honum
skjalastjorn efla pjonustu vid vidskiptavini: ,,... allavega ef starfsmenn hafa farid eftir
Ollum verkferlum og skrad inn upplysingar og athugasemdir og gognin pa a hvada
starfsmadur sem er ad geta stokkid inn i afgreidslu mals, pad er kannski heili
punkturinn og asteedan fyrir pessu o6llu.” Tveir viomaelenda tengdu skjalastjorn vid
verklagsreglur og geedakerfid. Emma sagdi ad skjalastjornin faelist i peim
verklagsreglum sem veeru gefnar og unnid vaeri med skjol samkvaemt peim: , betta er i

rauninni allt bara eftir pessum verklagsreglum sem eru gefnar sem vié erum ad vinna
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eftir.” Haraldur sagdi ad hann zetti erfitt med ad finna verklagsreglurnar i geedakerfinu
en hann notadi pad sjaldan. Hann benti ennfremur a ad pad veeri mjog gott ad leita til
skjalastjérans: ,Eg veit alveg ad ef ég lendi i einhverjum vandraedum pa er ekkert mal
ad fa adstod fra skjalastjéra sko, hun er alveg til i ad adstoda okkur.”

Hinir fjorir vidmaelendurnir upplifdu skjalastjéorn sem ferli sem veeri sifellt betur
stadid ad, baedi hja stjornendum og starfsfélki. , Alltaf bara betur og betur og betur og
miklu flottara allt saman og betur utan um haldid“ sagdi Vigdis og beetti vid ad
verklysingar hefdu verid einfaldadar en jafnframt veeri minnt @ mikilvaegi skjalastjornar
bvi allir innan fyrirteekisins pyrftu ad fara eftir reglunum. ,Af pvi mérgum finnst
skjalastjorn, skjol pad sé svo frahrindandi og algjor éparfi stundum sem pad er alls ekki.
petta verdur ad vera i lagi.“ Bjorn sagdi ad skjalastjornin hefdi breyst toéluvert a
undanférnum arum: ,,... vi@ erum natturulega a mikilli siglingu nina ad einfalda vistun
allra gagna og skjala og annad, pad 4 bara allt ad vera 4 einum stad.” Soélveig ték undir
bad ad ferlid vid skjalastjérn veeri ordid einfaldara og hin var mjog dnaegd med préun
skjalastjérnar innan fyrirtaekisins: ,.... mér finnst bara ja finnst petta bara snilld.” Hun
upplifdi skjalastjérn sem ,mjog markvisst, markvisst ferli i godum hondum.” pad sem

henni fannst muna mest um var timasparnadur: ,,... ja timasparnadur eitt tvo og prju.”

Audvitad sko fylgir skjalastjérninni meiri vinna finnst mér i rauninni heldur
en var adur ... medan pu ert ad vinna skjalid en pegar pad er komid inn i
kerfid pa minnkar pad vinnu. bu parft ekki ad fara ad finna moéppuna sem
petta var sett i eins og var adur. bu veist pa var [malid] bara skrad, pad
pburfti hvergi ad skrd pad inn, pad purfti hvergi ad vista pad inni heldur
settir pad bara beint inn i méppu i peirri r6d sem pu skraddir pad. pannig ad
bu ert i rauninni ad vinna meira med skjalid, pad er meiri timi sem fer i ad
vinna skjalid en pad kemur timasparnadurinn, ad pu parft ekki ad fara i
moppuna og jafnvel fara nidur i geymslu pvi petta var i fyrra eda einhvern
tima og finna einhver gogn.

Katrinu potti skjalastjorn innan fyrirtaekisins hafa lagast heilmikid: ,,... petta var eins og
oft vill verda pinu losaralegt, pu veist og folk ad vinna med misjofnum heetti [...] pannig
ad hérna ég held petta hafi svona linan sé ordin meira eins.” Henni fannst meiri
samraming medal starfsfolksins og pad sem vardadi stadalinn um upplysingadryggi
vera komid i géd mal: ,,... en hitt sem kannski snertir pad ekki beint er kannski bara, pu
veist ef eitthvad er aukavinna pa parf alltaf adeins ad minna a.” Vidmalendur voru
almennt sammala um ad skjalastjérn hefdi breyst til hins betra pé avallt maetti gera

betur. Rakel sagdi ad pratt fyrir ad skjalastjérnin vaeri ekki fullkomin innan fyrirtaekisins
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6.2

og margt sem hun vildi gera betur pa hefdi vottunaradilinn sem tok ut fyrirtaekid vegna
innleidingar & stadli um upplysingaéryggi, /ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands,

2006a), verid anagdur med skjalamalin.

Hann kom inna fund, var ad segja stjorninni og framkvaemdastjorninni
hvernig hefdi gengid [...] og ték pad sérstaklega fram ad hér veeru
skjalamdlin i 6tralega gédum malum og 6ll medhondlun innan kerfisins og
stillanleiki og rekjanleiki og svoleidis veaeri rosalega gédur pannig ad vid
erum ad gera eitthvad rétt.

Lysandi heiti tryggja fljota endurheimt

,Pad er i rauninni bara innihaldid...”
Flestir viomaelendur gafu skjolunum heiti eftir innihaldi peirra. Andri sagdi ad hann
nefndi skjolin pannig ad heitid geefi visbendingu um hvad hann veeri ad vista inn a
sameiginlega kerfid: ,,... ja gera pad einhvernig pannig ad pad sé heegt i rauninni ad sja
ba adur en pu opnar skjalid hvad petta er sem pu ert ad fara ad opna.” Sja ma a
svorum vidmalenda ad peir voru med samstarfsfdlk sitt i huga pegar skjolin voru
vistud a skjalastjérnarkerfid og vildu tryggja orugga og fljota leit ad skjolunum pegar
bad purfti & peim ad halda. Solveig sagdi ad kerfid hefdi dkvedna flokka fyrir skjolin en
bad veeri hins vegar peirra ad gefa skjolunum lysandi heiti. Hun sagdist sjalf vera med
lengri skyringar en margir adrir:

Pad er svona aftur 8 méti misjafnt hvad félk gefur pessu gdd heiti, pad er
svona ... stundum gengur pad vel en stundum parf madur ad kafa svolitid ...
ba kannski finnur madur par hvad pu parft ad vera svona ndkvaemur pegar
bu ert ad gefa skjolunum nafn, pannig madur leerir svolitid af mistokum
annarra lika sko i pessu.

Hun lagdi aherslu & ad heiti skjala veeru lysandi pvi ekki aetti ad fara langur timi i leit ad
skjali: ,,... og audvitad reynum vidé ad gera pad til pess ad sa adili sem ad kemur inn i
malid 3 eftir purfi ekki ad leita lengi til ad finna pad sem hann er ad leita ad eda komast
inn i mal.“ Emma sagdi ad skraning skjala inn & skjalastjornarkerfin vaeri ekki négu
samraemd: ,Stundum heitir petta bara skannad skjal hja sumum pad svona segir ekki
rosa mikid. Lika pegar madur fer ad leita i kerfunum, pa veist ef madur fer i inn i
Oskjuna pa sér madur ekkert ... .“ Katrin vistadi flest sin skjol i mdppu sem adeins prir
starfsmenn hofdu adgang ad. bar voru skjolin vistud eftir adilanum sem pau tengdust

en eins og adrir vidmaelendur var Katrin med fljéta leit i huga.
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6.3

... ég skrdi petta eftir nafni og kennitélu pess adila sem fer svo i mdéppuna
[...] bannig ad allir sem eda pessir fdu sem hafa adgang, sem eru ég og tveir
adrir, geta pa flett pvi upp sem vid purfum alltaf einstaka sinnum ad gera.

Tveir viomaelandanna, Bjorn og Haraldur, baettu einnig dagsetningu vid heitid til ad
gera pad adgengilegra. Haraldur, sem vistadi adallega inn a sinu svaedi, setti i heitid pa
dagsetningu sem hann vann skjalid: ,,... pu veist eftir amerisku venjunni, ar, manudur,
dagur, pannig ad petta birtist alltaf sem sagt eftir dagsetningunni og hef pad fremst og
eitthvad lysandi heiti @ innihaldi skjalsins par a eftir.” Bjorn hins vegar nefndi skjélin

eftir innihaldi peirra og svo peirri dagsetningu sem hann ték vid skjalinu.

Pad er i rauninni bara innihaldid [...] og svo dagsetningu hvenaer ég tek
vid skjalinu, eda hvenaer ég fa pad sent, pvi oft er vidskiptavinurinn
kannski einu tveimur premur drum sidar ad bidja um gamla listann, peir
eru bunir ad tyna orginalinum sjalfir, og svo er hann uppfaerdur eins
reglulega og haegt er og pad hef ég endurskirt listann med nyrri
dagsetningu.

Med pvi ad setja inn i heitid aldur skjalsins eda méttokudagsetningu audveldadi Bjorn
leitina og gerdi skjalid adgengilegra. Hann benti 4 ad pegar skjol veeru vistud inn a
skjalastjérnarkerfin fylgdi skjalinu su dagsetning sem pad var vistad inn a kerfid: ,Su
dagsetning er natturulega ekki lysandi fyrir hver aldur skjalsins er, pvi er flott ad setja

aldur skjalsins i heiti skjalsins.”

Midleegur stadur

»-.. pess vegna verdur petta ad vera @8 midlaegum stad.”
Vidmeelendur voru medvitadir um ad vista upplysingar og skjol a skjalastjérnarkerfum
fyrirtaekisins. Allir viomaelendur vistudu goégn og upplysingar inn a skjalastjérnarkerfin
og Vigdis sagdist vista naestum allt inn 8 Gluggann: ,Ja pad er allt sameiginlegt, madur
reynir ad hafa ekkert 3 sinu pannig ad allir geti i rauninni séd ef madur er ekki lengur
eda eitthvad slikt.” Sélveig var einnig dugleg ad vista pad sem skipti mali inn 3
Gluggann: ,,... sa postur sem ad adrir purfa ad hafa adgang ad reyni ég bara ad setja
strax inn 3@ kennitdlu viokomandi inn & kerfid hja okkur.” Auk pess ad vista gogn inn 3
Gluggann voru tveir vidmaelendur sem vistudu einnig inn @ sameiginlegar méppur inn 3
drifi deilda peirra. Pessar moppur voru adgangsstyrdar, ,,... sem sagt bara peir sem eiga
ad hafa adgang ad pessu” sagdi Haraldur en hann var sa eini sem vistadi gogn a sitt

persénulega svaedi. Hann var med vidbzetur i Microsoft Excel sem adrir innan
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fyrirtaekisins voru ekki med og pvi vistadi hann paer utgafur sem adrir gatu skodad i
Glugganum og a sameiginlegt drif: ,en hinu held ég bara inn 4 minu persénulega svaedi
af pvi pad er enginn annar sem, ef einhver reynir ad opna pad pa koma bara upp
villur.” Bjorn sagdi pad skipta mali ad starfsfolk fyrirtaekisins vistadi 6ll mikilveeg gogn a
sama stad: , pad eru ofsalega margir sem eru bara med petta vistad i télvunum sinum,
svona hitt og petta sem ad kannski fleiri pyrftu ad hafa adgang ad, pess vegna verdur
petta ad vera 4 midlaegum stad.” Emma lagdi dherslu 4 ad pad pyrfti ad tryggja ad gogn
sem skiptu fyrirtaekid mali veeru vistud i sameiginlegu skjalastjérnarkerfi: ,,... og sé ekki
einhvers stadar i persénulegum hélfum einhvers.” ,,Hérna ég hef reynt ad setja pad inn
& Oskjuna pvi madur veit aldrei, pad getur hver sem er dottid ur starfi og pa parf ad
vera haegt ad lita i petta.” Henni fannst sem sumt starfsfélk vildi ekki vista vissar
upplysingar inn 8 sameiginlega kerfid og lagdi til ad pad yrdi bodid upp a adgangsstyrd
svaedi innan Gluggans: ,,bu veist ef petta eru skjol sem kannski allir starfsmenn i minni
deild mega sja pa eetti kannski ad vera lzeesing frekar en ad hafa petta i tolvupdstinum
hja pér.” Skjalastjorinn sagdi ad flest starfsfolk gerdi sér grein fyrir ad goégn sem
vordudu fyrirteekid og vidskiptavini pess veeru eign fyrirtekisins: ,,...og vid purfum ad
geta komist i petta en enginn er eilifur og allt pad.” Enginn vidmaelenda var med gogn
sem skipti fyrirtaekid mali vistud inni & sinu persénulega svaedi.

Andri ték fram ad mikid veeri lagt upp med vistun mikilvaegra upplysinga a
sameiginlega skjalastjérnarkerfid:

Pad er keppikefli hja fyrirtaekinu ad vera med allt pannig ad sé i rauninni
haegt ad rekja o6ll samtol. bannig ad ef kemur upp a eitthvad vafamal pa 3
ad vera heegt ad finna Ut uUr pvi hvad hverjum var sagt, 4 hvada tima og &
hvada stundu.

Katrinu fannst ad pad meetti leggja meiri aherslu a fyrir alla innan fyrirteekisins ad vista
samskipti vid vidskiptavini inn a skjalastjérnarkerfid: ,,... pvi pad munar svo miklu pegar
vidskiptavinurinn er i sambandi ad geta séd alla tolvupdsta sem hann hefur sent,

Ill

sérstaklega ef hann er ad tala um eitthvad tiltekid mal.” Bjorn benti & ad starfsfélk
fyrirtaekisins hagnadist ekki adeins a gbédri skjalastjérn heldur einnig vidskiptavinir pess:
,Pad getur komid sér mjog vel fyrir kinnana ad hafa petta svona, pad parf ad vera
haegt ad rekja allar éskir um breytingar hvort sem peer eru til hins betra eda verra.”
Med vistun upplysinga og skjala vaeri haegt ad syna og sanna ,af hverju vid gerdum

hlutina svona en ekki hinsegin og feera rok fyrir peim“. Sélveig tok fram ad einnig veeri
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mikilveegt ad skra inn athugasemdir ef ekki hefdu myndast skjol i samskiptum vid
vidskiptavini:

Pad sem mér finnst vid svona helst geta beett pad er ad skra athugasemdir.
Pu ert kannski ekki i pannig samskiptum vid vidskiptavininn ad pad verdi ur
pvi tolvupdstur eda verdi eitthvad gagn sem kemur inn til pin, heldur pu ert
bara i samtali vid vidskiptavininn og mér finnst vid geta baett okkur i pvi ad
skra pad inn i kerfid. Vid erum oft ad rekja deemi par sem ad nytist vel,
athugasemd var skrad, mér finnst pad svona hvetjandi ad fdlk sjai pad ad
bad er i rauninni skilar okkur ad skra inn gédar athugasemdir.

6.4 Skortur afreedslu i skjalastjorn

»-.. bara svona a kerfin sjalf en ekki beint a skjalastjorn.”

pegar vidmaelendur voru spurdir hvort peir hefdu fengid kennslu eda pjalfun i
skjalastjorn svorudu fjorir peirra neitandi. Gudmundur og Andri minntust pess ekki ad
hafa fengid kennslu i skjalastjérn og sagdi Andri: ... petta var svona eiginlega kannski
meira a sinum tima pannig ad mér var bara halfpartinn hent i djupu laugina og laerdi af
pvi ad ad lesa mér sjalfur til.“ Vigdis og Emma s6gdu ad pad hefdu verid kynningar a
tolvukerfum fyrirtaekisins en engin kennsla i skjalastjérn: ,Eg mundi ekki segja pad nei,
bara svona & kerfin sjalf en ekki beint a skjalastjorn.” Hinir fjorir vidmaelendurnir hoféu
Olikar sogur ad segja en tengdu fraedsluna vid télvukerfin eda upplysingadryggi i stad
eiginlegrar skjalastjornar. Sélveig sagdi: ,bad hafa ekki verid margar kynningar fyrir
okkur & skjalastjorninni. Svolitid sem parf bara ad laera sjalfur.” Sélveig sagdist hafa
fengid kennslu 3 tolvukerfin en annars vaeru sendar leidbeiningar til peirra i tolvupodsti
vardandi breytingar sem pau tileinkudu sér: ,Svo natturulega venst petta allt saman.”
Bjorn hafdi farid 4 namskeid i skjalastjorn og skjalastjérnarumhverfi i Heimanetinu og
Glugganum tveimur dogum fyrir vidtalid. Var ndmskeidid haldid fyrir deild B pvi
starfsfolk hennar &tti ad haetta notkun Oskjunnar og hefja notkun 4 Heimanetinu og
Glugganum. Fyrir pad namskeid hafdi Bjorn fengid fraedslu um upplysingadryggi i
tengslum vid innleidingu & stadlinum um upplysingadryggi, /ST ISO/IEC 27001:2005
(Stadlarad islands, 2006a): ,Pad er mjog langt sidan, ju pad var talad um hluta af
gaedastjérnuninni med medhondlun gagna og trunadarupplysingar.” Einnig hafdi Bjorn
fengid kennslu & Oskjuna pegar pad var tekid i notkun arié 2007:

En pad hefur ekki allra sidustu ar, pad var na eitthvad sko pegar vid
byrjudum med Oskjuna pegar pad var innleitt fyrst pa var farid vel i
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gegnum hvernig atti ad vista gégn og allt pad pannig ad folk leerdi ad vinna
med verkfeaerid og hvernig pad funkeradi.

Katrin svaradi jatandi en namskeidid snerist um medhondlun gagna: ,,...bara hvernig
vid eigum ad medhondla skjolin pannig ad pad er pad sem madur hefur farid 4, svona
halftima klukkutima namskeid sko.” Rakel var spurd Ut i kennslu i skjalastjorn innan
fyrirteekisins og sagdi hun ad par veaeri pottur brotinn. Gaedastjérinn og hidn héldu
namskeid saman vardandi medhondlun gagna i kjolfar innleidingarinnar. Rakel var viss
um ad vidmaelendur attu vid petta namskeid pegar peir sogdust hafa fengid kennslu i
skjalastjérn:

. madur er natturulega duglegur ad pota sér ad og pad var parna
namskeid sem vid Arndis [geedastjorinn] settum og pad var hérna
skyldumaeting & pad en pad var miklu meira ISO heldur en nokkurn tima
skjalastjérn, pott ad skjalastjorn hafi komid parna inn pvi petta helst
nattdrulega allt i hendur. [...] ég myndi aldrei sitja hérna fyrir framan pig og
segja ad pad hafi verid kennsla i skjalastjorn, aldrei.

Haraldur hafdi farid i nylidafraedslu premur manudum eftir ad hann hoéf storf og par var
skjalastjérnarkerfid og gaedakerfid kynnt fyrir peim. Ekkert var fjallad um skjalastjorn i
nylidafreedslunni sem Rakel skjalastjori var ekki satt vid:

Eg hefdi viljad hafa pad pannig ad pegar kemur nytt folk inn i hus pa vil ég
fa ad tala vio pad og hitta pad og ég setti alveg rosalega mikid Ut 4 petta a
sinum tima, ég var bara aest eiginlega og pad skiladi engu.

Andri lagdi dherslu 8 ad nyir starfsmenn aettu ad fa freedslu strax i upphafi og benti a8 ad
stadallinn um upplysingadryggi, IST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a),
gerdi krofu um ad allt starfsfolk ynni eftir settum reglum:

Eg held bara ad ad nyir starfsmenn attu ad fa sému pjalfun og ég fékk eftir
fjogurra ara starf. Ef mér hefdi verid sagt petta strax fra byrjun pa hefdi ég
orugglega ekki brotid einhverjar reglur sem ég hef pottpétt gert adur en ég
fékk pessa pjalfun.

Rakel vonadist til ad pad yrdi bot @ malum pvi nylega hafdi verid gerd dahaettugreining:
,Pad er buid ad komast ad raun um pad ad petta er aheaetta, svo mikil dhzetta ad
framkvaemdastjornin zetlast til pess ad ndna sé eitthvad gert i pvi, sem er rosalega
gott.” Med ahaettugreiningunni taldi hun sig hafa fengid rokstudning fyrir pvi ad
skjalastjori aetti ad taka patt i nylidafraedslunni og ad hun vaeri komin med grundvoll
fyrir meiri kennslu i skjalastjorn innan fyrirtaekisins: , betta er ahaetta fyrir fyrirtaekid og

vid erum ekki pannig fyrirtaeki ad vid viljum hafa svona ahaettur.”
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6.5 Adstada og tillégur um pjélfun
,Pad parf meiri svona hands on kennslu i pessu ...“

Rakel taladi um ad adstada til kennslu hefdi breyst i kjolfar breytinga innanhuss og pvi
veeri enginn kennslusalur med télvum. pad segdi sig sjalft ad hun geeti aldrei veitt
hverjum starfsmanni einkakennslu og leitadi han pvi lausna til ad koma fraedslu og
pjalfun i skjalastjorn & framfeeri til alls starfsfélks. Fjorir viomaelendur nefndu ad peir
myndu vilja sja kennsluna i litlum hépum og sagdi Rakel pad vera besta kostinn:

Hoépur fer inn i einhverja stofu, pad koma umradur, pau fa styrk og
studning hvert af 6dru og pessi man eitthvad sem hinn man ekki og svo
geta pau hjdlpast ad naestu daga 4 eftir: manstu hvernig petta var gert og
bad er alltaf einhver sem man pad og svo kannski er einhver sem skilur ekki
neitt i neinu og pa get ég komid og pu veist... Pannig veeri pad langbest en
bad er ekki i bodi.

Emma og Katrin stungu upp & ad kennsla yrdi hofo fyrir hverja deild og benti Katrin &
ad hver deild hittist vikulega og geeti skjalastjori komid a pa fundi. Bjorn vildi sja
verkefnamidada kennslu:

Pad parf meiri svona hands on kennslu i pessu, pad er ad segja félk sé ad
vinna i pessu og profa petta med leidbeinanda a oxlinni. [...] Kennslan
maetti vera meira pannig, kannski faerri i hép og sitja oll vid tolvu og vinna
petta saman og gera petta saman. Laera petta pannig.

Rakel sagdi ad fyrst ad tolvuverid vaeri ekki til stadar pyrfti ad finna annan vettvang. Su
hugmynd veeri komin ad hun taeki upp myndbond sem starfsfolk hefdi adgang ad. Hun
sa einnig fyrir sér ad virkja kennsluna meira:

Pad sem var ég ad hugsa ad kannski systamatiskt ad reyna ad fara i gegnum
deildarnar, [...] messa orlitid yfir peim, |ata pau fa verkefni sem pau pyrftu
ad leysa og framkvaemdastjornin var buin ad sampykkja pad a sinum tima
ad pad yrdi svona verkefnavinna og svo eru pa myndbéndin til adstodar.
Svo myndi ég kalla pau aftur, pu veist i raun hitta hvern hép tvisvar sinnum.
Pannig ad petta er svona pad sem mig langadi ad gera og nuna i krafti
bessarar ahaettugreiningar pa eru petta ekki bara min ord, pau eru buin ad
atta sig 4 pvi ad petta er aheaetta.

Rakel sagdi ad petta veeri ekki besta lausnin: ,,... besta lausnin er ad fa alla inn i sal og
kenna i svona 12-15 manna hdpum en pad er ekki i bodi. b3 er petta held ég naestskasti
kosturinn.” Vidmaelendur i hofudstodvum fyrirteekisins raeddu ekki um fyrirkomulag
freedslu heldur adeins ad hun veeri i formi kynninga eda namskeida. Vigdis sagdi ad

betur veeri stadid ad almennri fraedslu en adur og Katrin vildi sja fleiri namskeid haldin
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6.6

innan fyrirtaekisins: ,Svona til ad uppfeera okkur og svona lata okkur vita ef eitthvad
nytt er ad gerast, badi i Glugganum og einhverjum 06drum st6dum eda koma
einhverjar nyjar reglugerdir eda eitthvad sem vid eigum ad gera 6druvisi.” Pegar Andri
sagdist ekki muna eftir ad hafa fengid kennslu i skjalastjérn baetti hann vid ad malum
veeri liklega 060ruvisi hattad ef hann hefdi verid starfsmadur i hoéfudstédvum
fyrirtaekisins. Soélveig var a sama mali: ,Pad er betur stadid ad pvi ef ég veeri
starfsmadur i adalstédvum.” Baedi raeddu pau um ad kynningar sem haldnar voru vaeru
peim adgengilegar & Heimanetinu en erfitt veeri ad gefa sér tima til ad hlusta a
upptokurnar eins og Sélveig benti a: ,,Ef pad kemur vidskiptavinur inn til pin pa segir pu
ekkert bara ,heyrdu ég er ad hlusta hérna & kynningu“ ég meina pu heettir bara ad

hlusta.” Andri sagdi ennfremur:

Eg er lika handviss um ad pad eru til 4 netinu baedi leidbeiningar og

fraedslur og orfreedslur og einhverjir fyrirlestrar sem ég geeti hafa sko

hlustad a ef ég hefdi talid mig hafa tima til pess. En bara siminn kannski

hringir pad 6rt ad madur er ekki alltaf ad taka fra klukkutima til pess ad

hlusta a fyrirlestra um skjalastjorn og pess hattar. Eda bara onnur mal

raunar. bad er natturulega stutfullt af malum sem madur er ekki kannski

alveg med 100% sem veeri gafulegt ad hlusta a. Ef madur veeri i Reykjavik

geeti madur alltaf bara loggad sig ut og farid a fundinn sko en pad er

erfidara ad logga sig Ut og hlusta 3 eitthvad i headphones, pad er ekki, pad

er ekki eins og pad sé sama virding borin fyrir pvi af pvi ad pa ertu i seetinu

pinu. Pa natturulega getur hver sem er bedid um adstod.
Samantekt
Vidmeelendur hofdu dlika syn & hugtakid skjalastjorn. Tveir viomalendur tengdu pad
fyrst vid skjalastjora og geedastjora og adrir tveir tengdu pad vid verklagsreglur. Hinir
fjorir tengdu skjalastjérn vid ferli sem hefdi verid einfaldad a undanférnum arum og
veeri stadid betur ad baedi medal stjérnenda og starfsfolks. Vidmaelendur 16gdu aherslu
a pann patt skjalastjérnar ad tryggja 6rugga og fljdta endurheimt. Sjoé peirra nefndu
skjol eftir innihaldi peirra og baettu tveir viomalendur dagsetningu vid heitid. Einn
vidmaelandi nefndi skjol eftir nafni og kennitélu pess sem skjalid vardadi. Heitin voru
valin til ad tryggja samstarfsfélki fliota endurheimt skjala og 16gdu vidmeelendur
aherslu 4 ad skjol og upplysingar sem skipta fyrirtaekid mali vaeru vistadar & midleegum
stad. Fjorir viomalenda nefndu ad vistun upplysinga veeri mikilvaeg fyrir rekjanleika og

tveir peirra bentu a ad skra inn samskipti vid vidskiptavini 4 skjalastjérnarkerfid. [ t6flu

4 hefur verid tekid saman hvar vidmeelendur vistudu skjol og upplysingar.
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Listi yfir vistunarstadi viomaelenda

2 3|2 3|28 |ls5|¢
Q. = x O =y < 3
= o 3 ox 5 & o &
S | S @

Q.

[

Vistunarstadur -
Glugginn v v v v v v v v 8
Askjan v v 2
Persénulegt sveedi ' 1
Sameiginlegt drif v v 2

Tafla 4: Listi yfir vistunarstadi viomaelenda.

Allir viomaelendur vistudu inn a sameiginlega skjalastjérnarkerfid Gluggann en bundid
var vid deildir og verkefni ef ekki var vistad inn & pad kerfi. Enginn vidmalenda hafdi
fengid haldbzera kennslu eda pjalfun i skjalastjéorn. Fjorir viomaelendur svorudu
neitandi pegar peir voru spurdir hvort peir hefdu fengid freedslu um skjalastjorn en
flestir viomeelendur tengdu fraedslu i skjalastjéorn vid tolvukerfin eda medhondlun
upplysinga. Skjalastjori sagdi ad skortur veeri a fraedslu i skjalastjérn en gerd hefdi verid
ahaettugreining og komid i ljés ad pvi fylgdi mikil dhaetta ad starfsfolk fengi enga
pjalfun i skjalastjérn. Han var vongdd um ad bot yrdi & freedslumalum i skjalastjorn og
vann ad hugmyndum um fraedslu til starfsfolks. Adstada til kennslu i télvuveri var ekki i
bodi og var uppi hugmynd um verkefnavinnu og myndbdond a Heimanetinu.
Vidmaelendur i datibdi fyrirtaekisins héldu ad betur veeri stadid ad fraedslu i
hofudstodvum en peim potti erfitt ad gefa sér tima til ad hlusta & fyrirlestra a

vinnutima.
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7 Samantekt og umraedur

7.1

| pessum kafla eru helstu nidurstédur rannséknarinnar tiundadar og leitast vid ad svara
rannséknarspurningum. Alyktanir rannséknarspurninga eru studdar med nidurstédum
rannsoéknarinnar, stefnum fyrirtaekisins er varda skjalamal dsamt fyrri rannséknum og
greinum er varda efnid. Fyrst er fjallad um vidhorf vidmalenda til skjalastjérnar og
skjalastjornarkerfa og leitast vid ad svara spurningunni hver upplifun starfsfélks sé af
skjalastjorn innan fyrirtaekisins. Neest er greint fra vinnubrégdum vidmeelenda vardandi
skjol og upplysingar. Litid var til pess hvernig vidmalendur medhondludu skjol, hvar
pau voru vistud og hvernig pau voru skrad svo ad heaegt sé ad svara spurningunni um
hvada vinnubrogd starfsfélk notadi vid medhondlun skjala og hvort pau veeru i
samraemi vid stefnu fyrirtaekisins um skjalamal. Loks var leitast vid ad svara pvi hvernig
starfsfélk upplifdi freedslu og pjalfun vardandi skjalastjérn og greint fra vidhorfi

vidmeaelenda vardandi pau mal.

Viohorf til skjalastjornar

Hér er reett um pad hvernig vidmeaelendur tulkudu hugtakid skjalastjorn, hvada vidhorf
pbeir hofdu til adgangsstyringar og hvad peir hofou ad segja um skjalastjérnarkerfid
Gluggann sem var mest notada skjalastjérnarkerfid innan fyrirtaekisins. Med tilliti til
pbessara patta og annarra tengda efninu er leitast vid ad svara eftirfarandi

rannséknarspurningu:

o Hver er upplifun starfsfélks af skjalastjorn innan fyrirtaekisins?

7.1.1 Hugtakid skjalastjorn

Vidmeelendur hofdu dlika syn a skjalastjérn sem synir vel hversu vitt hugtakid er. Tveir
vidmaelendur tengdu skjalastjorn vid skjalastjora sem er i samraemi vid undirstéduatridi
skjalastjornar abyrgd pvi skjalastjérar bera jafnan heildardbyrgd a skjalastjérn og ma
lita svo @ ad peir séu andlit hennar innan skipulagsheilda (Hoke, 2011, bls. 27;
Kristianna Jessen, 2007, bls. 2; Saffady, 2001, bls. 12; Stadlarad islands, 2005a, bls. 17).
Adrir tveir vidmaelendur tengdu skjalastjorn vid gaedakerfid og paer verklagsreglur sem
fylgja skjalastjérn og er pad i samraemi vid eitt af undirstéduatridum skjalastjérnar um

gagnsai. Rakel skjalastjori greindi fra pvi ad ekki voru gerdar miklar breytingar 3
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vinnubrégdum vardandi skjalastjérn i kjolfar innleidingar & stadlinum um
upplysingadryggi, IST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a), hins vegar hefdu
vinnubrogdin verid skrad nidur og gerd adgengileg a rafraenu formi. Gagnsaei tryggir ad
verkferlar og starfsemi vardandi skjalastjérn séu skrdd og adgengileg peim sem & purfa
ad halda (ARMA, 2014, bls. 10; Hoke, 2011, bls. 28; Saffady, 2011, bls. 12).
Verkferlarnir voru allir hystir i gaedakerfi fyrirtaekisins sem var aetlad ad vera leidarvisir
starfsfélksins. Pannig var leitast vid ad tryggja gadi i daglegri starfsemi fyrirtaekisins og
i pjonustu til vidskiptavina sem er annar af megintilgangi geedastjornunar (Pétur K.
Maack, 119, bls. 100). Flestir viomaelendur s6gdu fra og upplifdu skjalastjérn sem ferli
innan fyrirtaekisins sem 3 vel vid skilgreiningu skjalastjornar sem kerfisbundna stjorn
skjala allt lifshlaup peirra, pad er fra pau berast eda verda til og par til peim er eytt eda
komid fyrir i varanlega geymslu (Kristin H. Pétursdottir, 1988, bls. 52; Saffady, 2011,
bls. 1; Stefania Juliusdéttir, 1997, bls. 218). Skjalastjorn innan fyrirteekisins hafdi verid
einfoldud & lidnum arum med skyrari verklagsreglum, einfaldara skjalastjornarkerfi og
aherslu 4 dbyrgd einstaklinga og starfsfélks. Su dhersla hafdi ad visu fylgt innleidingu og
vottun 4 stadli um upplysingadryggi, /ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a),
og var algengt ad vidmalendur tengdu skjalastjorn vid upplysingadryggi og
gaedastjérnun. bessi hugtok eiga ymsa sameiginlega peaetti og geta hiklaust stutt hvort
annad til ad tryggja skilvirka skjalastjérn og drangursrikt upplysingadryggi.
Vidmaelendur sogdu fra pvi ad innleidingin asamt hvétum innan og utan fyrirtaekisins
hefdu aukid vitund starfsfolks um upplysingadryggi og jafnframt mikilvaegi gédrar og
skilvirkrar skjalastjornar. [ samrami vid stadalinn um upplysingadryggi voru gerdar
verklagsreglur um hverja krofu stadalsins og utbuid skjal fyrir hverja peirra og til
vidbotar tilgreint hver baeri dbyrgd 4 henni (Stadlarad [slands, 2006a, bls. 20). Rakel
benti & ad litlar sem engar breytingar hefdi purft ad gera a vinnubrégdum vardandi
skjalastjorn en pau hefdu hins vegar verid skjalfest og gerd adgengileg i formi
verklagsreglna innan geedakerfisins. Gaedakerfid var leidarvisir fyrir starfsfélkid um
goda starfsheaetti skjalastjérnar og upplysingadryggis sem a vel vid lysingar Frost (2007)
a tilgangi geedastadla og ma heimfaera 4 adra stadla. Gaedastadlar og gaedakerfi veita
leidarvisi ad pvi sem parf ad gera og er leyndarmalid ad pad parf ad fylgja leidarvisinum
svo hann virki sem skyldi (Frost, 2007, bls. 2). [ samraemi vid petta sagdi Andri ad helsti

munurinn i skjalastjérn feelist i pvi ad flest starfsfélk vaeri med a hreinu hvad eetti ad
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gera og hvernig. Skjalastjornarferlid veeri pannig sifellt betra en hann asamt 68rum
vidmalendum lagdi hins vegar aherslu @ ad enn meiri samreemingu pyrfti medal

starfsfolksins.

7.1.2 Skjalastjornarkerfi
Vidmeelendur raeddu mikid um rafreent umhverfi skjalastjérnar og unnu allir med
rafren skjol og upplysingar i rafreenum hoépvinnukerfum. Rakel benti & ad
skjalastjornarkerfi vaeri érjufanlegur hluti af skjalastjérn sem er rétt med tilliti til pess
hversu mikid rafraen skjalastjornarkerfi eru notud vid skjalastjérn. pratt fyrir ad pad
veeru tvo skjalastjérnarkerfi i notkun innan fyrirtaekisins vistudu allir vidmaelendur inn a
adalskjalastjérnarkerfid, Gluggann. Lita ma svo & ad SAP, Glugginn og heimanetid hafi
verid hoépvinnukerfi innan fyrirteekisins i samraemi vid pa grunnpeetti sem
hdpvinnukerfi byggja 3; skjalastyringu, samskiptastyringu og verkefnastyringu (Bjorn
Hermannsson, 2000, bls. 39-40; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2003, bls. 371). Starfsfélk
gat unnid saman ad medhondlun skjala og upplysinga, att samskipti hvert vié annad og
unnid saman ad verkefnum. bessi upplysingakerfi studludu ad gédori samvinnu,
skilvirkni, geedum og hagkveemni i vinnubrégdum innan fyrirtaekisins og par af leidandi
gédum drangri og pjonustu. Sélveig benti einmitt a ad fyrirtaekid setti allt undir pvi ad
starfsfélk pess veeri i sama lidi og ynni @ samraemdan hatt (Bjorn Hermannsson, 2000,
bls. 39-40; Johnston og Bowen, 2005, bls. 134; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2003, bls.
371). Ef vidhorf vidmaelenda er skodad ut fra peim fimm eiginleikum sem stadallinn um
skjalastjérn, [ST ISO 15489-1:2001 (Stadlarad islands, 2005a), leggur til ad gott
skjalastjérnarkerfi bui yfir ma sja ad Glugginn var areidanlegur. [ pvi felst medal annars
ad kerfi safni reglubundid peim skjolum sem pad neer til, skipuleggi skjolin i samreemi
vid starfsemina og veiti greidan adgang ad skjolum sem eru hyst i kerfinu (J6hanna
Gunnlaugsdéttir, 2002b, bls. 42; Stadlardd islands, 2005a, bls, 23). Glugginn vistadi
sjalfkrafa pau skjol sem voru send beint dr honum og safnadi pannig slikum skjélum,
skjol voru vistud eftir vidskiptavinum fyrirtaekisins og radad eftir dagsetningu og
jafnframt veitti Glugginn greidan adgang ad peim skjolum sem vidmalendur purftu a
ad halda. Flestir vidmeaelendur voru mjog anaegdir med kerfid og var algengt ad heyra
ba segja ad pad veeri einfalt og adgengilegt. beim fannst einfalt ad leita i pvi og nefndi

Vigdis sérstaklega ad allt gengi upp i kerfinu ad pvi leyti ad skjol faeru alltaf pangad sem
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bau vaeru vistud og vardveittust par. Adgangi innan Gluggans var styrt samkvaemt
vidmalendum og er pad i samrami vid eiginleikann heilindi. Pannig er leitast vid ad
hindra 6heimiladan adgang, eydingu eda breytingu skjala innan kerfisins (Jéhanna
Gunnlaugsdottir, 2002b, bls. 42; Stadlarad islands, 2005a, bls, 23). begar kerfid var hins
vegar innleitt voru adeins tveer deildir med adgangsstyrd svaedi en unnid hafdi verid ad
pbroun kerfisins pannig ad paer deildir sem purftu adgangsstyringu fengu hana. Tilefni er
til ad rannsaka betur innleidingarferli skjalastjérnarkerfisins Gluggans en umgjoérd pess
var ekki skodud sérstaklega i pessari rannsdkn. pridji eiginleikinn er hliting sem vid
kemur I6gum og reglugerdum, enginn viomaelanda raddi um pann eiginleika kerfisins.
Hins vegar reeddu peir mikid um sameiningu og faekkun skjalastjérnarkerfa og leist vel &
bad ad Glugginn yrdi adeins notadur innan fyrirtaekisins og Askjan yrdi felld nidur. A
pad vel vid fjérda eiginleikann, umfang, sem kvedur 8 um ad gott skjalastjérnarkerfi ndi
til allra patta peirrar starfsemi sem pad pjénar (J6hanna Gunnlaugsdoéttir, 2002b, bls.
42; Stadlarad islands, 2005a, bls. 24). Ad lokum méa nefna ad Glugginn hafi buid yfir
fimmta eiginleikanum og innihaldid kerfisbundid skjalahald og skjol innan hans verid
myndud, vidhaldid og stjornad & skipulegan hatt samanber ord viomalenda um gott
adgengi og einfalt kerfi (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002b, bls. 42; Stadlarad [slands,
20054, bls. 24). Gott er ad hafa i huga ad stadallinn um skjalastjérn, /ST ISO 15489-
1:2001 (Stadlarad islands, 2005a), metur ekki drangur skjalastjérnarkerfa heldur veitir
leidbeiningar um gdda eiginleika sem pau zttu ad bera (Johnston og Bowen, 2005, bls.
136). Ad pvi leidir ad alyktad er ad Glugginn hafi buid yfir fjorum af fimm eiginleikum
samkvaemt stadlinum um skjalastjorn, ST ISO 15489-1:2001 (Stadlarad islands, 2005a),
og ord vidmealenda gefa til kynna ad Glugginn hafi studlad ad samraemdari

vinnubrégdum.

7.1.3 Alyktun

Nidurstodur rannsdknarinnar bentu til pess ad viomaelendur upplifdu skjalastjorn sem
akvedid ferli innan fyrirtaekisins og tengdu hana vid rafreent umhverfi, verklagsreglur,
gaedakerfi, skjalastjéra og upplysingadryggi. beir virdast hafa attad sig & mikilveegi pess
ad sampeetta skjalastjérn, gaedastjérnun og upplysingadryggi svo vel sé stadid ad 6llum
pessum pattum innan fyrirtaekisins. Vidmeelendur nefndu ad vitundarvakning hefdi

ordid innan fyrirtaekisins vardandi gildi skjalastjornar i kjolfar innleidingar og vottunar a
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7.2

stadli um upplysingadryggi, ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad Islands, 2006a).
Verklagsreglur hefdu verid skjalfestar og gerdar adgengilegar starfsfélki pannig ad nu
vissi pad hvernig aetti ad standa ad skjalastjorn. Vidmeaelendur voru flestir ansegdir med
skjalastjérnarkerfid Gluggann, ad Katrinu frataldri sem pétti pad ekki notendavaent, og
lystu pvi sem einféldu og adgengilegu. Glugginn virtist vera geeddur ad minnsta kosti
fjiorum af fimm eiginleikum géds skjalastjérnarkerfis samkvaemt stadli um skjalastjorn,
[ST 1SO 15489-1:2001 (Stadlarad islands, 2005a), en ekki kom fram i viétélum vardandi
hlitingu kerfisins gagnvart l6gum og reglugerdum. Vidmealendur voru anaegdir med
sameiningu og faekkun kerfa i hinu rafrena vinnuumhverfi. bvi er alyktad ad
vidmaelendur hafi upplifad skjalastjérn innan fyrirteekisins samtengda upplysingadryggi
og gaedastjornun og fundist sem sifellt veeri betur stadid ad stjornun upplysinga innan

fyrirteekisins vegna sampaettingar pessara ferla.

Vinnubrogd viomeelenda

Mikilveegi starfsfolks og pa abyrgd sem pad ber & skjalastjorn innan skipulagsheilda ma
ekki vanmeta. Tryggd pess og hollusta skiptir miklu mali eigi skipulagsheild ad vidhalda
starfsemi sinni (Whan, 2011, bls. 32). Verklagsreglur purfa ad vera til stadar og
adgengilegar starfsfolkinu en innan fyrirtaekisins voru allar verklagsreglur hystar i
gxedakerfi pess sem er i samrami vid gagnsai, eitt af undirstoduatridum skjalastjérnar
(ARMA, 2014, bls. 10; Hoke, 2011, bls. 28; Saffady, 2011, bls. 12). [ pessum kafla er
umfjollun um vinnubrégd starfsfélks vid medhondlun skjala og upplysinga. Leitast er
vid ad svara annarri rannsdknarspurningunni med tilliti til stefnu fyrirteekisins i

skjalamalum og fraedilegri umfjollun.

e Hvada vinnubrdgd notar starfsfélk vid medhondlun skjala innan fyrirtaekisins og

eru pau i samraemi vid stefnu fyrirtaekisins um skjalamal?

7.2.1 Oryggi upplysinga

Vinnubrogd vidmeelenda einkenndust af vitund um ad tryggja 6ryggi peirra upplysinga
og skjala sem peir medhondludu og gerdu peir sér vel grein fyrir gildi peirra og ahaettu
sem fylgdi ef dviokomandi hefdi adgang ad peim. Er pad i samraemi vid skilgreiningu a
oryggisvitund starfsfolks sem i einfoldu mali felur i sér ad starfsfolk geri sér grein fyrir
pbvi hvad er verid ad vernda, hvers vegna og fyrir hverjum (Ebenezer b. Bodvarsson,

2010, bls. 4). Eitt af undirstoduatridum skjalastjérnar er verndun skjala og neaer han til
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allra mikilveegra skjala sem varda starfsemi skipulagsheildar. Hun felur i sér ad skjol séu
verndud fyrir pjéfnadi eda skemmdum baedi fyrir adilum innanhuss og utanhuss. Med
adgangsstyringu tryggdi fyrirtaekid ad adeins peir sem hafa heimild komust ad
videigandi skjolum og verndadi skjolin fyrir Sheimilum breytingum eda eydingu (ARMA,
2014, bls. 1-10; Hoke, 2011, bls. 27-31; Saffady, 2011, bls. 12). Fyrirteekid st66 vel ad
verndun skjala og upplysinga, medal annars med innleidingu stadals um
upplysingadryggi, ST  ISO/IEC  27001:2005  (Stadlarad islands,  2006a),
upplysingadryggisstefnu, oryggishandbdk og fraedslu fyrir starfsfélk i peim malum.
Ennfremur hofdu verid gerdar breytingar a adgangsstyringum fyrir hverja deild.
Fyrirtaekid vann markvisst ad premur grunnpattum upplysingadryggis. bad tryggdi
leynd upplysinga pannig ad pzer voru adeins adgengilegar peim sem hofdu heimild og
baer birtust ekki i heimildarleysi. Réttleiki var tryggdur pannig ad upplysingar voru
skradar 4 réttan hatt, rétt unnar og geymdar a réttan hatt. Ennfremur var studlad ad
Ooruggum og skilvisum adgangi ad upplysingum og tiltaekileiki peirra tryggdur pannig ad
beir sem hofdu adgangsheimild hofdu adgang ad upplysingum pegar & purfti ad halda
(Hannes Sigurdsson, 2001, bls. 30; Stadlarad islands, 2000, bls. 13; Olafur Rébert
Rafnsson, 2010, bls. 31; Rikisendurskodun, 2002, bls. 7). Vidmalendur toldu ekkert
athugavert vid adgangsstyringu upplysinga, peir alitu hana edlilega og brynt ad hver
deild hefdi adgangsstyrt svaedi fyrir mikilveegar upplysingar sem vordudu starfsemi
hennar. Samkvaemt verklagsreglu fyrirtaekisins um medferd skjala var gégnum skipt i
prja flokka eftir innihaldi peirra; opinber gogn, gégn innanhulss og trdnadargogn.
Vidmalendur raeddu adallega um trunadargdgn eda persdnugreinanleg gbégn og
storfudu samkveemt logum um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, nr.
77/2000, asamt reglum nr. 299/2001 um 6ryggi persénuupplysinga. bessi |6g og reglur
hafa pad ad markmidi ad tryggja 6rugga vinnslu upplysinga og ad farid sé varlega med
persénugreinanlegar upplysingar. Fyrirteekid hafdi hlotid vottun a stadli um
upplysingadryggi, [ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad [slands, 2006a), og vann markvisst
ad pvi ad stjérnendur og starfsfélk ynni i samraemi vid videigandi 16g og reglugerdir.
Jafnframt ad starfsfélk gerdi sér grein fyrir dbyrgd sinni og fengi videigandi fraedslu svo
pbad veeri heeft til ad sinna hlutverki sinu vardandi 6ryggi upplysinga auk pess sem
adgangi var styrt ad upplysingum og vinnukerfum (Stadlarad fslands, 2006a, bls. 25, 48,

100). Hofundur telur ad vel hafi tekist til ad efla 6ryggisvitund vidmaelenda sem gerdu
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sér vel grein fyrir gildi upplysinganna sem peir medhondludu og skildu hvers vegna paer
ettu ekki ad vera 6llum opnar, ekki einu sinni 6llum innan fyrirtaekisins. [ samraemi vid
oryggishandbodk fyrirteekisins unnu vidmalendur og upplysingakerfi saman ad 6ryggi

upplysinga sem eykur a traust vidskiptavina til fyrirtaekisins.

Starfsstodvar
[ 16gum um persénuupplysingar og medferd peirra, nr. 77/2000, segir { fyrstu malsgrein
11. greinar ad dbyrgdaradili slikra upplysinga skuli gera videigandi 6ryggisrddstafanir og
medal annars vernda upplysingarnar gegn 6leyfilegum adgangi. Nidurstodur patttdku-
athugunar og vidtala leiddu i ljos ad starfsfolk var vel medvitad um 6ryggi upplysinga
og skjala & starfsstodvum sinum og starfadi samkvaemt l6gunum. Fjorir vidmaelendur
geymdu engin gogn hja sér og komu peim annadhvort til vardveitingar eda i eydingu.
Gudmundur var med gogn hja sér sem ekki téldust viokvaeem og Sélveig og Emma
geymdu vidkvaem gogn i laestum hirslum og possudu vel ad dvidkomandi hefdi engan
adgang ad peim. Adeins Katrin var med persénulegar upplysingar i opnu rymi og potti
pad midur. Han og skjalastjérinn komu peim hins vegar reglulega i laesta skjalageymslu.
Onnur malsgrein laga um persénuupplysingar og medferd peirra, nr. 77/2000, kvedur &
um ad beita skuli rddstofunum til ad tryggja naegilegt 6ryggi upplysinganna og pad
hafdi fyrirtaekid gert medal annars med pvi ad innleida 6ryggisstefnu og 6dlast vottun a
upplysingadryggisstadlinum, ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad Islands, 2006a).
Oryggishandbok fyrirtakisins tok itarlega fyrir 6ryggi starfsstodva medal annars med
leestum tolvum pegar starfsfolk faeri fra starfsstédvum sinum og ad gengid yrdi fra
viokveemum upplysingum pegar farid veeri fra starfsstodinni. Einnig var fjallad um
Oryggi upplysinga a starfsstodvum i verklagsreglu fyrirteekisins um medferd skjala.
patttakendur rannséknarinnar voru vel medvitadir um pessar krofur fyrirtaekisins. Er
pvi dlyktad ad fyrirtaekid og patttakendur rannsdknarinnar hafi starfad markvisst i
samraemi vid eitt af helstu markmidum skjalastjérnar, pad er ad tryggja ad skjol hvorki
glatist né skemmist og ad pau komist ekki i hendur dvidkomandi adila (J6hanna
Gunnlaugsdéttir, 2008a, bls. 250). | samraemi vid nidurstddur, verklagsreglu um
medferd skjala og oryggishandbdk er alyktad ad oryggisvitund patttakenda hafi verid
sterk og peir hafi verid med 4 hreinu hvad var verid ad vernda, hvers vegna og fyrir

hverjum (Ebenezer b. B6dvarsson, 2010, bls. 4).
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Postholf
Kannanir hafa synt ad tolvupdstur faer jafnan ekki eins géda medferd og skjol &
apreifanlegu formi og sagdi Rakel skjalastjéri ad tolvupdsturinn og vistun hans veeri
vandamal um allan heim sem stydur ord J6honnu Gunnlaugsdéttur (2007b, bls. 203).
Rakel var ekki viss hvort til veeri verklagsregla um eydingu télvupdsts en adeins einn
viodmaelandi sagdi ad til veeri regla um eydingu vidkvaemra upplysinga ur pdsthdélfum
starfsmanna. | 6ryggishandbdkinni var adeins fjallad um eydingu upplysinga & midlum
sem haegt vaeri ad endurnyta og ekkert ad finna um eydingu télvupdsts. Fimm af atta
viomalendum eyddu vidkvaeemum upplysingum Ur pésthoélfi sinu jafnédum og paer
voru vistadar a skjalastjérnarkerfid. Ma alykta ad starfsfolk hafi verid medvitad um ad
tryggja oryggi upplysinga i péstholfum sinum pratt fyrir ad verklagsreglu eda kynningu
a henni hafi skort. Pegar viomaelendur héféu lokid sinni medhondlun vardandi skjol var
beim annars vegar eytt 8 6ruggan hatt, sett i teetara eda send i gagnaeydingu eftir
mikilvaegi peirra. Hins vegar voru skjol send afram til viokomandi deildar sem hélt
afram vinnslu og feerdi svo til vardveislu eda i eydingu og er pad i samraemi vid
undirstoduatridi skjalastjornar um o6rugga eydingu og radstéfun upplysinga (ARMA;
2014, bls. 1; Saffady, 2011, bls. 12). Vidmeelendur medhoéndludu trinadargodgn af varud
og af ordum peirra matti merkja ad peir baru virdingu fyrir vidskiptavinum sinum og
beim personulegu gégnum sem peir medhodndludu. Gyda Halldorsdéttir (2010, bls. 28)
sagdi hollustu starfsfélks og vandada umgengni pess grunn upplysingadryggis og an
pessara patta veeri d6mogulegt ad tryggja oryggi upplysinga. Nidurstédur syndu ad
vidmaelendur vondudu vel til verka i allri medhoéndlun upplysinga og skjala og stédu vid
skuldbindingu sina ad vernda upplysingar fyrirtaekisins samanber O6ryggisstefnu

fyrirtaekisins, 6ryggishandbdkina og verklagsreglu um medferd skjala.

7.2.2 Samreemd vinnubrégd

Eitt helsta markmid skjalastjérnar er ad tryggja fljéta og 6rugga endurheimt upplysinga
og skjala til rétts einstaklings & réttu formi pegar & parf ad halda (J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2008a, bls. 250; Lemieux, 1996, bls. 29). Til ad na pvi markmidi parf
medal annars ad studla ad pvi ad starfsfolk noti skjalastjornarkerfin og visti upplysingar
og skjol @ midleegan gagnagrunn innan peirra (JOhanna Gunnlaugsdottir, 2003, bls.

371). bratt fyrir ad tvo skjalastjérnarkerfi veeru i notkun innan fyrirteekisins vistudu allir
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viomaelendur mikilvaeg skjol og upplysingar a kerfid sem var meira notad, Gluggann.
Kannanir hafa synt ad sumu starfsfélki pykir dpaegilegt ad vita til pess ad samstarfsfolk
hafi éheftan adgang ad upplysingum verkefna sem pad vinnur ad og er ennfremur
viokveemt fyrir hugsanlegri voktun eda notkun peirra skjala sem pad myndar eda
vardar (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2008b, bls. 84). Jafnframt getur starfsfolk litid svo a
ad vinnubrogd verdi fléknari og erfidari innan skjalastjérnarkerfa og sja engan hag af
sliku kerfi (Johnston og Bowen, 2005, bls. 136). Andstaett pessum athugunum var
enginn vidmalanda & pessum nétum en peir s6gdu fra pvi ad enn vaeru adilar innan
fyrirtaekisins sem ekki vistudu mikilveegar upplysingar a skjalastjérnarkerfié og geymdu
frekar gogn i posthélfi sinu eda a personulegi drifi. Starfsfélk verdur ad treysta
skjalastjérnarkerfinu og nota pad annars er enginn tilgangur med pvi (J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2003, bls. 373). Nidurstodur benda til pess ad vidmeelendur hafi verid
duglegir ad nota Gluggann og treyst kerfinu fyrir mikilvaegum skjélum starfseminnar.
Vidmeelendur 16gdu mikla aherslu @ samraemi i vinnubrogdum og pad var sd
pattur sem peir vildu helst sja baettan vardandi skjalastjérn innan fyrirteekisins. Flokkun
og vistun skjala @ samraeemdan hatt asamt samreemdum kerfum kemur i veg fyrir ad
skjol glatist vid mannaskipti eda i fjarveru starfsmanns. Flokki og skrai hver starfsmadur
skjol eftir sinu hofdi eykst haetta 4 ad skjolin glatist eda finnist ekki pegar & parf ad
halda (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2008b, bls. 83; Johanna Gunnlaugsdottir, 2009, bls.
101). Vidmaelendur minntust 4 gamla hunda og atti par vid starfsfélk sem var ekki med
samraemd vinnubrogd. Athyglisvert er ad enginn vidmaelanda var hluti af peim, pd
Sélveig hefdi sjalf kallad sig gamlan hund pa var hun mjog medvitud um 6ryggi og géda
skjalastjorn. Skjalastefna og gaedastefna fyrirteekisins midadi ad samreemdum
vinnubrégdum en til pess ad na pvi markmidi er taekifaeri til ad yfirfara verklagsreglur
og vinnulysingar asamt pvi ad baeta fraedslu i peim efnum. Til ad mynda bentu
nidurstodur til pess ad skortur veeri & verklagsreglu um hvada skjol og upplysingar
teldust mikilveegar og aetti ad vista inn a skjalastjérnarkerfid. Skjalastjori sagdi ad til
veeri regla um vistun opinberra skjala og aréttadi vardandi 6nnur skjol ad o6llu starfsfolki
>etti ad vera ljost ad skjol sem skiptu mali vardandi akvardanatoku gagnvart
vidskiptavininum aetti ad vista inn & mal pess vidskiptavinar. | pessu samhengi ordudu
fjorir viomaelendur ad peir vistudu paer upplysingar a skjalastjérnarkerfid sem peir

teldu ,skipta mali“. Af pessu ma alykta ad po verklagsregla vardandi vistun mikilvaegra
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skjala vidskiptavina hafi ekki verid skjalfest hafi innihald hennar komist til skila til
starfsfélksins med 6drum leidum. bratt fyrir skort 8 verklagsreglu um vistun mikilveegra
upplysinga matti vel merkja varkarni vidmeelenda. Ef peir voru ekki vissir med
mikilvaegi upplysinga vistudu peir paer 4 sameiginlega skjalastjornarkerfid eda geymdu
hja sér ef pyrfti & peim ad halda sidar. Skjalastjorinn sagdi ad menningin vaeri slik innan
fyrirteekisins, pad er ad starfsfélk veeri varkart og vistadi frekar meira en minna inn &
skjalastjornarkerfid. Gaedastefna fyrirtaekisins legdi aherslu a fagleg og samreemd
vinnubrégd og benda nidurstodur til pess ad sa bodskapur hafi borist til vidmaelenda.
peir gerdu sér grein fyrir peirri dbyrgd sem peir baru i medhondlun skjala sem er i
samraemi vid gagnsai, eitt af undirstoduatridum skjalastjérnar, og d&herslu
oryggisvitundar ad starfsfolk pekki hlutverk sitt og abyrgd (ARMA, 2014, bls. 1;
Ebenezer b. Bodvarsson, 2010, bls. 4; Hoke, 2011, bls. 28; Saffady, 2011, bls. 12

7.2.3 Skréaning og endurheimt
Skraning upplysinga og skjala skiptir varla minna mali en ad pau séu vistud inn a
skjalastjérnarkerfin. Ef ekki er stadid vel ad skraningunni er naesta vist ad leit ad
skjalinu muni taka langan tima og jafnvel ekki takast. Naudsynlegt er ad notendur
skjalastjérnarkerfa skrai upplysingar og skjol rétt og vandlega i kerfin pvi an skraningar
virka kerfin ekki sem skyldi og voru vidmelendur medvitadir um pad (Stefania
Juliusdottir, 1997, bls. 222). Sjo vidmaelendur skradu skjolin sin eftir innihaldi peirra,
tveir baettu dagsetningu vid innihaldid og einn skradi skjolin eftir peim adila sem pau
tengdust. Allir vidmeelendur nefndu skjol sin pannig ad audvelt veeri fyrir pa og annad
starfsfélk ad finna skjolin innan skjalastjérnarkerfisins sem er i samraemi vid kjarna
skjalastjornar ad tryggja fljota endurheimt a réttu augnabliki (J6hanna Gunnlaugsdattir,
2008a, bls. 250; Lemieux, 1996, bls. 29). Starfsfélk skipulagsheilda eydir allt ad halfum
vinnudegi 4 viku i ad leita ad upplysingum (Kristianna Jessen, 2007, bls. 2) og pvi purfa
stjérnendur og starfsfélk ad studla ad gédu starfsumhverfi skjalastjérnar med tilliti til
skraningar og tryggja samreemd vinnubrogd vid skraningu skjala. Sdlveig og Emma
nefndu ad starfsfolk gaefi skjolum misgdd heiti og lagdi Soélveig aherslu 4 ad vera
nakvaem i nafngiftinni. Emma itrekadi meiri samraemingu medal starfsfélks pvi sumir
starfsmenn vaeru med almenn heiti 4 skjolunum og pad taeki alltof langan tima ad fara

yfir 6l skjol nefnd stadfesting. Skjalastjornarkerfid sjalft parf lika ad leida starfsfolk
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afram i skraningu og veita pvi valmoguleika. Skjalastjérnarkerfid Glugginn baud
starfsfélki ad velja i hvada flokk skjal atti ad vera, hver veeri dbyrgdarmadur pess og
hvada deild pad tilheyrdi. Emma benti & ad par sem verkefni starfsfélks veeru fjolbreytt
veeri oft erfitt ad finna akvedid heiti og flokk fyrir hvert skjal. HUn lagdi til ad hver deild
myndi samraema akvardanir um heiti og flokkun sem geeti skipt sképum vid leit og
endurheimt skjala. Med pvi vaeri haegt ad tryggja tiltekileika skjala pannig ad
endurheimt peirra veeri timanleg, skilvirk og ndkveem i samraemi vid eitt af
undirstoduatridum skjalastjéornar (ARMA, 2014, bls. 1; Hoke, 2011, bls. 30; Saffady,
2011, bls. 12). Jafnframt geeti skjalastjornarkerfid tryggt réttleika skjala og studlad ad
pvi ad upplysingar heféu verid skradar a réttan hatt, rétt unnar og geymdar a
videigandi stad (Rikisendurskodun, 2002, bls. 7). Fyrirtaekid hefur taekifeeri til ad studla
ad meiri samraemingu medal starfsfolks og geeti notad arangursmat ut fra
undirstoduatrioum skjalastjornar til ad meta hvada peetti purfi ad baeta til ad gera

frammistodu starfsfélksins enn betri (Whan, 2011, bls. 33).

7.2.4 Alyktun

Vidmeelendur rannsdknarinnar vondudu vel til verka vid medhondlun skjala og
upplysinga. patttakendur i patttokuathugun laestu télvum sinum pegar peir féru fra
starfsst6d sinni og allir patttakendur rannséknarinnar voru medvitadir um ad skilja ekki
mikilveeg gogn a gldmbekk sem er i samraemi vid verklagsreglu um medferd skjala,
oryggishandbdkina og upplysingadryggisstefnu. Vidmaelendur vistudu allir skjol inn a
skjalastjornarkerfid og toldu mikilveegt ad allt starfsfolk innan fyrirtaekisins gerdi slikt
hid sama. bad voru pod einhverijir starfsmenn sem gerdu pad ekki og vildu vidmaelendur
sja enn meiri samraemingu i vinnubrogdum starfsfélks vardandi skjalastjorn. Heegt er
ad nota arangursmat undirstéduatrida skjalastjérnar til ad meta hvada atridi purfi ad
baeta innan skipulagsheildar eda deildar. A toflu 5 ma sja slikt drangursmat og er vakin
athygli a pvi ad arangursmatid er jafnan notad fyrir einn starfsmann og pannig metin
heildarstada viokomandi deildar eda vinnustadar (Whan, 2011, bls. 33-34). H6fundur
metur hér heildarvinnubrégd viomeelenda vardandi skjalastjorn i samraemi vid stefnur

fyrirtaekisins og setur fram i drangursmatid til ad syna sjénraenar nidurstédur.
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Undirstoduatridi skjalastjornar

Arangursmat undirstéduatrida skjalastjornar

le?;i;ui(ki 122::;:?; Vidunandi Mjog gott | Framurskarandi
Abyrgd v
Heilleiki v
Verndun v
Hliting Vv
Tiltaekileiki v
Vardveisla '
Radstofun v
Gagnseei Vv

Tafla 5: Arangursmat undirstéduatrida skjalastjornar.

Sé litid a peer krofur sem arangursmatid gerir ma sja ad verndun skjala,
tilteekileiki peirra og gagnsai eru framurskarandi medal vidmaelenda ad mati héfundar.
beir voru vel medvitadir um ad tryggja upplysingar og skjol er vordudu starfsemi
fyrirtaekisins, peir skrddu og medhondludu skjol pannig ad 6rugg og fljét endurheimt
peirra veeri tryggd og jafnframt pannig ad pau veeru adgengileg peim sem & purftu ad
halda (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2008a, bls. 250; Lemieux, 1996, bls. 29; Whan, 2011,
bls. 34). Abyrgd, heilleiki og hliting voru metin sem mjoég géd. Vinnubrégd vardandi
abyrgo fela i sér ad starfsfolk dreifi dlagi svo 6llum verkum hafi verid sinnt i lok dags og
voru vidmaelendur duglegir ad vinna saman ad verkefnum. Abyrgdinni fylgir einnig ad
fylgja 6llum reglum og verklagsreglum sem vidmalendur gerdu pegar pzer voru til
stadar. Jafnframt leitudust peir vid ad tryggja stédugar umbaetur i vinnubrégdum
sinum med pvi ad kynna sér gaedakerfid og verklagsreglur og hvetja annad starfsfélk til
samraemdra vinnubragda sem er i samraemi vid markmid gaedastjornar (Pétur K.
Maack, 1991, bls. 95; Whan, 2011, bls. 34). Heilleiki og hliting visa til pess ad starfsfdlk
medhondli skjol af abyrgd og tryggi ad pau séu heil og areidanleg dsamt pvi ad pad fylgi
settum logum og reglugerdum dsamt stefnum skipulagsheildar vid medhondlun skjala
(ARMA, 2014, bls. 1; Saffady, 2011, bls. 12; Whan, 2011, bls. 34). Fannst hofundi
vidmalendur standa sig mjog vel i peim malum. Radstofun felur i sér ad starfsfolk
pbekki reglur vardandi radstofun og eydi upplysingum & oruggan og videigandi hatt
(Whan, 2011, bls. 34). Vinnubrégd vidmaelenda vardandi eydingu voru til fyrirmyndar

og voru gogn send i gagnaeydingu eda teett eftir mikilvaegi peirra. H6fundi potti skorta
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7.3

a ad reglur vardandi eydingu veeru kunnar vidmalendum og bendir stjornendum a
teekifeeri til ad beaeta verklagsreglur og kynna paer fyrir starfsfolki. Ad lokum potti
hofundi ad vinnubrogd vardandi vardveislu meetti baeta pa sérstaklega med tilliti til
bess ad viomaelendur pekktu ekki til geymsluasetlunar fyrirtaekisins og pess ad ekki var
til verklagsregla um hvad teldust mikilvaegar upplysingar og skjol fyrir starfsemi
fyrirtaekisins (Whan, 2011, bls. 34). Er pvi beint til stjérnenda ad taekifaeri er til ad beaeta
enn frekar verklagsreglur og kynningu a peim. Rétt er ad geta pess ad pratt fyrir skort a
reglu um hvad eetti ad vardveita stédu viomaelendur sig hins vegar vel i ad meta hvad
veeri mikilvaegt og vistudu gjarnan meira a kerfié en minna.

Af framansogdu er alyktad ad vinnubrégd vidmaelenda hafi verid i samraemi vid
stefnu fyrirtaekisins um skjalamal. Vidmalendur hofdu mikinn metnad vardandi
vinnubrogd sin og starfsemi fyrirtaekisins og toludu jafnvel um fyrirtaekid og sig sem
eina heild. beir syndu fyrirtaekinu hollustu og vondudu umgengni vid upplysingar sem
eru undirstada upplysingadryggis sem skiptir fyrirteekid miklu mali (Gyoda
Halldérsdéttir, 2010, bls. 28). bvi telur hofundur ad fyrirteekid bui yfir mikilli tryggd
starfsfélks par sem yfirlysingar vidmaelenda, samtol og dkvardanir endurspegla ad peir
vilji baeta hag fyrirtaekisins vardandi vinnubrogd sin og samstarfsfolks (Whan, 2011, bls.
32). Ekki er sjalfgefid ad bua yfir slikri tryggd starfsfdlks og telur hofundur teekifeeri til
ad efla stefnu og verklagsreglur vardandi skjalamal til ad studla ad enn meiri
samramingu i vinnubrogdum, sem er einmitt pad sem vidmaelendur vildu helst sja

vardandi skjalastjérn innan fyrirtaekisins.

pjalfun og freedsla

Vidmeelendur 16gdu til ad pjalfun i skjalastjorn og a skjalastjérnarkerfi feeri fram i litlum
hépum og jafnvel medal hverrar deildar, pannig geeti samstarfsfélk adstodad hvort
annad. Skjalastjérinn lagdi einnig til einstaklingsbundinnar pjalfunar fyrir pa sem pess
pburftu eftir hépnamskeid. Eru pessar tillogur i samraemi vid prju af atta pemum
varGandi adferdir i pjalfun & rafreen skjalastjornarkerfi i rannsdékn Johoénnu
Gunnlaugsdéttur um innleidingu og notkun rafraenna skjalastjérnarkerfa (J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2007b, bls. 193-194). Ennfremur vildu Bjorn og skjalastjérinn sja
verkefnamidadri kennslu par sem starfsfolk fengi ad spreyta sig a verkferlum

skjalastjornar. Vidmeelendur ur atibuai 16gdu aherslu @ hversu erfitt veeri fyrir pad ad
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gefa sér tima til ad hlusta a beinar Utsendingar eda upptokur pvi pad setti vidskiptavini
i forgang. | pessum kafla er farid yfir pa pjélfun og freedslu sem vidmaelendur raeddu
vardandi skjalastjorn og skjalastjornarkerfi og leitast er vid ad svara

rannsoknarspurningunni:

e Hvernig upplifir starfsfélk fraedslu og pjalfun vardandi skjalastjérn fyrirtaekisins?

7.3.1 Vardandi skjalastjorn

begar litid er a kennslu og pjalfun i almennri skjalastjérn voru allir vidmaelendur auk
skjalastjora sammala um ad hdn veeri af mjog skornum skammti. Enginn vidmaelenda
hafdi fengid markvissa pjalfun i skjalastjorn pratt fyrir mismunandi starfsaldur og
deildir. bad vakti athygli hofundar ad i skjalastefnu fyrirtaekisins er hvorki 16gd til
bjalfun né freedsla i skjalastjorn heldur er talad um kynningu pegar einstaklingar hefja
storf og i endurmenntun sinni. SU kynning virdist ekki hafa farid markvisst fram af
svorum vidmaelenda ad daema. Lysingar Andra eru i samraemi vid athuganir Miller og
Jablin (1991) pegar hann sagdi ad honum hefdi verid hent i djupu laugina og hann laert
med pvi ad lesa sér sjalfur til. pegar félk hefur storf skiptir skopum ad pad fai
videigandi pjalfun og geti kynnt sér pad sem hefur verid gert innan
skipulagsheildarinnar og hvers vegna 4 sem stystum tima (Johnston og Bowen, 2005,
bls. 136; Miller og Jablin, 1991, bls. 94; Stefania Juliusdéttir, 1997, bls. 235). bar koma
gedakerfi ad gédum notum en lita ma 4 pau sem leidarvisi starfsfélks par sem tekid er
skyrlega fram hver gerir hvad, hvernig og hvenaer. Tilgangur peirra er ad tryggja gadi i
daglegum rekstri og pvi mikilvaegt ad starfsfélk hafi adgang ad pvi vid storf sin (Pétur K.
Maack, 1991, bls. 100) Geedakerfi fyrirtaekisins var adgengilegt 6llu starfsfolki sem er i
samraemi vid undirstoduatridi skjalastjérnar, gagnseei, sem tryggir ad ferlar
skjalastjérnar séu skradir a4 opin hatt og séu adgengilegir 6llum peim sem a purfa ad
halda (ARMA, 2014, bls. 1; Hoke, 2011, bls. 28; Saffady, 2011, bls. 12). Vidmeelendur
voru flestir dnsegdir med virkni geedakerfisins. Haraldur var eini vidmeelandinn sem atti
i erfidleikum med ad finna skjol innan kerfisins og kenndi hann litilli notkun um. |
stefnum fyrirtaekisins vardandi geedastjornun og upplysingadryggi er 16g6 ahersla & ad
allt starfsfélk fai videigandi pjalfun og fredslu og virdist pvi vera fylgt eftir innan
fyrirteekisins. Er aeetlad svo pvi vidmalendur greindu frd pjalfun vardandi

upplysingadryggi og geedakerfi og tengdu fjoérir peirra pa fraedslu vid skjalastjérn.
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Ahattugreining sem framkvaemd hafdi verid syndi og sannadi fyrir stjérnendum
fyrirteekisins pad sem Rakel skjalastjori hafdi lengi reynt ad segja peim, pjalfun i
skjalastjorn er naudsynlegur pattur i skjalastjornarferli innan skipulagsheilda. Stadallinn
um skjalastjérn stydur pessi ord vegna pess ad vid medhondlun skjala og upplysinga
byr dbyrgd hja hverjum peim starfsmanni sem kemur ad skjalastjérn skipulagsheildar
og pvi er radlagt ad taka upp 6slitna pjalfun i skjalastjorn (Stadlarad islands, 2005a, bls.
37).

7.3.2 Vardandi skjalastjérnarkerfi

Rannsoknir hafa verid gerdar 4 innleidingu hdpkerfa og skjalastjornarkerfa og syna paer
ad pjalfun skiptir sképum pegar hafin er notkun & nyju kerfi innan skipulagsheilda. A
pbad baedi vid um almenna fraedslu i skjalastjérn og kennslu & hugbunadinn sjalfan
(Davis og Bostrom, 1993, bls. 61; Dennis, Pootheri og Natarajan, 1998, bls. 85;
Johnston og Bowen, 2005, bls. 136; J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2007a, bls. 96). begar
Glugginn var tekinn i notkun innan fyrirtaekisins var samkvaeemt skjalastjéra engin
almennileg kennsla eda fraedsla veitt um virkni skjalastjornarkerfisins og taldi han pvi
innleidingu ekki lokid, pratt fyrir ad haerri stjéornendur héldu 6dru fram. Rakel lagdi
aherslu a ad skjalastjornarkerfi veeri érjufanlegur partur af skjalastjéorn og naudsynlegt
vaeri ad starfsfélk fengi markvissa pjalfun i peim efnum. Enginn vidmalenda hafdi
hlotid markvissa pjalfun a skjalastjornarkerfid Gluggann og peer leiGbeiningar sem peir
hofdu fengid voru i formi tolvupdsts. Vidmaelendur hofdu pess i stad leert sjalfir a
kerfid, adallega med fikti og med pvi ad leita til hvers annars eftir adstod. bratt fyrir
skort @ kennslu voru vidmalendur almennt anaegdir med skjalastjérnarkerfid ad
frataldri Katrinu sem potti pad alls ekki notendavaent. Han dsamt Haraldi og Birni
nefndu pd hversu gott veeri ad leita til skjalastjora eftir adstod og radleggingum
vardandi skjalastjérnarkerfid. Samkveemt undirstoduatridi skjalastjornar, 3abyrgg,
skiptir mali ad skjalastjori eda abyrgdaradili skjalastjérnar innan skipulagsheilda tryggi
ad vinnuferlar séu til stadar til ad leidbeina starfsfolki (ARMA, 2014, bls. 1; Hoke, 2011,
bls. 27; Saffady, 2011, bls. 12). Rakel skjalastjéri tok til starfa eftir ad
skjalastjérnarkerfid var tekid i notkun og ma alykta ad studningur hennar vid notendur
og kerfid sjalft hafi haft teljanleg ahrif & vidhorf notenda til kerfisins. Er pad i samrami

vié athuganir Johnston og Bowen (2005) og J6hénnu Gunnlaugsddéttur (2007b). begar
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breytingar verda innan skipulagsheilda sakist starfsfolk eftir studningi og leidsogn til
stjérnenda. Af pvi leidir ad studningur, vidleitni og gott fordeemi stjéornenda er
mikilvaegur pattur i breytingarferli (Johnston og Bowen, 2005, bls. 131; Jéhanna

Gunnlaugsdottir, 2007b, bls. 192).

7.3.3 Alyktun

pvi midur hafdi skort fraedslu og pjalfun starfsfolks i almennri skjalastjéorn og a
skjalastjornarkerfi hja fyrirtaekinu. Ekki er ofsdgum sagt ad notendur skjalastjérnarkerfa
og peir sem bera dbyrgd a8 medhondlun skjala purfi ad hafa @ hreinu hvad peir eru ad
gera. Med markvissri pjalfun er haegt ad studla ad samraamdum vinnubrégdum i takt
vid stefnu fyrirtaekisins vardandi mikilvaeg skjol og upplysingar. Fyrirtaekid virtist hafa
stadid sig betur i pjalfun vardandi gaedamal og upplysingadryggi og helmingur
vidmaelenda tengdu pa pjalfun vid fraedslu i skjalastjorn. Fyrirtaekid lagdi mikid upp ur
oryggi upplysinga og haféi fengid vottun 4 stadli um upplysingadryggi. Oryggisvitund
vidmaelenda var sterk en hun eflist best med stédugri fraedslu og studningi stjornenda.
[ fraedslu vardandi upplysingadryggi er mikilveegt ad kynna verklagsreglur
skipulagsheildar sem hafa ahrif 8 alla medhdndlun upplysinga og par af leidandi &
skjalastjoérn. Vidhorf starfsfélks proast med pekkingu og pvi er mogulegt med reglulegri
freedslu ad tryggja leynd upplysinga, vitund vardandi adgangsstyringu dasamt pvi ad
auka areidanlegar upplysingar og endurheimt peirra (Ebenezer b. Bodvarsson, 2010,
bls. 4-5; ENISA, 2009, bls. 31; Gyda Halldorsdoéttir, 2010, bls. 28-29). Af nidurstodum
rannsoknarinnar er alyktad ad vidmaelendur hafi upplifad skort a freedslu og pjalfun i
skjalastjorn og ennfremur a skjalastjérnarkerfid. Teekifaeri er til bdta i peim malum par
sem stjérnendur hofdu fengid greiningu a peirri ahaettu sem fylgir épjalfudu starfsfolki

og med studningi stjornenda er stigid stért skref.
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Lokaord

Ritgerd pessi héfst a inngangi um rannséknina sem framkveemd var og addraganda
hennar. Fyrsti kafli fjalladi um fraedilegan bakgrunn hennar. Annar kafli greindi fra
fyrirteekinu sem var til rannsdéknar og stefnum pess vardandi skjalamal. pridji kafli
innihélt umfjéllun um adferdafraedi rannsdknarinnar. [ fjérda, fimmta og sjotta kafla
voru nidurstédur rannséknarinnar kynntar og i peim sjéunda voru nidurstodur tengdar
vid freedilega umfjollun og dregnar alyktanir um rannséknarspurningar.

Tekin voru niu vidtol og ein patttokuathugun framkvaemd til ad fa innsyn i
upplifun starfsfélks af skjalastjorn innan fyrirtaekisins og kanna hvada vinnubrégdum
pad beitti vid medhondlun skjala. Ennfremur var lagt upp med ad athuga hvada
fraedslu og pjalfun starfsfolk hafdi hlotid vardandi skjalastjorn. Tilgangur pessa var ad
kanna upplifun almenns starfsfélks af skjalastjorn og athuga hversu mikilvaega pad taldi
hana vera. Auk pess ad athuga hvort viomaelendur fylgdu stefnum og verklagsreglum
fyrirteekisins vardandi medhondlun skjala. Hér er greint fra nidurstodum i stuttu mali
og rannséknarspurningum svarad.

Nidurstodur rannsdéknarinnar bentu til pess ad vidmaelendur upplifdu skjalastjorn
sem akvedid ferli innan fyrirtaekisins og tengdu hana medal annars vid rafraent
umhverfi hoépvinnukerfa og skjalastjornarkerfa, verklagsreglur innan gadakerfis,
skjalastjora fyrirtaekisins og upplysingadryggi. | kjlfar innleidingar og vottunar 4 stadli
um upplysingaéryggi, /ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad slands, 2006a), hafdi ordid
vitundarvakning vardandi mikilvaegi skjalastjornar. Vinnubrégdum hafdi ekki verid
breytt en verkferlar h6fdu verid skjalfestir i verklagsreglur sem voru adgengilegar
starfsfolki i gaedakerfi fyrirtaekisins. Par af leidandi vard skyrara hvad atti ad gera og
hvernig sem leiddi til meiri samramingar i vinnubrégdum starfsfolks.

Nidurstodur syndu ad vinnubrogd vidmalenda vardandi medhondlun skjala og
upplysinga voru ymist mjog god eda framurskarandi samanborid vid arangursmat
undirstoduatrida skjalastjornar. batttakendur voru vel medvitadir um ad tryggja 6ryggi
upplysinga a starfsstédvum sinum og & toélvum sem var i samreemi vid 10g og
reglugerdir og jafnframt verklagsreglu um medferd skjala, 6ryggishandbdkina og

upplysingaoryggisstefnu. Vidmeelendur voru jafnframt medvitadir ad tryggja fljota og
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orugga endurheimt skjala og 16gdu mikla aherslu @3 enn meiri samramingu medal
starfsfélks. Nidurstodur bentu til pess ad verklagsreglur skorti vardandi eydingu
tolvupdsts og akvordun um hvad skyldi vista inn a kerfid. Veitir rannséknin taekifaeri a
ad baeta ar pvi. Vidmaelendur voru hins vegar varkarir og radstofudu mikilvaegum
skjolum & abyrgan hatt dsamt pvi ad vista frekar meira af skjdolum sem peir téldu
mikilveeg inn & skjalastjérnarkerfid heldur en minna. Oryggisvitund og hollusta
viomaelenda til fyrirtaekisins var mikil. Su alyktun er dregin ad vidmeelendur fylgi
stefnum fyrirtaekisins i skjalamalum en taekifeeri sé til ad baeta verklagsreglur vardandi
medhondlun skjala og tolvupdsts.

Nidurstodur vardandi pjalfun og fraedslu bentu til pess ad verulegur skortur var 8
sliku medal viomaelenda. Enginn peirra hafdi hlotid markvissa pjalfun i skjalastjorn sem
skjalastjori stadfesti. Hin hafdi lengi reynt ad koma ad pjalfun i skjalastjorn en ekki
fengid hljomgrunn fyrr en dhaettugreining hafdi verid framkveemd sem syndi fram &
ahaettu pess ad starfsfélk pekkti ekki til almennrar skjalastjornar né kynni 3
skjalastjérnarkerfi. Med studningi stjornenda er stigid stort skref i framforum
freedslumala skjalastjérnar og er tilefni til ad koma & markvissri pjalfun og freedslu
vardandi skjalastjorn.

Rannséknin midadi ad pvi ad veita visbendingar um hvad betur meetti fara i
verklagsreglum og pjalfun til starfsfolks. Nidurstodur syndu ad moguleiki er @ ad bzeta
ad minnsta kosti tveer verklagsreglur og ad viodmaelendur undirstrikudu mikilvaegi pess
ad starfsfélk ynni 4 samraemdan hatt ad skjalastjorn fyrirtaekisins. Samraemd
vinnubrogd er haegt ad tryggja med beettri pjalfun og fraedslu til starfsfolksins vardandi
almenna skjalastjérn, skjalastjérnarkerfi og tengd hugtok eins og geedastjérnun og
upplysingadryggi. Pannig getur fyrirtaekid studlad ad skilvirki skjalastjérn, samvinnu og
baettu Oryggi upplysinga pvi likt og einn vidmaelandi sagdi oftar en einu sinni: , betta
verdur ad vera i lagi.”

Rannsdékn pessi veitti dgeeta innsyn i skjalastjéornarumhverfi fyrirtaekisins sem var
til rannsdéknar. Mikilvaegi starfsfolks og notenda skjalastjornarkerfa ber ekki ad
vanmeta pegar kemur ad athugunum a skjalastjorn. A3 mati hofundar verdur ekkert ar
stjérn skjala og upplysinga ef starfsfélk vinnur ekki markvisst saman ad peim malum.
Unnid er ad fleiri MLIS ritgerdum par sem upplifun almennra notenda er kénnud

vardandi skjalastjéorn og skjalastjornarkerfi. bessi rannsokn gaeti verid grunnur ad
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frekari rannséknum a upplifun starfsfélks af skjalastjorn sem er ahugavert vidfangsefni
sem maetti medal annars tengja vid studning stjornenda, innleidingu og vottun stadla
vardandi upplysingadryggi og rafreent umhverfi skjalastjérnar. Einnig vaeri dhugavert ad
skoda onnur fyrirtaeki med tilliti til markmida pessarar rannsdéknar og jafnvel beita

megindlegum rannsdknaradferdum.
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Vidauki 1

Oroalisti

[ listanum eru pau ord sem hoéfundur taldi ad poérfnudust skyringa vid lestur
ritgerdarinnar og eru hér til haegdarauka.

Skipulagsheildir: Notad hér sem almennt hugtak yfir fyrirtaeki, stofnanir og félog
til ad greina & milli almennra skipulagsheilda og fyrirtaekisins sem var til
rannsoknar.

Fyrirtaekid: Notad hér sem visan i fyrirtaekid sem var til rannsdknar. Sé fjallad um
fyrirtaekid er att vid pad fyrirtaeki sem var til rannséknar og ekkert annad
fyrirtaeki.

patttakendur: Notad hér sem heild yfir alla patttakendur rannséknarinnar, pd
sem tekin voru viotol vid og einnig pd sem téku patt i patttékuathugun.

Viodmaelendur: Notad hér yfir pa atta almennu starfsmenn sem tekin voru vidtol
vid.

Skjalastjori: Notad hér yfir starfandi skjalastjora fyrirtaekisins.

Glugginn: Notad hér yfir annad skjalastjornarkerfid sem var i notkun hja
fyrirtaekinu sem var til rannséknar. betta kerfi var notad hja ollum deildum
fyrirtaekisins.

Askjan: Notad hér yfir annad skjalastjérnarkerfid sem var i notkun hja fyrirtaekinu

sem var til rannsoknar. betta kerfi var adeins i notkun innan einnar deildar.

Heimanetid: Notad hér yfir eitt af hugbunadarkerfunum sem var i notkun hja

fyrirtaekinu sem var til rannséknar.

SAP: Notad hér yfir eitt af hugbunadarkerfunum sem var i notkun hja fyrirtaekinu

sem var til rannsoknar.

Eyjan: Notad hér yfir eitt af hugbunadarkerfunum sem var i notkun hja

fyrirtaekinu sem var til rannsdknar.
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Vidauki 2

Viotalsrammi

Segdu mér adeins fra starfi pinu og hvernig verkefnum pu sinnir.

Hefurdu starfad lengi hja fyrirtaekinu?

Hvernig skjolum tekur pu vid/berast til pin?

Hvernig vistar pu vinnutengd skjol sem berast til pin?
Hvernig skrair pu skjolin?

Hvernig flokkar pu télvupdst sem berst til pin?

Hvernig vistar pu télvupdst sem berst til pin?

Hvernig skjol sendir pu fra pér?
Hvernig vistar pu slik skjol?
Hvernig skrair pu skjol sem pu sendir fra pér?

Hvernig flokkar pu eda vistar télvupdst sem pu sendir fra pér?

Pegar pu ert buinn ad vinna med skjol hvad gerir pu vid pau?

Hvernig upplifir pa skjalastjorn innan fyrirtaekisins?
Hvernig upplifir pu adgang ad skjélum og upplysingum innan fyrirtaekisins?
Hvad finnst pér um skjalaflokkunarkerfio?

Eru einhverjir paettir sem pu myndir vilja beeta?

Hefur pu fengid fraedslu eda pjalfun um skjalastjorn fyrirtaekisins?
Ef j4, hvernig finnst pér stadid ad henni?
Hvernig hefur pjalfunin nyst pér i starfi?

Hefur pa tillégur ad pjalfun i skjalastjorn?

Er eitthvad sem pu vilt beeta vid i lokin?
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Vidauki 3

Vidtalsrammi skjalastjora

e Hvernig skjol er unnid med innan fyrirtaekisins?

e Hvernig er ferlid vid ad vista vinnutengd skjol sem berast til starfsfélks?

e Hvernig er ferlid vid vistun tolvupdsts sem berst til starfsfolks?

e Hvernig er ferlid vid vistun skjala sem eru send utanhuss?

e Hvernig er ferlid vid vistun skjala sem eru innanhuss?

e Hvernig er ferlid vid eydingu skjala fyrir starfsfélkid?

e Hvernig er ferlid vid vardveitingu skjala fyrir starfsfélkid?

e Hvernig er adgangur starfsfolks ad ferlum og verklagsreglum?

e Hvernig er fraedslu og pjalfun um skjalastjérn hattad innan fyrirtaekisins?

e Hversu langt var ferlid vid innleidingu /ST ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands,
2006a) par til vottun fékkst?

e Hverjar eru helstu breytingar eftir vottunina vardandi skjalastjérn?

o Kerfid tekur stodugum breytingum skv. vidmalendum, hvernig hefur préunin verid?

e Finnst pér pu verda vor vid breytingar medal starfsfélksins eftir innleidingu /ST

ISO/IEC 27001:2005 (Stadlarad islands, 2006a)?

e Hvernig upplifir pu skjalastjérn innan fyrirtaekisins?
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