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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene cometolyj indagar acerca de la manera en que
los estudiantes se desenvuelven grupalmente eegiosycolaborativos realizados utilizando

principalmente una herramienta digital que perratereacion y edicién de trabajos escritos
de manera grupal. El uso de este instrumento deela social facilita a los profesores

establecer practicas de monitoreo a lo largo de &groceso de escritura ya que habilita el
registro de todos los cambios que se realizan grdé@umentos sobre los que se trabaja.
También se analizaron las creencias y las perceggiale los aprendientes sobre la

herramienta y el trabajo con ella luego de pongsréaantica un proyecto escolar.

Para llevar a cabo nuestro estudio desarrollamfizedies actividades asociadas a los
contenidos de clase de tres cursos diferentes&esouela secundaria de Reikiavik, Islandia.
Mediante estos proyectos los estudiantes trabajdeoforma colaborativa en ejercicios y

tareas que se realizaron fuera de clase. La pahbgrramienta que utilizamos fue la nube
Drive a partir de la cual creamos documentos coangl&oDocs en los que los estudiantes
trabajaron de manera grupal y en linea con todosllag que estaban autorizados a editar los

trabajos a los que dimos creacion.

Con el analisis de los trabajos realizados fuel@sieterminar que al emplear la herramienta
Google Drive, con todas las caracteristicas queta@b usuario, los estudiantes utilizan el
andamiaje no solo para aprender la lengua sinoiéangara visibilizar sus modos de trabajar
y las estrategias que cada uno de ellos pone atigaaDe este modo se produce un
aprendizaje colaborativo que ademas contribuyesamollo de la autonomia de cada uno de
los alumnos involucrados en el proyecto. Un elem@nportante para propiciar este tipo de
aprendizaje tiene que ver con el disefio de lo<iejes, actividades y tareas que se le
propone al alumnado. El desarrollo de tres propsedidacticas bien distintas en cuanto a su
disefio, secuenciacion, tipo de consignas y obgetnas permitid ver resultados diferentes en

la manera en la que los estudiantes afrontant&jtragrupal



Abstract

The objective of this research project is to expltre way students develop collaborative
group work using a digital tool that allows the atren and edition of written group
assignments. The use of this instrument from theeakoveb facilitates teacher to establish
practices of monitoring student progress throughlogtwriting process because it enables the
record of all the changes that are made in therdeats in which the participants work. The
beliefs and perceptions of the learners aboutdbkand the work done with it after a school

project are also analyzed.

To carry out our study we designed different atiggi that were associated to the class
contents of three different courses in a secongengpol in Reykjavik, Iceland. Through those
projects the students worked in collaboration tdvesoexercises and tasks outside the
classroom. The main tool we used was the clouédgé&oservice Drive from which we created
documents with Google Docs. The students then vdonkgroups and online with everyone

that was allowed to edit the documents that wezated.

By the analysis of the works done it was possiblddtermine that by using the tool Google
Drive, along with all the characteristics that itoyides to its users, the students use
scaffolding not only to learn the language but tsualize their ways of working and the

strategies that each of them implement. This allawsore collaborative learning that also
contributes to the development of the autonomyheflearners involved in the project. A key
element to build on this type of learning proceas to do with the design of the exercises,
activities and tasks that we suggest our studdrite. development of three very different

didactic proposals in their design, sequencinge tgpactivities and goals allowed us to see
different results in the way that students dealh\group working.
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Dale un pez a un hombre y comera un dia;
enséfale a pescar y comera siempre
Andnimo

1. Introduccion

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y larnmégion han modificado el
funcionamiento de la sociedad de una manera muyrma. Desde la forma en la que nos
relacionamos y compartimos con nuestro entornoarnuis por los nuevos modos de
entretenimiento y de acceso a la informacién yadstforma en la que aprendemos y
ensefiamos—punto central en el que nos queremos deterarsurgimiento de la web social
y sus herramientas asociadas han cambiado la mandeque la mayor parte del mundo

lleva a cabo su dia a dia.

Uno de los ejemplos que tenemos en este sentiqaeegndependientemente de que
nos veamos MAas 0 menos cotidianamente, utilizarmobién herramientas online para
comunicarnos con gente de nuestro entorno. A tralgsherramientas de mensajeria
multiplataforma (mejor conocidas conuhat9, solemos ponernos en contacto cuando no
estamos cara a cara, tanto con personas a lasequesymas o menos frecuentemente como
con personas con las que normalmente solo intenactsi mediante este medio. Como
profesores de lengua, no podemos perder de vigtglartancia que tienen este y otro tipo de
interacciones que han comenzado a darse en nueskagscotidianas y que debemos intentar

hacer surgir en el aula o, al menos, reflexionaresellas con nuestros estudiantes.

En lo que hace al ambito de la educacion, partslactividades en la clase y en
especial en cursos de lengua, se desarrolla a galttrabajo grupal, con propuestas en las
gue se busca que los estudiantes interactien eliiee negocien significados, discutan vy
lleguen a acuerdo o logren superar los desacueed@syrtir de la cooperacion entre los
miembros del grupo. Todo esto, a través del usla dengua meta, mediante proyectos que
fomenten este tipo de practicas y que conectercdotenidos de nuestra programacion con
experiencias que ayuden a los estudiantes a désaastas habilidades. Muchas veces, esos
trabajos no se limitan al horario de las clasesignh parte de los proyectos grupales son
planificados para que los estudiantes se manteaigarontacto con la asignatura cuando no
estan en el aula, de modo que haya continuidadbsarontenidos y se complete la formacién

de los estudiantes.



Nos interesa investigar acerca de la utilidad delde herramientas digitales mediante
las que podamos trabajar de manera grupal en alrdés de diferentes habilidades pero
haciendo hincapié especialmente en el trabajo catipe y el desarrollo de la autonomia en
el aprendizaje tanto dentro como fuera del aulas Nentraremos, por lo tanto, en una
herramienta en particular: los procesadores deotext linea, puntualmente en el mas
conocido y desarrollado por Google Inc., a sabendg Drive y mas especificamente uno de

sus instrumentos, Google docs.

La investigacion que presentaremos, por lo tant@liza el desarrollo de tres
proyectos didacticos en los que los estudiantdizartn esta herramienta para trabajar en
grupo en tareas asociadas a los temas de la prag@nde los cursos. Utilizamos Google
Drive para centralizar el trabajo que los estudgtievaron a cabo en el procesador de texto
en linea del servicio. A través de estas herraeends alumnos pudieron producir,
interactuar y trabajar cooperativamente. Segurmrdesltados de un estudio que mencionan
Kessler, Bikowski y Boggs (2012), los estudianteg qtilizan herramientas como Google
Docs se centran mas en el significado que en lmdoy los cambios gramaticales que
producen son en general mas adecuados que inadscusdemas, los alumnos participan

con variable frecuencia y saben utilizar la hereata para varios fines simultaneos.

Como motivacion para este estudio, estamos de dmuwmn Greg Kessler, Dawn
Bikowski y Jordan Boggs en que

[w]ith the newer technologies, collaborative wigiroften takes place within discussion
boards, online chats, email communication, or wikKieese forms of communication offer
students timely help in their writing when they mosed it (Parks, 2000). With such a great
amount of collaboration, issues of ownership antha@ship have also been examined
(2012:92).

Este ultimo punto sefialado por los autores nosltee®specialmente interesante
puesto que Google Docs nos permite visualizaradlajp que cada uno de los miembros del
grupo realiza, como podra observarse cuando semiegslos detalles de la herramienta que
utilizamos y los resultados del trabajo realizado Ips estudiantes a través de ella, y esto
quizas sea un factor asociado a la motivacion sesbudiantes cuando trabajan a traves de

estos medios.

Los proyectos didacticos que expondremos buscalorexpdiferentes aspectos del
trabajo con este tipo de metodologia. Por un la€sulta provechoso pensar qué tipo de
actividades podemos realizar con los procesadogetexto en linea ya que no se busca
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utilizarlos porque si sino Unicamente cuando supusmla tener resultados superiores que los
que obtendriamos si no los utilizamos. Sera potaido interesante ver como funcionan
cuando se plantean diferentes tipos de ejercicitaseas con ella. Por otro lado, nos resulta
importante analizar de qué manera perciben lodiesties la realizacion de este tipo de
trabajos. Una seccidon de nuestro proyecto estati¢atta, por lo tanto, a presentar algunas
cuestiones asociadas a las percepciones y creedeia®s aprendientes luego de su

participacion en las propuestas planificadas.

Nuestro objetivo al analizar esta herramienta estapnuevas ideas y perspectivas al
campo de la ensefianza de lenguas extranjeraspetiasal ambito del espafiol, teniendo en
cuenta el contexto actual en el que el uso de sug@ologias de la informacion y la
comunicacion es cada vez moneda mas corrienterdgspe contribuir asi a una practica mas

reflexiva con este tipo de herramientas dentradkl.

11



12



2. Marco tedrico

En el apartado que sigue presentaremos alguno®sdeoinceptos centrales que
guiaron el desarrollo del proyecto de investigagde se llevd a cabo. Las nociones que se
presentan son esenciales para el ambito educatigermeral y para el de la didactica de las
lenguas en particular y nos resultaron clave paresagr la elaboracion de las propuestas
didacticas a partir de las que exploramos el furaitiento del procesador de texto en linea.

2.1 Enfoque por tareas y tareas digitales

El principal objetivo del enfoque comunicativo, t@gn conocido como ensefianza
comunicativa de la lengua, es el desarrollo dempetencia comunicativa de los estudiantes,
teniendo en cuenta tanto los aspectos linguistooso los extralinglisticos (gesticulacion,
actitudes corporales, habilidades sociales y ailtetc.) del idioma meta. En este enfoque, la
forma de la lengua pasa a un segundo plano y sélilea como una herramienta que es
necesaria para negociar, actuar y resolver prasepor lo que podemos afirmar que desde
este punto de vista la lengua es un instrumentotdeaccion. En el enfoque comunicativo se
amplia la perspectiva sobre el aprendizaje relacida la forma y la estructura de la lengua
con sus funciones comunicativas ademas de que sea bdesarrollar estrategias de
comunicacion. En definitiva, se trata de que lotudkantes desarrollen habilidades y
estrategias con el fin de utilizar la lengua papaugnicarse eficaz y adecuadamente en

situaciones concretas.

El enfoque por tareas constituye un movimiento anevVolucién del enfoque
comunicativo en la enseflanza de lenguas extran{Bragn, 1990; Candlin, 1990; Nunan
1989). El principal objetivo de este enfoque cdesen fomentar el aprendizaje mediante el
uso real de la lengua, y no solo utilizando unidadidacticas y ejercicios predeterminados,
de tal manera que los procesos de aprendizajepimi@T procesos comunicativos. Este
enfoque surgié a finales de los afios ochenta eentelrno anglosajén y, con el tiempo,
también se fue introduciendo en algunos circulosgp@fiol como lengua extranjera (Zanon
1990, Estaire 2009).

A partir del desarrollo del enfoque por tareasgerdifites teorias sobre la lengua
comenzaron a investigar sobre los efectos quejfiaban este tipo de perspectiva tiene en el

aprendizaje. En un trabajo sobre adquisicion dguas, Rod Ellis (2005) se centra en una de
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ellas: la teoria sociocultural de la mente. Estxigeentiende el aprendizaje de lenguas
considerando que tiene origen en la interacciérakaes decir que los aprendientes primero
producen estructuras que no son capaces de reddiZarma independiente en cooperacion
con otros y en una segunda etapa las interiorizaregen utilizarlas de manera auténoma. La
teoria sociocultural de la lengua ha servido coraccmpara la investigacion empirica de las
tareas indagando especialmente acerca de ellasiradeaconceptos como los de aprendizaje
mediado, interaccion verbal, discurso privado, zalea desarrollo préximo, andamiaje,
dialogo colaborativo e instruccion conversacio@@nsiderando todos estos aspectos, una
teoria sociocultural de la mente puede analizaroctas tareas son interpretadas y trabajadas

por los aprendientes al ser llevadas a cabo.

La idea central de la teoria sociocultural de lat@es que las formas mas altas de la
actividad mental son mediadas. Es decir que actsi@wlore la realidad para adaptarnos a ella
transformandola y transformandonos a nosotros nssmdravés de unos instrumentos
psicologicos que median entre la mente y la redlidzsste fendmeno es llevado a cabo a
través de "herramientas” (mediadores simples) Ysamos” (mediadores mas sofisticados).
El lenguaje es de este ultimo tipo y es una hegatmiautbnoma para organizar y controlar
el pensamiento. En la teoria vygotskiana, el lejggas visto como un medio para conseguir
la interaccion social y también para organizar dévelad mental. En el aprendizaje de
segundas lenguas, Lantolf propone que la medidomriucra 1) la mediacion a través de
otros en la interaccion; 2) la mediacion a travésiigo mismo mediante el discurso privado; y
3) la mediacion a través de instrumentos (2000)laErnnvestigaciones sobre tareas, tener en
cuenta esta nocion involucra prestar atencion &olasas linguisticas y los significados que
surgen de las interacciones que se producen esgredrendientes cuando llevan a cabo

diferentes tipos de tareas.

Si tomamos en cuenta la interaccion como formacpah de mediacion en el
aprendizaje de lenguas, tenemos que consideraratdizaje como algo colectivo mas que
como algo meramente individual. En ese sentidaaiesas pueden darle a los aprendientes la
oportunidad de usar nuevas estructuras en la cgamién con otros para luego poder usarlas
de manera independiente. La nocion de zona derdiésaroximo desarrollada por Vygotsky
se refiere al potencial desarrollo al que puedgaleun aprendiente que podemos observar
cuando esta siendo ayudado por otra persona: Standia en el nivel real de desarrollo,

determinado por la capacidad de resolver indepetefigente un problema, y el nivel de
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desarrollo potencial, determinado a través dedalueion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracion con otro compafiero maaziqf988: 133). Esta nocidn pensada en
relaciéon con un enfoque por tareas es importantgueo entonces, las tareas tendran que estar
estructuradas para que les planteen a los estadiamt desafio apropiado. La adecuada

gradacion en la planificacion es esencial, poafdd, cuando estamos disefiando un curso.

En relacion con la nocidn de zona de desarrollxiprd, estan las de andamiaje,
dialogo colaborativo y conversacion instruccionalgue a través de ellas se plantea el punto
potencial al que puede llegar el estudiante y edyme la mediacion por la que el estudiante
puede llegar al nivel de desarrollo real. EI andgenes el proceso por el cual una persona
mas habil (en nuestro caso puede ser el profesorestudiante con mas desarrollo de alguna
habilidad) asiste a otra para que lleve a cabotarea que no puede llevar a cabo solo.
Didlogo colaborativo y conversacion instruccionah ®tras formas de llamar el proceso de
andamiaje. Las tareas que resultan en andamiajogdi colaborativo y conversacion
instruccional parecen ser las que mas oportunidadetaran a los aprendientes de desarrollar
su conocimiento de una L2. Estas oportunidadesaupiran principalmente de acuerdo al
modo en que los aprendientes desarrollen las taye@agie la misma tarea puede ser llevada a
cabo de maneras diferentes por aprendientes diésrgren momentos diferentes. Esta es una
de las principales cuestiones que surgen de l&stigaciones llevadas a cabo por la teoria
sociocultural: los resultados de una tarea depéndie los objetivos de cada estudiante. Esto
implica que “researchers need to ascertain whaitvestearners bring to a task if they are to
understand the interactions that occur when theisgserformed” (Ellis, 2005: 184) porque el
desempefo que un estudiante tenga en una tareangstamente ligado con cuestiones

culturales y sociales.

La incorporacion de las tecnologias de la infolidrag de la comunicacion al proceso
de aprendizaje de lenguas ha dado lugar al sungimige lo que podemos llamar tareas
digitales. No se da un cambio en la definicibnalgue implica una tarea, es decir, seguimos
considerando que se trata de un ejercicio que fmipla activacion estratégica de
competencias especificas con el fin de llevar a caia serie de acciones intencionadas en un
ambito concreto con un objetivo claramente defijjdan resultado especifico” (MCER,
2002: 155), pero implica que debemos tener en aueietrtos factores que surgen de la
utilizacién de un entorno digital. Herrera insiste que al crear una tarea digital es central

tener en cuenta, ademas evidentemente de los awdela secuenciacion y la temporizacion
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de la tarea, puntos como las herramientas digitgles se utilizaran, lo significativa que
pueden resultar la tarea y el producto final yitestancias de negociacion que surgiran a
partir de lo programado. En ese sentido, recomigada cada uno de estos ultimos puntos la
necesidad de considerar:

— Herramientas: usa una sola herramienta digitah gsala bien y a fondo, no compliques
innecesariamente los aspectos tecnologicos. Sjwespara cumplir los objetivos didacticos,
necesitas mas de una aplicacion intenta siemprdagddicultad técnica no entorpezca el
aprendizaje.

[.]

— Significatividad: plantea una actividad comunizatsignificativa. Antes de proponer la
tarea final, preguntate si a ti, como persona,amaccprofesor, te podria interesar lo que los
alumnos van a crear. Si la respuesta es que nca btra opcion.

— Negociacioén: da siempre la opcion a los alumnegalrticipar tanto en la creacion de
contenidos como en la organizacion de la taretosSéstudiantes se implican en la toma de
decisiones y en los temas a tratar el resultadoraés satisfactorio.

— Producto final comunicativo: la actividad tendsi@mpre un producto final de caracter
comunicativo dentro de una conversacion digitalexstente. Los alumnos deben tener la
oportunidad de ser creativos y participativos, @lo sle reproducir modelos de leng(2011:

7)

Herrera trabaja principalmente con el desarrobotareas digitales orientadas a la
interaccién en las redes sociales pero buena piateus consejos pueden trasladarse a

cualquier herramienta de la red que nos proponganil@ar en nuestras aulas.

Y por qué crear tareas digitales? Antes, la webuma fuente incalculable de
materiales creados por profesionales del munda diefdrmatica, lo que se llamaba la web
1.0. Sin embargo, ha evolucionado y podemos ahabtahde web social. En esta nueva
versibn ya no es necesario poseer conocimientosciigps de informatica para crear
materiales y participar en la web, nos da la pbddzl no solo de participar como receptores
de informacion, sino como creadores, y de poderpeotinia con otros usuarios en cualquier
rincén del mundo (Alexander, 2006; Anders, 2007réfa, 2007).

En la web social se fomenta la interaccion enti® dsuarios pero, ademas, la
conversacion no solo se da entre usuarios, sinbiéanentre medios. Existen varios tipos de
instrumentos que podemos utilizar en nuestrasglasgun cdmo se organice la informacion.
En primer lugar, tenemos las herramientas verscajae presentan la informacion de arriba

abajo y donde los usuarios intervienen a travéodeentarios. Por otro lado, las herramientas
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horizontales organizan la informacion en reposide contenidos donde la responsabilidad
recae totalmente en los usuarios. Y, por ultimg harramientas reticulares, donde partiendo
del perfil individual podemos acceder a otros. Teamenuestra disposicion esta serie de
recursos nos ha hecho pensar en como ha evolucidaahsefianza gracias a la tecnologia,
la infinidad de recursos que tenemos a nuestrone@décgpara complementar e incluso

monitorizar nuestras clases y, asi, ayudar a maseglumnos en la realizacion de las tareas.

El uso de herramientas digitales y la ensefianzidesipor ordenador y diferentes
recursos informéaticos ha sido largamente estudiadde finales de los afios 90 hasta ahora,
principalmente en el ambito anglosajon (Warschayedaelly, 1998; Dudeney, 2000;
Chapelle, 2001; Egbert, 2005, Hubbard, 2008; BAg,1? pero también en el de la ensefianza
de esparfiol como lengua extranjera (Cruz Pifol, 28@2arte, 2011). Entre las ventajas de su
utilizacién, nos resulta de especial interés queadir de una gran cantidad de ellas se
fomenta la lecto-escritura, los participantes pueatk este modo tomar parte en la plataforma
y ser asiprosumidoreses decir, consumidores y productores a la veZ é&udghlin y Lee,
2008; Conejo y Herrera, 2009). Por otro lado, seeiata la cooperacion entre los usuarios, 0
en nuestro caso alumnos, mediante los contenidopamidos. Esto permite aprender de lo
gue los demas aportan, un hecho que quisiéramalsarega que siempre son positivos varios
puntos de vista y opiniones. Entra en juego elrapraje cooperativo y la creacion social del
conocimiento. La web social se centra en el usyapermite que se incluyan miles de voces

a la conversacion, fomentando otra vez la inteéec@n este caso digital.

Después de estos datos sobre la web social, podiegasa la siguiente ecuacion que
presentan Conejo y Herrera (2009): Tarea + welr2ddea 2.0. Los principios en los que se
apoya la web social son: dar la posibilidad dercoepublicar contenido, de compartirlo con
otros usuarios y de participar en la conversacigitatl Por lo tanto podemos decir que en
una tarea de este tipo “la tecnologia, al igual lgukengua, es un medio para conseguir el

producto final, comunicativo y, en este caso, dlgHerrera, 2009:11).

Somos libres de escoger la tecnologia que mejadapte a la tarea y al objetivo que
tengamos marcado. Por ello, el aprendiente tengr&lgsarrollar ciertos conocimientos en el
uso de las herramientas, que a su vez necesiteagppder realizar sus tareas digitales. El
profesor tiene un rol facilitador, porque en elogpfe por tareas el protagonista y el agente
activo es el alumno. Al igual que ellos, los doesntambién tienen que tener una cierta
alfabetizacion digital para orientar a sus alumi®s.embargo, podemos encontrar alumnos
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gue superen el conocimiento tecnoldgico del ingbrido cual es una oportunidad para que
este se posicione como un aprendiz mas. El profesw que tener siempre presente la tarea
final, los objetivos comunicativos, la secuenciacydla gestion de los grupos. Si se pierden
de vista estos aspectos, la clase y la tarea puiedear un rumbo muy distinto al que

teniamos planeado.

2.2 Aprendizaje cooperativo y desarrollo de la auttomia

El enfoque por tareas hace pie en las teorias tendipaje social en las que la
colaboraciéon y la cooperacién son elementos cestrahmbos conceptos, a pesar de sus
diferencias, se oponen a los conceptos de indilina’ y competitividad que podriamos
considerar muy relevantes para los modelos edusabimsados en las teorias del aprendizaje

conductistas, de caracteristicas mas tradicionales.

Pujolas (2009) define el aprendizaje cooperativmmael trabajo a partir de grupos
reducidos y, dentro de lo posible, heterogéneasianto al rendimiento y la capacidad de los
miembros que haga uso de actividades que asedumgxeno la participacion igualitaria de
todos los participantes del grupo y que potenciatkraccion simultanea de modo que todos

los miembros aprendan los contenidos académicasyismo, a tiempo a trabajar en equipo.

Nos resulta importante diferenciar entre las nagsode colaboracién y cooperacion,
tal y como lo hace el autor ya que, si bien nosr@sa que los estudiantes puedan realizar
ambos, la cooperaciéon tal y como la define Pujoésscentral para el desarrollo de las
propuestas con las que tenemos previsto trabg@ooperar no es lo mismo que colaborar.
La cooperacion aflade a la colaboracion un plus aelasidad, de ayuda mutua, de
generosidad que hace que los que en un principiplsmente colaboran para ser mas
eficaces acaben tejiendo entre ellos lazos afectmés profundos” (2009: 232). Por esto,
consideramos tal y como lo hace el autor a la ae@p®n como un “término-paraguas”

debajo del cual, por lo tanto, podemos incluirdiboracion.

Los beneficios del uso de practicas cooperativasdido estudiadas ampliamente a

partir de los afos setenta y hasta nuestros di@kd&xea y Pascual, 2002). Biccionario

! “cada individuo es recompensado segln su propidimeento, con independencia del rendimiento de los

demas” (Goikoetxea y Pascual, 2002: 228)
2 “dos o mas individuos se comparan entre si ye@mpensa al de mayor rendimiento” (ibid)
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de términos claveen la entrada sobre el aprendizaje en cooperasgiiala que a nivel
didactico
[...] se ha observado que el aprendizaje en coojgeraestimula la interaccion y la
negociacién del significado entre los alumnos, pueden generar un input y un output mas
comprensibles y aumentar asi las oportunidadessde la lengua meta, con una mayor
variedad de funciones linglisticas; también perm#epetar sus diferentes estilos de
aprendizaje; finalmente, promueve el desarrollolal&ompetencia intercultura(Martin

Peris [Coord], 2003: sub voce)

A través del aprendizaje cooperativo se consigalemismo tiempo, resultados como

los que mencionan Johnson, Johnson y Holubec:

1. Mayores esfuerzos por lograr un buen desempsfimincluye un rendimiento méas elevado
y una mayor productividad por parte de todos lesnabs (ya sean de alto, medio o bajo
rendimiento), mayor posibilidad de retencién adaptpzo, motivacion intrinseca, motivacion
para lograr un alto rendimiento, mas tiempo dedicadlas tareas, un nivel superior de

razonamiento y pensamiento critico.

2. Relaciones mas positivas entre los alumnos: iestaye un incremento del espiritu de
equipo, relaciones solidarias y comprometidas,aldsppersonal y escolar, valoracion de la

diversidad y cohesion.

3. Mayor salud mental: esto incluye un ajuste pé@ioo general, fortalecimiento del yo,

desarrollo social, integracion, autoestima, sentigola propia identidad y capacidad de

enfrentar la adversidad y las tensior(@999: 10)

Por otro lado, el hecho de promover el aprendizaggerativo fomenta también otro
aspecto al que queremos dar mucha importanciabexr,sal desarrollo de la autonomia de

cada uno de los estudiantes.

Los enfoques sobre los que hemos venido hablareltertj a su vez, otra
particularidad, son enfoques que se centran eruein@. La consecuencia principal de
centrar el aprendizaje en los estudiantes es tanfigaracion de los roles y funciones que
ellos y los profesores tienen. Los primeros “se imgplicados en la toma de decisiones sobre
objetivos, contenidos y metodologia” mientras cqpeedocentes “asumen un papel central en

el desarrollo del curriculo, puesto que gran paetéas consultas, decisiones y actividades de
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planificacion tienen lugar durante el desarrollbalericulo” (Martin Peris [coord], 2003: sub

voce “Curriculo centrado en el alumno”).

La autonomia es un concepto dificil de delimitar qgge que ha sido definido y
redefinido por muchos autores desde el surgimied® neologismo semantito
especialmente a partir de finales de los afosteetenel &mbito de la didactica de las lenguas
(Erdocia, 2014). Es quizas a partir de la defimicile Hole¢ (1979) de la que surgen la
mayoria de las nuevas interpretaciones en la qu@nvagrincipalmente la nocion de
“capacidad” (que se sustituye principalmente psrde habilidad, voluntad y actitud) y la
frase “hacerse cargo” (que es reemplazada por meapiidad, actuacién y control). Lo
central, en todo caso, es que a pesar de esagehieas en cuanto al léxico empleado, hay
una idea comun, el aprendizaje autbnomo “no esétndo ni de ensefianza ni de aprendizaje
(Benson y Voller, 1997: 1) sino un componente delceso de aprendizaje por parte del
aprendiente” (Erdocia, 2012: 9).

Si revisamoslos dos marcos principales de referencia de engafde lenguas, el
Marco de referencia para los enfoques plura(®AREP) y elMarco comun europeo de
referencia de las lenguagMCER) podremos ver que en mayor o menor medidayna
forma u otra, ambos documentos la mencionan \efeeti en cuenta. La autonomia aparece
como uno de los ejes entre los descriptores desesien el apartado “Saber hacer’/ Las
actitudes en el MAREP:

3 Para un breve recorrido histérico sobre el térmgisa evolucién, ver Erdocia, 2014.
* “capacité de prendre en charge son propre appsagss
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S-7.6 Saber aprender de manera autbnoma

S-7.6.1 Saber utilizar los recursos que faciliten el apirzeajd linguistico y cultural

S-76.1.1 Saber utilizar herramientas linguisticas de ref@eeridiccionarios bilingled,

compendios gramaticales...)
++

S-7.6.1.2 Saber recurrir a otras personas para aprenderef/salicitar correcciones gl

interlocutor / saber solicitar conocimientos o &giiones/)
++

Tabla 1. Descriptores del MAREP

El MAREP aclara que la categoria saber aprendexgftpa descriptores cuyos
predicados se refieren a una operacion de aprgadizd y cuyos objetos no designan
directamente los elementos de naturaleza lingéisticultural, sino realidades que dependen
del ambito del aprendizaje” (2008:109).

En el MCER hay un desarrollo tedrico mas ampliocaanto a la autonomia. El
concepto es mencionado en relacion a los alumnoseas ocasiones y en ese sentido se
considera que

El aprendizaje autbnomo se puede fomentar si «derenaprender» se considera un aspecto

principal del aprendizaje de idiomas, dirigido eaedos alumnos se hagan cada vez mas
conscientes de la forma en que aprenden, de légsnescde que disponen y de las que mas les

convienen(2002: 140)

Este dltimo punto nos parece de enorme relevapeiasto que creemos que los
profesores deben llevar a cabo practicas en ladagtema de decisiones por parte de los
estudiantes tiene un papel central en su instrncgiGu desarrollo. Se busca asi que el
aprendiente haga uso de estrategias metacogratigadir de las cuales pueda desarrollar un
pensamiento y una reflexion critica sobre su preypirendizaje que ademas se convertira en

una herramienta de formacion permanente.
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Estaire considera que la secuencia que va desdeoraienciacion hacia la
responsabilidad es esencial para el desarrolla datbnomia. Dado que hay que trabajar esto

paso a paso, la investigadora incluye los sigusepésos para la formulacién de tareas:

a. Tareas que ayuden a los alumnos a descubrir stedasty sentimientos frente al aprendizaje
de una lengua extranjera y a explicar cuales s@nesypectativas, intereses y posibles
necesidades, qué aspectos de este aprendizajenganumotivantes y cuales no.

b. Tareas de reflexion sobre en qué consiste apremdelengua extranjera, como aprendemos,
gué estrategias usamos; sobre el papel del alurehdef profesor en el proceso de ensefianza
/ aprendizaje; sobre el lugar del trabajo en grupo.

c. Tareas encaminadas a aumentar la involucraciéosdalllmnos en el proceso de aprendizaje
de forma individual y grupal, para asi ayudarlegesarrollar un sentido de responsabilidad
hacia este, que gradualmente les llevara haciastéenamia como aprendientes, capaces de:

o elegir entre diferentes opciones

hacer sugerencias

tomar decisiones

llegar a acuerdos

cooperar eficazmente con los comparieros

planificar su propio trabajo

evaluar su propio trabajo y el de los denf@999: 2)

O OO O OO0

2. 3 Los entornos y las redes personales de aprezaje

Los entornos de aprendizaje personales o PLE (posigla en inglés: Personal
Learning Environment) estan directamente conectamws la nocion de autonomia del
aprendizaje. Al mismo tiempo, las redes persorgaeaprendizaje o PLN (Personal Learning
Network) se relacionan con las de cooperacion yabmrhcién. Estos dos conceptos se
vinculan también entre si y son promotores de am#seen los cuales aprendientes y
formadores pueden integrar distintas herramientasryicios que les ofrecen aplicaciones,
contenidos y materiales que son necesarios panaeat@ sus propios intereses, ritmos y
condiciones de aprendizaje. Estos entornos puedenaf, a su vez, nuevas redes que
“permite configurar un tejido de relaciones mutgase resulta de indiscutible utilidad en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y en todelteqe que ver con las relaciones sociales
[...]” (Larequi, 2014, diciembre 27).

Para comprender en profundidad estas afirmacioogsnpos indagar en las diferentes
definiciones de lo que es, en primer lugar, un Bi_.EEn segundo lugar, un PLN. Attwell
propone el PLE como un cambio en la préctica peglagp “a new approach to using
technologies for learning” (2007:1) hacia un aprem@ abierto, social y centrado en el
estudiante. Fiedler y Pata lo definen como “unaeambn de instrumentos, materiales y

recursos humanos que el estudiante usa en un detelonmomento en el contexto de un
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proyecto educativo” (citado en Casquero, 2013: Abell y Castafieda lo consideran un
“conjunto de herramientas, fuentes de informaciéonexiones y actividades que cada
persona utiliza de forma asidua para aprender’)(283) y Pefia afirma que son un “conjunto
de estrategias conscientes para usar herramie@tasldgicas para acceder al conocimiento
contenido en objetos y personas y con ello consegonas determinadas metas de
aprendizaje” (2013: 94).0 que tienen en comun todas las definiciones gueds presentado
es que en su centro estad la competencia “aprendgrender”’, es decir, un PLE esta
compuesto por todos los mecanismos que usamos estramudia a dia para aprender.
Evidentemente, no se limita a los ambientes dagtgh que “las personas han tenido siempre
un entramado de conexiones sociales y de fuentésabade las que aprender” (Castafieda y
Adell, 2013: 11), pero con el surgimiento de lagvas tecnologia las implicaciones del
acceso a la informacién han cambiado drasticanportéo que la mayoria de los objetos de
nuestro interés estan a la distancia de un clidakctualidad de los PLEs, “los estudiantes
usan la tecnologia paeacedera la informaciondecidir sobre su relevancia y pertinencia al
problema o tarea realizar, remezclarla, reelabmcagdandoartefactos culturales de multiples
formas, individual aolaborativamentey, finalmentecompartirlaa través de la tecnologia
(Adell y Castarieda, 2013: 43).

"‘v - about.me v A ?

P 85 & & ]

Publicar Crear B &

f & in &ntorno Personal
8 Comunicar - Colaborar de /lprendizaje

p B o) @alvaropascual8¥

Buscar - Consumir Organizar

llustracién 1. Ejemplo de PLE®

5 Nie AL
Mis italicas.
® Extraido de https://alvaropascualsanz.wordpresg2@i4/01/17/mi-entorno-personal-de-aprendizaje/
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llustracién 2. Ejemplo de PLE’

Castafieda y Adell (2013) identifican tres compoegptincipales en un PLE:

i REPUESOS
EcEﬂ‘Q.J, WO ﬁ??“'za

llustracion 3. Componentes de un PLE

- las herramientas y estrategias de lectura: sedmtas fuentes de informacion
a través de las cuales las personas se informamjeess, las fuentes

" Extraido de https://aconejo.files.wordpress.corm#202/miple.png
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documentales de los individuos “son nuestros espagi mecanismos de
lectura” (ibid; 16).

- herramientas y estrategias de reflexion: se tratagliellas que nos permiten
utilizar la informacién conseguida, a través de daales la reconstruimos,
reelaboramos, reorganizamos y le damos sentidaotia gha la reflexion. Estan
principalmente compuestas por sitios que utilizapara publicar.

- herramientas y estrategias de relacion: son agugqli@a permiten compartir,

reflexionar, discutir y reconstruir con otros comaentos.

Este Ultimo componente nos lleva directamente ajursgo concepto que
mencionamos mas arriba: “Las redes personales [PHEius el conjunto de relaciones
personales a través de las cuales las personaarfmrsmparte de estructuras sociales mayores”
(Casquero, 2013: 79). Las PLNs estan asociadasheteamientas, mecanismos y actividades
que los aprendientes usan para compartir, reflexjodiscutir y reconstruir con otros
conocimientos en comunidad. Es decir que estaniaatasc con el elemento colectivo de
nuestro aprendizaje, “hablamos no solo de un PHiittual y formado por mi y “mis cosas”
para aprender, sino que se incluye mi entorno kpei@ aprender [...], con sus fuentes y
relaciones como parte fundamental de ese ento@mstéfieda y Adell, 2013: 17). Es por esto
que Torres y Costa (2013) sefialan que es casi ibipagie un PLE sobreviva sin un PLN
puesto que este Ultimo esta constituido por lasopexs como fuentes de saber y experiencia,

gue son quizas el elemento mas valioso del conentmi

Los PLEs asisten a los estudiantes para que lagmesr el control de su propio
aprendizaje y aportan un soporte para que puedableser metas de aprendizaje, gestionar
el contenido y el proceso de aprendizaje y comusecaon otros durante el proceso de
aprendizaje. El papel del docentes es el de quéte goromover la construccién de los
entornos y facilitar la creacion de redes que pamma los aprendientes desenvolverse con
mas autonomia ya que eso les posibilitara la aoestn de un espacio a través del cual
podran realizar su propia busqueda de herramiemisanismos y actividades que se ajusten
a sus necesidades personales. “La tarea de cualgueador es crear y fomentar una
ecologia de aprendizaje [conformada por redes]|pguenita que los aprendices mejoren con

rapidez y eficacia con respecto al aprendizajetignen” (Santamaria, 2011, 22 de agosto).
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2.4 Tratamiento del error y estrategias aprendizaje
Como hemos podido ver mediante lo expuesto en Uhsapartados previos, el

surgimiento de la web social fomenta la interaceidrsolo entre usuarios sino también entre
medios, convirtiendo a los participantes mosumidoresa partir del uso de instrumentos
digitales que les permiten no solo consumir simobi@n producir materiales en la red. La
introduccién de estas herramientas en la educdieida como una de sus principales ventajas
el aumento del contacto entre los alumnos entyeaisu vez, entre profesores y alumnos, ya
gue permite ampliar las oportunidades de trabaje afld del aula, lo que potencialmente
puede generar mayores oportunidades para el apegmdGarcia Cabrero et als., 2008). Una
de las implicaciones de esto es que el uso deasibgrramientas digitales permite llevar a
cabo un tipo de seguimiento por parte de los pooéssque puede resultar esencial para el
desarrollo del estudiante. Por ejemplo, buena pietéa retroalimentacion que se da en la
clase de lengua tiene que ver con la informacida spiles da a los aprendientes sobre su
actuacion en las tareas de aprendizaje para quapusejorarla. Es decir, en el centro del

aprendizaje estan la retroalimentacion, el errau yratamiento.

Vazquez propone que es necesario contar con hemtasi que permitan al
estudiantado evaluar su propio aprendizaje pordllas"“estrategias de autocorreccion y
autoevaluacion constituyen una parte importantel efesarrollo de las competencias. Si [...]
no existe una actitud consciente en cuanto al dipgje se puede afirmar que éste no sera
eficaz o no todo lo eficaz que podria ser” (2009En ese sentido, es posible que las nuevas
tecnologias aporten instrumentos de gran utilidad gue tanto docentes como aprendientes
puedan realizar un seguimiento detallado de sesagsay del desarrollo de su instruccion. Si
estamos de acuerdo con que “el profesor debe gugdumno a desarrollar su autonomia y a
potenciar la autocorreccion” y entonces debe cdinser‘en un guia que facilita al alumno
las estrategias que le permitan revisar y cortaginormas que él mismo ha ido deduciendo e
interiorizando y que luego pone en practica emxiotescrito” (Silva, 2013: 4), tenemos que

considerar el potencial que proporciona el regigtr® permiten algunos servicios en la red.

La correccion que el profesor debe poner en mdreha que dar a los aprendientes la
oportunidad de intervenir activamente en la res&iion de las dificultades que se presentan
en las redacciones de sus escritos. De acuerd8iba) favorece la autonomia del aprendiz
un tipo de tratamiento del error en el que el pragstudiante es quien puede corregir los

errores a partir de la correccion indirecta queilita pistas a través de las cuales el profesor
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le indica al aprendiz el tipo de error que ha casoey éste [...] puede identificar los mismos
y tratar de corregirlos” (2013: 2). Esta idea seeferzada por Cassany (1993) que sostiene
gue al marcar la incorreccién quien escribe y debbzar las rectificaciones tiene que tomar
la iniciativa: debe analizar la falta y encontrarehmienda apropiada a diferencia de lo que
ocurre cuando el instructor realiza una correcalacta. También sefala que la escritura
mejora si se revisa durante el proceso de composiantes de dar el producto textual por
acabado y recoge una lista a la que, en la actuhljbdrian agregarse herramientas digitales
que permiten un seguimiento detallado y casi simicod de las producciones de los
estudiantes al tiempo que se van elaborando. Erisiama publicacion Cassany se posiciona
en favor de la correccion entre pares que en talgapupales suele verse incrementada por las
caracteristicas colaborativas de este tipo de ptoge Sus argumentos tienen que ver
principalmente con que los alumnos se compromet&n aon su propio aprendizaje cuando
participan activamente en la correccion, se preamtupas por los errores que cometen de
modo que toman mayor conciencia de los problemeagiguoen y de los contenidos que van

aprendiendo.

Como seialan diferentes autores especializadod asoede TICs, el disefio y la
programacion que los profesores desarrollan egrdiiante del uso que los estudiantes
hacen de las herramientas digitales dado que ¢oss@s tecnologicos en si mismos no llevan
necesariamente a una practica mas enriquecedstar(&n, 2000; McLoughlin y Lee, 2008;
Simons, 2010; Suéarez y Gros, 2013). Garcia Calateab. sefialan que “[e]n relacién con el
rol desempefniado por el profesor, Garrison y Clexklanes (2005) demostraron la
importancia que tienen tanto el disefio instrucdigmapuesto por el maestro como su
participacion activa para promover la interaccioelydiscurso critico en el aprendizaje en
linea” (2008: 5). Es por este motivo que resulteesario realizar investigaciones que nos
permitan comprender mas profundamente cémo se tabajo entre los usuarios a partir de
los instrumentos digitales que se han ido incommioaa la educacion. Garrison et al. (2000
citado en Garcia Cabrero) proponen la nocion de uocaades de aprendizaje o
“comunidades de indagacion” en las que se enfaizzomponente social del aprendizaje.
Formar parte de este tipo de comunidades “favol@ésteraccion entre los miembros del
grupo para discutir dudas y resolverlas de formapemtiva, para realizar tareas de forma
conjunta; para mejorar la adquisicion individualcglectiva de contenidos, desarrollar
habilidades intelectuales, establecer relacionesles y cohesionar el grupo” (Ramos et al.,
2010: 3). Crear oportunidades de trabajo grupalesafde clase a través de herramientas
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digitales puede ampliar las ocasiones en las qguenlembros del curso pueden integrar una

verdadera comunidad de indagacion.

Para sintetizar, entonces, entre los beneficiofodrar parte de una comunidad de
aprendizaje esta el hecho de que dentro de ellgerseran circunstancias en las cuales se
producen intercambios rentables entre los estueiamo solo en cuanto al aumento de las
interacciones y la comunicacion, sino en cuantspeetos mas practicos de lo que hace al
aprendizaje. Esto es asi porque se promueven isitegca partir de las cuales los estudiantes
aprenden a aprender a partir del desarrollo dategtas. Se amplian asi las oportunidades de
gue los aprendientes aumenten el grado de autacmeoto de las “operaciones mentales,
mecanismos, técnicas, acciones concretas que & lle cabo de forma consciente o
inconsciente, para tornar el aprendizaje mas faapjdo, eficaz y transferible a nuevas
situacione¥’ (Oxford, 1990: 8). Es interesante, en este sentiglie los profesores en su
disefio curricular incluyan propuestas que conviegtaejercicio de la lengua en actos sociales
en los que los estudiantes puedan tomar concideclas estrategias que se involucran en el

proceso de aprendizaje.

Si consideramos en el disefio instruccional el rmegato del error a través de la
correccion indirecta en, por ejemplo, el ejercide la escritura grupal y colaborativa,
deberian ponerse en juego principalmente dos tiges estrategias: las estrategias
metacognitivas y las estrategias sociales. Lasgpasiconsisten en los recursos que usa el
aprendiente para planificar, controlar y evaluatledarrollo de su aprendizaje. El analisis, la
deduccidn, la induccion, el monitoreo de los esoyda evaluacion del éxito de la propia
practica son procesos mentales asociados al désad® este tipo de estrategias. El
sefialamiento de que hay algo que no funciona intisaciones de revisién que pueden hacer
los docentes y otros estudiantes sobre el processaitura de uno o todos los miembros de
un grupo pueden llevar a la activacion de los mepars necesarios para el desarrollo de

estrategias metacognitivas como las sefaladas.

Las estrategias sociales tienen que ver con lasioees que se toman y las formas de
comportamiento que se adoptan para reforzar laeinflia favorable de los factores sociales
en el aprendizaje. Algunas de ellas, mencionada®gtord, son “asking questions to get
verification, asking for clarification of a confugj point, asking for help in doing a language

task” (2003: 14). Este tipo de estrategias ayuddosaestudiantes a trabajar con otros y

8 Mi traduccién
28



pueden estar asociadas a la toma de decisionesonsénso. En el trabajo colaborativo la

puesta en practica de este tipo de estrategiaanéslcpara la dimension de la gestion grupal.

Las herramientas que nos aportan las nuevas tegaslmuchas veces permiten a los
estudiantes ver como trabajan sus compafieros pdgaree las estrategias que otros utilizan
para lograr sus resultados. Esto puede ayudarlosl éargo plazo a incorporar nuevas
estrategias a su propio aprendizaje que se poretrguego a lo largo de un proceso de
formacion que sera util para toda la vida. Deteamighe qué manera se pone en juego una
mayor activacion de estrategias de autoevaluaaidtocorreccion y aprendizaje en general es
fundamental para las investigaciones que deberawarlba cabo como profesores de idioma
porque nos llevaran a tener una practica mas eugglora a partir de la cual nuestros

estudiantes podran desarrollar un aprendizaje epetacion que ademas contribuya a su

propia autonomia.
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3. Estado de la cuestion

3.1 Acerca de la escritura cooperativa en la red

En la actualidad son muchos los trabajos en losquedaga acerca de cOmo mejorar
la ensefianza y el aprendizaje de lenguas a trasléssd de herramientas digitales que
promueven la cooperacion y la autonomia de logdesttes. Las redes sociales, las wikis y
los blogs han sido, por su gran difusion y uso,lake herramientas mas estudiadas e
investigadas en relacién con el ambito educatigto Ee debe principalmente a la voluntad de
trasladar a las clases instrumentos del medioatligitesto que los ambitos educativos, como
por ejemplo el universitario principalmente a tdél uso de entornos de aprendizaje digital,
no permanecen ajenos “a la constante expansionueeas formas de interaccion social
derivadas de los rapidos avances en tecnologidaldigin estos momentos en que los
estudiantes son usuarios masivos de los difereméeisos de comunicacion interpersonal (e-
mail, chats, foros de debate, wikis, etc.) o cokac{Facebook, weblogs, fotoblogs, Tuenti,
Myspace, Linked in, Synerguia, Xing, etc.) que ofrenternet [...]” (Ramos et al, 2010: 2) no

es llamativo que en las aulas se introduzcan tandste tipo de tecnologias.

Como sostienen Ramos y Gonzélez (2010), los blog®h explorados relativamente
pronto en el ambito de la ensefianza de segundgsaerdebido a que estas herramientas
“constituyen una de las aplicaciones mas difunddatagro de la Web 2.0, son técnicamente
sencillos de implementar y permiten un alto gra@oirmteraccion, asi como aprendizaje
colaborativo” (2010: 2). Es por esto que podemosoetnar un gran namero de trabajos
(Contreras, 2004; Orihuelas y Santos, 2004; BlaB805; Lara, 2005; Concheiro 2009, para
citar algunos trabajos de la aplicacién del usdldgs en la clase de ELE) en los que se
exploran las posibilidades que los blogs tienenacamtrumentos didacticos, en especial en
lo que hace a la ensefianza de la escritura asi enrabtrabajo colaborativo y la practica de

la interaccion a través de los comentarios quetpstele herramientas permite.

Algunas de las conclusiones principales a las cae lkegado los trabajos que
exploran el uso de estas bitacoras web indicanrgsidtan beneficiosos para fomentar la
alfabetizacion digitales, las habilidades de lexgoritura, vinculos entre los miembros de la
comunidad de la que forman parte y estimulos phdesarrollo del pensamiento critico.
Ademas, propician un ambiente en el que los esitefisse sienten inclinados a trabajar mas
activamente fuera de la clase buscando, generacdmpartiendo e intercambiando

informacion dentro de una comunidad de aprendigajgue son herramientas que permiten
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una participacion asincrona que fortalece la cdhedel grupo y la interaccion profesor-
alumno mas alla del aula. Concheiro destaca quaiten un gran potencial de uso, ya que
proporcionan a los estudiantes un mayor nivel deraumia y al mismo tiempo les dan la
posibilidad de interactuar y colaborar con sus afilepos, convirtiéndose por lo tanto en una
valiosa herramienta didactica” (2009: 14).

Otras herramientas que han llamado la atencioroslenvestigadores han sido las
llamadas redes sociales y, en especial, Faceboatbalplemente por ser la red social que mas
se ha popularizado en los ultimos afos. Los trabsgbre la utilidad del uso de Facebook en
las clases de lenguas se han visto multiplicaddatn® y Fiori (2009) subrayan los
beneficios de la aplicacion de grupos en la reiabga que, de acuerdo a ellas, fomentan la
interaccion linguistica y el desarrollo de la cemcia sociopragmatica; ademas destacan que
es un sitio web que les resulta motivador a logdesites. Terantino y Graf analizan el tipo
de retroalimentacion que permite el medio y sefalaa por las caracteristicas de la
plataforma puede darse de una manera mas dinanmitaegliata, asimismo remarcan que
“this type of more informal feedback often comemrirboth the instructor and other students,
which further promotes the sense of collaboratibat taccompanies the social media
environment” (2011:47). En el ambito de la enseéate espafiol como lengua extranjera,
Erdocia (2011) llevé a cabo una investigacion pataminar los efectos del uso de la red
social en el desarrollo de la autonomia. La com@ua la que llego fue que

facebook es una importante herramienta que petmit@ayor intercambio de experiencias e

impresiones, asi como el establecimiento y corsaiith de relaciones de colaboracion entre

los miembros del grupo; favorece una comunicace@h multidireccional y el didlogo directo

o indirecto a varias bandas. En definitiva, faverea gran medida la cohesion y el trabajo
colaborativo en grupo. (2011:23)

Una ultima herramienta central en lo que haceesdaitura colaborativa en la red es el
uso de wikis. Santamaria explica que esta herramiaem sitio web colaborativo cuyo
contenido puede ser modificado por diversos ussiaries de gran interés para la
colaboracion cuando se quiere montar un trabajadenga muchos puntos a tratar o entradas
[...] que pueden ser redactados por distintas pas$o(2005: 8). Siemens y Tittenberger
mencionan que algunos de los usos que suele dasdbs wikis en educacion incluyen
“course notes, course syllabus, FAQ, collaboratiwging and group work, brainstorming,

inviting experts [...] to review completeness drlger wikis, content creation with educators
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from other universities/schools” (2009: 44). Lampipales ventajas de utilizar este tipo de
instrumento en la clase de lengua estan asociadam@eptos como la autonomia y el
componente estratégico y, a su vez, “al hecho desfjprofesor ya no es el destinatario de la
produccion” (Quintana, 2008, 16 de diciembre) cwahdcemos que nuestros estudiantes
produzcan en esta plataforma, lo cual aporta us gk significatividad a las tareas que
realizan. Como sostiene Ollivier respecto de esacteristica con la que cuentan las wikis,
“le fait de proposer des taches prenant place iaudsateractions sociales réelles contribue a
augmenter la motivation des apprenants et leseiricitine plus grande exigence de qualité”
(2007: 13). Otro elemento clave de las wikis esmpgeproveen del historial de un documento
con todos los posibles cambios, lo que nos pewnsitedmo los estudiantes van construyendo
conocimiento en un proceso “involving changes avwee that shape how knowledge is
constructed and developed in a multidimensional "w@yee, 2010: 260). Todas estas
caracteristicas hacen que el trabajo en equipoptatruccion de consenso y el esfuerzo

colaborativo sean esenciales para el uso efectivasdwikis.

Dado que las wikis cuentan con varias caractesstn comun con los procesadores
de texto en linea, King ha comparado sus funcidadés mostrando las posibilidades y

limitaciones de las wikis en comparacion con Go@ylee, como puede verse en el cuadro

que sigue:

Affordance Wikis | G. Dr. | Constraint Wikis | G. Dr.

A lived space where all writers Editing wars can develop,

can have equal privileges v v rendering the “version history” v v
function useless

Centralized platform which is v v Basic design can be quite v v

easy to access primitive looking

Easy to make small and Users have to learn the syntax

spontaneous edits v v of the wiki to maximize use v X

Eliminates need to continually Editing can be intimidating to

redistribute documents v v those accustomed to word v X
processing software

Account home pages increase One or two users can change

social presence of contributors v v the wiki structure until it is v X
useful only to themselves

One’s web presence can be Can consume a great deal of

tailored to feel “alive and v X storage space on a server, 4 X

dynamic” leading to crashes

Tabla 2. Affordances and constraints of Wikis (King 2015: 4)
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Si bien puede observarse que Google Drive compdgtenas de las limitaciones que
también enfrentamos al utilizar una wiki, King dafque “there are several other serious
constraints which simply do not apply to Googleveti(2015:4) y que ademas la mayoria de
los usuarios que estan acostumbrados al uso dmeiplies de oficina como Microsoft Word
encontraran la utilizacion de Google Drive totalteesccesible y sencilla. En el sub-apartado

gue sigue trataremos en detalle dos estudios desten esta aplicacion.

3.2 Los procesadores de texto en linea como herrania de aprendizaje
Nuestro objetivo principal es examinar una herramaisobre la que, hasta donde llega
nuestro conocimiento, no se ha trabajado extendanyeque creemos que podria contribuir
en buena medida a la promocion de la cooperaci@a gutonomia en el aprendizaje de
lenguas. Los escasos trabajos que indagan en eteigwocesadores de texto en linea
pertenecen principalmente al ambito anglosajon gesg¢ran en la ensefianza de inglés como
L2 o en la ensefianza de la escritura académicangigsi como L1. A continuacién

comentaremos algunos aspectos principales dedokados de estos estudios.

Kessler, Bigowski y Boggs (2012) llevaron a caba iunvestigacion sobre este tipo de

aplicaciones cuyas preguntas principales eran:

1. ¢Como se involucran los estudiantes de L2 en etepm de escritura
colaborativa utilizando herramientas de procesaimiga texto en linea?

2. ¢Cual es la naturaleza de la participacion grupd escritura colaborativa en
linea?

Para responderlas analizaron textos grupales pomicen Google Docs para
determinar el grado de implicacion de los estuésein el proceso de escritura colaborativa.
También realizaron una encuesta al final del cumsoel que desarrollaron la propuesta
didactica para recolectar las percepciones desigli@ntes sobre el trabajo en la plataforma
y la frecuencia de su participacion. Para el tregato de los datos, categorizaron las
contribuciones basandose en la actividad de revisiservada y advirtieron principalmente
dos tipos de ellas: unas que afectaban cuestimgggdticas y otras que no se relacionaban en

ningun sentido con el uso de la lengua.

Los resultados que obtuvieron evidenciaron que w@eintpdos los estudiantes
intervinieron en los documentos hubo una desigaatigipacion entre los miembros del
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grupo. La investigacion mostré a partir del registe revisiones que “all students participated
in the collaborative writing project and that edeam had a member who assumed 45-50% of
the activity workload, while a second teammate wesponsible for 30-40%, and the third
contributed 15-25%” (2012: 97). Sin embargo losestigadores remarcaron gque no es
posible determinar si las colaboraciones regisgdgeron realizadas por un unico miembro o

por mas de uno sentados en la misma computaddizarel cambios juntos.

Respecto del tipo de contribuciones que se reaizabl estudio demostréo que las
LRC (language related contributions) ocurrieron hueas frecuentemente que las NLRC
(non-language related contributions), siendo langnas el 82% vy las segundas sélo el 18%
de las contribuciones. En el caso de las LRC, sbsde&antes se centraron principalmente en

cuestiones que tenian que ver con el significadeplore aspectos formales de la lengua tales

como ortografia, puntuacién, tiempos verbales, etc.

Contribution Type  Description

Examples

Form Changes made in
capitalization, part of speech,
pluralization. pronouns.
punctuation. spacing.

spelling. or tense

'Text that contributes meaning
to the paper added. deleted,
or replaced

Meaning

Text that does not contribute
to meaning added. deleted.
moved, or replaced

Other

* Change from “literary” to “literature”
* Change from “he” to “we”

* Change from a period to a comma

* Change from “theother” to “the other”
+ Change from present to past tense

Replacement: “This fact will help all of us to
integrate successfully in the community at our host
university and to improve ourselves and our points
of view on many different ropics.”

Note: “many” was replaced by “different”

* Deleting the stand-alone phrase “straetare-efour
projeet.” from the end of the paper

* Moving “The questionnaire was send to” from
one location in the sentence in to another

Tabla 3. Language Related Contribution Types, Desgtions, and Examples (Kessler, Bikowski,
Boggs, 2012: 96)

Las NLRC generalmente tuvieron que ver con la adrg&ion del texto y la

planificacion del trabajo, como se muestra endaisnte figura:
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- I have finished the bibliography! I just don't know
how to insert citations on websites in the text! and I
the space between lines 5-6-7 - I think we should
change them in Word format?

- yes i already did it, write (www.xxxxx.com) and we
will ask her today again

- ok!

- we have already 13 pages without discussion!!!!

- I'll try to look through the introduction and cut smth!

* we make it then together, because i already copy it in the word document or you make the pieces
you want to cut red, so I can see

ups, I've already cut some sentences and began to change some

ok then I delete it again and copy it when you are here.

I marked with red, what I deleted

ok

next things we'll discuss together, because all the rest seems very important and quite short for me,
and about all the features we are going to discuss. by the way, maybe, you need smth to print? I
am in the library and already printed introduction for myself .

* no thank you

llustracion 4. Example of Planning Within Document(Kessler, Bikowski, Boggs, 2012: 102)

A partir de los resultados obtenidos mediante daleecion y el analisis de los datos,
los investigadores dieron respuesta a sus pregdatas/estigacion. En relacion a la primera,
pudieron responder que

Students did not wait until they completed the eahof their writing project, for example, to

make formatting changes (NLRCs) in the documentstehd, they made planning and

formatting changes or contributions throughout wéing process. Thus, this Web-based
word processing tool can be seen as flexible afmvadg for fluidity in the process of
collaboration and writing. [...] In addition to attttion to process, students also demonstrated
in-process planning as they wrote their texts. Mimetext communication sheds light on how
they used the space to discuss the organizatigheopaper, plan logistics, seek help, and
share strategies in handling writing concerns. \Waked word-processing tools also allow

observations of student behavior, opportunitiesctviare not available without these tools
(2012: 103).

En cuanto a como es la naturaleza de la partidpapiudieron observar que hay tres
niveles de participacién en todos los grupos: &artenember who made approximately half
of the team’s changes, a second member who madexapately a third of the team’s
changes, and another member who made from 15-253tedeam’s changes” (2012: 103).
Sin embargo, a través de los resultados obtenitémseencuestas llevadas a cabo luego de la
experiencia grupal, los estudiantes manifestaronirsgue todos los miembros del grupo
habian participado equitativamente en la resolud@rabajo.
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En el ambito de la escritura académica, King (20d&jarroll6 un taller para
profesores de estudiantes universitarios de graliando Google Drive como procesador de
texto en linea. Segun el autor este tipo de heenratas web son muy Utiles para la escritura
cooperativa porque su funcionalidad colaborativemie a los estudiantes trabajar en los
documentos simultaneamente si es necesario pemtsato tiempo posibilita saber quién
realizd cada contribucion. La eleccion de Googlevdpor sobre otras herramientas de las
mismas caracteristicas tuvo que ver con que “texface is of a style very familiar to most
internet users [...], and this choice was also pdordiged on the assumption that it is currently

a widely used program in the workplace” (2015: 2).

El propodsito del disefio de la actividad planteadas King era posibilitar una
experiencia con la herramienta para despertar tefé® en las posibilidades creativas y
analiticas que la escritura simultanea en lineaguener. A su vez, se esperaba que el
proceso hiciera que los participantes pudierancapréambién diferentes acercamientos a la
tarea de escribir y editar realizada por otrosaMawar a cabo la investigacion, se dividié a
los profesores en grupos y se les dio una listeed®s para que seleccionaran sobre qué
escribir en su documento grupal de Google Docsnérmacion se les dio una hora para que
escribieran conjuntamente y finalmente se realiza sesién de puesta en comun. Si bien se
les dio la posibilidad de comunicarse “cara a cal@ante el proceso de escritura, solo un
grupo de entre ocho eligio esta forma de trabagentras que el resto utilizé la funcidon de
chat con la que la herramienta cuenta. Los pasintgs estuvieron de acuerdo con que la
ventana de mensajeria era mas apropiada y Utilpatg este modo las comunicaciones que
se realizaban entre los miembros del grupo aparemiauna relacion de mayor proximidad
del texto sobre el que se estaba trabajando. Adeeitdaron que como ya estaban tipeando
en el trabajo les resultaba mas sencillo comurecaasnbién por escrito en lugar de
interrumpir el proceso de escritura para comungcdrsara a cara”. Debido a que esta
investigacion se llevé a cabo en un espacio fismaoun se pudo acceder a los mensajes de
los chats en los documentos lo que permitio amalmtemas que se tocaban. Los topicos
presentes en las conversaciones incluyeron “deeis@king about what to include in the
paper, reminders to one another, queries for peramgo edit sections of work, and mutual
encouragement to complete the task” (2015: 10).

Un punto importante en el que el autor hace hicapisus conclusiones tiene que ver

con que este tipo de herramientas permite la viagbn del proceso de escritura y no solo
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del producto final. En ese sentido King subraya‘@geeachers, participants in our workshop
could see pedagogical potential in this unique dppdy. In terms of writing processes, there
is potential for peer monitoring of each other'ditsl’ (2015: 11). La posibilidad de observar
la manera de enfrentarse al trabajo de otros puesidtar en grandes beneficios para el
desarrollo y la adopcion de nuevas estrategiagatiajo y aprendizaje. El proceso de edicion
también se ve favorecido por el trabajo sincronide, acuerdo con los profesores
involucrados en el taller la posibilidad de comame y sugerir cambios antes de
simplemente modificar las aportaciones de otrosnhbies llevaba aparejada una sensacion

de mayor cortesia y negociacion equilibrada.

Los dos estudios que presentamos son primerosaacientos al trabajo sobre la
escritura grupal y el trabajo colaborativo a tradésGoogle Docs/Drive. Si bien son dos
propuestas diferentes, con diferente publico, difeas objetivos y diferentes analisis de los
resultados de la utilizacion de este tipo de imsémtos en la ensefianza y el aprendizaje,
ambos presentan una buena cantidad de ventajasuquidizacion conlleva y algunas pistas
sobre de qué manera encarar nuevas pruebas quiemasas datos sobre la aplicacion de
procesadores de texto al proceso de ensefianzala@ajen en especial en el ambito de la
ensefianza de espafol como lengua segunda y esdranjel cual estas herramientas parecen

no haber sido demasiado examinadas.
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4. Metodologia

En la seccién que sigue nos detendremos a exfdigg@reguntas a partir de las cuales
nos propusimos desarrollar el proyecto de invesiiga que presentamos. También
describiremos el contexto en que se llevo a calastrau investigacion y explicaremos de
manera detallada la herramienta que buscamos exp#opartir de la cual trabajamos y en la

gue reunimos los datos que analizaremos.

Para la recoleccion de la informacion se llevolaana observacion participante. La
investigadora estaba en la institucion en calidadgfesora en practicas y tomd parte en
algunas clases presenciales de los grupos partiegpaiempre bajo la tutela de las profesoras
regulares de los cursos. Ademas desarrollo lasupstas con las que se trabajo y funcioné
siempre como moderadora en los documentos en GBoiyle sobre los que los estudiantes

realizaron los proyectos grupales.

4.1 Las preguntas de la investigacion

Las preguntas de investigacion de este trabajerpae la idea de que herramientas
como los procesadores de texto en linea, dadascaasteristicas, pueden resultar en
instrumentos didacticos de gran valor para promamdipo de aprendizaje particular que nos
resulta especialmente valioso. Creemos que eslpasilravés de ella orientar a nuestros
estudiantes a un trabajo en el que aprendan ndasdémgua y la cultura sino que también
aprendan a aprender a través del trabajo grupabdperacion, el desarrollo de estrategias de
aprendizaje y la guia de los docentes. A partimgsstra investigacion, por lo tanto, buscamos

dar respuesta a los siguientes interrogantes:

1. ¢Permiten las caracteristicas de la herramientrdélar un trabajo que fomente la
cooperacion y la autonomia de los estudiantes?

¢, Qué tipo de tareas o trabajos posibilitan un joaipds cooperativo?

3. ¢Qué tipo de tareas o trabajos fomentan procesosger autonomia?

Para dar respuesta a estas preguntas, desarmllaes proyectos didacticos de
diferentes caracteristicas para trabajar con leamenta Google Docs que implicaban la
realizacion de tareas dispares y las llevamos auks de una institucion educativa islandesa
para poder analizar los resultados que cada uthasdeabajos tenia en cuanto al desempefio

de los estudiantes como grupo y qué impacto indalighodria ser relevante en cuanto al
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desarrollo de la autonomia. Esta misma herramigra,sus caracteristicas, nos permitio
reunir los datos a partir de los cuales pudimosragtinformacion para responder a nuestras

preguntas.

A su vez, para considerar también las opiniongergepciones de los estudiantes
involucrados en la realizacién de las propuestdadticas, desarrollamos un cuestionario a
través de la herramienta Google Forms que nos pémacolectar datos sobre la experiencia

realizada desde la perspectiva del alumnado.

4.2 El contexto de la investigacion

De acuerdo a Erlendsdottir (2004), hace menos de afios que comenzaron a
publicarse en Islandia trabajos asociados a lafienga del espafol y solo a mediados del
siglo XX se ofrecié por primera vez un curso dea@sp en una academia de idiomas. En la
escuela secundaria no obligatoria, nivel al queesponde la institucion en la que pusimos a
prueba la herramienta sobre la que buscamos indagacursos de espafol comenzaron a
ofrecerse a partir de 1970 como tercera lenguag(ya el inglés y el danés son lenguas
obligatorias en Islandia) o asignatura optativayi®evarios autores que hacen referencia a la
ensefianza de espafiol en el sistema educativoéslaedinterés por esta lengua ha crecido
rapidamente, en especial durante los ultimos quafios (Erlendsdottir, 2004; Gardarsdottir y
Juan Tomas, 2006; Magnusdattir, 2012) y esto seeflejado principalmente en la escuela

secundaria.

La investigacion acerca de la utilizacion de lardreienta sobre la que queremos
indagar se llevo a cabo en tres cursos de espafial @scuela secundaria Menntaskaolinn vid
Hamrahlio (MH) situada en el barrio de Hlidar deciladad de Reikiavik en Islandia. Esta
instituciéon es una de las principales escuelasnsizrias del area de la ciudad (Gardarsdottir
y Juan Tomas, 2006) y cuenta con cinco nivelessgaf®l. Cada uno de ellos es semestral y
consta de 4 horas semanales de clase a lo largé siemanas. Los grupos de MH en los que
tuvieron lugar las diferentes intervenciones coamatndos con un nivel similar de desarrollo
de la lengua. Se trata de los ultimos niveles declosos regulares de lengua que ofrece el
establecimiento educativo por lo que los estudsamiee los conforman estan a punto de
alcanzar el nivel umbral (Slagter, 1979) de domidé& espafiol. Se estan entrenando, en

consecuencia, principalmente para ser capacesildmruta lengua mas alla de la mera
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supervivencia y poder, de este modo, comunicamseieota fluidez cuando se trata de temas

habituales y situaciones cotidianas.

En total 55 estudiantes participaron de esta ifgeestn. El grupo A contaba con 23
estudiantes de los cuales s6lo uno no era habraiteo de islandés. Los grupos B y C
contaban ambos con 16 estudiantes, todos de nadamhaslandesa. En todos los casos los
grupos eran mixtos aunque en todos ellos la cahti& alumnas mujeres era bastante

superior a la de varones. En los tres grupos losliesites tenian entre 17 y 20 afos.

Grupo Cantidad de estudiantes
A 23
B 16
C 16
Total: 55 estudiantes

Tabla 4. Distribucién del estudiantado

Las propuestas didacticas que presentamos pasd @eula herramienta, mediante la
cual se busca que los estudiantes trabajen de angngral para la realizacion de proyectos
escritos fuera de clase, se llevaron a cabo elegprseamestre de clases del afio académico
2014-2015.

Nos parece especialmente relevante mencionarezkdie tratamiento que se le daba
a las herramientas digitales en cada uno de losogudado que nos encontramos en un
momento en el que tenemos dos tipos de profesa@udiferentes creencias y percepciones
sobre el uso de la tecnologia en la educacion yseseoio reflejado en los medios de
comunicacion con los que cada clase contaba paaegscontacto fuera de la clase. El grupo
A solo se comunicaba con la profesora a travésateto electrénico cuando ella consideraba
relevante hacerles llegar un recordatorio o cualtiipo de aviso. Normalmente se trataba de
alguna cuestion que la docente habia olvidado meacidurante la clase. Los grupos By C
contaban con un grupo de Facebook especificamésg@adio para la comunicacion y el

tratamiento de diferentes temas trabajados en ,clase como para recibir avisos y
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recordatorios por parte de los profesores. Pras@sta continuacion algunas impresiones de

pantalla que reflejan el uso que se hacia de geip®s:

i Flixster

A le gusta esto. + Lo han visto 10 personas

<% Which language b...

(=) Noticias de juegos 20+

AMIGOS

| Mejores amigos

Hola jovenes, ef ykkur langar a6 afa ykkur i spaensku pa er pessi pattar6o
a netflix meo finum enskum texta (heitir par reyndar "Grand hotel"). betta

er ekkert groundbreaking né krassandi en svona drama-misterio a fallegri

EVENTOS spaensku, og pad er fatt eins gott til ad laera tungumal en ad glapa a
sjonvarp © https://www.youtube .com/watch?v=enBnpGMSQmU

INTERESES

[§) Paginas y persona...

"+ Crearevento

Gran Hotel - Trailer

Trailer oficial largo de "Gran Hotel", la nueva apuesta
para los martes de Antena 3.

Ya no me gusta - Comentar - Compartir

> Atiy a4 personas mas os gusta esto. + Lo han visto 13 personas

llustracion 5. Participacion docente

En algunas ocasiones, la docente les recomendaisaeatudiantes series, peliculas y
otro tipo de videos a partir de los cuales pracgspanol por su cuenta, como en este caso en
el que los insta a mirar la seftgan Hotelen Netflix ademas de recordarles que “no hay nada

tan bueno como aprender idiomas mirando la tel@visi
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Me gusta - Comentar

+ Lo han visto 15 personas

ATHUGID IMPORTANTE!! Allir ad skra sig i tima i munnlegt prof
https://docs.google.com/.../1pglicudkJiyFH1bHO6sMf2uJZW.. . /edit.

SPAN1DD - hépur 1 - Google Docs

Me gusta - Comentar - Compartir
+ Lo han visto 15 personas

) ENN EIGA FIMM MANNS EFTIR AD SKRA SIG
HER
5den 1:36 - Me gusta

EXAMEN DE VOCABULARIO MANANA.

A profinu verour élesinn texti me6 oréaforéanum sem vié erum buin a6
leera. Verkefni Gr pessum texta verda ad svara spurningum a islensku,
py6a undirstrikud or6 og/eda finna or6 i texta sem merkja tiltekna hiuti.

llustracion 6. Participacién docente

También se utilizaba el grupo para hacerles llegzordatorios asociados a cuestiones
practicas como examenes o instrucciones acercauélecaracteristicas tendrian instancias
como estas. Aqui se les pide que se inscriban éltirab examen oral del curso y en un post

anterior se les explica coOmo va a ser el examemdabulario que tendrian al dia siguiente.
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FYRRI HLUTI TIMANS | DAG KL. 12.40 VERDUR | JOGASALNUM /
LITLA LEIKFIMISALNUM. bI® MEGID MATA BEINT PANGAD

Me gusta - Comentar

v Lo han visto 15 personas

Hér eru skrilljon fingar til a0 &fa sig i malfrae0i
http://www.aprenderespanol.org/

Ejercicios para aprender espanol. Ejercicios de
gramatica . Spanish exercises

Cientos de ejercicios para aprender espaiiol. Ejercicios de lengua castellana:
gramatica,vocabulario videos, canciones, audiciones, cuentos infantiles. Spanish
exercises for ele.

Me gusta - Comentar - Compartir

v Lo han visto 15 personas

llustracion 7. Participacion docente

Poner a los estudiantes en contacto con difereategsos para el aprendizaje y la
practica del uso de la lengua fue otro de los wsdsgrupo. En este caso, la docente les
presenta una pagina web en la que pueden encamiraones de ejercicios para practicar la

gramatica del espafiol.

Estos son algunos de los ejemplos de como lagoEeale los grupos B y C utilizaba
los grupos de Facebook creados para mantener ccaciomnes fluidas con sus estudiantes
fuera del horario escolar. En muchas ocasionedal@as que realizaban los estudiantes
debian estar publicadas en el grupo para que fmgilisran ver en qué estaban trabajando sus
companeros y cuales eran sus ideas. Diferentessoscde la web se hacian accesibles para
todos los miembros del grupo lo cual es posiblegfoeueva en gran medida la creacion por
parte de los estudiantes de entornos personaéziey de aprendizaje.

4.3 La herramienta Google Drive y sus caracteristas

A finales de los afios 90 dos estudiantes de ladusidad de Stanford comenzaron a

desarrollar un proyecto de investigacion que rapatge pasé a convertirse en lo que hoy
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conocemos como la multinacional Google Inc. Al déahoy, los servicios que esta empresa
ofrece son probablemente los que mas se utilizatoda el mundo en lo referido a

tecnologias en la red. Lopez Caparrés (2014) cersigue en el desarrollo de la compafiia y
sus servicios son centrales algunos aspectos canpodibilidad de acceder a todas las
aplicaciones y herramientas a través de un unigestre (el mismo usuario del correo

electrénico gmail permite a los clientes acced@rsadiferentes artefactos que la compafia
ofrece), aplicaciones gratuitas y faciles de wilizactualizacion constante de todos las
aplicaciones, herramientas y servicios. Y algo gsi@ealmente central en lo que hace a su

potencial en el ambito educativo es que posilylitacilita el trabajo colaborativo.

Google Drive es posiblemente la herramienta qua estpresa ofrece de manera
gratuita que mayor potencial tiene en cuanto afabgdidad de compartir y colaborar (Lopez
Caparrds, 2014, King, 2015). Se trata de un servie alojamiento y sincronizacion de
archivos que le permite a los usuarios crear ydaratocumentos en la nube, compartirlos y
editarlos junto con otros colaboradores. Googlevéicluye una serie de aplicaciones de
oficina (Google Docs, Google Sheets y Google S)idegartir de las cuales se pueden crear
diferentes tipos de documentos como hojas de calpuésentaciones, formularios, etc. de
manera individual o colaborativa. En este Ultimeogajuien es duefio del documento puede
invitar a diferentes usuarios que podran entondeart y trabajar sobre él al mismo tiempo
que el resto de los participantes sin necesidahdentrarse en el mismo lugar. Por supuesto,

es posible también trabajar de manera asincronica.

Google Docs es el procesador de texto en lineaseelicio de alojamiento y
sincronizacion de archivos. Los procesadores de N un tipo de aplicacion informatica
destinados a la creacion y/o modificacion de docuoseescritos a través de un ordenador.
En el caso puntual de Google Docs, la aplicacidéé @&ejada en la nube de Drive por lo que
todos los cambios realizados son automaticameraelgdos y archivados alli. Google Docs
permite, a su vez, registrar tanto comentariosvayan formulando los diferentes editores del
documento como cambios que se vayan realizandaemthr clic en “Todos los cambios
guardados en Drive” aparecera a la derecha unanoalule nombre “Historial de revisiones”
en la que estara registrado el dia, horario y algdas diferentes modificaciones. Haciendo
click en ellas, el documento mostrara, en el coldicado para cada editor, qué cambios se
realizaron. En la ilustracion que sigue podemosqueruno de los usuarios realizé un cambio

que se indica con color rosa en el documento @rcén esa revision.
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Calt Gocs.900gk Com 0=
Informacion vuelos =1 -~
S g m

INFORMACION DE LOS VUELOS & Urugeay

® Vielo de Barcelons s Moatevides (escais ea Medna)

4

Sale 2 las 1530 hora Jocal - Begs & (reviser bors) boea

@ Vielo de Mostevideo s Barceions (escals ea Madnid)

“ Sale 2 0010 boce local - Dega & (revisar Bors) bora

7 Mostrr Camimos

Vata reoanres e delatates

llustracion 8. Google Docs

La aplicacion cuenta, ademas, con un servicio desajeria instantanea para trabajar
cuando mas de un usuario esta en el documentsalartiempo. Lamentablemente, al dia de
la fecha, Google no ha posibilitado la funcion dergar el registro de esas conversaciones
por lo que sélo estan disponibles mientras los nssa@stan conectados y se eliminan al

cerrar los documentos.

Para poder analizar los modos en los que los esiiadi participan del trabajo grupal fuera de
clase para la resolucion de diferentes actividadeseas, se utilizé la herramienta descrita.
Cada uno de los miembros de grupos formados eouls®s fue incluido en un documento
colectivo del que las docentes también formabate p&e este modo, todos los cambios
realizados y los comentarios quedaron registradosasla uno de los trabajos que los

estudiantes llevaron a cabo.
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5. Presentacion de las propuestas didacticas
Con el fin de analizar si es posible promoverabajo cooperativo y la autonomia a
través del uso del procesador de texto en lineagléobDocs, desarrollamos tres tipos

diferentes de tareas/actividades para que losiasted trabajaran de manera grupal.

Todos los proyectos fueron pensados a modo desailrralguno de los temas del
programa con los que se estaba trabajando en cadaeulos cursos. En el grupo A se
realizaron dos trabajos a modo de conclusion ddosetemas desarrollados en clase. Cada
uno de ellos cont6 con consignas y actividadesedifes. En el primero, las consignas fueron
cerradas y muy controladas. El segundo, por elraooj buscaba hacer que los estudiantes
realizaran un trabajo escrito que debia funcionaracbase para una presentacion al resto de
la clase. Los estudiantes contaban con preguniEstativas para la realizacion de un trabajo
escrito pero que no eran obligatorias sino queifumaban como puntapié inicial para pensar

tanto la redaccion como la presentacion oral.

En el caso de los grupos B y C, el trabajo funcicordo cierre global para el semestre
intentando conjugar diferentes puntos del progrgquoease habian desarrollado a lo largo del
semestre. Estos grupos habian trabajado duranteureb acerca de diferentes paises
hispanohablantes (Espafia, Cuba, México y Argentirftedbian analizado diferentes aspectos
de la geografia y la cultura de estos destinoslaBnmpresiones de pantalla que siguen
pueden verse algunas de las aportaciones de laliages realizadas en el muro del grupo de

Facebook del curso:
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[ CE Y

La lengua nacional en México es el espaiiol. La Ciudad de México es la
capital de México. El actual presidente de México se llama Enrique Pefia
Nieto.

Me gusta - Comentar

O A le gusta esto + Lo han visto 15 personas

llustracion 9. Aportaciones de los estudiantes akgpo

[ EEE

El se llamo Alejo Carpenter y era Cuban. El era autoro y musicélogo y
escribio el teoria de lo real maravilloso. El murio en 1980

Me gusta - Comentar

O A y les gusta esto. v Visto por todos

llustracion 10. Aportaciones de los estudiantes grupo

Por lo tanto, la propuesta que se desarroll6 baskaber que los estudiantes activaran
estos conocimientos con los que habian estadoidaizéindose a lo largo de todo el semestre.
Se realiz6 asi un trabajo guiado en el que sefgaron micro tareas que daban lugar a que
los estudiantes utilizaran mucha més creatividddeyan mas libres en la realizacion del
proyecto ya que contaban con mas opciones. Esta® nareas estaba en funcion de la

realizacion del producto final del proyecto.
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El primer trabajo realizado en el grupo A fue peleseomo actividad final luego de
tres sesiones de clase acerca de la utilizaciondeionario. Durante esas clases, los
estudiantes fueron entrenados en el desarrollo ed¢reas que un usuario ideal de los
diccionarios deberia tener, en especial en la delimo de la busqueda de las unidades
léxicas y la capacidad de extraer toda la infordracgue contienen los articulos
lexicograficos (Hernandez, 1998). Teniendo esta@wnta, las actividades buscan trabajar
sobre estos aspectos a través de ejercicios agospa nivel del estudiantado al que iban
dirigidas.

Se los familiarizé, por lo tanto, con las carast&és con las que cuentan los
diccionarios de aprendizaje y se los hizo trabajaclase con actividades similares a las que
se presentarian posteriormente en el trabajo gr@busco con todo esto entrenar a los
estudiantes en el reconocimiento de diferentes tifginformacion que pueden encontrar en
los diccionarios y que los ayudaran, sobre todcelgmroceso de codificacion de la lengua,

ademas de afianzar el de decodificacion al que esés acostumbrados.

Para realizar el trabajo se dividid al curso en gailpos. Cinco de esos grupos estaban
conformados por cuatro personas y uno de los grypmstres. Cada uno de ellos debia
trabajar principalmente con un diccionario conwe fabian estado practicando en clase. Los

diccionarios que se utilizaron fueron los siguiente
1. Diccionario DUE de Maria Moliner

2. Diccionario Salamanca

3. Diccionario SM/ELE

4. Diccionario VOX

5. Speensk — islensk ordabok

6. Islensk — speensk ordabok

Las actividades que desarrollamos para este trdbejon de tipo cerradas y los
estudiantes simplemente debian completarlo a paetiruso de los diccionarios que les
correspondia utilizar. Como queda reflejado emietionario de términos clave de ELE
“[s]e conoce como ejercicios de resolucién cerrapiella clase de ejercicios que

normalmente sélo se pueden resolver de una unroaafaorrecta” (Martin Peris [Coord],
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2003, sub voce: “Resolucién cerrada”). El objetilodesarrollar este tipo de ejercitacion es
“dar o registrar informacion [...], obtencién ddammacion, interpretacion de significados a

través de textos hablados o escritos” (Estaire919p

A continuacién se presentan, como ejemplo, lasdpesignas de uno de los trabajos
que se centraba en[®iccionario de uso del espafidé Maria Moliner y se explica la funcion

de cada una:

PRIMERA CONSIGNA

® Analicen las siguientes entradas del diccionario:
1. ;Cuantas acepciones tiene la palabra?
2. Explica las abreviaturas que aparecen
3. Explica los simbolos que aparecen
4. ;Hay cambios en el tipo de letra? ;Qué significan?
5. ¢;Hay algun otro tipo de informacion?
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Para resolver estas consignas los estudiantestgné@utilizar a la seccién “Uso del
diccionario” e identificar los diferentes recurstss marcacion que se utilizan. A partir de las
entradas aportadas, debian explicar las marcasnpessen los articulos. El criterio para la
seleccion de las palabras con las que los estediatgbian trabajar tiene que ver con la
necesidad de encontrar entradas en las que lodiseges hallen una buena cantidad de

informacion sin que el articulo sea demasiado granelso haga complicado su manejo.

SEGUNDA CONSIGNA

@ Acepciones. Utilicen el Diccionario Salamanca en linea para buscar el significado
apropiado para la palabra subrayada en las siguientes oraciones:

Le dijo que le importaba un comino su opinion.
El indice de la bolsa bajé un punto hoy.

Apunten el nimero de acepcién que corresponde y transcriban la definicion.

Durante una de las clases presenciales se llexffeaionar a los estudiantes acerca de
la posibilidad de que una palabra tuviera mas deagepcion. El ejercicio que presentamos y
que se desarroll6 para el trabajo final buscal@naéir la practica en el reconocimiento de la

acepcion correcta a partir de un contexto lingédsgiue ubicara la palabra como guia.

TERCERA CONSIGNA

@® Locuciones. Utilicen el Diccionario Salamanca en linea para buscar la siguiente expresion:

Le dijeron que era el mejor producto pero le dieron gato por liebre

Apunten la explicacion de la definicidn y luego reemplacen la expresion por otra palabra o frase
que exprese un significado similar.

Las unidades fraseoldgicas fueron el dltimo tencado en clase: se les explicé a los

estudiantes qué es una locucion y se les pregomod eodria buscarse en el diccionario una
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frase. Se tomd un ejemplo para trabajar en conjuidomayoria de los estudiantes no tuvo
problema en identificar la palabra bajo la cualreparia la locucién en el diccionario. La

tercera consigna buscaba reforzar la practica sentipo de unidades Iéxicas.

El segundo trabajo realizado con el grupo A seréet los medios de comunicacion
y mas especificamente en la television. Durantelsses presenciales se habia trabajado con
el vocabulario de los diferentes géneros de progsade television y se les habia ensefiado
una publicidad en formato de presentacion del progrde juegos espafide resbalaque se

transmite por el canal Antena 3.

Con este segundo proyecto se buscé hacer quetlmiagdes llegaran a una decision
conjunta acerca de un programa de television qeskultara més interesante o que fuera de
su preferencia. Cada grupo, por lo tanto, tenia r@aézar un trabajo sobre el programa
elegido para convertirlo en una presentacion paraldse. Para situar a los estudiantes,
ademas de la publicidad televisiva, se les disaftudiantes algunas preguntas cuya funcion

era orientarlos en la resolucion del trabajo.

A continuacion se presentan las preguntas origatati

NUESTRO PROGRAMA DE TELEVISION FAVORITO
Pueden usar las siguientes preguntas para ayudarse a hacer el trabajo y la presentacién:

(Cémo se llama el programa?

;Qué tipo de programa es?

(En qué canal se transmitia originalmente?
;Cuantas temporadas tuvo?

;Quiénes son los conductores o personajes?
¢De qué se trata el programa?

Como puede observarse, en este caso se trata dectividad de resolucion abierta.
Al contrario del primer proyecto que realizaronpiatps estudiantes pueden solucionar el
trabajo de diferentes maneras. ErDécionario de términos clave de ElLéhcontramos la
siguiente definicién: “Las actividades de resolucidébierta son aquellas que se pueden
resolver de multiples formas correctas. En las/aletdes de resolucion abierta las respuestas
correctas posibles son tan numerosas, que no demppeedecir con antelacion” (Martin Peris

[Coord.], 2003: sub voce “Resolucion abierta”). Eipo de tareas pretende hacer que el
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alumnado elabore sus propias respuestas, en estguatual, deben desarrollar de manera
mas o0 menos detallada un tema propuesto por lantlodel objetivo aqui ya no es el registro
u obtencion de informacion sino la transmisiénidaeiicados —evidentemente sin descuidar

la forma— en relacion con el nivel de dominio yidiez, principalmente (Fernandez, 2009).

La dltima propuesta, realizada con los grupos B gabitd con otro tipo de desarrollo.
Se buscoé principalmente que los estudiantes reafiza&aomo producto final, un itinerario
detallado que incluya todos los aspectos de lafacion y organizacion de un viaje a un
destino hispanoamericano. Este itinerario surgedasioda la informacion que los grupos
habran ido recopilando a lo largo de todo el trmbhps aspectos del viaje que tiene que
cubrir el producto final son: la destinacion, loslebes de avidn, el alojamiento, las
actividades que puedan realizar en el destino ekwogic. Por lo tanto, el producto final sera

una planificacion detallada del viaje de fin descuque realizara todo el grupo.

A continuacion, presentamos el proyecto realizamolos grupos B y C, la forma de

trabajo planteada, la secuenciacion y las consignas

FORMA DE TRABAJO

Todos los estudiantes seran agregados a su cancéspte documento grupal en Google
Docs cuyo titulo sera “viaje de estudios”. En es$pacio y a través de los grupos de
Facebook de cada curso la profesora dara las sidiees para llevar a cabo el trabajo.

Durante la elaboracién de cada una de las etapaslumnos pueden utilizar la red social
para pedir consejos y ayuda al resto de los estiadialel curso que no estén en sus grupos.
Pueden utilizar el circulo de la clase conjuntaapgaantear dudas y ayudarse mutuamente.
Dependiendo de cudl sea la duda, si los alumndigegen a un acuerdo o solucién posible, el

profesor podré intervenir para solucionarla.

SECUENCIACION

1. Los alumnos se agruparan en equipos de cuada o de los equipos debe investigar y
elegir entre varios destinos de América LatinaaRkavar a cabo esta investigacion deben
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buscar informacion sobre distintos aspectos: aldoes y los lugares que pueden visitar,

gastronomia, costumbres, etc.

Cuando cada uno de los equipos haya investigadestiho correspondiente, los estudiantes
tendran que presentar el destino que investigdroestb de sus comparieros en el grupo de
Facebook del curso.

2. En los mismos grupos en los que habian trabagadel paso anterior, los estudiantes
tendran que buscar vuelos para el viaje. En estg & muy facil correr el riesgo de que los
mismos estudiantes usen las paginas recomendadasa@ioma. No obstante, para evitar que
se quede en la busqueda en su lengua o en ing#slumnos deberan recoger toda la
informacion que encuentren en un Google Docs. Rupdesentarlo de la siguiente manera,

por ejemplo:

Vuelo de Keflavik a Montevideo (escalaA@ensterdam)
Sale a x hora - llega a x hora.
Vuelo de Montevideo a Keflavik (escald_endres)

Sale a x hora - llega a x hora.

3. Una vez llegados a este punto, el siguiente pasitecidir qué lugares del destino elegido
quieren visitar: si van a necesitar moverse detdtdugar (ir de una ciudad a otra), si van a
guedarse siempre en el mismo lugar, etc. Pargpkstdicacion, los alumnos de cada equipo
pueden negociar a través de los hangouts y la®cadéerencias de Google+, ademas de

registrar siempre la informacion en Google Docs.

4. Una vez sepan cual sera el itinerario, es el embonde decidir acerca del alojamiento.
Tendran que decidir qué tipo de alojamiento quigiahergue, hotel, etc.) y el sitio en

concreto (o varios, en el caso de que no esténdiodaje en el mismo lugar).

5. El dltimo punto consiste en organizar una lggacosas que deben llevar al viaje y que no
deben olvidar. Van a realizar una lista colectivdidgando cuestiones como qué tipo de ropa
llevar, elementos de higiene y cuidados persona&ies, Esa informacion también debera

incorporarse al documento colectivo en el que gistra toda la informacion sobre el viaje.
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6. Una vez estén decididos todos los puntos degn@zacion del viaje, que en cada etapa se
agregaran al documento colectivo, estard confeadmnrel producto final, es decir, un
itinerario detallado final en donde constaran toldesdecisiones tomadas por el grupo y

estaran reflejados cada uno de los pasos a seguésyiones a considerar en y para el viaje.

CONSIGNAS PASO A PASO

PRIMER PASO

El primer paso es DECIDIR EL DESTINO.

Cada grupo debe investigar sobre un destino en América Latina y preparar una breve
presentacidn para publicar en el grupo de Facebook.

En esa presentacion tienen que explicar al resto del curso qué se puede ver en el lugar que
eligieron, qué se puede hacer alli y por qué les gusta.

Para preparar la presentacion, trabajaran en grupo en un google docs, en el que iremos juntando
toda la informacién para nuestro viaje.

iMucha suerte!

SEGUNDO PASO

iYa tenemos nuestros destinos!

Ahora necesitamos los vuelos.

PASO 2: Elegir los vuelos para llegar al destino.

Serd un viaje de 7 dias: desde el 15 de junio hasta el 22 de junio (this can vary a bit in case you
don't find tickets for these dates).

Busquen opciones de vuelos, elijan la mas adecuada para su viaje.

Pueden buscar en paginas como:

- Trabber: https://www.trabber.es/

- Sky scanner: http://www.skyscanner.net/

En el GOOGLEDOCS tienen que explicar como seran los vuelos: ;Desde donde vuelan y a qué hora?
;Donde hace escala? ;Cuanto tiempo dura la escala? ;A dénde llegan y a qué hora?

NO es necesario publicar los vuelos en este grupo.

55



TERCER PASO

iNo olviden buscar sus vuelos!

PASO 3: ;Qué lugares quieren visitar? ;Qué actividades vamos a hacer alli? En los grupos, decidan
qué van a hacer durante los 7 dias de viaje.

Tienen que armar una guia que explique las actividades dia por dia:
Dia 1:

Dia 2:

Dia 3:

Dia 4:

Dia 5:

Dia 6:

Dia 7:

Tienen tiempo hasta el miércoles (19/11) para decidir.

jHasta pronto!

CUARTO PASO

iUltimos pasos!

Ya sabemos qué pais visitar, tenemos los vuelos y sabemos a donde queremos ir alli. Solo nos falta
saber donde dormir y qué llevar a nuestro viaje.

PASO 4:

;Donde nos vamos a alojar? ;En un hotel? ;En un hostal? ; En un apartamento? ; En un camping?

Elijan el alojamiento y expliquen en 2 oraciones (como minimo) por qué lo eligieron.
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QUINTO PASO

PASO 5: Hay que hacer el equipaje, ;qué necesitamos llevar?

;(Documentos de identidad? ;Cuales?

(Ropa? ;De qué tipo?

(Elementos de higiene? ;Cuales?

;Juegos, cosas para entretenernos?

;Qué otras cosas creen que son importantes para un viaje?

Conversen en los grupos y decidan la lista de cosas que van a llevar a su viaje.
Muchas gracias, chicos.

jBuena suerte y buen viaje!

Si tomamos en cuenta las definiciones de activelackrradas y abiertas que
presentamos mas arriba, es posible pensar que eas@lde este Ultimo proyecto hay, en
algun punto, una combinaciéon de ambas aunque dgiente el trabajo es mas abierto y
apela a la propia creatividad y la toma de decesqor parte de los estudiantes. A la vez, hay
una secuenciacion detallada, micro tareas quersignesquema a través del cual se puede

llegar al producto final de manera ordenada y iétea.

Para definir el tipo de tarea que estamos presgotgnpensar los objetivos que
programarlas tiene, nos resulta de mucha utilidaa de las clasificaciones que propone

Estaire, en la que explica que esta clase de taogas

Tareas que se centran en la participacion activasdaglumnos en el desarrollo de conjuntos o
secuencias de tareas o unidades didacticas, yatuaeion. Tareas que cubren aspectos tales
como: intereses y necesidades de los alumnos,smecurecesarios, objetivos, tareas que
realizar, organizacion de las tareas, planes dmjtareflexion sobre el trabajo realizado,
retroalimentacion, evaluacion.

En ellas el aul@sel «mundo real». Estas tareas estan estrecharirotdadas con el tipo’5
ya que esta participacion activa de los alumnobasa en, y al mismo tiempo refuerza, el
proceso de aprendizaje mas consciente, responsabténomo(1999: 1)

Un dltimo detalle respecto de las tres propuestaseptadas tiene que ver con un punto

central en cuanto a la funcién que tiene el docente largo de todo el proceso de desarrollo

9 Las tareas del tipo 5, tal y como las define Estaion tareas que se enfocan en la concientizaigidios
estudiantes sobre el aprendizaje para que esta&eeesponsable y autbnomo.
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de las propuestas didacticas y luego de la feckeigta para que los estudiantes tengan el
trabajo finalizado, los instructores a cargo delgpeso de los proyectos deben realizar un
seguimiento en el que deberan funcionar como ‘@gutLos estudiantes son informados del
hecho de que los profesores realizaran comentanidss que se les indicara si hay aspectos a
revisar. Aqui se espera que los profesores lleven astudiantes a la reflexion de los errores
sin ofrecer directamente la correccion, es deale gealicen correcciones indirectas que

sirvan a los alumnos como pistas para la revisgsus producciones.
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6. Andlisis y discusion de los resultados

La puesta en practica de los proyectos didactioeseptados en el apartado previo dio
como resultado veintidds trabajos elaborados ergl@ddocs y archivados en la nube Google
Drive. Seis de ellos corresponden a la primerayesia, siete son producto de la segunda y
otros ocho pertenecen a la tercera.

Hay varios aspectos en los que es posible detesesg analiza minuciosamente cada
uno de los veintidos trabajos que los estudiamalizaron, por ejemplo, los tipos de errores
gue cometen, las posibles interacciones que sale@no de los documentos, etc. Analizar
cada uno de ellos, sin embargo, implicaria un igjerdetallado que no es nuestro objetivo
para este primer acercamiento al trabajo grupeds$ de un procesador de texto en linea.
Nos centraremos, por lo tanto, en algunas cuestigne son relevantes para responder a

nuestras preguntas de investigacion. Estos puatols siguientes:

¢,De qué forma participan los estudiantes del to&baj

¢, Hay utilizaciéon de la herramienta de comentarios?

¢, Presentan los trabajos correcciones?

¢Aparecen instrucciones procedimentales?

Llamaremos instrucciones procedimentales a lasuttones o comentarios que los
estudiantes se aportan mutuamente respecto de cwmlumionar el trabajo a nivel
organizativo. Nos referimos a intervenciones queregen en los trabajos y estan al servicio
de su resoluciéon. Ejemplo de esto son las aclaresiacerca de qué miembro debe completar
un segmento del trabajo, las traducciones de lasigimas a la lengua materna y otro tipo de
participacion cuya Unica funcién es explicar o aralcomprender como trabajar.

Como puede determinarse a partir de los puntosrrddados sobre los que se
realizara la indagacion, el analisis que se re@ygesta seccion es de tipo cualitativo y se
centra principalmente en observar el comportamidatms estudiantes en la resolucion de las
tareas que se les plantean a partir de las pr@sudistacticas expuestas en la seccion previa.

En los primeros seis trabajos, enfocados a quee$tgdiantes demostraran que
comprendian el funcionamiento de los diccionarios se habian mencionado y con los que
se habia practicado en clase, la organizacion aq@®st los grupos eligieron fue
principalmente la de dividir las secciones del @ajaby que cada uno de los integrantes del

equipo se ocupara de realizar Unicamente la qaertespondia. Esto se ve reflejado en las
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diferentes modificaciones que fue sufriendo cada d@ los documentos, Io que se puede
observar en los dos ejemplos que aportamos a caetin:

Historial de revisiones X Historial de revisiones X

11 de noviembre, 18:33 11 de noviembre, 18:55
® profesora M Profesora
4 de noviembre, 18:24 4 de noviembre, 18:54
M Profesora M Profesora
30 de octubre, 15:42 30 de octubre, 16:35
M Estudiante 3 M Estudiante3
29 de octubre, 23:33 30 de octubre, 11:00
mEstudiante 2 M Estudiante3
28 de octubre, 16:41 30 de octubre, 10:42
mEstudiante 1 B Estudiante2
23 de octubre, 17:05 28 de octubre, 20:34
m Profesora M Estudiante 1
21 de octubre, 23:02 23 de octubre, 18:32
mProfesora m Profesora
23 de octubre, 17:29
m Profesora
21 de octubre, 22:59
v/ Mostrar cambios v Mostrar cambios
Mostrar revisiones mas detalladas Mostrar revisiones mas detalladas

[lustracion 11. Historial de revisiones

Como puede comprobarse al chequear el “Historiakdisiones”, en una muestra no
detalladd’, cada uno de los miembros del grupo modific6 etudwento de manera
asincronica y, en general, en una sola ocasionlaBnayoria de los casos, al realizar un
analisis mas detallado de las modificaciones quereapn en los documentos, podemos
sostener que cada uno de los estudiantes se Améalizar su seccion y no modificé nada en
aquellas en las que otros de sus compafieros degbbajar. Incluso en uno de los casos
anicamente un miembro del grupo realiz6 modificae® en el documento. Cabe la
posibilidad, en este caso, de que los integramsajaran juntos de manera presencial
utilizando sélo uno de los usuarios del documeBiin.embargo, no hay ninguna indicacién

19 La opcién “Mostrar revisiones mas detalladas” anmiente amplia la cantidad y el detalle de las
modificaciones de cada usuario, el orden cronotbgit el que las modificaciones fueron realizadascada
uno de los usuarios queda mejor reflejada al obséme revisiones de manera menos detallada.
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gue exprese este hecho. A continuacién presentaghd$listorial de revisiones” del

documento correspondiente a este grupo:

Historial de revisiones X

11 de noviembre, 18:48

W Profesora

4 de noviembre, 18:47

M Profesora

28 de octubre, 13:57
M Estudiante 1

27 de octubre, 20:32
M Estudiante 1

23 de octubre, 17:27

m Profesora

21 de octubre, 23:01

M Profesora

v/ Mostrar cambios

Mostrar revisiones mas detalladas

llustraciéon 12. Historial de revisiones

Respecto de la utilizacion de la herramienta deecanios, en un Unico caso uno de
los trabajos presenta su uso por parte de losiastad. En este trabajo uno de los usuarios
realizo tres comentarios y a partir de la utilibacque hizo de ellos pueden clasificarse sus

funciones como sigue:
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- hacer unaindicaciéon a un compafiero sobre su sedeidrabajo

——
IUItuna modificacion hace 10 dias Comentarios m
= P .

A Notificaciones ‘B comentar

Vv N hera

Estudiante 1 Held ad pu eigir ad skrifa setningu a spaensku lika

Estudiante 1 creo que debes escribir
frases en espanol aqui abajo :)

Estudiante2 Marcado como
resuelto

I n Profesora Reabierto

I, Profesora jExactol ;)

i H 14:2 je r

n Profesora Einmitt] ;)

21:03
19/03/2015

) &3 ESP

llustracién 13. Comentarios en Docs

- indicar al resto del grupo que hay una duda aakda escrito

p Estudiante 1
L K de lo

er ekki alveg viss hvort petta sé réttara en mér synist
pad

Responder

n Profesora Es correcto. =)

llustracién 14. Comentarios en Docs
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- sefalar una correccion

Estudiante

algunos
algunAs :D

Responder

[lustracién 15. Comentarios en Docs

En este mismo documento se presentan correccionasma de los usuarios a lo
realizado por otros miembros del grupo, lo que icagh lectura de todo lo hecho no sélo por
él sino también por sus compafieros. Incluso sataede las correcciones hay un comentario
(cuya funcion esta clasificada més arriba comodkeiuna correccién”) que aparentemente
busca bajar el nivel de estrés que puede conllEviaecho de realizar correcciones a un par.
En la imagen que sigue podemos ver un ejemplo tke mactica. La inscripcion entre
paréntesis “RpP” indica la autoria de la frase, goesponde a un estudiante diferente del
estudiante 1 cuya intervencién en el documentoegpanarcada en rojo. Como podemos ver,

el estudiante 1 realiza una correccién en la onggidpuesta por Rb.

- Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Complementos Ayuda  Ultima modificacion hace 10 dias

= 100% - Historial de revisiones

El indice de la bolsa bajé un punto hoy. Acepcién n°6 (Actividad de comprar y vender
valores mobiliarios o titulos en un mercado especializado)

30 de octubre, 10:09
[ ]

Apunten el niimero de acepcién que corresponde y transcriban la definiciéon. 30 de octubre, 10:09
B Estudiante1
Restaurar esta revision

30°0¢ ocwbre, U060

s » P . . . e » | |
Le dijeron que era el mejor producto pero le dieron gato por liebre -

® Locuciones. Utilicen el diccionario Salamanca en linea para buscar la siguiente expresién:

En este contexto el locucién significa é1 ha dicho dar un producto mas valor que el ig de octubre, 22:39

producto él en realidad ha dado.
29 de octubre, 22:37
]

29 de octubre, 22:36
]

islandés ; hann gaf kott i stad héra

Le dijeron que era el mejor producto pero el productp tenia-terndré menos valor que creia. YRP)

29 de octubre, 22:34
n

v/ Mostrar cambios

Mostrar revisiones menos detalladas

llustracion 16. Correccion entre pares

Como hemos indicado en la seccion de presentaeidasdpropuestas didacticas, los
docentes utilizaron la herramienta de comentania pafalar secciones del trabajo que debian
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ser reexaminadas. Salvo un Unico caso, en el queleihos participantes corrigio la seccion
con la que habia trabajadealgo que puede determinarse a partir del histdealevisiones
del documente- los estudiantes no volvieron a los trabajos luggda fecha de entrega por
lo que ninguno presenta correcciones. Se podr{@esbar que los aprendientes consideraron
el trabajo terminado y no volvieron a controlarty pse motivo.

La herramienta de revisiones del documento tampémite ver que muchas veces
los participantes proponen instrucciones acercedd® llevar a cabo el proyecto o trabajan
alguna cuestion procedimental dentro del propiaugmmto. Algunas de las tacticas utilizadas
en este sentido son la traduccién de las consigfi@ses incrustadas en el cuerpo del trabajo
en las que se pide ayuda o se aclara algo. Enajetuetas estas instrucciones y comentarios

aparecen en la L1 de los estudiantes, como podebsesvar en el siguiente ejemplo:

® Acepciones. Utilicen el dicdonario Salamanca en linea para buscar el significado
apropiado para la palabra subrayada en las siguientes oraciones:

Tiene una buena mano: rey, caballo, sota y diez.
El temporal de anoche arraso con varios drboles,

Apunten el nimero de acepcddn que corresponde y transcriban la definicidn.

liccionari

Caballo:

® Locuciones. Utilicen el diccionario Salamanca en linea para buscar la siguiente expresion:
Estudiar para ese examen no es moco de pavo.

Notadu ordabokin Salamaca til ad finna merkingu pessa ordatiltakis.

llustracion 17. Instrucciones procedimentales

Luego de analizar punto por punto los documentas lgs estudiantes elaboraron,
podemos decir que en el caso de este proyecto oo drabajo presenta rasgos de
cooperacion entre los miembros que van mas alléndemera asignacion de segmentos que
completar. Ese mismo trabajo es el que present@side autonomia a través de la revision
de lo realizado posteriormente a los comentarids ddeente. También el uso de los
comentarios por parte de los estudiantes indiagien modo procesos de mayor autonomia.

Pareceria, a su vez, existir una relacion entraukencia de comunicacion fluida a

través de herramientas digitales fuera del aula gelativamente baja participacion de los
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estudiantes en la correccion de los documentosverapasada la fecha limite para la
presentacion del trabajo. Los estudiantes habido s&nmformados durante las clases
presenciales de que habria una verificacion dedhdy posibilidades de corregir y volver a
controlar lo elaborado pero esa fue la Unica imstade comunicacion de esta decision

pedagogica.

El segundo de los trabajos contaba con una Unicsigita abierta sobre el programa
de television preferido de cada grupo. Las respaeen este caso, no eran cerradas por lo que
daban lugar a una variedad de posibilidades. Laauimdicacion con la que contaban los
estudiantes era que debian realizar un trabajd@esobre su programa de television favorito
que serviria como base para una presentacion arphlgfrente al resto de la clase. Se les
sugiri6 una serie de preguntas que funcionabanadr@ote como guia vy, llamativamente,
muchos de los grupos se limitaron a respondentegpgirtar ningun tipo de informacion extra
o que fuera mas alla de ellas. Uno de los grupdasa contesté las preguntas como si fueran

un cuestionario, como puede observarse en la imn@gesigue.

NUESTRO PROGRAMA DE TE LEVISION FAVORITO

Pueden usar las siguientes preguntas para ayudarse a hacer la presentacion:

£Como se llama el programa?

El programa que nos gusta se llama Planeta Tierra (o Planet Earth)

£ Qué tipo de programa es?
Es un documental sobre la naturaleza

£En qué canal se transmitia criginalmente?
Se transmitia originalmente en BEBC.
BBC es el servicio piblico de radio, television e internet del Reino Unido

i Cuantas temporadas tuvo?
El proegrama tuvo solo una temporada con 11 episodios pere el narrador ha hecho otros programas que
trata de temas similares.

£ Quiénes son los conductores o personajes?
El conductor se llama David Attenboroug. Es el narrador y explica un tema diferente en cada episodio.
Por gjemplo los bosques, las selvas, el mary las montanas.

;De qué se trata el programa?

El programa trata de—=et del planeta tierra y fendmenos naturales.

llustracion 18. Resolucioén de la consigna
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Quizéas una de las diferencias mas representativas k& primera propuesta y esta
tiene que ver con el modo en que los grupos orgemizla division del trabajo. En este caso
hay bastantes disimilitudes entre los documentosalgunos casos puede observarse que
varios de los usuarios colaboraron al mismo tiesglore las mismas o diferentes partes del
documento. Es decir, no hay una division preestatdeacerca de qué secciéon del trabajo
corresponde a cada miembro como si puede obserearda primera propuesta que se
analizé. La forma de proceder fue que un estudiemtepletara un parrafo y otros agregaran
o modificaran lo que su par habia realizado. Lugigo de los miembros aportaba un nuevo
fragmento y sus compafieros lo completaban conn#oion que consideraban relevante o
complementaria. Al analizar el historial de rewss podemos ver que se dan
superposiciones entre los usuarios lo que indieaagiente un trabajo sincronico. Las
siguientes capturas de pantalla sirven para ilustraodo en que los estudiantes dividieron y

llevaron a cabo su trabajo grupal:

Historial de revisiones X Historial de revisiones X

:Qe noviembre. 12:45 4 de noviembre, 14:49
Estudiante [l Estudiante 1

4 de novienrlbre‘ 17 4 de noviembre, 14:47

2

igerre, 22:52 4 de noviembre, 14:42
vkl M Estudiante 2
M Estudiante
3 de noviembre, 22:51 4 de noviembre, 14:40
WEs 3 B E e 1
mE W Estu e 2

4 de noviembre, 14:37

W Estudiante 2

3 de noviembre, 22:42
4 de noviembre, 14:32

,21:33 WEs
MEs 2

4 de noviembre, 14:27
1" 21:32 Bl Estudiante 2
4 de noviembre, 12:10

v/ Mostrar cambios v/ Mostrar cambios

Mostrar revisiones menos detalladas Mostrar revisiones mas detalladas

[lustracion 19. Historial de revisiones

En otros documentos, puede observarse que los iasugabajaron de manera
asincronica y el historial de revisiones permitequge uno de los usuarios completd parte del
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trabajo mientras los demas usaron ese aporte pamtingar agregando informacion
posteriormente sin realizar modificaciones a lorigs@or su compafero. Las capturas de

pantalla que presentamos a continuacion son ejsndl@ste tipo de distribucion del trabajo:

Historial de revisiones X

6 de noviembre, 12:08
Il Estudiante 1

6 de noviembre, 11:50
H Estudiante 1
M Profesorz

6 de noviembre, 11:40
W Estudiante 1

5 de noviembre, 14:36
W Estudiante 2

5 de noviembre, 8:15
MW Estudiante 2

4 de noviembre, 11:36
M Estudiante 2

4 de noviembre, 11:03
HE te 2
mF a

4 de noviembre, 7:31
W Estudiante 2

v/ Mostrar cambios

Mostrar revisiones mas detalladas

llustracién 20. Historial de revisiones

3 de noviembre, 23:14

La programa qué nos hemos elegido se llama Simpsons. Los Simpsons es una serie de ® Estud
animacion para adultos, Matt Groening es el escritor de la serie la serie es una comedia. Los 3 de noviembre, 14:37
Simpsons es una representacion satirica de un estilo de vida americano. La serie trata de la m Profesora

familia Simpson que consiste en Homer, Marge, Bart, Lisa y Maggie. El espectaculo se
desarrolla en la ciudad ficticia de Springfield y parodia la cultura americana, la sociedad, la
television y muchos aspectos de la condicion humana

Restaurar esta revision

llustracion 21. Ejemplo de distribucion del trabajo

La programa qué nos hemos elegido se llama Simpsons. Los Simpsons es una serie de

animacion para adultos, Matt Groening es el escritor de la serie la serie es una comedia. Los ke "°V',en,’,b',e’ 3

Los Simpsons es originalmente transmitia en un canal americano, que se llama Fox
do 26 temporadas

d ner, vialge, o y viaddie

espectaculo se desarrolla en la ciudad ficticia de Springfield y parodia la cultura americana, la
sociedad, la television y muchos aspectos de la condicién humana.

3 de noviembre, 14:37
m Profesora

3 de noviembre, 7:24
mE e1
BF

Fuentes

http://en wikipedia org/wiki/The_Simpsons 28 de octubre, 17:57

llustracion 22. Ejemplo de distribucion del trabajo
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El historial de revisiones nos muestra que losdéstiles trabajaron durante diferentes
dias de manera asincronica y las capturas de [zadtlcuerpo del documento demuestran
gue los usuarios no modificaron las seccioneszaddis por otros compaferos y basicamente
se limitaron a agregar nueva informacion.

En mas de un caso so6lo un usuario modifico el deotmony, al igual que lo que
suponemos ocurrié en la primera propuesta, aquisegaridad mas de un grupo colaboro
presencialmente. En uno de los trabajos, se indic@l cuerpo del proyecto grupal que
aungue solo apareciera el nombre de uno de losioswen el historial de revisiones, todos
habian trabajado.

Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Complementos Ayuda  Ultima modificacion el 11 de noviembre de 2014

100% ~

NUESTRO PROGRAMA DE TELEVISION FAVORITO

Pueden usar las siguientes preguntas para ayudarse a hacer la presentacion:

¢ Como se llama el programa?

¢ Qué tipo de programa es?

¢En qué canal se transmitia originalmente?
¢ Cuantas temporadas tuvo?

¢Quiénes son los conductores o personajes?
¢ De qué se trata el programa?

iEl estudiante 1escribié en google docs, pero lo hicimos juntos!

Amigos o ,Friends” es una comedia. El programa se transmitia originalmente en NBC
que es un canal en los Estados Unidos. Friends tuvo 10 temporadas de los afios 1994

llustracion 23. Indicacion para el docente

Una dltima variacion a la division de las tareaspsesentd en un unico trabajo
realizado para esta propuesta didactica: un Ursta@nte agrego la informacion y, luego de
la revision por parte de la profesora, otro red@sicorrecciones sefialadas en los comentarios
de la docente. En las captura de pantalla que rsiguede apreciarse que el estudiante 3
aparece marcado en color rojo junto con sus medifimes que se corresponden con los

lugares en los que la profesora habia realizadgaoidnes para que el grupo corrigiera. El
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estudiante 3 no habia figura anteriormente enstbiiél de revisiones porque, al menos

través de su usuario, no habia realizado modific®s anteriormente.

Pueden usar las siguientes preguntas para ayudarse a hacer la presentacion

¢ Como se llama el programa?

El programa que nos gusta se llama Planeta Tierra (o Planet Earth)
¢Qué tipo de programa es?

Es un documental sobre la naturaleza

¢En qué canal se transmitia originalmente?
Se transmitia originalmente en BBC
BBC es el servicio publico de radio, television e internet del Reino Unido

¢ Cuantas temporadas tuvo?

El progama g salgina temporada con 11 episodio[ narrador ha hecho otros programas que
trata ddg bimilares

¢Quiénes son los conductores o personajes?
El conductor se llama David Attenboroug. Es el narrador y explica un tema diferente en cada episodio
Por ejemplo los bosques, las selvas, el mary las montanas

¢De qué se trata el programa?
El programa trat aneta tierra y fendmenos naturales

e novie o g
m Estudiante 1
————r =

MSion

6 de noviembre. 11:52
W Profesora

5 de noviembre. 13:12
W Estudiante 2

4 de noviembre. 14:41
m Estudiante 3

4 de noviembre, 11:07
m Profesora _

4 de noviembre. 10:45
m Estudiante 3

3 de noviembre, 22:35

m Estudiante 3

28 de octubre, 18:01

m Profesora

v/ Mostrar cambios

llustracion 24. Ejemplo de distribucion del trabajo

En ninguno de estos trabajos se dieron situaciendsas que los estudiantes utilizaran

los comentarios. La excepcion fue el uso que hazddcente para indicar a los estudiantes
fragmentos o cuestiones en el trabajo que necasitayisarse, técnica que se utilizé en cada

una de las propuestas didacticas como parte dentaoh de tutor del profesor y que esta

mencionada al final de la seccion “Presentacionadepropuestas didacticas”. Uno de los

estudiantes respondi6 a varios de los comentadda drofesora. En el ejemplo que sigue se
ve gue el estudiante responde a la pregunta qles dece para llamar la atencién sobre el

hecho de que originalmente el texto decia “la pkine

¢De qué se trata el programa?

El programa trata de-et del pﬁneta tierra y fendmenos naturales

n Profesora e
Resolver :
11:07 4 de nov -

¢Planeta es singular o plural?

Estudiante
23:46 7 de nov

Es singular y masculino

llustracion 25. Correccion a través de los comentaos
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En la gran mayoria de los trabajos no se realizaraisiones ni correcciones después
de la fecha de entrega del trabajo. En los doso&ndocumentos en los que si hubo
correcciones los estudiantes no realizaron corssuliananifestaron dudas a través de los
instrumentos con los que cuenta la herramientagplsmente se limitaron a corregir lo que
consideraron necesario y a marcar los comentanio® cesueltos una vez atendida la seccion

gue necesitaba revisarse.

Profesora R

El programa que hemos elegido se llama Los SimpsgQ Qs Simpsons es una serie de

animacion para adultos, Matt Groening es el escritofde la serie. La serie s una comedia. Los de la serie la serie

Simpsons es una representacion satirica de un esteerTs ¢Puntuacion?
Los Simpsons es originalmente transmitia en un canal americano, que se llama Fox, desde el T

hfio 1989.

Se ha tenido 26 temporadas. ﬂ Estudiante Marcado como
La serie trata de la familia Simpson que consiste en Homer, Marge, Bart, Lisa y Maggie resueito

Homer es el padre de la familia Simpsons, él es un muy cémica persona. Homer normalmente

[lustraciéon 26. Correcciones de los estudiantes

Las indicaciones procedimentales, en este castarsen algunos documentos en el
cuerpo del texto. En la mayoria de los casos searglié miembro del grupo debe completar
una seccion del trabajo. En ocasiones, hay insorips en la lengua materna de los
estudiantes que se utiliza para hacer algun tipse@i@lamiento respecto de la informacion
que se debe recoger o agregar. A continuacion mieeses dos capturas de pantalla para

ilustrar estos dos tipos de instrucciones proceqliates:

3 de noviembre, 20:48
NUESTRO PROGRAMA DE TELEVISION FAVORITO R
3 de novnembre 20:19

Pueden usar las siguientes preguntas para ayudarse a hacer la presentacion

3 de novnembre 20:18

¢Como se llama el programa? Anatomia de Grey mE
Estudiante

¢Qué tipo de programa es? Es una serie.
¢En qué canal se transmitia originalmente? 3 de nowembre 19:29
¢Cuantas temporadas tuvo?

¢Quiénes son los conductores o personajes?

¢De qué se trata el programa? 3 de noviembre, 19:17
W Estudiante 1

Restaurar esta revision
Estudiante 2
3 de noviembre, 18:59
ente en un canal que se llama ABC y se sigue transmitiendo en "
1 Porque el ka-programa trata de muchos médicos que trabajar en un

El programa se llama Anatomia de Grey i3
Anatomia de grey es una serie

Anatomia de -Grey transmitia o" alm
esta canal. La serie transmitia

hospital muy grande tan haytiene muchos personajes. Las protagonistas son también y por ejemplo 3 de novi bre, 18:57
podemos nombrar las-pretagenistas-sen-Meredith Grey, Christina Yang, Derek Shepherc Mark Sloan | Estudiante
y muchas mas personajes. Todos de los personajes son divertido a su propia modo y todos conectada de 3de nowembre 16:50
alguna manera, como familia 0 amigos B Estudiante

llustracion 27. Indicaciones procedimentales
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En este caso el estudiante 1 ha agregado todrteldee aparece de color violeta. En
el historial de revisiones esta marcada la revisidm que corresponde el texto. Dentro de él

se puede ver que se indica que otros estudiansésdi@ntes 2 y 3) deben completar la
seccion indicada.

sertar Formato Herramientas Tabla Complementos Ayuda  Ultima modificacion el 11 de noviembre de 2014

https://docs.google.com/presentation/d/1xeakAA5kBa2TRpDrk-a3vZt2f_vAAKXFjON_a8qGFf8/edit#slide
=id.gdee3a5e5a_310

El programa se llama Anatomia de Grey y se trata de internos de cirugia en Grey-Sloan
Memorial Hospital. La vida de los internos es muy interesante y estresante.

Anatomia de grey es una serie de television sobre médicos es de un tipo dramatico, ya
que pasan muchas cosas de drama dentro del hospital y también fuera de él.

Anatomia de Grey transmitia gue
transmitiendo en esta canal.JLa serie transmitia klukkan hvad? - Estudiante 1

llustracion 28. Indicaciones procedimentales

Aqui podemos observar que uno de los estudiantealaseno sélo quién debe
completar esa seccion sino también qué informae®mecesaria, es decir, a qué hora se
transmitia la serie (“klukkan hvad?”).

Anatomia de Grey transmitia originalmente en un canal que se llama ABC y se sigue
transmitiendo en esta canal. La serie transmitia a las ocho en Estados Unidoskiskkan
Ayadd mmtadian e

de noviembre, 11:17
diante 1

diante 2

taurar esta revision

m s
mm &

2 4 P N o Y e }

[lustracion 29. Resolucion de una instruccion

Al revisar los siguiente cambios, vemos que eldeatitle 1 modifica posteriormente el
documento aportando la informacion que se le indicé instruccion procedimental.

En el caso de esta propuesta didactica podemos deei hay mas casos de
cooperacion mas alld de una mera asignacion deesggsndel trabajo que cada miembro del
grupo debe realizar. Es posible que este aumerdelseal tipo de trabajo que propone en el
cual no se trata de contestar una serie de corssggn@ de crear un texto en conjunto a partir

de una guia de preguntas orientativas. Esto hazsep mas complicado asignar secciones a
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cada uno de los participantes. Es posible tambign & ser el segundo trabajo que los
estudiantes realizaban a través de Google Dodatsan mas seguros sobre como proceder.
Al igual que en la primera propuesta didacticaeparia aqui también existir una
relacion entre la ausencia de comunicacion fluitt@eés de herramientas digitales fuera del
aula y la relativamente baja participacion de Istudiantes en la correccion de los
documentos una vez pasada la fecha limite paraeseptacion del trabajo. Como en la
ocasioén anterior los estudiantes habian sido irddos durante las clases presenciales de que
habria una verificacion de lo hecho y posibilidades corregir y volver a controlar lo
elaborado pero nuevamente esa fue la Unica inatadeicomunicacion de esta decision

pedagogica.

Los trabajos realizados a partir de la tercera ygsfa didactica, en la que se les
solicité a los estudiantes que desarrollaran merigirio de viaje detallado, presentan bastantes
diferencias respecto de las otras dos propuesta®dms los aspectos que hemos ido
examinando.

Al analizar la manera de distribuir el trabajo, @ows observar que los documentos
presentan cooperacion por parte de todos los masmdel grupo. A diferencia de lo que
ocurrié en los casos presentados mas arriba, agglim participante del grupo esta ausente.
Los 16 estudiantes de cada grupo contribuyeronlggma medida a la realizacion de las
tareas. Observamos que se da trabajo sincronicaojoede dos o mas usuarios estan
trabajando al mismo tiempo. Al inspeccionar eldrisl de revisiones encontramos que los
participantes agregan, modifican e incluso corridggs aportaciones de sus compafieros
ampliando conjuntamente el contenido del trabapgs tontribuciones se dan sincronica y
asincronicamente, como se puede observar a partijemplo de tres de los documentos que

aportamos a continuacion:
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Historial de revisiones Historial de revisiones Historial de revisiones

13 de noviembre. 0:11 13 de noviembre, 19:44 ™
o Profesora
H Estudiante 1 m-
I W Estudiante 1 10 de noviembre. 23:16
11 de noviembre, 23:25 W Estudiante 1

ST 11 de noviembre. 23:39
W Estudiante 2 Profesor

10 de noviembre. 14:29

11 de noviembre, 23:15 M Estudiante 1
estudiante 3
E Estudiante 2 6 de noviembre, 10:59

B Estudiante 2

11 de noviembre, 23:08

W Estudiante 3

6 de noviembre, 10:57

W Estudiante 3
11 de noviembre, 23:01 B Estudiante 2
m Estudiante 3 11 de noviembre, 22:21
M Estudiante 4 m Profesora 6 qe nowempre 10:56
mE fiante 2 W Estudiante 2
B Estudiante 1 .
6 de noviembre, 10:48
11 de noviembre, 21:46 B Estudiante 3
Inte m Profesora
B Estudiante 2 6 de noviembre, 10:47
11 de noviembre, 22:46 W Estudiante 1
m.Estudiante 1 11 de noviembre, 20:44 ) :
B Estudiante 4 B Estudiante 2 6 de noviembre. 10:43
v/ Mostrar cambios v/ Mostrar cambios v/ Mostrar cambios
revisi mas detallad: Mostrar revisiones mas detalladas Mostrar revisiones mas detalladas

llustracion 30. Historial de revisiones

El uso de los comentarios también es diferentecijpalmente porque se da de una
manera mucho mas sistematica. En cinco de los pich@ctos aparece algun tipo de uso de
la herramienta por parte de los estudiantes. Steragui en tres casos uno de los usos que
vimos en la segunda propuesta, en la que un aluesponde e interviene en los comentarios
gue las docentes a cargo realizan para sefaldeprad que deben revisarse. En dos trabajos
hay un uso mucho mas metddico del comentario pe jpke los miembros del grupo para

asegurarse de que las correcciones que se reafiranbien encaminadas:

Profesora
. Resolver
16:26 11 de nov

¢Doénde esta Ecuador?
Estudiante
19:49 18 de nov

Ecuador es en noroeste de America
del Sur

Profesora
19:59 18 de nov

Cuidado. Mira el verbo que usé yo en
mi frase. ;Es el mismo?

Estudiante
20:13 18 de nov
El pais esta muy lejos?
Profesora
21:00 18 de nov

iSi! "Esta” para indicar lugares. ;)

[lustracion 31. Uso de los comentarios
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Aparece, a su vez, el uso del comentario en undosldrabajos para interpelar
directamente a la profesora acerca de una duda sinca:

Estudiante i v. ¥

Dejamos

Profesora ¢ necesitamos usar el futuro para estos
verbos?

Profesora Seria mejor, porque son
planes. Usamos “ir + infinitivo" para expresar
planes. Por ejemplo, "vamos a dejar Keflavik a
las 7.40"

llustracion 32. Uso de los comentarios

Un dltimo uso de los comentarios esta directamesieciado a la presencia de
instrucciones procedimentales en los trabajos.ihtegrantes de uno de los grupos utilizaron
la herramienta para hacerse indicaciones asociad#s resolucion del trabajo. Estos
comentarios fueron realizados todos en la lenguaerma de los participantes y a

continuacion presentamos como modelo dos de ellos:

Estudiante gp Estudiante
15:05 19 de nov B 13:03 20 de nov
| —
Ma endilega breyta og laga og baeta er buid ad akveda hvar vid atludum
og hvad sem erl Er bara reyna bua til ieta?
: . - ad gista?
eitthvad til ad skila :)

llustracién 33. Uso de los comentarios

En el primer ejemplo el estudiante recurre alorelt sus compafieros a través del
comentario para que “cambien, adapten, mejoren qui sea” en sus contribuciones al
trabajo. El segundo ejemplo muestra una preguntandede los integrantes respecto de la
resolucién del cuarto paso de la propuesta didacBu pregunta es: “¢Ya terminamos de
decidir donde vamos a dormir?” puesto que el paspi@se refiere el alumno tiene que ver

con el alojamiento durante el viaje para el cualdén que armar el itinerario.
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Como podemos ver a partir del andlisis de la pragnuso de los comentarios en
estas propuestas didacticas, hay una relaciontaieecmuchos casos entre los comentarios y
tanto las correcciones como las instrucciones piioentales. La presencia de estos dos tipos
de intervencion en los trabajos queda evidenciadbuena parte de ellos en el uso que se
hace de la herramienta de comentarios. En el aatsdorrecciones no es de extrafiar ya que
las docentes marcan a través de ella las seccamdgs documentos que los estudiantes
deberian revisar.

A diferencia de lo ocurrido con las otras dos pegtas didacticas, en este proyecto
todos los trabajos presentaron correcciones. Emnafy casos practicamente todo el
documento esta corregido y en otros solo algunesisees del documento. Esto ultimo
indica que los estudiantes no realizaron una ultewesion por lo que los comentarios finales
de las profesoras no fueron tenidos en cuentaogndsos en los que las correcciones fueron
encaradas en el marco de los comentarios, losiastesl no modificaron el cuerpo del texto y

simplemente indicaron las formas correctas endasentarios mismos:

Vamos esde Keflavik Airport a San Jose
York por*erepe de horas. Dejaremos Islandia a

Resolver :
B. En Costa Rica nosotros estancia en el hotel

18:24 20 de nov

Aqui va la forma del infinitivo del
verbo. Viaje es un sustantivo

¢ Pueden corregirlo?

pdes realizar?

0:15 22 de nov

otel Arenas del Mar,
uego salimos a comer.
to tradicional, que es

¢volar?

13:31 25 de nov
. Vamos a poner

Imer. Vamos a tratamos
pinta contiene frijoles

Perfecto

[lustracion 34. Correccion de los documentos

La captura de pantalla nos permite ver sefaladojerel lugar sobre el que se hace el
comentario. Podemos advertir que el estudiantetapar forma correcta en su propia
intervencion al sefialamiento hecho por la profepera el grupo no modifica el error en el
cuerpo del texto. En la version final del itineoario se modificaron estos errores que se
trabajaron a partir de los comentarios.

Tal y como mostramos en la seccion de analisisisielde los comentarios, una de las

formas en las que aparecieron las indicacionesdnmentales en estos grupos fue mediante
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esa herramienta. En otros documentos encontranibos smlo indicaciones en el cuerpo del
trabajo. Estas indicaciones pueden ser traduccideefas consignas, pautas de trabajo,
sugerencias en cuanto al contenido, etc., y enrgleaparecen en la lengua nativa de los

estudiantes. A continuacion aportamos algunas @ptle pantalla para ilustrar algunas de

las practicas mas habituales:

Itinerario viaje [
Ver Insertar Formato Hemramientas Tabla Complementos Ayuda  Ultima modificacion de el 26 de novig
100% =~  Texto normal ~ Arial - 1 - B I U A- co @ EEE=EE [E- ==

4 5 6 8 o 10 1 12

1 1 2

¢Elementos de higiene? ;jCuales? -‘elements of hygiene’_(tannkrem, sapa, etc.)
¢Juegos, cosas para entretenernos? -leikir, spil etc. eitthvad til ad ‘pass the time’

¢ Qué otras cosas creen que son importantes para un viaje? -Adrir mikilvaegir hlutir
Conversen en los grupos y decidan la lista de cosas que van a llevar a su viaje. -raedid petta

llustracién 35. Traducciones

En este caso, el estudiante traduce tanto al inglé® al islandés algunas partes de la
consigna. Las traducciones que hace son mas o rnibresy a la vez da ejemplos o hace

aclaraciones sobre las respuestas que podriariasréela resolucion de la tarea.

Itinerario i
Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Complementos Ayuda  Ultima modificacion hace T horas
100% Texto normal = | Arial | B 7 U co B E = = = =
DR
2 5 | 7 a ! 10 11 12 13 14 15 18

PASD 1: Costa Rica

Bara hugmyndir a setningum megid endilega breytallaga’eyda

A einnig eftir ad setja texta i framtid
http:/'www visifcostarica comlict/paginas/home asp?ididioma=2

llustracién 36. Traducciones
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Aqui uno de los estudiantes indica que ha dadsidaea la redaccion y que todos los
miembros del grupo pueden cambiar, arreglar y elmio que consideren. Ademas les avisa
gue no ha utilizado la forma del futuro en sus Gbuationes. Finalmente aporta un enlace a
una pagina de turismo del destino sobre el quetestajando el grupo que los ayudara a

obtener informacion para el desarrollo del itinexar

Al comparar esta propuesta didactica con las dtsriares, podemos ver un gran
aumento de la participacion y de la cooperaciéredos estudiantes. Practicamente todos los
trabajos muestran, si se observa el historial désiomes, que dos 0 méas estudiantes
trabajaron en los documentos al mismo tiempo aydwoke en las redacciones, agregando,
quitando o modificando lo realizado por otros miemsbdel grupo. Se puede observar
también que hay correcciones y enmiendas de logassde unos a otros participantes.

Aqui, a diferencia de lo ocurrido con el grupo As lestudiantes mantienen una
comunicacion fluida a través de los comentario$ guerpo del documento. Hay diferentes
maneras de realizar instrucciones procedimentatksgyudarse mutuamente. Es posible que
el hecho de contar con un medio de comunicacidrafdel aula (el grupo de Facebook) haya
hecho que los estudiantes estuvieran mas implicealo®! trabajo y mas atentos en cuanto a
las revisiones realizadas por la docente lo quedlle que todos los grupos realizaran
correcciones en los proyectos. La planificaciorsdauenciacion y la mayor significatividad
de la tarea y las sub-tareas parecen tener un@maila positiva en el trabajo grupal. El hecho
de que esta propuesta didactica involucra la toendedisiones y una sucesion de pasos sobre
los que discutir y llegar a acuerdos puede tenervgu con el mayor intercambio que se da

entre los participantes.
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7. Percepciones de los estudiantes acerca de laraemienta

En el apartado que sigue presentaremos algunassdedultados de un cuestionario
que respondieron veintidés de los estudiantes ucvatios en los trabajos llevados a cabo en
esta investigacion. Para realizar este cuestiondifizamos otra de las herramientas del
servicio Google Drive: Google Forms.

Debido a que los estudiantes no contaban con unnémmemasiado amplio del
espaniol, el cuestionario fue traducido al islanpi@s® que los estudiantes se sintieran mas
comodos respondiéndolo. Las preguntas del cuestionéver Anexos) apuntaban
principalmente a comprender como utilizan los pobolsl asociados a Google y otras
herramientas digitales, cdmo perciben los estuelart trabajo grupal a través de Google
Docs, la utilidad de las opciones de las herraragegtotras cuestiones relacionadas con el
uso del procesador de texto en linea y la funcelos profesores.

El cuestionario estaba compuesto por diferentes e pregunta. Algunas preguntas
fueron de tipo cerrado con Unicamente dos alteamt{“si/no”), también hubo preguntas
abiertas en las que los encuestados podian resplm@enente sin que se les brindara una
opcion de respuesta especifica preestablecideedigaron a su vez varias preguntas que se
respondian a través de una escala de tipo Likemsignismo preguntas en las que los
participantes debian seleccionar entre opcionesgomnente definidas.

Nos centraremos principalmente en presentar y ctan&s resultados de algunas de
las preguntas formuladas ya que, de alguna maseraglacionan con los resultados del
trabajo realizado y consideramos que sirven parsgrecomo desarrollar mejores y mas

Gtiles actividades y proyectos con la herramierdadle Drives y sus instrumentos.
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7.1 Sobre el uso de Google Docs para realizar prages escolares

1. ¢Has utilizado Google Docs para realizar pragescolares?

¢Has utilizado Google Docs para realizar proyectos escolares anteriormente?

St 17 77.3%

No 5 22.7%

La gran cantidad de respuestas positivas (77,3"iganque la mayoria de los
estudiantes esta, en algun punto, familiarizadoetdrabajo en Google Docs. Los estudiantes
gue contestaron afirmativamente a esta preguntdieada también informacion acerca del
tipo de proyectos escolares en los que utilizahelaamienta. De acuerdo a su respuesta,
utilizan Google Docs para llevar a cabo trabajagagles de diversas asignaturas (Biologia,
Criminologia, Estudios de género, Inglés, Espafetdn algunas de las mencionadas). Uno
de ellos indicdé que a veces los profesores compalbeumentos con ellos a través de la
herramienta. También se menciond la realizacidpregsentaciones grupales, lo que involucra

otro de los componentes de Google Drive: GooglgeSli
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2. Creo que trabajar en Google Docs es mejor quex tpie acordar en un horario con

el resto de mi grupo para juntarnos después de.clas

Creo que trabajar en Google Docs es mejor que tener que acordar en un horario con el resto de mi

grupo para juntarnos después de clase.

12

10

8
&
4
2
0
1 2 3 4 5
1 0 0%
2 1 4.5%
3 4 18.2%
4 12 54.5%
5 5 22.7%

Este tipo de item involucré una escala de tipettiue iba del 1 al 5 siendo 1 “muy
en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “ni de acuerdm desacuerdo”, 4 “de acuerdo” y 5
“muy de acuerdo”. 17 estudiantes estuvieron derdoue muy de acuerdo con que es mas
sencillo trabajar con la herramienta cada uno dssdmsa que llegar a un acuerdo acerca de
en qué momento reunirse después del horario esgofaera de clase. Unicamente 1
estudiante estuvo en desacuerdo y 4 estudiantegestaron no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo con la afirmacion.
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3. Creo que esta herramienta nos ayuda a trainajar como grupo.

Creo que esta herramienta nos ayuda a trabajar mejor como grupo
10
8

6

4
0 [
1 2 3 4 5

1 3 13.6%

2 1 4.5%
4 18.2%

4 9 40.9%
5

22.7%

Utilizando la misma escala explicada mas arritzaa este item solo 4 estudiantes
estuvieron en desacuerdo con la afirmacién (3 ks en un mayor grado de desacuerdo).
Mientras tanto el 63,6% de los participantes estovi de acuerdo en mayor o menor grado.

Un 18,2% manifestd no estar ni de acuerdo ni eaadesdo con la afirmacion.
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7.2 Sobre la herramienta de comentarios

1. ¢ Consideras util la herramienta para realiaarentarios?

;Consideras util la herramienta para realizar comentarios?

i [0]

Todos los estudiantes que participaron de la etecwestuvieron de acuerdo con la

utilidad de la herramienta de comentarios con Eauenta el procesador de texto.
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2. Creo que los comentarios de la profesora entnaugabajo son utiles, me ayudan a

corregir lo que escribo.

Creo que los comentarios de la profesora en nuestro trabajo son utiles, me ayudan a corregir lo

que escribo.

10

8

]

4

2

0 1 2
1 0 0%
2 0 0%
3 5 22.7%
4 8 36.4%
5 9 40.9%

Si bien 5 de los estudiantes manifestaron no dstacuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion, la gran mayoria (73,3%) considerd caayon o menor grado de acuerdo que

contar con los comentarios de la profesora fueyddapara corregir su trabajo.
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3. Los comentarios de otros miembros del grupoyadan a hacer un mejor trabajo.

Los comentarios de otros miembros del grupo me ayudan a hacer un mejor trabajo

12

10

o N A2 OO @

1 1 4.5%
2 0 0%
3 9 40.9%
4 11 50%
5 1 4.5%

De la misma manera, aunque en un levemente memcergaje (54,5%) la mayoria
de los estudiantes estuvieron de acuerdo con guarcoon comentarios por parte de sus
pares mejoraba su trabajo. Un 40,9% de los estigdiamanifestaron no estar de acuerdo ni en

desacuerdo con esta afirmacién y solo uno de sflesostr6 en total desacuerdo con ella.
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7.3 Sobre el modo en que organizaron el trabajo fue de clase

1. ¢, Como trabajaron grupalmente con la herranfienta

(Como trabajaron grupalmente con la herramienta?
Vidunnum i [11j——2g

— Oiro [1]

P =
Vil vorum a n [0]

Wid skiptum [10]

Dividimos el trabajo y lo hicimos separados
Nos conectamos al mismo tiempo y trabajamos juntos
Trabajamos separados y luego controlamos lo que el resto del grupo hizo

Otro

10 45.5%
0 0%
11 50%
1 4.5%

A pesar de lo que se observa al analizar los doctaseninguno de los estudiantes

parece percibir un trabajo realizado sincronicameba mitad de los estudiantes manifesté

haber trabajado separadamente y luego controlastl del trabajo y las aportaciones de los

comparieros, mientras que el 45,5% simplemente omeadiaber dividido el trabajo y luego

trabajar por su cuenta en la seccion corresporadient

El encuestado que selecciond la opcién “Otro” esfprque basicamente hizo todo

solo porque nadie queria escucharlo.
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2. ¢ Como te comunicaste con el grupo mientrasjaiada en el proyecto?

Google chat [1]

— Ofro [5]

Spjalli & Fa[11] —

——— Hittumst | @i |5

Hittumst | i [0

Cara a cara en la escuela
Cara a cara después de la escuela
Facebook chat
Google chat

Otro

¢Como te comunicaste con el grupo mientras trabajaban en el proyecto?

22.7%
0%
50%
4.5%

22.7%

La mayoria de los encuestados (50%) sefiald6 quentaurticacion grupal se daba a

través de la herramienta de chat con la que cueatabook. Cinco estudiantes declararon

comunicarse cara a cara en la escuela y uno dedjtohacerlo a traves de la aplicacion de

chat con la que cuenta Google en su plataformaodea electronico Gmail. Cuatro de los

cinco estudiantes que seleccionaron “Otro” marafest no haber tenido interaccion con los

otros miembros del grupo, mientras que el restaxpéicé que se comunicaban a través del

documento mismo y luego de manera personal erratibale clase.
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7.4 Ventajas y desventajas de usar Google Docs

A continuacién presentamos las respuestas dadabgp@studiantes cuando se les

preguntd acerca de las ventajas y desventajasngoateaban al trabajar con la herramienta.

VENTAJAS

Puede ser dificil juntarse asi que Google Docs @uedtar los inconveniente
organizativos.

Muchos, el hecho de que no hay diferentes versideledocumento.

Se puede ver lo que otros estan haciendo.

Muchos, todos pueden trabajar en el momento eneeles resulta conveniente.

Se puede trabajar desde casa.

Cdémodo.

Se puede ver quién hizo qué, es facil acceder trrak

Se puede dividir de manera equitativa.

No es necesario reunirse.

No hace falta encontrarse fuera de la escuela.

Todos trabajan en el mismo documento y todos puedeio que se hace y no se
hace. Es util.

Es facil hablar entre todos y sefialar cuestiones.

Es util para que todos puedan ver el mismo trahlagoismo tiempo.

No hace falta reunirse en persona.

Todos pueden usarlo.

Es bueno que guarda las cosas automaticamente haspersonas pueden trabajat
al mismo tiempo.

Se puede abrir siempre y en cualquier lugar.

Todos pueden trabajar en el proyecto a su proprmpd. No hace falta trabajar al
mismo tiempo pero de todos modos el proyecto estaesolo lugar.

No hace falta enviar el archivo entre los miemigisgrupo.

Es facil ver qué es lo que otros estan haciendo.

Es atil.

Permite trabajar juntos cuando no es posible jeatan persona.

S

Las ventajas sefialadas tienen que ver principaérant la posibilidad de trabajar en

grupo sin necesidad de acordar un encuentro priesdoajue tiene como resultado que cada

integrante puede realizar las tareas a su propmp. Otra ventaja que se repite entre las

respuestas es el hecho de que no hay diferentesndatos circulando en los que cada

integrante realiza modificaciones lo que puedelt@sen una multitud de archivos diferentes.
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DESVENTAJAS

Pocas.
Puede resultar confuso.

Ninguna.

Ninguna.

En este proyecto diferentes personas estaban rmagclano hubo tiempo en la
escuela para trabajar con él.

Algunas personas no trabajan.

Otra persona puede cambiar lo que escribi.

Puede ser cadtico.

Mmm Ninguna, supongo.

No veo ninguna.

Pocas.

No puedo pensar en nada.

A veces me olvidaba del proyecto.

Ninguna.

No es una cooperacién y uno termina haciendo toflm &s facil de olvidar el
proyecto y no se reciben notificaciones cuandoaegor hace comentarios.

Es facil arruinar todo.

Es problematico si hay que entregarlo por correo.

No sé, creo que es bastante util.

Lo Unico que encuentro problematico es que no sgmi tuviera que hacer el
proyecto excepto si entraba al grupo de Faceboekaddrdaba del proyecto tarde y
terminaba haciendo el proyecto a ultimo momento.

e Ninguno de momento.

e Nadie quiere trabajar fuera de la escuela, es almajw muy impersonal, es mas
dificil trabajar juntos.

En general parece haber acuerdo en que no hay smdekaentajas al utilizar la herramienta
para trabajar de manera grupal. Las respuestasaué se enumeran algunas de ellas tienen
gue ver con lo que parece ser una falta de entientoren el uso de la herramienta lo que
hace que, por ejemplo, no sepan como selecciorgci@an de recibir notificaciones cuando
alguien realiza comentarios o perciban el trabajoaalgo “caotico”. También se puede ver
gue muchos estudiantes se quejan del eterno prahldeitrabajo grupal: “algunas personas
no trabajan” y “uno termina haciendo todo solo”.
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8. Conclusiones

Las preguntas de investigacion que nos propusiesonder a partir de este trabajo
son simplemente un primer acercamiento al an@aipotencial de los procesadores de texto
en linea, asi como otras aplicaciones de oficima stmilares caracteristicas. Creemos que
responderlas nos llevara a poder plantearnos nupt@sogantes acerca de las ventajas que
podemos encontrar en el uso activo de estos instrio® y acerca de codmo explotarlos de la
manera mas completa posible.

Consideramos que la herramienta tiene mucho peateyei que permite tener un buen
seguimiento del trabajo que los estudiantes raalibyunas de sus caracteristicas posibilitan
que los aprendientes utilicen el andamiaje no péata aprender la lengua sino también para
visibilizar sus modos de trabajar y las estrategisscada uno de ellos pone en préactica. Nos
resultan especialmente relevantes las estrategiipa metacognitivo que son centrales para
el estudiante en cuanto al fortalecimiento de leorsamia. Los estudiantes evidencian, a
través del trabajo con Google Docs, la manera euéaafrontan el trabajo y su resolucion, y
esto muchas veces se puede apreciar en lo que dimll@snar instrucciones procedimentales.
A su vez, la posibilidad del docente de interveoin cierta frecuencia y a lo largo de todo el
proceso de escritura para sefialar los lugaressdereducciones en lo que deben concentrarse
es de gran utilidad para que los aprendientes camalicontrolen y monitoreen sus
producciones. Como se observa en el apartado dsignénuchos alumnos pusieron en
funcionamiento una serie de estrategias para émeeguando se les subrayo los lugares en
los que podia llegar a haber problemas. Es ensest&lo en que estamos de acuerdo con la
siguiente afirmacion de Arnold y Ducate:

The fact that many educators see CMC as a valugpéeof educational technology is
partly due to certain inherent features of the mmexdi which affect and shape
participants’ interaction. [It] provides a time lagtween reading a posting, formulating a
reply, revising it, and finally sending it. Thiadk of time pressure allows more time for
reflection (Duffy, Dueber, & Hawley, 1996; GarrisoAnderson, & Archer, 2001;

Meyer, 2003), which is often lacking in the dynamait fast-paced discussions typical of
classrooms. (2006: 43)

Ademas, que el docente disponga de todos los megidé actividad de sus alumnos le
permite evaluar de manera formativa, tanto grupalcindividualmente. La opcion de poder

revisar el trabajo de los estudiantes paso a pasm especto muy positivo que, ademas de
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beneficiar al profesor, también favorece a los dighies, ya que, con ayuda de estos
registros, pueden volver sobre sus produccioneasy, es posible facilitarles su propia
autoevaluacion, elemento clave en el desarrollsudgutonomia en el aprendizaje.

La comunicaciéon fluida entre el docente y el estnidido es un elemento central
también para que esta y otras herramientas seaor regplotadas. En ese sentido, los
docentes que propician a sus estudiantes la credei®LEs a través de las herramientas que
se utilizan en clase, como por ejemplo el uso d@ag en Facebook, parecen favorecer la
generacion de redes de aprendizaje entre sus a#eslio que puede estar relacionado con
una mayor participacion y cooperacion en sus grupesemos que el trabajo entornos como
el que presenta Google Drive aumenta las instamgasolaboracion y pone en contacto los

PLEs de los estudiantes a través de las PLNs.

Una ultima cuestion en la que queremos detenemosl&cion a las caracteristicas de
la herramienta estd asociada a las respuestassdeuéstionarios que realizamos. Los
resultados reflejan en buena medida que es nezesdrenar a los estudiantes en el uso de la
herramienta para fortalecer el trabajo que realiEdrdesarrollo de la competencia digital
puede ser clave en este sentido. Un mejor conacimide la herramienta hara que los
recursos con los que cuenta sean mejor explot&tideecho de que los estudiantes escriban
indicaciones de tipo procedimental en el cuerpoteeilo podria estar indicando que los
estudiantes tienen poco presente la posibilidagalear comentarios por fuera del trabajo en
si mismo, por ejemplo. Muchas de las respuestaasdpdr los entrevistados sobre las
desventajas que encuentran en el uso de Google Bxplicitan un escaso conocimiento de
las caracteristicas de la herramienta y la necgsidaun mayor entrenamiento durante las
instancias presenciales para fortalecer el trao@j@ de clase.

Respecto del tipo de tareas que fomentan mayorecaciPn y autonomia, el
desarrollo de tres propuestas didacticas biennthstien cuanto a su disefio, secuenciacion,
tipo de consignas y objetivos nos permitio ver ltagios diferentes en la manera en la que los
estudiantes afrontan el trabajo grupal. Si bienplasieros dos proyectos dieron muestras de
algunos rasgos de cooperacion y trabajo autbnamsa;dracteristicas de la tercera propuesta
estan mucho mas en linea con el marco para ungg@gda2.0 que proponen McLoughlin y
Lee y que queda expresada en la figura que SigS8(246):
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Personalisation Participation

+ Learner choice + Communication
+ Learner agency + Collaboration
+ Customization + Connectivity

Self-regulation
management

Community

Productivity

+ Leamer-created content
+ Contribution to knowledge
+ Generativity

+ Creativity and innovation

llustracion 37. Pedagogia 2.0

Pareceria ser central para que usar Google Dolesatase de ELE tenga sentido que
los estudiantes realicen actividades que estémiatiss teniendo en cuenta estas tres P.
Actividades como la de la tercera propuesta llevdos estudiantes a desarrollar sus propios
entornos de aprendizaje porque los “obligan” ar;leesar y compartir’. Tareas en las que
los estudiantes puedan tomar sus propias decisinaessiten de la interaccién con sus pares
para llegar a acuerdos, creen contenidos proplasvaz que contribuyen a generar nuevos
conocimientos, entre otras de las caracteristinasMgLoughlin y Lee consideran principios

de la pedagogia 2.0, parecen propician un trabagpanoperativo y autbnomo.

Como sefala Erdocia en su articulo sobre la aut@emel aprendizaje de lenguas,

El PCIC (2006: 93-94, 96-97) establece los cometakl aprendiente autbnomo segun los
factores cognitivos y afectivos del proceso de ragizaje. Son un total de seis —control del
proceso de aprendizaje, planificacion del aprefglizgestion de recursos, uso estratégico de
procedimientos de aprendizaje, control de factpeésoafectivos y cooperacion en el grupo.

(2014: 11)

Creemos que el andlisis de los resultados de fesedtes propuestas didacticas
disefiadas demuestra el potencial que tareas, asmuk los estudiantes llevaron a cabo al

93



elaborar un itinerario, tienen para desarrollaoeseis cometidos a través del trabajo grupal

mediante procesadores de texto en linea como GDogle
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10. Anexos

10.1. Cuestionario completo y resultados

Hversu gamall/gomul ert pu?

18 [9] 17 2 9.1%

18 10 455%

19 9 40.9%

o1 ) 20 1 45%
L 172 e 0 0%

18 [10]

Kyn
Karlkyn 8 364%
Kvenkyn 14 G3.6%

Kvenkyn [14] —

Karlkyn 8]

Att pa adgang ad Gmail?
Ja 22 100%
MNei 0 0%

Ja [22]

Nei [0]
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Notar pu Google+?
Ja 4 182%

i o,
Mei [18]— Mei 18 81.8%

——Ja 4]

Hvert af eftirfarandi pjonustum Google notar pu?

- Gmail 19 86.4%
omai Blogger 0o o
Blogger | Drive / Google docs 15 682%

Google hangouts/chat 0 0%
Google tranzlator 10 455%
Google hangouts/chat :

Google translatar-_

0 4 8 12 16 20

Hversu oft skodar pu télvupéstinn pinn?

—— Alia dapa [9) Sjaldnar en einu sinni { viku 2 9.1%
Einu ginni i viku 3 136%
I Tvisvar i viku 3 136%
- Oftar en prisvar i viku 5 227%

Oftar en pris [5]—§ . )
Sjaidnar en e [2] Alla daga 9 409%

Twisvar | vik [3] i

Hversu miklum tima eydir pu a netinu einungis i laardom?

Minna en klukkutima a dag 9 40.9%
A mili 1 og [10] Amill 1 og 2 klukkutima a dag 10 45.5%
Amilli20g (3] Amill 2 0g 3 klukkutimaddag 3 136%
Maira en 3 1 [0] Meira en 3 tima & dag 0 0%

Minna en kiuk [9]
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Hvada adrar stafranar samskiptaleidir notar pu?

Facebook 21 955%

Fagebook Twitter 6 273%
Twitter Skype 10 455%

Snapchat 12 54.5%

Whatsapp 0 0%

Snapchal Otro 5 227%

Skype

Whatsapp

Otro

0 4 8 12 16 20 24

Hafdir pu notad Google docs adur en pu tékst patt i pessu verkefni?

Ja 20 90.9%
Mei 2 91%

— Nei [2]

Ja[20]

Til hvers notadir pu Google docs adur?

Til ad vista skjdlin min i télvuskyinu (e. cloud) 5 227%
Til ad vinna ad verkefni med fleira falki. 14 636%
Til a8 vinna [14] — — Otro 2 9.1%

—Til af vista [5]

Hefur pu notad Google docs adur vid verkefnavinnu i skelanum?

Ja 1T T73%
——Mei [5] Nei 5 227%

JA[1T]
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Vid hvers konar verkefni?

Allskyns

Hopverkefni og til aé geta prentad ut verkefni | skalanum.
Hépvinnu i iffreedi

Hdpverkefni med dérum nemendum

til ad deila ppt verkefnum eda vid gerd texta [ hop
Afbrotafraedi. kynjafreedi og bara allskonar kynningar

Hopaverkefni, og pegar kennari deilir skjali

Hversu oft athugadir pa hvort vari buid ad bata vid athugasemdum vid skjalid?

Sjaldnar en a 9] Alla daga 5 227%
Annan hvern dag 8 364%
Sjaldnar en annan hverndag 9 40 9%
Alcrei [0] Aldrei i} 0%
Annan hvern d [8] Alla daga [5]
Fannst pér sa valmaoguleiki ad haa gt vari ad baata vid athugasemdum gagnlegur?
Ja 22 100%
Nei 0 0%
Ja Nei [0]
Hvernig attir pi i samskiptum vid hopinn pinn 4 medan hépavinnu st6d?
Google chat [1] Hittumst i eigin persdnu i skolanum 5 227%
——Qtro [5] Hitturnst i eigin persdnu eftir skala 0 0%
Spjalli a Facebook 1 50%
Google chat 1 5%
Spjalli & Fa [11] —
Otro 5 227%
~— Hittumst i i [5]
—— Hittumst [ &i [0]
Hvernig vann hépurinn ad verkefninu?
Vid unnum i [11] Vid skiptum med okkur verkum og unnum i sitthvoru lagi. 10 455%
Vid vorum a netinu & sama tima og unnum saman 0 0%

Vid unnum i sitthvoru lagi og fylgdumst med hvad hinir i hopnum gerdu. 11 50%

——Oro[l] Otro

Vil vorum & n [0]—

Vid skiptum [10]
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Hvada kosti sérd pua vid ad nota Google docs i hépavinnu?

Pad getur verid erfitt ad hittast svo ad google docs spara dparfa vesen i kringum pad.
Mikla, pad ad pad séu ekki nokkrar mismunandi dtgafur af skjalinu

kostur ad madur getur sed hvad adrir eru ad gera

Mikla, allir geta gert a sinum tima pegar peim hentar

getur unnid heima

beegilegt

Madur ser hvad hver gerir, auvelt ad nalgast efnid

Hvada galla sérd pu vid ad nota Google docs i hopavinnu?
Faa

pad getur verid ruglingslegt

Enga
enginn
i pessu verkefni var pad a8 dliku falki var blandad saman og fengum ekki tima i skolanum til a8 vinna petta verkefni

sumir gera ekkert

Mér finnst betra ad vinna ad hépaverkefnum i gegn um Google docs en ad purfa ad finna tima par sem allir geta hist eftir skola.

12 10 0%

10| 2 1 45%

al 34 182%

6 4 12 545%
5 5 227%

4

2l

ol

g kys fremur ad bua til skjal 2 Google docs en ad purfa aé skila utprentadri ritgerd

E

6

5l

4]

3

2]
1111
P

1 2 91%
2 6 27.3%
3 6 27.3%
4 6 27.3%
5 2 91%
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Eg veiti athugasemdum kennara meiri athygli ef par eru sem athugasemdir a Google docs en ef pa=r varu sem leidréttingar a Gtprentadri ritgerd

154 1 2 91%
2 2 3 136%
_ 3 14 B36%

# 4 2 91%
61 5 1  45%

mi -
qi 2 3 4 5

Mér finnst athugasemdir kennara a verkefni okkar hjalplegar, paer hjalpa mér ad leidrétta pad sem ég skrifa.

10 1 0 0%

5 2 0 0%

3 5 227%

5 4 8 364%

& 5 9 40.9%
2 |
L

Mér fannst 6pagilegt ad kennarinn geti fylgst med proun verkefnisins

8 1 4 182%
2 8 364%

6 3 7 318%

) 4 2 91%
5 1 45%

2

0

Ad lesa pad sem adrir medlimir hopsins skrifa i skjalié adstodar mig vid ad lara nyja hluti

12 11 45%

10 2 3 136%

8 305 227%

. 4 12 545%
5

4

2

I 1 4.5%
o . l [ |
1 2 3 4 5
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Athugasemdir annara i hopnum hjalpudu mér vid ad gera betur
12

1 1 45%

10 2 0 0%

&l 309 409%

. 4 11 50%
5 1 45%

o

2.

0.

Mér finnst opaagilegt pegar adrir medlimir i hépnum leidrétta mig eda setja at a pad sem ég hef skrifad
10 40.9%
31.8%

9
. 7
5 22.7%
1
0

B.
4.
2.
ol I
12 3 4 5

Eg held ad petta namstaki hjalpi okkur vié ad vinna sem hépur
10 1 3 136%

45%
0%

L R O

4 2 1 45%
3 4 182%

4 4 9 409%

4 5 5 227%

o .. .

1 2 3 4 5
Hvad finnst pér um hlutverk kennarans sem stjérnanda skjalsins?
Edlilagt [7] Mjag mikilvesgt 4 18.2%

Mikilvas gt 10 455%
Edlilegt T 31.8%

— Ekki mikilvaeg [1]

Ekki mikilvezg 1 4.5%

Mikilvazgt [10] Mijbg mikilvaeg [4]
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Finnur pu fyrir meiri ahuga a ad nota Google docs?
Ja 18 81.8%
Mei 4 18.2%

—— Mei [4]

Ja[18]

Langar pig ad nota Google docs vid hopaverkefni i framtidinni?

Ja 20 90.9%
Mel 2 91%

— Mei [2]

Ja [20]
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