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Agrip

Allir vefir bua yfir efni. Efni vefsins er pad sem dregur notandann ad, fangar athygli
hans og leidir hann afram i verkefnum sinum & vefnum. Stadreyndin er st ad & 21.
6ldinni hefur adgengi ad vefnum ordid sifellt einfaldara og betra. I kjolfar pess hefur
flodbylgja efnis 4 vefnum skollid 4. Efnisstefna er adferd sem tekst & vid pa askorun
a0 gridarlegt magns efnis er 4 vefnum. Hun skilgreinir lykilskilabod vefsins, markmid
pess, tilgang og tryggir ad efni vefsins nai arangri. Hun veitir skilning 4 notendavaenu
efni med greiningum og rannsoknum og framleidir efni 1 samremi vid pad. Hin
hjalpar einnig til vid ad proéa raunhaefa og sjaltbara birtingarasetlun efnis og sér til
pess ad efni sé vidhaldid. En til pess ad gleda hana lifi parfnast hiin jafnvegis milli
vidskiptamarkmida, parfa notenda, ritstjornarstefnu, hoénnunarlegrar synar,
upplysingaarkitektirs og annarra teknilegra patta. Efnisstefna hefur hlotid aukin
hljémgrunn 4 undanférnum arum, pé sérstaklega i Bandrikjunum og mun halda afram
a0 proast i takt vid breytt vefumhverfi.

bessi ritgerd fjallar um grundvallaratridi efnisstefnu 4 vef, raetur hennar, préun og
helstu freedimenn. Ritgerdin varpar ljosi 4 pann efnisheim sem vid buum i tengslum
vid vefinn og hvernig efnisstefna hefur préad adferdir og skipulag sem byr til
notendavant efni sem ner arangri. Hun fjallar um vef sem hefur innleitt efnisstefnu
med arangursrikum hatti og ad lokum er efnisstefna sett i samhengi vio islenskan

vefheim.
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Inngangur

Vefurinn er efnismidill, hann er stadur par sem notendur nalgast efni, lesa pad, birta
eda nyta i akvednum tilgangi. Hindranir og takmork vio utgafu efnis & vef eru afar
litlar 1 dag sem hefur leitt af sér yfirgengilegt magn pess. Taekifeerin til ad skapa gott
efni hafa ad sama skapi aldrei verid meiri en magn og gadi haldast ekki alltaf i
hendur.

[ dag hefur hlutverk og veaegi vefsidna aukist gridarlega og notendur eru upplystari
og sifellt 1 leit a0 nyrri pekkingu. bvi verda vefsidur ad svara peim krofum med
fagudu og notendavenu efni. En meira efni dugar ekki til, pad parf ad vera
videigandi, rétt og pydingarmikid og svala pekkingarporsta notenda. A undanfornum
aratug hefur ordid vakning um ad 16gd sé ahersla 4 efni vefsins og gadi pess, sem 4
sér birtingarmynd 1 adferd sem kallast efnisstefna (e. content strategy). Efnisstefna er
aodferd vio ad skipuleggja gerd, dreifingu og vidhald & gagnlegu og notendavaenu efni
a vef. Hun skilgreinir lykilverkefni vefsins, tilgang og markmid efnisins og bruar bilid
milli notandans og hagsmunaadilans. Gott efni & vef er eitt af undirstoduatridum i
velgengi fyrirtaekja eda stofnana 4 vefnum og mun halda pvi hlutverki um 6komna tid.
bvi er pad hlutverk skipuleggjanda efnis (e. content strategist) ad vera i forystu, stilla
saman mismunandi strengi sem skapar notendavena, arangursrika og gagnlega
utkomu.

[ pessari ritgerdur verdur fjallad um adferd efnisstefnu, hver eru grundvallaratridi
hennar og hvernig skipuleggjandi efnis starfar. Eins verdur fjallad um raetur pessarar
ungu greinar og fotfestu hennar i dag dsamt pvi ad fjallad verdur um www.gov.uk

sem hefur innleitt efnisstefnu med gédum arangri.



1 Ofgnott efnis a vefnum

A 21. 6ldinni hefur adgengi ad vefnum ordid sifellt betra og audveldara. Um 40%
ibtia heimsins eru na nettengdir, sem er yfir 3 milljardar manna. Arid 1995 voru innan
vid 1% ibuafjolda heimsins nettengdur og hafa netnotendur heimsins tiufaldast fra
arinu 1999 til 2013 (Internet users, 4.4.). Vefurinn er i dag midill sem er drifinn afram
a efni. Efni er birtingarmynd upplysinga sem eru skrifadar nidur, ljosmyndadar,
skrasettar, teknar upp eda skipulagdar 4 einhvern akvedin hatt (McGovern, 2006: 3,
28). Vefurinn er p6 ennpa ungur midill en pratt fyrir pad stendur mannfolkio frammi
fyrir 6trulegu magni af upplysingum alls stadar. Fra arinu 2013 hefur 90% af 6llum
gognum heimsins verid buin til (What is big data? 4.4.). Vid stondum ekki lengur vid
strandlengjuna og horfum 4 upplysingadlduna nélgast, vid erum 4 kafi i henni. Texti
og efni er allt 1 kring, vid lesum greinar, sdgur, bloggferslur, ritddma, umfjallanir,
leidbeiningar, auglysingatexta, horfum 4 myndbond, hlustum & hladvorp og afram
meetti telja. Efni er skapad af okkur og er til stadar til pess ad leidbeina okkur afram
og virkja okkur sem notendur. Vid erum annad hvort utgefendur efnis eda notendur,
oftast ner erum vid badi.

Bloggskrif eru gott demi um pad hversu margir eru utgefendur efnis 4 vef. Medal
utbreiddustu og vins®lustu vefsidna fyrir bloggskrif eru wordpress.com og
tumblr.com. I april arid 2015 voru ramlega 230 milljén bloggsidur til 4 tumblr.com,
40 milljonir bloggfersina eru birtar 4 hverjum degi og heildarfjoldi bloggfaersina &
sidunni eru um 108 milljardar (About, 4.4.). A wordpress.com eru yfir 409 milljonir
manna sem skoda meira en 19,1 milljard bloggfersina. Notendur 4 Wordpress birta
um 500.000 bloggferslur & hverjum degi, yfir 60,1 milljon nyjar bloggferslur a
hverjum manudi og 61,5 milljon athugasemda koma & faerslurnar 4 sama tima (A live
look at activity across WordPress.com, 4.4.). Af pessum tolum mé greina ad pad eru
litlar sem engar homlur & birtingu efnis & vef, pad eina sem parf er adgangur ad télvu
eda snjallteeki og semileg internettenging. Petta hefur 1 for med sér mikil teekiferi en
4 sama tima ognanir. Fleiri teeki, fleiri rasir og sterri vettvangur til birta efni hefur 1
for med s¢ ad miklu meira magn af efni er birt 4 vefnum en nokkru sinni fyrr.
Heildarfjoldi vefsiona i loftinu eru teplega 1 milljardur (Total number of websites,
a.4.) En a sama tima og ofgnoétt upplysinga umlykur notendur pvi meira horfa peir
fram hja peim. Notendur hafa ekki tima, polinmadi né getu til ad medtaka allt efni

sem beint er ad peim. Pess vegna er gridarlega mikilvagt ad velja réttu ordin, greina



pad sem skiptir mestu mali fyrir notendur og koma pvi til skila 4 réttum stad a réttum
tima. [ heimi par sem upplysingaflaedi og efni trollridur 6llu hefur efnisstefna rutt sér

rams sem vidleitni til pess ad koma einhverjum bondum & efni med vel utferdri

stefhu.



2 Reaetur efnisstefnu

Efnisstefna er ung grein en & retur sinar i greinum sem eru allt annad en nyjar af
nalinni. Til pess ad skilja ad fullu hvad efnisstefnan felur i sér og hverju hun getur

aorkad er mikilvaegt ad skoda hvad liggur henni ad baki.

2.1 Ritstjorn og utgafa

Fyrst og fremst eru fraedi efnisstefnunnar natengd ritstjérnar- og utgafustarfi. Um leid
og vefsida er sett i loftid eda efni birt 4 vef, eru peir sem standa ad pvi ordnir
titgefendur. Utgefendur boka, dagblada og timarita skipuleggja langt fram i timann
hvernig efni peir vilja skapa og birta. Utgefendur baa yfir malanlegum ferlum og
setja timaramma utan um gerd, birtingu, dreifingu og vidhald efnis. Peir myndu seint
byrja 4 pvi ad hanna bok og setja sidan efnid inn & sidustu stundu. Vefnotendur likt og
lesendur bdka og timarita krefjast notendavaens efnis. bvi parf efni ad vera
forgangsatridi a4 vefnum (Halvorsson, 2010: 21).

Erin Kissane tekur fram i bok sinni The Elements of Content Strategy ad
mannfo6lkid hugsi, kenni og tengist hvert 60ru i gegnum sdgur og frasagnir. Ritstjorar
pekkja reglurnar um hvernig skapa eigi géda sogu eda koma fra sér framurskarandi
efni og vita hvernig peir eiga ad adstoda adra vid pad. Kissane telur mikilvegt ad
tileinka sér pessar reglur vegna pess ad langflest verkefni efnisstefnu fjalla um og
takast 4 vid frasagnir, sogur eda skilabod af einhverju tagi sem hafa 4hrif 4 notandann
(Kissane, 2011: 18-20). Einnig styra ritstjorar oft & tidum her af folki i tengslum vid
a0 koma bok, dagbladi eda timariti fra hugmynd ad utgafu og ma audveldlega
heimfaera pad & efnisstefnu. Skipuleggjandi efnis parf ad vinna med 6likum adilum og
tengja mismunandi freedi saman til ad fa sem besta utkomu. Skipuleggjandinn vinnur
m.a. med vefhonnudi, markadsmanneskju, upplysingaarkitekt, forritara og
hagsmunaadila. Skipuleggjandinn parf ad bua yfir hagnytum stjérnunarhefileikum og
geta tekist 4 vi0 samskipti og samskiptadrdugleika rétt eins og ritstjorinn. Einnig er
kostur ad skipuleggjandi efnis hafi gott auga fyrir réttu ordalagi og tungumalanotkun
asamt pvi a0 hafa astridu fyrir pvi ad saga sé rétt og vel sogo likt og krafa er gerd i
ritstjornarstorfum. 1 atgafustarfsemi snyst allt um ad vinna athygli lesandans og
vidhalda henni, ritstjorar vinna fyrir lesendur og ef verkin né ekki til peirra er vodinn
vis. Raunin er st ad godir rith6fundar vita hvad dkvedinn hopur lesenda vill lesa, en

abyrgdin ad styra efninu i att ad peim hopi liggur hjé ritstjoranum. Pad sama ma segja



um vefinn, notandinn er s& sem skiptir hofudmali og ad na til hans med goédu og
gagnlegu efni sem vidheldur athygli hans er a4 abyrgd skipuleggjanda efnisins. Pannig
0dlast vefur traust og tiltrii notandans. Til pess ad innleida efnisstefnu sem virkar parf
a0 hugsa eins og utgefandi, hann er sa sem hliir ad efninu og fer med pad sem
verdmeeti (Kissane, 2011: 16-18).

A0 gefa ut gagnlegt og notendavant efni a vef getur einnig verid kostnadarsamt.
betta er stadreynd sem ritstjorar hafa lengi verid medvitadir um. Ef 1itid er til peirra
sem fa greidd laun fyrir storf sin i tengslum vid boka- eda timaritattgafu eru pad i
flestum tilfellum ponokkrir starfsmenn. Pad sama @tti ad gilda pegar efnisstefna er
innleidd og efni 4 vef er birt. Ef ekki er tekid tillit til pess tima og audlinda sem
vinnan krefst er efnid oliklegra til arangurs. Pad parf ad vinna undirbiningsvinnu og
fa folk 1 1i0 med sér (Kissane, 2011: 20-22). bad er pvi margt sem ritstjornarstorf og

utgefendur geta midlad 1 efnisstefnu 4 vef.

2.2 Syningarstjorn

Syningarstjori listasafns (e. curator) er adili sem annast, gatir og sinnir safni og
munum pess. Petta er adili sem notar skilningarvit og stil til pess ad velja og rada
listmunum pannig ad peir segi sogu, komi skilabodum & framfaeri og skapi viobrogd
medal gesta. betta near til grundvallaratrida efnisstefnu pvi skipuleggjandi efnis parf
ad nalgast efni med stefnu i huga sem velur og stadsetur efnid rétt, flytur skilabod og
hvetur til athaftna. Skipuleggjandinn setur upp og forgangsradar efni 4 vefnum eins og
syningarstjorinn stillir upp syningarsal. Skipuleggjandinn getur sétt i handbragd
syningarstjorans um hvernig er haegt ad skapa upplifun fyrir notandann (Scime, 2009).
Annad ahersluatridi i listasyningum er ad gestir geti varid tima i listinni, skodad hana,
hugsad um hana og upplifad hana. Til pess parf ad vera goour adgangur, litlar sem
engar truflanir og godar lysingar. Petta er grundvallaratridi sem efnisstefnan sekir i,
ad efni 4 vefnum sé adgengilegt, skyrt, lesanlegt og ad engar truflanir eigi sér stad svo
notandi geti att anagjulega upplifun. Loks nota listaséfn og galleri ndkvaema og
formlega ferla til pess ad halda utan um vidkvema og verOmaeta muni sina. Slikum
ferlum ma midla 1 efnisstefnu, ferlar sem geta dregid verulega ur oreidu eda

flekjustigi 1 storum og vidamiklum efnisverkefnum (Kissane, 2011: 24-25, 27).



2.3 Markadssetning

Efnisstefnan sekir einnig dhrif ur markadssetningu. Pad er i stuttu mali st adferd ad
setja vorur 4 markad, og reyna ad hafa ahrif & hegdun folks med pvi ad sannfzra pad
um ad kaupa vorur. Markadssetningin notar adferdir maelskulistar, ad skrifa og tala til
pess ad sannfeera. Efnisstefna sakir i peer adferdir og reglur markadssetningarinnar ad
pvi leyti ad efni er & sama hatt skapad til pess ad sannfzra, en einnig til pess ad
upplysa og skemmta og i morgum tilfellum ad selja. I markadssetningu eru pad
skilabodin, hugmyndirnar og sogurnar 4 bak vid pau sem skipta mali. Pessar
hugmyndir, innihald og framsetning eiga sinn patt i ad mota efni vefsins (Kissane,

2011: 28-30).

2.3.1 Efnismarkaossetning

Markadssetning hefur lengi notast vid pa adferd ad dreifa efni sem byggir upp tengsl
vid nuverandi eda verdandi vidskiptavini. Eitt pekktasta demid er fra aldamotunum
1900 pegar Michelin dekkjaframleidandinn dreifdi okeypis baklingum til 6kumanna
med hagnytum upplysingum um géda vidkomustadi, vidhald bila og bilaverkstedi a
pj6dvegum Evrépu dsamt 60rum gdédum rddum fyrir ferdalagid. Markmidid var ad
bata jadkveda imynd Michelin og f4 dkumenn til ad keyra meira. Michelin dreifodi
35.000 eintokum i fyrsta upplagi og hof sidan s6lu & bokum byggdar &4 sému hugmynd
(Jon Heidar Porsteinsson, 2013).

Fyrirteeki hafa i siauknum meli attad sig & pvi ad hefobundin markadssetning
skilar ekki sama arangri og 40ur pvi miklu meira magn af efni er birt 4 vefnum i dag
og krofur notenda ordnar heerri. Fyrirtaeki hafa pvi leitad nyrra leida og hefur hugtakid
efnismarkadssetning (e. content marketing) hlotid gridarlegt vegi a4 undanférnum
misserum. Drifkrafturinn 4 bak vid efnismarkadssetningu er ad fyrirtaeki vilja betri,
sterkari og beinni tengingu vid vidskiptavini sina. Hin snyst um ad fyrirtaki bui til og
dreifi hagnytu, skemmtilegu og dhugaverdu efni til peirra afmorkudu markhdopa sem
fyrirteekid vill na til. Efnissmarkadssetning byggir 4 peirri hugmynd ad med pvi ad
gefa folki hagnytar upplysingar med ahugaverdum hetti, 4 peirra forsendum mun pad
skila aukinni solu og tryggd vid fyrirtekid til lengri tima. Efnismarkadssetning felur i
sér ad fyrirteki eigi samskipti vid nuverandi eda verdandi vidskiptavini sina og
upplysi pa 1 stad pess ad reyna ad selja peim vorur beint (What is Content Marketing,
a.a.). Efni af pessu tagi er oft i formi myndbanda, demisagna, bloggs, fredsluetnis,
mynda, fréttabréfa, tolfreediefnis eda persoénulegra frasagna. Efnismarkadssetning er

b6 langtimaverkefni sem midar & pvi ad fyrirteeki verdi sjalfstedir utgefandur & efni



med tid og tima og reidi sig pvi ekki & kaup & auglysingum og umfjéllunum i
fjolmidlum. Med pessu geta fyrirteki styrt efni sinu betur, sagt sinar eigin ségur og
haft bein samskipti vid vidskiptavininn. Efnismarkadssetning ma segja ad sé nytt
hugtak 4 gamalli hugmynd.  araradir hafa fyrirteeki sagt sogur til pess ad lada til sin
og vardveita vidskiptavini likt og Michelin dekkjaframleidandinn gerdi &
arangursrikan hatt (Jon Heidar Porsteinsson, 2013).

Efnisstefna og efnismarkadssetning eru adskilin hlutverk en pau tengjast ad
verulegu leyti i markadssetningu efnisins, pau vinna saman ad pvi ad skapa gagnlegt
efni sem neer til vidskiptavina. Efnismarkadssetningin teiknar upp sdéguna og akveour
a hvada vettvangi fyrirtakid muni tengjast vidskipavininum. Efnisstefnan tryggir ad
samreemd stefna sé i ferli, skilabodum og framsetningu peirra 4 6llum vettvangi.
gegnum notendapersonur, leitarvélabestun, vefgreiningartol, samkeppnisgreiningu og

uppbyggingu efnisins deila pau hlutverkum sinum (Harbaugh, 2014).

2.4 Upplysingafraedi

Upplysingafradi snyst ad mestu leyti um ad proéa hagnytar leidir ad endurheimta,
geyma og safna saman upplysingum. Upplysingafredi hefur haft ahrif & efnisstefnu
og skapad pad sem kallast upplysingaarkitektar (e. information architecture) i dag en
pad er grein innan veffredanna sem snyst um ad hanna skipulag og uppbyggingu
efnis 4 vef. Upplysingaarkitektar starfa yfirleitt naid med skipuleggjanda efnis i
upphafi verkefna vid ad koma r6d og reglu & dreidu sem hjalpar notendum ad leysa
verkefni sin & vefnum. Upplysingaarkitektir og efnisstefna ma segja ad séu tveer
hlidar 4 sama peningnum, pad er ekki hagt ad hanna arangursrika og goda
notendaupplifun med Ilélegu efni. Upplysingaarkitektinn vinnur yfirleitt ad
uppbyggingu og virkni 4 medan skipuleggjandi efnis hugar ad efni 4 hverri sidu fyrir
sig og heildarskilabodum vefsins (Halvorsson, 2010: 41, 92). Eins getur efnisstefnan
leert mikid af upplysingaarkitektar 1 tengslum vid skilning 4 nytsemi (e. usability) og
synileika & vef (Kissane, 2011: 35).

Efnisstefna 4 raetur i 60rum fogum en hun verdur ekki skyrd til fulls &n peirra
greina sem umlykja hana, pvi efnisstefnu verdur ekki framfylgt i tomarami.
Skipuleggjandi efnis parf ad pekkja til sjonreennar honnunar 4 pann hatt ad geta séd
hvener efni er sett fram & audskiljanlegan og skyran mata, pekkja til adgengis svo ad
efni sé adgengilegt & vef fyrir allar gerdir tekja og fyrir allar gerdir fotlunar. Auk pess
er mikilvaegt ad pekkja til leitarvélabestunar og lysigagna svo ad efnid sé synilegt i

leitarvélum (Kissane, 2011: 36-37).



3 Proun efnisstefnu og ahrifavaldar

bar sem efnisstefna 4 reetur sinar i gamlar hefdir ritstjornar- og utgafustarfssemi ma
segja ad efnisstefna sé i raun ny géomul hugmynd. Fyrstu visbendingar um notkun
efnisstefnu voru arid 1997 en arid adur var i raun fyrsta arid sem veraldarvefurinn
nadi almennri utbreidslu (Cullinan, 2013). Fré peim tima hefur préun efnisstefnu fylgt
peim sérfredingum sem hafa ytt undir mikilvagi hennar & vefnum, séd raunverulegt
notagildi 1 henni og viljad nd meiri og betri fotfestu hennar sem starfsgrein. Fjallad
verdur um sérfredinga i nytsemi og vefradgjot sem hafa haft dhrif & mikilvaega patti
efnisstefnu en einnig fyrst og fremst pa sem hafa haldid kyndli efnisstefnu & lofti i
gegnum arin.

Lengi vel hefur efni 4 vef verid vanmetin eign. A ardogum vefsins var éherslan &
teknilega hluta hans, sidar faerdist dherslan yfir 4 sjonraena honnun. bad er ekki fyrr
en nu 4 21. 6ldinni ad fleiri hafa attad sig 4 ad gadi efnis 4 vef er kjarninn i velgengni
vefsidu (McGovern, 2006: 3). Gerry McGovern er einn af pekktari vefradgjofum a
svidi nytsemis 4 vef i dag. Hann hefur starfad vid vefmal fra arinu 1994 og 4 peim
tima haft gridarleg 4hrif & proun og mikilvaegi efnis 4 vef. Hann hefur alla tid adhyllst
b nalgun ad setja efni a vef i fyrsta satid. Arid 2006 skrifadi hann i bok sinni Killer
Web Content ad eftir ad hafa framkvemt rannsoknir og talad vio folk i 35
mismunandi londum hafi hann komist ad peirri nidurstodu ad mikilvaegi efnis & vef sé
4 hrodum vexti. A ari hverju séu fleiri og fleiri ad verda medvitadir um ad ef efni er
styrt og stjornad vel getur pad skilad miklum verdmatum (McGovern, 2006: 4). Ad
sama skapi er dhugavert ad lita til leitarnidurstada Google.com 4 arunum 2000 til
2009. Arid 2000 syndi ordid ,,content strategy‘ ramlega 880 leitarnidurstodur, atta
arum sidar hafdi nidurstodum fjolgad i 286.000 nidurstodur og arid 2009 ruku
nidurstodur upp i 4.210.000. Arid 2015 synir ordid um 660 milljén nidurstodur. Arid
2009 var einnig fyrsta skipulagda og formlega radstefnan haldin par sem sérfraedingar
i efnisstefnu komu saman. Petta ar kom einnig ut bokin Content Strategy for the web
eftir Kristinu Halvorsson og var bokin st eina sem var til um efnid 4 peim tima, hiin
naut strax mikilla vins@lda og nytur peirra enn i dag (Cullinan, 2013).

Eftir ponokkur ar af rannsoknum og greiningum telur McGovern ad ord skipti mali
og hafi jafnvel aldrei skipt jafn miklu mali og i dag i pessum erilsama, efnismidada
heimi. Hugur mannsins er 6flugur og margslunginn en hann hefur sin takmérk fyrir

hversu mikid0 hann getur medtekid & hverjum tima. Eftir pvi sem meira magn af
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upplysingum verdur til, pvi meira horfir f6lk framhja peim (McGovern, 2006: 70-71).
McGovern segir ad vefurinn sé land athyglisbrests par sem parf ad takast 4 vid pa
pversogn ad purfa ad birta svo mikid efni fyrir notendur sem hafa svo litla athygli.
Flestir notendur koma & vefinn til pess ad leysa eitthvad verkefni eda finna einhverjar
upplysingar, peir vilja fara inn og 1t eins hratt og hagt er. Ef efnid maetir ekki krofum
peirra pa yfirgefa peir (McGovern, 2006: 10-11). Notendur eru ofhladnir efni og peir
eyOa ekki i tima i pad sem skiptir pa ekki mali. Pvi leggur McGovern aherslu 4 ad efni
s¢ skyrt, sannferandi, gagnort og rétt. PO ad hann titli sjalfan sig ekki sem
skipuleggjanda efnis hefur framlag hans til fredanna oneitanlega haft ahrif.

Rachel Lovinger, sérfredingur i efnisstefnu og skipuleggjandi efnis birti greinina
Content Strategy: The Philosophy of Data arid 2007 og var su grein su fyrsta sem
varpadi skyru ljési a4 efnisstefnu sem raunhafa starfsgrein. Greinin er talin
brautrydjandaverk i faginu par sem fjallad er um med skyrum hetti hvert markmid
efnisstefnu sé. Med henni vildi hiin einnig fa {6lk til ad kafa undir yfirbordid og hugsa
dypra um efni og hvernig pad er notad. Lovinger segir: ,,[..] the main goal of content
strategy is to use words and data to create unambiguous content that supports
meaningful, interactive experiences. We have to be experts in all aspects of
communication in order to do this effectively (Lovinger, 2007)*“. Samkvaemt henni er
efni alls stadar og pvi midur halda margir ad po6 peir geti skrifad og lesid, pa geti peir
skapad gott efni. Raunin s¢ hins vegar st ad eftir pvi sem samskipti verda floknari og
a breidari grundvelli og notendur krefjast sifellt vandadra efnis verdur tgafa & efni
floknari. Ad hennar mati verda skipuleggjendur efnis ad vera gagnasérfredingar sem
rannsaka frumspeki efnis, peir verda ad setja sig i spor heimspekinga og spyrja sig
,hvad er efni og hvad gerir pad pydingarmikid?* (Lovinger, 2007).

Kristina Halvorsson er pekktasti sérfredingur i efnisstefnu i dag og leidtogi i
greininni. Sidan 1997 hefur Halvorsson leitt hundrudi verkefna i tengslum vid
efnisstefnu og skrif & vef af 6llum sterdum og gerdum. Hun er astridufull 1 sinni grein
og hefur att storan hlut 1 pvi ad innleida efnisstefnu sem mikilvaegan patt i vefmalum
fyrirteekja og stofnana (Halvorsson, 2010: 175). Likt og fyrr segir hefur bok hennar
Content Strategy for the Web notid mikilla vinselda og er enn videigandi sem tol fyrir
skipleggjendur efnis i dag. [ bokinni fer hun itarlega i gegnum feril efnisstefnu og paer
audlindir, teki og tol sem parf til pess ad framfylgja henni 4 arangursrikan hatt. Ad
hennar sogn er tilgangur bokarinnar ad auka skilning 4 greininni, af hverju hin er

mikilvaeg og hvernig henni er framfylgt (Halvorsson, 2010: ix). Halvorsson telur ad ef
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efni & vef er ekki nalgast med stefnu i huga og ekki litid 4 pad sem mikilveg
vidskiptalega eign er hatta 4 ad timi, fjarmagn og sérfreedikunnatta verdi groflega
vanmetin sem birtist 1 6videigandi og gagnslausu efni (Halvorsson, 2010: 13).
Umfjollun um efnisstefnu er pvi ad morgu leyti byggd 4 freedum hennar. Halvorsson
birti grein 4 vefnum 4rid 2008 sem ber nafnid The Discipline of Content Strategy. |
henni segir hin medal annars ad eftir 15 ar af umredu um notendaupplifun,
upplysingaarkitektir, vefumsjonarkerfi, koédun, lysigogn, sjonrena honnun,
notendarannsoknir og allt annad sem fellur undir ad adstoda notandann 4 vefnum, hafi
1itid verid fjallad um kjo6tio 4 beinunum, efnid sjalft. Hun telur ad i alltof langan timan
hafi engin viljad taka abyrgo 4 efni 4 vef sem 4 sér birtingarmynd i miklu magni efnis
sem er langt undir pari. Hin telur jafnframt ad efni 4 vef eigi skilid miklu meiri
athygli en pad hefur fengio, ad hugsa eigi um pad fra upphafi til enda vefverkefna og
par kemur efnisstefnan inn (Halvorsson, 2008).

Framlag Erin Kissane til efnisstefnu hefur einnig verid pydingarmikid. Hun
skrifadi bokina The Elements of Content Strategy arid 2011, stutta en mikilvega og
skyra bok. bar fjallar hin um raetur efnisstefnunnar, af hverju hun er mikilveeg og
adferdir hennar. Einnig tekur hin & pvi hvernig efni er arangursrikt efni (Kissane,
2011: 38). Hin starfar sem skipuleggjandi efnis og er afkastamikill ritstjori og
yfirritstjori, hun fylgir fast & hala Halvorsson og er ein af peim sem vill auka vagi
efnisstefnu 4 vefnum.

Einn af pekktari nytsemisradgjofum (e. usability consultant) sem vert er ad nefna
er Jakob Nielsen. Nielsen er brautrydjandi i notendarannséknum og hafa tver peirra
haft mikil ahrif 4 vefmal i gegnum tidina. Arid 1997 syndi rannsékn hans ad notendur
lesa ekki ord fyrir ord & vefnum, peir skanna texta og augun hoppa yfir pau ord sem
myndast ekki tenging vid. Hiin syndi einnig ad traverdugleiki er mikilvaegur 4 vef par
sem ekki alltaf er skyrt hver er &4 bak vid efnid og hvort sé hagt ad treysta pvi. Haegt
s¢ a0 auka pennan traverdugleika med vondudum skrifum, tenglum og grafik
(Nielsen, 1997). Arid 2006 syndi énnur rannsokn hans ad flestir notendur skanna
texta & vef i groflegu F mynstri. Yfirleitt skanna peir 1 1aréttri r6d efsta hluta sidunnar,
feera sig adeins nedar og skanna aftur larétt, eftir pad skanna peir 100rétt nidur siduna.
,,F for Fast* segir Nielsen einnig. Notendur skanna og lesa hratt 4 vefnum. Ut fra
pessum rannsoknum alyktadi Nielsen ad mikilvegt vaeri ad bua yfir akvednum
vidmidunum pegar kemur ad skrifum 4 vefinn. { pad fyrsta eiga mikilvagustu

upplysingarnar ad koma fram i fyrstu tveimur setningunum, texti parf einnig ad vera
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knappur og lesilegur. Eins purfa fyrirsagnir, millifyrirsagnir og tenglar ad bera skyr
heiti auk pess ad huga parf ad godri honnun, innihaldi og uppsetningu (Nielsen,
2006). betta hefur spilad hlutverk i pvi hvernig efnisstefnan nalgast uppsetningu 4
notendavanu og gagnlegu efni.

Vert er einnig ad nefna Sigurjon Olafsson, einn helsta vefradgjafa 4 Islandi. Hann
hefur starfad vid vefmal fra arinu 1997 og lagt sitt af moérkum til fredanna med
bokinni Bokin um vefinn. Sjalfshjalparkver fyrir metnadarfullar vefstjora. Sigurjon
hefur lengi talad fyrir pvi ad vefir purfi stefnu, ad ord skipti mali og ad vefstjorar purfi
pjafun og vold & vef sinum. Sigurjon segir:

,Pad a enginn ad velkjast 1 vafa um ad afburdaefni er lykillinn

a0 velgengni 4 vefnum, hvort sem um er ad raeda efni sem folk

vill lesa og deila eda efni sem fer folk til ad hafa samband,

kaupa eda hlada nidur, en feer adra til ad setja tengla 4 vef

fyrirteekisins sem gerir pad synilegra i leitarvélum. Gott efni

skapar traust (Sigurjon Olafsson, 2015: 39).
Hans hofudmarkmid er ad beta islenska vetheiminn med pvi ad einfalda vefi, moéta
peim skyra stefnu, pekkja lykilverkefni notenda og verja mestum tima i pau (Sigurjon
Olafsson, 2015: 28). Hans framlag til vefmala 4 Islandi hefur verid pydingarmikid og

hagt ad sekja margt i skrif hans sem tengja ma vid efnisstefnu.
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4 Efnisstefna

Skilgreining Kristinu Halvorsson & efnisstefnu er su pekktasta og vidurkenndasta.
Hun segir ad efnisstefna sé su adferd sem felur i sér ad skipuleggja gerd, birtingu,
dreifingu og vidhald & notendavaenu og gagnlegu efni 4 vef. Hun er vandlega athugud
og skyrt utlistud stefna sem skilgreinir hvernig efni er notad til pess ad mata porfum
og markmidum hagsmunaadila og notenda. Efnisstefnu ma likja vid vegakort, hun
synir nuverandi stadsetningu, afangastadinn og hvada leid er best til ad komast
pangad. Efnisstefnan skipuleggur hvada efni 4 ad bua til og af hverju. Hvernig efni
verour uppbyggt, hvadan pad kemur og hver ber abyrgd a pvi. Hun skyrgreinir hver
sér um yfirferd, ritstyringu og sampykki a4 efninu, hvar og hvernig efni mun na til
notenda. Somuleidis hver sér um vidhalda efni eftir ad buid er ad birta pad og hvernig
efni verdur uppfaert og metid pegar pad er komid & vefinn (Halvorsson, 2010: 32-33).
Tilgangur efnisstefnu er ad hjalpa fyrirtekjum og stofnunum ad bua til efni sem
notendur peirra kalla eftir. Eins ad proéa raunheefa, sjalfbera og malanlega
birtingardaetlun sem heldur efninu 4 réttu spori til lengri tima. Ennfremur er tilgangur
hennar ad draga ur kostnadi med pvi ad koma bondum 4 og draga Gr 6porfu efni og &
sama tima ad auka ahrif notendavans efnis. Loks ad koma i veg fyrir ad vefverkefni
afvegaleidist ef timi og fyrirhofn til pess ad skapa gott efni er vanmetinn (Kissane,
2011: 1-2).

Erin Kissane segir ad vegna pess hve ny greinin er og enn i métun sé adferd
efnisstefnu misjofn eftir edli verkefna og hverjir samstarfsadilar eru. Verkefni geta
verid stor og smd, samstarfsadilar olikir og margir og pvi er adlogun hvers verkefnis
fyrir sig mikilvaeg. Adferdafredi og 4dherslur efnisstefnunnar geta pannig verid
misjafnar en samkvamt Halvorsson og Kissane eru po eru avallt prir fastir fasar. I
fyrsta lagi er i stadan metin og greind i upphafi verkefnisins, hvada efni er til stadar
og hvort pad sé gagnlegt fyrir notandann. [ 68ru lagi er greining sem skilgreinir
markmid, tilgang, ahattur og taekiferi efnisverkefnisins. Loks er pad framkvaemd
efnisstefnunnar, pegar skipuleggjandi efnisins setur fram skjal sem inniheldur m.a.
hugmyndir og tillogur um efnid sjalf, dreifingu pess, adbyrgdaradila, birtingu og
vidhald. [ raun felur pessi fasi i sér alla pa paetti sem breyta stefnu i raunverulega
framkvamd og afkost (Kissane, 2011: 40).

Efnisstefna byggir 4 meginreglum sem segja til um hvad gerir efni drangursrikt og

parf 1 flestum tilfellum sérfredikunnattu Ur mismunandi attum. Pess vegna er
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samvinna mikilvaeg. [ grofum drattum er pad sérfreedipekking eftirfarandi adilum og
adferdum sem efnisstefna krefst i framvindu sinni. Sérfredingar i markadssetningu a
vefnum veita mikilvaeg innlegg i efnisstefnuna um markadssetningu, gildi og form
efnis. Upplysingaarkitektar hanna og skipuleggja leidarkerfi og uppsetningu vefsins.
Ristjornarstefna skilgreinir viomid efnisins, s.s. rodd, ton og notendavenleika en
einnig hversu lengi efni 4 a0 lifa a vefnum. Efnishonnudur er s4 sem skrifar og
framleidir efni og parf ad medal annars ad hafa skilning & notendaupplifun og
lysigognum. Leitarvélabestun sér til pess ad efni innihaldi lykilord sem gerir pad
synilegt 1 leitarvélum. Eins parf ad huga ad lysigdgnum vefsins, sem m4 segja ad séu
upplysingar um upplysingar en pau sja einnig til pess ad efni sé synilegt a4 vef

(Halvorsson, 2010: 33-34).

4.1 Endurskodun efnis og markmio vefverkefnis

Skipuleggjendur efnis eru sammala um ad mikilvegi undirbinings vefverkefna megi
ekki vanmeta, hvort sem verkefnid er 1itid eda stort, flokid eda einfalt { snidum. Adur
en hafist er handa vid ad akveda hvada efni er porf a4 vefnum verdur ad vera til stadar
yfirsyn yfir pad efni sem er na pegar til, p.e. ef ekki er verid ad byggja nyjan vef fra
grunni. Endurskodun efnis (e. content audit) ma segja ad sé bokhald yfir efni vefsins.
Halvorsson leggur dherslu 4 pennan fasa vegna pess ad hann veitir upplysingar sem
geta reynst mjog gagnlegar. Hun segir stersta avinninginn vera ad geta synt fram a
magn efnis sem parf ad endurskoda. Adrir avinningar eru ad vera heimildir fyrir
proun a4 nyju efni, yfirsyn yfir umfang efnis 4 sidunni og jafnvel ad geta aatlad
fjarmagn verkefnisins betur. Loks ad syna pad & svortu og hvitu hvada efni er til
stadar og hvar pad er stadsett 4 vefnum (Halvorsson, 2010: 48). [ stuttu mali fer
endurskodun efnis pannig fram ad smella parf i gegnum hverja einustu sidu &
vefsiounni og skré hana i skjal. Petta er skjal med nimerudum upplysingum um titla
sidna og slodir, tegund af efni (myndband, pdf skjal, texti, hljod) og hvort pad er
lendingarsida, grein, tenglasida eda bloggfarsla og hver abyrgdaradili pess er
(Kissane, 2011: 52). betta skjal getur verid stutt yfirlit eda mjog itarleg tlistun, pad
veltur 4 edli verkefnisins, sterd vefsidunnar og timarammanum. Hegt er ad
framkvema megindlega eda eigindlega endurskodun. Megindleg endurskodun er likt
og lyst er hér ad ofan en eigindleg lysir geedum og gagnsemi efnisins, hvort ad
notandinn finni notagildi 1 pvi, anegju eda sannfaeringu. Petta krefst pess ad lesa og

skoda parf allt efni gaumgefilega og athuga hvort efni hafi 1 raun virdi fyrir
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notandann og hagsmunaadilann. Sértaek endurskodun felur i sér ad fara i gegnum
leitarvélabestun og lysigdgn sidunnar, p.e. ad hversu miklu marki efni er synilegt og
hvort lykilord vefsins skili arangri i leitarvélum og innri leitarvél vefsins. Ef til stadar
er stefna um leitarvélabestun vefsins og btid ad skilgreina lykilord sem birtast i
fyrirségnum og texta vefsins er hagt ad bata peim lykilordum inn i skjalid og athuga
hvort pau séu enn videigandi. Auk pess er vid heti ad fara yfir hvort ad lykilordin séu
ad ipyngja texta vefsins, hvort ad texti sé¢ vel lesanlegur og lykilordin komi fyrir &
slunginn hatt. Lysigdgn (e. metadata) er pad sem lysir gdgnunum eins og ordid gefur
til kynna. bPer upplysingar eru ekki synilegar &4 vefnum heldur eru yfirleitt skrifadar i
koda sidunnar. 1 endurskodun efnis er farid i gengum pessi gogn og gadi peirra
Gtlistud (Halvorsson, 2010: 54-57). [ framkvemd efnisstefnu er stefna i
leitarvélabestun og lysigdgnum utfaerd enn frekar.

begar buid ad meta stodu efnis & vefnum er neesta skref ad greina markmid,
aheettur og tekiferi. Ef efni 4 vef 4 ad skila arangri parf pad fyrst og fremst ad mata
porfum notenda og stydja vid vidskiptamarkmid hagsmunaadilans. ba parf ad fara
fram skilgreining 4 vidskiptamarkmidum hagsmunaadila, p.e. peirra sem verkefnid er
unnid fyrir. Verkefni sem pessi krefjast idulega itarlegrar Utlistunar 4 markmidum og
ferli, hvada vinnu efnisteymid innur af hendi og skilgreining hlutverka innan
teymisins. Einnig hvada dhattur eru til stadar, hvenar 4 ad birta efnid, fjarmagn
verkefnisins, hvada markmidum & efnid ad na og hver sér um ad vidhalda efni. Eins
parf ad skilgreina fra upphafi hvad arangur pydir fyrir verkefnid, hverju er &tlad ad
dorka og hvernig megi mala pad. Ef markmidid er ad auka umferd 4 sidunni eda
askrift, hvada fjolda er @tlad ad na og er hann raunhefur? (Kissane, 2011: 49-50).
Demi um markmid i efnistengdu verkefni eru t.d. ad uppfera vefsidou sem
endurspeglar fyrirtaeki sem leidandi 1 sinum geira eda freda notendur um vorur og
pjonustu og gera peim audveldara fyrir ad versla 4 vefnum (Halvorsson, 2010: 67). I
stuttu mali parf 1 upphafi ad setja nidur lysingu a verkefninu sem felur i sér markmid
hagsmunaadilans, markmid vefsins og markmid og takmark vefverkefnisins. betta
leggur grunninn ad stefnunni og styrkir stodir hennar. Adur en farid er af stad med

verkefni parf einnig a0 skilgreina notendahopinn vel.
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4.2 Notendur og markadssetning
Notendarannsoknir eru veigamikill pattur i ferlinu og hafa sérfredingar lagt dherslu a
a0 feerast fra pvi ad giska eda aaxtla um pad hver notendahopur vefs sé. bad parf ad
vera til stadar pekking a notendum, hvernig efni peir sakiast eftir, hvada
samkeppnisadila eru peir séu einnig ad skoda og hvada efni sé¢ liklegast til ad na til
peirra. I morgum tilfellum eru pad upplysingaarkitektar eda honnudir i
notendaupplifun sem framkvama pessar rannsoknir en eins er talid gagnlegt ad fa
nokkra vidskiptavini eda notendur i viotdl og 6ska eftir vidhorfum peirra (Kissane,
2011: 51-52). Tilbnir notendur og notendasdgur eru sidan byggdar & pessum
athugunum sem endurspegla kjarnanotendur vefsins. betta telst vera gagnlegt vid ad
greina réttar dherslur 4 vefnum (Sigurjon Olafsson, 2015: 42). Vefgreiningart6l eru
einnig stor pattur 1 ad veita betri skilning & notendum pvi pau syna skyrt hvernig peir
nota efnid. Ef slik tol eru fyrir hendi vid upphaf verkefnis er mikilveegt ad greina pau
vel, annars eru pau skodud og metin eftir ad efni er gefid at. Einnig er gagnlegt ad
skoda samfélagsmidla ef gogn og maelingar um pad er til stadar. Hvad eru notendur ad
segja & samfélagsmidlum, hvada ahrif hefur pad og hverjir fleiri hafa ahrif & skodanir
og vidhorf notenda (Halvorsson, 2010: 76, 78).

begar efnisstefna er Gtfeerd parf ad hafa i huga hvada 4hrif markadssetningin hefur
a hana og fa adila i markadssetningu i samstarf. St vitneskja sem atti ad vera til
stadar er ad pekkja naverandi skodanir og tilfinningar notenda i gard hagsmunaadilans
og styrkleika og veikleika hans ut 4 vid. Auk pess ad hafa vitneskju um stodu
gagnvart samkeppnisadila (Halvorsson, 2010: 69). Velgengni markadssetningar
vefsins veltur ad morgu leyti & pvi ad senda skyr og samraemd skilabod til notenda og
hvernig pau eru framsett. Skyrgreina parf hvada upplysingar eda vitneskju notendur
eiga ad hljota vid ad fara & vefsiouna. Reglur um framsetningu efnis & vef parf einnig
ad skilgreina p.e. rodd vefsins, ton skilabodanna og malfar. Hvort sem roddin er
formleg eda afsloppud skiptir hiin verulegu mali pegar kemur ad aliti notenda, hvort
peir skilja og treysta rodd vefsins (Halvorsson, 2010: 70). Loks er talid gott ad skoda
adra adila sem njota vidurkenningar 4 vefnum (Sigurjon Olafsson: 47).

Sérfredingar i efnisstefnu hafa lagt dherslu 4 ad petta ferli auki skilning og vitund
a pvi efni sem er til stadar, sja hvernig landslagid liggur og eins ad fa hagsmunaadila
med sér i lid og styrkja grundvdll verketnisins. begar samantekt er til stadar yfir
markmid med verkefninu varpar pad skyrara 1josi 4 verkefnid. Yfirsyn yfir efni er til

stadar, skilningur 4 porfum notenda hefur verid listadur med notendarannséknum auk
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adstedna sem efnisvinnan mun byggja 4. Ef ny vefsida er i bigerd attu ad vera til
stadar upplysingar um audlindir sem eru fyrir hendi fyrir efnisvinnuna. Petta
efnisstefnuskjal er pvi biid ad leggja grundvollinn fyrir gerd efnisins. betta skjal er
uppfert i gegnum allt ferlid pvi ferli efnisstefnu felur i sér sifelldar endurbaetur, pad
felur 1 sér a0 fera sig fra pvi almenna til hins sérteeka. Nestu skref fela 1 sér

framkvamd 4 efnisstefnu i samraemi vid markmid og ferla.

4.3 Framkvaemd efnisstefnu

begar buid ad leggja mikla vinnu i undirbuning er efnisstefnu hrint i framkveemd,
settar eru fram hugmyndir um hvernig allir pattir spila saman og mynda gagnlegt,
notendavent og anegjulegt efni 4 vef. Stefnan sjalf felur i sér ad proa hugtok,
hugmyndir og tilldgur um efni sem matir porfum notenda, vidskiptamarkmidum
hagsmunaadila og byggir & markmidum verkefnisins.

Samkvaemt Halvorsson teljast vefsidur notendavaenar ef par eru samkvaemar
sjalfum sér i markadssetningu, honnun, r6dd og tén efnis og uppbyggingu. betta veitir
notendum pad samraemi sem peir purfa til ad leysa verkefni sin 4 einfaldan og
pagilegan hatt & vefnum. Su vinna ad framfylgja pessum krofum er framkvemd i
samvinnu vi0 upplysingaarkitekt eda vethonnud og vinna peir saman ad veftré (e.
sitemap) og grind (e. wireframe) vefsins. Pessi atridi eru mikilvaeg pegar kemur ad pvi
ad stilla upp efni & sidunni, sérstaklega a petta vid um storar vefsidur eins og
fréttasidur eda alfraedirit & vefnum sem innihalda mikid efni. Veftré er pad sem
forgangsradar efni, hvernig leidarkerfid er uppsett, hvada undirsidur eru hvar og
hvada efni 4 heima 4 hvada sidu. Grind er likan af vefnum sem upplysingaarkitektar
geta buid til an pess ad gefa eitthvad til kynna um sjonraena honnun hans. Eins gefur
grindin skipuleggjanda efnisins beinagrind um uppsetningu pess og hvernig notendur
geta hugsanlega leitt sig i gegnum vefinn (Kissane, 2011: 60-61). Pegar buid er ad
utfera upplysingaarkitektir vefsins er nesta verkefni ad dkveda hvada efni fer &
hvada sidur vefsins. Akvarda parf ad hvernig efni (texti, hlj6d, myndbond,
lysimyndir) fer inn 4 siduna og styrist pad af pvi hvers konar vef er um ad reda og
hverju honum er ztlad ad dorka eda koma & framfzeri. Akveda parf hvernig petta efni
ytir undir lykilskilabod vefsins og hvernig hlutverk tengla er hattad, p.e. ad styra
notendum jafnvel afram eda i einhverja sérstaka att innan vefsins. Eins parf ad
akvarda hvada tegund af vefumsjonarkerfi skal byggja siduna 4 og ttfzera peaer rasir og

reikninga sem eiga ad vid tengjast vid vefsiduna (Halvorsson, 2010: 92). Halvorsson
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telur a0 flokka purfi skilabod og efni eftir mikilvagi, pad mikilvagasta &tti ad koma
fram fyrst og svo fylgir annad efni sem ytir undir mikilvaegu skilabodin (Halvorsson,
2010: 87).

bad er 4 abyrgd efnishonnudar (e. content designer) ad breyta peim tilldgum og
hugmyndum sem skipuleggjandi efnis hefur moétad i raunverulegt efni, stundum
skipar skipuleggjandinn sjalfur petta hlutverk. Pad er hlutverk efnishonnudarins ad
hefja samradu vid notandann, ad skrifa og skapa efni sem er skyrt, sannfaerandi og
byr yfir addrattarafli. Pad parf ad hafa i huga ad skrifa 4 vefinn er ekki pad sama og ad
skrifa fyrir prent. Likt og fyrr segir skanna notendur vefinn hratt og pvi parf efnid ad
vera skyrt og lesilegt. Efnishonnudur parf ad vera medvitadir um gagnsemi efnisins,
pekkja grundvallaratridi i upplysingaarkitektar og notendaupplifun og fylgjast med
pvi hvernig notendur haga sér &4 vefnum. Efnishonnudur parf ad temja sér ad vidhalda
efni jatnodum og greina hvers konar efni ner til notenda 4samt pvi ad vera vel ad sér i
leitarvélabestun. Loks parf efnishonnudur ad pekkja lykilord vefsins, uppbyggingu
hans og hvada skilabod eru i forgangi (Halvorsson, 2010: 129). Ad skrifa stuttar
setningar og brjota upp texta med bolulistum er ekki ndg. Efnishonnudur parf ad
leggja dherslu 4 ad efnid er kjarninn i arangursrikri notendaupplifun, efnid er hjarta
vefsins, pad 4 ad audga upplifun notandans & vefnum hvort sem pad er vefur
opinberar stofnunar eda personulegt blogg. Efni & vefnum er pad sem notandinn vill
lesa, pad veidir lesandann, dregur hann ad sér og leidir hann afram i gegnum vefinn
(Simmons, 2007). Halvorsson segir 1 bok sinni ad efnishdnnudur eigi storan hlut i pvi
ad vefurinn nai 4rangri og ad efni sé vidhaldid og uppfaert. Hun telur mikilvaegt ad
petta hlutverk sé ekki i hondum margra pvi pad geti valdid dgreiningi og dsamrami.
Mikilvegt er ad blid sé ad vinna undirbuningsvinnuna pad vel ad efnishonnudurinn
hafi skyra hugmynd um hvada efni & heima 4 vefnum (Halvorsson, 2010: 131).

Loks melir Halvorsson med ad skapa verkfladi sem synir & svortu og hvitu hvada
hlutverk og verkferi er porf 4 i gegnum feril efnis & vefnum. bad er eins og ordid
felur 1 sér fledi verkefnisins, ad nytt efni sé birt og pad maeti réttum vidmidum. Ad
bua yfir sliku verkfledi kemur i veg fyrir floskuhélsa og tafir i birtingu efnis, pad
tryggir ad efni sé rétt, samreemt og timalina pess sé raunhaf (Halvorsson, 2010: 113-

114).
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4.3.1 Hvernig er gott efni a vef?

Sum verkefni leggja dherslu & ad baeta naverandi vef med pvi ad koma a fot formlegu
og skyru ferli i tengslum vid efni vefsins 4 medan Onnur krefjast mikillar
hugmyndavinnu vid pad ad skapa nytt efni fyrir vefinn. Hvernig sem vefverkefni er
hattad eru nokkur grundvallaratridi sem segja til um hvernig efni er gott, gagnlegt og
gedalegt. Pessi atridi parf ad hafa 1 huga vid gerd ny efnis eda adlogun pess 4 vef
(Kissane, 2011: 56).

Fyrir pad fyrsta er gott efni videigandi fyrir hagsmunaadilann, fyrir notendur
vefsins og samhengid. Still, uppbygging og umfram allt innihald parf ad sama skapi
ad vera videigandi. Efni er rétt og videigandi fyrir notanda pegar pad hjalpar honum
a0 leysa verkefni sin og nd markmidum sinum & vefnum. Pegar efnid veitir honum
nakvaemlega pad sem hann parf, 4 réttum tima til ad ljuka pvi. betta krefst pess ad
pekkja notendann vel og pekkja hegdun hans. Efni er & sama hatt videigandi fyrir
hagsmunaadila pegar pad stydur vid vidskiptamarkmid & sjalfberan hatt. bad getur
verid ad auka sOlu eda bata teknilegan studning. Gott efni er einnig gagnlegt og
sannfeerandi. Til pess ad vita hvort efni sé gagnlegt parf ad vera til vitneskja um
notendur, markmid og tilgang efni vefsins (Kissane, 2011: 4-7).

bad er morgunljost ad vefverkefni og efni & vef purfa ad midast vid parfir notenda.
bad felur i sér ad notandinn sjai strax hvad er ad gerast 4 vefnum, viti hver fyrstu
skref hans eru og hverju hann gati dorkad. Gott efni er auk pess skyrt, pad kemur
skilabodum 4 framfeeri 4 lesanlegan hatt, talar til folks & skiljanlegan hatt og er
skipulagt pannig ad pad sé audvelt i notkun. Gott efni er einnig samkvemt sjalfu sér
og byr yfir samraemdri stefnu i tungumalanotkun, r6dd, ton, malfari og framsetningu
pess sem skilar sér i skyru notendavidomoti (Kissane, 2011: 8-10). Enn fremur er gott
efni gagnort sem ber engin énaudsynleg eda dparfa ord. Mikilvaegustu upplysingarnar
eiga ad koma strax fram. Erin Kissane telur sumar stofnanir falla fyrir pvi ad birta of
mikid efni & vef sinum vegna pess ad par geta pad. Hun segir vandamalid vera pad ad
margir liti 4 vefinn eins og fatakapinn i forstofunni sem endalaust er hagt ad hruga
inn 1. En vio upplifum sému vandredi 4 vefnum og i forstofunni pegar vid purfum ad
leita eftir einhverju i hrigunni, pad finnst ekki. Kjarni vandans, samkvamt Kissane
felst 1 peim hugsunarheetti ad birta allt efni sem er til stadar, i stad pess ad birta efni
sem hefur virdi fyrir notandann (Kissane, 2011: 11).

Loks er gott efni rétt og med stadreyndir & hreinu, pvi vidhaldid og pad uppfert.

betta felur 1 sér ad pad sé til stadar stefna um efnid og birtingaraatlun, p.e. hversu
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reglulega eigi ad birta pad og 4 hvada timum. Naudsynlegt er ad hafa ritstjorn yfir
efninu og uppfaera stadreyndir efnis i takt vid tima og pegar nyjar upplysingar berast.
Kissane telur ad astaeda pess ad efni sé ekki vidhaldid a vef s¢ vegna pess ad ekki sé
gert rdd fyrir tima og vinnu asamt pvi ad pessi verkefni lendi aftast i goggunarr6dinni.
betta 4 sér birtingarmynd i efni sem pjonar litlum tilgangi og meetir ekki krofum
notenda. Eins segir hun ad st tri ad vefumsjonarkerfi leysi pann vanda vid vidhald &
efni sé eins og ad stilla upp landbuinadarvinnuvélum fyrir framan akur, fara svo 1 fri
og vona ad allt gangi upp (Kissane, 2011: 12-13). Hlua parf ad notendavenu efni til
pess ad pad blomstri. Kristina Halvorsson hefur einnig fjallad um adferdir vid ad
skapa gott efni. Hun tekur undir peetti Kissane en telur einnig mikilvagt ad hlusta og

tala til jafns og gera adila abyrga fyrir efninu (Halvorsson, 2010: 11-12).

4.3.2 Leitarvélabestun og lysigogn

Meirihluti umferdar 4 vefnum fer 1 gegnum leitarvélar og er Google su starsta. Ef efni
er ekki synilegt par missir fyrirtaeki eda stofnun kjorid taekiferi til ad auka umferd a
vef sinum og efnid verdur nanast gagnlaust (Fishkin, 2015). Leitarvélabestun (e.
search engine optimization) er adferd vid ad auka synileika vefs. Pessi adferd er po i
sifelldri proun vegna pess ad leitarvélar vefsins eru sifellt ad breyta pvi hvernig peer
skra efni vefsins og flokka pad. God stefna i leitarvélabestun felur i einfoldu mali 1 sér
ad skilgreina lykilord vefsins og hverju notendur eru liklegir til ad sla upp i
leitarvélar. Pessum ordum er komid fyrir i efni vefsins & pann hatt ad pad bitni ekki &
gedum pess. Pessi lykilord er hagt ad utlista med pvi ad skoda vefgreiningartol
vefsins m.a. og sja par hvada leitarordum notendur fletta upp i innri leitarvél vefsins
(Halvorsson, 2010: 160). G60 stefna i leitarvélabestun skilar sér i aukinni umferd a
vefnum en einnig getur hiin byggt upp aukna vitund og jakvada imynd fyrirtekja og
stofnana. Auk pess er mikilvegt ad huga ad lysigdgnum, sem eru stadsett i koda
vefsins, 1 tengslum vid ad efni sé synilegt & vef vegna pess ad leitarvélar nyta oft pessi
lysigdogn til pess ad finna efni 4 vefnum. Flest vefumsjonakerfi bjoda po upp &
skraningu 4 grunnlysigégnum vefsidunnar. Eins er g60 lysigagnaskra 4 innri leit vefja

mikilvaeg, sérstaklega 4 efnismiklum vefjum (Lysigdgn, 4.4.).
4.4 Dreifing, melingar og viohald efnis

Svo ad efni beri drangur parf pad ad na til notenda i gegnum rasir og reikninga sem

henta badi hagsmunaadila og notanda. Petta er valid i takt vid notendarannsoknir,
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tima, fjarmagn, innri audlindir, teki og t6l. I flestum tilfellum er hofudaherslan &
vefinn sjalfan og er hlutverk vefumsjonakerfisins (e. content management system) ad
stydja vid bakid 4 efnisstefnu. Hins vegar ma ekki leggja of mikinn punga & ad pad
leysi 61l vandamal. Arangur 4 vefnum byggir ekki einungis 4 taekni heldur efni, stefnu
og folki. Pad parf pvi ad huga ad samfélagsmidlareikningum, innri vef, bloggsidum,
myndasidum, télvupostum, fréttabréfum og 6drum hugsanlegum vettvangi sem er til
stadar og hvernig er hagt ad koma efni par 4 framfaeri (Halvorsson, 2010: 136-137).
Halvorsson hefur einnig lagt dherslu 4 ad huga vel a0 samrami i stefnu i gegnum alla
reikninga og rasir og gata pess ad opna ekki of marga samfélagsmidlareikninga, pvi
aldrei fyrr hafa peir purft jafnmikid viohald og adhald og ni 4 dogum. Pad parf ad
hugsa vel um betta efni og lita 4 pad sem langtimaverkefni (Halvorsson, 2010: 140-
141).

Vefgreiningartol er liklega mikilvaegasta verkferid dsamt notendaprofunum til ad
lera 4 hegdun notenda og koma auga 4 mealanlegar og haldbarar nidurstodur
(Sigurjén Olafsson, 2015: 45). bau veita haldbaer gogn um hvada ahrif efnid hefur og
hvada efni notendur skoda mest. Pannig getur pad veitt pydingarmiklar upplysingar
vid ad forgangsrada og besta efni vefsins. Vefgreiningartol fela i sér mat 4 samansafni
gagna, p.e. umferd 4 vefnum og hvadan notendur koma, t.d. fra leitarvélum eda beint
inn 4 siduna, hvad notendur smella a og hversu mikid peir deila efninu annars stadar.
Einnig hversu miklum tima peir eyda vefnum, hversu hatt brotthlutfallid (e. bounce
rate) er, hvada efni er vinselast & vefnum, upplysingar um getu vefpjonsins og adrar
heimildir sem geta upplyst, stadlad og stutt vid umbaetur 4 vefnum. AJ bua yfir
skilningi & pvi hvernig notendur hegda sér a vefnum er lykilatridi ad forgangsrada efni
og sja hvar urbédta er porf (Halvorsson, 2010: 147-150). Vefgreiningart6l fletta ofan af
hegdun notenda pvi regla vefsins er ad pekkja notendurna og lykilverkefni peirra
(McGovern, 2006: 67).

Annar mikilvaegur pattur i efnisstefnu pegar btid er ad birta efni er vidhald pess.
Hafa stadreyndir réttar og i takt vid timann og fjarlegja efni sem er ekki lengur
videigandi. Sérfredingar i efnisstefnu telja ad uppsetning & vidhaldsskipulagi og
birtingaraztlun sé gagnlegt. Likt og Sigurjon Olafsson segir i Békinni um vefinn eru
stodugar umbatur bestar. Pad verdur ad adlaga vefinn ad notandanum a hverjum tima
med pvi ad hlia ad honum og efni hans og hlusta a4 vidhorf og parfir notenda
(Sigurjon Olafsson, 2015: 36). Vefurinn proast og breytist og til pess ad efni sé lifandi
parf pad ad proast og breytast i takt vid timann og i takt vid notendur.
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4.5 Starf skipuleggjanda efnis

Ohztt er ad segja ad starf skipuleggjanda efnis sé fjolbreytt, pvi vinnan fer eftir
verkefninu. Allt fra djipri gagnagreiningu ad skapandi starfi. I atvinnugrein par sem
litid er & vinnu vethonnuda, bak- og framendaforritara og efnishonnuda sem
pungamidjuna i pvi ad bua til gédan vef er starf skipuleggjanda efnis meira & bak vid
tjoldin. Pad er ekki heegt ad sja efnisstefnu eda smella 4 hana 4 vefnum (Kissane,
2011: 38). A0 vera skipuleggjandi efnis er ad vera forystusaudurinn sem vinnur
jafnframt med 60rum og leidir 6likar hlidar verkefnisins. Skipuleggjandinn parf ad
koma auga 4 vandamalin og leysa pau hratt (Kissane, 2011: 14-15). Skipuleggjandinn
er sa sem er med upphafleg markmid 4 hreinu, hverju er &tlad ad dorka og ber abyrgd
a pvi ad efnisvinnan fari fram med skipulogdum hetti. Skipuleggjandinn gerir
bakgrunnsrannsokn og greiningu fyrir hagsmunaadila til ad varpa skyrara ljosi a
dkvardanatoku 1 tengslum vid hvada efni 4 heima a4 vefnum og af hverju.
Skipuleggjandinn leggur fram tillogur um efni byggdar &4 vidskiptamarkmidum og
porfum notenda og vinnur med peim adilum sem gefa ut efnid 4 vefinum. Auk pess ad
fylgjast med skopunarferli pess og tryggja ad skipulag yfir vidhald og birtingu til
lengri tima sé til stadar. Skipuleggjandi efnis er pusundpjalasmidur sem stillir saman
strengi mismunandi sérfraedinga til pess ad fa sem besta itkomu (Halvorsson, 2010:
39-41).

Skipuleggjendur efnis koma Ur mérgum attum en peir eiga pad flestir sameiginlegt
a0 hafa brennandi dhuga og astridu fyrir efni vefsins. Margir eiga bakgrunn Ur
bokasafnsfredum, bladamennsku, upplysingaarkitektir, auglysingatextagerd eda
00rum greinum sem leggja dherslu 4 efni. Erin Kissane segir ennfremur ad pad sé
jakveaett ad pad séu oOlikar leidir inn i fagid en pad neikvada er ad pad sé ekki nogu
skyr leid. Greinin er enn pad ung ad skipuleggjandi efnis i dag hof feril sinn liklega
ekki sem slikur (Kissane, 2011: 73). Pad eru mismunandi adferdir vid innleidingu
efnisstefnu, likt og fyrr segir fer pad eftir edli verkefnisins hvort dherslan sé a
skilabodin og ritstjérn efnisins eda taxknilega og skipulagslega hluta Dess.
Skipuleggjandi efnisins parf samt sem adur ad vinna med efnid fra 6llum hlidum, ad
pekkja til peirra kunnattu sem til parf hverju sinni (Lovinger, 2012).

[ 1j0si pess ad magn efnis & vef hefur aukist gridarlega og tala nettengdra hakkad
hefur aukin fj6ldi folks sott sér menntun i fredum um skipulag efnis & vef. Hvort sem
pad er i upplysingaarkitektar, vethonnun eda ritstjorn, til pess ad koma skipulagi a

hlutina og innleida stefnu i efnismalum vefsins. Samkvaemt Firehead’s Content

23



Strategy Recruitment Trends Survey sem gerd var fra mars til agast 2012 eru
Bandarikin sa stadur par sem efnisstefnan hefur nad mestri fotfestu og
freedasamfélagio hefur farid ort stekkandi. Bretland fylgir Bandarikjunum i pessum
efnum en 6nnur 16nd Evropu hafa ekki tekid upp starfsheiti efnisstefnu eins mikid.
Sifellt fleiri fyrirtaeki sakjast eftir folki i pessu fagi og mikil vakning er medal folks

og fyrirteekja um efnisstefnu sem starfsgrein (Content strategy jobs survey, 2012).
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5 Gov.uk

Breska rikid rédst i miklar endurbetur 4 vefjum sinum arid 2011. Endurbeturnar f6lu
i sér ad smida einn sameiginlegan rikisvef fyrir pau 24 raduneyti og 331 stofnun sem
tilheyra breska rikinu. Fyrir breytingarnar voru flestar pessar stofnanir med adskilda
vefi sem leiddi til endurtekninga og sundurleitni. Hofudmarkmidid var ad gera
rafreena pjonustu sjalfsagdan fyrsta kost, hugsa allt t fra porfum notenda og einfalda
hluti sem mest. Midad var ad pvi ad bata pjonustu vid almenning og leggja adherslu &
parfir notenda, frekar en parfir yfirvalda (Sigurjon Olafsson, 2014).

Ferill breytinga hja gov.uk var umfangsmikill og i efnismalum krafdist pad pess ad
radist var i endurskodun efnis 4 Ollum peim sidum sem 4atti ad sameina i eina.
Fjarlegdar voru um 91.000 sidur af efni og nyr vefur byggdur upp pannig ad 80% af
upplysingum sem notendur kélludu eftir voru settar & forsiduna (Proven: The Value of
Content Strategy, 2013). I upphafi voru adstadur pé itarlega metnar og lagdar fram
tillogur 4 um hvernig @tti ad nalgast verkefni sem etta. A atta vikna timabili voru
haldin yfir 50 viotol vid sérfredinga i vefmalum, lykilhagsmunaadila stofnunarinnar
og notendur, auk pess a0 farid var yfir birtar athugasemdir &4 vefnum. Einnig voru
mismunandi nalganir, adferdir og taknileg atridi skodud. Nidurstada pessara
athuganna var ad pratt fyrir ad stofnunin sjalf nyti trausts medal almennings hafoi
urelt teekni, skriffinnska og 6hagkvem uppbygging stofnunarinnar 4 vefnum ekki tok
a a0 fylgja breytingum i vefumhverfinu. Gridarlega miklar og mikilvagar upplysingar
er ad finna hja 6llum pessum stofnunum og var dhersluatridi i ferlinu ad gera hlutina
einfaldari, skyrari, audveldari og gagnlegri. Sett voru fram vidmid sem efni og
efnishonnudir pyrftu ad maeta. Efni pyrfti einnig vera gagnlegt, adgengilegt og mata
porfum notenda. Efnishonnudir pyrftu ad vera medvitadir um adra sem njota
vidurkenningar & vefnum, vera arangursdrifnir og sifellt opnir fyrir breytingum og
umbotum. Einnig purfti ad koma auga 4 allt efni sem var litid notad eda Oparft
(Directgov Strategic Review, 2010). Logd var ahersla & ad upplysingaarkitektarinn
vari hnitmidadur og einfaldur pannig ad notandinn s&i strax hvert hans fyrsta verk
geeti verid og um leid leiddur 4 paegilegan hatt i gegnum vefinn. Eins og fyrr segir var
farid 1 gegnum allt efni vefsins og tutlistad hvada efni var mest eftirspurn eftir i
gegnum vefgreiningartol. Eftir petta voru teknar akvardanir um tegundir efnis. Gov.uk
vildi gera efnid sitt einfalt med pvi ad fela fleekjustig ymissa mala i einfoldum ordum.

Vefurinn lagdi pannig aherslu 4 einfoldustu og gagnlegustu form efnisins, t.d. ad setja
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upp reiknivélar og brjota upp texta i nokkur skref (Sarah Richards, 2013). ba var
einnig farid i gegnum hvernig vefurinn birtist i leitarvélum og voru sidur sem blekktu
notendur, p.e. pottust tala fyrir hond rikisins fjarleegdar (Bracken, 2015). Allt petta atti
sér birtingarmynd i nyjum, notendavenum vef breska rikisins. Ef vefur gov.uk er
opnadur sést einfaldleiki hans glogglega, pad fyrsta sem blasir vid notanda er leitin en
a svo efnismiklum vef er gridarlega mikilvaegt ad hafa leitina adgengilega.

Eftir yfirgripsmiklar breytingar & vef gov.uk til hins betra hefur efnisstefna verid
skilgreind og utferd 4 vefnum. Hann hefur motad sér rddd og ton og fylgir peim
vidmidum ad skrifa 4 tungumali notandans. L6gd var dhersla &4 ad breyta pvi hvernig
stofnunin talar til folks. Yfir 1.500 manns skrifa & gov.uk, yfir 1.000 manns hafa
fengid pjalfun vid ad skrifa fyrir vefinn og enn er verid ad pjalfa folk. Vefurinn hefur
birt meira en 120.000 sidur af efni og pvi mikilvegt ad bua yfir samremdum
vidmidum fyrir efnid (Cawthorne, 2014). bPau vidmid sem gov.uk fer eftir eru
adgengileg a vefnum sjalfum. bar er sagt til um hvernig sé hagt ad skrifa til ad maeta
porfum notenda med skyrum, upplysandi og hnitmidudum texta. Auk pess er tekid a
pvi hvernig sé best ad gera efni skannanlegt og hvernig sé best ad skrifa skyra titla og
fyrirsagnir (Writing for GOV.UK, 4.4).

Gov.uk hefur 4 vef sinum birt undirstoduatridi efnisstefnu vefsins i peim tilgangi
ad hvetja oll teymi opinberu stofnananna ad tileinka sér pau og bata efni vefsins.
bessi atridi fela i sér ad skapa einungis pad efni sem notandinn parf og efni sem
stofnunin getur vidhaldid sjalf, minna er meira er mantran. beir sem &kvarda hvada
efni 4 ad bua til og birta purfa ad hafa mikla og djupa pekkingu & stadreyndum pess,
pvi efni & gov.uk er raudi pradurinn i samskiptum vid breska pegna. Enn fremur verda
peir ad afla sér upplysinga um parfir notenda med vefgreiningartélum og
raunverulegum viobrogdum folks 4 vefnum. Einnig ad hafa yfirsyn yfir efni vefsins
med pvi ad fara reglulega i endurskodun efnis og endurbata pad sifellt. Ad bua yfir
skipulagi yfir pad hvenar a ad fjarlegja efni af vefnum pegar pad er ekki lengur
videigandi eda urelt og birta videigandi efni 4 videigandi tima. Ad bua yfir verkfledi
sem skilgreinir abyrgd a efni og hvenar skal setja inn nytt efni. Ad nota videigandi
form af efni og nyta adrar rasir og reikninga, t.d. blogg eda samfélagsmida pvi ekki
allt efni parf ad lifa inn 4 gov.uk. Vinna saman med 60rum utan teymisins, t.d.
upplysingaarkitekt eda markadsmanneskju til pess ad f4 sem besta utkomu efnisins.

Loks ad skapa notendum snurdulaust ferli i gegnum vefinn, ad hjalpa peim ad finna
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efni sem Deir leita ad (Lutgendorff, 2015). { stuttu mali fer efnid i gegnum pessi skref

hja gov.uk.
1. Pbarfagreining byggd 4 gdgnum
2. Athugun og skipulagning 4 gerd efnis
3. Efni buid til
4. Ritstjornarleg yfirferd
5. Stadreyndapréfun
6. Birting

Eftir ad efni er komid i loftid er sidan 16gd dhersla 4 ad fylgjast med vidbrogdum
notenda, virkni og athugasemdum 4 vefnum i gegnum vefgreiningartdl og er efni baett
og breytt i takt vid pad (Pragg, 2012). Vefurinn byr pvi yfir itarlegum, malanlegum
og synilegum nidurstodum hvort efni sé ad meta porfum notenda og skila arangri en
leitarvélabestun er einnig pattur i efnisstefnu vefsins (Gibson, 2014). bPad gefur auga
leid ad gov.uk er gridarlega umfangsmikill vefur og pvi ekki einn adili sem skipar
starf skipuleggjenda efnis heldur starfa efnisteymi innan stofnananna. Gov.uk leggur
aherslu 4 ad vera alltaf i frampréun og ad vefurinn sé lifandi. Ferill efnisstefnu hja
gov.uk er pannig glogglega i takt vid efnisstefnu sem Kristina Halvorsson hefur sett
fram.

Arid 2013 hlaut vefurinn hinn virtu bresku hénnunarverdlaun Design of the Year
Awards og i kjolfarid heimsathygli. Asteda var s ad petta var i fyrsta skiptid sem
vefur hlytur pessi verdlaun og pad opinber vefur. Vefurinn var fyrst og fremst
verdlaunadur fyrir upplysingaarkitektar og einfaldleika (Sigurjon Olafsson, 2014).
Arid 2015 lauk ferlinu formlega med yfir 350 sidum sameinudum i einn 6flugan og
notendavanan vef. Eftir allan pennan tima hafa vefdeildir gov.uk ad eigin sogn leert
ad einblina & parfir notenda, ad gera goda vefsiou er ekki hofudatridid heldur ad
einfalda lif folks. Daemi gov.uk synir glogglega ad efnisstefna getur skilad miklum
arangri par sem vefurinn hefur synt fram a sparnad upp 4 50-70 milljonir punda
(Proven: The Value of Content Strategy, 2013).

Fyrir stora vefi eins og gov.uk er ndnast naudsynlegt ad bua yfir stefnu i
efnismalum par sem folk sekir vefinn i miklum meli 1 leit af mikilvegum og
gagnlegum upplysingum. Ef efnisstefna gov.uk er sett i samhengi vid pa freedimenn
og sérfredinga sem fjallad hefur verid um ma glogglega sja ahrif peirra. Gerry
McGovern hefur lengi talad fyrir mikilvegi efnis & vef og er pad ordid éumdeilt i dag.

Ord skipta mali og efni sem er notendavaent, skyrt, sannferandi og uppbyggt med
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réttum ferlum neer til notenda likt og gov.uk synir. I vidmidum um skrif 4 vefinn 4
gov.uk er fjallad um likt og Jakob Nielsen sannadi svo listilega med rannsoknum
sinum ad notendum lesa 6druvisi & vef en 4 prenti og pvi parf ad haga skrifum & annan
hatt. Aherslan er 4 skyr tenglaheiti og fyrirsagnir og ad allur texti sé eins hnitmidadur,
skyr og einfaldur og best verdur a kosid. Gov.uk er efnismikill vefur og inniheldur
mikinn texta og pvi hafa pessi viomid verid gridarlega mikilveeg til pess ad vidhalda
samrami allra stofnanna vefsins. Efnisstefna sem gov.uk grundvallast & ber einnig
mjog saman vid efnisstefnu Halvorsson, p.e. ad fara i gegnum endurskodun efhnis,
setja nidur markmid og tilgang, pekkja notendur vefsins og parfir peirra og utfeera efni
a vefnum sem matir peim porfum. Vefgreiningartdl eru annad pydingarmikid atridi i
efnisstefnu gov.uk og byr vefurinn yfir itarlegum, melanlegum og synilegum
nidurstodum um pad hvort efnid meeti porfum notenda og skili arangri. Petta er einnig
i takt vi0 fraeedi Rachel Lovinger og Kristinu Halvorsson. bar hafa lagt dherslu a4 ad
peir sem vinna med efni purfi ad vera gagnasérfraedingar og ad maelingar og gdgn séu
pad sem syna & svart & hvitu hvort efni sé ad skila arangri og hvar trbéta s¢ porf. bvi
ma segja ad svo stor vefur likt og gov.uk gefi efnisstefnunni mikid vaegi og synir

glogglega hversu gédum éarangri efnisstefna getur nad.
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6 Umraeoda

Efnisstefna byr yfir mérgum kostum en er p6 ekki hafin yfir gagnryni. Gagnryni hefur
m.a. falid 1 sér ad Oparflega margir purfi ad koma ad efnisstefnu og af hverju ein og
sama manneskjan geti ekki sinnt 6llum eda flestum peim hlutverkum sem efnisstefna
tekur 4. Halvorsson hefur itrekad sagt ad ef ekki er gert rdd fyrir peirri verkaskiptingu
sem parf til ad skipuleggja, birta og vidhalda goédu efni & vef, heldur vefurinn afram
ad fyllast af dvideigandi og gagnslausu efni (Halvorsson, 2008). Hins vegar er pad
ekki meitlad 1 stein ad sérstakur adili purfa ad skipa hvert einasta hlutverk. Oft &
tioum gegnir skipuleggjandi efnis morgum pessara hlutverka og pad er morgunljost ad
skipting peirra veltur & haefni og hefileikum einstaklinga auk fjarmagns. En pessi
hlutverk ma p6 ekki vanmeta. Pad geta allir skrifad en pad geta ekki allir Gtfert gddan
upplysingaarkitektir eda hannad gédan vef. betta er ein af dstedum pess ad efni hefur
lengi verid vanmetin eign & vefnum. Petta er einnig ein af astedum pess ad efni parf
stefnu, svo ekki sé skautad fram hja pvi i kapphlaupinu um ad vera gjaldgengur &
vefnum. A0 skrifa 4n pess ad hafa stefnu er eins og ad keyra an pess ad hafa kort, ad
fara 1 rélegan sunnudagsbiltar er pegilegt fyrir bilstjorann en getur verid preytandi
fyrir alla bilanna fyrir aftan. Efnisstefnan er petta vegakort.

Efnisstefna hefur einnig purft ad sata gagnryni fyrir ad vera ekki nogu vel
skilgreind sem atvinnugrein og sumir hafa gengid svo langt ad segja ad efnisstefna sé
bara enn annad merkingarlaust tiskuord i vefbransanum (MacIntyre, 2008). I stad pess
ad til stadar sé eitt heilagt rit efnisstefnu byr hun yfir safni af undirstoduatridum,
markmidum, adferdum, télum og tekjum. Vefurinn er lifandi, hann er i sifelldri
outreiknanlegri proun og efni vefsins fylgir pessari proun. bvi er erfitt ad setja nidur
eina rotfasta adferd i efnisstefnu. Aodferd likt og efnisstefna parf sifellt ad vera
vakandi fyrir breytingum og umbotum og halda 6traud afram. Efnisstefna er stefna
sem er adlogunarheef, pad er einn af helstu kostum hennar. Kjarni hennar helst po
alltaf s sami, a0 gera efni a4 vefnum betra og ad beta feril efnisins allt fra hugmynd
ad viohaldi.

Ef efnisstefna er sett i samhengi vid islenskan veruleika mé alykta ad fsland sé¢ enn
ad slita barnsskonum. Sigurjon Olafsson hefur lagt aherslu 4 ad bata og einfalda vefi
med vel utferdri stefnu. Hann hefur i skrifum sinum lagt 4herslu 4 mikilvegi
vefstefnu 4 vefjum og ad i henni eigi ad vera sérstok efnisstefna. Su stefha saekir

margt i fraedi Halvorsson og Kissane og er mikilvag fyrir proun fagsins 4 Islandi.
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Eins hefur Sigurjon fjallad um gov.uk sem vef sem islenskur veftheimur atti ad taka til
fyrirmyndar og pa sérstaklega islenskir opinberir vefir. Hann telur ad mikinn leerdom
megi draga af endurbdtunum hja gov.uk, og pad i fleiru en efnismalum. Ad hans mati
er timi til kominn ad nyta reynslu peirra bestu til ad beeta islenskan vefheim (Sigurjon
Olafsson, 2014).

Efnissteftna hefur ekki nad fotfestu ad verulegu leyti hér & landi enn sem komid er.
bad er po téluverd vitundarvakning hafin medal folks um mikilvaegi efnis & vef, pad
hefur att sér birtingarmynd 1 fleiri vidburdum, ndmskeidum, umraedum, umfjollunum
og almennum skrifum um vefmal. Engin opinber gégn eru til um vefi sem hafa
innleitt efnisstefnu p6 ad demi séu til um vefi sem hafa farid 1 gegnum
endurskipulagningu & arangursrikan hatt. Ad innleida efnisstefnu veeri islenskum
vefheimi til hagsbota og gaeti dregid ur tilhneigingunni til ad breyta og baeta efni eftir
a. Til pess ad efnisstefna hljoti aukin hljomgrunn purfa fleiri ad taka upp kyndil
hennar, syna hverju hiin getur dorkad, deila hugmyndum og reynslu en fyrst og fremst
a0 gera krofu um vandad og gagnlegt efni & vefnum.

[ pessum efnum er framtidin ad nokkru leyti 6ljos en efnisstefna mun po ekki
leggja arar i bat. Pad sem helst stodugt eru atridin sem liggja til grundvallar
efnisstefnu og atridin sem segja til um hvernig eigi ad skapa gott efni. Pvi meiri
skilningur sem er 4 peim undirstoduatridum, pvi betur eru skipuleggjendur efnis, sem

og adrir 1 stakk bunir til pess ad halda afram ad proa efnisstefnu i rétta att.
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Lokaoro

Efnisstefna er adferd til ad skipuleggja efni sem notendur kalla eftir. Hin studlar ad
pvi a0 utfera og proa sjalfbara, raunhaefa og malanlega stefnu i utgafu efnis a
vefnum til lengri tima litid. Hun byr til markmid, skipulag og aztlanir fyrir efnid. Hun
leggur adherslu 4 Oflun upplysinga um notendur og ad uppsetning vefsins og
grundvollur efnisins sé byggdur 4 porfum peirra. Efnisstefna leggur upp med ad efni
sé gagnlegt, adgengilegt, skyrt og gagnort. Til pess ad efni nai sem mestum arangri
krefst efnisstefna samvinnu adila ar 6likum attum sem starfa vid upplysingaarkitektur,
vethonnun, leitarvélabestun og markadssetningu svo demi séu tekin.

Efnisstefna &4 sér reetur i gamalgronum freedum og storfum likt og ritstjorn og
utgafu, markadsfraedi, upplysingafredi og starfi syningarstjorans. Pangad sakir hun
mikil ahrif og atridi sem liggja henni til grundvallar. Efnisstefnan komst p6 ekki &
almennilegt flug fyrr en 4 sidasta aratug. Uppgang stefnunnar ma rekja til pess ad
fyrirteeki og stofnanir vids vegar um heiminn hafa attad sig 4 peirri porf ad medhondla
pad gridarlega magn af efni 4 vefnum 4 skipulagdan og arangursrikan hatt. Ferill
efnisstefnu getur p6 verid misjafn eftir edli verkefna. beir pattir sem avallt er gott ad
skjalfesta 1 efnisstefnuskjal eru i grofum drattum mat 4 stodu efnis sem gert er med
endurskodun efnis, greining & vidskiptamarkmidum hagsmunaadila og porfum
notenda og hvernig efnid 4 ad mata pessum markmidum og porfum. Loks er pad
framkvemd stefnunnar par sem undirbliningi og vidmidum sem buid er ad vinna er
breytt 1 raunverulegt efni. Skipuleggjandi efnis er sa adili sem innleidir efnisstefnu og
sér hann m.a. til pess ad skipulagid fari ekki Ut af sporinu vegna vanmats 4 tima eda
framlagi samstarfsadila.

Mikilvaegi efnisstefnu er oneitanlegt og hefur pad synt sig i iburdamiklum
vefverkefnum eins og gov.uk en einnig hafa kannanir synt fram 4 ad aukin eftirspurn
er eftir folki 1 atvinnulifinu sem hefur pekkingu a skipulagi efnis & vef. Efnisstefnan
hefur ndd varanlegri fotfestu i Bandarikjunum og heldur 4fram ad teygja anga sina
lengra. I dag og 4 komandi arum felur mikilvaegasta samkeppnisforskotid 4 vefnum
pad i sér ad hafa djipan skilning & porfum notenda og stoduga dherslu 4 hvernig peim
porfum er matt med vondudu efni. Efnisstefna hefur sannad gildi sitt likt og gov.uk
gefur til kynna en heldur p6 afram ad vera i minnihluta. Framtid greinarinnar veltur 4
proun hennar og hversu vel tekst ad efla, skilgreina og afmarka pennan vettvang.

Spennandi timar eru framundan i efnismalum vefsins og pa sérstaklega 4 Islandi.
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Aframhaldandi préun 4 efnisstefnu er i farvatninu og munu naestu ar vafalaust veita
efnisstefnunni byr undir bada vaengi med battum adferdum og ferlum. Adferdum vid
a0 meta sibreytilegum porfum notenda med sannfarandi, eftirtektarverdu og

ahugaverdu efni. Efni sem gerir meira.
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