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Formali

bessi ritgerd er 30 ETCS eininga lokaverkefni til meistarapréfs i umhverfis- og
audlindafraedi fra Vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Rannsoékn og skrif ritgerdar a bord vid pessa er mikil vinna. Ferlid er langt og strangt
og pvi skiptir h6fudmali ad hafa géda leidbeinendur sem stydja vid bakid & manni pegar
a moti blaes. Leidbeinandi minn, Lara Jéhannsdéttir @ miklar pakkir skildar fyrir
samstarfid, studninginn og géda leidsdgn. Hun hefur midlad mikill pekkingu til min, baedi
i ndminu og i ritgerdarferlinu. Athugasemdir Laru og vandadur yfirlestur eru
ometanlegur pattur i gerd pessarar ritgerdar. Eg vil einnig pakka Ingu Gudrinu
Kristjansdottur fyrir pd adstod og pann studning sem hun veitti mér i upphafi
rannsoknarinnar og vid gagnaséfnun og greiningu.

patttakendurnir fimm sem téku patt i rannsékninni fa sérstakar pakkir fyrir ad gefa
mér taekifeeri til ad kanna dlit peirra, upplifanir og framtidarsyn 8 samfélagabyrgd
fyrirtaekja og umhverfismal. An peirra hefdi ekkert ordid ar rannsékninni.

Eg vil einnig pakka 8llum peim sem hafa stutt mig i gegnum verkefnid. Pabbi minn,
Kjartan Hreinsson, & pakkir skildar fyrir yfirlestur. Eiginmadur minn, Hjortur Hjartarson,
hefur verid dmetanlegur studningur i gegnum allt namid mitt, ekki sist vid gerd pessarar
ritgerdar. Hann hefur hvatt mig afram og keett eins og honum einum er lagid. Fjolskylda
min, pa sérstaklega foreldrar og tengdamamma hafa reynst mér einstaklega vel pegar

mikid var ad gera med pvi ad sinna bérnunum minum af aluié.



Utdrattur

Rannsdknin midar ad pvi ad varpa ljési 4 pa hvata sem rddgjafar telja mest aberandi i
fyrirtaekjaumhverfinu & fslandi vardandi samfélagsabyrgd og umhverfismal og hvad geti
ordid til pess ad fleiri fyrirteeki leggi dherslu a samfélagsabyrgd eda umhverfisvaena
starfshaetti. Rannsdknin byggir & half-stodludum vidtdélum. Vidmeelendur starfa allir hja
radgjafafyrirteekjum sem sinna radgjof til annarra fyrirtaekja a svidi samfélagsabyrgdar

og umhverfismala, til deemis vid innleidingu @ umhverfisstjornunarkerfum.

Rannsdknin er gerd samkvaemt eigindlegri adferdafraedi og félst gagnasofnun i pvi ad
tekin voru vidtol vid fimm radgjafa a svidi samfélagsabyrgdar og/eda umhverfismala.
Ellefu lykilbemu voru greind med opinni kédun. bPau eru Utbod og innkaup, lagasetning,
yfirvold, fjarhagur, neytendur, imynd, dhugi, upplysingagjof og midlun, sveitarfélog,
umhverfisbdkhald og gerd samfélagsskyrsina og nyskdpun og vorupréun. Lykilbemunum
eru gerd itarleg skil Ut fra kenningum & svidi samfélagsdabyrgdar og umhverfismala,
asamt pvi ad pau eru borin saman vid nidurstodur sambeerilegrar rannsoknar a hvotum
til adgerda a svidi samfélagsabyrgdar.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa innsyn inn i paetti sem hafa haft ahrif 4 proun og
framgang adgerda fyrirtaekja og stofnana a svidi samfélagsabyrgdar og umhverfismala.
bzer gefa einnig hugmyndir um pad hvada hvatar eru liklegir til ad hafa ahrif a islensk
fyrirtaeki og stofnanir @ komandi arum ad mati radgjafa. Nidurstdodur rannséknarinnar
endurspegla ad miklu leyti nidurstddur samanburdarrannsdknar & islenskum
fyrirteekjamarkadi. Einn lykilpattur nidurstadna rannsdéknarinnar er ahrifamattur

yfirvalda til pess ad styra framgangi samfélagsabyrgdar og umhverfismala & islandi.

Lykilord: Samfélagsabyrgd fyrirtaekja, umhverfismal, umhverfisstjérnun, island, hvatar,

radgjafar



Abstract

The aim of this paper is to examine drivers of corporate social responsibility (CSR), with
a special focus on environmental issues and environmental management, in Iceland,

from the perspective of consultants working in the field.

The paper is based on qualitative research. Five interviews, with consultants working
either in CSR or Environmental management or both, were conducted. Eleven key
themes were identified: tenders and procurement, law-making, authorities, finances,
consumers, image, interest, disclosure and media, municipalities, environmental
accounting and CSR reports and innovation and product development. These key
themes are discussed in relation to theories on CSR and environmental management as

well as other researches on related topics in Iceland.

The results of the research provide a glimpse into development and further progress
of CSR and environmental management in Iceland. They can also provide ideas on what
drivers are likely to be influential on shaping the Icelandic business environment in the
years to come. These results are compatible with the results of other researches in the
field conducted in Iceland. One major factor in the results is the role and power the
government can have on the progression of CSR and environmental management in

Iceland.

Keywords: Corporate social responsibility, environmental issues, environmental

management, Iceland, drivers, consultants.
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1 Inngangur

Samfélagsabyrgd fyrirtaekja og umhverfismal eru vidfangsefni sem snerta o6ll fyrirtaeki og
stofnanir, hvort sem um raedir 4 Islandi eda heiminum &llum. Sifellt meiri dhersla er 16gd
a samfélagsabyrgd og umhverfismal i heiminum, einkum Ut fra malefnum a bord vid
hlynun jardar og mannréttindi. Einféld skyring @ pvi hvad samfélagsabyrgd felur i sér, er
ad fyrirtaeki og stofnanir axli dbyrgd a peim ahrifum sem starfsemin hefur & félk og
umhverfid. Samfélagsdbyrgd fyrirtaekja nzer til priggja patta: samfélags, efnahags og
umhverfis. Hugmyndafraedin er ad fyrirtaeki sem sinna samfélagsabyrgd af alud hagnist &
bvi og i pvi felist fjarfesting til framtidar. Umhverfismalin eru eins og sjd ma hér ad ofan
orjufanlegur pattur samfélagsdbyrgdar, en oftar en ekki eru pau sér malaflokkur innan

fyrirtaekja og stofnana.

1.1 Markmid og rannsdéknarspurningar

Markmid pessarar rannsdknar er ad varpa ljosi a hvata fyrirtaekja a islenskum markadi til
bess ad leggja dherslu & samfélagsdbyrgd, sérstaklega 4 pa peetti sem snlda ad
umhverfinu, Utfrd sjonarhdli radgjafa sem starfa & pessum svidum. Rannséknin byggir &
half-st66ludum vidtolum. Vidmaelendur starfa allir hja rddgjafafyrirtaekjum sem sinna
radgjof til annarra fyrirtaekja a svidi samfélagsabyrgdar og umhverfismala, til deemis vid

innleidingu @ umhverfisstjornunarkerfum.
[ pessari rannsokn verdur leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:
Hverjir eru helstu hvatar fyrirtaekja til ad taka upp umhverfisvaenni starfshaetti eda

leggja aherslu a samfélagsabyrgd, ad mati radgjafa sem starfa a svidi samfélagsabyrgdar

og/eda umhverfismala?

Hvada hvatar geta ytt undir frekari framgang adgerda & svidi samfélagsabyrgdar og
umhverfismala i islensku vidskiptaumhverfi, ad mati radgjafa sem starfa a svidi

samfélagsabyrgdar og/eda umhverfismala?

1.2 Mikilveegi rannsoknar og frumleiki
Engin sambaerileg rannsékn hefur verid gerd & islandi par sem sjénum er beint ad aliti og

innsyn raddgjafa a islenskan fyrirtaekjamarkad med tilliti til samfélagsdbyrgdar og

11



umhverfismala. Fram til pessa hafa adrar islenskar rannsdéknir sem snuda ad
samfélagsabyrgd eda umhverfismdlum beinst ad afmorkudum hopi fyrirteekja og peer
sem hafa skodad hvata sérstaklega hafa einnig takmarkast vid akvedna tegund
fyrirteekja, s.s. vatryggingafélég sbr. rannsékn Snjélfs Olafssonar, Brynhildar
Davidsdottur og Laru Johannsdottur frd arinu 2014 par sem pau skodudu hvata
vatryggingafélaga & islandi til adgerda a svidi samfélagsabyrgdar.

Rannsdknin midar ad pvi ad varpa ljosi @ pa hvata sem radgjafar telja mest aberandi i
fyrirtaekjaumhverfinu vardandi samfélagsabyrgd og umhverfismal og hvad geti ordid til

bess ad fleiri fyrirtaeki leggi aherslu a samfélagsdbyrgd eda umhverfisvaena starfsheetti.

Mikilveegi rannsdknarinnar getur verid innlegg i umradu um samfélagsabyrgd
fyrirtaekja og umhverfismal. Hin getur einnig veitt innsyn i hvers konar hvatar munu fa
fyrirtaeki @ komandi drum til pess ad sinna samfélagsabyrgd og umhverfismdlum af
aukinni alvoru. Ritgerdin byggir 4 mati fimm rddgjafa i umhverfismadlum og
samfélagsabyrgd fyrirtaekja & pvi hverjir helstu hvatar fyrir fyrirtaeki og stofnanir eru.
Dregid er saman hvada hvatar eru liklegir til pess ad studla ad auknum ahuga og vilja til

patttoku pessara fyrirtaekja og stofnanna i framtidinni.

1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin er pannig uppbyggd ad kafli 2 fjallar um samfélagsabyrgd fyrirtaekja. [ honum
er farid yfir skilgreiningar a pvi hvad samfélagsabyrgd er og fjérflokkun kenninga um
samfélagsabyrgd. Fjorflokkunin tekur @ helstu kenningum um samfélagabyrgd og peim
fijolmorgu undirpattum sem i henni felast. Einnig er farid yfir innlendar og erlendar
rannsoknir & samfélagsabyrgd i umfjéllun um fyrri rannséknir. [ pridja kafla er fjallad
sérstaklega um umhverfismal, en par er farid i skilgreiningar a umhverfisstjérnun og
helstu stadlar, viomid og sattmalar kynntir. Einnig er farid yfir kenningar Hoffmans
(2000) um hvata til adgerda & svidi umhverfismala. [ lok kaflans er gerd grein fyrir
islenskum rannséknum um umhverfisstjérnun fyrirtaekja. Rannséknarhluti ritgerdarinnar
hefst i kafla 4 par sem gert er grein fyrir rannséknaradferdum. Par er gerd grein fyrir
rannséknarspurningum, markmidum rannsdknarinnar, vali 4 patttakendum,
gagnasofnun og greiningu gagna. | kafla 5 eru nidurstédur rannséknarinnar kynntar og
meginpemum rannsdknarinnar gerd itarleg skil og nidurstoédur styrktar med tilvithunum

ar vidtdlum vid vidmaelendur. | kafla sex eru nidurstédur rannséknarinnar tengdar vid
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fraedilega hluta ritgerdarinnar sem fjallad er um i kafla 2 og 3. Einnig er umraeda um
nidurstodurnar sjalfar, rannséknarspurningunum svarad og ad lokum eru lokaord

ritgerdarinnar i kafla 7.
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2 Samfélagsabyrgd fyrirtaekja

Samfélagsabyrgd fyrirtaekja (e. corporate social responsibility) eda samfélagsabyrgd i
styttingu, er vidfangsefni um vidleitni fyrirtaekja til ad studla ad sjalfbaerri préun, ekki
einungis a efnahagslegum forsendum heldur einnig & svidi samfélags- og umhverfismala
(Henningfeld, Phol og Tolhurst 2006). Tengsl samfélagsabyrgdar og vidskiptalifsins mida
ad pvi ad skoda reksturinn fra vidu sjonarhorni og ekki einungis einblina a skammtima
hamorkun & fjarhagslegu virdi til hagsmunaadila, & kostnad annarra patta 4 bord vid
natturu og samfélag. Til ad njota velgengni til lengri tima purfa fyrirtaeki ekki einungis ad
nyta audlindir samfélagsins og nattlirunnar, heldur einnig ad féstra pau samfélog sem

bau starfa i og eru @ margan hatt had (Henningfeld o.fl., 2006).

2.1 Saga samfélagsabyrgdar

Upphaf pess sem vid i dag fjollum um sem samfélagsabyrgd fyrirtaekja ma rekja til
Bowen ((1953)i Garriga og Melé, 2004) sem ad skrifadi bokina Social Responsibilities of
the Businessman sem fjalladi um samfélagsdbyrgd vidskiptamanna. bad svid sem
samfélagsabyrgd spannar i dag hefur breyst téluvert. | dag neer hugtakid
samfélagsabyrgd yfir mjog breitt svid, svid sem erfitt er ad skilgreina mjog nakveemlega.
P6 eru uppi kenningar, nalganir og leidbeiningastadall a vidfangsefni pess sem reyna ad
marka pad svid sem um radir. [ raun ma segja ad samfélagsabyrgd fyrirtaekja snerti pa
baetti par sem rekstur fyrirtaekja tengist samfélaginu, hvort sem pad er natturu, félki,
dyrum eda hverju sem skilgreina ma sem patt i samfélagi manna (Garriga og Melé,

2004).

2.2 Fjorir flokkar samfélagsabyrgodar

Garriga og Melé (2004) settu i grein sinni Corporate Social Responsibility Theories:
Mapping the Territory, fram flokkun a kenningum sem snida ad samfélagsabyrgd
fyrirtaekja. Su flokkun var byggd a peim pattum sem Parsons (1961) sagdi vera til stadar i
ollum samfélégum. Pad eru efnahagslegir, stjdrnarfarslegir, félagslegir og sidferdilegir

paettir.
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Samkvaemt Garriga og Melé (2004) fjallar fyrsti flokkurinn um efnahagslega paetti
fyrirtaekja. bar er gert rad fyrir ad fyrirtaekin séu ,verkfaeri” til verdmaetaskdpunar og
bad sé eina hlutverk peirra i samfélaginu. | peim skilningi verda allar samfélagslegar
adgerdir fyrirtaekja ad sndast um, eda leida af sér, verdmaetaskoépun. | pessum skilningi
er samfélagsabyrgd leid fyrirtaekja til ad skapa verdmaeti og skila hagnadi (Garriga og
Melé, 2004).

Annar flokkurinn snyr ad samfélagslegum ahrifamaetti fyrirtaekja. par er gert rad fyrir
ad fyrirtaeki hafi sterka st6du i samfélaginu. bar er einnig fjallad um hvada verkefni og
skyldur fyrirtaeki hafa gagnvart samfélaginu. Fyrirtaekin verdi ad vera patttakendur i
samfélagslegu samstarfi milli fyrirtaekja, yfirvalda og almennings (Garriga og Melé,

2004).

bridji flokkurinn fjallar um kenningar um ad fyrirtaeki taki tillit til félagslegra parfa og
tvinni paer saman vid rekstur fyrirtaeekjanna. Pad byggist a pvi ad fyrirteekin eru had
samfélaginu med rekstur sinn og voxt og pvi purfi pau ad fostra og raekta samband sitt
vid samfélagid (Garriga og Melé, 2004).

Fjordi og sidasti flokkurinn fjallar um ad samband fyrirtaekja og samfélags sé byggt a
sioferdilegum gildum. Fyrirteekin settu ad sampykkja samfélagslegar skyldur sinar og

koma fram sem abyrgir pegnar i samfélaginu (Garriga og Melé, 2004).

Hér a eftir verdur fjallad um pessa fjora flokka og undirflokka byggt a samantekt

Garriga og Melé (2004).

2.2.1 Kenningar um efnahagslega pzetti samfélagsabyrgdar

Kenningar sem snua ad efnahagslegum pattum samfélagsabyrgdar eiga pad
sameiginlegt ad vera i raun verkfeaeri til ad nd efnahagslegum markmidum og skapa
verOmeeti eda skila hagnadi. Pad eru pvi skyldur fyrirtaekja gagnvart hagsmunaadilum

sem vega pyngst i samfélagslegri starfsemi peirra (Garriga og Melé, 2004).

Kenningunum ma skipta i prja hépa, eftir pvi hvert efnahagslegt markmid peirra er.
pessi markmid mida ad pvi ad na samkeppnisforskoti, hamorkun a ardi til hluthafa og

bridji hépur kenninganna snyr ad markadssetningu (Garriga og Melé, 2004).
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Samkeppnisforskot

Kenningar sem ad fjalla um samkeppnisforskot sem 6dlast ma med pvi ad leggja dherslu
a samfélagsdbyrgd snua ad miklu leyti ad pvi hvernig best sé ad radstafa audlindum i
samrami vid langtima markmid fyrirteekja, i peim tilgangi ad starfa i satt vid samfélagid
og 00last samkeppnisforskot & keppinauta 8 markadi. Porter og Kramer (2002) notudu
demant Porters (1998), sem upphaflega var greiningartaeki til pess ad greina
samkeppnishaefni pjéda, og yfirfeerdu hugmyndafraedina yfir 8 adgerdir fyrirtaekja a svidi
samfélagsabyrgdar. Porter og Kramer (2002) |6gdu aherslu & stédu fyrirtaekja innan
samfélagsins og ad teekifaeri fyrirtaekja til patttoku og ahrifa i samfélaginu séu meiri en
einstaklinga og med pvi ad nyta sér sérpekkingu geti fyrirtaeki skapad sér akvedio
samkeppnisforskot, til deemis med beettri imynd.

Starfsgrundvollur fyrirtaekja byggist dumdeilanlega a audlindum i formi mannauds,
bekkingar eda natturulegra audlinda. bad sem skapar fyrirtaekjum samkeppnisforskot er
hvernig fyrirtaekin hugsa um audlindirnar sem eru grundvollur rekstursins. bad ad nyta
vel audlindir i satt og samlyndi vid samfélagid zetti ad vera forgangsmal fyrirteekja til
lengri tima og par med auka moguleika peirra @ ad nd samkeppnisforskoti (Porter og

Kramer, 2002).

Porter og van der Linde (1995) vildu meina ad fyrirteeki geti alltaf baett sig og med pvi
ad sinna umhverfisvernd pa virki pad sem hvatning til ad gera betur. Fyrirtaekin liti a
umhverfisvernd sem taekifaeri og moti stefnu til ad minnka umhverfisahrif a8 bord vid
losun drgangs og soéun og skapi par med meira rymi fyrir nysképun, veiti
samkeppnisforskot og hafi jakveed ahrif 4 fjdarhagslega afkomu fyrirtaekjanna. Su syn, ad
umhverfisvernd hafi jakveed ahrif a framleidni og veiti samkeppnisforskot er koéllud
gagnkvaemur avinningur (e. the win-win perspective). Hoffman (2000) skyrdi pessa
kenningu vel i bdk sinni Competitive Environmental Strategy, par sem hann sagdi ad sd
kostnadur sem fellur a fyrirtaeki vid ad sinna umhverfismalum hverfi nanast med peirri
nyskopun sem a sér stad innan fyrirteekja i kjolfarid og peim tekjum sem af pvi myndast

eins og sja ma a mynd 1.
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Umbhverfisvernd

A 4

Efnahagsvoxtur

Mynd 1. Gagnkvaemur avinningur (Hoffman, 2000, bls 7)

Andsteaett kenningunni um gangkvaman avinning er kenningin um einhlida avinning (e.
the win-lose perspective) par sem aherslan er a ad fyrirteeki reyni avallt ad gera eins vel
og pau geti og med pvi ad sinna umhverfismdalum pydi pad fjaratldt og minnki par med
samkeppnishafni peirra. bessi kenning leggur ahersluna 4 ad samkeppnishafni og
umhverfisvernd geti ekki vegid hvort annad upp, heldur muni annar patturinn alltaf luta

i leegra haldi eins og sjd ma a mynd 2 (Hoffman, 2000).

Umhverfisvernd

A 4

Efnahagsvoxtur

Mynd 2. Win-lose kenningin (Hoffman, 2000, bls 5)
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Samfélagsabyrgd fyrirtaekja er oftar en ekki tengd vid kostnad fyrirtaekja. Porter og
Kramer (2006) benda aftur 4 méti & ad i samfélaglega abyrgum rekstri leynast taekifeeri,
svo sem i nyskdpun eda adgengi ad nyjum morkudum. Flest fyrirtaeki mida markad sinn
vid ha- og medaltekju hdpa samfélagsins. begar horft er til pess ad stér hluti mannkyns
er ekki i pessum tekjuhdpum, er ljost ad morg taekiferi geta falist i nysképun og
markadssetningu til pess ad koma til mots vid parfir tekjuleegstu hdpanna (Grarriga og

Melé, 2004).

Taekifeerin sem falist geta i nyskdpun og markadssetningu tekjuleegstu hépa heimsins
eru morg. Prahalad (2006) heldur pvi fram ad heegt sé ad na fram sjalfbaerum
gagnkveemum dvinningi par sem beir tekjuleegstu eru virkjadir til nyskopunar og
framprdéunar og fyrirtaekin sem sinna peim markadi med vorum og pjonustu skili
hagnadi. Prahalad (2006) telur ad utbreidsla nyskopunar ut fra leegstu tekjuhdpunum sé
lykillinn ad pvi ad leysa fateektarvanda heimsins. Til pess purfi adkomu rikistjérna,
samfélagsstofnana, stdrra fyrirtaekja og tekjulaegstu hopanna. Prahalad (2006) nefnir
mali sinu til studnings piramida um skiptingu auds i heiminum sem sja ma a mynd 3. bar
kemur fram ad 4 botni piramidans, tekjulaegsti hdpurinn, séu 4 milljardar manna. bad sé

bvi eftir miklu ad saekjast ad skapa markad sem sinnir pérfum pessa hdps.

Mannfjsldi i milljonum Kaupmattur i dollurum
W >$20.000
b
1500-1750 $1500 — 20.000
Prep 2-3
4000 $1500
4000 < $1500

Mynd 3. Misskipting auds i heiminum (Prahalad, 2006, bls 4)
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Hamérkun a virdi fyrir hluthafa

Ad hamarka virdi fyrir hluthafa i fyrirtaekjum er vel pekkt adferd sem byggist a pvi ad
fiarfestingar sem samfélagid gerir krofur um og samtimis auka virdi fyrir hluthafa, eru
fjarfestingar sem ad fyrirtaekid eigi ad leggja i. Ad sama skapi, ef ad krofur samfélagsins
og fjarfestingar tengdar slikum kréfum muni valda fyrirtaekjum engu nema utgjoldum pa
eigi tvimaelalaust ad fordast adgerdir af peim toga. Mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad peer
adgerdir sem pau taka sér fyrir hendur endurspeglist af heilindum og gegnsai (Garriga
og Melé, 2004). Hoffman (2000) setti fram pad sem kallad er blondud leid (e. mixed-
motive scenario) til ad na fram baedi umhverfisvernd og samkeppnishaefni. [ kaflanum
hér ad framan var fjallad um gagnkvaeman avinning og einhlida avinning af pvi ad sinna
umhverfismalum atfra efnahagslegum forsendum fyrirtaekja. Blandada leid Hoffman er
eins konar sattamidlun milli pessara tveggja sjénarmida. Pannig sé best haegt ad tryggja

hagsmuni fyrirteekja og umhverfis eda samfélags.

Friedman (1970) fjallar um hamaorkun & virdi fyrir hluthafa. Moguleiki er fyrir fyrirtaeki
ad nd hamorkun virdis med pvi ad hugsa til lengri tima. Langtimamarkmid fyrirtaekja
®ttu ad tengjast samfélaginu sterkum bondum. b3 sérstaklega ef fyrirtaeki eru
starfsvettvangur marga einstaklinga i tiltélulega litlu samfélagi, pa skipti mestu mali fyrir
fyrirtaekin ad adgerdir peirra séu i satt vid naeerumhverfid og jafnvel verdi til pess ad efla
bau og styrkja pannig traust starfsmanna og samfélagsins & fyrirtaekin. Pad verdi til pess
ad styrkja rekstargrundvoll peirra til lengri tima og par med auka moéguleika peirra 4 ad

hamarka virdi til hluthafa.

Svipadri nidurstodu komst Jensen (2000) ad i pvi sem hann kallar ,upplyst virdis
hamorkun® (e. enlightened value maximization). bar leggur hann dherslu a8 ad fyrirtaeki
hafi langtima hamorkun virdis sem eitt af sinum markmidum. Pad sé pvi naudsynlegt

fyrir pessi fyrirtaeki ad hugsa marga leiki fram i timann, en ekki leika einn leik i einu.

Markadssetning

Markadssetningu fyrirteekja @ svidi gdédgerdamala getur verid abatasom baedi fyrir
fyrirtaeki sem og fyrir gddgerdasamtok. Varadarajan og Menon (1988) s6gdu teekifeeri
fyrirtaekja til markadssetningar i tengslum vid gédgerdastarfsemi byggja a pvi ad sala
eda vidskipti fyrirtaekja vid almenning verdi til pess ad akvedin upphaed sélunnar fari til

tiltekins godgerdafélags. bar med hvetji pad til aukinnar s6lu dsamt pvi ad auka tekjur
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fyrirteekjanna. Pau beeti jafnframt imynd sina med pvi ad gefa hluta agddans til

godgerdarstarfsemi.

Smith og Higgins (2000) velta upp peirri hugmynd ad neytendur gripi taekifeeri par
sem peir geta keypt voru eda pjénustu og styrkt gott malefni i leidinni til pess ad breyta
vali sinu @ vorumerkjum og telji sig vera sidferdilega betri neytanda i kjolfarid.
Markadssetningu a pessu svidi ma oft tengja vid imyndarvandamal hja fyrirtaekjum.
Kotler og Lee (2005) s6gdu ad gjafir fyrirtaekja til godgerdarmala i peim tilgangi ad beaeta
imynd fyrirteekja veeru ut fra skammtimasjéonarmidum og vaeru o6tengd stefnu
fyrirtaekjanna sjalfra. Markmid fyrirtaekjanna atti ad vera ad tengja gjafir til
godgerdamala stefnu sinni og markmidum. Markadssetning fyrirtaekja & svidi
godgerdamala ma til deemis rekja til pess ad fyrirtaeki noti hana til pess ad vega 4 mati
neikvaedri umraedu um fyrirtaekin og starfsemi peirra. Einnig hefur pessi adferd reynst
heppileg til pess ad staekka vidskiptavinahdpa eda til pess ad komast inn 4@ nyja markadi

(Varadarajan og Menon, 1988).

2.2.2 Kenningar um samfélagslegan ahrifamatt

Kenningar i pessum flokki fjalla um tengsl milli vidskipta og samfélags. beaer fjalla um
valdaskipan og dbyrgd fyrirtaekja, samfélagsins og yfirvalda. brjar megin ndlganir eru i
bessum flokki kenninga: Stjérnarskrarhyggja fyrirteekja, fyrirtaeki sem samfélagspegn og

samfélagssamningar (Garriga og Melé, 2004).

Stjornarskrarhyggja fyrirtaekja

Einna fyrstur til pess ad skoda samhengi milli valds fyrirtaekja i samfélaginu og pau ahrif
sem hljotast af pessu valdi var Davis ((1960), i Garriga og Melé, 2004). Hann skilgreindi
fyrirtaeki sem stofnanir i samfélaginu sem hafi pad hlutverk ad nota vald sitt 4 abyrgan
hatt. Hann benti 4 ad peir paettir sem veita fyrirtaekjum vald séu baedi Ur innra og ytra
umhverfi peirra. Valdid sé pannig ad sé pad ekki notad, pa flyst pad yfir til annarra adila.
beir sem hafa ahrif til takmorkunar 3@ valdinu eru mismunandi hagsmunaadilar og ahrif
beirra og valdatakmorkun minnir einna helst & hlutverk stjérnarskrar yfirvalda (e.
corporate constitutionalism). Davis ((1967), i Garriga og Melé, 2004) setti einnig fram
hugmyndir um tvenns konar samfélagsabyrgd fyrirtaekja. Annars vegar ad abyrgdin veeri

byggd a samfélagslegum og efnahagslegum grunni og hins vegar ad abyrgdin veeri &
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samfélagslegum grunni. Davis dregur fram pa hugmynd ad abyrgdin sé tvipeett, p.e.

mannleg gildi og efnahagslegur abati (Davis (1967), i Garriga og Melé, 2004).

Fyrirtaeki sem samfélagspegn

Kenningar um fyrirteeki sem virkan patttakanda i samfélaginu, samfélagspegn (e.
corporate citizenship) hafa verid a lofti i nokkra aratugi og verid notadar i samhengi vid
samfélagsabyrgd fyrirteekja. Matten og Crane (2005) settu fram nokkud vidtaeka
skilgreiningu a hvad felst i pvi ad fyrirtaeki sé abyrgur samfélagspegn. L6gd er dhersla a
teekifeeri fyrirtaekja til pess ad beita sér til géodra verka. Umfram pad ad fylgja Iogum og
reglum samfélagsins, pba hafi fyrirteeki, vegna sérst6du sinnar og tengslum vid
samfélagid, beitt sér fyrir umbotum i samfélaginu. Pessar umbaetur séu gerdar par sem

beirra er porf, 6had 16gum og reglum eda framtaki yfirvalda.

Samfélagssamningur

Kenningin um samfélagsamning (e. integrative social contract theory) var sett fram af
Donaldsson og Dunfee (1994). bar er varpad fram peirri hugmynd ad o6formlegur
samningur sé a milli fyrirteekja og samfélags og ad hann feli i sér ébeinar skyldur sem ad
fyrirtaeki hafi gagnvart samfélaginu. Pessi samfélagsamningur sé grundvollur

vidskiptasamninga milli dlikra adila sem byggi 4 heilindum og gddu vidskiptasidferdi.

2.2.3 Kenningar um samfélagsabyrgd sem félagslegt afl

Kenningar sem falla undir pennan flokk fjalla um pad hvernig fyrirtaekjum tekst ad flétta
krofur samfélagsins saman vid reksturinn. Kenningarnar taka einnig til hvernig fyrirtaeki
eru had samfélaginu med voxt, hagnad og tilvist. Fyrirtaeki eiga ad taka tillit til krafna
samfélagsins og tryggja ad starfsemi pess sé i takt vid gildi samfélagsins. Kenningunum
er haegt ad skipta upp i fjora flokka: Stjornun alitaefna, dbyrgd fyrirteekja gagnvart
almenningi, samfélagslega frammistodu fyrirtaekja og stjdrnun hagsmunaadila. Fjallad er

um pessa flokka hér a eftir (Garriga og Melé, 2004).

Stjornun dlitaefna

Fyrirtaeki og hegdun peirra i samfélagi eru prenns konar, samkveemt Sethi (1975). |
fyrsta lagi pad hvernig fyrirtaeki bregdast vid évaentum uppakomum, til deemis med
forvérunum, samvinnu vid yfirvéld og pvi ad reyna ad leysa malid med opnum hug og

med vidleitni til ad baeta astandid. | 6dru lagi pad ad fara eftir settum reglum og l6gum i
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starfsumhverfi fyrirtaekja. pPridja hegdunarmynstrid sem Sethi (1975) bar kennsl & var

begar fyrirteeki maeta krofum, gildum og veentingum samfélagsins i starfsemi sinni.

Oftar en ekki myndast gja a milli vaentinga samfélagsins af fyrirtaekjunum og
raunverulegri frammistodu peirra. Ackerman (1973) taldi pessi alitaefni vera & svaedi
sem hvorki telst vera ologlegt eda refsihaeft. Alitaefnin séu i raun veentingar
samfélagsins sem ad fyrirteekin purfa ad reyna ad lesa i og adlaga starfsemi sina ad, til

bess ad starfa i satt og samlyndi vid samfélagid.

Heugens (2002) komst ad peirri nidurstodu med rannséknum sinum 3 stjornun
alitaefna ad fyrirtaeki sem hafi ahyggjur af ordspori sinu myndu hagnast a pvi ad taka
skodanir lykil hagsmunaadila til skodunar vid dkvardanatdku. Ad ihuga vel og markvisst
reyna ad stjorna dlitamalum innan fyrirtaekja sé peim til hagsbdta. Patttaka
hagsmunaadila i akvardanatdku getur skipt miklu mali fyrir fyrirtaeki, badi fjdrhagslega

og pegar kemur ad imynd fyrirtaekjanna.

Abyrg@d fyrirtaekja gagnvart almenningi

Hugmyndir Preston og Post (1981) um samfélagsabyrgd fyrirtaekja eru pannig ad
adgerdir fyrirteekjanna eigi ad na til laga og reglugerda til jafns vid gildi samfélagsins og
abendinga almennings. Pess vegna nota peir hugtakid almenningur i stad samfélags.
Skilgreining peirra naer pvi til hins almenna borgara, en peir halda pvi fram ad hugtakid
,samfélag” geti verid einskordad vid préngan hop hagsmunaadila fyrirtaekis en taki ekki

til samfélagsins sem heildar.

Clark (2000) bar saman samfélagsabyrgd fyrirteekja og almannatengsl.
Samfélagsabyrgd fyrirtaekja og almannatengsl eiga sameiginlega paetti medal annars pad
markmid ad baeta samband milli fyrirteekja og mismunandi hagsmunaadila
fyrirtaekjanna, s.s. almennings. Capriotti og Moreno (2007) fj6lludu einnig um tengsl
samfélagsabyrgdar fyrirtaekja og almannatengsla. Adgerdir fyrirteekja séu metnar af
6likum hépum hagsmunaadila. bessir hépar gera krofur 3 fyrirtaekin og meta pau at fra

frammistddu peirra i samskiptum og afstodu til hagsmunaadila.

Vogel (1986) telur fyrirtaeki hafa haft meira rymi adur fyrr til ad velja hvada
samfélagslegu verkefnum pau sinntu. | dag sé pad rymi minna og i moérgum tilfellum sé

stjéornun samfélagdbyrgdar fyrirtaekja styrt af hinu opinbera med aukinni lagasetningu
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sem snyr medal annars ad umhverfinu og 6ryggi starfsmanna. bannig faerist vald fra

stjérnendum yfir til stjérnvalda.

Samfélagsleg frammistada fyrirtaekja
Likan Carroll (1991) um samfélagslega frammistodu fyrirtaekja byggist upp af fjérum
atribum. Pau eru skilgreining & samfélagsdbyrgd, hvada malefni tengjast

samfélagsabyrgd og utlistun a vidbrégdum vid pessum malefnum.

Carroll hélt pvi fram ad til pess ad skilgreina samfélagsabyrgd purfi ad taka 4 6llum
beim skyldum sem fyrirtaeki hefur gagnvart samfélaginu. bvi verdi skilgreiningin ad taka
a efnahagslegum, lagalegum, sidferdilegum og valkvaedum malefnum. bessa fjogurra
pbatta flokkun setti Carroll seinna fram i formi likans sem sja ma 4 mynd 4, Piramida

samfélagsabyrgdar (Carroll, 1991).

Valkvaed
malefni

Sidferdileg abyrgd

Lagaleg dabyrgd

Efnahagsleg abyrgd

Mynd 4. Piramidi Carrolls (Carroll, 1991, bls 42)

Efnahagslegi pattur likansins fjallar um ad reka fyrirteeki a8 hagkvaeman hatt, studla ad
vexti peirra og sja til pess ad fyrirtaekin skili hagnadi. bar eru hagsmunir hluthafa hafdir
ad leidarljési sem og hagsmunir starfsmanna fyrirtaekja og moguleikar pess til pess ad
skapa storf i samfélaginu. Efnahagslegi patturinn er nedsti hluti piramidans og markar

grunninn ad hinum pattunum (Carroll, 1991).
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Lagalegi patturinn fjallar um 16g samfélagsins sem ad fyrirtaekin purfa ad fara eftir til
bess ad geta starfad i samfélaginu. Log og reglugerdir mynda i raun eins konar
leidbeinandi ramma utan um starfsemina. Lagalegi patturinn er ofan 4 efnahagslega

baettinum i piramida Carrolls (Carroll, 1991).

Sidferdilegi patturinn fjallar um veaentingar samfélagsins til fyrirtaekjanna og paer
venjur og sidi sem eru i samfélaginu. bzer vaentingar sem samfélagid hefur til fyrirteekja
teygir sig lengra en lagaramminn gerir og oftar en ekki verda vaentingar samfélagsins ad
krofum sem seinna verda ad logum. Sidferdilegi patturinn er pridja lag piramidans

(Carroll, 1991).

Valkvaedi patturinn fjallar um mannlegu hlid samfélagsins og gédgerdarmal. bad eru
baettir sem ad fyrirtaekjunum er frjalst ad taka patt i, en vaentingar samfélagsins eru
gjarnan 4 pa leid ad fyrirteeki sem taka patt i pess konar starfsemi séu ad sinna vel
hlutverki sinu sem pdatttakendur i samfélaginu. Deemi um pess hattar patttoku eru
fjarstudningur vid gdédgerdarsamtok eda ad starfsmenn gefi tima sinn til ad veita
hjalparhond (Carroll, 1991).

Adrar nalganir & pessa sampaettingu hafa verid settar fram, medal annars af Wartick
og Cochran (1985) sem ad byggdu sina kenningu a ofangreindri skilgreiningu Carrolls.
Nalgun peirra Wartick og Cochran er pé nakvaemari en Carrolls og tekur a fleiri pattum
sem tengjast stjornun samfélagslegra alitamala og vidbrogdum samfélags. bar er

sampaettingin byggd 4 mismunandi nalgunum likt og sja ma i toflu 1.

Tafla 1. Kenning um samfélagspatttoku (Wartick og Cochran, 1985, bls 767)

Samfélagsabyrgd Samfélagsleg vidbrogd Stjornun samfélagsmalefna

Efnahagsleg Vidbrogd Berakennsla malefni

Lagaleg Vorn Greinamalefni

Sidferdileg Greidvikni Préunvinnubragda

Valkveed patttaka Fyrirbyggja

Beinistad: Beinistad: Beinistad:

Samfélagssamningiumvidskipti Getutilad bregdastvid Lagmorkun ovaentrauppakoma
samfélagsbreytingum

Fyrirtaekinu sem fulltraa Stjornunarlegrinalgun vié Stefnumérkunum

sidferdis prounviébragda samfélagsabyrgd

Nalgun Nalgun Nalgun

Heimspekileg nalgun Stofnananalgun Skipulagsleg nalgun
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Stjornun hagsmunaadila

Kenningin sem fjallar um stjéornun hagsmunaadila (e. stakeholder management) tekur
tillit til allra peirra sem teljast hagsmunaadilar fyrirtaekja, hvort sem pad eru adilar sem
hafa ahrif 4, eda verda fyrir ahrifum af starfsemi fyrirtaekjanna. Freeman ((1984) i
Carroll, 2008) telur ad hagsmunaadilar fyrirteekja geti verid Ur morgum o6likum attum,
svo deemi sé nefnt: birgjar, hluthafar, umhverfid, starfsmenn og nagrannar. Starfsemi
fyrirtaekja getur haft jakveed eda neikvaed ahrif 4 hagsmunaadila. bad hvernig fyrirtaekin
koma fram vid pessa adila hefur ahrif 4 pad hvort ad fyrirtaekin njoti sampykkis og

velgengi @ markadi og i samfélaginu.

2.2.4 Kenningar um samfélagsabyrgd byggoa a sidferdilegum grunni

Fjordi og sidasti flokkur kenninga um samfélagsabyrgd fjallar um tengsl milli vidskiptalifs
og samfélags sem byggd eru a sidferdilegum gildum. pessi gildi fjalla um pad hvad telst
sioferdilega rétt til pess ad vidhalda goédu samfélagi. bessar kenningar fjalla um:
Hagsmunaadila, alpjédleg réttindi og sattmala, sjalfbaera préun og hag almennings

(Garriga og Melé, 2004).

Hagsmunaadilakenningin

Kenning um hagsmunadila er i raun si sama og su sem nefnd var d4dur undir nafninu
stjérnun hagsmunaadila. Skilgreiningin & hverjir teljast til hagsmunaadila er s sama og
mikilvaegi pess ad hagsmunaadilar fyrirteekja séu ekki einungis peir sem tengjast peim
fiarhagslega. Freeman ((1984) i Garriga og Melé, 2004) kom sinum hugmyndum um pad
hverjir teldust til hagsmunaadila fyrirtaekja @ framfaeri og skapadi pannig sidferdilega
nalgun a vidfangsefnid sem adur hafdi einskordast vid hluthafa eda pa sem hofdu
fiarhagslegan avinning af pvi ad rekstur fyrirteekja gengi vel, 6had samfélaginu eda

68rum sem komu ad rekstri og starfsemi pess.

Alpjodleg réttindi og sattmadlar

Alpjodlegir sattmalar 4 bord vid Sattmadla Sameinudu pjédanna um samfélagsabyrgd (e.
UN Global Compact) og fleiri hafa & sidustu drum ordié stér hluti af peim peetti
samfélagsabyrgdar sem snyr ad einstaklingum. Hlutverk pess konar sattmala er medal
annars ad standa vord um mannréttindi. Sattmalinn, sem og adrir sambeerilegir
sattmalar sem fyrirtaeki geta gerst adilar ad eiga ad tryggja ad starfsemi fyrirtaekis, hvar

sem er i adfangakedjunni, endurspegli ad réttindum og reglum sem fram koma i peim,
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sé fylgt eftir. beir tryggja pvi baedi hag neytenda og samfélagsins (Garriga og Melé,
2004).

Sjalfbaer proun

Hugtakid um sjalfbaera préun var mikid i umraedunni fyrir péd nokkrum arum sidan.
Hugtakid nadi almennri Gtbreidslu eftir ad svokollud Brundtlandskyrsla kom ut arid
1987. Skilgreining peirrar skyrslu a pvi hvad sjalfbaer préun er: ,,Sjalfbzer préun er préun
sem fullnaegir porfum samtidarinnar an pess ad skerda moéguleika komandi kynsléda til
ad fullnaegja sinum poérfum® (World Commission on Environment and Development,

1987).

bpegar Brundtlandskyrslan kom Ut voru megindherslur 8 umhverfismal, en sidan hefur
hugtakid sjalfbaer préun og skilgreining pess vikkad toluvert, og i dag teljast
efnahagslegir og félagslegir peettir drjufanlegir hlutar skilgreiningar & sjalfbaerri préun.
pPriskiptingu ma utskyra ndnar med svokalladri pripaettri rekstrarnidurstédu fyrirtaekja
(e. triple bottom line) par sem i stad, eda samhlida, darlegu fjarhagslegu uppgjori
fyrirtaekja, gera fyrirtaeki sem nyta sér pessa hugmyndafraedi grein fyrir ahrifum
starfseminnar & félk og umhverfi. [ stad hefdbundinna &rsskyrsina eru gefnar Gt skyrslur
bar sem upplysingar um pessa prja paetti, efnahag, umhverfi og samfélag eru dregnar

fram og peim gerd skil (Elkington, 2006).

Priskiptingin sem upphaflega var tengd vid sjalfbaera préun hefur verid yfirfeerd yfir a
samfélagsabyrgd fyrirteekja. Henni ma lysa myndraent med sampaettingarlikani eins og
sja ma a mynd 5 (Verify Sustainability, e.d.). I likaninu sést vel hvernig peettirnir tengjast
og svid peirra skarast. Grunnurinn er eins og adur hefur komid fram prjar viddir,
efnahagur, umhverfi og samfélag. bar sem efnahagur og umhverfi sampaettast eru atridi
sem snua ad audlindanytingu, orkunytingu og orkugjéfum heimsins. bar sem umhverfi
og samfélag samtvinnast eru atridi sem snlda ad heilsu og oOryggi, lagasetningu,
loftslagsbreytingum og afallastjérnun. bar sem samfélag og efnahagur tvinnast saman
eru atridi sem snua ad atvinnu og mannaudsmalum, narsamfélaginu og ymsum
gddgerdarmalum. bar sem allir paettirnir maetast, p.e. i midju likansins, er hugtakid
sjalfbaer préun. Sjalfbaer préun er pvi sampaetting pessara oliku patta i peim tilgangi ad
skapa langtima sjalfbaeran gréda og voxt, hvort sem er fyrir pjédir, umhverfid eda

fyrirtaeki (Verify Sustainability, e.d.).
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Umbhverfi/efnahagur Samfélag/umhverfi

Heilsa og dryggi
Lagasetning
Loftslagsbreytingar
Afallastjornun

Audlindanyting
Nytni 3 orku
Orkugjafar

Samfélag

Efnahagur/samfélag

Atvinna
Mannaudur
Nzersamfélag
Godgerdamal

Sjalfbaer préoun

Mynd 5. Sampeettingarlikan sjalfbaerrar préunar (Verify Sustainability, e.d)

Hagur almennings

Kenningar um hag almennings (e. common good) snua ad pvi ad fyrirteeki hafi hag
almennings, hvort sem peir teljast hagsmunaadilar edur ei, i huga i allri starfsemi sinni.
bad sé sidferdilega rétt af fyrirteekjum ad gera pad, verandi patttakendur i samfélaginu.
Fyrirtaeki geta sinnt pessu hlutverki sinu @ mismunandi vegu, med verdmaetaskopun,
pbatttoku i samfélaginu og vellidan almennings (Melé, 2002). Hugmyndir ad baki
kenningum um hag almennings eiga medal annars raetur ad rekja til Japan, par sem
ahersla var & ad fyrirteeki og einstaklingur ynnu saman og aé markmid peirrar samvinnu

veeri hagseaeld fyrir almenning i landinu (Kaku, 1997).

2.3 1SO 26000 leidbeiningastadall um samfélagsabyrgd fyrirtaekja
Alpjéda stadlasamtokin (1SO) gafu arid 2010 ut leidbeiningastadal um samfélagsabyrgd
fyrir fyrirtaeki og stofnanir. Honum er atlad ad varpa ljosi & hvad samfélagsabyrgd felur i

sér asamt pvi ad fyrirtaeki og stofnanir geta nytt sér hann til pess ad setja sér markmid
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og innleida starfsheetti 4 svidi samfélagsabyrgdar. Stadallinn er, likt og adrir ISO stadlar a
bord vid ISO 14001 umhverfisstjérnunarstadalinn og ISO 9001 gaedastjéornunarstadalinn,
bannig gerdur ad hann hentar fyrirtaekjum og stofnunum af 6llum staer6um og gerdum,
hvar sem er i heiminum. [ stadlinum eru settir fram sjo kjarnapaettir samfélagsabyrgdar:
Stjérnarhaettir  fyrirtaekja, samfélagspatttaka, umhverfismal, atvinnumal og
starfsumhverfi, mannréttindi, sanngjarnir vidskiptaheaettir og neytendamal. Allir pessir
kjarnapeettir tengjast hver 6drum og saman mynda peir svid samfélagsdbyrgdar

fyrirtaekja og stofnana (Stadlarad slands, e.d.).

2.4 Fyrri rannsoknir

Gridarmargar rannsoknir hafa verid gerdar a svidi samfélagsabyrgdar fyrirtaekja, baedi
erlendar og islenskar. Pad er vandasamt verk ad finna paer sem snerta vidfangsefni
bessarar rannsdknar mest. Hér a eftir verdur farid yfir nidurstédur nokkurra rannsdkna

sem tengjast samfélagsabyrgd annars vegar og radgjafafyrirteekjum hins vegar.

2.4.1 Erlendar rannsdknir @ samfélagsabyrgo

Margar rannsoknir hafa verid gerdar erlendis & hvotum sem studla ad samfélagsabyrgd
fyrirtaekja. Peer spanna mjog vitt svid, hafa margar dlikar aherslur og hafa verid
framkvaemdar i mérgum mismunandi 16ndum. | kaflanum um samfélagsabyrgd og fjéra
flokka samfélagsdbyrgdar (2.2) var farid nokkud vel i rannséknir & pessu svidi. Ekki
verdur farid ndnar i rannsdknir hérna einkum vegna pess ad fokus pessarar rannséknar
er 4 [sland og radgjafafyrirtaeki sem hér starfa. bess i stad verdur gerd grein fyrir

erlendum rannséknum sem snerta samfélagsabyrgd og radgjafafyrirtaeki.

2.4.2 islenskar rannséknir 4 samfélagsabyrgd

Nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar 4 samfélagsabyrgd fyrirtaekja a islandi sidustu ar.
Par @ medal ma telja rannsdkn Dagnyjar Kaldal Leifsdéttur (2013) par sem hudn
rannsakadi birtingamyndir samfélagsabyrgdar & heimasidum 50 steaerstu fyrirtaekja a
[slandi. Nidurstédur peirrar rannséknar voru ad meiri hluti fyrirtaekjanna voru med
einhverja paetti sem snéru ad samfélagsabyrgd i stefnu sinni. Einnig komst hun ad peirri
nidurstédu ad fylgni veeri milli pess ad vera med stefnu um samfélagsabyrgd og
upplysingagjof um pad hvernig fyrirtaekin hafi stadid vid peetti stefnunnar. Dagny komst

einnig ad pvi ad adaldherslupaettir fyrirtaekjanna & svidi samfélagsabyrgdar tengdust
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vidskiptavinum, umhverfi og mannaud. Rannsékn Dagnyjar var ad fyrirmynd erlendrar
rannsoknar par sem farid var i gegnum skyrslur & svidi samfélagsabyrgdar hja 50 steerstu
fyrirteekjum i heiminum.

Harpa Dis Jonsdéttir (2009) skrifadi meistararitgerd byggda @ rannsékn sinni 8 stédu
og framtidarhorfum & samfélagsabyrgd fyrirtaekja & [slandi. bar skodadi hun hvernig
stjiornendur stérra fyrirtaekja 4 islandi skilgreindu hugtakid samfélagabyrgd og hvort ad
bau hefdu skriflega stefnu i malaflokknum, sem unnid veeri skipulega eftir. Hin skodadi
einnig hvort ad stjéornendur teldu ad malaflokkurinn vaeri liklegur til ad fa aukna athygli i
kjolfar efnahagsprenginga og hvort ad peir teldu ad dherslubreyting yrdi tveimur drum
eftir framkveemd rannsdknarinnar. Nidurstédur i rannsdkn Horpu Disar voru ad steerri
fyrirtaeki landsins voru liklegri til pess ad vera med skriflega stefnu, en pau smeerri. bad
veaeri einkum vegna pess ad pad skipti pau meira mali ad starfid & svidi
samfélagsabyrgdar veeri synilegt. bessi somu fyrirteeki voru einnig liklegri til ad vinna
med 60rum adilum, likt og stjéornvoldum og 6drum hagsmunaadilum ad stefnumotun.
Avinningur steerri fyrirtaekja af pvi ad sinna samfélagsabyrgd var talinn meiri en hja
minni fyrireekjum. Pegar litid var til framtidahorfa pa toldu patttakendur ad aukin
ahersla yrdi 4 gegnseei, heidarleika og j6fnun launa 48 komandi darum.

Snjélfur Olafsson, Brynhildur Davidsdéttir og Lara J6hannsdéttir (2014) rannsékudu
samfélagsabyrgd islenskra fyrirteekja sem eru adilar ad Festu, midst6d um
samfélagsabyrgd. Af 29 adildarfyrirteekjum svorudu 16 fyrirtaeki peim fjorum
spurningum sem peim voru sendar. Svorin vid pessum spurningum voru svo greind og
nidurstédurnar bornar saman vid nidurstdodur annarra rannsékna, badi islenskra og
erlendra. Nidurstodur rannsdknarinnar voru ad fyrirteekin telja ad krafa um ad fyrirteeki
syni samfélagsabyrgd i verki sé sifellt ad aukast. [ mérgum tilfellum eru astedur fyrir
adgerdum & pessu svidi byggdar & fjarhagslegum forsendum, p.e. ad fyrirtaekid beri
einhvern fjarhagslegan hag af pvi ad sinna malaflokknum. imynd fyrirtaekisins virdist lika
vera sterkur ahrifavaldur. Starfsmenn fyrirtaekjanna voru einnig hvatar til adgerda. |
svorum fyrirtaekjanna var einnig haegt ad sja ad hvatar til adgerda koma fra morgum
6likum hagsmunaadilum, badi innan og utan fyrirtaekisins, en pd sist fra stjérnvoldum.
Pessi rannsékn Snjolfs, Brynhildar og Laru er su islenska rannsdkn sem telst likust peirri
sem pessi ritgerd fjallar um, og pvi samanburdur & nidurstodum peirra edlilegur i

umraedu um nidurstddur pessarar rannséknar (Snjolfur Olafsson o.fl., 2014).
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Julia Vol (2012) gerdi tilviksrannsdkn par sem hun skodadi innleidingu a stefnu um
samfélagsabyrgd hja Landsbankanum. Ahersla var & innleidingarferlid sjalft at fra
adferdum breytingastjornunar frekar en 4 stefnuna sjalfa. Julia lysti i ritgerd sinni
innleidingarferlinu sjalfu 4dsamt pvi ad fara yfir hugtok og fraedi 4 bak vid
samfélagsabyrgd og adferdafraedi breytingastjérnunar. beir velgengispaettir sem hun
kom auga 4 voru menntun og samskipti sem og ad koma a stédugum samskiptum vid
hagsmunaadila.

Dagny Arnarsdottir (2009) gerdi rannsdkn @ umraedu um samfélagsabyrgd i islenskum
fjolmidlum. | rannsékn sinni komst hiin ad pvi ad 4 tiu dra timabili fra 1999 til 2009 hefdi
umraedan um samfélagsabyrgd farid fra pvi ad beinast ad utdeilingu ards fyrirtaekja til
bess ad tengjast ardskopun peirra. Dagny ber kennsl & préun hugtaksins en segir
ordraduna vera viokvaema fyrir ytri adsteedum i samfélaginu.

Fleiri rannsdknir hafa verid gerdar sem snerta vidfangsefnid, en pzer eru flestar til
grunnprofs, og tengjast rannsdknarefninu adeins ad hluta. Pad er pvi haegt ad fullyrda
ad sambeerileg rannsdkn og su sem hér verdur fjallad um hefur ekki verid framkveemd

hér a landi.

2.4.3 Rannsoknir a radgjafafyrirteekjum og samfélagsabyrgd

Rannsdknir par sem 4dlit rddgjafa, sem starfa i radgjafafyrirtaekjum, a samfélagsabyrgd
eru faar, i raun svo faar ad einungis fannst ein rannsékn sem snertir petta malefni. bad
er rannsokn Skouloudis og Evangelinos (2014) par sem meginvidfangsefnid var
samfélagsabyrgd fra sjdonarhorni radgjafa. bar skodudu peir alit radgjafa i Grikklandi. Su
rannsoékn byggdist 4 vidtolum vid rddgjafa par sem 16gd var dhersla 4 ad skoda einkenni
radgjafar i samfélagsdabyrgd innan Grikklands, hvata og alit rddgjafanna 34
framtidarhorfum samfélagsdbyrgdar i Grikklandi. Nidurst6dur rannséknar peirra
Skouloudis og Evangelinos er ad fakeppnismarkadur hvetji radgjafafyrirteeki til
samkeppni og ad radgjafafyrirtaeki hafi mjog takmarkadan dahrifamatt a hegdun
vidskiptavina sinna. Til pess ad efla framgang pessara mala i Grikklandi pyrfti ad koma &
fot sampaettu kerfi sem ad sai til pess ad samfélagsabyrgd yrdi hluti af stefnumdtun

fyrirtaekja.
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3 Umbhverfismal

Umhverfismal fyrirtaeekja eru orjufanlegur pattur samfélagsdbyrgdar. Fyrirtaeki purfa
avallt ad gera grein fyrir dhrifum starfsemi sinnar & umhverfid. Mérg fyrirtaekja & [slandi
eru med einhvers konar umhverfisstefnu, umhverfisstjérnunarkerfi  eda
umhverfisvottun. bessi rannsékn snertir baedi samfélags- og umhverfismal fyrirtekja,
bvi oftar en ekki eru skilgreiningar @ malefninu @ pann veg ad paer renna saman.
Skilgreiningar patttakenda i pessari rannsékn eru a pann veg og pvi er naudsynlegt ad

fjalla um umhverfismal til jafns vid samfélagsabyrgd fyrirtaekja.

3.1 Umbhverfisstjornun, viomid, sattmalar og stadlar

Innleiding og préun umhverfisstjérnunarkerfa var fyrst kynnt til ségunnar i kjolfar Rio
radstefnunnar arid 1992, um umhverfi og préun (Nouri og Toutounchian, 2004). Til eru
morg mismunandi umhverfisstjornunarkerfi. Oll veita pau skipulagdan adgerdaramma til
ad vinna eftir. bau skilgreina ferla, adgerdir, starfsvenjur og bunad til ad prda, innleida
og na fram og vidhalda umhverfisstefnu. bessi kerfi geta verid vottunarhzef eda einungis
til leidbeiningar. Eitt algengasta umhverfisstjérnunarkerfid er International Organization
for Standardization (1ISO) 14001 stadallinn (Ronnenberg, Graham og Mahmoodi, 2011).
Dami um adra umhverfisstadla og merki eru The European Eco-Management and Audit
Scheme (EMAS) og norraeni Svanurinn. Einnig hafa morg fyrirtaeki nytt sér alpjodleg
viomid, sattmala og adferdir vid skyrslugerd a bord vid UN Global Compact, OECD
Guidelines for Multinational Enterprises, Global Reporting Initiative (GRI) og stefnukort

(Ronnenberg o.fl., 2011).

Akvérdunin um ad innleida umhverfisstjérnunarkerfi i fyrirtaekjum er oft tekin til pess
ad taka 4@ umhverfisnidurstodu (e. environmental bottom line) hvad reksturinn vardar.
Undirliggjandi forsenda margra umhverfisstjérnunarkerfa er ad adstoda fyrirtaeki vid ad
na betri frammist6du & svidi umhverfismala. bad er gert i gegnum stadlada ferla,

samskipti, skrdningu og mati 4 drangri af notkun kerfanna (Ronnenberg o.fl., 2011).

3.1.1 1SO 14001 stadallinn
ISO 14001 stadallinn er einna algengasti stadallinn & [slandi. Hann er likt og adrir ISO

stadlar, alpjédlegur og i honum eru tilgreindir paettir sem ad fyrirteeki purfa ad nyta sér

vid stefnumétun sem og i starfsemi sinni. Krofur stadalsins taka til lagalegra skilyrda eda
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reglna sem um starfsemina gilda. Adferdafraedin a bak vid stadalinn er su sama og
vardandi ymsa adra I1SO stadla s.s. ISO 9001 stadalinn um gaedastjornun. bvi eru morg
beirra fyrirtaekja sem taka upp 1SO14001 stadalinn einnig med 1SO 9001.  1ISO 14001
stadlinum er 16g6 ahersla a skipulag, innleidingu ferla, voktun og maelingar a ferlum og
bréunarstarfi innan fyrirtaekja & svidi umhverfismdla. Adalmarkmid stadalsins er ad
studla ad umhverfisvernd og mengunarvérnum og ad stafsemi fyrirtaekjanna sé i anda

sjalfbaerrar préunar (Stadlarad islands, 2004; Stefan Gislason, 2005).

ISO 14001 er vottunarhaefur stadall og purfa fyrirtaeki sem vilja fa hann vottadan ad
fa pridja adila, med leyfi til vottunar, til pess ad taka ut umhverfistjérnunarkerfid hja sér
og votta ad fyrirtaekin fylgi fyrirmaelum stadalsins. Fyrirteekjum er frjalst ad nota

stadalinn ad vild i sinu innra starfi an pess ad hafa hann vottadan (BSI, e.d.-a).

[ mérgum tilvikum er gerd krafa i Gtbodum eda vid val & birgjum eda verktdkum hja
opinberum stofnunum eda einkafyrirtaekjum um ad fyrirtaeki hafi ISO 14001 vottun. bad
ad vera med vottad umbhverfisstjérnunarkerfi getur verid forsenda vidskipta i
einhverjum tilfellum og hefur pad aukid & atbreidslu 1SO 14001
umhverfisstjornunarkerfisins, badi innanlands og utan (Vistvaen innkaup, e.d.; Stefan

Gislason, 2005).

Um mitt ar 2013 voru um 30 fyrirteeki og stofnanir med vottad 1SO 14001
umhverfisstjdrnunarkerfi og ma zetla ad nokkud hafi baest vid sidan pessar télur voru

birtar (Umhverfisstofnun, 2014).

3.1.2 EMAS

Umbhverfisstjérnunarkerfid EMAS var sett fram af Evrépusambandinu, en pad er hugsad
fyrir fyrirtaeki og stofnanir i Iondum sem eru hluti af sambandinu og 16ndum sem eru
adilar ad Evrépska efnahagssvaedinu (EES). EMAS er vottunarhaeft kerfi sem byggir a
markmidasetningu og stjérnun umhverfispatta. ISO 14001 er gédur grunnur fyrir EMAS
vottun, pvi stjdrnkerfislega eru petta mjog svipud kerfi (European Commission, e.d.). Til
ad uppfylla skilyréi EMAS purfa fyrirteeki ad koma sér upp umhverfisstjérnunarkerfi sem
stenst paer krofur sem settar eru fram i ISO 14001 auk pess ad purfa ad uppfylla
vidbotarskilyrdi EMAS. bad gilda pvi stifari kr6fur um EMAS en ISO 14001. EMAS hefur
ekki nad mikilli fotfestu hér a landi og er almennt ekki eins utbreitt og ISO 14001. Ekkert

32



fyrirtaeki eda stofnun er med vottad EMAS umhverfisstjérnunarkerfi  slandi (European

Commission, e.d.; Stefan Gislason, 2005).

3.1.3 Grant bdkhald

Graent bdkhald er taeki fyrir fyrirtaeki til pess ad halda utanum umhverfisdhrif sem verda
vegna starfsemi peirra. Slikt bokhald er adallega byggt & tolulegum gégnum og peim
pattum sem hafa neikveed ahrif 4 umhverfid. Med pvi, likt og venjulegu bokhaldskerfi, er
audvelt ad sja hvar ma baeta frammistéduna og hvar mestu ahrifin liggja. Ad halda
graent bokhald er drjafanlegur hluti umhverfisstjérnunar innan fyrirtaekja og er oft eitt af
fyrstu skrefum sem fyrirtaeki taka i att ad pvi ad innleida umhverfisvaena starfsemi

(Environice, e.d.).

i 16gum um hollustuhzetti og mengunarvarnir nr. 7/1998 er tekid fram ad allur
atvinnurekstur sem hefur i for med sér mengun parf ad fa leyfi fyrir starfsemi sinni. bessi
fyrirtaeki purfa, til ad halda starfsleyfi ad faera graent bokhald par sem haldié er utan um
upplysingar um hvernig umhverfismalum er hattad. bar eiga ad koma fram upplysingar
um hrdefnisnotkun, orku og vatnsnotkun og helstu tegundir og magn mengandi efna
sem losud eru at i umhverfid, hvort sem umradir andrumsloft, vatn eda jardveg. bar er
att vid allt sem til fellur vid framleidslu eda pad sem fellur til sem urgangur. Fyrirtaeki i
mengandi starfsemi eru abyrg fyrir Gtgafu skyrslu um graent békhald og ad senda hana
til utgefanda starfsleyfa sem sér um ad yfirfara skyrsluna og kanna hvort han uppfylli

allar kréfur um skyrslur af pvi tagi.

3.1.4 Global Reporting Initiative

[ pingsalyktun um eflingu graena hagkerfisins a Islandi kemur fram ad & komandi arum
2ttu allar stofnanir raduneyta og Oll fyrirtaeki i eigu rikisins ad birta arsskyrslur i
samraemi vid leidbeiningar Global Reporting Initiative (GRI). Sett voru markmid i
bingsalyktuninni um ad 4 4arinu 2015 aettu 80% arsskyrsina rikisstofnana og

rikisfyrirtaekja ad vera 4 pessu formi (Pingskjal 1020, 2011-2012).

GRI leggur grunn ad melikvérdum og adferdum til malinga og skyrslugerdar &
pattum tengdum sjalfbeerni, baedi hvad vardar ahrif af rekstri sem og frammistodu
fyrirtaekisins. Til grundvallar liggja prju meginsvid sjalfbaerni, umhverfi, efnahagur og

samfélag. Vid gerd GRI skyrsina verdur fyrirtaekid ad greina hagsmunaadila sina og gera
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grein fyrir patttoku peirra i rekstri og stefnu fyrirtaekisins. (Global Reporting Initiative,

e.d.).

3.1.5 UN Global Compact

Sattmadli Sameinudu pjéodanna um samfélagsdbyrgd fyrirtaekja, byggir a tiu
grundvallarviomidum sem skipt er uppi fjéra flokka: umhverfismal, mannréttindi,
adgerdir gegn spillingu og vinnumarkadsmal. Fyrirteeki sem skrifa undir sattmdlann
skuldbinda sig til pess ad framfylgja pessum vidmidum. Mikilveegi undirritunnar felst
fyrst og fremst i pvi ad pa eru fyrirtaeki ad leggja 168 sin 8 vogarskalarnar til ad tryggja ad
markadir, vidskipti, taekni og fjarmal a alpjédagrundvelli proéist i pa att ad samfélog og
efnahagur allra njoti géds af. bau fyrirtaeki sem undirrita sattmalann purfa i kjolfarid ad
skila inn skyrslum arlega. | peim gera fyrirtaeki grein fyrir innleidingu & grunnvidmidum
sattmalans (United Nations Global Compact, e.d.-a; Félag Sameinudu pjédanna, e.d.).

Grunnvidmid UN Global Compact sattmalans eru eftirfarandi:

» Mannréttindi: 1) Fyrirteeki stydja og vira vernd alpjodlegra mannréttinda. 2)
Fyrirteeki verda ad vera pess fullviss um ad pau gerist ekki sek um

mannréttindabrot.

» Vinnumarkadur: 3) Fyrirteeki eiga ad stydja félagafrelsi og vidurkenna rétt til
kjarasamninga. 4) Fyrirtaeki tryggi ad engin naudungar eda praelkunarvinna eigi
sér stad. 5) Fyrirtaeki tryggi ad barnapraelkun verdi utrymt. 6) Fyrirtaeki stydji

afndam misréttis til vinnu og vid starfsval.

» Umbhverfi: 7) Fyrirtaeki eiga ad stydja notkun varudarreglunnar (e. precautionary
principle) pegar kemur ad umhverfismalum. 8) Fyrirteeki eiga ad hvetja til
abyrgdar gagnvart umhverfinu. 9) Fyrirtaeki eiga ad yta undir préun og notkun a
umhverfisvaenni tekni.

» Adgerdir gegn spillingu: 10) Fyrirtaeki eiga ad vinna gegn 6llum birtingarmyndum
spillingar, par med talid kdgun og mutur (United Nations Global Compact, e.d.-b;

Félag Sameinudu pjédanna, e.d.).
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3.1.6 Stefnukort

Skorkort (e. balance scorecard) voru upprunalega hénnud til ad maela dkvedna peetti
innan fyrirtaekja en préudust sidan yfir i stefnumétunaradferd og réttnefni er pvi ad
kalla pau stefnukort. Stefnukort eru byggt upp af fjorum meginpattum, en peir eru
mannaudur, innri ferli, vidskiptavinir og fjarmal. baettirnir mynda ferli sem midar ad pvi
ad tengja saman skammtima adgerdir og langtima markmid. Adur maeldu fyrirtaeki
einungis fjarhagslega frammist6du en med tilkomu stefnukorts sem tekur @ 6drum
pattum starfseminnar vard til grundvollur til ad spa fyrir um fjarhagslega frammistédu i
framtidinni. pvi getur stefnukortid verid goéd adferd til stefnumédtunar (Kaplan og

Norton, 1996).

pegar stefnukortid er notad i stefnumodtun pa er yfirleitt unnid at fra akvedinni
framtidarsyn. Fyrir hvern meginpatt stefnukortsins eru sett fram eitt eda fleiri stefnumid
(e. objectives) til ad vinna med (Kaplan og Norton, 1996). Johnson o.fl. (2008) nefna
bessi stefnumid: lykildrangurspeetti. bPessir paettir purfa ad hafa meelanlegan visi (e.

indicator), 4samt pvi ad hafa akvedid markmid (e. target) (Kaplan og Norton, 1996).

3.1.7 OECD Guidelines for Multinational Enterprises

OECD Guidelines for Multinational Enterprises eru leifbeiningar Efnahags- og
framfarastofnunar Evrépu, OECD. bzer eru ad morgu leyti svipadar og UN Global
Compact sattmalinn, p.e. paer taka 3 likum malefnum. Leidbeiningar OECD eru pd
vidteekari en vidmid Sameinudu pjodanna pvi pzer taka & peim meginsvidum sem UN
Global Compact tekur &, en einnig a upplysingagjof, visindum og taekni, skattheimtu,
samkeppni og hag vidskiptavina. Leidbeiningar OECD eru midadar vid alpjédlegar
fyrirtekjasamsteypur @ medan UN Global Compact hentar badi alpjodlegum
storfyrirtaekjum jafnt og litlum fyrirteekjum sem starfa @ heimamarkadi. Upptaka
leidbeininganna er valkvaed (Utanrikisrdduneytid, e.d.; OECD Guidelines for

Multinational Enterprises, e.d.).

3.1.8 Svanurinn
Svanurinn er umhverfismerki sem sett var a laggirnar af Norraenu rddherranefndinni.
bPad er samnorraent merki sem ad neer yfir morg olik svid. Svanurinn tryggir ad

neytendur geta valid vorur og bjonustu par sem ad fyrirteekin ldgmarka neikvaed ahrif a
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umhverfid af vorum sinum og pjonustu. Fyrirtaeki sem ad uppfylla viomidunarkrofur
Svansins geta notad merkid & vorur sinar og pjénustu sem uppfylla krofur stadalsins.
Hlutverk Svansins er pvi tvipeett, annars vegar er pad umhverfismerki fyrir neytendur og
hins vegar eins konar umhverfisstjornunarkerfi fyrir fyrirtaeki. Umhverfisstofnun heldur
utan um umsoknir, sinnir Utgafu vottana og veitir upplysingar um Svansmerkingu 3
islandi. Sifellt fleiri fyrirtaeki saekja um vottun. Pzer vérur og pjonusta sem eru med
Svansvottun uppfylla skilyrdi sem sett voru med vistveenum innkaupum rikisins arid

2009 (Stefan Gislason, 2005; Umhverfisstofnun, e.d.).

3.1.9 Adrir stadlar
Til annarra stadla sem ad gjarnan fylgja 1ISO 14001 eru ISO 9001 og OSHAS 18001

stadlarnir. ISO 9001 er gadastjornunarstadall sem ad er vottunarhaefur. ISO 9001 er
einn Utbreiddasti stadall i gaedastjornun i heiminum. Mikil dhersla er & vidskiptavini,
hvatningu og patttoku aedstu stjornenda og stodugar Urbaetur a starfshattum
fyrirtaekisins. Stjornkerfid a ad tryggja ad vidskiptavinir fai avallt goédar vorur eda
bjonustu. I1ISO 9001 og ISO 14001 stadlarnir fara vel saman og all morg fyrirtaeki hér 3
landi nota bada stadlana (ISO 9000 - Quality Management, e.d.).

OSHAS 18001 stadallinn snyr ad starfsheilsu og 6ryggi. Nota ma stadallinn vid ad setja
upp reglur, ferla og stjornkerfi til pess ad tryggja gédar og oruggar starfsadstaedur.
Fyrirtaeki sem ad nota OSHAS 18001 starfa oft vid framleidslu, husbyggingar eda
framkvaemdir, par sem oryggi starfsmanna skiptir mali. Til stendur ad OSHAS 18001
verdi hluti af 1SO stadlakerfinu og mun hann pa bera heitid 1ISO 45001 og rddgert er ad
hann verdi tilbdinn til dtgafu i oktéber 2016 (BSI, e.d.-b) .

3.2 Hvatar til adgerda a svidi umhverfismala

Hvatar sem studla ad adgerdum fyrirtaekja @ svidi umhverfismdala ma skipta i nokkra
flokka. Hoffman (2000) skipti pessum hvotum i fimm yfirflokka sem fjallad verdur um
nanar hér ad nedan. beir eru innlend 16g og reglur, alpjédlegar reglur, samningstada
birgja og/eda vidskiptavina, markads- og samfélagshvatar. beir paettir sem hafa ahrif a
og modta umhverfi fyrirtaekja byggjast upp @ hvotum sem yta a fyrirtaekid ar 6likum
attum. Hoffman setti pessa fimm hvata upp i likan par sem hann tilgreinir ahrifaadila

undir hverjum hvata. Hoffman skilgreinir tvo af pessum hvétum sem pvingandi, p.e.
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annars vegar innlend 16g og reglur og hins vegar alpjédalog, reglur, samninga og

sattmala. Likanid ma sja 8 mynd 6.

Samfélagshvatar
Samfélagid

Natturuverndarsamtok Ry
Fjolmidlar

Fraedasamfélagid

Démstélar

Innlend log og reglur

Alpjédleg log og reglur

Birgjar

Bankar

Hluthafar/
fjarfestar

Samningstada

Fyrirtaekid

Vidskiptavinir

Vatryggingafélog

Neytendur

Samtdk a vinnumarkadi

Samkeppnisadilar

Radgjafar

Mynd 6. Hvatalikan Hoffman (Hoffman, 2000, bls 29)

3.2.1 Innlend l6g og reglur

Lagaumhverfi fyrirteekja getur verid margslungid og oft purfa fyrirteeki ad uppfylla
lagalegar krofur innlendra og alpjédlegra laga, samninga og sattmala. Hoffman (2000)
nefnir nokkrar mismunandi adferdir sem ad yfirvold geta nytt sér til pess ad hafa ahrif a
starfsemi fyrirtaekja. Einn pessara patta er pad ,skipa og stjorna“ (e. command and
control) par sem yfirvold setja 16g sem 6llum bera ad fylgja. Vidurlog eru vid pvi ad

brjéta 16gin. Onnur leid sem Hoffman nefnir er ad nota markadshvata, hvetja fyrirtaeki til
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bess ad sinna umhverfismalum med eins konar verdlaunum, til deemis i formi

skattaafslattar (Hoffman, 2000).

Log og reglur mota umhverfi fyrirteekja @ margan hatt. Yfirvold landa hafa mikid vald i
hondum sér med lagasetningu er lytur ad starfsemi fyrirtaekja. Log og krofur sem
fyrirtaeki purfa ad uppfylla eru mismunandi eftir pvi i hvers konar stafsemi pau eru. |
reglugerd um starfsleyfi fyrir atvinnurekstur sem getur haft i for med sér mengun nr.
785/1999 eru fyrirteki sem eru i mengandi starfsemi, s.s. alver, endurvinnslur,
oliubirgdastodvar og fyrirtaeki i hvers konar efnaidnadi, skyldug til ad fylgja mjog
strongum krofum er tengjast mengunarvornum, losun urgangs og nytingu orku svo
eitthvad sé nefnt. Pessi fyrirtaeki purfa einnig ad sinna innra eftirliti og voktun &

umhverfispattum samkvaemt [6gum til pess ad fa, halda og endurnyja starfsleyfi sitt.

Sem deemi um 16g sem mota starfsemi fyrirtaekja eru nyleg 16g um umhverfisdbyrgd
nr. 55/2012 par sem hverjum peim sem ber abyrgd a umbhverfistjoni af voldum
atvinnustarfsemi eda skapar yfirvofandi haettu a sliku tjoni ber ad baeta fyrir pad tjon

eda greida kostnad af varudarradstofunum til ad koma i veg fyrir umhverfistjon.

Umfangsmikil skyrsla um eflingu greena hagkerfisins fra arinu 2011 var unnin fyrir
Forsaetisraduneytid. | kjolfarid alyktadi Alpingi um pad ad fela forsaetisradherra ad styra
motun adgerdadatlunar um graent hagkerfi. Adgerdadzetlunin atti ad mida ad pvi ad
gera Island fremst medal jafningja & alpjédavettvangi sem graent hagkerfi. Par &tti ad
leggja aherslu @ menntun til sjalfbeerni, hreina natturu, sjalfbaeran orkubuskap og
nyskdpun (Pingskjal 1020, 2011-2012). Litid hefur unnist i ofangreindri adgerdaaaetiun
en ef hugmyndirnar sem par koma fram na fram ad ganga pa setur pad rikisstofnunum,
opinberum fyrirtaeekjum og fyrirteekjum a almennum markadi stifari ramma um pad

hvernig starfsemi peirra skuli vera hattad med tilliti til umhverfis og samfélags.

3.2.2 Alpjddlegar reglur
Alpjodlegar reglur, sattmalar og samningar hafa ahrif a fyrirtaeki likt og bent var & hér ad
ofan. b6 ad landslog og reglur moti starfsemi fyrirteekja ad verulegu leyti, pa hafa

alpjédlegar reglur sifellt meiri ahrif i nitimasamfélagi.

Alpjodlegir vidskiptasattmalar og samningar a bord vid North American Free Trade
Agreement (NAFTA) og The European Free Trade Association (EFTA) fela i sér reglur sem

ad fyrirteeki og 16nd purfa ad fylgja. Ad pvi leyti geta slikir sattmalar og samningar haft

38



veruleg ahrif a starfsemi fyrirtaekja sem vilja stunda vidskipti a alpjédlegum morkudum

(Hoffman, 2000).

Alpjoédlegir vidskiptasattmalar eru einn hluti alpjédlegra hvata, annar er félginn i
alpjédlegum umhverfissattmalum. bPar md nefna sattmdla eins og Samning um
alpjédaverslun med dyr i utrymingarhaettu (CITES) og Vinarsamninginn, pa sérstaklega
Montrealbdkunina sem snyr ad verndun odsonlagsins. Nefna ma adra alpjédlega
samninga og sattmala, s.s. Baselsamninginn um flutning og foérgun spilliefna og
Kyotobdkunina i Rammasattmala Sameinudu pjédanna um loftslagsbreytingar.

(Hoffman, 2000; Umhverfis — og audlindaraduneytid, e.d.).

Alpjodlegir sattmalar og samningar eru mjog vidteekir og i raun haegt ad tengja flesta
samninga sem tengjast mengun, verndun dyra og plantna eda natturuvernd vid rekstur
og ahrif af stafsemi fyrirtaekja & umhverfid. Eins og adur hefur verid Utlistad eru
alpjédlegir stadlar deemi um stjérntaeki sem hefur ahrif @ rekstur og starfsemi fyrirtaekja.
ISO 14001 stadallinn er par fremstur medal jafningja og pd ad hann sé valkveedur pa

verda ahrif hans ad teljast umtalsverd a alpjédlegan maelikvarda (Hoffman, 2000).

3.2.3 Samningsstada birgja og/eda vidskiptavina
Audlindir fyrirtaekja eru margs konar. Grundvoéllur margra fyrirtaekja liggur i nytingu a
audlindum, hvort sem pad eru audlindir nattirunnar eda mannaudur,pekking og

samkeppnisforskot, svo fatt eitt sé nefnt.

Birgjar, bankar, hluthafar, kaupendur, og vatryggingafélog geta haft ahrif a hvernig

fyrirtaeki nyta audlindir sinar likt og sja ma 4 mynd 7 (Hoffman 2000).

Birgjar

danoe Samningsstada Fyrirtaekio Samningsstada VEskiptavi
Hluthafar/ Vatryggingafélog
fjarfestar

Mynd 7. Samningsstada birgja og/eda vidskiptavina (Hoffman, 2000, bls 71)

Birgjar og vidskiptavinir eru sterk ofl pegar kemur ad pvi ad hafa ahrif & rekstur
fyrirtaekja. Pegar adilar i virdiskedju fyrirtaekja setja umhverfisskilyrdi inn i samninga sina
ba purfa fyrirteekin ad endurskoda starfsemi sina og laga hana ad peim skilyrdum sem

bessir adilar setja fyrir vidskiptum. Ef fyrirtaekin verda ekki vid krofum getur pad ordid til
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bess ad rekstargrundvollur peirra bresti. Ef fyrirteekin eru ekki tilbdin i ad haga
rekstrinum pannig ad hann uppfylli skilyrdi birgja/vidskiptavina, purfa pau ad leita ad
nyjum birgjum og/eda vidskiptavinum sem ekki gera pessar krofur. betta bindur
fyrirtaeki saman i gegnum virdiskedjuna og kemur af stad kedjuverkun par sem
fyrirtaekin fara i auknum meeli ad huga ad umhverfismalum i starfsemi sinni (Hoffman,
2000). AJd nalgast rekstur fyrirteekja & pennan hatt og gera virdiskedjuna
umhverfisvaenni, p.e. ad allir adilar i kedjunni purfi ad uppfylla somu umhverfiskrofur,
t.d. ad vera ISO 14001 vottud, getur veitt samkeppnisforskot og studlad ad oflun nyrra
vidskipta. Med pvi ad gera petta leita fyrirtaekin leida til pess ad nyta audlindir sinar og

ldgmarka pannig pau umhverfisahrif sem verda vegna starfseminnar (Hoffman, 2000).

Vatryggingafélog geta haft ahrif 4 rekstur fyrirtaekja sem ad pau tryggja til deemis
med pvi ad haekka idgjold peirra fyrirtaekja sem ad haga rekstri sinum ekki a
umhverfisveenan hatt, eda eru liklegri til pess ad valda spjollum & umhverfinu med
starfsemi sinni. A3 sama skapi geta vatryggingafélogin umbunad fyrirtaekjum sem
standa sig vel med pvi ad laekka idgjold peirra. Med pvi ad skilyrda idgjoldin skapast
brystingur a fyrirtaeki um ad pau gripi til adgerda og lagmarki umhverfisdhrif sem verda
af stafseminni (Hoffman, 2000).

Veigamikill pattur virdiskedjunnar er fjarmagn. Fyrirtaeki purfa fjarmagn til pess ad
halda rekstrinum gangandi, geta vaxid og steekkad og leitad & nyja markadi. Ef bankar og
adrar fjarmalastofnanir sem ad lana fé til fyrirtaekja setja umhverfisskilyrdi inn i [anakjor,
ba purfa fyrirtaeki sem purfa fjarmagn ad gaeta pess ad starfsemin samraemist reglum

fjdrmadlastofnananna (Hoffman, 2000).

Hluthafar og fjarfestar teljast til adila sem hafa ahrifamatt innan fyrirtaekja. beir geta
haft ahrif & akvardanir, baedi med atkveedagreidslu og med utdeilingu fjarmagns. | dag
eru margir slikir adilar medvitadir um tenginguna 4@ milli umhverfismdla og

rekstrarafkomu fyrirtaekja (Hoffman, 2000).

3.2.4 Markadstengdir hvatar

Neytendur og ahrifamattur peirra a starfsemi fyrirtaekja getur verid mikill. Fyrirtaeki
burfa ad hafa neytendur i huga vid framleidslu a vérum eda pjonustu. Hvada og hvers
konar vorum er markadurinn ad kalla eftir? Hvers konar pjénustu vilja neytendur fa?

betta eru spurningar sem ad fyrirtaeki purfa ad spyrja sig itrekad ad til pess ad halda
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markadstddu sinni eda vid ad afla nyrra vidskiptavina og komast inn @ nyja markadi. Pad
ad prda vorur og pjonustu Ut fra umhverfissjonarmidum getur veitt samkeppnisforskot,
sérstaklega ef ad helstu samkeppnisadilar hafa ekki séd taekifaerin sem i pvi felast.
Markadurinn er sifellt ad kalla eftir nyjum lausnum, t.d. umhverfisveenni eda
orkusparandi lausnum. Til pess ad anna eftirspurn purfa fyrirtaeki ad huga ad starfsemi

sinni og hvernig pau geti maett krofum markadsins (Hoffman, 2000).

Fyrirtaeki geta skapad sér samkeppnisforskot med pvi ad vera leidandi & svidi
umhverfismala eda umhverfisveenna valkosta fyrir neytendur, pa purfa
samkeppnisadilar i flestum tilfellum ad elta og med pvi skapast eins konar kedjuverkun,

b.e. einn tekur af skarid og hinir fylgja i kjolfarié (Hoffman, 2000).

Neytendur og samkeppnisadilar hafa mikil ahrif en pad hafa lika ymis samtok, t.d.
atvinnugreinasamtok. bar fara saman sameiginlegri hagsmunir pessara samtaka og
fyrirtaekja, pvi pad ad vernda umhverfid er ekki bara mikilvaegt fyrir eitt fyrirtaeki heldur
verdur Oll idngreinin ad gera slikt hid sama, pvi fyrirtaeki sem er umhverfislega dbyrgt i
i0nadi sem er pad ekki, uppsker ekki erfidi vinnu sinnar pegar idnadurinn sem pad
starfar i dregur pad nidur (Hoffman, 2000). pad er pvi hagur pessara samtaka ad allur
idnadurinn sinni umhverfislegu hlutverki sinu og pad geta pau gert med pvi ad skylda
medlimi sina til pess ad uppfylla einhver akvedin skilyrdi 4@ svidi umhverfismala
(Hoffman, 2000). Sem deemi um petta ma nefna vottun i sjavardtvegi um sjalfbeerar
veidar, Marine Stewardship Council (MSC), par sem islensk sjavarutvegsfyrirtaeki leggja
mikid uppur pvi ad hafa veidarnar vottadar sem sjalfbaerar (lceland Sustainable

Fisheries, e.d.).

Radgjafar a svidi umhverfismala storfudu fyrst vid ad adstoda fyrirtaeki ad uppfylla
lagaleg skilyrdi sett af stjérnvoldum. Radgjafar eru i vaenlegri stodu til dhrifa. beir fa til
sin fyrirtaeki ar élikum attum og hafa pekkingu og syn @ markadinn og starfsumhverfi
fyrirtaekja sem fair adrir hafa. Radgjafarnir geta beedi vidhaldid nuverandi vidhofum til
umhverfisins og studlad ad nyjum. Radgjof a svidi umhverfismala hefur pvi farid fra pvi
ad vera fremur einhaef og yfir i ad vera fjolbreytt med dherslu 8 stefnumétun, ferla og

adgerdir (Hoffman, 2000).

41



3.2.5 Samfélagshvatar

Eins og adur hefur komid fram eru umhverfismal og samfélagsmal natengd. Ahrifapaettir
i samfélagi okkar sem moéta umhverfisvitund fyrirteekja eru medal annars:
Nattaruverndarsamtok, fjolmidlar, démstolar, trufélog, fraedasamfélagid og svo
samfélagid sjalft til daeemis med notkun samfélagsmidla (Hoffman, 2000; Mangold og

Faulds, 2009).

Natturuverndarsamtok hafa mikinn ahrifa matt pegar pad kemur ad pvi ad moéta
skodanir og tri samfélagsins a paetti sem snlda ad umhverfismdlum. Adferdafreedi
natturuverndarsamtaka er breytileg og allt fra pvi ad vera malefnaleg skrif eda
visindalegar rannsdknir @ malefninu til pess ad vera rotteek métmaeli eda annars konar
aberandi yfirlysingar. Hoffman (2000) telur hagsmuni nattdruverndarsamtaka felast i pvi
ad verja nattdruna fyrir éafturkraefum skemmdum eda dgangi. Slik samtok reida sig 8
batttoku samfélagsins i adgerdum sinum og skodunum. Morg fyrirteeki velja ad vinna
med natturuverndarsamtokum pegar kemur ad dkvardanatoku sem hefur ahrif 3
umhverfid, i stad pess ad vinna alfarid ad eigin hagsmunum og fa samtokin upp 4 moti
sér. bad hefur skilad peim arangri ad meira tillit er tekid til umhverfisins vid

akvardanatoku (Hoffman, 2000).

Samfélagid getur haft ahrif 4@ akvardanatoku, ekki dsvipad peim dhrifum sem
nattdruverndarsamtokin hafa, t.d. med pvi ad prysta a fyrirtaeki, med médtmaelum,
greinaskrifum, kvortunum og keerum til yfirvalda pegar talid er ad umhverfid muni ldta i
leegra haldi geta skilad arangri. Fyrirtaeki purfa ad hafa pad i huga ad alit samfélagsins a
starfsemi pess hefur gridarleg ahrif 8 afkomuna og ad radast i framkveemdir sem ad eru i
6pokk samfélagsins getur haft i for med sér tjon fyrir fyrirteeki, baedi & imynd og
rekstargrundvelli peirra (Hoffman, 2000). Samfélagid og ahrif sem pad getur haft med
bvi ad nota samfélagsmidla hefur aukist gridarlega 4 sidustu arum. pad hefur einkum
ordid med aukinni notkun allra aldurshépa @ samfélagmidlum. Notkun samfélagsmidla
ma lita & sem eins konar framlengingu a pvi sem kallad er ,word of mouth”, p.e. umtal
um pjoénustu, vorur eda onnur malefni, t.d. umhverfisslys og skemmdir, sem snerta
fyrirtaeki. Pad umfang samskipta og sa hradi 4 utbreidslu sem samfélagsmidlar bjéda
uppa er einstakt (Mangold og Faulds, 2009). | stad pess ad deila sleemri, eda godri

reynslu med nokkrum vinum eda aettingjum, na somu upplysingar til hundrada jafnvel
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busunda einstaklinga @ 6rskdmmum tima. Fyrirtaeki eru pvi i meiri haettu a ad hljéta
ordsporshnekki en adur. Samfélagid hefur pvi mikinn matt til ad hafa ahrif a fyrirteeki

sem ekki standa sig (Singh, Veron-Jackson og Cullinane, 2008).

Vald fjolmidla til dhrifa a svidi umhverfismala er medal annars fo6lgid i pvi ad vekja
athygli samfélagsins & malefnum, vardandi almenning og fyrirtaekin. beirra hlutverk
getur verid ad svipta hulunni af fyrirhugudum adgerdum eda framkvaeemdum fyrirtaekja
sem almenningur hefur ekki vitad af, segja fra umhverfisslysum eda 66rum skemmdum
og par fram eftir gétunum. Fjolmidlar hafa lika teekifaeri til pess ad kynna
umhverfisvaenni lausnir fyrir almenningi, gefa fyrirteekjum taekifeeri 4 ad kynna breytta
starfshaetti og hvad pau eru ad gera i starfsemi til ad vernda umhverfid. pad hefur litid
borid a pess konar fjolmidlun, meiri dhersla er 16gd a fréttir sem ad vekja upp tilfinningar
og skodanir hja félki. bad er pvi spurning um hvernig fjdlmidlar nyta sér pa st6du ad nd
til almennings og hverju peir dkveda ad midla, dhrifamatturinn liggur par (Hoffman,

2000).

Hlutverk domstéla flest adallega i pvi ad lata pa seeta abyrgd sem abyrgir eru fyrir
l6gbrotum sem snua ad nattdrunni, t.d. mengunarslysum. Med pvi geta démstodlar
motad hegdun annarra fyrirtaekja til pess ad koma i veg fyrir ad pau lendi i sams konar

slysum (Hoffman, 2000).

Rannséknir @ umhverfinu og malefnum tengdu pvi skipta skopun i frampréun pessa
malaflokks. Fraedasamfélagid er par leidandi afl i ad prda nyjar ndlganir, hugmyndir og
adgerdir a svidi umhverfismala med gédum og vel grundudum rannséknum. Fyrirtaeki

geta sidan nytt sér nidurstodurnar vid préoun umhverfismala hja sér (Hoffman, 2000).

3.3 islenskar rannséknir & umhverfismalum fyrirtakja
Lara Johannsddttir (2012) skodadi i rannsdkn sinni til doktorspréfs, umhverfismal hja
norreenum vatryggingafyrirtaekjum. Lara skipti fyrirtaekjunum i tvo hépa, annars vegar
svokalladan eyjahdp, sem island tilheyrir, og hins vegar meginlandshép. Rannséknin
leiddi medal annars i ljés ad vidhorf til umhverfismala hja meginlandshépnum voru mun
jdkvaedari en hja eyjahdopnum og slikt vidhorf yti undir adgerdir fyrirteekja a svidi
umhverfismala, medan neikvaett vidhorf hefur 6fug ahrif.

Rannsoknir sem sérstaklega skodudu umhverfisstjérnunarkerfi fyrirtaekja 4 islandi eru

nokkrar. Hrénn Hrafnsdottir (2011) rannsakadi i meistararitgerd sinni &hrif
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stefnumadtunar i umhverfismalum 4@ samkeppnishaefni islenskra framleidslufyrirtaekja.
Rannsdknin var gerd ad erlendri fyrirmynd, en spurningalisti sem fylgdi peirri rannsékn
var styttur. Listinn var sendur 8 437 fyrirtaeki en svor barust fra 139, svarhlutfallid var pvi
32%. Nidurstodur rannséknarinnar voru ad stefnumétun vaeri pad fyrsta sem fyrirtaeki
hefdu i huga pegar pau akvedi ad sinna umhverfismalum ut fra samkeppnissjénarmidi.
Einnig kom fram ad pau fyrirteeki sem hoféu einhvers konar umhverfisvottun eda
umhverfisstjdrnunarkerfi stédu sig betur i rannséknarpattum en pau sem hofdu ekki
vottun eda umhverfisstjdrnunarkerfi.

Aslaug Dagbjort Bendnysdéttir (2012) rannsakadi med tilviksrannsékn helstu
astedur, hindranir og avinning af akvérdunum og framkvaemd innleidingar a
umhverfistjérnunarkerfum hja fjorum islenskum fyrirtaekjum. Nidurstédur beirrar
rannsoknar voru ad innri peettir hofdu mest ahrif @ akvordun um ad innleida
umhverfisstjornunarkerfi. Mestu ahrif af notkun slikra kerfa var innan fyrirtaekjanna, en
minni Ut a vid.

Rannsékn a fjarhagslegum abata pess ad innleida umhverfistjornunarkerfid 1SO
14001 { islenskum fyrirtaekjum var gerd af Erlu Bjork Sigurgeirsdéttur (2014). | peirri
rannsokn var notast vid baedi megindlegar og eigindlegar rannséknaradferdir. Erla Bjork
notadi baedi arsskyrslur fyrirteekja, baedi fyrir og eftir vottun, og tok vidtol vid
forsvarsmenn niu fyrirtaekja med 1SO 14001 vottunina. Loks var send Ut rafran kénnun
til allra fyrirtaekja & islandi med 1SO 14001 vottun. Nidurstédur rannséknarinnar voru ad
enginn markverdur fjarhagslegur dbati veeri hja fyrirtaekjum eftir ad hafa innleitt ISO

14001 i starfsemi sinni.

Fleiri islenskar rannsoknir & umhverfismalum islenskra fyrirtaekja hafa veridé gerdar,
en peer eru flestar til grunnpréfs. Par ma nefna rannsékn Asdisar Elvu Régnvaldsdottur
fra arinu 2008, Umhverfisstidrnun fyrirteekja ¢ [slandi, kostir og gallar vid innleidingu
umbhverfisstjornunarkerfis, hvati eda tregda til innleidingar. | peirri rannsékn sendi Asdis
ut konnun til atta fyrirtaekja sem innleitt hofdu ISO 14001 umhverfisstjornunarkerfid.
Flest pessara fyrirtaekja toldu faa sem enga galla vera a innleidingu kerfisins. SU 6anaegja
sem kom i 1jés var hja minni fyrirtaekjum. Af peirri nidurstddu dré Asdis pa alyktun ad vid
innleidingu kerfisins i minni fyrirtaekjum veeri porf a radgjof og fjdrhagslegum studningi.

pa komst Asdis ad pvi ad medalkostnadur vid innleidingu vaeri 4,4 milljénir en ad sa

44



kostnadur skiladi sér i flestum tilfellum aftur innan tiu dra og ad fyrirtaekin yréu

samkeppnishafari eftir innleidingu.

Stefania Drofn Egilsdottir (2013) gerdi einnig rannsokn til grunnproéfs, @ pekkingu,
vaentingum og vidhorfum adila i ferdapjonustu til umhverfisstjornunarkerfa og vottana.
Ferdapjonustuadilar og pekking peirra & umbhverfistjérnunarkerfum reyndist vera
takmorkud vid pau kerfi, eda paer vottanir sem ad hvert fyrirtaeki fyrir sig notadist vid.
Pa komst hun ad pvi ad Vakinn, islensk umhverfisvottun i ferdapjonustu, virtist studla ad

aukinni umhverfisvitund hja adilum i pessari atvinnugrein.
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4 Aodferdafraedi

Adferdafraedi eigindlega rannsdknaradferda er haegt ad nota til skodunar a fjoImoérgum
vidfangsefnum. Styrkleikar eigindlega rannsdknaradferda eru ad par er heegt ad 6dlast
innsyn vardandi rannsdknarefnid sem byggir & tilfinningu, upplifum og skilningi
pbatttakenda. Eigindlegar rannséknaradferdir nytast vel rannsakanda til ad 66last skilning
a ferlum, s.s. dkvardanatoku og stjérnun fyrirtaekja (Hennink, Hutter og Bailey, 2013).

[ bessari rannsékn er byggt & half-st6dludum vidtdlum, einnig nefnd opin vidtol.
Samkvaeemt Hennink o.fl (2013) byggjast opin viotol 8 samtali milli rannsakanda og
vidmeaelanda par sem rannsakandinn notast vid vidtalsramma i stad stadladra spurninga.
Opin vidotol eru ekki samraedur milli pessa tveggja adila, heldur er pad rannsakandinn
sem spyr spurninga og hlustar a vidmaelanda deila reynslu sinni og pekkingu, en hann
tekur ekki patt i vidtalinu med pvi ad deila eigin reynslu. Hlutverk rannsakanda er ad
hlusta og hvetja viomaelanda til ad deila pekkingu sinni & vidfangsefninu. Hennink o.fl.
(2013), telja upp nokkra lykilpaetti sem skipta mali i opnum vidtdlum. Vidtalsramminn
sem nefndur var ad ofan er einn peirra sem og ad studla ad trausti milli rannsakanda og
vidmaelanda, spyrja spurninga med samkennd og hvetja vidmaelanda til ad deila ségu
sinni.

Ein patttokuathugun var gerd i tengslum vid rannséknina, pé ad hun hafi tengst
vidfangsefninu dbeint. HUn fér fram a bjédarspegli 2014: Radstefnu i félagsvisindum, og
var folgin i pvi ad rannsakandi sat malstofur sem tengdust efni rannséknarinnar.
Rannsakandi ték notur og nyttust peer rannsakanda til ad 6dlast dypri skilning &
vidfangsefninu, en ekki til tdlkunar & nidurst6dum. Med patttokuathugun gefst
rannsakanda teekifeeri 4 ad fylgjast med hegdun, adgerdum og samskiptum fdlks.
Rannsakandi skrdir ndkvaemlega hja sér nétur (Hennink o.fl., 2013).

Hversu morg vidtol rannsakandi parf ad taka i tengslum vid rannsdknina veltur a pvi
hvenaer mettun gagna er nad. Mettunin felur i sér ad rannsakandi hefur fengid fram
allar paer upplysingar um rannsoknarefnid sem hann telur haegt, og ad fleiri vidtol
myndu ekki baeta vid gognin. Rannsdknin midadi ad pvi ad nokkurs konar mettun myndi

nast, p.e. ad engin ny goégn keemu fram i sidustu vidtdélunum (Hennink o.fl., 2013).
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Adferdafreedin sem notud er i rannsokninni er ad hluta til byggd & adferdum
grundadrar kenningar og ad hluta til pjédfraedileg rannsdkn. Einkenni grundadar
kenningar eru ad ekki er lagt af stad i rannsokninni med tilgatu eda kenningu, heldur eru
kenningarnar grundadar 4 peim gégnum sem safnad er i rannsékninni. bessi gagnséfnun
er oftast gerd med vidtolum og sidar fer fram kerfisbundin vinna vid greiningu @ gégnum
sem felur medal annars i sér greiningu 4 rddandi pemum og sifelldum samanburdi a
gdgnum (Hennink o.fl., 2013).

Rannsdknina er einnig heegt ad flokka sem pjédfraedilega ad pvi leyti til ad han snertir
afmarkadan hép og verid er ad fjalla um akvedna pekkingu og skilning sem pessi hdopur
byr yfir, umfram adra hopa. bratt fyrir ad gagnasofnun sé i formi vidtala, pd midar hun
ad pvi ad badi sjonarhorn patttakanda og tulkun rannsakanda komi fram i nidurstodum
(Serrant-Green, 2007).

Mat a eigindlegum rannséknum er haegt ad framkveema med pvi ad akvarda hvort
rannsoéknin sé tulkunarhaef, lysandi og videigandi (Hennink o.fl., 2013). Einnig er haegt
ad skoda réttmeeti rannséknarinnar Ut fra tveimur pattum, innra og ytra réttmaeti. Innra
réttmeaeti eigindlegara rannséknaradferda er fengid med pvi ad skoda hvort ad
rannséknin hafi varpad ljési 4 pad sem henni var ztlad ad gera. Ytra réttmeeti finnst
med pvi ad skoda i hvada samhengi er haegt ad nyta nidurstédurnar (Nielsen, 2011).
bratt fyrir mikilveegi réttmaetis rannsékna pa er annar mikilveegur pattur eigindlegra
rannsékna skilningur rannsakanda a ordum vidmalanda, p.e. hvada merkingu hann
leggur i ord peirra. ba skiptir miklu mali ad rannsakandi geti lagt eigin norm, upplifanir
og tilfinningar til hlidar og lagt sig fram vid ad setja sig i spor vidmalenda og tulka ord

beirra Ut fra peirra forsendum en ekki sinum eigin (Hennink o.fl., 2013).

4.1 Framkvaemd rannsoknar
Hér & eftir verdur farid itarlega yfir framkveemd rannsdknarinnar, markmid hennar og

pbzer rannséknarspurningar sem lagdar voru til grundvallar.

4.1.1 Markmid rannséknar
Markmid rannsdknarinnar er ad draga fram alit, upplifanir og framtidarsyn radgjafa
hvad vardar umhverfismal og samfélagsabyrgd. Logd er ahersla ad reyna ad draga fram

alit rddgjafanna 4 pvi hvada hvatar hafa haft dhrif 8 framgang pessara malaflokka hja
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islenskum fyrirtaekjum og alit peirra a pvi hvada hvatar geta ytt undir frekari framgang

innleidingar samfélagsabyrgdar og umhverfismala i framtidinni.

4.1.2 Rannsdéknarspurningar

Leitast er vid ad svara eftirfarandi spurningum i rannsékninni:

Hverjir eru helstu hvatar fyrirtaekja til ad taka upp umhverfisvaenni starfshaetti eda
leggja dherslu & samfélagsabyrgd, ad mati rddgjafa sem starfa a svidi samfélagsdbyrgdar

og/eda umhverfismala?

Hvada hvatar geta ytt undir frekari framgang adgerda & svidi samfélagsabyrgdar og
umhverfismala i islensku vidskiptaumhverfi, ad mati rddgjafa sem starfa a svidi

samfélagsabyrgdar og/eda umhverfismala?

4.1.3 Val a patttakendum

Fyrirtaekin par sem einstaklingarnir sem téku patt i rannsékninni stoérfudu hja, purftu ad
uppfylla akvedin skilyrdi. Pau urdu ad vera radgjafafyrirtaeki med umhverfisstefnu
og/eda stefnu um samfélagsabyrgd, umhverfisstjérnunarkerfi eda umhverfisvottun.
Hluti af starfsemi peirra vard einnig ad snda ad pvi ad radleggja 66rum fyrirtaekjum um
innleidingu umhverfisstjérnunarkerfis, métunar stefnu og/eda uppfyllingu skilyrda fyrir
vottun, s.s. fyrir Svaninn eda ISO stadla.

Gerd var frumathugun & raddgjafafyrirteekjum med pvi ad skoda heimasidur peirra,
fara yfir starfssvid, stefnur og vottanir. begar pvi var lokid stédu eftir fimm fyrirtaeki, par
af prju med yfir 200 sto6dugildi, og tvdé med undir 200 stodugildi.

Haft var samband vid fyrirtaekin med télvupdsti par sem helstu upplysingar um
rannséknina komu fram, sem og upplysingar um framkveemd hennar og hvernig
arvinnslu gagna yrdi hattad. | télvupdstinum kom fram formleg beidni um patttoku.
Ymist voru bpad geedastjérar, yfirmenn umhverfismala eda framkvaemdastjérar
fyrirtaekjanna sem ad fengu télvupdstinn sendan. [ kjolfarid barust sampykki og tekin
voru fimm vidtol hja fimm fyrirtaekjum. Fullum trdnadi var heitid, en pad felur i sér ad
patttakendur sem og fyrirtaekin sem peir starfa hja eru med fulla nafnleynd i 6llum
goégnum, Urvinnslu, greiningu og framsetningu nidurstadna.

Ollum patttakendum voru gefin dulnefni vid gagnasdfnun, drvinnslu og framsetningu

nidurstadna. Hér 34 eftir fara n6fn peirra sem notud verda i ritgerdinni. Vidmaelandi 1:
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Elin Einarsdéttir, vidmeelandi 2: Haraldur Gunnarsson, vidmaelandi 3: Gudrun Karaddttir,

viodmeelandi 4: Hafran Eiriksdéttir og viomaelandi 5: Valur Sigmundsson.

4.1.4 Viétol

Vidtélin sem liggja til grundvallar pessarar ritgerdar voru tekin a timabilinu 2. oktéber
2014 til 10. februar 2015, auk patttokuathugunar sem framkvaemd var 31. oktéber
2014. Heildartimalengd vidtala eru 5 klukkustundir og 45 minuatur.

Oll vidtol féru fram hja peim fyrirtaekjum sem vidmaelendur stérfudu hja, fyrir utan
eitt sem fér fram a einkaheimili. Nzaedi til ad taka viotol var yfirleitt gott. Vidmaelendur
voru vidmotspydir og kurteisir og svorudu spurningum samviskusamlega pannig ad
viotolin voru med gott fledi. Rannsakandi hafdi engin personuleg tengsl vid
vidmaelendur og hafdi engan peirra hitt adur. Vidtdlin voru hljédritud. Skrifadar voru
vettvangsnotur fyrir hvert vidtal. bar voru skradar upplysingar um adgang ad
fyrirteekinu, lysing @ adkomu, upplysingar um vidmalanda og vettvang. Einnig voru
athugasemdir rannsakanda skradar sem og hugleidingar i lok vidtals. Vidtolin voru einnig

afritud fra ordi til ords og teljast pau til vettvangsnétna.

4.2 Greining gagna
Vid greiningu gagnanna var notast vid opna kdédun. Opin kédun felur i sér markvissa
skodun og yfirferd 4 gbngum par sem rannsakandi ber kennsl a8 pemu sem ad koma
endurtekid fyrir i gdgnunum. Vid opna kédun parf rannsakandi ad ,hlusta® vel 4 gdgnin
og draga fram mikilveega paetti sem ad patttakendur eru ad midla til hans i vidtalinu.
Olik markvissri ké6dun, sem byggir & pvi ad rannsakandi leiti eftir pemum sem ad koma
fram i tengslum vid spurningar og rannsakandi reynir markvisst ad fa fram i vidtali, pa er
opin kédun einungis tjaning a gégnunum, en ekki leitun ad dkvednum pemum (Hennink
o.fl., 2013).

Vid lok kédunar bar rannsakandi kennsl @ pau meginpemu sem komu skyrt fram i
goégnunum og eru pessi pemu skyrd betur og greiningin studd med tilvitnunum i

kaflanum um nidurstd6dur rannsdknarinnar.
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5 Nidurstodur

[ nidurstddum rannséknarinnar verdur gert grein fyrir ellefu meginpemum sem komu
fram vid greiningu vidtalsgagna. Su greining er studd med beinum tilvitnunum dar
vidtdlum sem ad pykja lysa pemanu vel. pemun eru: Utbod og innkaup, yfirvold,
lagasetning, fjarhagur, neytendur, imynd, ahugi, upplysingagjof og midlun, sveitarfélog,

umhverfisbdkhald og skyrslur um samfélagsdbyrgd og nyskopun og véruprdun.

5.1 Utbod og innkaup

i 6llum fimm vidtdlunum kom fram hja vidmaelendum ad &kvedid brautrydjendastarf
hefdi farid i gang pegar farid var ad setja skilyrdi inn i itbod a vegum hins opinbera ad
fyrirteki  hefdu einhvers konar umhverfisvottun, til dsemis ISO 14001
umhverfisstjornunarkerfi eda Svansvottun. Viomalendur leggja allir dherslu @ ad morg
fyrirteeki  hafi  upphaflega sett sér umhverfisstefnu eda tekid  upp
umhverfisstjornunarkerfi einfaldlega til pess ad taka patt i utbodum, til pess ad vera

gjaldgeng i samkeppni vid 6nnur fyrirtaeki:

betta er eiginlega bara lifsnaudsyn. Til pess til deemis ad fa ad taka padtt i
dkvednum utbodum og annad slikt. bad er bara ein af kriteriunum til ad
fa ad taka pdtt. ... Eda i einhverjum tilfellum ad skora nokkur stig a pvi

(Haraldur Gunnarsson).

bessi tilvitnun greinir fra pvi ad fyrirtaeki, pa sérstaklega fyrirtaeki sem taka patt i
Utbodum og byggja sina starfsemi & pvi ad bjéda i akvedin verkefni, séu ad fylgjast med
ahrifum starfsemi sinnar @ umhverfid. bau vinna markvisst ad pvi ad gera starf sitt
umhverfisveenna, par sem pad er lifsnaudsynlegt fyrir reksturinn. Undir petta tekur

Hafrun Eiriksdottir:
Sum fyrirtaeki fara [ut] | petta af pvi bau eru ad selja einhverjum stérum

adilum sem eru med vottun, og kalla eftir pessu og gera krofur i

utbodsgégnum.
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Pad verdur ad teljast sterkur hvati til fyrirtaekja ad innleida umhverfisvaenni starfshaetti,
ad vera an peirra ndnast utilokar pau fra pvi ad taka patt i utbodum.

begar fjallad er um Utbod eru innkaupamal hinu megin a teningnum. begar adilar
gera krofur um vottanir i Utbodsgdognum, pa eru peir ad sinna samfélagslegum og/eda
umhverfislegum peetti i sinum rekstri. Krafa fyrirtaekja til peirra sem taka patt i
Utbodunum er ad peir séu ad taka abyrgd a eigin rekstri, séu ad leggja dherslu 4 ad
reyna ad minnka o6eeskileg umhverfisahrif af vinnu sinni eda voru. Pa eru fyrirtaekin
einnig ad tryggja sdmu paetti i innkaupum sinum. Gudrun greindi fra pvi ad erlendis eru

gerdar stifari krofur um vottanir:

bu mdtt ekki taka pdtt. bu mdtt ekki vera d einhverjum birgjalistum og
pess hdttar ef ad pu ert ekki med [vottun], getur ekki synt fram d
skirteini. bannig ad pad er komid kannski adeins lengra par heldur en

hérna heima.

Elin Einarsdottir kemur einnig inna mikilveegi innkaupa og leggur rika dherslu @ ord sin
pbegar hun segir innkaup vera gridarlega mikilveegan patt i pvi ad yta fyrirtaekjum ut i
umhverfisvaenni starfsemi. Valur Sigmundsson segir ad krofur vidskiptaadila um
umhverfisvaenni starfsheetti hafi aukist toluvert med aukinni aherslu rikisins og
sveitarfélaga 4 vistvaen innkaup. Hann telur pad vera eina af adalasteedum pess ad
fyrirtaeki taki upp umhverfisvaenni starfshaetti.

bpegar athyglinni er beint ad framtidarhorfum og préun Gtbodsmala og innkaupa pa
telur Elin ad par liggi enn mikilveeg teekifaeri. bar leggur hun aherslu & ad
umhverfisskilyrdi verdi fastur lidur i dtbodum, pa sérstaklega hja hinu opinbera og nefnir
Rikiskaup i pvi samhengi. Valur er @ sama mali, en hann segir ad opinber innkaup sé
mikilvaegt taeki sem ad stjornvold geti nytt sér til ad efla fyrirtaeki til ad taka upp
umhverfisvaenni starfshaetti. Haraldur er ad nokkru leyti sammala pessari skodun, en
telur po ad eftirfylgni purfi ad fylgja ad halfu hins opinbera. Fylgjast purfi med ad
patttakendur i Utbodum séu i raun ad framfylgja peim skilyrdum sem sett voru i
Utbodunum. Hafrdn bendir & ad regluverk Evréopusambandsins studli ad framprdoun
bessara mala med pvi ad skylda framleidslufyrirtaeki til pess ad gera grein fyrir

umhverfisahrifum vorunnar.
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Pad ma draga pa alyktun ad innkaup og utbod hafi skipt miklu mali vid ad auka fjolda
fyrirtaekja sem ad huga ad umhverfisdhrifum af starfseminni, en jafnframt ad enn séu

nokkur taekifeeri til pess ad nyta pennan hvata enn frekar, likt og vidmaelandi sagdi:

bannig ad hugsunin er i rauninni su ad pegar einhver bydur ut verk og
gerir kréfur um ad pad sé umhverfisvottun [til stadar], pd smitast pad
nidur kedjuna. Og vid sjaum petta vera ad gerast. bad er bara af hinu

g6da (Haraldur Gunnarsson).

bessi ord vidmaelanda lysa vel peim dhrifum sem ad hafa ordid. bau geta ordid enn
viotaekari ef ad fleiri fyrirtaeki og stofnanir taki upp sams konar starfshaetti vid sin
innkaup og Utbod. bad var greinilegt hja 6llum vidmalendum ad Utbod og innkaup og
ahrifamattur peirra var peim hugleikinn og pa sérstaklega pegar spjétunum var beint ad
hinu opinbera og hlutverki pess vid innleidingu samfélagsabyrgdar og umhverfisveenna

starfshatta.

5.2 Yfirvold

Umraeda um hlutverk yfirvalda, og hvernig yfirvold geta med adgerdum sinum verid
6metanlegur hvati fyrir fyrirtaeki fyrir adgerdum a svidi samfélagsdbyrgdar, var aberandi
i 6llum vidtélum. Mjog 6lik sjonarhorn voru vardandi pad hvernig hid opinbera geti
breytt starfshattum sinum, til ad mynda med pvi ad auka aherslu 4 dkvedna peetti, likt
og graent bdkhald. Einnig kom fram ad yfirvold geti sinnt eftirlitshlutverki sinu af meiri
alud en nu er gert.

Elin minnist @ skyrslu fra Norraenu radherranefndinni. bar kom fram ad til pess ad
raunverulegar breytingar eigi sér stad verdi hvatar og leidbeiningar og jafnvel l6g i
bessum malaflokki ad vera til stadar. Ahrifamattur einstaklinga eda einstakra fyrirtaekja
hafi i raun litid ad segja og pad sé mikilvaegt ad stjérnvold leggi linurnar og jafnframt sé
bad fordaemisgefandi fyrir fyrirtaeki hvad vardar umhverfisvaena starfsheetti og dherslu &
samfélagsabyrgd.

Elin minnist einnig @ ad i lydraedisriki par sem kosningar eru & fjogurra ara fresti getur

reynst erfitt ad eyrnamerkja fjarmagn til pess ad fylgja pessum pattum eftir. Raett var

52



um skilningsleysi stjérnvalda og ad athugavert veeri ad ahugi & umhverfismalum purfi ad

fylgja stjérnmalaflokkum, en sé ekki hluti af daglegri starfsemi hins opinbera:

bannig ad ég held ad pad fari allt eftir pvi hvort stjérnvéld eru dkvedin i
pvi ad gripa petta taekifeeri sem | umhverfismdlunum byr, sem er
sparnadur, en sidast en ekki sist lika ad vérupréoun @ grundvelli annars
konar hegdunar, sem ad pu ferd i vegna pess ad pu ert farin ad vinna

hlutina 68ruvisi (Elin Einarsddttir).

Stefna stjornvalda, umfram 16ggjof fra Evrépusambandinu, skiptir miklu mali ad mati
Vals. Hann segir yfirvold hafa taekifeeri, baedi i gegnum innkaupin og einnig i gegnum allt
sem ad opinberar stofnanir gera, til pess ad ganga & undan med gédu fordeemi. Hann

nefnir skyrsluna um graena hagkerfid sem gott deemi um pad sem haegt veeri ad gera:

... fyrirtaeki i eigu rikisins taki upp graent bokhald eftir st6dlum GRI. bad
er bara svona eitt daeemi. Og bara ad opinberar stofnanir og opinber
fyrirtaeki séu i svona synilegu starfi i pessa veru, takandi upp einhverjar
vottanir ef pad er um ad reda, birta greent bokhald reglulega og ldta
pad uppfylla GRI stadla, tala um og finna leidir til pess ad auka hlutfall
umhverfismerkts varnings og pjonustu i innkaupum sinum. Og pegar
menn virkilega skynja ad petta sé svona, @ vondri islensku ,trendid”, pa
hefur pad dhrif & markadinn, pad hefur lika dahrif i einkageiranum (Valur

Sigmundsson).

Valur minnist itrekad a mikilveegi pess ad stjornvold leggi linurnar og séu 6drum
fyrirtaekjum gdd fyrirmynd. bau leidi umraduna um pessi mal til deemis med pvi ad tala
um pad i tima og 6tima hversu miklu mali pad skipti ad stjérnendur fyrirtaekja fari inn a
bessa braut og ad petta sé framtidin. Stjornvold eigi ad nyta hvert taekifaeri til pess ad
halda umhverfismalum 34 lofti.

Skipulagsmal og hlutverk yfirvalda vid ad bua til umhverfi sem vytir undir
umhverfisvitund samfélagsins er eitthvad sem ad tveir vidmezlanda hofdu miklar

skodanir a. beirra syn @ malefnid var ad ef ad skipulag borga og beaeja taki mid af pvi ad
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auka umhverfisvaenni lifnadarhaetti pa mun pad hafa ahrif @ fyrirtaekin @ endanum, pvi
samfélagid sé pa hvatinn fyrir fyrirtaekin ad gripa til adgerda, pé upphaflega adgerdin,
breyting a dherslum i skipulagi, komi fra yfirvdldum. A8 mati viomeelenda er skipulag
grundvallar pattur til ad méta hugmyndir um hvers konar samfélag 4 ad byggja upp.
Raudi pradurinn i gegnum vidtolin er sa ad yfirvold verdi ad halda betur 8 spédunum,
verdi ad gagna hardar a eftir peim sem fylgja ekki I6gum og reglum, auk pess ad vera
sjalf fordeemisgefandi og bua par med til prysting a8 fyrirtaekin um ad fylgja i peirra

fétspor.

5.3 Lagasetning
pegar kemur ad lagasetningu og pvi ad skylda fyrirtaeki til pess ad gripa til adgerda a
svidi umhverfismala eda samfélagsabyrgdar, eru vidmeelendur ekki sammadla um pad

hvernig pvi skuli hattad, eda hvada og hvernig afleidingar pad myndi hafa i for med sér:

Lagasetning ein og sér gerir ekki neitt. Pad er fullt af Ibgum um gdéda
hluti sem enginn veit af. bannig ad ef ad pessu sé ekki fylgt eftir, d
kraftmikinn hdtt, pd er eiginlega bara betra heima setid (Haraldur

Gunnarsson).

bparna er aherslan a ad eftirfylgni fra hinu opinbera, ad l6gum og reglum sé fylgt, sé
abdtavant til pess ad lagasetning hefdi eitthvad ad segja. Nokkrir vidmeelenda hafa tru a
bvi ad lagasetning sé lykillinn ad raunverulegum breytingum og pa sérstaklega a svidi
skipulagsmala. Sjénarmid Gudrunar sameinadi ad nokkru leyti syn hinna tveggja. HUn
var a pvi ad lagasetning vaeri af hinu géda en hafdi jafnframt ahyggjur af minni
fyrirtaekjum i pvi samhengi. Einnig hvort lagasetning veeri i raun kostur, eda hvort ad hdn

veeri frekar yfirbordskennd:

... bad er ekki alltaf endilega vist pad sé betra ad setja einhver l6g ad pu
verdur ad hafa petta, af pvi ad pd kannski reynirdu bara eitthvad svona
skitamix til pess ad poknast einhverjum 68rum. bad ertu ekkert ad pessu
af pvi ad pig langar pad og pu vilt ad fyrirtzekid pitt sé framarlega i

umhverfismalum (Gudrun Kdradottir).
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Gudrun taladi einnig um ad sér fyndist erfitt ef ad pad atti ad fara ad pvinga fyrirtaeki til
bess ad gera eitthvad sem ad pau hafa ekki ahuga a. bad verdi ad koma frd
fyrirtaekjunum sjalfum, pau vilji gera petta ut af einhverri dstaedu en ekki ad rikid sé ad
setja um pad reglur.

Elin segir aftur & méti ad hennar tilfinning sé s ad umhverfismal séu ekki uppi a
bordi nema ad fyrirteeki séu neydd til pess ad veita peim athygli, hvort sem pad er med
samkeppnissjénarmid ad leidarljési eda vegna laga og reglna um starfsemina. A3 mati
Elinar er lagalegur hvati pad sem mun hafa urslitavald um pad hversu hratt pessi mal
brdast og hversu morg fyrirtaeki munu taka upp samfélagabyrgd og umbhverfisvaenni
rekstur. Hvatningin verdi ad koma fra aedstu stjérnvoldum og par med ,neyda“ fyrirtaeki
ut i greena starfsheetti.

Valur nefndi prjar adalastaedur pess ad fyrirtaeki taki & umhverfismalum. Ein peirra er
krofur i utbodum, onnur er ad pau sinni umhverfismalum til ad uppfylla kréfur laga og
reglugerda, og hann taldi pann patt vera dhrifamestan. pridju astaeduna telur hann vera
ahuga en pvi verda gerd betri skil seinna i kaflanum. Vardandi aukna lagasetningu taldi
Valur ad hun geeti alltaf virkad sem hvati, en spurningin veeri hversu langt atti ad ganga i
ba att. Hafrin var honum sammadla med ahrifamatt loggjafar, 16ggjofin sé pad sem drifi
betta 4fram og ad hun purfi ad vera til stadar til pess ad pad verdi einhver framgangur
svidi umhverfismala. Hun leggur p6 aherslu a ad gefa fyrirtaekjum frelsi til pess ad

Utfeera adgerdir eftir sinu hofdi:

bad verdur ad passa ad frelsi ... pad verda eiginlega ad vera
markmidadrifnir rammar, en ekki hvernig pu dtt ad gera hlutina. bu parft

alltaf ad skapa rymi fyrir nysképun (Hafrun Eiriksdattir).

Hafrdn bendir einnig @ ad pau fyrirtaeki sem eru i mengandi starfsemi og eru med

starfsleyfi purfa ad uppfylla akvednar lagalegar krofur til pess ad halda starfsleyfinu:

Ef ad pu ert i mengandi starfsemi og ert med starfsleyfi eru kréfur gerdar
til pin, eins og eitthvad dlver, og pu ert med ndgranna lika. ba parftu ad

syna fram @ ad pu sért ad uppfylla allar kréfur sem eru gerdar til pin og
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petta er i rauninni su vottun sem segir pad. Ef ad pu er med 14001 pad
ertu ad uppfylla éll 16g og reglugerdir sem kveda ¢ um pina stafsemi og
einhver pridji adili kemur og segir: ,jd, petta er fint hja pér” (Hafrun

Eiriksdottir).

Parna koma fram élik sjénarhorn a pad hvernig yfirvold geta beitt sér og verid hvati fyrir
bvi ad fyrirtaeki gripi til adgerda & svidi umhverfismala og samfélagsdbyrgdar. bad
hvernig sa hvati er ahrifarikastur er dlitamal, en pad ma fyrir vist lesa pad ut ur
nidurstodunum ad yfirvold hafi gridarleg vold og ahrifamattur peirra er mikill.

Spurningin er adallega hvernig ber ad nyta pau vold.

5.4 Fjarhagur
Elin taladi um er dhrifamatt peninga a fyrirtaeki. Pad er hlutverk fyrirtaekja ad skila

eigendum sinum hagnadi og ad rekstur peirra standi undir sér:

bad sem hefur mest dhrif pegar kemur ad umhverfismdlum er pyngjan

(Elin Einarsdoattir).

Upplifun Elinar var su ad adur en fyrirtaeki fari i markvissa vinnu vid ad leggja aherslu &
umhverfisvaena starfshaetti og samfélagsabyrgd,pa liti pau svo 4 sem ad pad veeri
kostnadarsamt og veeri ekki fjarhaglega hagkveemt fyrir fyrirtaekin. Annad hafi svo komid
a daginn pegar fyrirtaeki fara ad ryna i eigin starfshaetti og verkferla, pa fara pau ad
einfalda verklag sitt og finna pannig matarholur og leidir til ad spara.

Fjarhagslegur avinningur af pvi ad nota umhverfisvanni starfshaetti i auglysingaskyni
var sjénarhorn sem ad tveir vidmalenda komu inn a. beir nefndu ad fyrirtaeki a
samkeppnismarkadi sem eru med vottanir a bord vid Svaninn sjai sér hag i pvi ad

auglysa pad. Med pvi sé haegt ad tengja umhverfismalin beint vid reksturinn:

. allt umhverfisfolk segir ndtturulega ad petta sé rekstrartengt. bad

segir pad alltaf (Gudrun Kdradottir).
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Pad ad auglysa vottanir er eitt, en tilfinning Elinar er ad oft séu ekki einu sinni vottanir a
bak vid auglysingar um umbhverfisveena starfsemi eda framleidslu og pvi i raun ekkert

sem stadfestir ad pad sé pannigiraun og veru:

Orfé fyrirtzeki sem sja taekifeeri i ad nota petta [vottanir] |
markadssetningu. bad eru ad koma pessi snyrtivérufyrirtaeki. Einhver
sem vilja vera umhverfisvaen en oft d tidum pd eru pau ekki einu sinni
med vottun eda neitt svona. Bara tala um ad pau séu umhverfisveen (Elin

Einarsdottir).

Af pessum ordum ma dlykta ad pad ad vera umhverfisvaenn og leggja aherslu a
samfélagsabyrgd geti reynst grd6aveaenlegt fyrir fyrirtaeki, en ad sama skapi mikilveegt ad

adgerdir séu a einhvern hatt sannreyndar.

Valur telur ad hinn fjarhagslegi hvati sé sterkur og birtist oftast i formi samkeppni:

Menn eru i pessu vegna pess ad peir hafa séd ad peir komast ekki upp
med neitt annad. bau eiga peir ekki méguleika i samkeppni um pessi
verk, eda hvad sem pad er sem peir eru ad reyna ad selja. bad er hinn

fidrhagslegi hvati (Valur Sigmundsson).

Valur tekur einnig fram ad hann sé ekki viss um pad hvort ad menn sjai fjarhagsleg
taekifeeri i pvi ad vinna ad umhverfis- eda samfélagsmalum. Meirihluti fyrirtaekja sé ekki
ad sinna pessu af pvi ad pau sjai taekifaeri til ad hafa betri yfirsyn yfir reksturinn eda
baeta frammistéduna i bokhaldinu. Hann telur ad fyrirteeki sjai ekki pau taekifeeri pegar
bau eru ,pvingud“ uat i pad ad sinna umhverfis- eda samfélagsmalum vegna
samkeppnisstédu sinnar. Um leid og fyrirteeki sja hag sinn i ad gera eitthvad i
umhverfismalum sinum, pda gera pau pad. Fyrirtaeki geta verid i forystu i pessum malum
en Valur telur samt sem a0ur ad frumkvaedid verdi ad koma fra stjérnvoldum.

Fyrirtaekin verdi lika ad hugsa petta ut fra framtidaraaetlunum:
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Pd er petta lika spurningum framtidarsyn. Hvort ad menn hugsi ut drid
eda hvort ad menn hugsi hversu lifvaenlegt verdur petta fyrirtaeki eftir 17
dr. Hvert liggur lei@in? Af pvi i allri svona vinnu, pa purfa menn, hvort
sem peir eru i fyrirteekjum eda opinberum rekstri ad sja fyrir, ekki bara
morgundaginn, heldur lengra fram i timann og mér finnst pad svolitid
vanta. Menn ldta petta danka frd degi til dags, pad er enginn sem er ad
atast i peim i dag, en sidan d einhverjum timapunkti pd standa peir
frammi fyrir pvi ad peir eru bunir ad missa af lestinni, pvi peir gera ekki
neitt. Madur parf alltaf ad reyna ad sja ut hvernig markadurinn verdur d

morgun (Valur Sigmundsson).

Gudrun nefnir einnig tregdu stjornenda og segist telja ad umhverfisstjérnun sé mjog
tengd rekstri fyrirtaekja, en pad sé kannski erfidara ad koma ahuga 4 umhverfisstjérnun
ad hja stjornendum fyrirtaekjanna. Til pess ad hljéta hljdmgrunn parf ad vera haegt ad
syna fram a fjarhagslegan dvinning.

Eins og Elin sagdi pa finna fyrirtaeki oft matarholur, leidir til sparnadar. Hafrin segir
ad pad hafi komid morgum fyrirtaekjum, sem hafa verid i vidskiptum vid fyrirtaekid sem
hin stafar hja, a évart hvad sé haegt ad na miklum arangri, hversu miklum sparnadi sé
haegt ad na fram. Hun talar einnig um pa mytu sem hefur verid i gangi i samfélaginu ad
ef fyrirteeki eetli ad vera umhverfisvaen eda vinna eitthvad i pessum malum pa sé pad

bara kostnadur. HUn segist reglulega purfa ad faera rok fyrir pvi ad svo sé ekki.

[ samkeppnisumhverfi par sem einn adili tekur af skarid og sker sig Ur hépnum, er
yfirleitt tryggt ad adrir fylgi i kjolfarid. Ef ad einn adili tekur upp umhverfisveena
starfshaetti og faer Ut 4 pad aukin vidskipti fylgja samkeppnisadilar fast a eftir. bar med

verdur hvatinn til pess ad taka upp pessa starfsheetti fjarhagslegur.

l raun er haegt ad tengja fjarhagslegan hvata vid marga adra hvata, en hann verdur ad
teljast til peirra sem ad vidmeelendur nefndu hvad oftast i tengslum vid mismunandi
nalganir. pad er pvi audveldlega haegt ad alykta ad parna sé um ad raeda hvata sem ad
flestir skilja, flestir geta lagt mat 4 og ef ad moguleiki er & ad adgerdir 4 svidi
umhverfismala hafi fjarhagslega jakvaedan avinning i for med sér pa aettu flestir

stjérnendur ad vilja taka upp slik vinnubrogd og tryggja par med reksturinn.
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5.5 Neytendur
Hlutverk neytenda kom oft upp i vidtélunum. Valur talar um ad markadurinn & islandi sé

almennt frekar |élegur ad pvi leyti ad par séu ekki gerdar miklar kréfur:

Neytendur gera ekki miklar kréfur og ég held ad i svona , business-to-
business” vidskiptum pd séu ekki gerdar jafnmiklar kréfur, menn svona

lulla petta bara einhvern veginn dfram (Valur Sigmundsson).

Valur talar einnig um ad hann upplifi ad pad sé verid ad bida eftir ad sa sem eigi ad
byrja, byrji. Hann segir ad petta snuist ekki bara um opinbera geirann, pé hlutverk hans
sé mjog stoért, fyrirtaekin verdi lika ad byrja sjalf. betta hafi einnig med vidhorf folks ad

gera, p.e. vidhorf neytenda:

Medvitadir neytendur. bad er alls konar vitleysa i gangi sem ad folk
leetur bara vidgangast. ... bannig ad einhverju leyti veltur petta d
frumkvaedi stjornvalda, ad einhverju leyti veltur petta d almennri
umhverfisvitund og vilja folks til ad lifa i heilbrigdu samfélagi. Og ad

einhverju leyti stydur petta hvert annad (Valur Sigmundsson).

Valur segir ad ymsar visbendingar séu uppi um ad hugsunarhattur neytenda sé ad
breytast. | pvi samhengi nefnir hann umraedu um matarséun og alls kyns hépa sem hafa
sprottid upp 4@ Facebook. Hann telur ad Facebook hafi mikid ad segja hvad vardar
vidhorf neytenda, einkum vegna pess ad hugmyndir og upplysingar breidist hradar ur en
pbaer gerdu adur. Tilfinning Vals er su ad petta sé ad breytast en hann nefnir annan patt i
breytingum 3 vidhorfum eda svokallad ,value to action gap“. Pad er bilid sem er a milli
vidhorfa félks og hegdunar pess. Hann telur ad neytendur séu ad nokkru leyti bunir ad
tileinka sér vidhorfin, en ad pad syni sig ekki i hegdun fdlks og hann kemur med gdda

samlikingu:
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bPegar madur er adeins of pykkur um midjuna og kemur i fermingarveislu
og segir um leid og madur sker sér rosalega stdra sneid af tertunni: , ég
veit ad ég eetti ekki ad fd mér svona stora”. bannig ad madur gerir pad
samt, madur veit pad alveg ad petta sé ekki gott fyrir mann, en madur

gerir bad samt (Valur Sigmundsson).

Valur telur ad samfélagid geti haft gridarleg ahrif og ad breytingar i att til
umhverfisvaenni lifnadarhatta geti ordid mjog hradar. Grunnurinn fyrir paer sé til stadar
og breytingar birtast fyrirtaekjum til deemis i breyttri eftirspurn og gagnrynni spurningum
fra neytendum.

Haraldur er ekki eins bjartsynn a hlutverk neytenda og Valur. Haraldur talar um ad
almenningur hafi i moérgum tilvikum ekki hugmynd um hver merkingin 4 bak vid
umhverfismerkingar & vérum séu og ad [slendingar séu toluverdir eftirbatar nagranna

sinna @ Nordurlondunum hvad vardar ahrif neytenda & fyrirtaeki:

Vid erum upp til hdpa ekki bara sleem af pessu, heldur bara almennt
vondir neytendur. Vid getum Iatid vada yfir okkur ansi lengi dn pess ad

a@mta eda skreemta (Haraldur Gunnarsson).

Elin tekur undir sjonarmid Haraldar ad nokkru leyti og segir ad medan islendingar purfi
ekki ad breyta hegdun sinni, pa verdi aldrei nein nyskdépun a svidum sem tengjast
umhverfismalum. Han telur mikil teekifeeri félgin i vorupréun a grundvelli breyttrar
hegdunar. Mesta hagvaxtaraukning i nagrannalondum okkar er a svidi umhverfismala.
bar er verid ad prda teeki og tél sem tengist breyttri hegdun vegna umhverfismala. Elin

itrekar pé mikilvaegi samspils stjornvalda, einstaklinga og/eda félagasamtaka:

Eg itreka pad bara enn og aftur, bad er mjég mikilvaegt ad einstaklingar
og félagasamték og adrir séu i raun og veru virk. bau geta haft dhrif d
stjornvéld, en pad er ekki fyrr en stjornvéld fara og raunverulega dkveda

ad breyta, sem ad petta fer fra hugmynd ad veruleika (Elin Einarsdottir).
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Hafrdn telur ad félk sé i auknum meeli farid ad motmeela og tjd sig um paetti sem

tengjast umhverfis- og samfélagsmalum:

bekking eda vidhorf fdlks hefur breyst alveg svakalega mikid @
undanférum tiu drum, og pad gerist ndtturulega bara med fredslu, pad

er ekki neitt annad (Hafrun Eiriksdottir).

Gudrun tekur undir sjonarmid um aukna fraedslu og a pa sérstaklega vid um fraedslu
barna og ungmenna og hvernig su pekking sem pau fa i skélum og leikskélum, til deemis
med Graenfanaverkefni Landverndar, hafi adhrif & foreldra sem verdi oft til pess ad

vidhorf heimilisins breytast.

Hlutverk neytenda er mikilvaegt pegar kemur ad pvi ad innleida breyttar starfsvenjur.
Neytendur hafa i hendi sér gridarlegt vald til ahrifa en hafa ekki nytt pad sem skyldi. bad
er pé mat vidmealenda ad smam saman sé neytendasamfélagid ad prdast, verda

upplystara og krofuhardara.

5.6 imynd
Nokkrir vidmaelendur tengdu samfélagsdbyrgd sterklega vid imyndarmadl fyrirtaekja.

Gudrun taladi sérstaklega um bankana i pessu samhengi:

Bankarnir eru lika bara ad berjast med sina imynd eftir hrunid, pannig ad
peir, til daemis geri pad. Lika pessi fyrirtaeki eins og dlverin, sem eru |

pessum utblaestri (Gudrun Kdradottir).

Gudrun talar einnig um sjalfsbjargarvidleitni fyrirtaekja i pessu samhengi. A3 fyrirtaeki
sem ad lenda i einhvers konar hneyksli og purfa ad bata imynd sina @ markadi séu ad
sinna samfélagsabyrgd af meiri alvoru en 6nnur fyrirtaeki, einkum vegna pess ad pau
burfi ad gera pad. Undir petta tekur Valur ad nokkru leyti. Hann telur ad stjéornendur
fyrirtaekja liti petta ekki mjog alvarlegum augum, ekki fyrr en eitthvad atvik kemur upp

sem parf ad , beeta fyrir”.
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Haraldur talar um ad pad ad vera med vottun geti talist imyndarmal ad pvi leyti ad
begar birgjar eda vidskiptavinir inna fyrirtaeki eftir pvi hvernig pau standi ad
umhverfismalum pa sé gott ad geta synt fram a ad fyrirtaekid sé vottad. Hann talar
einnig um ad vottunin sé oft eins konar lokapunktur og hun ein og sér skipti ekki
ofsalega miklu mali fyrir félk sem ad gerir petta af hugsjén, vottunin sjalf sé bara

vidurkenning fyrir vinnuna.

Hafrin talar um imynd og markadslega pattinn. Fyrirtaeki vilja tryggja sér
umhverfismarkadinn og byggja upp imynd sina Gta vid sem umhverfisvaen fyrirtaeki. Hun
talar einnig um tengslin @ milli samfélagsabyrgdar og imyndar. Ad fyrirtaeki purfi meira
ad vera 4 tdnum med alla peetti virdiskedjunnar til ad fordast ad lenda i sleemri

fréttaumfjollun:

betta er ordid svo miklu opnara. Upplysingarnar fleeda, pd eru menn
meira og meira, pessi storfyrirtaeki ad passa virdiskedjuna sina. Eins og
med ad Ildta framleida fétin einhvers stadar i Bangladesh par sem
verksmidjan hrynur og eitthvad svona. bad vill enginn lenda i pannig PR

madli (Hafrun Eiriksdottir).

Hafrun telur ad fyrirtaeki muni i auknum maeli taka upp sattmala og vottanir par sem ad

utanadkomandi adilar leggja blessun sina yfir pad ad allt sé i lagi.

5.7 Ahugi
Flestir viomaelenda nefndu ahuga & umhverfismalum sem moégulegan hvata fyrirtaekja.

Oft var minnst 4 ahuga sedstu stjérnenda i pvi samhengi:

En svo eru adrir, pad eru fyrirteeki sem eru knuin dfram af dhuga
stjiornenda bara a pessum mdlum, eins og til daeemis umhverfismdlunum

(Haraldur Gunnarsson).

Haraldur talar einnig um ad félkid sem sinnir pessum malum sé oft af pvi af hugsjon. Oft

er pad ad fa vottun fyrir starfid eins konar vidurkenning fyrir ad vel unnin storf, en hun
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skipti ekki svo miklu mali, pvi folkid hefdi sinnt pessum malaflokki hvort sem vottun vaeri

lokamarkmid edur ei.

Elin talar um nokkur fyrirtaeki og eldhuga innan peirra sem hafa teymt vagninn vid
innleidingu umhverfismala og samfélagsabyrgdar hér a landi og ad starf peirra veeri
Ometanlegt. Pad hefdi pd tiltdlulega litil ahrif pd einstaklingar hér og par gaeti haft ahrif

sé a heildina litid. Pessir einstaklingar og peirra starf sé samt sem adur mikilvaegt.

Eg held ad pad skipti ndtturulega lika [mdli]. betta er svo mikid hausinn
d folki, sem ad skiptir miklu mdli. A8 pu sért innd pessari linu (Gudrun

Kadradottir).

Parna kemur Gudrin med athyglisvert sjénarmid sem snertir ahuga stjérnenda og
starfsmanna. bad skiptir mali ad nd ad virkja alla og vekja dhuga @ malefninu til pess ad

na almennum arangri.

Valur telur sidustu af premur adaldsteedum pess ad fyrirteeki fari ad huga ad

umhverfismalum, sem minnst var 4 framar i kaflanum, vera dhuga:

bridja dstaedan er bara sem sagt dhugi stjornenda, svona umhyggja
fyrir imynd fyrirtaekisins. Eg held ad pad vegi pé ekki pungt. Eq held ad
hitt séu miklu staerri pdstar, annars vegar 16ggjofin og hins vegar petta
ad halda samkeppnisstédunni, bara eins og i opinberum utbodum

(Valur Sigmundsson).

Valur talar einnig mikid um ahuga yfirvalda og mikilveegi pess ad pau leggi linurnar og
syni vidskiptalifinu og almenningi ad pau hafi ahuga @ pessum malum og teymi vagninn
med pvi ad syna pad i ordi og i verki.

bpegar 34hugi einstaklinga eda adila innan fyrirtaekja er til umfjollunar eru
vidmeaelendur a pvi ad sa hvati sé ekkert sérlega ahrifamikill, en pé mjog mikilvaegur til

frampréunar. Ahugi yfirvalda er pad sem ad vidmaelendur leggja mesta dherslu & ad
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burfi ad vera til stadar til pess ad hrada og auka vaegi umhverfismala og

samfélagsabyrgdar 4 6llum svidum samfélagsins.

5.8 Upplysingagjof og midlun
Birtingarmynd umbhverfis- og samfélagsmal i fjolmidlum, & ndmskeidum og hvernig
upplysingum um adgerdir fyrirtaekja og rikisins er midlad til annarra, baedi i atvinnulifinu

og til almennings, er ad morgu leyti dbétavant ad mati viomaelenda.

Haraldi finnst pad undarlegt hversu faar ségur um velgengni fyrirtaekja birtast i
fiolmidlum. pad séu yfirleitt ségur um o&farir sem haest fara. Ségurnar af pvi sem vel
hefur gengid heyrast helst & fundum hja félagasamtokum, en ekki & opinberum

vettvangi.

Hafrudn talar um ad erfitt sé ad komast ad med gédar sogur i fjolmidla. Pessi mal fai
ekki négu mikid veegi og dasteduna fyrir pvi telur hun vera ad petta sé ekki

esifréttamennska:

betta er bara svona eitt af pessum langtimamdlum, eins og forvarnarmdl
og langtimamdl og eitthvad. betta er ekki einhver asifréttamennska,
petta er svona bara, pad ad gera hluti vel, og betur en i gaer. Og hvad er

spennandi vid pad finnst peim (Hafrun Eiriksdottir).

Hafrin telur ad oft séu pad einhver atvik sem koma upp sem ad komi umraedu um
umhverfismal af stad og nefnir i pvi samhengi umraedu um myglu og fraveitumal. Einnig
minnist huin a ad ef eitthvad kostar mikid, og tengist séun, likt og umreedan um

matarsdun, pa sé pad liklegra til ad vekja athygli fjoImidla.

Pegar umradan barst ad utgadfu a skyrslum par sem fyrirteeki gera grein fyrir
umhverfispattum i starfsemi sinni pa taldi Gudrdn ad pessar skyrslur séu ekki mjog

synilegar:

bad er kannski ekkert rosalega synilegt heldur. En ég held ad pad sé fullt
af fyrirteekjum ad gera goda hluti, en svo er [petta] bara lika leikur ad

télum. Hvad gefurdu ut og hvad gefurdu ekki ut (Gudrun Kdradottir).
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Hafrudn taladi um skyrslugerd Landsvirkjunar i pessu samhengi og ad nuna séu skyrslur

fyrirtaekisins ordnar adgengilegar 6llum & netinu:

En pad skiptir miklu madli ad segja fra hvad pu ert ad gera, og vera |
pessum samskiptum vid samfélagid og alla hagadila. Pad er mjég
mikilveegt og eflaust haegt ad gera d ymsan hdtt, en pad er bara ordid
alltaf meiri porf @ pvi. Menn vilji upplysingar. Félk vill bara upplysingar
(Hafrun Eiriksdattir).

Valur og Elin voru & sama mali um ad mikid sé af upplysingum um umhverfismal
adgengileg almenningi og fyrirteekjum. Elin taldi ad pad tengdist dhuga hvort ad pu sérd

bessar upplysingar eda leitar eftir peim:

pad er vida verid@ ad midla, en kannski sorterardu pad sem pu stoppar
vid i 6nnum dagsins, vid pad sem fer ad skipta pig verulega mdli. Og pad
kemur aftur ad pessu mikilveegi ad pad séu stjornvéld sem ad setja pig i
peer stellingar ad pu purfir ad fara ad hlusta eftir pessu (Elin

Einarsdottir).

Elin nefnir Festu, midst6d um samfélagsabyrgd, parna sem lykil i ad midla réttum
upplysingum til réttra adila. Hun telur ad starf Festu eigi eftir ad lyfta Grettistaki pegar
kemur ad midlun & upplysingum um samfélagsabyrgd. Hun itrekar skodun sina a pvi

hversu dhugasvidio er mikilvaegt pegar kemur ad pessari midlun:

Vid sem erum ad vinna i umhverfismalum vid sjgum midlun dtum allt.
betta er vegna pess ad petta er bad svid sem ad vid erum ad fylgjast
med. Vid sjgum petta allt saman. En pu kannski kemur |
vinkvennahopinn eda vinahdpinn, pau eru ekkert ad fylgjast med pessu,

bara vegna pess ad petta er ekki akkurat innd peirra radar eda
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dhugasvaedi og pad fer ekki pangad inn, held ég. bvi brynna sem petta

fer ad verda i okkar lifi, pvi betur tékum vid eftir pessu (Elin Einarsddttir).

Valur telur synileikann vera naegan, en menn taki litid mark & umhverfismalum, jafnvel
b6 peim sé syndur avinningur af pvi ad sinna peim og deemin um davinning séu parna og
agetlega adgengileg.

Hvada upplysingum um umhverfis- og samfélagsabyrgd fjolmidlar, fyrirtaeki og
félagasamtok kjosa ad midla getur haft ahrif & afmarkadan hép fyrirtaekja, en mun ad
mati viomalenda ekki vera veigamikill ahrifapattur um pad hvort ad fyrirteeki taki upp
umhverfisvaenni starfshatti. Tveir vidmaelenda telja ad upplysingarnar séu naegar, en
athygli fyrirtaekja parf ad beinast ad umhverfismalum og samfélagsabyrgd til pess ad

bessar upplysingar falla inna radarinn peirra.

5.9 Sveitarfélog

Sveitarfélog teljast til yfirvalda, en hér eru pau adgreind fra stjéornvoldum landsins.
Sveitarfélog eru oft skilgreind sem pad stjornvald sem er naest almenningi. Nokkrir
viomealenda minntust & dhrifamatt sveitarfélaga og hvernig hann hefur og getur birst

almenningi.

Elin leggur dherslu & samvinnu milli stjérnvalda og sveitarstjérna. | pvi samhengi
fjallar hin um mikilvaegi pess ad breyta skipulagi baeja og borgar pannig ad tekid sé mid
af umhverfismalum. Pad snuist um ad breyta adalskipulagi og vera skynsém og reyna ad
sja fyrir hvernig vid viljum ad samfélagid proéist. Elin tekur nytt adalskipulag
Reykjavikurborgar sem dami og tekur fram ad par sé gridarlega margt sem eigi eftir ad
breyta hegdun borgarbua til lengri tima. Pad eigi eftir ad hafa mikil og jakvaed ahrif a

umhverfisvitund og hegdun borgarbua.

Valur er sama sinnis og Elin en leggur aukna aherslu & pad hlutverk sveitarfélaga ad

mota framtidarsamfélag:

Menn hafa svolitid verid i pvi svona i gegnum drin ad skipulag er svona
vidbragd vid eftirspurn. bad er bara einhver sem vill fd ad byggja hérna

og vid verdum ad skipuleggja petta sveedi (Valur Sigmundsson).
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Valur talar um ad sveitarstjérnir séu oft ad pjonustu verktaka en ekki skipuleggja hvers
konar samfélag a ad byggjast upp i sveitarfélaginu. Skipulagsmdl séu ekki
vinsaeldarkosningar, sveitarfélog eiga ad hafa skodanir @ pvi hvad eigi ad vera til stadar

og hvers konar samfélag pau vilji ad séu byggd upp:

Meér finnst sveitarfélégin svolitid hafa brugdist hlutverki sinu sem, sko
hvad d ég ad segja, sveitarfélégin hafa svolitid litid ¢ sig sem
pjonustustofnanir. bad er bara eftirspurn eftir einhverri pjonustu, pd
purfum vid ad raeda hvort vid viljum veita pessa pjonustu, i stad pess ad
vera & undan og segja hvernig samfélag petta & ad vera (Valur

Sigmundsson).

Hafran nefnir einnig mikilvaegi skipulags ad pvi leitinu til ad sveitarfélog komast ekki upp
med dvistvaenar ndlganir i skipulagi lengur. bekking folks hafi aukist gridarlega sem og

vidhorf pess breyst og pad lati i sér heyra ef ad pvi mislikar skipulagsaaetlanir.

Valur talar um hvernig sveitarfélog geti verid fyrirmyndir fyrir ibda og hvernig stefna
sveitarfélaga getur haft ahrif a alla starfsemi innan peirra sem og a ibda. Hann tekur
Snaefellsbae sem daemi, en telur pé ad ahrif i 68rum sveitarfélogum sem ad fylgja a eftir
verdi aldrei eins mikil og hja Snaefellsbae, einkum vegna pess ad pad njéti pess ad hafa
verid fyrst sveitarfélaga til pess ad sinna umhverfismdlum og fara i vottunarferli. Hann
talar um matt sveitarfélaga til ad hafa ahrif a véruframbod hja birgjum. Med pvi ad setja
krofur um umhverfismerktan varning pa purfi birgjarnir annad hvort ad bregdast vid

krofunum eda missa vidskiptin:

bad eru allir tilbunir i pessa breytingu ef peir purfa. En menn nenna
ekkert endilega ad standa i pvi ef peir purfa pad ekki (Valur

Sigmundsson).
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Valur leggur dherslu @ ad sveitarfélogin séu i mjog gddri adstddu til ad beita prystingi og

hafa ahrif 4 folk, einkum vegna nalaegdar sinnar vid almenning:

Ef ad sveitarstjornir virkilega teekju sig saman i ad gera hreint fyrir eigin
dyrum og syna gott fordeemi og setja kursinn, syna hvernig heaegt er ad
gera petta. Pd mun folk fylgja eftir. bad uppvedrast af pessu.
Sveitarfélégin hafa alls konar taeki til ad gera petta, gegnum gjaldskrar, i
gegnum upplysingar til ibua og bara lika i gegnum pad ad syna fordaemi.
Bara eins og madur reynir ad vera bérnunum sinum god fyrirmynd, ekki
endilega alltaf ad predika, pau alast bara upp vid pad ad petta er alltaf

gert svona (Valur Sigmundsson).

Haukur talar einnig um Snaefellsbze. Hann er aftur 4 méti ekki sannfaerdur um pad hvort
ad peirra adgerdir a svidi umhverfismala eigi eftir ad smita mikid ut fra sér. Haukur telur
ad frumkvodlarnir i pessum malum hafi spad hradari atbreidslu a pvi ad onnur
sveitarfélog teekju einnig upp umhverfisvaenni starfsheetti. En pad hafi ekki verid raunin.
Hann telur ad fjarhagslegur avinningur fyrir sveitarfélog sé meira og minna ébeinn og pa
i formi betri imyndar Ut 4 vid og mogulegan avinning pegar kemur ad ferdamennsku,
sérstaklega i tilfelli Snaefellsbaejar og Earth Check vottunarinnar sem pad hefur. bad sé

hépur folks sem verslar frekar vid Earth Check vottud fyrirtaeki fremur en énnur.

Sveitarfélog geta likt og stjérnvold haft ahrif med pvi ad syna gott fordeemi og
innleida umhverfisveena starfsheetti og samfélagsabyrgd og pannig virkjad ibua og
fyrirtaeki sem starfa i sveitarfélaginu til ad taka patt i verkefnum sem tengjast pessum

malaflokkum.

5.10 Umhverfisbdkhald og skyrslur um samfélagsabyrgo
Krofur um utanumhald & upplysingum um umhverfisahrif og paetti sem snua ad

umhverfismalum og samfélagsabyrgd i starfsemi fyrirtaekja eru sifellt ad aukast.

Hafrun segir stodug ahersluaukning a kolefnisbékhald sé ad verda i heiminum. Hudn

telur ad pad geti komid meiri krafa a fyrirtaeki um ad pau skila sliku bokhaldi. Pad séu
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akvedin fyrirteeki sem i dag halda graent bdkhald I6gum samkveemt en pad sé engin

krafa um ad pau haldi kolefnisbékhald.

Valur minnist 8 ad ein af tillogum nefndar um eflingu graena hagkerfisins hafi verid ad
fyrirtaeki og stofnanir i eigu rikisins taeki upp bdkhald eftir GRI st6dlum. bad hefur ekki
enn nad til allra rikisstofnana eda fyrirtaekja i eigu rikisins . Nokkrar stofnanir og fyrirtaeki
i eigu rikisins séu po buin ad taka upp slikt bdkhald og séu ad vakta umhverfispaetti i
eigin starfsemi. Elin er sama sinnis og segist vona ad pad verdi sett i 16g pess efnis ad
fyrirtaeki purfi ad halda greent bdkhald. Hun segir ad nagrannaldond okkar séu farin ad

standa sig gridarvel & pessu svidi.

Haukur talar einnig um muninn 4 milli islands og Nordurlandanna og ad par séu stifari
krofur af halfu hins opinbera um ad fyrirtaeki haldi vel & spédunum vardandi
umhverfisahrif af starfseminni og meiri krofur séu gerdar til fyrirtaekja um ad stadfesta
t.d. med bokhaldi og vottunum ad pau séu i raun ad sinna pessum hluta starfseminnar
af alid. Hann minnist @ ad pau fyrirtaeki sem eru med 1SO 14001 séu ad sinna graenu

bokhaldi, pad sé eiginlega skrifad inni stadalinn.

Krafan um ad halda greent bdkhald er an efa pattur sem er vaenlegur til ad skila
einhverjum drangri og feera fsland neer nagrannaldndunum pegar kemur ad

umhverfismalum, en lagasetning um graent bokhald er i hondum yfirvalda.

5.11 Nyskopun og voruproun
Elin telur nysképun vera mikilvaega og ad ymis teekifaeri séu fdélgin i vorupréun 3

grundvelli breyttrar hegdunar:

bu getur aldrei dttad pig almennilega @ pvi hvers konar vérur parf ad proa
nema pu purfir ad fara ad hegda pér 6druvisi en pu gerdir (Elin

Einarsdottir).

bessi ord Elinar eiga vel vid pegar kemur ad umraedu vidmalenda um mikilvaegi
nyskopunar. Elin telur po ad medan hegdun folks breytist ekki pa verdi litil nysképun,
sérstaklega 4 svidi umhverfismdla. Hun segir mestu hagvaxtaraukningu i

nagrannalondum okkar vera @ pessum svidum par sem verid er ad prda taeki og tél sem
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tengjast breyttri hegdun vegna umhverfismala og pa sérstaklega vegna kvada i
loftslagsmalum. Pad sé mikilveegt ad geta proad vorur og pjénustu fyrir markad sem kalli

eftir umhverfisveenum vérum svo deemi sé nefnt.

Hafrdn minnist 4 ad pad ad of stifur lagarammi geti hindrad nyskdpun og passa verdi
uppa ad setja markadsdrifin viomid til pess ad skapa rymi fyrir nysképun og vorupréun.
Bzdi Elin og Hafrun telja nyskdpun og voérupréun mikilveegan hlekk i frampréun og

vexti samfélags, og pvi mikilveegt ad skapa rymi fyrir slikt @ grundvelli umhverfismala og

samfélagabyrgdar.
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6 Umrae0da

Eins og sagt var fra i upphafi var tilgangur pessarar rannsdknar ad skoda hvata sem
studla ad, eda geetu studlad ad aukinni aherslu fyrirtaekja 4 samfélagsdbyrgd, pa
sérstaklega pann patt sem snyr ad umhverfismalum. i kaflanum um nidurstédur hér ad
ofan er buid ad skipta ahrifapattunum upp og fjallad var um pa i ellefu undirk6flum.
Kaflarnir eru: Utbod og innkaup, yfirvold, lagasetning, fjarhagur, neytendur, imynd,
ahugi, upplysingagjof og midlun, sveitarfélég, umhverfisbékhald og gerd
samfélagsskyrsina og nyskopun og vorupréun.

Hér 4 eftir verda pessir hvatar sem komu fram hja vidmaelendum settir i samhengi vid
lykilpaetti dar freedilegri umfjollun um samfélagsabyrgd fyrirtaekja og umhverfismal.
Medal annars verda hvatarnir paradir vio likan Hoffman (2000), og pa hvata sem hann
ber kennsl 4. Peir verda einnig bornir saman vid rannsékn Snjélfs Olafssonar, Brynhildar
Davidsdottur og Laru Jéhannsdéttur (2014). Fjallad ver6ur um nidurstédurnar at fra
fiorflokkun kenninga um samfélagsabyrgd fyrirtaekja fra Garriga og Melé (2004). Einnig
verda nidurstddur rannséknarinnar skodadar ut frd hvotum i fortid, nutid og framtid og

loks verdur rannséknarspurningunum sem komu fram i kafla 4 svarad.

6.1 Hvatar og nidurstédur rannsoknar

Hoffman (2000) setti fram likan par sem hann gerdi grein fyrir 6llum peim pattum i
starfsemi fyrirtaekis sem hann taldi ad hefdu ahrif, eda geetu haft ahrif 8 pad hvort ad
fyrirtaeki sinnti umhverfismalum eda ekki. Pbar setti hann fram fimm flokka af hvotum:
Innlend 16g og reglur, alpjodlega log og reglur, samningstada birgja og/eda
vidskiptavina, markadshvata og samfélagshvata. [ nidurstédum rannséknarinnar er gerd
grein fyrir ellefu pattum sem vidmaelendur telja vera ahrifapeetti i starfsemi fyrirtaekja til
adgerda & svidi samfélagsabyrgdar og umhverfismala. A mynd 8 ma sja hvernig
lykilpaettir sem fram koma i nidurstodum rannséknarinnar tengjast hvotum Hoffmans.
bPar ma sja ad somu hvatar geta fallid undir fleiri en einn flokk. Hér & eftir verdur fjallad

nanar um hvernig pessir ellefu paettir tengjast hvotum Hoffmans.
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Innlend l6g og reglur Alpjodleg log, reglur, samningar Samningsstada birgja og/eda

¥firvéld og sattmalar vidskiptavina
olagasetning o Yfirvold sInnkaup og Utbod
«Umhverfishokhald oggerd *Lagasetning *Fjarhagur
samfélagsskyrsina *Umhverfisbokhald og gerd oYfirvold
samfélagsskyrsina sSveitarféldg
eNeytendur
*Nyskdpun ogvéruproun
Markadshvatar Samfélagshvatar
-l’\leytendur *Upplysingagjof og midlun
«imynd «Ahugi
eInnkaup og utbod *Neytendur
*Nysképun ogvorupréun oYfirvold
*Fjarhagur *Lagasetning

Mynd 8. Tenging rannsoknarnidurstadna vid hvata Hoffmans

6.1.1 Innlend l6g og reglur

Hoffman (2000) lysir innlendum I6gum og reglum sem hvotum & pann hatt ad stjérnvold
setji 16g sem ad ollum beri ad fylgja. begar 16gum er ekki framfylgt séu vid pvi einhvers
konar vidurlog sem stjérnvold purfi ad tryggja ad sé framfylgt. Hoffman nefnir einnig ad
stjornvold geti nytt sér stodu sina og komid a laggirnar markadsdrifnu hvatakerfi par
sem fyrirtaeki og stofnanir eru hvott til adgerda a svidi umhverfismala og ef pau uppfylli
fyrirfram akvednar kvadir fai pau umbun, t.d. i formi skattaafslattar. Pad sama veeri

haegt ad yfirfaera 4 adgerdir a svidi samfélagsabyrgdar fyrirtaekja eda stofnana.

Ur nidurstddum pessarar rannséknar sem ad tengjast pessum hvata Hoffmans,
innlend 16g og reglur, eru: Yfirvold, lagasetning, umhverfisbdkhald og gerd
samfélagsskyrsina. Yfirvold hafa i hendi sér mikil vold til pess ad hvetja, og pvinga
fyrirtaeki og stofnanir til adgerda 4 svidi samfélagsabyrgdar og umhverfismala. Skyrslan
um Grzena hagkerfid er deemi um pa framtidarsyn sem var uppi arid 2012 um hvert atti
ad stefna og hvada leidir ztti ad nota til pess ad virkja samfélagid og fyrirtaeki sem i pvi
starfa til patttoku i umhverfisveenni starfsemi. Markmid um ad 80% allra rikisrekinna
fyrirtaekja og stofnanna aettu ad skila arsskyrslum sinum samkvaemt stodlum GRI arid
2015 hefdi verid fordeemisgefandi fyrir islenskt vidskiptalif um stefnu og alvoru
stjérnvalda & svidi samfélagsabyrgdar og umhverfismala. Ekkert hefur ordid ur pessu
markmidi stjornvalda, frekar en 68rum tilldogum sem lagdar voru fram i pingskjali nr.

1020 fra arinu 2012 um eflingu greena hagkerfisins & [slandi. Vidmaelendur nefndu pé
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flestir ad stjornvold hefdu i hendi sér vald til pess ad ganga @ undan med gédu fordaemi,
i innkaupum, utbodum, skyrslugerd, bokhaldi og almennri umfjollun og midlun
upplysinga um samfélagsabyrgd og umhverfismal til fyrirtaekja og almennings i landinu. |
nidurstodum rannséknarinnar koma fram atridi sem eru frabrugdin peim atridum sem
Hoffman fjallar um. bau atriéi sem tengjast innlendum légum og reglum, og par med
yfirvoldum, eru taekiferi sem felast i almennri umfjéllun og pvi ad yfirvold syni gott

fordaemi.

6.1.2 Alpjodleg l6g, reglur, samningar og sattmalar

Alpjodlegar reglur, l16g, samningar og sattmadlar hafa ahrif a fyrirtaeki likt og innlend 16g
og reglur sem fjallad var um hér ad ofan (6.1.1). bpegar land gerist adildarmedlimur ad
alpjédasamningum eda sattmalum pa parf regluverk innanlands ad uppfylla paer krofur
sem ad samningarnir eda sattmalarnir kveda 4 um. Slikt hefur ahrif & fyrirtaeki sem

starfa baedi 4 alpjodavettvangi sem og innanlands (Hoffman, 2000).

[ rannsékninni komu fram atridi sem tengjast alpjédalégum, reglum, samningum og
sattmalum. Pau atridi eru: Yfirvold, lagasetning og umhverfisbékhald og gerd
samfélagsskyrsina. Sifellt fleiri islensk fyrirteeki skrifa undir sattmala a bord vid UN
Global Compact. Med pvi skuldbinda fyrirteeki sig til pess ad stydja vid notkun
varudarreglunnar (e. precautionary principle) par sem nattiran & ad njéta vafans. Einnig
eru i islensku regluverki ymis akvaedi sem snerta starfsemi fyrirtaekja, t.d. fyrirtaeki i
mengandi starfsemi, dyraafurdir og fyrirtaeki sem starfa a svidi sorpeydingar og

spilliefnaférgunar.

Eins og kom fram i kaflanum um innlend l6g og reglur (6.1.1) var pad atlun
stjérnvalda ad allar stofnanir og fyrirtaeki i eigu rikisins myndu skila arsskyrslu i samrami
vid stadla Global Reporting Initiative (GRI). P6 pad hafi ekki gengid eftir eru pé nokkur
islensk fyrirtaeki sem hafa tekié upp slika skyrslugerd. Styrkleiki GRI liggur medal annars i
bvi ad vidmidin eru eins fyrir oll fyrirtaeki og stofnanir i heiminum, og pvi verda skyrslur

samanburdarhaefar.

[ nidurstédum rannséknarinnar er fjallad um krofur i tbodum erlendis. Fyrir morg
fyrirtaeki sem starfa utan landsteinanna er mikilveegt ad vera med alpjodlegar vottanir a

bord vid ISO 9001 og ISO 14001. bad er mikilveegt fyrir fyrirtaeki til ad vera
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samkeppnishaef a alpjodavettvangi og ad uppfylla alpjodlega stadla i gaeda- og

umhverfismalum er einn lidur i pvi.

6.1.3 Samningsstada birgja og/eda vidskiptavina
Samningsstodu birgja og/eda vidskiptavina lysti Hoffman (2000) pannig ad mattur sem
ad birgjar og vidskiptavinir hafi yfir rekstri fyrirtaekja sé mikill. Adrir adilar sem hafa ahrif
a reksturinn ut fra fjarhagslegu sjonarmidi og Hoffman flokkar med birgjum og
vidskiptavinum, eru bankar, hluthafar, og vatryggingafélég. begar adilar i virdiskedju
fyrirtekja setja umhverfisskilyrdi i samninga sina pa purfa oll fyrirtaeki i kedjunni ad
endurskoda starfsemi sina og laga ad peim skilyrdum sem ad fyrirtaekid setur. Ef
fyrirtaekin i vir8iskedjunni eru ekki tilbdin ad uppfylla ny skilyrdi eda krofur pa getur pad
leitt til pess ad fyrirtaekid sliti sambandi sinu vid birgjana/vidskiptavinina. Hvad vardar
banka og hluthafa pa felst vald peirra einkum i moéguleikum peirra a ad skilyrda veitingu
fijarmagns til fyrirtaekja vid uppfyllingu dkvedinna umhverfismarkmida. Fyrirtaeki fai par
med betri lanakjor en pau fyrirteeki sem ekki uppfylla pau skilyrdi. Mattur
tryggingafélaga er sambaerilegur og felst einkum i upphaedum idgjalda, veitingu afslatta
fyrir ad syna samfélagsabyrgd og umhverfisveena starfshaetti eda haekkun a idgjéldum ef
fyrirtaeki sinna ekki pessum malaflokkum, par sem pad getur falid aukna rekstrardhattu
i for med sér fyrir tryggingafélogin.

paettir sem fram komu i nidurstodum pessarar rannsdknar og tengja ma vid
samningsstodu birgja og/eda vidskiptavina eru: Innkaup og utbod, fjarhagur, yfirvold,
sveitarfélog, neytendur og nyskdpun og vorupréun. Vidmeelendur nefndu allir mikilvaegi
Utboda, sérstaklega hver ahrif pess ad setja skilyrdi i Utbodslysingar um vottad
umhverfisstjdrnunarkerfi hefdu verid. Takiferi eru i pvi ad efla enn frekar mikilvaegi
skilyrda i Utbodum. Pannig er haegt ad studla ad pvi ad fyrirtaeki sinni umhverfismalum.
Pad sama er haegt ad gera med innkaup, sérstaklega hja hinu opinbera. Ef ad auknar
krofur um umhverfisvottanir eru settar i innkaupakrofur fyrirtaekja og stofnana 4 vegum
hins opinbera og sveitarfélaga pa fari boltinn ad rdlla. Pad muni koma af stad
kedjuverkun sem verdi til pess ad ef fyrirtaeki atli ad halda i vidskipti eda komast i
vidskipti vid opinberar stofnanir eda fyrirteeki, pa verdi pau ad taka upp
umhverfisstjornunarkerfi eda fa starfsemi sina og vorur vottadar, t.d. med Svaninum. bvi

fleiri sem gera kro6fur um umhverfisvaena starfsemi eda vottanir, pvi fleiri munu taka upp
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kerfi sem ad veita peim adgang ad pessum moérkudum. Fjarhagur pessara fyrirteekja
veltur @ pvi ad pau geti selt vorur sinar og pjénustu. Ef yfirvold leggja aukna aherslu a
umhverfispaetti og neytendur taka patt i pvi ad kalla eftir nyjum og umhverfisvaenni
vorum og lausnum, pa getur pad skapad aukin og ny teekifeeri fyrir fyrirtaeki til
nyskdpunar og vorupréunar. bad er hins vegar ad hluta til had pvi ad hegdun og vidhorf i
samfélaginu breytist og porf verdi & nyjum lausnum. Einn vidmaelenda benti 4 ad mesta
hagvaxtaraukning i nagrannalondum okkar sé a svidi nyskopunar og voruprdéunar i
tengslum vid auknar umhverfiskréfur, t.d. i tengslum vid loftslagsmal. Parna gaetu ymis
taekifeeri leynst fyrir islensk fyrirteeki, ef ad yfirvold myndu studla ad pvi ad skapa betra
umhverfi fyrir fyrirtaeki til pess ad leggja aherslu & nysképun. [ nidurstédum
rannsoknarinnar kom ekkert fram um ahrif hluthafa eda tryggingafélaga likt og Hoffman
fijallar um. Vidmaelendur 16gdu rika dherslu & patttoku yfirvalda og neytenda i ad hafa

ahrif 8 umhverfismal og samfélagsabyrgd fyrirtaekja.

6.1.4 Markadshvatar

Hoffman (2000) skilgreinir markadshvata sem pa hvata sem ad tengjast neytendum.
Fyrirteeki verdi ad hafa neytendur i huga vid framleidslu 4 vorum eda pjénustu. Fyrirtaeki
burfa ad kortleggja vidskiptaumhverfid og hvers konar vorum og pjonustu neytendur
kalla eftir. Fyrirtaeki purfa einnig ad vera medvitud um stédu sina gagnvart
samkeppnisadilum og reyna ad 6dlast einhvers konar samkeppnisforskot. Sé eftirspurn
eftir umhverfisveenum valkostum, og fyrirtaeki hafi skapad sér sérstodu og Odlast
samkeppnisforskot med pvi ad bjéda uppa slikar vorur eda pjonustu, eru allar likur a pvi
ad onnur fyrirtaeki sjai sér hag i pvi ad komast innd pann markad. bannig getur ordid til
kedjuverkun par sem fleiri fyrirtaeki reyna ad maeta kr6fum markadsins og laga starfsemi
sina ad peim. Hoffman skilgreinir eftirfarandi adila sem pa sem hafa ahrif 8 markadinn
og geta ytt undir aukna daherslu fyrirteekja 4 umhverfismdl: Neytendur, samtok &
vinnumarkadi, samkeppnisadila og radgjafa.

Neytendur, imynd, innkaup og utbod, nyskdpun og voérupréun og fjarhagur eru peir
pbattir sem koma fram i pessari rannsékn og tengja ma vid markadshvata Hoffmans
(2000). Eins og fram kom hér ad ofan eru neytendur lykilhlekkur i starfsemi fyrirtaekja.
Hlutverk neytenda er mikilvaegt, en fra umhverfislegu sjénarmidi skiptir vidhorf pessa

héps miklu mali. Einn vidmalenda minntist a ,value to action gap” , p.e. bilid & milli
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vidhorfa neytenda og adgerda peirra. Nidurstédur rannséknarinnar voru ad neytendur
geta haft ahrif 3 frambod & vorum og pjénustu, en islenskir neytendur séu ekki eins
langt komnir eins langt i pvi ad yfirfsera vidhorf sin yfir 8 adgerdir eins og neytendur 3
Nordurlondunum svo daemis sé nefnt. Toluverdur munur er & nidurstddum
rannsdknarinnar og peim pattum sem Hoffman nefnir sem markadshvata. |
rannsokninni kom ekkert fram um ahrif samtaka @ vinnumarkadi og ahrif radgjafa.
Vidmeelendur minntust litillega &8 samkeppnisadila en pa helst i samhengi vié vottanir .

innkaupakrofur og patttoku i dtbodum.

Fyrirteeki purfa sifellt ad leggja meiri aherslu d ad vidhalda imynd sinni med tilkomu
samfélagsmidla 4 bord vid Facebook par sem skilabod um sleema voru eda pjénustu geta
borist til fjdlda folks & skémmum tima. Ahrifamattur samfélagsmidla hefur vaxid mikid &
sidustu arum og mikilvaegi peirra i starfsemi fyrirteekja hefur aukist umfram pad sem
Hoffman fjallar um (Mangold og Faulds, 2009). bad ad leggja aherslu @ umhverfisveena
starfsemi eda bjéda uppa umhverfisvaena valkosti fyrir neytendur getur skapad forskot a
markadi eins og Hoffman (2000) skyrdi fra. Pad er mikilveegt fyrir fyrirtaeki sem ad
markadssetja sig sem umhverfisvaen, eda leggja aherslu 4 samfélagsabyrgd, ad pau haldi
vel & sp6dunum og sinni pessum pattum starfseminnar af alud og pannig minnka
likurnar & sl&emu umtali sem getur skadad imynd fyrirtaekjanna (Singh o.fl., 2008). Eins
og kom fram i kaflanum um samningsstoédu birgja og/eda vidskiptavina er mikilvaegt ad
fyrirtaeki geti préad vorur sinar og pjénustu med tilliti til markadsins. Pad er markadsins
ad kalla eftir nyjum og umhverfisveenum vérum og pjonustu, og pad gerist adeins med
bvi ad vidhorf pessa hops breytist. Fyrirtaekin eru sett i pad st6du ad purfa ad huga ad
umhverfisvernd. bPar koma yfirvold og sveitarfélog sterk inn med pvi ad vera
fordeemisgefandi, ganga a undan og hvetja neytendur til ad huga ad umhverfinu. Med
bvi eru yfirvold ad buda til ny teekifaeri fyrir fyrirtaeki og skapa vettvang og markad sem

tekur vel 3 méti umhverfisveenni hugmyndum og vérum.

pau ahrif sem yfirvold geta haft, dsamt auknum ahrifamaetti neytenda med tilkomu
samfélagsmidla, eru meira dberandi i nidurstodum rannséknarinnar en i umfjoéllun

Hoffman.
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6.1.5 Samfélagshvatar

Samkvaemt Hoffman (2000) eru peir paettir i samfélagi okkar sem mdta umhverfisvitund
fyrirteekja, medal annars fjolmidlar, démstdlar, natturuverndarsamtok, trufélog,
free6asamfélagid og svo samfélagid sjalft, til deemis med notkun samfélagsmidla.
Ahrifamattur pessara hépa er einkum i formi prystings, métmaela, umtals, frétta,
upplysingamidlunar og svo hlutverki démstéla ad fylgja eftir logbrotum.
Fraedasamfélagid leggur sitt af mérkum med pvi ad vera leidandi afl i ad prda nyjar
nalganir, hugmyndir og adgerdir a svidi umhverfismdla med rannséknum. Pessar
rannsoéknir geta fyrirtaeki og stofnanir svo nytt sé til deemis vid préun lausna & svidi

umhverfismala.

Peir peettir sem koma fram i pessari rannsékn og tengjast samfélagshvotum
Hoffmans eru: Upplysingagjof og midlun, dhugi, neytendur, yfirvold og lagasetning.
Yfirvold hafa vald til pess ad setja fyrirtaekjum og stofnunum 16g sem pau verda ad
framfylgja. Eins og kom fram i kaflanum um innlend 16g og reglur (6.1.1) pa er
lagasetning einn af peim moguleikum sem ad vidmaelendur téldu geta bordid arangur i
ad auka fjolda peirra fyrirtaekja sem leggja dherslu @ umhverfisveena starfsemi. En kylfa
verdur ad fylgja kasti og setji yfirvold 10g a fyrirteeki ad taka upp t.d. greent bdkhald eda
ad gefa 0t arsskyrslur samkveemt stodlum GRI, pa verdur domsvaldid ad fylgja eftir
l6gbrotum, p.e. vidurlog verda ad vera vid pvi ad fara ekki eftir l6gum. Einungis pa er

haegt ad tryggja ad allir fari ad logum og reglum.

Fjolmidlar hafa i hendi sér vald til pess ad vekja almenning til umhugsunar um
malefni umhverfisins og par med hvetja til umhverfisvaenni hegdunar ad halfu neytenda.
P6 virdist viomaelendum ad litil umfjollum sé i almennum fjéImidlum um pessi malefni,
bad séu frekar umfjéllun um umbhverfisslys eda sleema frammistodu sem ad fai
umfjollun. Einhverjir vidmalenda vildu pé meina ad midlun upplysinga um
umhverfismal veeri i sjalfu sér naeg, en almenningur taeki almennt ekki eftir pvi, einkum
vegna pess ad ahugi peirra laegi ekki a pessu svidi. bvi fleiri sem hafa ahuga a

umhverfismalum, pvi betra, peim mun fleiri munu taka eftir umfjéllun um pessi malefni.

P6 ad ymsir sameiginlegir peettir milli kenninga Hoffmans og nidurstadna
rannséknarinnar hafi komid fram, eru pdé peettir likt og ahrif freedasamfélagsins,

trufélaga og nattliruverndarsamtaka, sem koma ekki fram hja vidmaelendum. beir [6gdu
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mesta aherslu a umtal, upplysingagjof, fjolmidlun og hlutverk démstdla. beir 16gdu
einnig dherslu 4@ hlutverk samfélagsmidla og yfirvalda umfram pad sem Hoffman fjallar

um.

6.2 Samfélagsabyrgd fyrirtaekja i ljési rannséknarnidurstadna

AG morgu leyti eru nidurstodur pessarar rannséknar frekar tengdar umhverfismalum en
samfélagsabyrgd fyrirtaekja. bessi tvo svid eiga pd ymislegt sameiginlegt og nokkra af
beim hvétum sem fram komu i nidurst6dum er haegt ad yfirfeera audveldlega yfir &

samfélagsabyrgd til jafns vid umhverfismal.

Fyrr i ritgerdinni var fjallad um rannsékn Snjélfs Olafssonar, Brynhildar Davidsdéttur
og Laru Jéhannsdoéttur (2014) um samfélagsabyrgd fyrirtaekja sem eru adilar ad Festu,
midstod um samfélagsdbyrgd. Hér a eftir verda nidurstédur rannsdknarinnar tengdar vid

nidurstédur rannsdknar Snjolfs, Brynhildar og Laru.

6.2.1 Ytri hvatar

[ rannsékn Snjélfs, Brynhildar og Laru (2014) nefndu pétttakendur ad ytri hvatar hefdu i
morgum tilfellum ahrif & adgerdir fyrirteekjanna 4 svidi samfélagabyrgdar. bad vaeru
hagsmunaadilar utan fyrirteekjanna sem ad beittu prystingi & fyrirtaekid til ad syna
samfélagsabyrgd. | ollum tilvikum var prystingur sem fram kom i rannsékninni fra

samfélagi og neytendum.

Af peim hvotum sem fram komu i nidurstodukaflanum hér ad ofan er haegt ad tengja
neytendur hvad best vid pa ytri hvata sem koma fram i rannsékn Snjolfs, Brynhildar og
Laru (2014). Neytendur geta haft ahrif a fyrirteeki og adgerdir peirra & svidi
samfélagsabyrgdar til deemis med pvi ad prysta a fyrirtaeki og snidganga pau sem ekki
leggja dherslu & heidarlega vidskipta- og stjérnarhzetti, huga ad umhverfinu eda leggja
aherslu @ mannréttindi og jafnréttindi svo deemi sé nefnt. Fyrirtaekin sem toku patt i
rannsokn Snjdlfs, Brynhildar og Laru (2014) virtust vera vel upplyst um mikilvaegi pess ad
starfa i satt og samlyndi vié almenning, samfélagié og natturuna. Vidmalendur pessarar
rannséknar voru meira 4 pvi ad teekifeeri vaeru falin i valdi neytenda, en pad hefdi ekki
verid nytt sem skyldi einkum vegna pess hversu mikid bil veeri @ milli vidhorfa og
adgerda neytenda & [slandi. Samkvaemt nidurstddum pessara tveggja rannsékna maetti

2tla ad neytendur séu med toluvert vald i hendi sér og hafi ad einhverju leyti beitt sér
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og einhver fyrirtaeki tekid upp umhverfisvaenni starfsemi eda farid ut i adgerdir a svidi
samfélagsabyrgdar vegna ytri prystings. En pad ma einnig zetla ad svigrum sé til framfara
a pessu svidi og ad neytendur geti beitt sér enn frekar & pessu svidi og fengid fleiri

fyrirtaeki til pess ad huga ad pvi ad vera samfélagslega abyrg.

6.2.2 Innri hvatar

[ rannsékn sinni nefna pau Snjélfur, Brynhildur og Lara (2014) ad innri hvatar hafi einnig
toluvert ad segja pegar kemur ad adgerdum fyrirtaekja a svidi samfélagsabyrgdar. bar
minntust patttakendur & gildi og edli fyrirtaekjanna, pad ad syna gott fordeemi og
fjarhagslegan avinning og haefni starfsfélks. Einnig nefndu tvo fyrirtaekjanna sem toku
batt ad pad sem upphaflega for af stad sem ahersla @ umhverfismal hafi préast at i ad
leggja aherslu 4 samfélagsdbyrgd par sem umhverfismalin eru einn undirflokka. Tvo
onnur fyrirteeki nefndu umhverfismal sem hvata til adgerda a svidi samfélagsdbyrgdar.
imynd og efling traust samfélagsins & fyrirtaekin komu lika fram, likt og ahersla og ahugi

fra starfsménnum og stjérnendum.

Peir hvatar sem greint var fra i nidurstodum pessarar rannsdéknar og tengjast innri
hvotunum sem Snjolfur, Brynhildur og Lara (2014) greindu frd i sinni rannsoékn, eru
fjarhagur, imynd og ahugi. [ nidurstddum pessara rannséknar minntust vidmaelendur &
ad pad sé oft erfitt ad fa fyrirteeki til ad sja fjarhagslegan avinning af pvi ad sinna
samfélagsabyrgd eda umhverfismdlum. batttakendur i rannsékn Snjélfs, Brynhildar og
Laru voru sannferdari um Aavinning pess ad sinna samfélagsabyrgd, pad veeri til
hagsbota i rekstri og samskiptum vid vidskiptavini. Sa fjarhagslegi avinningur sem
vidmeelendur i rannsékninni minntust & var einkum tengdur vid ad halda vidskiptum
med pvi ad uppfylla krofur fra vidskiptavinum eda birgjum. Sé heegt ad yfirfeera pad yfir
a samfélagsabyrgd, og adilar i virdiskedju fyrirteekja geri somu krofur um
samfélagsabyrgd og algengt er ordid med umhverfismal, pa ma buast vid ad aukning
verdi 4 fjolda peirra fyrirteekja sem sja fjarhagslegan avinning af pvi ad sinna
samfélagsabyrgd.

begar kemur ad imynd fyrirtaekja pa bentu vidmalendur rannsdknarinnar 3
ahrifamatt sleemrar umfjollunar a fyrirteeki. Pad veeri fyrirtaekjum til hagsbota ad fylgjast
vel med starfsemi sinni og sinna umhverfismalum og samfélagsabyrgd af alud til pess ad

minnka likur 4, og i raun koma i veg fyrir, ad fyrirtaekin hljéti alitshnekki i samfélaginu.
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Alitshnekkir geta haft i for med sér tap a vidskiptum, sem leidir af sér fjarhagslegt tjon.
Pad atti pvi ad vera til mikils ad vinna med pvi ad sinna umhverfismalum og
samfélagsabyrgd af alvoru og efla pannig imynd fyrirtaekjanna.

Ahugi, hvort sem pad er dhugi i samfélaginu eda dhugi einstaklinga innan fyrirtaekja
getur alltaf virkad sem hvati, ad mati vidmaelenda i pessari rannsékn. Ahuginn getur
verid sjalfsprottinn eda tilkominn vegna landslags i starfsumhverfi fyrirtaekisins. |
rannsokn Snjdlfs, Brynhildar og Laru kom fram ad ahersla @ samfélagsabyrgd vaeri medal
annars tilkomin vegna déska frd starfsmonnum og stjérnendum i kjolfar

efnahagshrunsins.

6.3 Nidurstodur ut fra fjorflokkun kenninga um samfélagsabyrgo

Fjérflokkun kenninga um samfélagsdbyrgd fyrirtaekja og stofnana byggir 4 grein Garriga
og Melé (2004). bar er kenningunum skipt upp i eftirfarandi flokka: Efnahagslega paetti
samfélagsabyrgdar, samfélagslegan dhrifamatt, samfélagsabyrgd sem samfélagslegt afl

og samfélagsabyrgd byggda a sidferdilegum grunni.

6.3.1 Efnahagslegir paettir samfélagsabyrgdar

bar kenningar sem fjalla um efnahagslega peetti samfélagsabyrgdar taka 34
samkeppnisforskoti, hdmorkun & virdi fyrir hluthafa og markadssetningu. beir lykilpaettir
sem fram koma i nidurstodum rannsdknarinnar og tengjast ofangreindum pattum eru:
Utbod og innkaup, fjiarhagur, neytendur, imynd og nysképun og vérupréun.

Ef skodad er sérstaklega hvada peettir Ur nidurstédum rannséknarinnar geta veitt
fyrirtaekjum samkeppnisforskot ma par nefna Utbod og innkaup, imynd og nyskdpun og
vorupréun. bau fyrirtaeki sem sinna samfélagadbyrgd og umhverfismalum geta, umfram
onnur fyrirtaeki sem ekki sinna peim malum, fengid vidskipti par sem gerdar eru krofur
um samfélagsabyrgd eda umhverfisvottun i Utbodum eda innkaupum. Smith og Higgins
(2000) toldu neytendur gripa taekifeeri til pess ad breyta vali sinu @ vorumerkjum i
tengslum vid markadssetningu & vorum sem umhverfisveenum eda par sem loford um
fjarframlag til gédgerdasamtaka vid kaup er auglyst med vorunni. Porter og van der
Linde (1995) t6ldu ad fyrirteeki aettu ad lita @ umhverfisvernd sem teekifaeri til skapa
meira rymi fyrir nysképun og pad veiti peim samkeppnisforskot og hafi jakveed ahrif 3

rekstrarafkomu fyrirtaekjanna. Hoffman (2000) fjalladi um pennan gagnkveema avinning,
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bar sem fyrirteeki og umhverfi hagnist. Porter og Kramer (2006) bentu & ad i
samfélagslega abyrgum rekstri leynist taekifaeri til nyskdpunar eda vérupréunar og par
med opnist nyir markadir fyrir fyrirteekin. Nidurstédur rannsdknarinnar stydja pessa
nalgun Porter og Kramer (2006) og Porter og van der Linde (1995). par nefna
vidmeaelendur mikilveegi pess ad skapa rymi fyrir nyskdpun og ad einna mesti hagvoxtur i
nagrannalondum okkar sé i nyskdpunar og vorupréun a svidi umhverfismala. Allir pessi
paettir, nyir markadir, vorupréun og 6flun vidskipta hafa bein ahrif a fjarhag fyrirteekja.
Friedman (1970) lagdi aherslu & ad langtimamarkmid fyrirtaekja zetti ad vera ad
tengjast samfélaginu sterkum bondum. bad skipti miklu mali fyrir fyrirtaeki ad vera i satt
vid naerumhverfid. Pad verdi til pess ad styrkja rekstrargrundvéll peirra til lengri tima og
bar med auka moguleika & ad hamarka virdi til hluthafa. [ 1jési nidurstadna
rannsoknarinnar ma alykta ad med pvi ad leggja aherslu & umhverfismal og
samfélagsabyrgd geta fyrirteeki sett sér langtimamarkmid sem mida ad pvi ad styrkja
rekstrargrundvoll fyrirtaekisins og par med fjarhag pess, med hagsmuni samfélagsins og

umhverfisins ad leidarljosi.

6.3.2 Samfélagslegur ahrifamattur samfélagsabyrgodar

bar kenningar sem fjalla um samfélagslegan ahrifamatt samfélagsdbyrgdar tengjast
stjérnarskrarhyggju fyrirteekja, fyrirtaekjum sem samfélagspegnum og
samfélagssamningum. Peir lykilpzettir sem fram koma i nidurst6dum rannsdknarinnar og
tengjast ofangreindum pattum eru: Lagasetning, fjarhagur og ahugi.

Matten og Crane (2005) |6gdu aherslu a ad fyrirteeki hefdu morg taekifeeri til pess ad
beita sér til gédra verka umfram pad ad fylgja I6gum og reglum samfélagsins. bPau geti
gert pad 6had 16gum eda framtaki yfirvalda. | nidurstédum pessarar rannséknar kemur
fram ad lagasetning sé einn peirra patta sem vidmaelendur telja ad geti haft mikil ahrif &
hvort fyrirteeki og stofnanir taki upp stefnu um samfélagsdbyrgd eda sinni
umhverfismalum. | dag eru fyrirteeki sem eru i mengandi starfsemi skyldug til ad skila
umhverfisbokhaldi og pad pvingi pau til ad huga ad umhverfismalum. Onnur fyrirtaeki
eru drifin afram af dhuga stjérnenda eda starfsmanna a umhverfismalum eda
samfélagsabyrgd. Ahuginn getur verid pad sem Matten og Crane (2005) fjalla um pegar

beir tala um ad fyrirtaeki gangi lengra en |6g gera rad fyrir. Fyrirtaeki geri med sér og
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samfélaginu samning, svokalladan samfélagssamning, par fyrirtaekid sinnir samfélaginu

umfram pad sem pvi ber lagaleg skylda til ad gera (Donaldsson og Dunfee, 1994).

6.3.3 Samfélagsabyrgd sem samfélagslegt afl

Kenningarnar sem fjalla um samfélagsabyrgd sem samfélagslegt afl tengjast eftirfarandi
pattum: Stjérnun alitaefna, abyrgd fyrirteekja gagnvart almenningi, samfélagslegri
frammistodu fyrirtaekja og stjérnun hagsmunaadila. beir lykilpsettir sem fram koma i
nidurstddum rannsoknarinnar og tengjast ofangreindum pattum eru: Imynd,
upplysingagjof og midlun, lagasetning, yfirvold, fjarhagur, dhugi og umhverfisbdkhald og
gerd samfélagsskyrsina.

Hvernig fyrirteeki bregdast vid dOveentum uppakomum, s.s. umhverfisslysum eda
slemri  umfjéllun, tengist paettinum um stjérnun dlitaefna. [ nidurstddum
rannsoknarinnar kom fram ad umfjéllun um malefni tengd umhverfismalum sé oftar en
ekki tengd alitaefnum. begar kemur ad alitaefnum skiptir mali hvernig fyrirtaeki midla
upplysingum til samfélagsins, ad pau fylgi l6gum og reglum um starfsemi sina og geri

bad i samvinnu vid yfirvold (Sethi, 1975).

Vogel (1986) telur ad yfirvold med aukinni lagasetningu séu ad taka vald af
fyrirteekjum med pvi ad skylda pau til ad sinna dkvednum verkefnum & svidi

samfélagsabyrgdar og umhverfismala.

Nokkrir vidmaelenda i pessari rannsdkn voru & pvi ad inngrip stjérnvalda og
lagasetning veeri mikilveegur hvati fyrir fyrirteeki og stofnanir til pess ad sinna
samfélagsabyrgd og umhverfismalum. bar veeri krafa yfirvalda um umhverfisbékhald og

gerd samfélagsskyrsina af hinu gdéda.

Carroll (1991) setti fram likan um samfélagsdbyrgd par sem hann varpadi fram
hugmynd um ad samfélagsabyrgd byggdist upp a fjérum pattum: Efnahagslegri abyrgd,
lagalegri dbyrgd, sidferdilegri abyrgd og valkveedum malefnum. Fjallad hefur verid um
kenningar sem snua ad efnahagslegum pzetti samfélagsabyrgdar hér ad framan (6.3.1.).
Carroll (1991) talar um ad fyrirtaeki purfi ad uppfylla 16g og reglur til pess ad geta starfad
i samfélaginu. Lagasetning getur pvi verdi hvati fyrir fyrirtaeki og stofnanir, pvi 4 peim
hvilir su krafa ad framfylgja peim. Yfirvold eru i stodu til ad krefjast pess af fyrirtaeekjum
og stofnunum ad pau sinni umhverfismalum og samfélagsabyrgd, med pvi ad setja 16g.

Sidferdilegi hluti likans Carroll (1991) fjallar um veentingar samfélagsins til fyrirteekja.
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Pessar veentingar teygi sig lengra en lagaramminn og oftar en ekki verdi pessar
ventingar ad 16gum. Neytendur geta pvi med vidhorfum sinum og krofum um
umhverfisvaena starfsemi beitt yfirvold prystingi til lagasetningar. Neytendur geta
einnig, samkvamt nidurstédum rannsoknarinnar haft ahrif 8 vorupréun og véruframbod
med pvi ad vera dbyrgari neytendur og lata kylfu fylgja kasti, p.e. ad adgerdir peirra fylgi
vidhorfum. Valkvaedi patturinn i likani Carroll (1991) fjallar um paetti sem ad fyrirtaekjum

er frjalst ad taka patt i, t.d. med pvi ad veita styrki til nams eda styrkja gédgerdasamtok.

6.3.4 Samfélagsabyrgd byggd a sioferdilegum grunni

Kenningar sem fjalla um samfélagsabyrgd byggda a sidferdilegum grunni tekur 3
eftirfarandi pattum: hagsmunaadilakenningunni, alpjédlegum réttindum og sattmalum,
sjalfbaerri préun og hag almennings. beir lykilpaettir sem fram koma i nidurstodum
rannsoknarinnar og tengjast ofangreindum pattum eru: Fjarhagur, yfirvold, lagasetning

og umhverfisbdkhald og gerd samfélagsskyrsina.

bpegar fyrirteeki skrifa undir alpjodlega sattmala a8 bord vid UN Global Compact pa
skuldbinda pau sig til pess ad framfylgja akvednum skilyrdum sem sett eru med
sattmalanum. bau skuldbinda sig einnig til pess ad skila arlegri skyrslu um innleidingu
skilyrdanna, eins konar samfélagsskyrslu (Félag Sameinudu pjédanna, e.d.). Hlutverk
bessara sattmala er ad tryggja baedi hag neytenda og samfélagsins (Garriga og Melé,
2004). Med lagasetningu, krofum um adild ad pess konar sattmalum eda gerd arsskyrslu
eftir stodlum GRI, pa purfa fyrirtaeki og stofnanir ad huga ad samfélagsabyrgd og
umhverfismalum i starfsemi sinni. [ nidurstédum rannséknarinnar kom fram ad krafan
um umhverfisbékhald og gerd samfélagsskyrsina sé vaenleg til ad skila arangri, en

lagasetning pess efnis sé i hondum yfirvalda.

6.4 Hvatar i fortid, natid og framtio

Titill pessara ritgerdar felur i sér ad sérstaklega eigi ad draga fram pa hvata sem liklegir
eru til pess ad vera aberandi 3 svidi samfélagsabyrgdar og umhverfismala fyrirtaekja i
framtidinni ad mati vidmaelenda. [ téflu 2 hér ad nedan er buid ad flokka nidurstédur
bessarar rannséknar i hvata sem vidmaelendur nefndu sem liklega til ahrifa i framtidinni

annars vegar og hins vegar pa hvata sem hafa haft ahrif fram ad pessu og eru enn
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ahrifavaldar i akvordunum fyrirteekja til pess ad leggja aherslu & samfélagsabyrgd og

umhverfismal.

Tafla 2. Hvatar i fortid, natid og framtid

Fortid og natid Framtid

Innkaup og utbod Innkaup og utbod
Ahugi Ahugi

imynd imynd

Samfélagsskyrslugerd og umhverfisbokhald
Upplysingagjof og midlun

Samfelagsskyrslugerd og umhverfisbokhald
Upplysingagjof og midlun

Fjarhagur Fjarhagur

Sveitarfelog Sveitarfelog

Yfirvold Yfirvold

Lagasetning Lagasetning
Neytendur
Nyskdpun/vérupréun

Munurinn a8 milli pessara tveggja flokka sem syndir eru i toflunni hér ad ofan er félginn i
umfangi ahrifanna og hversu mikil pau geti ordid i dkvednum flokkum i framtidinni.
Neytendur hafa haft tiltélulega litil ahrif 3 ndverandi astand, en samkvaemt nidurst6dum
rannsoknarinnar eru visbendingar uppi um hversu mikil ahrif peir geti haft og pess
vegna er sa hvati flokkadur sem framtidarhvati.

Eins og hefur komid fram 4dur er pad adallega dhrifamattur hvers hvata sem greinir a
milli hvort peir teljast til ndtidar eda framtidar. Flestir hvatarnir eru i badum flokkum og
bad segir einkum til um ad enn séu taekifeeri til umbdta 4 peim svidum, pad felast
teekifeeri til préunar a pessum svidum til framtidar eins og glogglega ma lesa ur
nidurstddum rannsdéknarinnar.

Mestu framtidarmaoguleikarnir liggja ad mati viomaelenda i lagasetningum, forskrift
eda krofum fra yfirvoldum. bar séu enn morg teekifeeri. Einnig nefna vidmeelendur
auknar krofur um vistveen innkaup og umhverfis- og samfélagsabyrgdar skilyrdi i
utbodum a vegum hins opinbera. Einnig séu toluverd taekifaeri i nyskdpun og vorupréun
a grundvelli breyttrar hegdunar samfélagsins m.t.t. loftslagsmala. Mikilveegast sé ad
yfirvold taki af skarid, og gangi 8 undan med gédu fordeemi og skapi adstaedur & markadi
fyrir fyrirtaeki og stofnanir til frekari prounar & svidi samfélagsabyrgdar og
umhverfismala. SU préun geti verid félgin i breyttum vidhorfum og kréfum neytenda,

breyttum &aherslum i innkaupum/utbodum, kréfum um gerd samfélagskyrsina eda ad
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fyrirteeki og stofnanir haldi umhverfisbdkhald svo fatt eitt sé talid. Pad er nidurstada

viomaelenda i pessari rannsékn ad yfirvold purfi ad taka af skarid og leida hdpinn.

6.5 Rannsdknarspurningum svarad

[ inngangi pessarar ritgerdar voru settar fram tvaer rannséknarspurningar. Su fyrri var:
Hverjir eru helstu hvatar fyrirteekja til ad taka upp umhverfisveenni starfsheetti eda
leggja dherslu d samfélagsdbyrgd, ad mati rddgjafa sem starfa 4@ svidi
samfélagsdbyrgdar og/eda umhverfismdla? Svarid vid pessar spurningu hefur verid
tiundad dageetlega hér i koflunum ad ofan. Pbessi tvo svid, umhverfismal og
samfélagsabyrgd eiga nokkra hvata sameiginlega, peir eru medal annars neytendur,
imynd, ahugi og fjarhagur. Hvatar & svidi umhverfismala eru jafnvel fleiri en
samfélagabyrgdar, po er eiginlega ekki haegt ad skilja svo audveldlega & milli. par sem
umhverfismal eru eitt mikilvaegt kjarnamalefni samfélagsabyrgdar, verdur ad lita svo &
ad allir hvatar til stjérnunar umhverfismala séu ad einhverju leyti hvatar til
samfélagsabyrgdar. Svarid vid spurningunni er pvi ekki einfalt, ekki frekar en malefnin
sem hun snyr ad. Sampeetting samfélagsdbyrgdar og umhverfismdla er umflyjanleg og
beir ellefu hvatar sem greint var frd i nidurstodum pessarar rannséknar teljast pvi allir
hafa ahrif & fyrirtaeki og stofnanir til pess ad taka upp umhverfisvaenni starfshaetti eda
leggja dherslu 4 samfélagsabyrgd.

Seinni rannsdknarspurningin var: Hvada hvatar geta ytt undir frekari framgang
adgerda d svidi samfélagsdbyrgdar og umhverfismdla i islensku vidskiptaumhverfi, ad
mati rddgjafa sem starfa d svidi samfélagsdbyrgdar og/eda umhverfismdla? | kafla 6.3
og i toflu 2 er gerd ageetlega grein fyrir pvi hvernig framtidarhorfur eru i pessum
malaflokkum. Pad er mat vidmaelenda ad yfirvéld hafi lykilinn i hendi sér, pau purfi bara
ad snua lyklinum, opna dyrnar og ganga a undan hépnum i leidinni ad breyttu samfélagi,

samfélagi par sem dherslan er 8 samfélagsabyrgd og umhverfismal.
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7 Lokaord

Samfélagsabyrgd fyrirtaekja er hugtak sem mun an efa heyrast oftar 4 komandi arum.
Samfélagsabyrgd fyrirteekja og umhverfisvernd eru mikilvaegir peettir i rekstri fyrirteekja i
heiminum 6llum. bad virdist sem néagrannaldnd islands séu téluvert lengra komin i ad
innleida umbhverfisveena starfshaetti og leggja aherslu & samfélagsabyrgd fyrirtaekja og
stofnana. Ef island aetlar ad vera fremst medal jafningja og standa vid pau markmid sem sett
voru fram i skyrslunni um eflingu graena hagkerfisins, pa purfa yfirvéld ad spyta i l6fana.
islenskt vidskiptalif hefur alla burdi til pess ad takast & vid paer dskoranir sem felast i ad laga
reksturinn ad umhverfisvaenni starfhattum og adgerdum 4 svidi samfélagsabyrgdar.

Pessi rannsdkn gefur innsyn i pa morgu morguleika sem eru, og geta verid fyrir hendi til
bess ad efla islensk vidskiptalif & svidi samfélagsabyrgdar og umhverfismala. Hun ztti ad
vera gott innlegg i umraedu um samfélagsabyrgd & islandi og hvada hvatar séu vaenlegastir
til ad skila arangri i framtidinni. HUn zetti ad geta gefid fyrirtaekjum, stofnunum og hverjum
sem dhuga hefur, hugmyndir um pad hvada paetti er mikilvaegast ad leggja dherslu a8 og

veita alhlida freedslu um samfélagsabyrgd fyrirtaekja og umhverfisveena starfsheetti.
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