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Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga (ECTS) lokaritgerd i BS ndmi i markadsfredum og
alpjédavidskiptum vid vidskiptafreedideild Haskola islands. Fyrst og fremst vil ég bakka
leidbeinanda minum, Audi Hermannsdéttur adjunkt, keerlega fyrir trausta og faglega hjalp.
Einnig stend ég i pakkarskuld vid fjolskyldu mina par sem hun veitti mér mikinn studning og
hvatningu. Sidast en ekki sist vil ég pakka Hakoni Bardasyni fyrir émetanlegan studning,
skilning og polinmaedi @ medan a ritgerdarsmidinni stdd.

Eg vona ad pessi ritgerd sé gdd og dhugaverd vidbot vid freedin og eigi eftir ad koma

ad gbou gagni i framtidinni.

Reykjavik, 12. mai 2015

Sigridur Edda Steinpdrsdottir




Utdrattur

A timum sem pessum, hafa ordid til margar kenningar og rannséknir, sem snda ad
vorumerkjavirdi voru eda pjonustu. Astaedan fyrir pvi er liklega stéraukid Grval véru og
bjonustu @ neytendamarkadi. Likamsraektarmarkadurinn er gott deemi um sivaxandi
markad. Likamsraektarstodvar & islandi eru gridarlega margar og fjdlgar peim enn.
Hofundi fannst, par af leidandi, vert ad kanna likamsraektarmarkadinn med tilliti til
vorumerkjavirdis likamsraktarstodva hér & landi. Hofundur mun fara eftir kenningu
Aakers vid rannsoékn & vorumerkjavirdi likamsreektarstédvanna. Aaker skiptir
vorumerkjavirdi i fimm viddir, en i pessari rannsékn eiga einungis fjérar viddir vid,
vorumerkjatryggd, vorumerkjavitund, skynjud geedi og hugrenningartengsl vid

vorumerkid.

Rannsékn pessi beinist ad premur likamsraektarstédvum & islandi, World Class,
Hreyfingu og Sporthusinu. Rannsakadar voru undirviddir vorumerkjavirdis og hver
skyringarmattur peirra gagnvart vorumerkjavirdi likamsraektarsodva er. Leitast var vid
ad svara spurningunni: Hvada undirvidd hefur sterkasta skyringarmattinn gagnvart

vorumerkjavirdi likamsraektarstodva?

Notast var vid megindlega rannséknaradferd i formi spurningakdbnnunar.
Spurningakdénnunin var send Ut & samfélagsmidlinum Facebook auk pess ad vinir og
vandamenn aframsendu kdnnunina til enn fleiri einstaklinga. Alls voru 345 einstaklingar

sem svorudu konnuninni en adeins 260 svor voru gild.

Nidurstodur syndu fram a ad viddin vorumerkjatryggd hefur mesta skyringarmattinn
gagnvart vorumerkjavirdi likamsraektarstodvanna. bar 3 eftir kemur viddin skynjud gaedi.
Vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid hefur ekki skyringarmatt

gagnvart vorumerkjavirdi likamsraektarstodvanna.
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1 Inngangur

Jislendingar eru feitasta pjéd i Evrépu og hafa fitnad hratt sidastlidin &r.“ bannig
hljdmadi fyrsta setningin i MorgunuUtvarpi Rasar 2, pann 25. jali 2013. Anna Sigridur
Olafsdéttir, désent i naeringarfraedi vid Haskola islands og i stjorn Félags fagfélks um
offitu, var gestur Morgunutvarpsins. bPegar hun var spurd ad pvi hvers vegna petta veeri

raunin svaradi han pvi til ad einn af mérgum ahrifapattum pess veeri mikil kyrrseta.

Ef vid litum i kringum okkur getum vid séd ymis merki um breytta lifsheetti.
Mataraedi, hreyfing og heilbrigdur lifstill er reglulegt umraeduefni hja fjdolmidlum.
Heilsuraektarstodvarnar eru a hverju horni og haegt er ad telja peaer i tugatali. Fjdlmargir
islendingar vakna fyrir sélaruppras til pess ad sprikla i spinning eda teygja legg og lid i
joga. Yngri kynslodin slaer heldur ekki sloku vid par sem hun hoppar og skoppar med

Sollu stirdu og Sigga saeta i Latabae.

NU um stundir er gridarlegt Urval af voru og pjonustu hvert sem litid er. Fyrirtaeki
keppast um athygli neytenda med tilbodum og loforbum um ad peir bjédi betur en
samkeppnisadilar. Pessar likamsraektarstodvar hafa liklega mismunandi vorumerkjavirdi.
Skilgreining vorumerkjavirdis (e. brand equity) getur verid peningalegt virdi eda virdi
sem myndast med tengslum vorumerkis vid neytendur (Feldwick, 1996). Med 6drum
ordum er vorumerki pad vidhorf neytenda sem peir bera til voru eda pjonustu. betta
vidhorf getur til deemis verid traust, minningar sem neytandinn tengir vid viokomandi
vOru og pjonustu eda hversu mikil gadi neytandanum finnst hann fa i akvedinni voru
eda pjonustu. Freedimenn skilgreina vorumerkjavirdi hver 4 sinn hatt. Freedimadurinn
Aaker (1991) flokkar vérumerkjavirdi i fimm viddir, vorumerkjatryggd (e. brand loyality),
vorumerkjavitund (e. brand awareness), skynjud ga:di (e. perceived quality),
hugrenningartengsl vid vorumerkié (e. brand associations) og adrar eignir (e. other

proprietary assets).

[ ritgerd pessari mun hofundur leitast vid ad svara spurningunni: Hvada undirvidd
hefur sterkasta skyringarmattinn a vorumerkjavirdi likamsraktarstodva? Einnig verdur
hver likamsraektarstod fyrir sig skodud og kannad verdur hversu mikid undirviddir

vorumerkjavirdis peirra vega, p.e.a.s. hvada vidd er sterk og hvada vidd er veik. Farid



verdur skilmerkilega yfir pad hverjar pessar undirviddir vérumerkjavirdis eru. Til eru
fiolmargar adferdir og rannsoknir til pess ad maela vérumerkjavirdi en i pessari ritgerd
verdur fylgt adferd Davids Aakers. baer likamsraektarstodvar sem urdu fyrir valinu eru
Hreyfing, Sporthusid og World Class. Astaedan fyrir vali pessara likamsraektarstédva er

su a0 pessar stodvar eru peer staerstu 4 markadnum.

Nidurstodur ritgerdarinnar munu segja til um hvada vidd hefur sterkasta
skyrningarmattinn gagnvart vorumerkjavirdi likamsraektarstodva. bPeer geta hjalpad
pessum likamsreektarstodvum, jafnt og 68rum likamsraektarstodvum, til ad einbeita sér

ad pvi a0 styrkja peer viddir sem skipta mestu hvad vardar vérumerkjavirdi peirra.

i kafla tvd verdur byrjad & pvi ad fjalla um sogu likamsraektarstédvanna priggja. |
kaflanum par a eftir, eda kafla prju, verdur skilgreint hugtakid vorumerki. Kafli fjogur
inniheldur skilgreiningu hugtaksins vorumerkjavirdi og verdur ytarlega fjallad um pad
baedi fra sjénarhorni Aakers og Kellers. [ kafla fimm verdur skilgreint, i stuttu mali, hvad
vorumerkjastjornun er. Farid verdur yfir fyrri rannsoknir i kafla sex. Kafli sjé snyr ad
rannsékninni sem hér um raedir. Nidurstodur rannséknarinnar verda kynntar i kafla atta.
i kafla niu & sér stad umraeda um helstu nidurstédur, samanburd vid erlendar rannséknir

og gagnsemi rannséknarinnar.



2 Likamsreektarstodvar a hofudborgarsvaedinu

Likamsreektarstodvar a hofudborgarsvaedinu eru i tugum taldar. Mikil samkeppni rikir &
markadnum og reyna fyrirtaekin ad adgreina sig hvert frd 6drum. Hér ad nedan verdur
farid yfir ségu likamsraektarstodvanna priggja, sem hér eru til rannséknar, svo ad

lesandinn kynnist peim adeins betur.

2.1 Hreyfing

Pad var arid 1986 sem Agusta Johnson og Jénina Benediktsddttir stofnudu
likamsraektarstodina Erobikk Studio. Likamsraektarstodin var i 250 fermetra husnaedi i
Borgartuni 32 og unnu par fjorir starfsmenn. Tveimur arum seinna var fyrirtaekid flutt i
prisvar sinnum steerra hisnadi i Skeifunni 7. Reksturinn bldmstradi og arid 1989 kaupir
Agusta hlut Joninu i fyrirtaekinu. Enn & ny staekkadi fyrirtaekid og arid 1995 var htisnaedid
1400 fermetrar. bad var ekki fyrr en ad fyrirtaekid sameinadist Maetti ehf. arid 1997 ad
bad fékk nafnid Hreyfing og eru nuverandi eigendur pess Agusta Johnson og Grimur
Seemundsson. Hreyfing er nu détturfyrirtaeki Blaa lonsins og er i 3600 fermetra rymi i

Glaesibae (Tinna Brynjdlfsdéttir munnleg heimild, 4. jantar 2015).

Hlutverk og stefna félagsins er ad studla ad baettri heilsu og vellidan. Pjénustan

einkennist af persdnulegu vidmati og hlyjum hug (Hreyfing, e.d.).

2.2 Sporthusio

bPad var i september arid 2002 sem Sporthusid var stofnad i kjolfar pess ad tveimur
tennishollum var gjorbreytt og byggt var hds peirra & milli. Fyrirtaekid var rekid af
upphaflegum eigendum til arsloka 2007, en pa toku peir brostur Jon Sigurdsson og Ingi
Pall Sigurdsson vid rekstrinum. Sporthusid er i Dalsmara 9-11 i Képavogi og er hisnaedid
hatt i 7.000 fermetrar. bad var sidan arid 2012 sem ny st6d opnadi i Reykjanesbae i
husnadi sem adur hysti starfsemi Bandarikjahers. pPad voru Sudurnesjahjuin Ari Eliasson
og Eva Lind Omarsdéttir sem slégust i 1id med peim bresti Joni og Inga Pali vid rekstur

fyrirtaekisins i Reykjanesbae (Sporthusid, e.d.).



Markmid Sporthussins er ad veita framurskarandi og persénulega pjonustu med pad
ad leidarljosi ad vidskiptavinir peirra nai settum markmidum og varanlegum &arangri

(Sporthusig, e.d.).

2.3 World Class Iceland

Pad var i juli arid 1985 sem ad Bjorn Kristmann Leifsson og fjolskylda hans stofnudu
likamsraektarstodina World Class og er fyrirteekid enn i eigu peirra. Fyrsta stod félagsins
var i Skeifunni 3c i litlu husnaedi. Eftir adeins prju ar voru vidskiptavinir World Class bunir
ad fylla st6dina med peim afleidingum ad opnud var ny stod i Skeifunni 19 par sem
hisnadid var tvofalt steerra. Vidskiptavinunum foér enn fjolgandi og arid 1995 fluttist
fyrirtaekid i husnadi i Fellsmula par sem adstadan var ordin 1750 fermetrar. Niu arum
seinna, efa 4rid 2004, fluttist fyrirteekid i 7.150 fermetra hudsnadi i Laugum,
Sundlaugarvegi 30a og er fyrirtaekid par enn. NU i dag er World Class st6din i Laugum
staersta likamsraektarstodin og par eru einnig hofudstodvar fyrirtaekisins. World Class
rekur niu stédvar, p.e. i Laugum, Ogurhvarfi, Turninum Képavogi, Haskdlanum i
Reykjavik, Hafnarfirdi, Seltjarnarnesi, Mosfellsba, Kringlunni og Egilsholl (World Class,
e.d.).

Hlutverk og stefna World Class er ad efla likamlegt atgervi vidskiptavina sinna auk

bess ad laekka kostnad heilbrigdispjonustunnar (World Class, e.d.).
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3 Vorumerki

Adur en lengra er haldid verdur hugtakid vérumerki (e. brand) skilgreint. Fjdlmargir
freedimenn hafa skrifad sinar eigin skilgreiningar og eru ekki allir 4 sama mali um hvad
vorumerki pydir i raun og veru. Ef flett er upp hugtakinu vérumerki i islensku

alfraediordabdkinni (1990, 355) kemur eftirfarandi skyring fram:

Vorumerki er audkenni sem framleidandi merkir framleidslu sina med til ad
greina hana fra framleidslu annarra. Vorumerki er haegt ad fa skrasett i
vorumerkjaskra. A islandi 6dlast eigandi vorumerkis einkarétt & notkun pess
i tiu ar fra skrasetningu, sem ma endurnyja a tiu ara fresti.

bessi skyring a ordinu vorumerki er liklega su sem flestir kannast vié en freedimenn
fara heldur dypra i skilgreininguna @ merkingu pess. Freedimadurinn T. Scott Gross
(2001) kemst vel ad ordi um hvernig skilgreina skuli vérumerki. Vérumerki eru skilgreind
af neytendum pess. betta er vidhorf sem neer Gt fyrir véruna sjalfa. pad hvernig
vidskiptavinur upplifir vorumerki fer eftir markadssetningu pess, pjonustu vid
vidskiptavini, jafnvel afstodunni sem vidskiptavinir deila sin & milli. Aaker (1991)
skilgreinir aftur & mati vorumerki sem nafn, tdkn, firmamerki, hénnun og adra eiginleika
vorumerkisins. bad sem upp var talid myndar adgreiningu voru og pjonustu gagnvart
keppinautunum. Samkvaemt Keller (2008) samanstendur vérumerki af fimm pattum.
bessir peettir eru eiginleikar vorumerkis, veentingar neytenda til voérumerkisins,

samkeppnishaefir eiginleikar vorumerkisins, verd og skynjun neytenda & vérumerkinu.

Samkveemt The American Marketing Association (1960) er forsenda pess ad bua til
vorumerki ad geta valid nafn, firmamerki, tdkn og pakkningar sem mun enduspegla

vOruna og adgreina hana frad 68rum vorum.

begar hér er komid sogu og buid er ad greina hugtakid vorumerki er haegt ad skoda

vorumerkjavirdi og pa undirflokk sem tilheyra pvi.
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4 Vorumerkjaviroi

Fredimenn hafa mismunandi ndlganir & skilgreiningu vorumerkjavirdis. b6 eru peer
flestar ad einhverju leyti svipadar og tengjast med einhverju moti. Fjolmargir freeimenn
hafa kannad og skrifad um vorumerkjavirdi en i pessari ritgerd verdur adeins pad helsta
tekio fyrir (Aaker, 1991; Kapferer, J., 2008). Skilgreiningar vorumerkjavirdis eru 4 pa leid
ad pad feli i sér baedi peningalegt virdi vorumerkisins og tengsl og styrkur vérumerkisins

vid neytendur (Feldwick, 1996).

i pessari ritgerd pessu verdur farid eftir skilgreiningu Aakers & vérumerkjavirdi og
tengt undirviddir vorumerkjavirdis vid prjar likamsraektarstédvar 4 islandi. bratt fyrir ad
horft verdi med gleraugum Aakers i rannsékninni verdur einnig fjallad um skilgreiningu
vorumerkjavirdis eftir Keller. beir eru ekki med eins nalgun & hvernig skal skilgreina og
maela vorumerkjavirdi en peir horfa badir til vérumerkjavirdis sem tengsl vid neytendur
og seljendur frekar en peningalegt eda bokfaert virdi vorumerkisins. Hér verdur

vorumerkjavirdi rannsakad med dherslu 4 neytendur og seljendur.

4.1 Vorumerkjavirdi i huga Davids Allen Aakers

David Allen Aaaker var faeddur arid 1939. Hann er pekktur kenningarsmidur, radgjafi og
professor. Hann er sérfraedingur 4 svidi markadsfreedinnar med sérstaka aherslu a
vorumerkjastefnu. Aaker (1991) skilgreinir vorumerkjavidi sem samansafn af eignum og
skuldum vérumerkis. bessar eignir og skuldir eru i raun undirviddir vorumerkjavirdis sem
tengjast vorumerkjaheiti pess og auka eda draga ur virdi vorumerkis gagnvart
neytendum. Viddir vorumerkisins getur aukid virdi fyrir neytendur med pvi ad hjalpa
beim ad tulka, medhondla og afla upplysinga um vorumerkid. Par med getur vérumerkio

aukid sjalfstraust neytenda pegar kemur ad kaupakvérdun peirra.

Aaker er einnig hofundur Aaker-likansins sem er markadslikan sem synir hvernig
vorumerkjavirdi samanstendur af fimm undirviddum. Likanid lysir naudsyn pess ad proa

sérkenni (e. brand identity) vorumerkis (David Aaker, e.d.).

i likani Aakers eru undirviddir vérumerkjavirdis fimm talsins en oftar en ekki er adeins
tala um fjorar peirra. Vorumerkjavirdi ad hans mati samanstendur af
vorumerkjatryggd, vorumerkjavitund, skynjudum gaedum, hugrenningartengslum vid

vorumerkid og 60rum eignum. Viddirnar mynda par med virdisauka vorumerkisins.
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Likan Aakers gerir ekki greinarmun a virdisauka vorumerkis fyrir neytendur og seljendur
heldur heildarvirdisauka beggja hépa (Aaker, 1991). Gerd verdur grein fyrir hverri vidd
fyrir sig og hun skilgreind. Eins og adur sagdi er oft talad um ad viddirnar séu fjorar og pa
er sleppt fimmtu viddinni, adrar eignir. Ekki verdur peirri skilgreiningu sleppt hér heldur

farid groflega i hana. Sja mynd 1 sem synir viddirnar fimm.

et

Adrar eignir

Mynd 1. Vérumerkjavirdi Aakers

Nota ma likanid i peim tilgangi ad ad nd tokum & stjornun vérumerkjavirdi vara og
bjonustu. Med pvi er haegt ad fa meiri innsyn inn i hvernig tengslin milli mismunandi
undirvidda vorumerkjavirdis eru og hvernig skal beita peim til ad beseta komandi
frammistodu vorumerkisins (Aaker, 1991). Hér & eftir eru undirviddirnar fimm

skilgreindar.

4.1.1 Vorumerkjatryggo
Vorumerkjatryggd visar til pess ad hve miklu leyti félk synir tryggd vid vorumerkid.

Fraedimadurinn Oliver (1999) kemst vel ad ordi pegar hann lysir vorumerkjatryggd. Hann
lysir henni sem tryggd neytenda sem er viljugur til stédugra endurkaupa a valinni voru
eda pjonustu i nanustu framtid. Neytandinn kaupir tiltekna voru pratt fyrir mogulegar

tilraunir markadarsins til ad breyta hegdun hans.

Sterk vorumerkjatryggd hefur eftirfarandi i for med sér ad sogn Aaker (1991).
Vorumerkjatryggd degur Ur markadskostnadi par sem pad er dodyrara ad halda i
nuverandi vidskiptavini i stad pess ad reyna ad lada sifellt ad nyja. Tryggd vidskiptavina
tdkna einnig stoduga tekjulind fyrir fyrirtaekid. Vidskiptavinahdpurinn staekkar par sem
anaegdir og tryggir vidskiptavinir tala vel um voruna eda pjonustuna sem um raedir og
lada pannig sjalfkrafa ad fleiri vidskiptavini. Vorumerkjatryggd eykur pann tima sem

fyrirtaekid hefur til pess ad bregdast vid samkeppni vegna pess ad tryggir vidskiptavinir
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eru, eins og adur sagdi, viljugir til stodugra endurkaupa og kaupa voruna eda pjénustuna
pratt fyrir ahrif fra markadnum. Med pessu moti gefst svigrim fyrir fyrirteeki til ad takast
a vid nyjungar og samkeppni @ markadnum 3an pess ad eiga pad ad heettu ad

vidskiptavinurinn fari annad.

4.1.2 Vorumerkjavitund

Vorumerkjavitund er pad pegar mogulegir neytendur pekkja til voru og hvada vorumerki
hian tiheyrir. Voérumerkjavitund hefur verid vanmetin vidd vorumerkjavirdis ad sogn
Aaker (1996) en engu ad sidu mikilvaeg. Eftirfarandi er gott ad hafa i huga pegar skodud
er vorumerkjavitund neytenda (Aaker, 1991). Vérumerkjavitund fer medal annars eftir
bvi hversu margar vorur eda félog tengjast vorumerkinu. Vérumerki sem samanstendur
af morgun félogum eda vorum hefur eda mun hafa meiri vorumerkjavitund en ella.
bpekking og meetur vorumerkisins hafa einnig mikil ahrif & vitundina. Neytendur med
jakveett hugarfar gagnvart vorumerkinu auka vorumerkjavitundina. Ef vorumerki kemur
upp i huga neytenda i kaupferli peirra a sér stad vorumerkjavitund. Skiptir pa mali hvada

afstodu neytandinn hefur til virumerkisins, hvort hun er jakvaed eda neikvad.

4.1.3 Skynjud gaedi

Skynjud gaedi eru pau geedi sem neytendur upplifa vid neyslu voru eda pjénustu.
Eftirfarandi viomidarnir eru godar til ad hafa i huga pegar skynjud geedi eru meld
(Aaker, 1991). bpau gadi sem varan hefur upp & ad bjéda er astedan fyrir pvi ad
neytandinn kaupir hana. bad skiptir einnig miklu mali hvernig adgreining vorumerkisins
er og hvada stodu vorumerkid hefur i huga neytenda. bad skiptir einnig miklu mali
hversu margar vorur vorumerkid bydur uppd. Pad er ad segja pvi fleiri vorur sem
tengjast vorumerkinu pvi meiri gaedi i huga neytandans. Verd vorunnar skiptir miklu mali
begar skynjud gadi eru maeld. Pvi meiri geedi sem vara hefur upp a ad bjéda pvi heerra
verdur verdid. Verd voru ma par med ekki vera of lagt par sem neytendur eiga pad til ad
tulka hatt verd sem mikil gaedi. Solustadirnir vega einnig stéran sess i skynjun gaeda. A

pvi fleiri st6dum sem varan er seld skynjar neytandinn meiri geedi.
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4.1.4 Hugrenningartengsl vio vorumerkio

Hugrenningartengsl eru pau hugraenu tengsl sem neytandinn myndar vid véruna. Sem
deemi ma nefna er pegar folk tengir sérstaka hringingu vid Iphone sima eda tengja litinn
raudan vid Coca Cola. betta eru mismunandi tengsl hvers og eins neytanda vid voru eda
bjonustu. Gott er ad hafa eftirfarandi vangaveltur i huga pegar hugrenningartengsl
neytenda eru greind (Aaker, 1991). Hversu mikinn hluta af hugsunum neytenda faer
vorumerkid ef tenging vid vorumerkid birtist peim med einhverjum haetti? A6 hversu
miklu leyti finnur neytandinn fyrir adgreiningu vorumerkis fra O60rum
samkeppnisadilum? A3 hve miklu leyti gegnir hugrenningartengsl vid vorumerkid
hlutverki i kaupferli neytendans? bvi staerra hlutverki sem pad gegnir pvi meira er
vorumerkjavirdi vorunnar eda pjénustunnar. Hvort eru hugrenningartengsl neytenda
jakveed eda neikvaed vid vorumerkid? bvi jakveedari, pvi meira vorumerkjavirdi. Hér
skiptir einnig mali hversu stért vorumerkid er 8 markadnum, pad skiptir miklu mali i
hugrenningartengslum neytenda vid voruna. bvi fleiri vorur sem tilheyra vorumerkinu

bvi meiri likur eru a jakvaedum hugrenningartengslum vid vorumerkid.

4.1.5 Adrar eignir

Adrar eignir fyrirteekja geta myndad samkeppnisforskot @ markadi. Eignir sem pessar eru
medal annars einkaleyfi og hugverkaréttur. Pad ad hafa einkaleyfi & akvedinni voru eda

bjonustu gengur Ur skugga um mogulega samkeppni & markadi (Aaker, 1991).

4.2 Vorumerkjavirdi i huga Kevin Lane Kellers

Fraedimadurinn Kevin Lane Keller faeddist arid 1956. Hann er préfessor i markadsfraedi
og er pekktastur fyrir skrif sin & bokinni Strategic brand management sem kom ut arid
2008. | békinni er einblint & hvernig vorumerkjastjérnun skal hattad og hversvegna

(Kevin Lane Keller, e.d).

Keller notar nalgun vidskiptavinamidads vorumerkjavirdis til ad skilgreina virdi
vorumerkis. Hann segir ad vorumerkjavirdi endurspegli pad hvort vidskiptavinur kannist
vid vorumerki og hvort vorumerkid kalli fram hagstaed, einstok og/eda sterk
hugrenningartengsl. Vorumerkjavirdi i hans huga snyst fyrst og fremst um

vorumerkjapekkingu (e. brand knowledge). Vorumerkjapekkingin er sidan haegt ad
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flokka i tvo undirflokka, vérumerkjavitund (e. brand awareness) og vorumerkjaimynd (e.

brand image) (Keller, 1993). Hér koma fram skilgreiningar & pessum tveimur hugtékum.

Mynd 2. Vérumerkjavirdi Kellers

4.2.1 Vorumerkjapekking

i huga Kellers er vérumerkjapekking forsenda pess ad byggja upp sterkt vorumerki.
Vorumerkjapekking er i stuttu mali sagt hvort og hvernig vidskiptavinurinn muni eftir
akvedinni voru. Vorumerkjapekkingu neytenda er skipt i tvo paetti, vorumerkjavitund og

vorumerkjaimynd (Keller ofl., 2008).

Vorumerkjavitund samanstendur af pvi hvort neytandinn pekki voruna (e. brand
recognition) og pvi hvort hann muni eftir henni (e. brand recall). beir neytendur sem
bekkja voruna hafa annadhvort heyrt um voruna eda notad hana sjalfir. Neytendur sem
aftur @ moti muna sérstaklega eftir vorunni tengja hugsanir sinar vid hana pegar
kaupferlid a sér stad eda i akvednum adstedum. Sem deemi ma nefna um petta er
begar einstaklingur man eftir voru og hann er ad hugsa um hvad hann eatli ad fa sér i

morgunmat og tengir sjalfkrafa Cheerios vid pa hugsun (Keller ofl., 2008).

Jakvaed vorumerkjaimynd  skiptir  skopum  fyrir  sterkt vOrumerkjavirdi.
Vorumerkjaimynd er vidhorf neytenda i gard vérumerkisins. Fyrirtaeki keppast vid pad
ad mynda jakveett, sterkt og einstakt samband neytenda vid vorumerkid. Til pess nota
bau auglysingar og adra midla til pess ad na til neytenda. bratt fyrir ad fyrirtaeki reyni ad
hafa ahrif 8 vidhorf neytenda er pad sem vegur mest upplifun neytandans a vorunnni og
getur pad myndad ahrifin “Word of mouth” . bau ahrif pyda ad neytendur tala sin 4 milli
um vidhorf sitt til vorunnar eda vorumerkisins og getur pad myndad jakveeda eda

neikvaeda imynd vorumerkis (Keller ofl., 2008).
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5 Vorumerkjastjornun

[ stuttu mali felur vérumerkjastjérnun i sér hdnnun og framkvaemd markadssetningar
vorumerkis til pess ad byggja upp, meaela og stjorna vorumerkjavirdi pess (Keller o.fl.,
2008). Vorumerkjastjérnun er gridarlega mikilveeg 4 teekniold. Vara getur haft allt ad
bera til pess ad uppfylla parfir og krofur neytenda en pratt fyrir pad faer neytandinn ekki
ba hvatningu eda 6rvun sem parf til ad neyta vorunnar. bar kemur mikilvaegi
vorumerkjastjornunar til ségu, samspil vorunnar, vorumerkisins og pydingu pess fyrir

neytandann skiptir 6llu mali (Kotler, 2001).

Til pess ad geta vidhaldid eda aukid virdi vorumerkis er naudsynlegt ad audlindir séu
nyttar eins vel og audid er. Vérumerkjastjérinn parf ad huga ad morgu pegar kemur ad
stjérnun vorumerkis. Hann parf fyrst og fremst ad passa upp a pad ad markadsadgerdir
fyrirtaekisins fara rétt fram og ad peaer séu i samhljomi vid imynd vorumerkisins

(Merrilees, B., ofl., 2010).

Skilvirk vorumerkjastjornun felur i sér aukid vorumerkjavirdi. Honnun og framkvaeemd
vorumerkisins getur myndad adgreiningu (e. points of difference) & markadi. Adgreining
voru visar til eiginleika hennar eda avinninga, reynslu sem neytendur hafa af vorunni
sem er frabrugdin samkeppnisadilum. Adgreining getur myndad samkeppnisforskot og

pbar med haft ahrif 4 val neytenda @ markadi (Keller ofl., 2008).

Baedi neytendur og fyrirteeki hagnast & auknu vorumerkjavirdi. Aukid vérumerkjavirdi
felur i sér val neytenda & vorunni, tryggd og par med aukinn fjarhagslegan hagnad.
Tryggd og traust vidskiptavina vid vorumerki einfaldar kaupferlid peirra til muna. beir
vita hvada vaentingar skal hafa og dregur pad ur dhaettu 4 kaupum a sleemri véru. Fyrir
fyrirtaeki hefur aukid vorumerkjavirdi ahrif & styrk pess & samkeppnismarkadi og
verndarvirdi vorumerkisins (Keller ofl., 2008). | naesta kafla verdur farid yfir fyrri

rannsoéknir sem tengjast beint eda dbeint pessari rannsokn.
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6 Fyrri rannsoéknir

Eftir bestu vitund hofundar hefur ekki verid gerd samskonar rannsokn og pessi sem hér
umraedir sem kannar vorumerkjavirdi a likamsraektarmarkadnum, hvorki hér a landi né
erlendis. Hins vegar hafa verid gerdar gridarlega margar rannsoknir & vorumerkjavirdi a
ordum morkudum (Solvi Ranar Pétursson, 2014; Katrin borhildur Jéhannsdéttir, 2012)
og pa einna helst hefur vorumerkjavirdi 8 matvorumarkadi verid rannsakad mikid hér a

landi.

S6lvi Runar Pétursson (2014) er einn peirra sem rannsakad hefur vorumerkjavirdi
lagvoruverdsverslana 4 matvorumarkadi 4 fislandi. Hann kannadi tengsl vidda
vorumerkjavirdis vid vorumerkjavirdi lagvoruverdsverslananna. Viddirnar i rannsokn
hans eru einnig fjérar talsins, vorumerkjavitund, vorumerkjatryggd, skynjud geedi og
hugrenningartengs! vid vorumerkid. Bénus, Netté og Krénan voru peer verslanir sem
rannséknin beindist ad. Nidurstddur rannsdknarinnar syndu ad viddirnar fjérar hofdu
allar jakvaed tengsl vid vorumerkjavirdi Bonuss, en vorumerkjatryggdin var einna
mikilvaegust fyrir verslunina. Hja baedi Kronunni og Nettd var vorumerkjavirdio
samansett Ur viddunum vorumerkjaimynd og vorumerkjavitund. Vorumerkjaimyndin var

b6 mikilvaegari en vérumerkjavitundin.

Einnig var framkveemd rannsékn hér a landi i peim tilgangi ad kanna tengsl milli
mismunandi markadsrada vid vorumerkjavitund, vorumerkjaimynd og vorumerkjavirdi.
Wilson (2008) skilgreinir hugtakié markadsradar sem taeki og tél sem fyrirtaeki notast vid
til pess ad eiga samskipti vid vidskiptavini. Rannsdknin atti einnig ad leida i ljds hvort pad
vaeri munur a pessum tengslum eftir mismunandi pjénustuflokkum. bessi rannsékn
beindist eingdngu ad pjonustufyrirtaekjum hér & landi. Pjénustuflokkarnir voru:
flugfélog, hargreidslustofur/rakarar og einkapjalfarar/hdppjalfarar. Verd, verdtilbod,
bjonustuferli, kynningarstarf, umhverfi og starfsfélk eru peir markadsradar sem notast
var vi0 i pessari rannsdkn. Nidurstédurnar syndu fram 3 ad starfsfolk og umhverfi hafa
sterkustu tengslin vid vorumerkjavitundina og vorumerkjaimyndina. Einnig kemur fram
ad imynd vorumerkis hefur helmingi sterkari tengsl vid vorumerkjavirdid en

vorumerkjavitund (Katrin Pérhildur J6hannsdéttir, 2012).

bpau Sigridur Dogg Gudmundsdottir og Fridrik Eysteinsson (2011) framkveemdu

rannsoékn i peim tilgangi ad svara spurningunni: ,Hversu mikilveeg eru vorumerki eftir
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voruflokkum pegar kemur ad akvardanatoku neytenda?”. Med 66rum 6rdum eru pau ad
rannsaka pad hversu mikilveeg vorumerki eru i huga neytenda pegar peir kaupa ur
mismunandi voruflokkum. Helstu nidurstodur rannséknarinnar voru ad vérumerki eru
mikilvaegust pegar um er ad reeda varanlegar neysluvorur. Pau vorumerki sem skipta
neytendur minnstu mali eru peaer vorur sem eru i smasolu. Einnig syndu nidurstédur pad
ad mikilveegustu vorumerkin ad mati neytenda eru einkatolvur, millistér fararteeki,
sjonvorp, flugferdir og farsimar en minnsta mikilveegi i huga peirra voru bréfpurrkur og

lyfiaverslanir.

Rannsdknir hafa synt fram @ ad vorumerkjavirdi skiptir gridarlega miklu mali til ad
byggja upp sterkt vérumerki (Steven ofl., 2004). Rannsdkn var framkvaemd til ad kanna
mikilvaegi sambandsins & milli vorumerkjavirdis og tryggdar neytenda. Nidurstodur
rannséknarinnar syndu ad tryggd neytenda vid vorumerki er ad stérum hluta til vegna
vorumekjavirdis pess. Mikid dalaeti &8 vorumerkinu og vionam vegna pess hve erfitt er ad
skipta um vorumerki studlar einnig ad tryggd neytenda vid vorumerkid, en hefur pé

minni ahrif en vorumerkjavirdi pess (Steven ofl., 2004).

i ipréttatengdu samhengi, hefur imynd vérumerkis mikil dhrif & anaegju. Hefur pad
verid rannsakad i skidaidnadinum i rannsékn sem framkveemd var af Ferrand og
Vecchiatini (2002). Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad imynd fyrirtaekisins hefur

bein, jakveed ahrif 4 almenna dnaegju skidaidkenda.

Rannsékn var gerd i Frakklandi til ad kanna danaegju vidskiptavina
likamsraektarstodvarinnar, Club Med Gym. Nidurstédur rannséknarinnar syndu ad
pbjonusta sem var i bodi hja félaginu, 6ryggid sem félagid veitti vidskiptavinum sinum, og
kynnt imynd likamsreektars6dvarinnar hafdi jakveed ahrif 4 ansegju vidskiptavina hennar.
Samband vidskiptavinarins vid stodina, skuldbinding hans og tidni vikulegrar adsdknar

hafa bein jakvaed ahrif 8 hugsanleg endurkaup peirra (Ferrand ofl., 2010)
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7 Aodferdarfraedi rannsoknarinnar

bpessi rannsékn byggir 4 megindlegri (e. quantitative) adferdarfraedi, i formi
spurningakdénnunar og notast var vid snjoboltadrtak. Snjéboltaurtak er t.d. pegar sendur
er Ut spurningalisti til einstaklinga og peim er frjalst ad svara og deila spurningalistanum

af vild.

7.1 batttakendur

Alls voru 345 patttakendur | rannsdékninni. Spurningalistanum var dreift 3
samfélagsmidlinum Facebook og med tolvupdsti til vina og vandamanna. beir
aframsendu svo spurningalistann til enn fleiri patttakenda. Rannséknin beindist einungis
ad peim sem stundudu likamsraekt i World Class, Hreyfingu eda Sporthusinu, og kom
bad skilmerkilega fram & spurningalistanum a0ur en patttakandinn héfst handa vid ad
svara honum. Svarmoguleikinn ,,annars stadar” kom pa til greina vid spurninguna , Hvar
stundar pu likamsrekt?” en peir sem svorudu peim valkosti féru strax i
bakgrunnsbreyturnar og toku par med ekki patt i sjalfri rannsdkninni. Pad voru pvi 85
svOr sem voru 0gild og eftir std6u 260 gild svor. Lang flestir patttakendanna eda um 79%
beirra voru 3 aldrinum 15-30 ara. Konur, sem téku patt i rannsékninni, voru i miklum
meirihluta eda 86%. Einnig voru 59% patttakendur i sambandi eda i sambud. Hlutfall

beirra sem &fdu i World Class var 65%, 15% afdu hja Hreyfingu og 20% hja Sporthusinu.
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Tafla 1. Bakgrunnsbreytur

Vé/lzrslg Hreyfing Sporthusid Urtak
Kyn
Karl 15% 8% 15% 14%
Kona 85% 92% 85% 86%
Aldur
15-30 ara 84% 59% 77% 79%
31-45 ara 13% 16% 17% 14%
46-60 ara 3% 24% 5% 7%
Menntun
Grunnskolaproéf 14% 8% 23% 15%
Studentsprof 38% 42% 31% 37%
Sveinspréf/meistaraprof i 6% 5% 10% 7%
idngrein
Grunnproéf ar haskdla 31% 21% 25% 28%
Framhaldsprof ur haskdla 11% 24% 12% 13%
Hjuskaparstada
Einhleyp(ur) 34% 18% 29% 31%
i sambandi/sambud 59% 55% 62% 59%
Gift/kvaentur 7% 26% 10% 10%

7.2 Meelitaeki

Lagdur var fyrir spurningalisti sem eingdngu var etladur peim einstaklingum sem
stundudu likamsraekt i World Class, Hreyfingu eda Sporthusinu. Listinn var sa sami fyrir
allar prjar stoédvarnar og samanstdéd af fullyrdingum sem kanna hvernig undirviddir
vorumerkjavirdis  tengjast vorumerkjavirdi likamsraektarstodvanna. | forskrift
konnunarinnar kom fram ad einungis peir sem stundudu likamsraekt hja World Class,
Hreyfingu og Sporthusinu gaetu tekid patt. Til pess ad koma i veg fyrir misskilning
svarenda, ef peir stundudu ekki likamsraekt i einhverri af pessum premur st6dvum, kom
valmoguleikinn ,,annars stadar” fyrir i spurningunni ,Hvar stundar pu likamsraekt?“. Ef
pbessi valmoguleiki vard fyrir valinu var patttakandinn strax leiddur i

bakgrunnsbreyturnar og tok par med ekki patt i rannsékninni sjalfri.

Spurningalistinn var unnin upp Ur rannsékn peirra Yoo, Donthu og Lee (2000).
Listanum var pd Orlitid breytt svo ad hann haefdi pessari rannsokn. Viddirnar

vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid voru sameinadar par sem
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konnunin beindist ad peirri likamsraektarstod par sem einstaklingar stundudu
likamsraekt. bar med atti pad ekki vid ad spyrja um vorumerkjavitundina eina og sér.
bpaettirnir skiptust pa i vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid,
vorumerkjatryggd, skynjud gaedi og vorumerkjavirdid sjalft. Undir hverjum og einum
pbatti voru fullyrdingar sem svara atti & Likert skalanum 1-5 par sem 1 merkti mjog
6sammala og 5 merkti mjog sammala. Fullyrdingarnar voru tiu samtals og voru dkvednar
fullyrdingar sem maeldu hverja vidd fyrir sig. paer sem maldu vérumerkjavitund og
hugrenningartengsl| vid vorumerkid voru prjar talsinns. Pad var einungis ein fullyrding
sem maeldi skynjud geedi, prjar sem maldu vorumerkjatryggd og prjar sem meeldu
vorumerkjavirdid. Asamt pessum fullyrdingum voru bakgrunnsbreyturnar sem kénnudu
kyn, aldur, hversu oft likamsraekt er stundud, menntun og hjuskaparstddu. Adur en
spurningalistinn var sendur Ut var hann forpréfadur hja nanustu fjélskyldu og i framhaldi
var ordalagi litillega breytt. Timinn var tekinn & hversu langan tima tdok ad svara
konnuninni og asetladur timi til ad svara henni reyndist vera 3-5 minutur. Sja ma

spurningalistann i heild sinni i medfylgjandi vidauka sem kalladur er vidauki A.

7.3 Framkvaemd og urvinnsla gagna

Spurningalistinn var gerdur i Google-Forms sem adur var kallad Google-Docks sem er
mjog hentugt forrit til pess ad vinna og senda Ut spurningalista sem pessa. Eins og adur
sagdi var spurningalistinn forprofadur af nanustu fjolskyldu 4dur en ad hann var sendur
ut. Pann 27. mars 2015 var spurningalistinn sendur Ut og var opid fyrir svérun til
midnaettis pann 1. april 2015. Samfélagsmidillinn Facebook var notadur til pess ad dreifa
listanum og var pa enn og aftur notast vid tengslin vid fjolskyldu og vini til pess ad hjalpa
vid ad dreifa honum. Pann 2. april var hafist handa vid Urvinnslu gagna sem for fram i
forritinu SPSS. Nidurstodur rannséknarinnar verda tulkadar medal annars med lysandi

tolfraedi og linulegri adhvarfsgreiningu.
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8 Nidurstodur

[ fyrstu verda skodadar nidurstddur fyrir Grtakid i heild. Hver fullyrding fyrir sig verdur
skodud mead tilliti til medaltals, stadalfraviks og fjolda peirra sem svorudu eins og sja ma
i toflu 2. Notast var vid Likert skala @ bilinu 1-5 par sem 1 merkti mjég 6sammala og 5
merkti mjog sammadla. Su fullyrding sem er med haesta medalgildid er fullyrdingin: ,Eg &
audvelt med ad greina likamsraektarstodina mina fra samkeppnisadilum® og vegur
medaltalid 4,28 og stadalfravik fullyrdingarinnar er pad minnsta sem sja ma a toflunni.
Sa fullyrding sem er med laegsta medalgildid eda 3,3 er: ,Jafnvel pd ad adrar
likamsraektarstodvar bjdédi upp & pjonustu med somu eiginleikum og min
likamsraektarstod, pa myndi ég samt sem &dur eiga vidskipti vid mina
likamsraektarstod“. pessi fullyrding hefur frekar hatt stadalfravik eda 1,41. bessi tafla
gefur okkur adeins vida yfirsyn yfir nidurstédur rannsdknarinnar og verdur kafad dypra i

nidurstodurnar hér ad nedan.

Tafla 2. Urtakid i heild sinni

Medaltal Stadalfravik Fjoldi
Voérumerkjavitund/hugrenningartengsl vid vorumerkid
bad eru nokkrir sérstakir paettir sem einkenna mina likamsraktarstod sem koma
° ) ] 3,64 1,09 252
fljétt upp i huga minn.
Eg 4 mjog audvelt med ad muna eftir merki (16gd) likamsraektarstodvar minnar. 4,03 1,21 259
Eg 4 audvelt med ad greina likamsraektarstddina mina fra samkeppnisadilum.
4,28 1,02 258
Skynjud gdi
Ga0i pjonustu likamsraektarstodvar minnar eru almennt mjog mikil. 3,84 1,04 258
Voérumerkjatryggd
Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin likamsraektarstédvar minnar. 3,72 1,27 260
Likamsraektarstodin min er mitt fyrsta val pegar kemur ad likamsraektarstodvum. 3,72 1,31 258
Eg kaupi ekki pjénustu hja 63rum likamsraektarstddvum nema sérstok pjénusta sé
. Co . 3,50 1,43 258
ekki til stadar i minni likamsraektarstdd.
Voérumerkjavirdi
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a pjonustu med somu
eiginleikum og min likamsraektarst6d, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti 3,33 1,47 257
vid mina likamsraektarstod.
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a jafn géda pjénustu og min
likamsraektarstod, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina 3,30 1,41 260
likamsraektarstod.
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi sama verd og min
likamsraektarstod, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina 3,40 1,42 254

likamsraektarstod.
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7

Sja ma i toflu 3 nidurstodur fyrir likamsraektarstédina World Class. Fullyrdingin sem
hefur haesta medalgildid er ,Eg 4 mjog audvelt med ad muna eftir merki (16gd)
likamsraektarstodvar minnar” eda 4,39. Su fullyrding sem hefur laegsta medalgildid hja
fyrirtaekinu er ,Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjodi upp a jafn géda pjénustu
og min likamsraektarstod, pd myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina

likamsraektarstod“ eda 3,08.

Tafla 3. World Class

World Class

Medaltal Stadalfravik Fjoldi
Voérumerkjavitund/hugrenningartengsl vid vérumerkid
bad eru nokkrir sérstakir paettir sem einkenna mina likamsraektarstod
L , . 3,64 1,11 164
sem koma fljétt upp i huga minn.
Eg 4 mjog audvelt med ad muna eftir merki (16gd) likamsraektarstodvar
g 4,22 1,13 169
minnar.
Eg 4 audvelt med ad greina likamsraektarstédina mina fra
- 4,39 0,96 169
samkeppnisadilum.
Skynjud geedi
Ga0i pjonustu likamsraektarstodvar minnar eru almennt mjog mikil. 3,78 1,03 169
Voérumerkjatryggd
Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin likamsraektarstédvar minnar. 3,61 1,32 170
Likamsraktarstodin min er mitt fyrsta val pegar kemur ad
i . 3,67 1,34 169
likamsraektarstodvum.
Eg kaupi ekki pjénustu hja 68rum likamsraektarstédvum nema sérstok
pjénusta sé ekki til stadar i minni likamsraektarstod. 3,41 1,50 168
Voérumerkjavirdi
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a pjonustu med
somu eiginleikum og min likamsraektarst6d, pa myndi ég samt sem 3,15 1,50 168
adur eiga vidskipti vid mina likamsraektarstd.
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a jafn géda pjonustu
og min likamsraektarst6d, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid 3,08 1,45 170
mina likamsraektarstod.
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi sama verd og min
likamsraektarstod, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina 3,19 1,47 166

likamsraektarstod.
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begar nidurstddur Hreyfingar eru skodadar kemur i ljés ad fullyrdingin: ,Eg 4 audvelt
med ad greina likamsraektarstddina mina fra samkeppnisadilum®“ hefur haesta
medalgildid eda 4,32. Su fullyrding sem hefur laegsta medalgildid eda 3,58 er: ,Eg &
mjog audvelt med ad muna eftir merki (16gd) likamsraektarstodvar minnar®. Frekari

nidurstédur um Hreyfingu er haegt ad skoda i toflu 4.

Tafla 4. Hreyfing

Hreyfing
Medaltal Stadalfravik Fjoldi
Voérumerkjavitund/hugrenningartengsl vid vérumerkid
bad eru nokkrir sérstakir paettir sem einkenna mina likamsraektarstod
. ‘ ) 3,95 0,97 37
sem koma fljétt upp i huga minn.
Eg 4 mjog audvelt med ad muna eftir merki (16gd) likamsraektarstodvar
. 3,58 1,29 38
minnar.
Eg 4 audvelt med ad greina likamsraektarstédina mina fra
samkeppnisadilum. 4,32 1,11 37
Skynjud geedi
Ga0i pjonustu likamsraektarstodvar minnar eru almennt mjog mikil.
4,30 0,97 37
Voérumerkjatryggd
Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin likamsraektarstodvar minnar. 3,95 1,21 38
Likamsraektarstodin min er mitt fyrsta val pegar kemur ad
. . 3,68 1,47 37
likamsraektarstodvum.
Eg kaupi ekki pjénustu hja 68rum likamsraektarstédvum nema sérstok 363 134 33
bjénusta sé ekki til stadar i minni likamsraektarstod. ’ ’
Voérumerkjavirdi
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a pjonustu med
somu eiginleikum og min likamsraektarstod, pa myndi ég samt sem 3,71 1,49 38
adur eiga vidskipti vid mina likamsraektarstd.
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a jafn géda pjénustu
og min likamsraektarst6d, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid 3,71 1,35 38
mina likamsraektarstod.
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi sama verd og min
likamsraektarstod, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina 3,79 1,34 38

likamsraektarstod.

Nidurstodur fyrir Sporthusid eru ad tveer fullyrdingar hafa haesta medalgildid eda
3,94. bessar fullyrdingar eru: , Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin likamsraektarstodvar

minnar” og ,Likamsraektarstodin min er mitt fyrsta val pegar kemur ad
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likamsraektarstodvum®. Su fullyrding sem sem hefur lsegsta medalgildid eda 3,43 hja
Sporthusinu er: ,,Pad eru nokkrir sérstakir paettir sem einkenna mina likamsraektarstod

sem koma fljott upp i huga minn“. Frekari nidurstodur fyrir Sporthusid ma sja i toflu 5.

Tafla 5. Sporthusid

Sporthusid

Medaltal Stadalfravik Fjoldi
Voérumerkjavitund/hugrenningartengsl vid vorumerkid
bad eru nokkrir sérstakir paettir sem einkenna mina likamsraektarstod
. , . 3,43 1,08 51
sem koma fljétt upp i huga minn.
Eg 4 mjog audvelt med ad muna eftir merki (16gd) likamsraektarstodvar
. 3,71 1,26 52
minnar.
Eg 4 audvelt med ad greina likamsraektarstédina mina fra
samkeppnisadilum. 3,87 1,07 52
Skynjud geedi
Ga0i pjonustu likamsraektarstodvar minnar eru almennt mjog mikil.
3,71 1,07 52
Voérumerkjatryggd
Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin likamsraektarstédvar minnar. 3,94 1,11 52
Likamsraektarstodin min er mitt fyrsta val pegar kemur ad
;i ) 3,94 1,07 52
likamsraektarstodvum.
Eg kaupi ekki pjénustu hja 68rum likamsraektarstédvum nema sérstok 367 136 52
bjénusta sé ekki til stadar i minni likamsraektarstod. ’ ’
Voérumerkjavirdi
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a pjonustu med
somu eiginleikum og min likamsraektarst6d, pa myndi ég samt sem 3,63 1,26 51
adur eiga vidskipti vid mina likamsraektarstd.
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a jafn géda pjonustu
og min likamsraektarst6d, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid 3,75 1,15 52
mina likamsraektarstod.
Jafnvel p6 ad adrar likamsraektarstodvar bjédi sama verd og min
likamsraektarstod, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina 3,80 1,14 50

likamsraektarstod.

8.1 Innri areidanleiki

Reiknadur var Cronbach’s Alpha studull fyrir hverja vidd fyrir sig til pess ad kanna innri
areidanleika hverrar viddar. Cronbach’s Alpha studullinn er til pess ad kanna hvort
fullyrdingarnar undir hverri vidd séu ad maela pad sama og geti par af leidandi myndad

eina nidurstodu fyrir hverja vidd fyrir sig. Samkveemt Nunnally (1978) parf Cronbach’s
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Alpha gildid ad vera heerra en 0,7 til pess ad pad geti talist vidunnandi. Ekki eru allir
freedimenn 4 sama mali (Cronbach, 1951) hver studullinn skal vera en i pessari ritgerd

verdur studst vid kenningar Nunnally .

Ekki purfti ad reikna Cronbach’s Alpha studulinn fyrir viddina skynjud gaedi par sem
bad er adeins ein fullyrding sem maelir hana. Cronbach’s Alpha studullinn fyrir viddina
vorumerkjavitund og hugrenningartengsl er 0,765. Studullinn er 0,797 fyrir viddina
vorumerkjatryggd og 0,944 fyrir viddina vorumerkjavirdi. Pessar nidurstodur syna ad
fullyrdingarnar undir hverri vidd fyrir sig meela pad sama og par med er hagt ad finna
medaltalid fyrir hverja og eina vidd. Sja ma i toflu 6 hér ad nedan medaltal hverrar

viddar fyrir sig i hverri og einni likamsraektarstod.

bpegar skodud eru medaltol og stadalfravik fyrir World Class sést ad medaltal fyrir
viddina vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid er 4,08 og
stadalfravikid er 0,82. Skynjud gadi vega ad medaltali 3,78 med stadalfravikid 1,18.
Vorumerkjatryggd vegur ad medaltali 3,57 med stadalfravikid 1,18. Voérumerkjavirdi
World Class er ad medaltali 3,14 og hefur stadalfravikid 1,42.

begar litid er & Hreyfingu er medaltal fyrir viddina vorumerkjavitund og
hugrenningartengsl vid vorumerkid 3,93 og hefur stadalfravikid 0,98. Medaltal fyrir
skynjud gadi er 4,30 med stadalfravikid 0,97. Vorumerkjatryggd hefur medaltalid 3,76
og stadalfravikid 1,16. Vorumerkjavirdi hefur medaltalid 3,74 og stadfravikid 1,26.

Nidurstodur fyrir Sporthusid syna ad medaltal fyrir viddina vorumerkjavitund og
hugrenningartengs! vid vorumerkid er 3,67 og hefur stadalfravikid 0,91. pad eru tvo
medaltdl sem vega pad sama eda 3,71 og eru pad viddirnar skynjud gaedi sem er med
stadalfravikid 1,07 og vorumerkjavirdi sem hefur stadalfravikid 1,10. Medaltalid fyrir
viddina vérumerkjatryggd er 3,85 hefur stadalfravikid 0,93.

bessar nidurstodur parf ad kanna enn betur til pess ad sjad hvort pad sé i raun
marktaekur munur @ milli hépa. Einnig skiptir pad ollu mali i pessari rannsékn ad sja
hvort ad viddir vorumerkjavirdis hafi i raun markteek eda omarkteek ahrif &

vorumerkjavirdi likamsraektarstodva. Sja ma pessar nidurstodur hér ad nedan.
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8.2 Munur milli hopa

Notast var vid Anova prof til ad kanna hvort markteekur munur sé & milli vidskiptavina
likamsraektarstodvanna. Sja ma nidurstodur proéfsins i toflu 6 hér ad nedan. Til pess ad
marktaekur munur sé & milli hdpa parf p-gildid (Sig) ad vera minna en 0,05 til pess ad
teljast markteekt. Viddirnar vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid,

skynjud geedi og vorumerkjavirdi hafa marktaekan mun a milli hdopa par sem p-gildi

viddanna er minna en 0,05. Pad er hins vegar

ekki

markteekur munur a

vorumerkjatryggd par sem p-gildid i peirri vidd er 0,226 og er meira en 0,05.

Tafla 6. Nidurstodur einhlida dreifigreiningar

World Class Hreyfing

Sporthusid

Medaltal Stadalfravik Medaltal Stadalfravik

Medaltal

Stadalfravik

Nidurstodur einhlida
dreifigreiningar

Vérumerkjavitund/hugrenningar

tengs! vid virumerkid 4,08 0,82 3,93 0,98 3,67 0,91 F(2,257) = 4,564, p = 0,011
Skynjud geedi 3,78 1,03 4,30 0,97 3,71 1,07 F(2,255) = 4,347, p = 0,014
Voérumerkjatryggd 3,57 1,18 3,76 1,16 3,85 0,93 F(2,257)=1,495,p = 0,226
Vérumerkjavirdi 3,14 1,42 3,74 1,26 3,71 1,10 F(2,257) = 5,560, p = 0,004

bpar sem komid hefur fram ad marktaekur munur er & milli hdpa var gert eftird prof til
pbess ad kanna hvar munurinn milli hépanna 1a. Notast var vid Levene-prof sem synir
hvort dreifingin sé jofn eda ekki. Pegar paer nidurstodur lagu fyrir var sidan notast vid
Bonferroni eftirad proéfid ef dreifingin var jofn en Games Howell eftird proéfid ef dreifingin
var ekki jofn. bpegar p-gildid (Sig) er minna en 0,05 er ekki jo6fn dreifing milli hopa, en
begar gildid er heerra en 0,05 pa er jofn dreifing. Hér ad nedan verdur hver vidd skodud

sem syndi marktaekan.

bpegar viddin vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid voru skodadar
syndi Levene-prof fram & jafna dreifingu @ milli hépa, (F(2, 257)=0,961, p=0,384). Var pa
Bonferroni eftird prof notad til ad skoda hvar munurinn @ milli hdpanna |3a. Préfid syndi
fram & ad pad er marktaekur munur & milli World Class og Sporthussins (p=0.009). World

Class er med meiri vorumerkjavitund og hugrenningartengsl| en Sporthusid.

Levene-prof syndu fram & ad pad var ekki j6fn dreifing milli hépa pegar skodad var
vorumerkjavirdid, (F(2,257)=6,818, p=0,001). P4 var notast vid Games Howell eftird prof

til pess ad skoda hvar munur milli hdpanna |a. bad syndi fram & ad pad er marktaekur
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munur & vorumerkjavirdi likamsraektarstodvanna. World Class er med minna
vorumerkjavirdi en Hreyfing (p=0,034) og Sporthusid(p=0,008).

Levene-prof syndu fram 4 ad pad er jofn dreifing 4 milli hopa pegar viddin skynjud
gae0i var skodud, (F(2, 255)=0,748, p=0,474). ba var notast vid Bonferroni eftira prof til
ad skoda hvar munurinn 1& milli hépanna. World Class er med minni skynjud geedi en
Hreyfing (p=0,018). Einnig er munur milli Hreyfingar og Sporthussins. Sporthusié er med
minni skynjud geedi en Hreyfing (p=0,026).

8.3 Myndun vorumerkjavirdis

Rannsakad var hvernig viddir vorumerkjavirdis mynda vorumerkjavirdid sjalft. Notast var
vid allt drtakid i pessum hluta. bar med var gerd linuleg adhvarfsgreining fyrir allt artakid
bar sem vorumerkjavirdi var hada breytan og hinar viddirnar 6hadu breyturnar.
Breytileikinn i i 6hadu breytunum utskyrdi 57,5% af breytileikanum i hadu breytunni
(F(3,254)=114,414, p<0,001). Sja ma ad vorumerkjavitundin og hugrenningartengsl vid
vorumerkid eru dmarktaek par sem p-gildid (Sig) er meira en 0,05. betta gefur til kynna
ad pessi vidd hefur engan skyringarmatt gagnvart Beta likamsraektarstédvanna.
Vorumerkjatryggdin skyrir staerstan hluta vorumerkjavirdis. Skynjud gadi hafa einnig

svolitinn skyringarmatt, hann er pd alls ekki eins mikill og vorumerkjatryggdin.

Tafla 7. Beta og P gildi

Beta P gildi
Vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid -,044 ,563
Vorumerkjatryggo ,818 ,000
Skynjud gedi ,175 ,014
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9 Umraeda

Markmid rannséknarinnar var ad svara spurningunni: Hvada undirvidd hefur sterkasta
skyringarmattinn gagnvart vorumerkjavirdi likamsraektarstodva? Einnig voru
nidurstodur skodadar med tilliti til pess hversu mikid eda |itid undirviddir
vorumerkjavirdis vega med tilliti til vorumerkjavirdis likamsraektarstodvanna. Rannsakad

var vorumerkjavirdi likamsraektarstodvanna World Class, Hreyfingar og Sporthussins.

9.1 Helstu nidurstédur

Eins og fram kom i nidurstédukaflanum hér ad ofan er engin af pessum
likamsraektarstodvum sem hefur fleiri en eina undirvidd vérumerkjavirdis sem skarar
fram ur. begar viddirnar vérumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerki eru
skodadar er pad World Class sem hefur haesta medalgildid. Skynjud geedi hafa haesta
medalgildid hja Hreyfingu. Sporthusid hefur hsesta medalgildi vorumerkjatryggdar.

Hreyfing ber sigur Ur bitum med vorumerkjavirdi sem hefur haesta medalgildid.

Nidurstodur rannséknarinnar syna einnig ad marktaekur munur er & milli hépa, nema
a vorumerkjatryggd. Eftira préf syndu fram 4 ad World Class er med meiri
vorumerkjavitund en Sporthusid. World Class er med minna vorumerkjavirdi en badi
Hreyfing og Sporthusid. World Class er lika med minni skynjud gadi en Hreyfing. Einnig
er munur milli Hreyfingar og Sporthussins par sem Sporthdsid er med minni skynjud
ga0i en Hreyfing.

A0 lokum var kannad hvort kenningin standist um ad undirviddirnar fjorar hafi
skyringarmatt gagnvart vérumerkjavirdi. Par med var gerd linuleg adhvarfsgreining fyrir
allt drtakid. Ppetta prof syndi sldandi nidurst6dur par sem sj@ ma ad viddin
vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid er omarkteek par sem p-
gildid(Sig) er meira en 0,05. betta gefur til kynna ad pessi vidd hefur engin ahrif 3
vorumerkjavirdi likamsraektarstodvanna priggja. Vorumerkjatryggd hefur mestu ahrifin 4

vorumerkjavirdi. Kenningin stenst par af leidandi ekki me? tilliti til likamsraektarstodva.

Svarid vid rannsékarspurningunni Hvada undirvidd hefur sterkasta skyringarmattinn
gagnvart vorumerkjavirdi likamsraektarsté6dva? hefur hér med komid fram. Til pess ad
svara pessari spurningu i stuttu mali pa hefur viddin vorumerkjatryggd sterkasta

skyringarmattinn gagnvart vorumerkjavirdi likamsreektarstodva og par a eftir kemur
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viddin skynjud geedi. Vorumerkjavitund og hugrenningartengs| vid vorumerkid hefur

engan skyringarmatt gagnvart vorumerkjavirdi likamsraektarstédva.

9.2 Samanburdur vid erlendar kenningar

SU nidurstada, ad vorumerkjavitund og hugrenningartengsl| vid vorumerkid hafi engin
ahrif @ vorumerkjavirdi, stangast a vid peer kenningar og rannsoknir sem hafa verid
gerdar. Nefna md ad engin af pessum kenningum sem settar hafa verid fram beinast ad
likamsraektarmarkadnum. Kenning Aaker(1991) segir ad vorumerkjavirdi samanstandi af
morgum viddum. Nefnir hann fimm viddir en oftar en ekki eru adeins rannsakadar paer
fiorar sem tengjast neytendunum eins og gert er i pessari ritgerd. beir Yoo, Donthu og
Lee (2000) rannsokudu einnig tengsl vidda Aakers samanborid vid vorumerkjavirdi.
Hofundur getur ekki sagt til um hvad veldur pvi ad undirviddir vorumerkjavirdis
likamsraektarstodva eru ekki paer sému og hja 6drum voru- og pjénustufyrirtaekjun en

bad er vert ad skoda pad nanar i framtidinni.

9.3 Framlag til fraedanna

Rannsékn pessi er sem hofundur best veit su fyrsta sem rannsakar
likamsraektarmarkadinn & pennan hatt. Nidurstédur hennar beinast ad peim kenningum
og rannsoknum sem adur hafa verid gerdar @ 6drum moérkudum og verdur pad vonandi
til pess ad petta verdi skodad nanar. Hofundur éskar pess ad petta sé gott framlag til

freedanna.

9.4 Gagnsemi rannsdéknarinnar

Vonandi getur pessi rannsékn nyst peim likamsraektarst6dvum sem rannsakadar voru
sem og 6drum til pess ad baeta og efla pjonustu sina. Nidurstodurnar syna i raun ad pad
sé arangursrikast fyrir fyrirtaeki & likamsreektarmarkadi ad leggja aherslu a

vorumerkjatryggd aetli pau sér ad auka vorumerkjavirdid.

Sja ma & nidurstodum pessarar rannsdknar ad hlutfall peirra sem afa i World Class er
mun meira en peirra sem afa i hinum likamsraektarstddvunum eda 65%. Astaedan fyrir
bessum mikla mun getur verid vegna pess ad urtak rannsdknarinnar var snjoboltaurtak.
Pad ma pa gera rdd fyrir einhverri skekkju i nidurstédunum. Pessi skekkja getur dregid ur

alhaefingargildi rannséknarinnar.
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Tilllogur hofundar ad frekari rannséknum eru ad rannsaka nanar hvers vegna
vorumerkjavitund og hugrenningartengsl vid vorumerkid hafi ekki skyringarmatt

gagnvart vorumerkjavirdi likamsraektarstodva.
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Vidauki A

Gdédan daginn,
Eg heiti Sigridur Edda og ég er nemi i vidskiptafraedi vid Haskdla islands. i tengslum vid
BS-ritgerdina mina er ég ad kanna vidhorf neytenda til akvedinna likamsraektarstédva. Ef
bu zfir hja World Class, Hreyfingu eda Sporthusinu vzeri ég sevinlega pakklat ef pu
gaetir svarad pessari konnun fyrir mig. Kbnnunin tekur einungis 3-5 minutur. Svor verda
ekki rakin til patttakenda.
Me?d fyrirfram pokk fyrir pattoku pina.
Sigridur Edda Steinpdrsdottir.

Tolvupodstur: ses27@hi.is

Eg minni svarendur aftur 4 ad rannséknin beinist adeins ad vidskiptavinum World

Class, Sporthussins eda Hreyfingu.

Hvar stundar pu likamsraekt?

World Class

Sporthusinu
Hreyfingu

Annar stadar (fer pa sjalfkrafa beint i bakgrunnsbreytur)
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Fullyrdingarnar hér a eftir eiga vid pa likamsraktarstod sem pu att vidskipti vid.

Nokkrir sérstakir peettir sem einkenna mina likamsraektarst6d sem koma fljott upp i

huga minn.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Eg 4 mjog audvelt med ad muna eftir merki (16gd) likamsraektarstddvar minnar.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Eg 4 audvelt med ad greina likamsraektarstédina mina fra samkeppnisadilum.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Geadi pjonustu likamsraektarstédvar minnar eru almennt mjog mikil.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin likamsraektarstédvar minnar.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Likamsreektarstodin min er mitt fyrsta val pegar kemur ad likamsraektarstodvum.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala
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Eg kaupi ekki pjéonustu hja 68rum likamsraektarstddvum nema sérstok pjonusta
sé ekki til stadar i minni likamsraektarst6d, (sem deemi ma nefna getur sérstok pjonusta

falid i sérstaka hoptima, sérstok aefingarteeki, radleggingar fra pjalfurum og annad slikt).

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Jafnvel pé ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp a pjonustu med sému eiginleikum og
min likamsraektarstdd, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina
likamsraektarstod, (peir eiginleikar sem talad er um hér geta falid i sér sérstaka hoptima,
adgang ad axfingartakjum, rddleggingar fra pjalfurum, sérstok fridindi sem bodid er

uppa og annad slikt).

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Jafnvel pé ad adrar likamsraektarstodvar bjédi upp 4 jafn gdda pjonustu og min

likamsraektarstod, pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina likamsraktarst6d.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Jafnvel pé ad adrar likamsraektarstodvar bjédi sama verd og min likamsraektarstod, pa

myndi ég samt sem adur eiga vidskipti vid mina likamsraektarstod.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala
Hversu oft stundar pu likamsrekt i likamsraektarstod ad jafnadi?
Aldrei

Sjaldnar en 1 sinni i manudi
1 sinni til 3 f manudi
1 sinni til 2 sinnum i viku

3 sinni til 4 sinnum i viku

YV VvV VY V VYV VY

5 sinnum i viku eda oftar
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Hvert er kyn pitt?
> Karl

> Kona

Hver er aldur pinn?

» 14 ara eda yngri
15-30 4ra
31-45 ara

46-60 ara

vV VvV VY V

61 ars eda eldri

Hver er menntun pin? (Adeins skal merkja vid haestu menntun sem pu hefur lokid)
» Grunnskdlaprof

Studentsprof

>
» Sveinsprof/meistaraprof i idngreinum
»  Grunnprof ar haskéla

>

Framhaldsprof ur haskdla

Hjuskaparstada
» Einhleypur
» [sambandi/sambud

> Gift/kvaentur

Takk keerlega fyrir patttokuna.
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