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Formali

Eftirfarandi verkefni er 12 ECTS BS lokaverkefni i Vidskiptafreedideild Haskdla islands &
svidi stjornun og forystu.

Pad hefur sannanlega verid anagjulegt og leerdédmsrikt ad vinna petta lokaverkefni.
Kaerar pakkir fa allir peir sem |6gdu verkefninu lid @ einn eda annan hatt. bar ber ad nefna
fodur minn, Grétar Pétur Geirsson, en hugsjon hans leiddi til pessa verkefnis og 6ska ég
honum géds gengis med framhaldid. Vonandi kemur petta verkefni ad notum. Eg vil pakka
fraenku minni, Margréti Elisabetu Olafsdéttur, kaerlega fyrir ad taka sér tima i adstod vid
yfirlestur og abendingar. Leidbeinandi verkefnisins var Edvald Modller og faer hann
sérstakar pakkir fyrir gédan studning og anaegjulegt samstarf. Modir min feer pakkir fyrir
yfirlestur og andlegan studning i gegnum pessi ritgerdarskrif, likt og hun hefur gert i

gegnum allt ndmid.

Ad lokum vil ég pakka gédum félogum a heimavellinum fyrir samveruna.



Utdrattur

Markmid verkefnisins var ad komast ad pvi hvort grundvollur veeri fyrir stofnun
atvinnumidlunar fyrir 6ryrkja & islandi. Verkefnid Iytur ad ymsum pattum sem snerta

stofnun sliks fyrirtaekis og mun vonandi leggja grunninn ad stofnun atvinnumidlunarinnar.

Sérstada vidskiptahugmyndarinnar felst i pvi ad midlunin yrdi eina fyrirteeki sinnar
tegundar 4 [slandi, par sem einstaklingsmidud adstod er veitt éryrkjum { atvinnuleit. Porf
fyrir pjonustu af pessu tagi er mikil en 79% 6ryrkja & islandi eru atvinnulaus, pratt fyrir ad
island tréni efst & lista OECD rikja yfir atvinnupatttoku. Mikilvaegt er ad virkja pessa

einstaklinga og ljést ad peir geta og vilja leggja sitt af morkum til samfélagsins.

Stada oryrkja & vinnumarkadi i dag var vandlega konnud. Studst var vid eigindlegar
rannsoknaradferdir i formi styttri vidtala vid nokkra adila. Erlendar fyrirmyndir voru
rannsakadar med pad fyrir augum ad finna pekkingu og reynslu sem heegt er ad nyta i
sambeerilegri starfsemi hérlendis. Naest voru gerdar SVOT og PEST greiningar i peim
tilgangi ad greina markadsadstaedur og pad rekstrarumhverfi sem fyrirtaekid kemur til

med ad starfai.

Megindleg markadsrannsékn i formi spurningakénnunar var framkvamd medal valdra
fyrirtaekja. Markmid hennar var ad kanna dhuga a samstarfi og vidskiptum vid
atvinnumidlun 6ryrkja og jafnframt hvad gaeti gert slik vidskipti eftirsdknarverd fyrir
fyrirtaeki.

A0 lokum voru nidurstédurnar dregnar saman. Helstu nidurst6dur eru peer ad
grundvéllur er fyrir stofnun sérstakrar atvinnumidlunar fyrir 6ryrkja 4 islandi. Vidhorf
fyrirtaekja til radninga oryrkja er almennt jakvaett en einkennist af pekkingarleysi. bad
verdur eitt helsta verkefni atvinnumidlunarinnar ad baeta pekkingu adila

vinnumarkadarins a haefni og fj6lbreytni 6ryrkja.
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1 Inngangur

Markmid pessa verkefnis er ad kanna hvort grundvollur sé fyrir stofnun atvinnumidlunar
fyrir ryrkja & islandi. Verkefnid er 12 eininga ritgerd i vidskiptafraedi og skiptist i gréfum
drattum upp i inngang, freedilega umfjollun, framkvaemd og nidurstédur rannséknar og
lokaord. Mikilvaegi verkefnisins er téluvert, baedi fyrir stofnanda atvinnumidlunarinnar og
oryrkja @ vinnumarkadi i heild sinni. Verkefnid byggir @ hugarféstri Grétars Péturs
Geirssonar en hann starfar sem formadur Sjalfsbjargar Landssambands [slands og er vel
kunnugur malefnum 6ryrkja. Sterk fjolskyldutengsl eru a milli Grétars Péturs og
rannsakanda, en sa fyrrnefndi er fadir hins sidarnefnda, og hefur rannsakandi mikid
umgengist oryrkja alla tid. Rannsakandi mun kappkosta ad gaeta varudar i alyktunum

sinum vid gerd verkefnisins.

Vinnan skiptir mali fyrir einstaklinginn. Han markar félagslegt hlutverk hans, tekjur og
samfélagslega stodu (Eitzen og Zinn, 2004). Med pvi ad taka virkan patt i atvinnulifinu,
vinna og greida skatt, 6dlast einstaklingar dkvedid hlutverk i samfélaginu og finna fyrir
tilgangi. Oryrkjar eiga sjalfsagdan rétt til ad stunda atvinnu & almennum vinnumarkadi
sem fjallad er sérstaklega um i Samningi Sameinudu pjédanna, sem island er adili ad. [ 27.
grein sem fjallar um réttindi fatlads folks segir: ,Adildarrikin vidurkenna rétt fatlads folks,
til jafns vid adra, til vinnu; i pvi felst réttur til ad fa radram til ad afla sér lifsvidurvaeris med
vinnu ad eigin vali eda vinnu sem er pegin a frjdlsan hatt & vinnumarkadi og i
vinnuumhverfi sem fotludu félki stendur opid, er an adgreiningar og er pvi adgengilegt”
(Sameinudu pjodirnar, 2007). bratt fyrir petta er atvinnuleysi innan pessa hdps mun meira
en annars stadar i pjodfélaginu (Oryrkjabandalag islands, 2013) og liklegt er, ad paer
stadalimyndir sem eru rikjandi um ad fatlad félk geti ekki unnid, spili stéran patt i pvi

(Kristjana Jokumsen og Rannveig Traustadottir, 2014).

Hugmyndin ad stofnun sérstakrar atvinnumidlunar er byggd a erlendri fyrirmynd en ef
atvinnuleysistolur pessa hdps hér a landi eru skodadar ma datla ad porfin sé til stadar.
Einnig hefur komid i ljos ad 6ryrkjar sem stunda ndm eda vinnu @ almennum vinnumarkadi
eru liklegri til ad vera anaegdir med sitt daglega lif en peir sem eru i dagpjénustu,
endurhafingu, i verndadri vinnu eda ekki i vinnu, ndmi, endurhafingu eda dagpjénustu
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(Oryrkjabandalag islands, 2013). Adstod vid 6ryrkja i atvinnuleit er nu alfarid i héndum
hins opinbera en skortur @ mannafli hefur verid vandamal i peirra starfsemi (Bryndis
Theoddrsdottir, munnleg heimild, 16. mars 2015). Fyrirtaeki sem sérhaefir sig a pessu svidi

geeti skilad betri arangri.

Vidskiptahugmyndin & bakvid stofnun atvinnumidlunar fyrir 6ryrkja gengur ut & ad
veita einstaklingum og fyrirtaeekjum persénulega pjonustu og sérfraediadstod par sem
adalahersla er 16g6 & vinnumidlun, p.e. radgjof og adstod til atvinnurekenda og
atvinnuleitenda. Til pess a0 slik starfsemi eigi einhverja von um ad ganga upp er mikilvaegt
ad skilja vidhorf fyrirtaekja @ almennum vinnumarkadi til rddninga 6ryrkja og komast ad
bvi hvada hindranir gaetu helst stadid i vegi fyrir dhuga peirra a@ samstarfi vid
atvinnumidlun oryrkja. Eftirfarandi rannséknarspurningar voru settar fram og hafdar til

hlidsjénar vid vinnslu pessa verkefnis:

> Er grundvéllur fyrir stofnun atvinnumidlunar fyrir éryrkja 4 islandi?

» Hverjar eru helstu hindranir og hvad er haegt ad gera til pess ad gera slika
starfsemi adladandi i augum fyrirtaekja?

Fyrri spurningin er i raun undirstada verkefnisins en seinni spurningin er tviskipt og
stydur vid fyrri spurninguna. Til ad svara pessum spurningum er kafad ofan i st6du 6ryrkja
a vinnumarkadi i dag. Studst er ad einhverju leyti vid rannsdknir sem gerdar hafa verid a
vidfangsefninu adur og einnig framkvaemir héfundur eigin rannséknir. Gerd er eigindleg
rannsékn i formi styttri vidtala vid nokkra fagadila en asamt pvi ad reeda verkefnid itarlega
vid Grétar Pétur, verdandi stofnanda, er tekid vidtal vid verkefnastjéra atvinnumala
oryrkja hja Vinnumalastofnun um pa pjénustu sem bydst oryrkjum i dag. bpa er reett vid
eiganda erlendrar atvinnumidlunar fyrir 6ryrkja um uppbyggingu og umgjord rekstursins
bar. Einnig er gerd megindleg kénnun medal fyrirtaekja til ad fa innsyn i vidhorf stjornenda
fyrirtaekja @ sem fjolbreyttustu svidum vinnumarkadarins og var ymislegt i nidurstodum
hennar sem kom rannsakanda a évart. A3 lokum eru nidurstédurnar kynntar og settar i

samhengi vid freedilega hluta verkefnisins.
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2 Stada oryrkjaidag

2.1 Hver er oryrki?

Hugtokin ororka (e. disability) og fétlun (e. handicap) hafa svipada merkingu og eru
stundum notud saman eda jafnvel sem samheiti. [ raun eru skilgreiningar peirra oft &
tidum svo keimlikar ad erfitt er ad greina alveg a milli eda slita hugtdkin hvort fra 6dru.
Fotlun er ekki skilgreind a einn akvedinn hatt i islenskum 16gum en hér fyrir nedan er

daemi um skilgreiningu sem finna ma i I6gum um malefni fatladra nr. 59/1992, 2. gr.:

Einstaklingur @ rétt & pjénustu samkvemt l6gum pessum sé hann med
andlega eda likamlega fotlun og parfnist sérstakrar pjénustu og studnings af
beim sokum. Hér er att vid proskahomlun, gedfotlun, hreyfihdomlun, sjon- og
heyrnarskerdingu. Enn fremur getur fotlun verid afleiding af langvarandi
veikindum, svo og slysum.

Sama 4 vid um hugtakid 6rorku, ymsar skilgreiningar er ad finna 4 pvi og ein af peim er:
,Mikil eda alger skerding & starfsgetu af slysi eda veikindum, til daemis [6mun“ (islenzk
ordabdk handa skélum og almenningi, 1963). Til einféldunar verdur einungis notast vid
hugtakid ,oryrki‘ i pessari ritgerd.

Skilgreining & ororku og fotlun hefur fra upphafi fyrst og fremst verid skodud ut fra
leeknisfraedilegu sjénarhorni, p.e. ad ororka sé afleiding likamlegrar eda andlegrar
fotlunar, fra faedingu eda vegna sjukddma og slysa (Barnes, Oliver og Barton, 2002). Hin
nyja félagslega nalgun a viéfangsefninu bendir hins vegar 4 ad 6rorka sé alveg eins til
komin af pvi ad proskuldar séu um allt samfélagid og vinnumarkadinn sem hindri patttdku
fatladra einstaklinga (Finkelstein, 1993; Barnes, 2000). Vinnumarkadurinn getur spilad

stort hlutverk i atvinnupatttoku oryrkja.

Tryggingastofnun rikisins er su stofnun sem er falid ad meta ororku einstaklinga
samkvaemt gildandi érorkumatsstadli sem byggir & laeknisfradilegu mati. Ororka getur
verid timabundin eda varanleg og pvi parf 6rorkumat ad fara fram med reglulegum heetti
(Asta Snorradéttir, 2009). Réttur til drorkulifeyris midast ad lagmarki vid 75% érorku sem
er tilkomin vegna sjukddma eda fotlunar en einnig 3 einstaklingur, metinn 50% o6ryrki hid
minnsta, rétt a sérstokum ororkustyrk. Ororka getur verid 6had vinnugetu en pd er
heimilt ad gera krofu um ad sérhaeft mat fari fram sem skodar moguleika umsaekjanda til

endurhafingar (L6g um almannatryggingar nr. 100/2007).
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Algengustu orsakir ororku eru gedraskanir 37,6%, og stodkerfissjukdomar 29,2%.
Samtals eru petta um 67% allra 6ryrkja. Einungis 2,3% er vegna medfaeddrar skerdingar
(Tryggingastofnun Rikisins, e.d. a).  Steersti  aldurshépur  oryrkja og
endurhafingarlifeyrispega er a bilinu 40-66 ara eda 78% sem er yfirgnaefandi meirihluti.
bpessar tolur eru i samraemi vid pad sem adur kom fram um ad 6rorka sé sjaldnast
medfaedd heldur tengist i flestum tilfellum einhvers konar aféllum, sjukdémum eda
slysum sem einstaklingur verdur fyrir sidar a lifsleidinni og hefur ahrif & getu hans til ad
stunda vinnu. Sa markhépur sem pykir liklegastur til ad nyta sér pjonustu atvinnumidlunar
er yngri, p.e. félk ad stiga sin fyrstu skref a vinnumarkadi, en félk 8 aldrinum 40-66 ara er
b6 langt i frd utilokad frd vinnumarkadi og teljast til mogulegra vidskiptavina
atvinnumidlunarinnar. Algengt er ad einstaklingar sem tilheyra pessum aldurshépi standi
frammi fyrir pvi ad purfa ad skipta um starfsvettvang vegna ororku sem pau glima fyrst
vid & sidari hluta aevinnar. Slikt var einmitt tilfellid hja Jane Hatton, eiganda Evenbreak,
sem fjallad er um i kafla 3.1.1. Atvinnumidlunin geeti att patt i ad koma i veg fyrir ad pessir

einstaklingar detti ut af vinnumarkadi.

2.1.1 Stada o6ryrkja a vinnumarkadi i dag

Um 96% o6ryrkja hafa einhvern timann verid virkir @ vinnumarkadi. 21% patttakenda sem
svorudu kénnun 3 vidhorfum og adsteedum o6rorku-og endurhafingarlifeyrispega 2008-
2009 voru i launavinnu pegar kdnnunin for fram og 28% hofou verid i launadri vinnu a
sidastlionum 6 manudum (Gudrun Hannesdottir, 2010). Flestir peirra voru i eigin
atvinnurekstri eda 4 almennum markadi en um 11% voru i verndadri vinnu eda a
vinnusamningi hja Tryggingastofnun. Algengt var ad um hlutastarf vaeri ad raeda.
Atvinnupatttaka var hlutfallslega mest hja peim sem bua vid proskahémlun, tauga- eda
skynfeerasjukdém, en minnst hjad peim sem blda vid hjarta-, =da- eda
ondunarfeerasjukdédm. Ekki var marktaekur munur eftir kyni & launavinnu svarenda.
Konnunin leiddi jafnframt i ljés ad einstaklingar voru liklegri til pess ad vera &
vinnumarkadi ef peir hofdu lokid einhverju nami eftir ad peir urdu lifeyrispegar i kjolfar

ororkumats.

A Vesturlondum hefur skilningur og syn félks & 6rorku og stédu fatladra i samfélaginu
breyst mikid sidustu tvo aratugi. Oryrkjar pykja i dag eiga krofu til fullra mannréttinda og

batttoku i samfélaginu til jafns vid adra (Stefan Olafsson, 2005). [ yfirgripsmikilli skyrslu
12



OECD samtakanna arid 2003 par sem fjallad var um 6rorku var stjornvéldum bent a ad
lita & starfsgetu fatladra sem margvislega og fjdlbreytta, fremur en ad jafna 6rorku vid
missi starfsgetu. Jafnframt aettu stjornvold ad beita sér fyrir pvi af fullum krafti ad virkja
starfsgetu 6ryrkja med adgerdum sem stydja sérstaklega vid pennan hép a vinnumarkadi
og i velferdarkerfinu (OECD, 2003). Med pessu var reynt ad breyta aherslum
velferdarkerfisins fra pvi sem paer eru i dag, p.e. dvirkur studningur eda forsja i formi
einhlida greidslu framfaerslulifeyris til 6ryrkja, til meiri dherslu a adgerdir sem mida ad pvi

ad virkja pessa einstaklinga i samfélaginu og 4 vinnumarkadi (Stefan Olafsson, 2005).

2.1.2 Vidhorf oryrkja til atvinnu

Ingibjérg b. Olafsdéttir skodadi stodu ororkulifeyrispega i mastersritgerd sinni,
LVinnumarkadurinn er sa stadur sem flestir vilja vera hluti af, lika 6ryrkjar og pess vegna
barf ad reikna med peim i nami og starfi“ (2011). Ingibjorg kannadi vidhorf 6ryrkja og
reeddi vid adila tengda malefninu. Nidurstada hennar var su ad oryrkjar hafa almennt
[6ngun og vilja til ad vera virkir patttakendur & vinnumarkadinum en hins vegar sé
vidhorfid i samfélaginu oft eins og ekki sé reiknad med patttoku peirra. Hin komst einnig
ad pvi ad oryrkjar sem ljuka ndmi eru liklegri til ad vera virkir i samfélaginu og a
vinnumarkadi en peir sem gera pad ekki, sem er i samraemi vid nidurstodur Ur fyrrnefndri
konnun & hogum og vidhorfum ororku- og endurhafingarlifeyrispega 2008-2009 (Gudrun
Hannesdottir, 2010).

[ annarri rannsékn var spurningalisti lagdur fyrir nemendur nadms- og starfs-
endurhafingarinnar Hringsjar sem utskrifudust @ arunum 2008-2011 og beindist hann ad
viohorfum patttakenda til endurhzfingarinnar asamt afdrifum peirra eftir ad
endurhafingunni lauk. Einnig var lagt fyrir maelitaekid Career Decision Self-Efficacy Scale
(CDSE-SF) sem meelir trd 4 eigin getu til ndms- og starfsdkvordunartoku. Helstu
nidurstddur voru paer ad stor hluti patttakenda, 81%, var virkur i ndmi og/eda starfi eftir
endurhafinguna (Sigridur Anna Einarsdéttir, 2013). bvi meiri sem tru patttakenda var a
eigin getu til ndms- og starfsakvoérdunartoku, pvi meiri likur voru @ ad peir veeru virkir i
nami og/eda starfi. Auk pess voru yngri patttakendur liklegri en peir eldri til ad stunda
nam og/eda vera i vinnu. Hvorki komu fram tengsl milli arangurs af endurhaefingu vid

menntun patttakenda né tegund fotlunar.
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2.1.3 AdJstod vid oryrkja i atvinnuleit i dag

Vinnumalastofnun er sa adili sem sér nG um ad veita 6ryrkjum & Islandi adstod vid
atvinnuleit. Bodid er upp a sérhaefda rddgjof og vinnumidlun og eru helstu markmid
stofnunarinnar ad stydja atvinnuleitandann og adstoda vid umsdkn um atvinnu, m.a. med
bvi ad kynna vinnusamning oryrkja pegar vid & og hafa samband vid fyrirtaeki

(Vinnumalastofnun, e.d.).

Samkveemt fulltrda stofnunarinnar er markvissum adgerdum beitt til ad adstoda
atvinnuleitendur med skerta starfsgetu sérstaklega. Annars vegar er veitt radgjof og
adstod vid atvinnuleit en einnig er starfraekt svokollud ,Atvinna med studningi‘ sem er
einstaklingsmidud pjonusta par sem leitad er sérstaklega eftir storfum fyrir
atvinnuleitendur med skerta starfsgetu. Vinnumalastofnun bydur einnig upp 4 pjalfun i
starf og eftirfylgd eins lengi og porf er 8 (Bryndis Theoddrsdottir, munnleg heimild, 16.
mars 2015). Byggt er 8 hugmyndafraedi um ,,supported employment” sem er vel skilgreind
adferd til ad hjalpa einstaklingum med skerta starfsgetu ad taka patt & vinnumarkadi par
sem mikil samkeppni rikir, hjalpa peim ad finna proskandi storf og veita aframhaldandi
studning og adstod fra sérfraedingum (National Alliance on Mental lllness, e.d.).
Rannsdknir hafa synt ad adferdin skilar betri drangri en adrar hefdbundnar adferdir, likt

og t.d. vinnusmidjur.

Starfsfdlk Vinnumalastofnunar faer ekki sérstaka pjalfun i malefnum o6ryrkja en er med
Olikan bakgrunn sem, ad mati stjérnenda Vinnumadlastofnunar, skiptir mali til pess ad
adstoda fjolbreyttan hép atvinnuleitenda. Sem daemi starfa par nd prir proskapjalfar

(Bryndis Theoddrsddttir, munnleg heimild, 16. mars 2015).

Ad mati og reynslu fulltrda Vinnumalastofnunar eru helstu préskuldar vid ad adstoda
félk med skerta starfsgetu vid atvinnupatttoku ad sumir purfa ad bida i langan tima eftir
bjonustu og eru jafnvel ekki tilbudnir i starf pegar pad bydst. Einstaklingsmidud pjénusta
er mannaflafrek og porf er & ad beeta vid starfsfolki pegar notendum pjonustu fjolgar.
Mikill timi fer i samstarf vid busetu, félagspjonustu og fleiri adila sem koma ad hverjum
og einum atvinnuleitanda med skerta starfsgetu. Starfspjalfunarurreaedi og starfsmat er af
skornum skammti og telja pau ad pad hefdi mikil ahrif ef raunhaft starfsmat laegi fyrir
med hverri umsékn um pjonustu (Bryndis Theoddrsdottir, munnleg heimild, 16. mars
2015).
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3 Erlendar fyrirmyndir

A3 morgu er ad hyggja vid stofnun nys fyrirtaekis og sér i lagi pegar um er ad reda
starfsemi sem snertir hagsmuni akvedins samfélagshdps. Engin sambaerileg starfsemi er
til stadar & islandi i dag og pvi var dkvedid ad horfa til annarra landa. Bretland virdist
standa framarlega pegar kemur ad atvinnumalum 6ryrkja og par eru starfraektar fleiri en
ein atvinnumidlun fyrir pennan hép. A Nordurléndunum eru starfraektar atvinnumidlanir
a vegum rikisins, sem sja um mal oryrkja en sérhafa sig ekki sérstaklega i pvi. Pannig er
bad lika a Islandi en likt og fjallad var um i sidasta kafla er Vinnumalastofnun sa adili sem
hefur umsjon med atvinnuleit og adstod vid oOryrkja & hofudborgarsvaedinu

(Vinnumalastofnun, e.d.).

[ leit ad nytsamri pekkingu og reynslu erlendis fra til samanburdar vid rannséknina var
eitt fyrirtaeki sem vakti sérstakan dhuga. Fjolmargt i stefnu, rekstri og uppbyggingu pess
getur nyst vel vid stofnun sams konar fyrirtaekis a Islandi og pvi verdur fjallad itarlega um

starfsemi pessa fyrirtaekis hér.

3.1 Evenbreak
Evenbreak er félagslegt fyrirteeki rekid an hagnadar, stofnad arid 2011. Markmid
fyrirtaekisins er pripaett: —ad adstoda atvinnurekendur ad lada til sin hafileikarika 6ryrkja,
—ad hjalpa oryrkjum i atvinnuleit ad finna vinnu hja atvinnurekendum sem kunna ad meta
hafni peirra, —og ad koma & framfaeri vidskiptalegum &avinningi pess ad rdda oryrkja
(Evenbreak, e.d. a).

Astaedan fyrir pvi ad pessi atvinnumidlun vekur sérstakan ahuga er st ad stofnandi
hennar @ margt sameiginlegt med Grétari Pétri og pau hafa somu hugsjén er vardar
atvinnumal oryrkja. bau glima baedi vid 6rorku, hafa verid virk og nad gédum arangri a
vinnumarkadi allt sitt lif i fjolbreyttum og krefjandi storfum, og deila brennandi dhuga a

jafnrétti og hagsmunamadlum oryrkja.

3.1.1 Stofnandi
Konan & bakvid Evenbreak er Jane Hatton. Hatton er med meistaragradu i
mannaudsstjornun og hefur lengst af starfad i peim geira. Sjalf glimir hdn vid

hréornunarmanusjukddém sem leiddi til pess ad hun purfti ad skipta um starfsvettvang 53
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ara gomul. Hatton hefur ad eigin ségn upplifad neikvaett viomaot atvinnurekenda gagnvart
oryrkjum sem hun taldi ekki eiga rétt & sér en atvinnurekendur hafa oft a tiGum ymiss

konar ranghugmyndir vardandi 6ryrkja (Jane Hatton, munnleg heimild, 14. februar 2015).

Likt og a0ur hefur komid fram eru einstaklingar sem fadast fatladir mjog lagt hlutfall
oryrkja og pad er mun algengara ad félk detti ut af vinnumarkadi eftir slys eda sjukdéma
sem leida til 6rorku og skertrar vinnugetu. Hatton veit af eigin reynslu hversu mikilvaegt
bad er ad halda afram ad vinna eftir ad 6rorkan kemur til. Ekki einungis vegna tekna
heldur fyrir sjalfstraustid, virdinguna og ad finna tilgang. Allt petta vard Hatton hvatning
til pess ad stofna Evenbreak, hun kom auga a porf fyrir fyrirtaeki sem getur opnad augu
atvinnurekenda fyrir peim mannaudi sem byr i 6ryrkjum en hefur hingad til ekki verid

nyttur (Jane Hatton, munnleg heimild, 14. febrdar 2015).

3.1.2 Fyrirtxekio

Evenbreak er rekid af oOryrkjum, fyrir Oryrkja. Slagord Evenbreak er ,Ad leifa
atvinnurekendur sem kunna ad meta fjolbreytileika saman vid haefileikarika einstaklinga
sem glima vid ororku” (Evenbreak, e.d. a). Markmid peirra er annars vegar ad hjalpa
fyrirtaekjum, sem hafa einlaegan vilja og ahuga a ad rada til sin haefa 6ryrkja, ad finna réttu
einstaklingana og hins vegar ad veita oryrkjum i atvinnuleit rd6gjof og atvinnu. Evenbreak
vill tryggja ad atvinnurekendur sem auglysa storf hja peim muni l[ada til sin haefa
einstaklinga sem breikka umsaekjendahdp peirra. Oryrkjar sem saekja um auglyst storf hja
Evenbreak eiga a sama tima ad geta verid 6ruggir um ad fyrirtaekin taki umsdkn peirra
alvarlega og muni einblina a haefni beirra en ekki ororku.
Eitt helsta dhersluatridi Evenbreak er ad kynna jakvaeda imynd oryrkja &
vinnumarkadinum. Fyrirtaekid er ekki rekid i hagnadarskyni og 6llum umfram hagnadi er
eytt i auglysingaherferdir sem eiga ad vega @ méti peim neikvaedu stadalimyndum sem

eru til stadar af 6ryrkjum (Jane Hatton, munnleg heimild, 14. febrdar 2015).

3.1.3 Heimasidan

Eitt helsta forgangsatridi Evenbreak er ad heimasida peirra og sér i lagi starfstaflan (e. job
board) sé samkveemt fremstu st6dlum er varda adgengi fyrir 6ryrkja. Heimasifan var
byggd fra grunni par sem ekki fannst vidunandi adgengileg starfstafla sem haegt var ad

nyta. Vid honnunina komu ymsir sérfreedingar vardandi adgengi 4 vefsidum en einnig voru
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fidlmargar profanir gerdar med adstod Oryrkja sem glima vid dlika fétlun eda skerta
starfsgetu. A heimasidunni geta atvinnurekendur auglyst laus storf og atvinnuleitendur fa

taekifaeri til ad finna starf vid sitt haefi (Jane Hatton, munnleg heimild, 14. febrdar 2015).

3.1.4 Rekstur
Fjolmorg fyrirtaeki, stor og sma, eru i vidskiptum vid Evenbreak. Sum nyta sér einungis
bjonustuna en einnig er haegt ad gerast sérstakur styrktaradili. Medal vidskiptavina

Evenbreak nd ma nefna Ernst&Young, BBC og Network Rails.

Steersti hluta tekna Evenbreak, eda yfir 70%, kemur fra atvinnurekendum sem borga
fyrir ad setja auglysingu um lausa stédu & heimasiduna. Ekkert gjald er tekid fyrir
skraningu umseaekjenda. Adrar tekjur eru i formi adgangseyris inn & atburdi & vegum
fyrirtaekisins, solu rafbdka (e. e-books), dsamt pvi ad fa styrki og fjarframloég (Jane Hatton,
munnleg heimild, 14. febrdar 2015). Fyrirtaekid er ekki i samstarfi vid stjérnvold ad beinu
leyti en hja atvinnumidlunum & vegum rikisins starfa sérstakir radgjafar fyrir 6ryrkja sem
dreifa baklingum Evenbreak til umsakjenda dsamt pvi ad hengja upp plakot sem auglysa
starfsemi peirra. Evenbreak leggur mikid upp ur markadsstarfsemi og fer fjdlbreyttar leidir
i markadssetningu. Fyrirtaekid hefur notast vid pdstdreifingu (e. direct mail), tolvupdst (e.
e-mail marketing), samfélagsmidla, birtingu greina i timaritum tengdum atvinnumalum
og mannaudsstjornun, haldid atburdi til ad kynna starfsemina, dsamt pvi ad vinna med
o60rum fyrirtaekjum sem herja a svipadan markadshdp (Jane Hatton, munnleg heimild, 14.

februar 2015).
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3.1.5 Vidskiptalegur avinningur

Evenbreak kappkostar ad syna atvinnurekendum pann dvinning sem faest vié ad rada til

sin oryrkja (Evenbreak, e.d. b). Medal pess sem Evenbreak telur sem vidskiptalegan

avinning:

>
>

Fyrirtaeki breikka hdp mogulegra umsakjenda.

Med pvi ad auka fjolbreytni vinnuaflsins lada fyrirtaeki ad sér fjolbreyttari hép
vidskiptavina og auka pannig samkeppnisforskot sitt.

Fyrirtaeki verda enn betri patttakendur i samfélaginu og 6dlast ordspor sem
ladar til sin haefileikarikasta mannaudinn.

Betri vinnuandi og tryggd vid fyrirtaeki.

Fyrirteeki uppfylla markmid sin er varda samfélagslega abyrgd.
Fyrirtaeki fa i radir sinar starfsfélk sem rannséknir hafa synt ad eru jafn
afkastamikil og pad sem glimir ekki vid 6rorku, og eru ad auki med feerri
veikindadaga ad medaltali, feerri vinnuslys og mun haerri starfsaldur.
Fyrirtaeki fara eftir jafnréttislogum par i landi, Equality Act sem sett voru 2010.
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4 Vidskiptahugmyndin

Hér verdur farid yfir ymis atridi er varda reksturinn og starfsemina asamt pvi ad kynna

hugsjénina og einstaklinginn 4 bakvid hugmyndina.

4.1 Stofnandi
Einmitt vegna pess ad atvinnumidlunin er ekki stofnud i peim tilgangi ad skila hagnadi

heldur sem hugsjonafélag pykir vid haefi ad segja fra manninum a bakvid hugsjénina.

Grétar Pétur Geirsson hefur komid ad starfsemi og hagsmunamadlum 6ryrkja 4 einn eda
annan hatt steersta hluta lifs sins. [ dag starfar hann sem formadur Landssambands
Sjalfsbjargar og hefur gert i 6 ar. Grétar Pétur er gjaldkeri Oryrkjabandalags slands og
jafnframt fulltrii i stjérnum Hringsja og Ortaekni. Auk pess er hann adalfulltrii i starfshop
um vinnumarkadsadgerdir fyrir fatlad félk og samstarf vardandi pjénustu og
vinnumarkadsurraedi fyrir atvinnuleitendur sem njota félagspjonustu sveitarfélaganna.
Hann hefur edli mdlsins samkveemt géda innsyn og pekkingu a madlefnum oryrkja.
Innblasturinn til pess ad stofna atvinnumidlun fyrir 6ryrkja fékk Grétar Pétur fyrst eftir

samtal vid Bandarikjamann sem starfar hja slikri midlun parlendis.

Eftir ad hafa sinnt storfum i tengslum vid hagsmuni 6ryrkja i svo langan tima hefur
Grétar ordid vel pekktur innan samfélagsins og hafa einstaklingar leitad sérstaklega til
hans med ymis personuleg malefni. Grétar hefur adstodad eftir bestu getu og hefur ad
eigin sogn baedi astridu og getu til pess ad starfa frekar med einstaklingum (Grétar Pétur

Geirsson, munnleg heimild, 29. jandar 2015).

Grétar feeddist spastiskur i fétum og hefur verid hreyfihamladur allt sitt lif. Hann vann
lengst af vid bdkhaldsstorf og sinnti storfum i pagu 6ryrkja samhlida pvi en hefur sidustu

ar einbeitt sér ad stérfum sinum fyrir Sjalfsbjorg og Oryrkjabandalagid.

4.2 Mikilvaegi starfseminnar

Oryrkjar geta 14tid til sin taka vidsvegar i samfélaginu og pad er samfélaginu 6llu i hag ad
nyta feerni og haefni pessa héps. Avinningur pess ad reka sérstaka atvinnumidlun fyrir
oryrkja er margvislegur og ymis vandamal munu minnka eda hverfa hja peim
einstaklingum sem nyta sér pjénustuna. Med pvi ad komast Ut 4 vinnumarkadinn finna

einstaklingar aukinn tilgang og gledi i sinu lifi. Afleidingar pess ad bua vid skerta vinnugetu
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og geta ekki stundad vinnu geta verid minna sjalfstraust og verri heilsa, baedi likamleg og
andleg (Landy og Conte, 2010) og synt hefur verid fram 4 ad atvinnuleysi yti sérstaklega

undir andlegan heilsubrest (Marnetoft, Selander, Bergroth og Ekholm, 1999).

Kostnadur samfélagsins vegna 6rorku er mikill. Starfshdpur um starfsendurhaefingu,
skipadur af heilbrigdis- og tryggingamalaradherra arid 2002, komst ad pvi ad beinn
fiarhagslegur kostnadur fyrir pjodfélagid fyrir hvern einstakling & 6rorkubdtum er um 30
milljénir kréna (2005). Arid sem rannséknin for fram greiddu Tryggingastofnun Rikisins og
lifeyrissjédirnir samtals um fjortan milljarda kréna i 6rorkubaetur. Utreikningar i toflu 1
syna kostnad aevilangra lifeyrisgreidslna vegna ororku fyrir hvern einstakling. bratt fyrir
ad tolurnar séu frd arinu 2002 gefa paer glogga mynd af pvi hve mikill pessi kostnadur er
fyrir samfélagid. Arid 2013 var hlutfall rorkulifeyrispega, 4 aldrinum 18-66 &ra, 8,8% af

heildarfjolda islendinga & pessu aldursbili (Tryggingastofnun Rikisins, e.d. a).

Tafla 1. Kostnadur vegna ororku einstaklinga i milljoroum kréna

Karlar Konur
Aldur 25 35 45 55 25 35 45 55
ara ara ara ara ara ara ara ara
Fra
lifeyrissjodi 27,1 249 20,5 13,4 27,4 25,3 20,9 13,6
Fra TR 5,2 4,1 3,3 2,1 5,3 4,2 3,3 2,1
Samtals 32,3 29,0 23,8 15,5 32,7 29,5 24,2 15,7

Annar kostnadur, eins og tapadar skatttekjur og kostnadur Tryggingastofnun Rikisins i
sjukratryggingum vegna nidurgreidslu sjukrapjalfunar, lyfja og laeknispjonustu fyrir
ororkulifeyrispega, er einnig mjog har.

Likt og 4&dur hefur komid fram eru atvinnumal oOryrkja adallega i hondum
Vinnumalastofnunar i dag og starfsmenn par hljéta enga sérstaka pjalfun i malefnum
oryrkja (Bryndis Theoddérsddttir, munnleg heimild, 16. mars 2015). Nidurstédur
rannséknar Danans Lenzner (2012) benda til pess ad helstu atridi sem hindra arangur i
atvinnumalum oryrkja eru medal annars skortur a sérstakri kennslu i malum oryrkja fyrir
starfsfélk sem starfar hja atvinnumidlunum rikisins og hefur verié falid ad sja um
atvinnumal oryrkja. Tilvist atvinnumidlunar sem sérhaefir sig i malum oryrkja er mikilvaeg
til ad maeta pessari porf fyrir sérpekkingu.
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4.3 Rekstrarform

Markmid starfseminnar er ekki ad skila hagnadi heldur einungis ad geta greitt laun
starfsmanna og annan tilfallandi rekstarkostnad. Slikt rekstarform hefur verid skilgreint
sem stofnun sem er ekki rekin i hagnadarskyni (e. non profit organisation)
(Pydingamidstdd utanrikisrdduneytisins, e.d.) og hugsjonafélag (e. non-profit association)
(idordarit i alpjédastjornmalum og stjérnmalafraedi : islenskt-enskt, enskt-islenskt, 2012)

og pykja pessar skyringar eiga vel vid rekstrarformid sem lagt er upp med hér.

Gert er rad fyrir ad mestum eda 6llum umframhagnadi, ef einhver er, verdi rddstafad
i kynningarstarf. Oflug kynning & starfseminni, og pbeim avinningi sem felst i ad rada til sin
oryrkja, er lykilatridi. Einnig er porf & ad auka fraedslu um hversu fjolbreyttur hépur
oryrkjar eru og utryma forddmum sem eru til stadar i samfélaginu (Roessler og Bolton,

1985; Bressler og Lacy, 1980; McCarthy, 1988).

4.4 Markadshopur
Vidskiptavinir pjénustunnar eru annars vegar oryrkjar i atvinnuleit og hins vegar fyrirtaeki

i leit ad vinnuafli.

Atvinnuleitendurnir eiga pad eitt sameiginlegt ad vera o6ryrkjar og lifa vid skerta
starfsgetu en eru ad 6dru leyti fjolbreyttur hopur einstaklinga med dlika hzefileika og getu.
peir eru af badum kynjum og & breidu aldursbili en likt og nefnt var i kafla 2.1.2. eru yngri
einstaklingar liklegri en peir eldri til ad vera i vinnu (Sigridur Anna Einarsdéttir, 2013).
parfir vidskiptavina atvinnumidlunarinnar geta verid mjog misjafnar og liklegt er ad sumir

burfi meiri adstod en adrir.

Atvinnurekendur geta verid fyrirteeki med starfsemi af ymsu tagi en purfa pé ad
uppfylla skilyrdi eins og ad adstada sé fyrir einstaklinga med hefta starfsgetu. bessi skilyrdi

eru edli malsins samkvamt misjofn eftir porfum einstaklinga.

4.4.1 Hringsja

i kafla 2.1.2. par sem fjallad var um vidhorf 6ryrkja til atvinnu var visad i nidurstédur
konnunar sem syndu fram & fylgni milli namspatttoku o6ryrkja og virkni peirra 3
vinnumarkadi (Gudrun Hannesdéttir, 2010; Sigridur Anna Einarsdéttir, 2013). beir sem
hofdu lokid einhverju ndami eftir ad peir urdu lifeyrispegar voru liklegri en adrir til pess ad

vera a vinnumarkadi. Grétar Pétur er medvitadur um petta og hyggst herja sérstaklega a
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bennan markadshop, p.e. némsmenn (Grétar Pétur Geirsson, munnleg heimild, 29. jantar

2015).

Hringsja er ndms- og starfsendurhaefingarmidstod fyrir folk sem vill endurmeta eda
styrkja stodu sina til ad komast aftur Ut a vinnumarkadinn, oft eftir hlé vegna sjukdéma,
slysa eda annarra dfalla (Hringsja, e.d.). Markmid stofnunarinnar er ad skilja vid
einstaklinga ur endurhaefingu @ pann hatt ad peir séu feerir um ad finna storf vid haefi a

almennum vinnumarkadi og geti tekist 4 vid almennt ndm i framhaldsskélum.

Grétar Pétur situr nu i stjorn Hringsjar og hefur pvi sterk tengsl vid stofnunina (Grétar
Pétur Geirsson, munnleg heimild, 29. januar 2015). Ekki hefur formlega veridé gengid fra
samningum en fulltrdi Hringsjar hefur stadfest ad ahugi sé fyrir hendi af halfu
stofnunarinnar fyrir einhvers konar samstarfi vid atvinnumidlun fyrir oryrkja (Helga
Eysteinsdottir, munnleg heimild, 10. april 2015). Hugmyndin er su ad einstaklingum, sem
Utskrifast fra Hringsja nams- og starfsendurhaefingu og stefna Ut & vinnumarkadinn, sé

visad til atvinnumidlunarinnar og fai par adstod vid ad finna vinnu vid haefi.

4.5 Starfsemi og pjonustupeettir

Starfsemin gengur fyrst og fremst Ut d ad veita persénulega pjénustu og sérfraediadstod
til einstaklinga og fyrirtaekja. Adaldhersla verdur 16gd a vinnumidlun, p.e. radgjof og
adstod til atvinnurekenda og atvinnuleitenda i peim tilgangi ad leida pessa tvo hdpa

saman a arangursrikan hatt.

Vidskiptavinir geta leitad til midlunarinnar med ymsum haetti. Haegt verdur ad hringja
eda fa pjonustu i hadsakynnum fyrirtekisins. Heimasidan verdur samt sem &adur
mikilvaegasti samskiptamidill fyrirtaekisins. bar geta atvinnurekendur auglyst laus storf og
atvinnuleitendur skodad og sétt um storf. Ahersla verdur 16gd & ad setja heimasiduna upp

med slikum heetti ad sem flestir geti nytt sér hana.

Pad sem er einna helst dbdtavant vid pa pjénustu sem oryrkjum bydst vid atvinnuleit i
dag, er einstaklingsmidud pjonusta vid atvinnuleitendur (Bryndis Theoddérsdottir,
munnleg heimild, 16. mars 2015). bvi verdur mikil dhersla |6gd a ad veita persénulega og

gdda pjonustu i takt vid parfir hvers og eins.

Markads- og kynningarstarfsemi kemur til med ad vera mikilvaegur pattur i

starfseminni og sér i lagi i upphafi. Um er ad reeda kynningu a beirri starfsemi sem
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atvinnumidlunin bydur upp a en einnig 6flugt fraedslustarf sem midar ad pvi ad kynna

oryrkja sem mikilveegan hluta af vinnuaflinu og vinna gegn fordomum.
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5 Markadsgreining

Adur en lagt er af stad { pad ferli ad stofna nytt fyrirtaeki er mikilvaegt ad greina umhverfid
sem fyrirteekid kemur til med ad starfa i. Innan markadsfraedinnar er ad finna utbreiddar
adferdir til pess ad standa ad slikri umhverfisgreiningu med skilvirkum heaetti, til deemis
SVOT og PEST greiningar. Med pvi ad nota pessi hjalpartaki er reynt ad tryggja ad tekid
sé tillit til allra videigandi ahrifavalda i ytra umhverfi, ekki einungis 8 peim markadi sem

stefnt er ad, heldur i pjédfélaginu o6llu.

5.1 SVOT

SVOT greining hefur verid notud sem hjdlpartaeki vid stefnumdtun og gerd
langtimadaetlana i fyrirtaekjum i meira en halfa 6ld og hafa vinszldir hennar nokkurn
veginn haldist sidan hdn kom fyrst fram 4 sjénvarsvidid (Hill og Westbrook, 1997). SVOT
felur baedi i sér innri og ytri greiningu og tilgangur hennar er ad skilgreina styrkleika og
veikleika i starfsemi fyrirtaekis og koma auga & teekifeeri og égnanir i umhverfi pess.
Upplysingarnar eru sidan notadar til ad moéta stefnu sem midar ad pvi ad byggja &
styrkleikum, utiloka veikleika, nyta taekifeeri sem eru til stadar i umhverfinu og takast &
vid égnanir (Dyson, 2004). [ t6flu 2 ma sja nidurstddur SVOT greiningu fyrir atvinnumidlun

fyrir oryrkja.

Tafla 2. SVOT greining

Styrkleikar: Veikleikar:
pekking og tengslanet Reynsluleysi af starfsemi
stofnanda atvinnumidlana
Vinnusamningur TR Erfitt ad virkja stofnanir
Ognanir: Taekifaeri:
Oadgengilegur Engin atvinnumidlun
vinnumarkadur oryrkja til stadar
Ranghugmyndir um Ahugi 6ryrkja til
oryrkja atvinnupatttoku
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5.1.1 Styrkleikar

Verdandi stofnandi, Grétar Pétur, mun fara fyrir starfseminni en hann hefur aralanga
reynslu og mikla pekkingu @ malefnum oOryrkja dsamt pvi ad vera pekktur innan
oryrkjasamfélagsins. Hann hefur unnid med borgarstjorn og rikisstjorn i fjolda dra og
byggt upp gott tengslanet (Grétar Pétur Geirsson, munnleg heimild, 29. jandar 2015).
bessi sterku tengsl vid vidskiptavini og samstarfsadila eru mikilvaeg.

Tryggingastofnun rikisins bydur fyrirtaeekjum og 6ryrkjum upp a pad fyrirkomulag ad
gera med sér vinnusamning, sem getur reynst styrkleiki fyrir pessa starfsemi. A vef
Tryggingastofnunar er fyrirkomulagid atskyrt & eftirfarandi hatt: ,Vinnusamningur er
uppsegjanlegur af beggja halfu og skulu akveedi uppsagnar vera i samraemi vid almenna
kjarasamninga i peirri starfsgrein. | vinnusamningi skal kvedid & um priggja méanada
reynslutima og hlutfall endurgreidslu launa og launatengdra gjalda hins fatlada, sem skal
aldrei vera haerra en 75% og aldrei laegra en 25%. Auk fastra launa skal Tryggingastofnun
rikisins greida atvinnurekanda sama hlutfall og ad ofan greinir af 6llum launatengdum
gjoldum, sem atvinnurekandi greidir vegna starfsmannsins” (Tryggingastofnun, e.d. b).

petta skapar hvata fyrir atvinnurekendur til ad nyta sér pjonustu og krafta oryrkja.

5.1.2 Veikleikar
bratt fyrir mikla pekkingu & malefnum o6ryrkja hefur stofnandi ekki starfad adur i
atvinnumidlun. p6 hefur hann sinnt stjérnunarstérfum og peim fylgir avallt einhvers konar

mannaudsstjornun (Grétar Pétur Geirsson, munnleg heimild, 29. januar 2015).

Eitt af pvi sem mikilvaegt er ad verdi til stadar svo ad reksturinn geti gengid upp er
viomot hins opinbera og stofnana sem tengjast starfseminni & einhvern hatt.
Vinnumalastofnun, Hringsja og sveitarfélogin eru medal peirra sem mikilveegt er ad na
godu samstarfi vid. Likt og kom fram i kafla 4.4.1 hefur Hringsja synt dhuga @ mogulegu
samstarfi en po er dvist er hversu moéttekilegar stofnanir munu vera fyrir umraeddu
samstarfi og geeti pad lagt stdran stein i gotu starfseminnar ef ekki tekst ad virkja pessar

stofnanir.

5.1.3 Ognanir
Ahugi og geta til patttoku & vinnumarkadi skortir ekki medal oryrkja (Gudrdn
Hannesdottir, 2010). En vinnumarkadurinn verdur ad geta tekid 8 moti pvi folki sem hefur
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dhuga & ad taka patt. bpad ad vinnumarkadurinn sé ad litlu leyti adgengilegur
hreyfihomludu folki er til deemis stér hindrun. Erfitt er ad meta starfsgetu einstaklings i
hjélastdl pegar ekki gert rad fyrir honum & vinnumarkadi til ad byrja med (Grétar Pétur
Geirsson, 2008). betta er i samraemi vid pzer kenningar sem segja ad adstaedur i
samfélaginu séu hluti af skilgreiningunni @ érorku en fjallad var um pessar kenningar i
kafla 2.1. Einnig er algengt ad atvinnurekendur hafi ymis konar ranghugmyndir vardandi
fatlad folk en stadreyndin er su ad fatlad folk tekur sjaldnar veikindadaga, helst lengur i
storfum og lendir sjaldnar i vinnuslysum (Roessler og Bolton, 1985; Bressler og Lacy, 1980;
McCarthy, 1988). betta bendir til pess ad breyta purfi vihorfum atvinnurekenda til

oryrkja pannig ad litid sé @ pa sem virkan hluta af vinnuaflinu.

5.1.4 Takifeeri

i dag er engin atvinnumidlun starfandi 4 islandi sem sérhaefir sig i atvinnumalum 6ryrkja.
Rannsdknir syna ad draem atvinnupatttaka oryrkja stafar ekki af dhugaleysi en adspurd
sogdust rim 64% peirra sem ekki voru i launavinnu hafa ahuga 4 launadri vinnu nu eda i
nainni framtid (Gudrdn Hannesdottir, 2010). begar spurt var hvad svarendur téldu helst
standa i vegi fyrir atvinnupatttoku oryrkja, kom i ljés ad ymsir peettir vinnumarkadar og
bdétakerfis lenda oftast efst 4 bladi. 21,16% svorudu ad vinnumarkadur, vinnuveitendur
og vinnuadstada veeru asteedan og 20,77% nefndu kerfid, tekjutengingu og missir boéta.
pad virdist pvi vera mikil porf & fyrirteeki af pessu tagi. Fyrirtaeki sem beitir sér fyrir
baettum vinnuadstaedum innan fyrirtaekja og getur hjalpad 6ryrkjum ad koma auga a pau

oényttu teekifeeri sem eru til stadar.

Tolfraedin hefur synt okkur ad oryrkjar eru ad staerstu leyti einstaklingar sem haegt er
ad virkja 4 vinnumarkadi. Rannséknir hafa synt ad vilji fyrirteekja til pess ad rada oryrkja
hjalpar peim ad 6dlast vidurkenningu sem ,,samfélagslega abyrgt” og baetir imynd peirra
ut 4 vid (McCarthy, 1986). Jafnframt hafa fjolmargir sérfreedingar innan
vidskiptafraedinnar bent & ad fyrirteeki settu ad lita 4 samfélagslega abyrgd sem
fiarfestingu, fremur en kostnad (Stroup, Neubert, og Anderson, 1987). Eitt af hlutverkum
atvinnumidlunarinnar verdur ad opna augu fyrirteekja fyrir pessari stadreynd og benda 3

teekifaerin sem liggja i pessum vannytta hopi vinnuafls.
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5.2 PEST

PEST er annad vel pekkt greiningartdl innan markadsfraedinnar sem metur adstaedur i
hagkerfinu i heild sinni, i stad pess ad einblina a dkvedinn geira eda landsvaedi (Peng og
Nunes, 2007). Med pvi ad nota PEST greiningu er gert rad fyrir ad akvednar ytri og dbeinar
adstaedur i vidskiptaumhverfinu hafi ahrif 4 getu fyrirtaekis til pess ad skapa virdi (Ward
og Rivani, 2005). Um er ad reeda mat a pdlitiskum, efnahagslegum, félagslegum og
taeknilegum pattum, eins og landsframleidslu, verdbdlgu, atvinnuleysi og peningastefnu
asamt fleiri pattum sem hafa ahrif a 6ll fyrirtaeki innan hagkerfis, 6had edli reksturs.
Fyrirtaeki geta ekki haft ahrif 4 eda breytt pessum pattum i ytra umhverfi sinu en med pvi
ad koma auga pa er haegt ad bregdast vid a réttan hatt. Tafla 3 synir PEST greiningu fyrir

atvinnumidlun fyrir 6ryrkja.

Tafla 3. PEST greining

Stjornmala-
og lagalegir Efnahagslegir  Félagslegir Teeknilegir
Log og Hagvoxtur og Vidhorf Préun og
reglugerdir verdbdlga samfélagsins framfarir
Stodugleiki Menntun og Internetid og
stjéornmala Atvinnuleysi lifsskilyroi farsimataekni
Lydfraedileg
samsetning
Skattaumhverfi vinnuaflsins
Stefna
stjérnvalda i
malefnum
oryrkja

5.2.1 Stjornmalalegt og lagaumhverfi

Log og reglugerdir spila stdrt hlutverk i pessari starfsemi og munu mota starfsumhverfid.
Sérstaklega parf ad huga ad reglugerd nr. 159/1995 um o6ryrkjavinnu og reglugerd nr.

376/1996 um atvinnumal fatladra.

Sviptingar i islenskum stjérnmalum hafa verid tidar 4 sidustu misserum (Olafur b.
Hardarson, munnleg heimild, 24. mars 2015). Stefnuleysi stjérnvalda i pessum malaflokki

er pad sem hefur einkennt atvinnumal fatlads félks (Kristjana Jokumsen og Rannveig
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Traustadottir, 2014) og er ein megindstadan talin vera skortur & fjarveitingum. Stefna
stjérnvalda hverju sinni i malefnum 6ryrkja skiptir miklu mali og atburdarasir 8 vettvangi
stjiornmdla geta breytt pélitiskum adherslum og studningi vid starfsemina. Skattastefna

hefur jafnframt ahrif 8 rekstrarafkomu.

5.2.2 Efnahagslegt umhverfi

Verdbdlga og vaxtahakkanir hafa ahrif & efnahagsreikning flestra fyrirtaekja (Mishkin,
2003). Verdbolga 4 islandi hefur oft verid mikil og sveiflukennd en hefur farid laekkandi
sidan 2012 og er nu 1,6% (Hagstofa [slands, 2015 a), sem er undir verdbdlgumarkmidi

Sedlabankans (Sedlabanki [slands, 2015).

Atvinnuleysi hefur aukist hér likt og annars stadar i kjolfar efnahagshrunsins 2008 en
brétt fyrir pad hefur atvinnuleysi & islandi verid lagt { samanburdi vid énnur 16nd i lengri
tima. Sem daemi maelist atvinnuleysi innan Evrépusambandsins nu 9,8% (OECD, 2015).
Atvinnuleysisstig métar mannaudsstefnu fyrirtaekja og pvi haerra sem atvinnuleysi verdur
i samfélaginu, eykst frambod heefra einstaklinga sem keppast um hverja st6du. betta
getur minnkad hvata fyrirtaekja til ad rada inn éryrkja. | uppsveiflu eru fleiri radningar og
aukin utgjold i kaupum @ margs konar pjénustu (Guichard og Rusticelli, 2010). Spad er ad
hagvoxtur hér & landi verdi 4,2% & &rinu (Sedlabanki islands, 2015, februdar) og
atvinnuleysi maeldist 4,7% i febriar (Hagstofa Islands, 2015 b). Allt hefur petta veruleg

ahrif 4 eftirspurn eftir pjonustu atvinnumidlunar.

5.2.3 Félagslegt umhverfi

Likt og talad var um i SVOT greiningunni skiptir vidhorf samfélagsins til 6ryrkja sem
vinnuafls gridarlega miklu mali. Fordomar gagnvart o6ryrkjum eru til stadar og pessi hépur
einstaklinga er i mikilli haettu 4 ad lenda utangards, medal annars 4 vinnumarkadi (Barnes

og Mercer, 2005).

Mikil samkeppni rikir & vinnumarkadi i dag og erfitt getur reynst ad fa vinnu an
fullnaegjandi menntunar (Botha, 2010). Haskdlamenntun eykur pekkingu en er
vinnuveitendum einnig tdkn um dugnad og eykur likur & ad umsaekjandi sé valinn i starf.
Menntunarstig oryrkja hefur farid haekkandi en hépurinn a pé enn téluvert langt i land ef
hann er borinn saman vid pjodina i heild (Sigurdur Thorlacius, Sigurjon B. Stefansson og
Stefan Olafsson, 2001).
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Umraedan um breytingar a lydfraedilegri samsetningu vinnuaflsins hefur aukist mikid
vegna askorana sem paer hafa i for med sér. A sama tima og lifaldur félks haekkar hefur
faedingartidni hridlaekkad. | mannfjdldaspa Hagstofu [slands er gert rad fyrir ad fjoldi
faeddra umfram dana arid 2050 verdi 2.015, @ sama tima og daetladur mannfjoldi verdur
482.579, midad vid 330.508 i dag (Hagstofa Islands, 2015 c). Haekkandi hlutfall aldradra
af heildarfjolda félks leidir af sér skort & virkum patttakendum & vinnumarkadi, sem gaeti

studlad ad jakvaedari viohorfum i gard oryrkja sem vidurkenndum hluta vinnuaflsins.

5.2.4 Taeknilegt umhverfi

Teeknin i dag er 6rari en ddur og geta fyrirtaekja til pess ad fylgjast med og hagnyta sér
taekninyjungar hefur sifellt meiri dhrif & samkeppnisstédu peirra. islendingar eru mjog
teekniveedd pjéd og voru 95% ibua landsins til deemis virkir netnotendur & arinu 2013 en
hvergi meeldist hlutfallid heerra i allri Evrépu (Hagtidindi, 2014). Internetid er
grundvallarpattur i starfsemi atvinnumidlana i dag (Jane Hatton, munnleg heimild, 14.
febraar 2015) pvi ferlid gengur Gt & ad auglysa lausar stédur innan fyrirtaekja & heimasidu
og fa umsakjendur til pess ad saekja um storf vid haefi i gegnum heimasidur. Mikil aukning
hefur ordid i notkun einstaklinga @ farsimum og snjallsimum (Hagtidindi, 2014) og
fyrirtaeki bjéda i auknum meeli upp a pjénustu i smaforritum (e. ,app”). Pad er pvi mjog
mikilvaegt ad fyrirteeki afli sér gdédrar pekkingar & frambodi af teeknilegri pjonustu og

eiginleikum hennar sem bjédast i tengslum vid starfsemi peirra.
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6 Rannsdkn

Hér verdur farid yfir framkveemd og nidurstédur kdnnunar sem 16gd var fyrir hop
fyrirteekja. Markmid rannséknarinnar var ad kanna vidhorf fyrirtaekja til rdadninga 6ryrkja
og ahuga peirra & mogulegu samstarfi vid atvinnumidlun fyrir 6ryrkja. Markmidid var
jafnframt ad kanna hversu hatt hlutfall fyrirteekja hefur heyrt um pad fyrirkomulag sem
vinnusamningur vid Tryggingastofnun felur i sér og um leid nyta taekifeerid til ad koma

pbeim upplysingum & framfaeri.

6.1 Adferdafraedi

Framkvaemd var megindleg rannsékn i formi spurningakdnnunar medal 56 fyrirtaekja en
algengt er ad nota pessa rannséknaradferd pegar vidhorf héps til akvedins vidfangsefnis
er kannad (Blumberg, Cooper og Schindler, 2011). Akvedid var ad spyrja minni hép
batttakenda par sem spurningar voru ymist lokadar eda opnar og hvatt var til itarlegra
svara. Markmidid med opnu spurningunum var ad patttakendur hefdu teekifzeri til ad

koma skodunum sinum & framfaeri an nokkurra takmarkanna.

Kénnunin var send til fulltrda 56 fyrirtaekja. Af peim 56 sem fengu kdnnunina senda
svorudu 20 fyrirteeki, eda 35,7%. batttakendur voru ymist mannaudsstjorar,
framkvaemdastjdrar eda forstjorar fyrirtaekja. Oryrkjar eru fjdlbreyttur hdpur einstaklinga
og var pvi akvedid ad velja fyrirtaeki med starfsemi af ymsu tagi sem geeti endurspeglad
bessa fjolbreytni, hvort sem um er ad raeda framleidslustorf, skrifstofustorf eda annad.
Valid var takmarkad vid steerri fyrirtaeki par sem starfsmenn eru fleiri en 50 talsins.
Liklegra pykir ad staerri fyrirtaeki hafi bolmagn til ad stydja sérstaklega vid starfsmenn med
Olikar parfir. Fyrirtaekin voru valin af handahdfi af lista VR ur arlegri kénnun peirra um
Fyrirtaeki arsins (VR, e.d.). [ kdnnuninni eru starfsmenn bednir um ad leggja mat & nokkra
lykilpzetti i vinnuumhverfi sinu og ahugavert er ad skoda vidhorf medal fyrirtaekja sem
skora hatt i kdnnun & kjorum og lidan starfsmanna sinna.

Spurningalisti (sja vidauka 2) var notadur sem maelitaeki vid rannsdknina og hann
skiptist i tvo hluta. Spurningarnar voru atta talsins. bpar af voru fjorar spurningar lokadar,
sem pydir ad patttakendur velja ur fyrirfram gefnum svarmaoguleikum, og prjar spurningar

opnar, en par gatu patttakendur skrifad svor i nokkrum linum og komid skodun sinni a
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framfaeri. Med pessari adferd faest oft dypri skilningur a vidhorfum patttakenda, likt og

leitad var eftir i pessari konnun.

Notast var vid Google Drive til ad bua til spurningakénnunina og hun pvi naest send Ut
rafraent (sja vidauka 3) & videigandi adila innan fyrirtaekisins. Su adferd er audveld i
framkvaemd en helsti galli er hins vegar sa, ad svarhlutfall spurningalista sem sendur er i
tolvupdsti er neer alltaf laegra heldur en faest med vidtélum og dmogulegt er ad stjorna

fiolda svara.

Honnun spurningalistans var med einfoldum hatti og var einungis spurt um
vidfangsefnid sjalft. Ekki potti naudsynlegt ad notast vid bakgrunnsbreytur par sem leitad
var eftir vidhorfi og stefnu fyrirtaekisins en ekki personulegra skodana pess adila sem
svaradi fyrir hond fyrirtaekisins. Reynt var ad hafa spurningalistann stuttan og uppsettan

a einfaldan hatt til ad auka likur @ svorun.

Likt og fjallad var um i inngangi ritgerdarinnar hefur rannsakandi tengsl vid
vidfangsefnid sem rannsakad er, en mun gaeta fyllsta hlutleysis i greiningu og umfjollun
sinni. Adrar takmarkanir rannséknarinnar eru peer ad urtak er tiltélulega litid midad vid
megindlega rannsdkn og svarhlutfall ekki hatt, eda 35%, svo ekki er haegt ad alhaefa ut fra
nidurstodum og yfirfeera @ adra hopa. Nidurstédurnar varpa po einhverju ljési a vidhorf

til 6ryrkja sem finnast @ vinnumarkadi.

Gognum rannséknarinnar var safnad dagana 20. mars til 5. april. ltrekunarpdstur var
sendur til allra i Grtakinu 27. mars til pess ad minna & kénnunina. Urvinnsla Gr gégnum
hofst 6. april og vid tolfraedilega Urvinnslu var notast vid Google Drive forritid og Microsoft

Excel.

6.2 Greining og Urvinnsla gagna

Nidurstodur rannsdéknarinnar eru i senn ahugaverdar og mikilvaegar fyrir stofnun pessa
fyrirtaekis og verda peer fyrst birtar hér a pann hatt ad svorin eru synd, med kokuritum
bar sem pad a vid. bratt fyrir ad ekki sé um ad raeda stéran hoép fyrirtekja, fengust
fidlbreytt svor vid opnu spurningunum sem gefa gdéda innsyn i vidhorf fyrirtaekja til
radninga oryrkja. Fyrst verdur farid yfir svor ar fyrri hluta spurningakannaninnar sem

samanstendur af fjorum lokudum spurningum. Naest verdur farid itarlega yfir pau svor
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sem fengust Ur opnu spurningunum og nidurstédurnar tulkadar en opnu spurningarnar

voru einnig fjorar talsins.

6.2.1 Lokadar spurningar
Markmidid med lokudu spurningunum var ad fa innsyn i almenn vidhorf patttakenda til
radninga oOryrkja asamt pvi ad kanna hversu morg fyrirtaeki eru medvitud um tilvist
vinnusamnings vid oryrkja.

Til ad byrja med var spurt hvort ad fyrirtaeki hafi heyrt um pad fyrirkomulag sem
vinnusamningur vid oryrkja felur i sér, sjd mynd 1. Helmingur adspurdra, eda 50%,
svorudu pvi jatandi, sem er mun haerra hlutfall en buist var vid.

Nei. [101

Mynd 1. Hefur pu eda fyrirtakid pitt heyrt um pad fyrirkomulag sem vinnusamningur vid 6ryrkja felur i
sér?

Vinnumalastofnun er i dag sa adili sem sér um gerd og kynningu vinnusamninga milli
oryrkja og fyrirteekja en pessar nidurstodur gefa visbendingu um ad haegt sé ad efla
kynningu fyrirkomulagsins & vinnumarkadi. | framhaldi af pessari spurningu var Gtskyrt
hvad samningurinn felur i sér (sja vidauka 3). Tilgangurinn var ad nyta teekifaerid og

upplysa fyrirtaeki um fyrirkomulagid.
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Naesta spurning var tviskipt en patttakendur mattu sleppa seinni lidnum ef svarid vio
beim fyrri var neitandi. Spurt var hvort fyrirtaekid sé med sérstaka stefnu vardandi
radningar oryrkja og likt og sést & mynd 2 hér fyrir nedan svorudu allir spurningunni
neitandi. Nidurstodurnar benda til pess ad pad sé sjaldgeeft ad fyrirtaeki hafi sérstaka

stefnu um radningar oryrkja.

Mynd 2. Er fyrirtaekid med sérstaka stefnu vardandi radningar oryrkja?
Sidari spurningin sneri ad pvi hver su stefna veeri en par sem ekkert fyrirtaekjanna sem
svOorudu er med sérstaka stefnu vardandi radningar oryrkja eru engar nidurstédur ar
seinni liGnum.

Naest var spurt hvort fyrirtaekid telji ad pau geti baett imynd sina med pvi ad rada

oryrkja, sja mynd 3.

Mynd 3. Telur pu ad radningar oryrkja geti baett imynd fyrirtaekisins?

70% patttakenda svorudu pessari spurningu jatandi og jakveett er ad hlutfallid sé eins
hatt og raun ber vitni. Ef fyrirtaeki telja ad rddningar oryrkja geti beett imynd peirra er
liklegra ad pau saekist eftir pjénustu atvinnumidlunarinnar. betta hlutfall verdur reynt ad

hakka enn frekar med 6flugu kynningarstarfi.
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[ sidustu lokudu spurningunni var spurt hvort fyrirtaekid telji ad radningar 6ryrkja sé

hluti af samfélagslegri abyrgd pess, sja mynd 4.

Mynd 4. Telur bt ad radningar oryrkja sé hluti af samfélagslegri abyrgd fyrirtekja?

Likt og sja ma @ mynd 4 svorudu oll fyrirtaeki nema tvo pessari spurningu jatandi.
Nidurstodurnar gefa sterklega til kynna ad almennt vidhorf & vinnumarkadi sé ad
radningar oryrkja séu hluti af samfélagslegri abyrgd fyrirteekja og pad eru gddar fréttir
fyrir atvinnumidlunina. Hluti af kynningarstarfsemi hennar verdur ad syna fyrirtaekjum
nidurstédur rannsdékna pess efnis ad med pvi ad sinna samfélagslegri abyrgd geti pau

aukid samkeppnisforskot sitt (Porter og Kramer, 2006).

6.2.2 Opnar spurningar

[ pessum hluta var reynt ad grafa dypra og fa betri innsyn i hvad pad er sem stendur helst
i vegi fyrir ahuga fyrirtaekja 4@ samstarfi vid atvinnumidlun fyrir oryrkja og jafnframt fa
hugmyndir um hvernig haegt er ad gera slikt samstarf eftirsdknarvert. Svorin voru

fiolbreytt og hér verdur reynt ad stikla 4 stéru, en um leid greina fra helstu nidurst6dum.
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Mynd 5. Hverja teljid pid helstu avinninga pess ad rada oryrkja i vinnu i ykkar fyrirtaeki?

[ fyrstu opnu spurningunni var spurt hvad fyrirtaekid telur helstu dvinninga pess ad rada
oryrkja i vinnu til sin, sjd mynd 5. Tvo fyrirtaeki svorudu pvi ad enginn sérstakur avinningur
hljétist af pvi ad rdda oOryrkja i vinnu. Nokkrir s6gdust ekki medhondla 6ryrkja eda
radningar peirra 6druvisi en annarra heldur horfi einungis & getu og heafileika
einstaklingsins. Algengast var ad fyrirteeki telji helsta avinninginn vera ad syna
samfélagslega abyrgd eda gefa oryrkjum teekifeeri til pess ad gera gagn. Tvo fyrirtaeki
nefndu sparnad i launakostnadi og fyrir eitt fyrirtaekjanna var helsti avinningur sa ad fa
folk sem er tilbdid ad vinna styttri dagvinnuvaktir, en hid sidarnefnda kemur ekki
sérstaklega fram i suluritinu hér fyrir ofan. Nokkur fyrirtaeki toludu um mikilvaegi pess ad
hafa fj6lbreytt vinnuafl og einhverjir nefndu sérstaklega ad oryrkjar geti lika haft eitthvad

til malanna ad leggja og pa oft med sjénarmid sem adrir pekkja ekki.

Eitt fyrirteekjanna svaradi a eftirfarandi hatt:

A islandi hefur att sér stad viss oryrkjaveeding sem grundvallast 4 auknum
ahuga menntads fdlks til ad vandamalavaeda samfélagid. Po vissulega séu
margir sannarlega oryrkjar hefur hugtakid oryrki 6dlast vidari skilning og
rétteetingu 4 akvednum aumingjaskap og skapad fléttaleid fyrir falska oryrkja.

Vidhorf fyrirtaekja a vinnumarkadi eru bersynilega d6lik og pad er von rannsakanda ad
skilningur & markhépi atvinnumidlunarinnar muni dypka vid ad fa innsyn i pessi oliku

viohorf.
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Mynd 6. Hvad teljid pid ad standi i vegi fyrir ad rada 6ryrkja i vinnu i ykkar fyrirtaeki?

Naest var spurt hvad fyrirtaekid telur ad standi i vegi fyrir ad rdda oryrkja i vinnu, sja
mynd 6. [ pessari spurningu var algengt ad nefnd vaeru fleiri en eitt atridi og par af leidandi
synir suluritid fleiri svor en fjolda patttakenda. 20% svérudu pvi ad ekkert steedi i vegi fyrir
radningum Oryrkja innan fyrirtaekisins og jafnvel ad pau séu med oryrkja i vinnu i dag. brju
fyrirtaeki nefndu kostnad vid veikindadaga og mikla fjarveru. Onnur svér gefa til kynna ad
pbratt fyrir ad flest fyrirteeki hafi jakveed vidhorf til radninga oOryrkja er akvedid
bekkingarleysi til stadar a pvi hvad 6rorka er. Langflestir nefndu edli starfa, stress og hrada
a vinnustad, sem helstu hindrun. Flékin og krefjandi verkefni eda ad haskélamenntunar
sé krafist var einnig medal svara. bessi svor eru flokkud saman i sdluritinu sem , Of
krefjandi storf”. Ad lokum voru nokkrir sem t6ludu um adgengi og hisnaedi sem hamlandi
batt. bessar nidurstoédur gefa visbendingu um ad mikil porf sé a aukinni fraedslu medal

fyrirtaekja um 6ryrkja sem vinnuafl. Eitt fyrirtaekjanna svaradi svo:

Hasnaedi er hamlandi pattur, mikid um proénga stiga og langa ganga. Vidhorf
stjiéornenda er almennt & peim ndétum ad vilja davallt rada heefasta
einstaklinginn og pvi midur eru neikvaed vidhorf gagnvart oryrkjum og peir
oOliklegir til ad falla i hép haefasta einstaklingsins.

Annad fyrirtaeki taladi um dhugaverdan vinkil i tengslum vid fordéma medal starfsmanna

og er svarid synt i heild sinni hér fyrir nedan:

Erum med of morg 6ryggistengd og sérhaefd storf, vaktavinna sem krefst
vinnutima allan sdélarhringinn. Oft eru petta lika forddmar hja starfsménnum
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ad rdda oryrkja til okkar i vinnu. bad parf meiri fraedslu til starfsmanna.
Starfsmenn lita gjarnan nidur & pau storf sem pessir adilar eru ad sinna og
erfitt ad fa heilbrigdan einstakling til ad sinna pvi samhlida. Pannig ad pad parf
ad efla freedsluna og samkenndina. Fa stjérnendur til ad slaka a kréfum til
starfsmanna pvi pad eru ekki allir eins. Storfin okkar krefjast mikils sjalfstadis
i starfi par sem pad er mikill hradi og oft ekki timi til ad staldra vid.

Rannsakandi telur pad jakvaett ad fyrirtaeki vilji meiri fraedslu, badi fyrir stjérnendur sina
og starfsmenn. betta synir vilja til pess ad breyta viohorfum og fyrirtaekjamenningu. Auk

bess gefur petta til kynna ad fyrirtaeki séu opin fyrir ad kynna sér malefni pessa hops.
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Mynd 7. Hvernig teljid pid ad haegt veeri ad auka ahuga fyrirtaekisins & samvinnu og vidskiptum vid
sérstaka atvinnumidlun fyrir 6ryrkja?

Ad lokum voru fyrirtaeki spurd hvernig haegt vaeri ad auka ahuga peirra a samvinnu og
vidskiptum vid sérstaka atvinnumidlun fyrir oryrkja. Sjo fyrirtaeki af peim tuttugu sem
svorudu sdgdust ekki vita hvernig haegt vaeri ad auka dhuga peirra. Oll &nnur svér snerust
a einhvern hatt um aukid upplysingafleedi, eins og sést @ mynd 7. Flest fyrirtaeki nefndu
betri kynningu a starfseminni og nokkrir nefndu kynningu a pvi hvad pessir einstaklingar
hafa upp 4 ad bjéda. Nokkur fyrirtaeki téludu um ad haegt veeri ad auka dhuga peirra med
bvi ad syna daemi um arangursrikt samstarf vinnumidlunarinnar vid onnur fyrirtaeki.

bessar upplysingar geta nyst atvinnumidluninni pegar farid er af stad i markadsstarf.

Nidurstodurnar gefa til kynna ad fyrirtaeki séu opin fyrir hugmyndinni um radningar
oryrkja en purfi meiri upplysingar til pess ad geta myndad sér skodun um hvort oryrkjar

passi inn i peirra fyrirtaeki.
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7 Nidurstodur og umraedur

Hér verdur rynt enn frekar i pau svor sem fengust i rannsékninni, pau skodud i samhengi
vio fraedilega kaflann og alyktanir dregnar Ut frd nidurstédum. Eftirfarandi

rannsoknarspurningar voru settar fram i upphafi:

> Er rekstrargrundvéllur fyrir stofnun atvinnumidlunar fyrir dryrkja & islandi?

» Hverjar eru helstu hindranir og hvad er haegt ad gera til pess ad gera slika
starfsemi adladandi i augum fyrirtaekja?

Likt og a0ur hefur komid fram er rannséknin ekki négu stor til ad haegt sé ad alhaefa ut
fra nidurst6dum en paer gefa pd dkvedna visbendingu um vidhorf markadarins. Er von
rannsakanda su ad nidurstédurnar muni nytast starfsfélki atvinnumidlunarinnar vié ad
skilja markhép sinn betur og ekki sidur vid ad koma auga a hvar er mesta porfin fyrir aukna
fraedslu. [ rannsékninni kom ymislegt fram sem varpar ljési 4 stédu oryrkja, sem verdur
nu dregid saman, tulkad og notad til ad svara ofangreindum rannséknarspurningum eins

og unnt er.

7.1 Vidhorf adila vinnumarkadarins

Nidurstodurnar virdast stydja vid pa félagslegu nalgun a vidfangsefninu sem bendir til
bess ad 6rorka sé ad einhverju leyti til komin af pvi ad @ vinnumarkadi og i samfélaginu
eru proskuldar til stadar sem hindra patttoku fatladra einstaklinga (Finkelstein, 1993;
Barnes, 2000). Radningar oryrkja eru ekki ofarlega 4 forgangslista fyrirteekja, ef marka ma
nidurstédur rannséknarinnar. Fyrirteeki virGast ekki setja sér sérstaka stefnu vardandi
radningar oryrkja, likt og nidurstédur Ur spurningu 2 syna, en nokkur fyrirtaeki komu pvi a
framfaeri ad pau taki virkan patt i ad endurhaefa og koma 6ryrkjum aftur til starfa eda séu

med oryrkja innan rada fyrirtaekisins.

Eitt af pvi sem kom rannsakanda a dvart voru nidurstédur Ur spurningu 1 sem syndu
hversu morg fyrirteeki virdast medvitué um pad fyrirkomulag sem vinnusamningur TR
felur i sér. Adur en lagt var af stad i petta verkefni taldi rannsakandi ad fair hefdu vitneskju
um fyrirkomulagid. pad er pvi ljést ad helsta dstaeda pess ad radningar oryrkja eru ekki
fleiri en raun ber vitni, er 6nnur en su ad fyrirtaeki viti ekki af moguleikanum um ad haegt

sé ad rada til sin einstakling par sem hluti launa er greiddur af rikinu. Rannsakandi telur
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bvi ad atvinnumidlunin aetti ad leggja meiri aherslu @ kynningu annarra dvinninga sem
felast i rddningum 6ryrkja. Rannsakandi veltir einnig fyrir sér hvort pau fyrirtaeki sem voru
sér medvitud um fyrirkomulagid um vinnusamning hafi verid pau sem viljugri voru til ad

svara konnuninni.

Fyrirtaekin sem toku patt i pessari kdnnun voru flest sammala um ad radningar oryrkja
séu hluti af samfélagslegri abyrgd peirra. Samfélagsleg abyrgd var lika algengasta svarid
Vvid spurningu 5 par sem spurt var um helstu dvinninga pess ad rada oryrkja i vinnu. bratt
fyrir pessar nidurstodur, gefa télur um atvinnuleysi medal 6ryrkja til kynna ad fyrirtaeki
séu ekki ad sinna umraeddri samfélagslegri dbyrgd sem skyldi. Nidurstédurnar benda pé
til pess ad meirihluti telji rddningar 6ryrkja geta batt imynd peirra, eins og sja ma i
spurningu 3, og pad telur rannsakandi gefa gd6a von um ad haegt sé ad vekja dhuga 3
samstarfi. Atvinnumidlunin getur i markadsstarfi sinu studst vid nidurstédur rannsdkna
sem hafa synt ad vilji fyrirteekja til pess ad rdda oryrkja beaetir imynd peirra Ut & vid og
hjalpar peim ad 6dlast vidurkenningu sem ,samfélagslega abyrgt” (McCarthy, 1986) og
jafnframt kenningu fraedimanna innan vidskiptafreedinnar um ad ekki eigi ad lita a
samfélagslega abyrgd sem kostnad, heldur fjarfestingu (Stroup, Neubert og Anderson,

1987).

Nidurstodur Ur spurningu 5 benda til pess ad fyrirteeki séu ekki medvitud um adra
avinninga pess ad rada oryrkja. Fyrirtaeki geta sem deemi ladad ad sér fjolbreyttari hop
vidskiptavina og aukid samkeppnisforskot sitt med pvi ad auka fjolbreytni vinnuaflsins
(Evenbreak, e.d.) en einungis tvo fyrirtaeki nefndu fjdlbreytt vinnuafl pegar spurt var um
helstu avinninga. prju fyrirteeki i konnuninni nefndu fleiri veikindadaga og kostnad vegna
beirra sem hindrun fyrir pvi ad rada oryrkja, sem gefur til kynna ad fyrirtaeki séu ekki
medvitud um nidurstodur rannsdkna sem synt hafa ad éryrkjar eru ad medaltali med faerri

veikindadaga, feerri vinnuslys og heerri starfsaldur.

Atvinnumidlunin parf ad mati rannsakanda ad leggja mikla dherslu & fraedslu, baedi
medal fyrirtaekja og annarra patttakenda vinnumarkadarins. Likt og kom fram i
nidurstédum Ur spurningu 6 voru edli starfa algengasta asteeda sem fyrirteeki sogdu
standa i vegi fyrir rdédningum o6ryrkja. Krefjandi storf, langir vinnudagar, likamleg storf og
flokin verkefni telur rannsakandi ekki vera hindrun. Oryrkjar eru fjélbreyttur hépur og
medal peirra finnast einstaklingar sem eru latir, taka sér veikindadaga, hafa ad baki sér
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mismikla menntun og hafni. Slikir einstaklingar finnast lika medal peirra sem glima ekki

vio skerta starfsgetu eda fotlun.

Yfir helmingur fyrirtaekja sem téku patt i kénnuninni téludu um i svérum sinum vid
spurningu 7 ad meiri kynning gaeti aukid dhuga peirra a samvinnu og vidskiptum vid
atvinnumidlun fyrir oryrkja. Ekki vekur furdu ad fyrirteeki 6ski eftir frekari upplysingum
vardandi starfsemina par sem ad atvinnumidlunin hefur ekki enn verid stofnud. Onnur
fyrirtaeki toku sérstaklega fram ad porf sé a freedslu til ad vinna bug a forddbmum sem eru
til stadar medal starfsfélksins og ad starfsmenn liti gjarnan nidur a pau storf sem oryrkjar
sinna. bessar nidurstédur eru i takt vid vaentingar rannsakanda og upplysingar sem
fengust fra erlendri fyrirmynd en likt og sja ma i freedilega kaflanum & bls. 9, par sem
fjallad er um starfsemi bresku atvinnumidlunarinnar Evenbreak, hefur fyrirteekid lagt
gifurlega mikid upp ur markadsstarfsemi og ad kynna jakvaeda imynd fatlads folks a
vinnumarkadi vegna forddma sem eru til stadar par i landi (Jane Hatton, munnleg heimild,

14. februdar 2015).

7.2 Samantekt dlyktana
Eins og fram kom i upphafi kaflans var leitast eftir ad svara tveimur rannséknar-

spurningum i pessu verkefni. Fyrri rannséknarspurningin var undirstada verkefnisins:

> Er rekstrargrundvéllur fyrir stofnun atvinnumidlunar fyrir 6ryrkja a [slandi?

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa sterklega til kynna ad porf sé a atvinnumidlun fyrir
oryrkja & Islandi sem adstodar einstaklinga med skerta starfsgetu ad na saman vid adila
vinnumarkadarins og getur um leid studlad ad fraedslu til fyrirtaekja og stofnana til ad

vinna a fordomum.

Seinni spurningin var tviskipt og stydur vid fyrri spurninguna:

» Hverjar eru helstu hindranir og hvad er haegt ad gera til pess ad gera slika
starfsemi adladandi i augum fyrirtaekja?

Rannsdknin gefur visbendingar um ad hindrun geeti falist i pvi ad & vinnumarkadi rikir
akvedid pekkingarleysi um stodu oryrkja, sér i lagi hvad vardar ad setja alla 6ryrkja undir
sama hatt. Ekki fengust afgerandi nidurstédur um hvernig haegt er ad gera starfsemina

adladandi i augum fyrirtaekja en paer benda pé til pess ad kynning a starfseminni og
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oryrkjum sé i ollu falli Iykilatridi. Pessar nidurstdodur eru mikilveegar fyrir stofnun

atvinnumidlunarinnar.
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8 Lokaord

Fordédmar i gard oryrkja er stadreynd en nyleg rannsékn um stodu fatlads folks hér a landi
i tengslum vid félagslega utskufun og fordéma stadfestir petta (Kristjana Jokumsen og
Rannveig Traustaddttir, 2014). bad er po tru hofundar ad forddmar pessir stafi fyrst og
fremst af pekkingarleysi, pvi erfitt er ad skilja pad sem madur ekki veit. Aukin fraedsla er

lykillinn ad pvi ad Utryma déaeskilegum stadalimyndum a vinnumarkadi og i samfélaginu.

Tilgangur pessa verkefnis var ad safna hagnytum upplysingum sem geetu nyst vid
stofnun a nyju fyrirtaeki, atvinnumidlun fyrir 6ryrkja. Vidtal sem héfundur atti vid Jane
Hatton, eiganda atvinnumidlunar fyrir 6ryrkja i Bretlandi, reyndist sérstaklega hjalplegt
og kom par ymislegt nytsamlegt fram. Hatton var jafnframt bodin og buin til ad adstoda
frekar ef fleiri spurningar og vangaveltur vakna sidar i ferlinu. A5 hafa myndad petta
tengslanet kemur sér vel og athyglisvert veeri ad fara i vettvangsferd til London og skoda
starfsemina par enn frekar, en ekki gafst feeri til pess vid vinnslu pessarar ritgerdar.
Nidurstodur rannsdknarinnar skiludu ahugaverdum og nytsamlegum upplysingum. Med
bvi ad heyra fra stjérnendum fyrirtaekja, sem stunda starfsemi af ymsu tagi, fékkst innsyn

i hugsanagang og vidhorf til 6ryrkja sem vinnuafls.

Von hofundar er ad med fraedsluataki og vitundarvakningu i samfélaginu sé haegt ad
virkja oryrkja og fyrirtaeki & vinnumarkadi en likt og rannsdknir syna getur avinningurinn
verid gifurlegur, baedi i formi fjarhagslegs sparnadar pjodfélagsins og ekki sidur aukinni
velferd o6ryrkja. Verkefni petta og stofnun atvinnumidlunar fyrir 6ryrkja er vonandi skref i

rétta att.
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Vidauki 1 — Fyrirspurn til Vinnumalastofnunar

Seell Gissur

Kristin heiti ég og er ad vinna lokaverkefni til B.S. grddu i vidskiptafraedi vid HI. Verkefnid
fiallar um stofnun sérstakrar atvinnumidlunar fyrir éryrkja (ekki rekin i hagnadarskyni) og
er ég ad kanna rekstrargrundvéll fyrir slikri midlun dsamt pvi ad finna hindranir og

préoskulda.

[ dag eru atvinnumdl oryrkja, p.e. einstaklingsadstod vid atvinnuleit, i héndum
Vinnumdlastofnunar og pad veeri mikils virdi ad fa svor vid érfdum spurningum frd fulltrua
stofnunarinnar sem pekkir vel til pessara mdla. EGvald Méller er leidbeinandi minn i pessu

verkefni og benti mér d ad hafa samband vid pig.

Ef pu eda einhver sem pekkir til pessara mdla hefur ték ¢ ad svara eftirfarandi spurningum

veeri bad mikils metid og mikilvaegt fyrir verkefnid.

1. Er Vinnumdlastofnun med sérstaka starfsemi eda adgerdir til bess ad koma 6ryrkjum i

vinnu?

Er leitad sérstaklega til fyrirteekja til ad auka rddningar 6ryrkja @ vinnumarkadi eda sitja

peir vid sama bord og adrir atvinnuleitendur?
2. Er starfsfolk Vinnumdlastofnunar, sem sér um mdlefni éryrkja, sérstaklega pjdlfad til ad
sjd um pau mal?

3. Hverjir eru, ad ykkar mati og reynslu, helstu préskuldar vid ad koma éryrkjum i vinnu?

Samvinna ykkar er mikilvaegur pdttur i pessu verkefni og i ad koma pessari midlun a fot.
Med von um svor,

Kristin Pétursdottir

S:778-8748

kripet89@gmail.com
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Vidauki 2 — Kynningartexti

Seell Skuli

bessi stutta kénnun er lidur i lokaverkefni minu til B.S. grddu i vidskiptafraedi vid Hdskdla
[slands. Markmid mitt med rannsdkninni er ad kanna vidhorf og dhuga fyrirtaekja d
rddningum Gryrkja og jafnframt kynna pad fyrirkomulag sem felst i Vinnusamning

Tryggingastofnunar.
Kénnunin samanstendur af 7 lokudum og opnum spurningum. bad tekur um 10-15
minutur ad svara og er pdtttaka pin mikils metin. Athugid ad kénnunin er med éllu

nafnlaus og émégulegt ad rekja svor til fyrirtaekja.

Hér er linkur @ kénnunina:

https.//docs.google.com/forms/d/1tOphE90z9NQd12p g foTNP9Jr4fBBOMACjet9Hbdec/viewform?c=0&w=1

Hafid samband ef einhverjar spurningar vakna.

Bestu pakkir fyrir pitt framlag.
Kristin Pétursdottir
S: 778-8748

krp12 @hi.is
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Vidauki 3 - Spurningakénnun

Spurningakdénnun
Lokadar spurningar:

1. Hefur pu eda fyrirtaekid pitt heyrt um pad fyrirkomulag sem vinnusamningur vid
oryrkja felur i sér?
Fyrir pa sem ekki vita, er hér utskyrt hvad slikur samningur felur i sér:

Tryggingastofnun rikisins hefur heimild til ad semja vid atvinnurekendur @ almennum
vinnumarkadi um ad rdda starfsfolk sem nytur O6rorkulifeyris, 6rorkustyrks og
endurhafingarlifeyris.

Vinnusamning md gera um fullt starf og hlutastarf. Gerdur er samningur um kaup og kjér
sem skal vera sd sami og er gildandi ¢ hverjum tima milli launpega og atvinnurekanda og
skal tilgreina vinnustad og pau stérf sem starfsmanni er atlad ad leysa af hendi. [
vinnusamningi skal kvedid d um priggja mdnada reynslutima og hlutfall endurgreidsiu
launa og launatengdra gjalda hins fatlada, sem skal aldrei vera haerra en 75% og aldrei

leegra en 25%.

2. Er fyrirtaekid med sérstaka stefnu vardandi radningar éryrkja?

2.b) Ef j4, hver er su stefna?

3. Telur pu ad radningar oryrkja geti beett imynd fyrirtaekisins?

4. Telur pu ad radningar oryrkja sé hluti af samfélagslegri abyrgo fyrirtaekja?

Opnar spurningar:

NU stendur yfir rannsdknarvinna fyrir stofnun sérstakrar atvinnumidlunar fyrir éryrkja.
Hlutverk midlunarinnar verdur ad adstoda atvinnurekendur ad lada til sin haefileikarikt
fatlad félk og ad hjalpa fotludum atvinnuleitendum ad finna vinnu hja atvinnurekendum

sem kunna ad meta hafni peirra. Eftirfarandi spurningar mida ad pvi ad skilja vidhorf
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fyrirteekja til malefnisins i peim tilgangi ad gera slika starfsemi arangursrikari.

Svarid spurningum eftir bestu getu. Hvatt er til itarlegra svara.

5. Hverja teljid pid helstu dvinninga pess ad rada oryrkja i vinnu i ykkar fyrirtaeki?

6. Hvad teljid pid ad standi i vegi fyrir ad rada oryrkja i vinnu i ykkar fyrirtaeki?

7. Hvernig teljid pid ad haegt veeri ad auka ahuga fyrirtaekisins a8 samvinnu og

vidskiptum vid sérstaka atvinnumidlun fyrir 6ryrkja?
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Vidauki 4 — Fyrirspurn til Hringsjar

Seel Helga

Kristin heiti ég og er ad vinna lokaverkefni til B.S. grddu i vidskiptafraedi vid HI.
Verkefnid fjallar um stofnun sérstakrar atvinnumidlunar fyrir oéryrkja (ekki rekin i
hagnadarskyni) og er ég ad kanna grunadvéll fyrir slikri midlun dsamt pvi ad finna hindranir
og préskulda.

Ein af hugmyndunum er su ad koma d einhvers konar samstarfi a milli
atvinnumi@lunarinnar og Hringsjd. bannig gaetu einstaklingar leitad (ekkert gjald er tekid
fyrir atvinnuleitendur) til atvinnumidlunarinnar eftir endurhafingu eda starfsnam og
fengid adstod vid ad finna atvinnu i kjélfarid. Teljum vid pennan hop sérstaklega liklegan
til ad hafa dhuga og pérf d pjonustu af pessu tagi.

Eg vildi gjarnan heyra frd fulltria ykkar hvort pid teljid ad dhugi ¢ sliku samstarfi sé
fyrir hendi. Ad sjdlfségdu er einungis um ad raeda ,,dhugakénnun” @ pessu stigi en ekki

skuldbindingu af ykkur hdlfu ad neinu leyti.
Med von um svér,
Kristin Pétursdottir

S:778-8748

krp12@hi.is
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