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Utdrattur

Umraeda um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja hefur verid ad aukast og pekking og skilningur
hefur verid ad myndast @ hugtakinu hja fyrirtaekjum sem og innan samfélagsins. Markmid
ritgerGarinnar var ad skoda hvort ad innleiding samfélagslegrar abyrgdar hja fyrirtaekjum
geeti leitt til hagsaldar og aukinnar samkeppnishafni fyrirtaekja. Enn fremur, hvort innleidd
stefna um samfélagslega abyrgd auki traust hagsmunaadila sem tengjast fyrirtaekjum med
einum eda 6drum heetti. Einnig hvort ad traust og jakvaett vidhorf hagsmunaadila aukist vid

bad ad raeda stefnu um samfélagslega abyrgd med gagnsaejum haetti.

Notast var vid eigindlegar rannsdknar adferdir vid framkvaemd pessarar ritgerdar. Tekin voru
halfst6dlud opin vidtél vid stjérnendur litilla og medalstérra fyrirtaekja & Islandi og sneru
spurningar ad samfélagslegri abyrgd fyrirteekjanna, pad er hvert vidhorf stjornenda og eda
eiganda fyrirteekjanna veeri til samfélagslegrar abyrgdar og hvort ad peir teldu pad vera peim

til hagsboéta ad innleida stefnu um samfélagslega dbyrgd.

Helstu nidurstédur rannsodknarinnar voru ad fyrirtaekin hofdu ekki formlega motad eda
innleitt stefnu um samfélagslega abyrgd med gagnsaejum heetti. Hins vegar voru
viomaelendur nokkud sammala um ad skyr stefna um samfélagslega abyrgd geeti leitt til

hagsaeldar og eflt samkeppnishafni fyrirtaekja.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni héfundar til BA gradu i félagsfraedi fra Haskola Islands. Ritgerdin
ber nafnid “Getur innleiding @ daetlun um samfélagslega abyrgd leitt til aukinnar hagsaeldar
og jakvaeds vidhorfs hagsmunaadila gagnvart fyrirteekjum” og er veegi hennar 12 ECTS
einingar. Markmidid var ad skoda hvort ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja hefdi ahrif til
hagsaeldar fyrirtaekja og aukinnar samkeppnishaefni. Enn fremur, hvort ad innleiding stefnu
um samfélagslega abyrg0 leidi af sér aukid traust hagsmunaadila gagnvart fyrirtaekjum.

Leidbeinandi pessarar ritgerdar er Stefan Olafsson préfessor vid Haskdla islands.

Sérstakar pakkir feer leidbeinandi minn fyrir abendingar og fagmannlega leidségn. Einnig vil

ég pakka fjolskyldu minni fyrir Smetanlegan studning og hvatningu i gegnum namid.
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Inngangur

[ kjdlfar efnahagshrunsins a [slandi 4rid 2008 ma segja ad morg islensk fyrirtaeki hafi
litid til hugmyndafraedinnar a bak vid samfélagslega abyrgd med auknum ahuga. Samfélagid
og skattpegnar landsins purftu ad taka a sig auknar byrgdar i kjolfar efnahagshruns innlendra
banka og fjarmalastofnana. Morg fyrirtaeki stédu frammi fyrir pvi ad purfa ad endurmeta og

endurbyggja stodu sina @ markadi og leita nyrra mida til ad na kjolfestu.

A undanférnum arum hefur dhugi fyrirteekja sem og almennings & samfélagslegri
abyrgd fyrirtaekja (e. corporate social responsibility) aukist og umraedan hefur ordid meiri i
attina ad pvi ad skoda og nyta sér pad sem hugmyndafraedin a bak vid samfélagslega abyrgd
fyrirteekja hefur upp 4 ad bjéda (hér & eftir verdur notast vid skammstdfunin SAF fyrir
hugtakid/hugmyndafraedina 4 bak vid samfélagslega abyrgd fyrirtaekja.

Gagnryni @ umhverfisspjoll fyrirtaekja, brot 3 mannréttindum, barnapraelkun og bag
kjor eru astaedur pess ad fyrirtaeki eru farin ad skoda og leggja meiri dherslu a samfélagslega
abyrgd. Med pvi ad taka fyrstu skrefin i attina ad innleidingu daetlunar um samfélagslega
abyrgd skapast astaeda til ad endurskoda nyja imynd fyrirtaekisins baedi hvad innvidi pess

vardar og hvernig nalgun pess og samskipti vid almenning og umhverfid skal vera hattad.
Markmid pessarar ritgerdar er ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum.
Rannsdéknarspurningar:

- Getur innleiding azetlunar um samfélagslega abyrgd leitt til aukinnar hagsaldar hja
fyrirteekjum?
- Getur innleiding daetlunar um samfélagslega abyrgd leitt til aukins trausts

hagsmunaadila (e. stakeholders) hja fyrirteekjum?

Notast var vid eigindlega adferdafreedi vid pessa rannsdkn. Tekin voru vidtol vid
stjérnendur islenskra fyrirtaekja og pau hljodritud til ad draga ur haettu @ ad engar
veigamiklar upplysingar topudust. Vidtolin snerust um ad draga fram sem mestar upplysingar
um pad hvernig stjérnendur fyrirtaekjanna saeju fyrir sér samfélagslega abyrgd prdast innan
veggja fyrirtaekisins og hvort ad peir hefdu hugmynd um hvad hugmyndafraedin fali i sér.
Einnig, hvort ad peir gerdu rad fyrir ad samfélagsleg abyrgd geeti med einhverju maéti eflt
samkeppnishaefni fyrirtaekisins. Vidtolin voru halfstédlud og opin til pess ad gefa feeri a pvi ad

draga fram sem mestar upplysingar um vidfangsefnid. Notast var vid fyrirfram akvedinn



vidtalsramma til vidmidunar, en einnig til ad missa ekki sjonar @ pvi sem skipti mali og var

talid mikilvaegt ad spyrja um.

Pessi ritgerd er sett upp med pessum haetti. Fyrst mun ég beina sjdonum minum ad
kenningarlegri umfjollun samfélagslegrar abyrgdar fyrirtaekja og helstu hugmyndir sem
brdast hafa i gegnum tidina. Einnig mun ég fjalla um hvernig hugmyndir freeimanna a pessu
svidi hafa proast a allra sidustu arum. bvi naest mun ég fjalla um gerd rannséknarinnar og
rannsoknaradferd. Ad lokum mun ég fjalla um helstu nidurstédur og alykta um hvad ma gera
betur og hvernig stjérnendur sem og adrir sem hafa dhuga a@ samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja

geta nytt sér efni og innihald pessarar BA ritgerdar i félagsfraedi.



1. Fraedileg umfjollun

1.1. Hvad er samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja?

Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja felur i sér ad stofnanir eda fyrirtaeki sampeaetti sjalfviljug og
skilgreini med sinum haetti hvernig umhverfismal og samfélagsleg markmid i daglegum
rekstri sinum og gagnvart eigendum og hagsmunaadilum jafn innan sem utan fyrirtaekis er
hattad.

[ aratugi hefur hugmyndin um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja (SAF) proast yfir
timabil og vaxid hratt nd a undanférnum arum og hefur verid vidfangsefni rannsékna og
umraedna. Pa hefur leitin ad betri skilningi & SAF sidustu brja til fjéra dratugi verid nokkud
aberandi medal freedimanna og stjornenda fyrirteekja (Thompson and Smith, 1991;
Friedman, 1970; Bowen, 1953). Med tilliti til pess hversu vitt SAF er skilgreint og hvernig
menn nalgast SAF med mismunandi haetti pa hefur hugmyndafraedin 4 bak vid SAF ekki verid
skilgreind med neinum einum dkvednum haetti heldur hefur SAF verid frekar fljétandi hugtak
sem hefur margar skilgreiningar. Sumir freedimenn ganga jafnvel svo langt ad segja ad SAF sé
tvirett og 6ljést i edli sinu baedi er kemur ad kenningarlegri ndlgun sem og hagnytri nalgun
(Coelho, et al. 2003). Til gloggvunar pa eru settar fram tvaer skilgreiningar sem hafa fengid

framgang innan fraedanna:

The idea of social responsibilities supposes that the corporation has not only
economic and legal obligations’ but also certain responsibilities to society that extend

beyond these obligations (McGuire, 1963, pg. 144).

Social responsibility is the obligation of decision makers to take actions that protect
and improve the welfare of society as a whole along with their own interests (Davis

and Blomstrom, 1975, pg. 6).

Hugmyndafraedin & bak vid SAF byrjar i raun ekki ad njéta neinnar sérstakrar umraedu
fyrr en eftir seinni heimsstyrjéldina. Pad er ekki fyrr en i kringum 1960 ad préun hugtaksins
byrjar ad vaxa og hefur til dagsins i dag notid si vaxandi vinsalda i heiminum (Carroll og

Shabana, 2010).

[ fyrri skrifum um SAF var pad oftast avarpad sem samfélagsleg dbyrgd (e. social

responsibility), en skrif Howard R. Bowen (1953) med bdk sinni Social Responsibilities of the



Businessman er sogd hafa markad upphafid af natima skrifum um vidfangsefnid par sem
hann leidir saman samfélagslega abyrgd og tengir pad vid fyrirtaekin. Békin hafdi gridarleg

ahrif og var talin vera ad minnsta kosti 10 d&rum a undan sinni tié (Carrol, 1999).

Hugtakid heldur afram ad préast til dagsins i dag og fjélmargar baekur hafa verid
ritadar af freedimdnnum, sem sett hafa sina skilgreiningu @ hugtakid og buid til kenningar,
eins og til deemis kenning Carrol um fjérskiptingu SAF og kenning um hagsmunaadila (Carrol
og Shabana, 2010). Meira verdur reett um kenningar i tengslum vid samfélagslega abyrgd
fyrirteekja sidar.

Haegt er ad utskyra hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja @ marga vegu, t.d. ut fra
fjorum viddum sem gefa til kynna hverjir i raun hafa hag af pvi ad fyrirtaeki séu abyrg i rekstri
sinum og gefi rekstrarumhverfi sinu gaum til hagsaldar fyrir alla sem ad fyrirteekinu koma,
b.e. hagsmunaadilar, samfélagid, hagkerfid og umhverfid (Dahlsrud, 2006). Hugmyndafraedi
SAF fjallar um pad hvernig fyrirtaeki adlaga sig ad jakveedum samfélagslegum gildum med
pbad ad markmidi ad efla samfélagid, t.d. med datlun ad umhverfismalum sem haft er ad
leidarljosi pegar kemur ad innleidingu d&aetlunarinnar sem og Ollum videigandi

hagsmunaadilum.

SAF hefur i gegnum &rin verid tengt vid steerri fyrirtaeki, en éhaett er ad segja ad skilin
séu nokkud 6ljés i daglegu tali, p.e. skilin @ milli litilla og medalstérra fyrirtaekja annars vegar
og hins vegar storfyrirtaekja (Jenkins, 2009). bad hefur verid gefin Gt viomidunarregla sem
midar vid pad ad litil og medalstdr fyrirtaeki hafi 250 starfsmenn og allt ad 50 milljonir evra

veltu og efnahagsreikning upp 4 43 milljonir evra i heildina (European Commission, 2003).

Medal pess sem fyrirtaeki geta gert rad fyrir ef pau akveda ad innleida daaetlun um
samfélagslega abyrgd er medal annars aukin sala @ voru og pjonustu, nalegd vid
vidskiptavini og jakvaed endurgjof fra hagsmunaadilum, aukin samkeppnishafni og jakvaed
asynd fyrirtaekisins i samfélaginu (Paladino and Pandit, 2012; Pujari et al., 2003). bratt fyrir
godvilja litilla og medalstérra fyrirtaekja pa er pad fremur algengara en ekki ad pau vinni ekki
samkvaemt fastmotadri stefnu eda daetlun og pvi liklegri til ad horfast i augu vid allskyns
mistok i rekstrinum og slaka frammistédu (Wang, Walker and Redmond 2007; Jocumsen
2004). Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja er vidfedmt hugtak og er i stédugri préun. Abyrgdin
innan fyrirtaekisins er a 6llum svidum samfélagsins og felst ekki einungis i pvi ad syna abyrgd

gagnvart umhverfinu, vidskiptavinum, starfsfélki og med adgerdum eins og styrkjum til
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godgerdamala, flokkun a sorpi og fjdlskylduvaenni starfsmannastefnu o.s.frv. Einnig geta
hugmyndir stjérnenda um samfélagslega abyrgd motast af daetlun sem fyrirtaekid setur sér til

bess ad na fram markmidum sinum um ardsemi og hagnad og p.a.l. drifkraftur arangurs.

1.2. Bakgrunnur og soguleg yfirsyn

Notkun a hugtakinu samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja er haegt ad rekja til timabilsins 1945-1956
(Carroll og Shabana, 2010). Einnig mé rekja hugmyndir SAF, medal annars, til
mannréttindabarattu i Bandarikjunum & sjounda daratug sidustu aldar, barattunni gegn
Vietnam stridinu og adskilnadarstefnunni i Sudur — Afriku (fvar Jénsson, 2003). bad sem hins
vegar einkennir SAF er ad pad er ekki stédlud hugmyndafraedi heldur pad ad fyrirtaeki velja
ad fara sjalfviljug og ad eigin frumkvaedi i ad betrumbaeta fyrirtaekid, umhverfid, samfélagid
og pa sem ad fyrirtaekinu koma, en bida ekki eftir ad 16ggjof neydi pau til umbdta. P er haegt
ad segja ad freedimenn sem og vidskiptaleidtogar voru farnir ad skoda hugmyndafraedina ut
frd ymsum sjonarhornum fyrir pann tima. Til deemis, Clark (1916) taldi ad gagnseei i rekstri
fyrirteekja veeri veigamikill pattur, po sér i lagi pegar fyrirtaekin vaeru ad kljast vid ytra
umhverfi fyrirtaekisins, sem oft er 6pekkt steerd og erfitt ad maela pegar meta & hvernig

skynsamlegast er ad adlaga sig a0 adstaedum.

Gott daemi um hvernig Frank Abrams framkvaemdastjori Standard Oil Company i New
Jersey, Bandarikjunum sa fyrir sér gildi pess ad vera abyrgur i rekstri sinum. Hann fér ad hafa
ahyggjur af rekstri fyrirtaekis sins pegar hann fér ad skoda oliufyrirtaeki i heild sinni og
hvernig hann gaeti gert betur. Abrams sa fyrir sér ad hann purfti ad huga ad framgangi og
hagnadi fyrirtaekisins, en einnig sa hann hversu mikilvaegt pad vaeri ad hugsa um starfsfolk
sitt, vidskiptavini pess og almenning (Carroll og Shabana, 2010). bar af leidandi ma aetla ad
hugmyndir og umraeda hafi byrjad snemma ad sntdast um SAF sem hugmyndafraedi sem
gagnast rekstri til jakvaedrar framprounar efnahagslifsins i heild sinni, p.e. hegdun sem
endurspeglar félagslegan raunveruleika og framfarir (Meyer and Rowan, 1977; Berger and
Luckmann, 1967).

Howard R. Bowen gaf ut bok sina Social Responsibilities of the Businessman arid
1953. Hann setti fram eftirfarandi skilgreiningu a samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja: “Ad skylda
vidskiptamanna veeri ad taka dkvardanir og fylgja stefnum sem eru eftirsoknarverdar pegar

kemur ad gildum samfélagsins” (Carroll, 2008, bls 25). Bok Bowen var s6gd vera aratugi a
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undan sinni samtid en hin hafdi mikil ahrif 4 komandi hugmyndir um vidfangsefnid. | bok
sinni fjalladi hann um vold og dkvardanatoku stzerstu fyrirtaekjanna og hvernig pau hoféu
ahrif a lif folks @ margan hatt. Hins vegar, pratt fyrir jakveeda umfjéllun um samfélagslega
abyrgd, sem ad mestu fjallar um st6du pess medal storra fyrirteekja, pa hefur umraedan

fengid litla athygli medal litilla og storra fyrirtaekja (Baden and Harwood, 2011).

William C. Frederick, pekktur studningsmadur SAF hélt pvi fram ad pad vaeru prju
meginatridi pegar kemur ad SAF sem stédu upp ur i kringum 1950. bessi prju atridi innihéldu:
,,..a0 stjornandi fyrirtaekisins veeri fijarhaldsmadur og einn helsti almannatengill fyrirtaekisins
(e. the public trustee); pad pyrfti ad koma d jafnvaegi med aukinni samkeppni (e.
competitiveness) og ad pad pyrfti ad gera meiri kréfur til audlinda fyrirtaekjanna og til peirra
sem koma ad fyrirteekinu og stefnu peirra i mannudarmdlum’’ (e. philanthropy) (Carroll og

Shabana, 2010, bls 86-87.)

Patrick Murphy kom fram med skilgreiningu & SAF par sem hann talar um ad timabilid
1960-1970 hafi verid Awareness og Issue timabil SAF. betta var timabil breyttrar félagslegrar
medvitundar, vidurkenning a ad fyrirtaeki bera abyrgd almennt, patttaka i félagsmalum paétti
mikilvaeg, leidrétting & kynjamisrétti vard opnari i umraedunni, umhverfismedvitund og

ahersla a ad fyrirtaeki komi med eitthvad framlag i vidskiptalifinu (Murphy, 1978).

Annar veigamikill studningsadili SAF i kringum 1960 var Joseph W. McGuire. | bék
hans Business and Society (1963), kemur hann fram med ,, The idea of social responsibilities
supposes that the corporation has not only economic and legal obligations but also certain
responsibilities to society which extend beyond the obligations’~ (McGuire, 1963, 144). En
hann a vid ad fyrirtaeki hafa ekki einungis efnahagslegar og lagalegar skyldur heldur einnig

hefur pad samfélagslegum skyldum ad gegna (Carroll, 1999, bls 271).

Keith Davis og Robert Blomstrom (1966) skilgreindu SAF i bék sinni Business and its
Environment: ,,A0 med samfélagslegri abyrgd er dtt vid ad dhrif dkvardana og athafna
einstaklings geti haft dhrif @ allt samfélagslega kerfid. Kaupsyslumenn syna samfélagslega
dbyrgd pegar peir huga ad pérfum og dhuga annarra sem kunna ad hafa dhrif @ fyrirtaekin™
(Davis og Blomstrom, 1966, bls 12 i Carroll, 1999, bls 272)

Adur var hugmyndafraedi uppi um samfélagslega frammistédu fyrirtaekja CSP (e.
corporate social performance) mikid i svidsljosinu, eitthvad sem stjérnendur fyrirtaekja

bekktu betur til sem azetlun til ad efla félagslega feerni fyrirtaekja sem og til ad styrkja
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frammistddu beirra & markadi. Hins vegar hefur SAF sidar meir verid notad sem
regnhlifarhugtak fyrir 6nnur mikilveeg hugtok eda hugmyndafraedi sem snyr ad samfélags,
umhverfis og félagslegu efnahagsumhverfi fyrirtaekja, p.e.a.s. ad upp ur 1970 var SAF ordid
ad midpunkti umraedunnar (Carroll og Shabana, 2010). Ackerman og Murray héldu pvi fram
ad pad veeri mikilveegt ad fyrirteeki veeru ekki ad eyda of miklu pudri i ad syna fram a
samfélagslega dbyrgd heldur ad fyrirtaeki vaeru ad bregdast vid félagslegum adsteedum &
umhverfi sinu an pess ad sla sér til riddara med pvi og auglysa med einhverjum haetti ut fyrir

veggi fyrirteekjanna (Carroll og Shabana, 2010).

1.3. Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja og ahrif pess a stjornskipulag og

mannréttindi

[ kringum 1970 &tti sér stad ahugavert skeid SAF, en vaxandi dhugi freedimanna leiddi til pess
ad farid var ad skoda hugtakid ut fra fleiri hlidum en hvernig pad skipti fyrirtaekin beinlinis
mali. Aukin ahersla a kvenréttindi, neytendarétt og hreyfingar spruttu upp med aherslu 3
umhverfismal (Carroll og Shabana, 2010). Einnig var mikil vakning @ hugmyndum sem
tengjast kynpattum og kynpatta misrétti i Bandarikjunum i kringum 1960-1970. Svo virdist
sem almenningur, fredimenn og stjornendur fyrirtaekja hefdu ahyggjur af kynpattahatri og
téldu pvi mikilvaegt ad fyrirteeki taekju sig til vid ad innleida stefnu um SAF.

[ Bretlandi var mikid atvinnuleysi i kringum 1970-1980 og upppot og firring hja peim
sem bjuggu i péttbyli hafdi mikil ahrif @ vidskiptalifid og fyrirteeki almennt. bessi félagslegu
atok leiddu til pess ad stjérnendur og hid pdlitiska umhverfi féru ad hugsa um mikilvaegi SAF,
en mikid var lagt upp ur samfélagslegri vinnu og gédgerdamalum (Crane, et al., 2008). Inn i
bessar hugmyndir fléttast samfélagsleg vitundarvakning a samfélagslegri abyrgd, ekki sist
rikisvaldsins og stofnana, en adur hafdi verid talad meira um hvernig fyrirtaeki geetu aukid
matt sinn og asynd almennings med pvi ad innleida stefnu um samfélagslega abyrgd. bar af
leidandi safnadist upp prystingur fra almenningi i pa att ad draga ur 6jofnudi, kynpatta
misrétti, Utblaestri og mengun fra fyrirteekjum og ad afram yrdi haldid i att ad frekari vitund i
mannudarmalum og framlag fra fyrirtaekjum til studnings fra fyrirteekjum til peirra sem

minna mega sin i samfélaginu (Murphy, 1978; Carroll og Shabana, 2010).

Hvati fyrirteekja til ad innleida SAF var ad miklu leyti tilkomin vegna hugmynda

rikisvaldsins til frekari regluveedingar, en fyrirtaeki séttust frekar eftir pvi ad dregid veeri ur

13



regluvaedingu med bad ad markmidi ad geta nytt sér hugmyndir SAF til ad auka
samkeppnisforskot sitt. Einnig var ordin mikil umfjéllun medal almennings um samfélagslega
abyrgd. Adgerdasinna stofnanir af 6llum gerdum, baedi haegri og vinstri sinnadar féru ad hafa
meiri ahrif & almenning og prysta ad honum mikilveegi samfélagslegrar dabyrgdar.
Adgerdasinnar toku oftast fyrir pau fyrirtaeeki sem voru hvad synilegust og farseelust i
samfélaginu til ad draga athygli ad peim jafnvel pott pau attu litinn hlut i pvi vandamali sem

um reeddi.

Fyrirteekid Nestlé sem er med steerstu birgdasdlum i heiminum pegar kemur ad
floskuvatni er ordid stért skotmark i alpjéda umraedunni um adgang ad fersku vatni pratt
fyrir ad allt Nestlé floskuvatn sé einungis 0.0008% af frambodi a fersku vatni i heiminum. En
landbunadur notar um 70% af aveitum darlega sem er mun meira dhyggjuefni heldur en pad

fyrrnefnda (Porter, 2008, bls 480).

Einnig eru til deemi um pad ad fyrirtaeki noti SAF til pess ad fegra imynd sina fyrir
almenningi eins og fyrirteekid Koch Industries i Bandarikjunum sem er eitt pad 6flugasta i
Bandarikjunum 3 svidi namu-, orku- og efnavinnslu. Koch Industries er ad setja mikid fé i
arodur gegn skilningi folks @ orsokum loftmengunar og hnattraennar hlynunar. beir na ad fela
bau miklu ahrif sem fyrirtaekid hefur & umhverfid okkar vegna verksmidjustarfsemi peirra
med pvi ad gefa mikid til samfélagsins og styrkja margskonar mismunandi malefni. Margar
stofnanir sem hlta ad umhverfismalum par med talid Heritage Foundation hafa fengid marga
milljénir dollara i fjarmognun frd Koch braedrum (Smith, 2011). Koch braedur nota
gridarlegan aud sinn til ad styrkja einstaka stjérnmalamenn, flokka, fjolmidla og
aréoursveitur (Cato Institute, Heritage Foundation, Americans for Prosperity o.fl.). Allt i pagu

bess ad mdta samfélagid ad eigin hugmyndafraedi (Stefan Olafsson, 2013).

Eins hefur David Koch annar eiganda fyrirtaekisins talad um ad hlynun jardar sé ekki af
mannavoldum og hefur reynt ad sannfaera félk um pad ad jafnvel pott hlynun jardar eigi sér
stad getur pad leitt til g6ds og leidir til lengri vaxandi arstida & Nordurhveli jardar (Smith,
2011). Einnig sem peir hafa mikil vold innan fjélmidla pa hafa peir stoppad utgafur af
heimildarmyndum um hvernig verksmidjur geta haft sleem ahrif a3 umhverfid (Stefan
Olafsson, 2013). A heimasidu bpeirra www.kochind.com méa sja &eetlun bpeirra ad

samfélagslegri abyrgd, en peirra markmid eru:
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We create value by using resources more efficiently; protecting the environment and
the safety and health of our workers and others; consistently applying good science;
and employing Market-Based Management® Together, these contribute to the overall

quality of life (Koch, 2014).

Eins ma skoda fyrirtaeki sem valda heilsutjoni eins og tébaksframleidendur eins og
Philip  Morris sem framleidir medal annars Marlboro sigarettur og er steersti
tébaksframleidandinn i Bandarikjunum i dag. Philip Morris er umvafid i mismunandi
samfélagslegum hagsmunamalum t.d. ad sporna gegn reykingum hja ungmennum og ad
draga ur skadlegum ahrifum reykinga a umhverfid. Pé hefur fyrirtaekid verid mikid gagnrynt
t.d. af World Health Organization (WHO) sem talar um hvernig tdébaksframleidendur sem
selja 6heilsusamlega og daeskilega voru eins og sigarettur geti verid umvafinn samfélagsleg
verkefni og er pad einungis enn ein soluleidin til pess ad auka sélu og hagnad @ vérum sinum.
WHO talar um ad samband milli SAF og tébaksframleidanda sé hrein og bein métségn (WHO,
2004).

Enn fremur, dbyrgu fyrirtaekin vildu vera skrefi @ undan rikisstjorninni i ad hasla sér
voll og finna leidir til pess ad sporna vid peim samfélagslegu atokum sem attu sér stad og
taka abyrgdina i sinar hendur med pvi ad betrumbaeta vinnumarkadinn a sinum forsendum
(Moon og Richardson 1985). bessar breytingar leiddu til nyrrar viddar innan SAF, en su vidd
sem var hvad pydingarmest og varanlegust var stofnun félags breskra fyrirtaekja fyrir SAF (e.
British business association for CSR) sem hefur na yfir 700 fyrirtaeki sem medlimi (Crane, et
al.,2008). Ohaett er ad segja ad fleiri riki hafa fylgt i fétspor Breta med pvi ad einkavaeda
fyrirteeki sem voru i eigu rikisins og pa samfélagsins med pad ad markmidi ad fyrirtaeki verdi
6had politiskum afskiptum, utan laga og reglugerda.

Bretar voru frumkvoédlar @ pessu svidi upp ur 1960 sem leiddi til pess ad ahersla
fyrirteekja @ samfélagslega abyrgd i Evropu ték ad breytast til hins betra, en eftir stridsarin for
samfélagid ad vera ,,post-fordist “"par sem dherslan er 16gd 4 menntun, velferd einstaklinga

og umhverfid (Crane, et al., 2008).
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1.4. Kenningar og fyrri rannsoknir 8 samfélagslegri abyrgd fyrirteekja

Arid 1979 kemur Archie B. Carroll fram med kenningu um fjérskiptingu & SAF sem gengur Ut
a efnahagslega (e. economic), lagalega (e. legal), sidferdislega (e. ethical) og valkvaeda-
mannudarlega (e. discretionary/philanthropic) samfélagsabyrgd. bessi fjogur hugtok lysa
beim megin skyldum sem vaenst er af fyrirtaekjum ad hans mati og verda gerd ytarlegri skil
hér.

SAF er haegt ad skoda med prjar aherslur i huga: Samfélagslega dbyrgd sem leggur
aherslu @ mannréttindi og ad gefa til baka til samfélagsins. Umhverfis stefnu par sem ahersla
er |6gd 4 ad draga ur mengun og medhondlun Urgangs (Hart, 1997). Sidast en ekki sist er svo
starfsfolk sem & ad medhondla med virdingu og umhyggju fyrir velferd peirra (Ramus og
Steger, 2000).

Margar stefnur er varda samfélagslega abyrgd falla undir 16g og reglugerdir
samfélagsins, en sumar stofnanir gera pad visvitandi ad taka akvordun um ad fyrirteeki
innleidi stefnu um SAF (Curran, Rutherfoord og Lloyd Smith, 2000).

En til ad skyra betur fra pvi hvernig Carroll fjallar um svokallada fjérskiptingu SAF pa
eru settar fram skilgreiningar a peim hugtékum sem hann notast vid hér ad nedanverdu.
Efnahagsleg abyrgd fyrirtaekis (e. economic responsibility of business):

Samkvaemt Carroll er pad efnahagsleg abyrgd og hlutverk fyrirteekja ad framleida vorur og
bjonustu sem samfélagid dskar eftir og ad selja paer med hagnadi. Med pvi ad gera svo eru
fyrirteeki ad uppfylla dbyrgd sina sem efnahagslegar einingar i samfélaginu. betta hugtak er
nedst i piramidanum par sem pad er grunnurinn ad pvi sem ofar er (Carroll og Shabana,
2010).

Lagaleg abyrgd fyrirtaekis (e. legal responsibility of business):

Fyrirteeki geta ekki einungis hugsad um hagnad heldur purfa pau einnig ad fara eftir I6gum
og reglugerdum samfélagsins og til pess ad na efnahagslegum markmidum sinum purfa pau
ad fara eftir [ogum hverju sinni (Carroll, 1991).

Sidferdileg abyrgd fyrirtaekis (e. ethical responsibility of business):

Sioferdileg abyrgd stadfestir pau markmid, viomid og vaentingar sem neytendur, starfsmenn
og hluthafar telja sanngjarnt og er i samraemi vid sidferdileg réttindi hagsmunaadila.

Sidferdileg abyrgd gefur til kynna vaxandi gildi og viomid samfélagsins sem fyrirteekjum ber
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ad maeta. Sidferdileg abyrgd i pessum skilningi er oft illa skilgreind, eda stoédugt i opinberri
umraedu sem snyr ad l6gmaeti, sem gerir fyrirtaekjum oft erfitt um vik pegar takast parf a vid
sidferdilega abyrgd (Carroll, 1991).

Valkvaed og/eda mannudleg abyrgd fyrirtaekis (e. discretionary or philanthropic
responsibility of business): A vid um ad fyrirtaeki eiga ad vera gédur samfélagspegn og studla
ad velferd og taka sjalfviljug virkan patt i athofnum i takt vid vaentingar samfélagsins. betta
er gert i takt vid samfélagid og til pess ad stydja vid malefni samfélagsins til g6ds. Deemi eru

gbédgerdarstarfsemi, framlog til lista, menntunar og fjarfamlog til malefna (Carroll, 1991).

Phi

Ethic

Legal

Economic

Mynd 1: Kenning Carroll 1979 4 fjérskiptingu SAF

Hagsmunaadilakenningin (e. stakeholder’s theory):

Kenningin um hagsmunaadila kemur nokkud vid ségu i umfjéllun um SAF, en hugtakid felst i
bvi ad hagsmunaadilar eru peir sem koma ad fyrirtaekinu med einum eda 6drum haetti og par
af leidandi mikilvaegir pegar kemur ad pvi ad geeta hagsmuna fyrirtaekisins og reksturs pess.
Hagsmunaadilar geta verid vidskiptavinir, starfsfolk, umhverfid, fjolmidlar og eda allir peir
sem hafa hagsmuna ad gaeta i samskiptum sinum vid fyrirtaeki med einum eda 6drum heaetti
(Ahmed, 2010; Mallin, 2004). Hagsmunaadilakenningin gefur einni til kynna ad pad séu fleiri
en hluthafar fyrirteekisins sem eiga hagsmuna ad geeta, p.e. ekki einungis tengslin @ milli

stjérnenda og eigenda. Kenningin skodar hagsmuni fleiri adila sem koma ad fyrirteekinu.

Edward Freeman (1984) setti fram kenninguna um hagsmunaadila med peim haetti

ad utlista akvedna hdpa, p.e. hverjir eru fyrirtaeekjum hvad mikilvaegastir og svo ut fra pvi hver
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bungamidja fyrirteekjanna er og med tilliti til starfseminnar i heild. Einnig er mikilveegt ad
fyrirtaeki skodi vel hverjir hagsmunir pess eru, p.e. hverjir eru hagsmunaadilar pess og pvi
midlaegt afl sem skiptir miklu mali. Sidan eru pad hagsmunir fyrirtaekisins sem eru einskonar
armar ut fra midleegri stodu hagsmunaadila, en peir geta haft géd eda sleem ahrif & hvorn
annan og fyrirtaekid i heild sinni. Eigendur (e. owners) eru sidan peir sem hafa efnahagslegra
hagsmuna ad geeta og buast vid efnahagslegum gréda fyrirteekisins. Fyrirteekid hefur
starfsfolk sem oftast hefur traust eigenda og stjornenda og par af leidandi halda starfi sinu til
bess ad lifa af. [ stad vinnu peirra byst starfsfélkid vid trausti og er par af leidandi allt ad vilja
gert til hjalpa vid uppbyggingu fyrirtaekisins. Ef starfsfolk er anaegt i starfi sinu talar pad vel
um vinnu sina og fyrirteekid sem pad starfar fyrir, sem aetla ma ad leidi til hagsaeldar hja

fyrirtaekinu pegar gott ordspor fer af pvi (Freeman, 1984).

Oflugir birgjar (e. suppliers) eru fyrirtaekjum mikilvaegir til velgengni og par af leidandi
verOa fyrirtaeki mikilveeg fyrir birgjana, p.e. ad mikilveegt er ad pad sé géd samvinna og
samskipti @ milli birgja og fyrirtaekja. Ef badir adilar standa sig leidir pad til anaegdra
vidskiptavina og betra fyrirtaekis. A hinn bdginn eru vidskiptavinir fyrirtaekisins mikilvaegir par
sem peir halda fyrirtaekinu gangandi. Samfélagid utvegar 16dir fyrir fyrirtaeki til pess ad starfa
a markadi og i stadinn vill samfélagid ad fyrirteekid sé goédur samfélagspegn sem virdir
umhverfid, starfsfélk pess og vidskiptavini sina. Oflugt samfélag og stédugleiki efnahagslifsins
eru mikilveeg forsenda pess ad fyrirtaeki ndi arangri og pvi ekki sidur mikilvaegt ad pad séu
god samskipti og samvinna milli fyrirtaekja, stofnana, og samfélagsins i heild. par af leidandi
er mikilvaegt ad stjérnendur fyrirtaekja séu ad vinna i takt vid vaentingar eigenda,
starfsmanna og hagsmunaadila, en stjérnendur purfa ad taka mikilvaegar dkvardanir i takt vid
markadsumhverfi sitt til ad lifa af og pa i takt vid veentingar hagsmunaadila pess (Freeman,

1984).
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Mynd 2: Hagsmunaadila likan fyrirtaekja

Nuverandi rannséknir benda til pess ad med innleidingu a stefnu um SAF pa bua pau
fyrirteeki yfir dkvednu forskoti sem onnur fyrirtaeki gera ekki ef pau hafa ekki neinar
vaentingar til samfélagslegrar abyrgdar og hafa p.a.l. ekki innleitt neina stefnu pess efnis.
Forskot sem aetla ma ad naist med innleidingu daetlunar um SAF er liklegt til ad bera med sér
jakveedan félagslegan skilning vinnuveitenda og peim sem sakja um vinnu og p.a.l. getur
stefna SAF leitt til jdkvaedara vinnuumhverfis (Gond, El- Akremi, Igalens og Swaen, 2010) —
leegri starfsmannaveltu, aukinnar framleidni, minnkun & udrgangi sem verdur til vid
framleidslu og baetir ordspor fyrirtaekisins, sem og veitir félagslega vidurkenningu (Murillo og
Lozano, 2006). Onnur jakvaed afleiding er ad med innleidingu daetlunar um SAF ma gera rad
fyrir aukinni skdpunargafu starfsmanna, sem getur leitt til prounar og nysképunar a véru og

bjénustu (e. successful new product and service development) (NSD).

Naverandi rannséknir benda & ad pad er skard i naverandi skilning & SAF (Perrini,
2006; Vyakarnam et.al 1997) og teekifeeri til pess ad fylla i skardid geeti verid ad efla
rannséknir & SAF i litlum og medalstérum fyrirtaekjum, en pad geaeti gefid vidtaekari syn a
hvad samfélagsleg abyrgd pydir i stéra samhenginu. Slikt geeti einnig leitt til pess ad
stjérnendur feeru ad skoda pad med markvissari heetti ad innleida og nyta sér hugsanleg
taekifeeri sem i innleidingu felast med pad ad markmidi ad auka hagsaeld og samkeppnishaefni

(Perrini, 2006; Vyakarnam et.al 1997).
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Mérg litil og medalstor fyrirtaeki eiga i erfidleikum med datlunargerd & SAF sem getur
leitt til |élegrar rekstrarafkomu (Wang, Walker og Redmond 2007; Jocumsen 2004). Staerri
stofnanir eru liklegri til pess ad hafa formlegar aaetlanir fyrir alla starfsemi fyrirtaekisins, en
litil og medalstor fyrirteeki eru liklegri til ad hafa skort @ formlegum og skjalfestum
adgerdaraetlunum (Wang, Walker og Redmond, 2007). bar af leidandi getur pad leitt til
minni drangurs og erfidleika hja eigendum og stjérnendum fyrirtaekja sem vanraekja

aaetlanagerd (Berry, 1998).

Aztlad er ad um 97% af starfsemi heimsins fari fram i litlum og medalstérum
fyrirtaekjum (Perera, 2009). Morg pessara fyrirtaekja telja sig vinna i satt vid samfélagid og
umhverfid dn pess ad vera medvitud um pad (Hohnen, 2007). Litil og medalstor fyrirtaeki
hafa tilhneigingu til ad vera tilbdin ad leita taekifeera @ minna hefdbundin hatt en staerri
fyrirtaeki og eru pvi likleg til pess ad innleida formlega stefnu um SAF (Jenkins, 2009). bar af
leidandi getur fast métud stefna & SAF studlad ad heilbrigdu vidskiptaumhverfi; pé purfa
fyrirteeki ad vera med gbédan studning i kringum sig og eftirspurn eftir vérum peirra og
bjénustu til ad vera faer um ad uppskera eins og pau sadu hvad vardar samfélagslega abyrgd

(Porter og Kramer, 2011).

1.5. Gagnryni 4 SAF

Nokkrar gagnrynis raddir hafa verid @ sveimi og éhaett ad segja ad mismunandi aherslur og
hugmyndir fylgja vitt skilgreindri hugmyndafraedi sem fylgir SAF. Hér verdur gerd grein fyrir
nokkrum peim hugmyndum fraeedimanna sem telja ad SAF sé gagnryni vert og mikilvaegt ad

hafa vadid fyrir nedan sig pegar farid er ad ryna i kjélinn a peirri hugmyndafraedi.

Hagfraedingurinn Milton Friedman (1962) talar um hvernig pad er einungis ein hlid
samfélagslegrar dabyrgdar fyrirteekja, en pad er ad auka hagnad sinn svo lengi sem fyrirtaeki er
innan laga og regluverksins, p.e. ad stunda opna og frjalsa samkeppni an blekkingar eda
svika. Friedman er @ méti peirri hugmynd ad fyrirteeki gerist opinberlega samfélagslega abyrg
bar sem ad eina skylda fyrirtaekja og stjornenda peirra sé ad hamarka hagnad eigenda

fyrirtaekjanna (Friedman, 1962).

Hann trudi pvi ad einungis starfsfélk hefdi skyldum og abyrgd ad gegna gagnvart
vinnuveitendum sinum og par af leidandi zetti pad ad maeta peirra 6skum, sem i flestum

tilvikum er hagnadur. [ huga hans felur hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja einungis pa
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graedgi sosialista til pess ad komast i fjarmuni fyrirtaekja og radstafa peim. Hann talar einnig
um ad peir sem hafa verid radnir i vinnu hafa einungis einni skyldu ad gegna og pad er ad
hamarka hagnad fyrirtaekisins og eiga pvi ekki ad hugsa um neitt annad par sem peim er

borgad fyrir ad vinna af eigendunum (Friedman, 1962).

[ grein sem birtist i Academy of Management Journal 1973 sem ber nafnid The Case
for and against Business Assumption of Social Responsibilites eftir Davis (1973) er sett fram
gagnryni & SAF, en ein astadan er st ad vidskipti hafa nd pegar nég vold og ekki purfi ad
baeta vid voldum eins og samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja (Davis, 1973). Talad er um ad
fyrirteeki séu medal valdamestu stofnana i samfélaginu og pa i flokki med menntun,
heimilum, rikisvaldinu og markadnum. bad ad fara ad beeta samfélagslegri abyrgd vid
vidskipti myndi auka vald peirra til muna. Fyrirtaeki hafi of mikil vold i samfélégum og i raun

ekki meira 4 baetandi (Davis, 1973).

Annad sjénarhorn @ méti SAF er ad vidskiptamenn (e. businessmen) beri ekki sérstaka
abyrgd eda skyldu gagnvart almenningi og par af leidandi dskynsamlegt ad vidskiptamenn
eigi ad sja til pess ad fyrirtaeki séu samfélagslega abyrgd (Davis, 1973). bad geti einnig haft i
for med sér kostnadaraukningu sem sé dasaettanleg og ekki i samraemi vid pad ad fyrirteeki
eigi einungis ad hugsa um ad fara ad 16gum og reglum og skila hagnadi til eigenda sinna. Pad
a ad hugsa um hagnad fyrirtekis i stad pess ad setja kraft og fjarmagn i ad sinna
samfélagslegum gjordum par sem hagnadurinn er mikilvaegastur og best er ad einbeita sér

ad honum (Davis, 1973).

1.6. Malingar a samfélagslegri abyrgo fyrirtaekja

Pad hafa verid gerdar margar mismunandi athuganir og maelingar 4 SAF. Rannsakendur
hugtaksins hafa oftar en ekki verid 6sammala pegar kemur ad pvi ad skilgreina hverijir teljist
vera til hagsmunaadila, p.e. peir sem koma ad fyrirteekjunum med einum eda 6drum haetti.
Margir freedimenn vilja meina ad pad sé sérlega mikilvaegt ad fyrirtaeki eigi i rikulegum og
godum samskiptum vid pessa svokolludu hagsmunaadila, en adrir telja ad prengja megi
hoépinn nidur i videigandi hagsmunaadila i stad pess ad lita @ pennan hdp i mjog svo vidu
samhengi. Einnig eru rannsdknir sem hafa verid gerdar med mismiklum darangri og pvi oft

erfitt ad segja til um hverjir séu bestu maelikvardarnir til ad maela SAF, en pess ma geta ad
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allnokkrir hafa leitast vid ad préa maelikvarda til ad maela SAF. Hér & eftir verdur leitast vid ad

skoda nokkra maelikvarda sem notast hefur verid vid i mismunandi rannséknum a SAF.

Carroll hefur verid nokkud afkastamikill fraedimadur i rannséknum 4 SAF, en
samkveemt honum pa virdist vera nokkud um ad verid sé ad skoda fada hagsmunaadila, p.e.
ad tekid er adeins tillit til eins eda tveggja hagsmunaadila sem virdast vera mikilvaegir
fyrirteekjum. Ohaett er ad segja ad liklega sé mogulegt ad maela frammistédu peirra, en pad
er mikilveegt ad préa maelikvarda sem eru areidanlegir og gefa skyrt til kynna hvad sé i raun
verid ad maela. Carroll (2000) talar um ad margir hafi leitast vid ad maela hugtakid, en ad pad
sé nokkud mismunandi hvernig til hefur tekist pvi ad mikilveegt er ad kvardarnir séu vel

framsettir og forprofadir til auka vaegi rannsdknanna og marktaekni nidurstadna.

KLD er einn peirra malikvar6a sem margir stydjast vid, en hann hefur verid talinn
tiltélulega vandadur og vidurkenndur til maelinga a samfélagslegri frammistodu fyrirteekja og
meelir medal annars paetti er varGar umhverfismal, félagsmal og stjérnsyslumal. Til
umhverfismala tilheyra loftslagsbreytingar, vorur, pjonusta, rekstur og stjornun. Undir
félagsleg malefni fellur samfélagid, fjolbreytileiki, starfsmannastefna og mannréttindi. Pad
sem vardar stjérnsyslumal eru pa paettir eins og skyrslugerdir, uppbygging samfélagsins, sem
og umdeild malefni eins og féstureydingar, afengi og vimuefni, fjarhaettuspil, tobak og fleira
(Carroll og Shabana, 2010, bls 96).

Svo virdist sem ad pad sé erfitt ad koma upp med einhverja eina handbaera
skilgreiningu sem nazer yfir SAF med gédu moti, en ekki hefur tekist ad innleida neina eina
opinbera skilgreining & fyrirbaerinu SAF. Sumir fraedimenn tala um ad hugtakid sé 6ljést og
6ljésar kenningar sem tengjast hugtakinu (Coelho, McClure og Spry, 2003). Helstu astaedur
sem geetu legid par ad baki gaetu verid hversu fjolbreytilegt umhverfid er fyrir hugtakid, en
bad ma gjarnan lita a fyrirtaeki eins og folk, pad er ad pau eru sérlega fjolbreytileg og erfitt ad
fella pau undir eina skilgreiningu svo vel sé. P ma einnig halda pvi fram ad pad sé kostur ad
hugtakid sé vitt skilgreint og gefi pa fyrirteekjum par af leidandi meira frelsi til ad snida sér

stakk eftir vexti og innleida daetlun sem best fellur ad peirra vidskiptaumhverfi.
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2. Samfélagsleg abyrgd og leidir til hagseldaraukningar og trausts
2.1. Samkeppnishafni og leidir til hagseldaraukningar

Michael Porter (2008) professor i Harvard Business School kom fram med kenninguna um
fimm o6fl sem mdta samkeppnishafni fyrirtaekja (e. five forces analysis), sja Mynd 3. betta
likan var gert til pess ad greina likur @ ardsemi fyrirteekja og likur @ ad fyrirtaeki verdi
samkeppnishaeft. Likan Porters er einfalt en i leidinni 6flugt taeki til pess ad skilja i hvada
adsteedum styrkur atvinnurekstur fyrirtaekja liggur. Pad er einnig gagnlegt vegna pess ad pad
hjalpar til vid ad skilja baedi styrk ndverandi samkeppnisstédu og styrk peirra stodu sem

ihugad er ad skoda betur.

Likanid er haegt ad nota til ad bera kennsl a hvort nyjar vorur, pjonusta eda fyrirtaeki

hafa tilhneigingu til ad verda ardbeer.

2.2. Fimm 6fl sem moéta samkeppnishafni

Threat
of New
Entrants

Rival
Bargaining A;‘xllorllz Bargaining

Power of Existed Power of

Suppliers Competitors Buyers

Threat of
Substitute
Products or
Services

Mynd 3: Fimm 6fl sem méta samkeppni idnadar (Porter, 2008).
Samningsstada birgja (Bargaining Power of Suppliers): Hér er haegt ad sja hversu audvelt
bad er fyrir birgja ad haekka verdid. betta er knuid afram af fjolda birgja og adfongum (e.

Input), p.e. sérstada peirra hvad varfar voru og pjonustu, sterd og styrkur

bjénustuveitandans og kostnadi vid ad skipta ur einum birgja til annars.
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Samningsstada kaupenda (Bargaining Power of Buyers): Hversu audvelt pad er fyrir
kaupendur ad draga verdid nidur, en pad er knuid afram af fjélda kaupenda og mikilveegi
hvers vidskiptavinar fyrir fyrirtaekid og kostnadinn vid ad skipta ur einum birgja til annars. Ef
fyrirteeki hefur adeins nokkra 6fluga vidskiptavini pa geta peir sett fyrirtaekjum ymiss konar

skilmala, t.d. er vardar verd a voru og pjonustu.

Samkeppni medal nuverandi keppinauta (Competitive Rivalry): Hér eru helstu keppinautar
og hvada hlutverki og styrk samkeppnin @ markadnum gegnir, p.e. hvernig aetlar fyrirtaekid
ad takast a vid keppinauta og med hvada daetlun. Hér gengur hugmyndin Ut & ad ad skoda
samkeppnisadila, fjolda peirra og hvernig markadsstyrkur dregst saman vid offrambod a

0sérhaefdum vérum og pjonustu & markadi.

Ogn af stadgonguvorum eda bjonustu (Threat of Substitute Products or Services):
Stadgonguvorur visa til pess hvernig samkeppnisadilar herma eftir 6drum vérum a markadi
og hvernig frambod a slikum vorum eru liklegri til ad auka likur @ pvi ad vidskiptavinir skipti
yfir fyrir betra verd. Einnig eykur offrambod @ vorum likur @ pvi ad pad dragi ur baedi krafti

birgja og addrattarafli markadarins.

Ogn nyrra fyrirteekja (Threat of New Entrants): Ardbzer markadur ladar ad sér nyja
patttakendur sem vilja sneid af kékunni og sja fyrir sér hagnad af pvi ad fara inn a einhvern
akvedinn markad. Hins vegar er einkaleyfi, steerdarhagkveemni eda stefna stjornvalda
styrkur, p.e. ef fyrirtaeki er med sterka markadsstédu eda einstaka voru sem erfitt er ad

herma eftir.

2.3. Samfélagsleg abyrgd og samskipti fyrirtaekja vid hagsmunaadila:

Med meiri umfjéllun um SAF féru fyrirtaeki ad vera meira voér um sig og pa adallega vegna
bess ad umfjéllun i fijdlmidlum og i samfélaginu fér ad berast meira ad SAF og hlutir sem voru
ekki a vidskiptadaetlun fyrirtaekja adur foru ad skipta meira mali og umraedan ordin meiri.
Fyrirteekid Nike var til deemis @ vérum margra eftir ad umraeda barst Ut pess efnis ad peir
vaeru ad nota born sem vinnuafl til ad framleida vorur fyrir sig. Skrif um fyrirtaekid i New York
Times, par sem talad var illa um starfsemi fyrirtaekisins og hvernig pad kemur illa fram vid
vinnuafl sitt i Asiu (Porter, 2008) leiddi til hnignunar & vorumerkinu um tima. Pé m3a segja
beim til hréoss ad Nike ték pessa umfjollun alvarlega og lagadi til i kringum sig, svo sem med

bvi ad innleida stefnu um samfélagslega abyrgd og breyttri dherslu @ framleidsluferlum.
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Hagsmunaadilar hafa oft getu til ad hafa jakvaed ahrif & arangur fyrirtaekis sem og
neikvaed ahrif @ fyrirtaeki sem dregur ur samkeppnishaefni peirra. Fyrirtaeki yta oft undir og
leitast vid ad efla patttoku hagsmunaadila, en slikt inniheldur formlegar og 6formlegar leidir
sem fyrirteeki nyta sér til ad halda sér i gédum tengslum vid hagsmunaadila sina. Markmid
patttoku hagsmunaadila fyrirtaekja er ad byggja upp tengsl vid hagsmunaadila til ad skilja

betur sjénarmid og ahyggjur um helstu malefni par med talid SAF (Noked, 2013).

patttaka hagsmunaadila getur gefid til kynna abyrgd fyrirtaekis. Ef ad fyrirtaeki synir
skuldbindingu i gegnum stefnu sina, sem vardar samfélagslega abyrgd gagnvart

hagsmunaadilum, pa ma gera rad fyrir ad pad auki hagszld sina (Greenwood, 2007).

2.4. Stadlar og reglugerdir sem tengjast samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja

Hér verdur fjallad stuttlega um helstu stadla sem fyrirtaeki geta nytt sér til innleidingar 4 SAF.
Einnig fjalla ég stuttlega um Festu, en Festa er pekkingarmidstod um samfélagslega dbyrgd
med pad ad markmidi ad hvetja til aukinnar umraedu og rannsdkna a svidi samfélagslegrar
abyrgdar.

Pad er mismunandi eftir fyrirteekjum og stjérnendum hver afstada peirra er til
samfélagslegrar abyrgdar sem og hvada malefni samfélagslegrar dbyrgdar eru mikilvaeg fyrir

beim. En hér & eftir verda Gtskyrdir nokkrir stadlar og stefnur sem tilheyra SAF.
ISO stadall:

Samtokin International Organization for Standardization (ISO) eru alpjédleg stadlasamtdk
sem hafa gefid ut stadal fyrir samfélagslega abyrgd fyrirteekja med stadlinum ISO 26000:
2010. Stadallinn veitir leidbeiningar fyrir allar gerdir fyrirteekja um samfélagslega abyrgd.
Stadlinum er zetlad ad adstoda stofnanir og fyrirtaeki i ad studla ad sjalfbeerri préun, sem
hvati til ad fara eftir 16gum hvad vardar samfélagslega abyrgd fyrirtaekja, studla ad
sameiginlegum skilningi @ svidi samfélagslegrar dbyrgdar. Einnig er stadlinum atlad ad yta
undir sanngjarna vidskiptahaetti og baeta upp Onnur teki og annad framtak til
samfélagslegrar abyrgdar en ekki koma i stad pess. bad er radlegt fyrir fyrirtaeki ad taka tillit
til félagslegs-, umhverfislegs-, lagalegs-, menningarlegs-, podlitisks- og skipulagslegs
filbreytileika vid notkun pessa stadals (Stadlarad islands, 2013). Stadallinn veitir ekki vottun
og skilyrdir ekki fyrirtaeki til pess ad fara eftir honum eda nota hann heldur er pad val

fyrirteekisins (1SO International, e.d.).
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OECD:

OECD er efnahags- og framfarastofnun Evrépu. Markmid OECD eru pripzett, en pau eru ad na
sem mestum og varanlegum hagvexti og sem haestu atvinnustigi i adildarrikjum pess, ad
studla ad almennri efnahagsproun jafnt i adildarrikjunum sem utan peirra og ad leggja sitt ad
morkum til hagvaxtar og prdunar heimsvidskipta. Pau gefa Ut vidmidunarreglur fyrir
fiolpjodleg fyrirtaeki. Markmidid er ad reglurnar séu i samraemi vid stefnu stjérnvalda i hverju

landi.

patttaka Islands naer til um 200 dlikra efnispatta innan stofnunarinnar, p.a.m.
samvinnu a svidi fjarmala, skattamdla, mennta, visinda, félags- og atvinnumala, stjérnsyslu,
umbhverfis- og préunarmala (utanrikisraduneytid, e.d.).

Global reporting Initiative (GRI) stadall:

GRI var upphaflega settur a laggirnar i Boston i Bandarikjunum arid 1997 sem ataksverkefni,
en markmid var ad prda leidbeiningar til ad hjalpa fyrirtaekjum og stofnunum vid skyrslugerd
a svidi samfélagslegrar abyrgdar. GRI er alpjédlegur stadall um utgafu og gerd sjalfbaerni
skyrslna @ vegum Global Reporting Initiative. Stadallinn audveldar fyrirteekjum ad midla
upplysingum um starf sitt a svidi samfélagslegrar abyrgdar, p.e. hvad er mikilveegt og hvad
hefur ahrif. Stadallinn er sa mest notadi hja fyrirtaekjum i heiminum i dag sem gefa ut
sjalfbaerni skyrslur. Stadallinn er leidarvisir ad pvi hvernig eigi ad gera skyrslurnar og hvernig
eigi ad fylgja peim eftir. Stadallinn er algengastur medal stérra og medalstorra fyrirtaekja.
Haegt er ad velja um nokkur stig vardandi umfang upplysinga og mismunandi stig vottunar

(Global reporting initiative, e.d.).

Skyrslurnar hafa synt fram @ mikil og jakvaed ahrif hja fyrirtaekjum og koma upp oftar
en ekki atridi sem syna arangur sem ekki var talinn vera arangurstengd. Skiptast ahrifin i
baedi innri og ytri ahrif. Til innri ahrifa teljast eftirlit, uppbygging fyrirtaekis, geedamal og
aukin yfirsyn fyrirtaekis. Til ytri ahrifa teljast ahugi fjarfesta og birgja, vottanir og
gaedastimplar og samkeppnisforskot (Global reporting initiative, e.d.).

Vid skyrslugerd er mikilveegt ad fyrirtaeki velji sér pa paetti sem pad vill vinna ad og
bréa ad samfélagslega abyrgu fyrirtaeki. Skyrslurnar skiptast upp i 3 flokka, A, B og C.
Fyrirtaeki i A flokki hafa maett 6llum ytrustu kréfum, en B og C flokkur er meira fyrir byrjendur

sem faera sig svo sidar upp i A eda B. Fyrirtaeki eru med mismunandi aherslur hvad vardar pa
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baetti sem eru fyrirtaekinu mikilvaegastir og velja parf pa peetti sem liklegastir eru ad henti

(Global reporting initiative, e.d.).
The Global Compact:

The Gobal Compact visar til sattmala Sameinudu pjédanna fra arinu 2000. Global Compact er
alpjoédleg yfirlysing sem fyrirteeki og stofnanir geta haft ad leidarljési vid innleidingu dbyrgra
starfshatta. Med patttoku geta fyrirtaeki tekid patt i ad préa markadshagkerfi sem studlar ad
samfélagslegri dbyrgd med pvi ad fara eftir tiu grundvallar vidmidum & svidi mannréttinda,
atvinnumala, umhverfismala og vinnu gegn spillingu. Med yfir 12.000 fyrirteeki sem
patttakendur fra yfir 145 16ndum er petta staerstu valfrjdlsu samtokin a pessu svidi.
patttakendur i Global Compact skila inn arlega skyrslu og gera grein fyrir pvi hvernig

innleidingu 4 viomidunum er hattad (United Nation Global Compact, e.d.).

Hér ad nedan ma sja viomidin 10 sem fyrirtaeki fara eftir og pau sett fram til frekari
gloéggvunar @ peim pattum sem fyrirtaeki hafa sér til studnings pegar pau huga ad pvi ad
innleida stadla um samfélagslega abyrgd.

Mannréttindi:

Vidmid 1: Fyrirteeki stydja og virda vernd alpjédlegra mannréttinda.

Vidmid 2: Fyrirtaeki fullvissa sig um ad pau gerist ekki medsek um mannréttindabrot.
Vinnumarkadur:

Vidmid 3: Fyrirteeki stydja vid félagafrelsi og vidurkenna rétt til kjarasamninga.
Vidmid 4: Fyrirtaeki tryggja afnam allrar naudungar- og praelkunarvinnu.

Vidmid 5: Virkt afnam allrar barnavinnu er tryggt.

Vidmid 6: Fyrirtaeki stydja afnam misréttis til vinnu og starfsvals.

Umhverfi:

Vidmid 7: Fyrirteeki stydja beitingu varudarreglu i umhverfismalum.

Viomid 8: Fyrirteeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til aukinnar abyrgdar gagnvart
umhverfinu.

Vidmid 9: Fyrirtaeki hvetji til prounar og nytingar a umhverfisvaenni taekni.

Gegn spillingu:

Vidmid 10: Fyrirteeki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med talid kigun og mdtum

(Félag sameinudu pjédanna, e.d.).
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Fyrirteeki eiga ad gera grein fyrir framkvaemd og hvernig peim hefur tekist til ad halda
ut viomidunum 10 med pvi ad skila inn skyrslu. Pau eru tekin af skra ef pau vidhalda ekki

skyrslugerd sinni (United Nations Global Compact, e.d.).

2.5. FESTA

Festa er sjalfstaed stofnun og pekkingarmidstdod um samfélagslega abyrgd. Festa var stofnad i
oktéber 2011. Markmidid var ad stofna midstod par sem audvelt veeri fyrir fyrirtaeki ad
nalgast bestu adferdina vid innleidingu a stefnu um samfélagslega abyrgd og hvetja til
aukinnar umraedu og rannsdkna @& svidi samfélagslegrar abyrgdar i samstarfi vid

Haskdlasamfélagid (Festa, 2013).

Festa er med samstarfssamning vid Haskodlann i Reykjavik og er med adsetur i
hdasakynnum Haskdlans i Reykjavik. Einnig hefur verid undirritud viljayfirlysing vid
Sidfraedistofnun Haskéla slands um samstarf. Sex islensk fyrirtaeki eru stofnadilar Festu, en
bau eru Siminn, Landsvirkjun, Landsbankinn, Rio Tinto Alcan, islandsbanki og Ossur og
mynda fulltrdar fyrirtaekjanna stjorn Festu asamt fulltrda fra Haskélanum i Reykjavik. Festa
hefur bodid upp a ndmskeid i GRI skyrslugerd par sem hjalp er veitt islenskum fyrirtaekjum

vid innleidingu og moétun samfélagslegrar dbyrgdar (Festa, 2013).

Sidarreglur Festu eru eftirfarandi “stjorn, starfsmenn og félagar i Festu skulu vinna
eftir gildum Festu; heidarleika, pekkingarmi@lun og samvinnu. Adilar leggja sig fram um ad
midla og efla pekkingu og studla ad mdlefnalegri, faglegri og gagnrynni umrzeedu d svidi
samfélagsdbyrgdar”.

Eftirtalin fyrirtaeki eru félagar i Festu:

Tafla 1. Adilar ad Festu

[slandsbanki (stofnfélag 2011 Lin Design (2013)
Landsbanki (stofnfélag 2011) Mila (2013)
Landsvirkjun (stofnfélag 2011) Malalundur (2015)

Rio Tinto Alcan & islandi (stofnfélag N1 (2013)

2011) NASDAQ OMX ISLAND (2013)
Siminn (stofnfélag 2011) Neydarlinan (2013)
Ossur (stofnfélag 2011) NyskSpunarmidstéd fslands (2013)
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Actavis (2014)

Alcoa Fjardaral (2014)
Alta (2013)

Arion Banki (2013)
ATVR (2013)

Betware (2013)

Blda L6nid (2014)
Borgun (2014)
Capacent (2013)

CCP (2013)

Deloitte (2013)
Eimskip (2014)
Expectus (2014)
Gekon (2015)
Hannesarholt (2015)
Haskoélinn i Reykjavik (2013)
HB Grandi (2013)
Inter Medica (2014)
ISS island (2013)
[slandsstofa (2014)
Kosmos og Kaos (2013)
KPMG (2014)

Leigufélagid Klettur (2014)

Ranik (2015)

ReMake Electric (2013)
Reykjagardur (2013)
Reykjavikurborg (2015)
Roadmap (2014)

Samskip (2015)

SFS—Samtok fyrirteekja i sjavarutvegi

(2014)

Sjova (2014)

Sorpa (2015)

T™ (2014)

Valitor (2013)

Vert Markadsstofa (2013)
Virding (2013)

VIS (2013)

Vodafone (2015)

Vordur — Tryggingafélag (2013)
Préunarfélag [slands (2013)

Olgerdin (2013)

(Festa, 2013).
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3. Adferdafraedi

3.1. Eigindleg adferdafraedi

Eigindleg adferdafredi (e. qualitative methodology) var notud vid gerd rannséknarinnar.
Eigindlegar rannsdknir byggja 4 adleidslu (e. induction). Eigindlegir rannsakendur einbeita sér
ad pvi ad skilja hvada merkingu folk leggur i lif sitt og adstedur (Esterberg, 2002).
Rannsoknin var byggd a halfstodludum vidtdlum vid fulltrda islenskra fyrirteekja. Halfst6dlud
viotol eru pad sem vid kéllum opin vidtol, pau skoda vidfangsefnid opinskatt og veita
svarendum akvedid frelsi til ad tja sig an pess ad rannsakandi skerist i leikinn i of miklum
meeli, p.e. ad viomaelandi faer ad tala sig ut um malefnid sem er til umraedu. Enn fremur,
vidmaelandi faer ad nota sin eigin ord til ad tja sig. Rannsakandi reynir ad 6dlast skilning a pvi

hvernig adrir upplifa og skynja (Esterberg, 2002).

3.2. batttakendur

Tekin voru vidtol vid sjo eigendur eda lykilstiornendur fyrirtaekja & [slandi. Spurningarnar
voru gerdar i peim tilgangi ad skilja sjonarmid vidmaelenda, p.e. hvernig og af hverju fyrirtaeki
mota, eda aettu ad mota, detlun sem tekur a umhverfissjdénarmidum, félagslegum pattum og

mannaudi fyrirtaekja.

Fyrirtaekin voru valin eftir hentugleika. Pau voru mismunandi ad staerd, en oll i flokki
litilla og medalstorra fyrirteekja. Vid upphaf vidtals var viomaelanda greint fra pvi ad hvorki

vidmaelandi né fyrirteeki yrou nefnd a nafn.

Astaeda pess er ad rannsakanda pétti liklegra ad fyrirtaeki vaeru tilbuin til ad taka patt
ef nafnleyndar yrdi geett og par af leidandi liklegri til ad tja sig opinskatt. Sex karlmenn og ein

kona voru vidmaelendur rannsakanda og aldursbilid var fra 45-70 ara.

3.3. Framkvaeemd

Halfstodlud vidtol voru tekin og notadur var vidtalsrammi sem rannsakandi hafdi gert med
beim spurningum sem snéru ad efninu og var hann notadur til hlidsjénar. Vidtolin byrjudu a
stuttu spjalli vid viomaelendur um hvad peirra starf snyst um innan fyrirtaekisins og hver

starfsemi fyrirtaekisins. Ad pvi loknu var haldid i halfstadladar spurningar par sem
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vidmaelandi og rannsakandi fengu frelsi til pess ad koma med sinar eigin hugleidingar og ef
frekari spurningar véknudu medan 3 vidtalinu stéd.

Petta stig gefur innsyn um hvort stjérnendur sja SAF sem taekifaeri og af hverju peir
telja pad vera mikilvaegt, hvort peir haldi skyrslu um starfsemi SAF og hvad peir telja vera
mikilvaegt sem komid geeti fram i skyrslunni.

Vidtoélin voru tekin upp med leyfi vidmaelanda og téku pau fra bilinu 40 — 90 minudtur.
Vidtoélin foru fram a skrifstofum vidmaelenda og voru tekin i febrdar 2015. Rannsakandi hof

vinnu vid ad skrifa nidur vidtolin strax ad vidtdélum loknum og greina innihald peirra.
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4. Nidurstoour

Pegar nidurstddur voru skodadar voru o6ll fyrirteekin med hugmyndir um pad hvernig zetti ad
sinna umhverfismdalum fyrirtaekisins og o6ll gerdu pau pad med mismunandi haetti. Flest
fyrirtaekin voru dhugasém um SAF og héfdu hugmynd um pad hvad SAF snyst um og sau pad

sem taekifeeri til pess ad auka gagnsaei og efla samkeppnishafni.

Oll fyrirtaekin téldu sig leggja dherslu & virkan patt i félags- og umhverfismalum og
voru ahugasém um aframhaldandi adgerdir i ad styrkja og baeta fyrirtaekid sitt og sau pad
sem samkeppnisforskot ad hafa daetlun um SAF og fara eftir henni. Oll fyrirtaekin voru
styrktaradilar godgerdamala og 6ll fyrirtaekin voru styrktaradilar ipréttafélaga og voru pau oll
sammala um ad pad veeri mikilvaeg leid til pess ad efla samfélagid og imynd fyrirtaekisins Ut a
vid sem og inn 4 vid.

Fyrirtaekin voru 6l dhugasém um SAF. Oll peirra toldu sig vera samfélagslega abyrg
fyrirteeki og pa sérstaklega pegar kom ad umhverfismalum eins og endurvinnslu og flokkun a
rusli, lidan og dnaegju starfsmanna og ad bilar fyrirtaekjanna séu umhverfisvaenni. Fyrirtaekin
voru Oll dugleg ad styrkja starfsfolk sitt og hvetja til likamsraektar og flest peirra styrktu
starfsfolk sitt i ad stunda likamsraekt ad einhverju tagi. Eins voru sum peirra sem veittu styrki
begar félk kom hjélandi i vinnu, i streeté eda sameinadist i bila med fleirum. [ flestum
tilvikum voru pau ekki med neina nidur skrifada skyrslu pess efnis hvernig pau atludu ad

fylgja eftir datlun sinni um samfélagslega abyrgd.

4.1. Syn stjornenda a samfélagslega abyrgo

Pegar spurt var ad pvi hver syn peirra vidmaelenda fyrirtaekjanna sem tekin voru vidtol vid a
samfélagslega abyrgd vaeri pa voru svorin oftar en ekki svipud, en flestir h6fdu pa syn ad
samfélagsleg abyrgd snerist um pad ad vera gdédur pegn i samfélaginu. En eins og einn
vidmaelandi ordadi pad:
,,Pad mad segja ad samfélagsleg abyrgd snui ad nokkrum pdttum i rekstri fyrirtaekja,
t.d. umhverfismdl eins og vid téludum um ddan, p.e. ad skilja peir sem eru ad reka
fyrirtzeki séu ekki ad skila jérdinni i verra dsigkomulagi heldur en peir komu ad pvi

pegar peir hofu reksturinn sinn”’.

Vidmaelendur voru allir dhugasamir um SAF og voru tilbunir til pess ad skoda enn betur hvad

SAF hefur upp & ad bjéda:
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,,Samfélagsleg dbyrgd er i minum huga hvernig pu sért pdtttakandi i samfélaginu
pinu, mdtar og hefur dhrif @ pbad og hvada leid pu velur til pess pad hafi ahrif”".
Einnig virtust allir vera sammala um pad ad pad er a abyrgd fyrirtaekjanna ad takast a vid
jakveeda vidskiptahaetti og efla sig med jakveedum haetti 3 markadi og par med auka likur a
ad efla samkeppnishafni sina. Einn viomaelandi komst svo ad ordi:
,,Ef bu rekur fyrirteki vel pa er pad samfélagsleg abyrgd og svo er pad hinn parturinn
hvort pu viljir styrkja mdlefni i samfélaginu og pad er mjég jakvaett ef pad er gert i
dkvednum ramma. En fyrst og fremst ad vera gddur pegn i samfélaginu og raekta sitt

hlutverk”.

Hagsmunir sem fyrirteeki purfa ad geeta ad vid innleidingu samfélagslegrar abyrgdar i
fyrirtaeki sinu getur birst med margvislegum haetti, en Porter og Linde (1995) tala um ad med
bvi ad innleida dzetlun um SAF pad megi buast vid pvi ad nidurstédurnar verdi betri
frammistada starfsmanna og ny og préud vidskiptataekifaeri geta sprottid. bar er til deemis att
vid nysképun, endurbaettar vérur og pjonusta, en einnig virdist innleiding SAF vera adladandi

fyrir hagsmunaadila. Einn vidmaelandi komst svo ad ordi:

,,Mérg fyrirteki veita pvi athygli ad sum fyrirtaeki eru ad sinna samfélaginu sinu og
skila til baka og min syn a pessi mdl er su ad eftir pvi sem ad frad lidur og i framtidinni
ad petta geti verid téluvert mikilvaegur pdttur i stefnu fyrirteekja ekki bara
markadsstefnunni og vidskiptadaetluninni heldur hafa géda stefnu i SAF pvi petta er
ordid meira og meira i umraedunni pannig ad peir sem eru ad hugsa um pessa paetti
vilia frekar hafa vidskipti vid fyrirtaeki sem hafa mdtad sér stefnu i pessu pannig ég lit

d petta sem mikilvaegan pdtt fyrir fyrirtaeki sem vilja vaxa og dafna i framtidinni”".

4.2. Stefnur fyrirtaekjanna ad SAF:

Svo virdist sem fyrirteeki hafi almennt ekki moétad og innleitt stefnu um samfélagslega
abyrgd, en ekkert fyrirtaekjanna var med fastmotada stefnu um samfélagslega dbyrgd. Enn
fremur, fyrirteekin  ho6fdu ekki skrifad nidur formlega datlun sem tekur a t.d.
umhverfismalum, starfsmannamalum og samfélagsmalum. Hins vegar voru pau ahugasém
og sogdu ad pau veeru t.d. med stefnu en hun veeri ekki beinlinis skrifud nidur, heldur

sogdust flest fyrirtaekin vera med eitthvad skrifad nidur en ekkert formlegt og eda sett fram a
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heimasidu, i arsskyrslu sem formleg stefna um SAF. Einnig voru flest fyrirtaekin ekki med

innleiddan stadal eins og peir sem getid var hér ad ofan. Einn vidmaelandi komst svo ad ordi:

,,Nei vid erum ekki med neinn stadal nei, vid komum fram vid starfsmenn okkar eins

og vid viljum Iata koma fram vid okkur”'.

Enn fremur téldu sumir vidmaelendur pad vera jafnvel einhver 6gn eda ad fastmotud stefna
geeti bundid hendur peirra og jafnvel dregid ad einhverju leiti ur frelsi fyrirtaekisins til ad

stunda vidskipti. Einn vidmaelandi komst svo ad ordi:

,,Pad er spurningin sko stundum finnst fyrirtaekjum vera égn i pvi ad ef pau innleida
stefnuna pd eru pau buin ad festa sig i dkvednu fari og ef ad pau sifan standa ekki

undir pvi er haetta ad missa reputation”.

p6 téldu flestir pad vera skynsamlegt ad takast & vid stefnu um SAF og raeda hana opinskatt,

en pad vaeri mikilvaegt ad Utfaera hana vel.

,,Nei, pad er einmitt pad sem vid teljum ad sé mikilvaegt ad gera. AG gera petta
formlegt og kynna petta og pad geti skapad fyrirtaekinu meiri samkeppnishaefni d
markadi med pvi ad kynna pad ad vid séum dbyrgir gagnvart pessu, pad er svona
framtidarstefnan og vid erum ad byrja ad mdta pessa stefnu hjd okkur med formlegum

haetti”.

Svo virdist vera ad fyrirtaeki telji pad vera skynsamlegt ad byrja 4 pvi ad innleida stefnu um
samfélagslega dbyrgd til ad byrja med. bPad geeti leitt til pess ad stjérnendur fyrirtaekjanna
gerdu sér jafnvel betur grein fyrir pvi hvort ad pad sé skynsamlegt ad sakjast eftir pvi ad
innleida einhvern stadal. Einnig virtust viomaelendur vera nokkud sammala um pad ad ef pau
vaeru ad huga ad pvi ad innleida stadal pa veeri betra ad gera sér grein fyrir hvada stadall
myndi henta peim best ef pau vaeru buin ad fara i gegnum pa vegferd ad innleida stefnu um

SAF. Einn vidmaelandi komst svo ad ordi:

,,Eqg held ad pad sé mikilvaegt ad fyrirtaeki sem vill standa sig i pessum pdttum ad pad
utbui stefnu fyrst og reyni sidan ad fd hana vottada pad hlytur ad vera meiri alvara
og trygging @ bak vid pad ad menn séu pa ad gera petta ekki bara ad nota pad sem
einhverskonar blekkingu gegn vidskiptavinum sinum og samfélaginu. bad getur verid
dgeett ad einhverskonar vottun fari fram baedi svo ad vidskiptavinir og samfélagid sjdi

ad ménnum sé alvara og peir séu ad gera petta af heilum hug”.
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Vidmaelendur tdludu einnig um bad ad SAF snerist mikid um pad ad gefa eitthvad til
samfélagsins, p.e. ad veita fjarmuni i einhver gédgerdarmal. Einn vidmaelandi komst svo ad
ordi:
,,Eg held ad menn liti oft d tidum & ad samfélagsleg dbyrgd er til ad styrkja hér og par
og pad er bara einn hlutur af pvi”.
Einnig virtust nokkrir vismaelendur minir sja SAF sem enn einn Gtgjaldalidinn, hins vegar voru
flestir nokkud vissir um pad ad ef vel til tekst ad innleida stefnu um SAF pa gaeti pad aukid
jakveett tal um fyrirtaekid sem og ad pad geeti gert fyrirtaekinu og starfsménnum pess gott ad

aga starfsumhverfid og geeta ad innvidum fyrirtaekisins.

,,Eqg held ad sko pegar verid ad verid er ad tala um samfélagslega dbyrgd pd hrekkur
folk upp @ pvi ad pad haldi ad petta sé einn gjaldalidurinn i vidbot ég held ad pad sé
fyrstu vidbrégdin pegar minnst er d pad pa hrékkvi einhverjir vid ™.
Svo virdist ad 6haett sé ad segja ad vidmaelendur minir séu dhugasamir um SAF og ad svor vid
rannsoknarspurningum minum séu frekar 4 jakveedum nétum fremur en ad stjérnendur og

eigendur litilla og medalstérra fyrirtaekja sja SAF sem 6gn eda éparfa.

Stjérnendur virdast almennt telja ad innleiding 4 SAF geti leitt til aukinnar hagsaeldar
hja fyrirtaekjum sem innleida SAF. Hins vegar telja flestir pad vera mikilvaegt ad innleidingin
sé gerd med markvissri aeetlun og ad dzetlunin sé raedd Ut 4 vid, p.e. til deemis ad daetlunin sé
sett fram & heimasidu fyrirteekisins eda undir sérstokum kafla i arsskyrslu pess. Einnig virtust
vidmaelendur minir vera dhugasamir um innleidingu og téldu ad innleiding & SAF geti leitt til
aukinnar samkeppnishaefni. Flestir toldu ad jakveett umtal og vidhorf hagsmunaadila geta
leitt til aukinnar samkeppnishafni og par af leidandi leitt til hagvaxtar hja fyrirtaekjum. Enn
fremur, innleiding 4 SAF getur aukid traust i vidskiptum, p.e.a.s. ad samskipti vid byrgja
myndu byggja & frekara trausti. Innleiding & SAF myndi par af leidandi leida til pess ad

fyrirteekin veeru ad takast a vid ad efla sameiginlega hagsmuni sina og traust peirra @ milli.
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Lokaord

Svo virdist sem krafan um gott vidskipta sidferdi og jakvaed vidhorf til umhverfisins,
starfsmanna og samfélagsins, pad er innan fyrirteekja og pa sem gott og jakveett vidhorf
stjérnenda til starfsmanna sem og ytra umhverfis og samfélagsins i heild sinni. Jafnvel p6
krafa fjarfesta, stjornenda og eigenda fyrirtaekja sé almennt med peim haetti ad fyrirtaeki skili
ardi pa virdist sem svo ad syn pessara adila sé ekki sidur med peim haetti ad moguleikar
fyrirtaekja sem innleida SAF megi gera rad fyrir aukinni hagsaeld vid innleidingu 4 SAF med
gagnsaejum haetti. Enn fremur, virdist sem stjornendur og eigendur fyrirtaekja telji ad gagnsae
stefna SAF geti leitt til jakvaeds vidhorfs allra videigandi hagsmunaadila fyrirtaekja. Gagnsae
stefna sem raedd er opinberlega virdist pa vera liklegri til afreka og jakvaeds vidhorfs, sem
®tla ma ad sé likleg til ad auka samkeppnishaefni fyrirtaekja.

Hafa ber i huga ad nokkrir vismaelendur minntust 4 ad SAF geti einnig leitt til pess ad
draga ur vaegi og hagseeld fyrirtaekja, en pa adalega i tengslum vid pad ad stjornendur eru
ekki ad fara eftir peim vidmidum og gildum sem beir i raun hafa sett fram um SAF, p.e.
»ticking the right boxes”, en an naegilegrar innistaedu fyrir pvi sem gefid hefur verid ut. bvi er
mikilveegt ad vanda til verka pegar farid er af stad vid ad méta og innleida stefnu um SAF.

Med aukinni umraedu og umfjéllun virdast hagsmunaadilar verda meira og meira
medvitadir um starfshaetti fyrirtaekja. Einnig virdast stjornendur fyrirtaekja vera nokkud
samhljéda um pad ad ef farid er af stad med métun og innleidingu stefnu um SAF pa sé
mikilvaegt ad gefa sér tima i pad og treysta grunninn ad gédum samskiptum vid

hagsmunaadila med auknu gagnsaei og godum jakvaedum samskiptum.
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