Starfsumhverfi, lidan og bjargrad nams- og starfsradgjafa i

grunn- og framhaldsskélum 4 islandi arid 2014

Hjordis Bara Gestsdottir

Lokaverkefni til MA-gradu i nams- og starfsradgjof
Haskoli islands
Félagsvisindasvio

RSIT4

S
SENAS
z £
=) &
TS
"9’5 ® 3"\

HASKOLI i[SLANDS



Starfsumhverfi, lidan og bjargrad nams- og starfsradgjafa i grunn- og
framhaldsskélum a islandi &rid 2014

Hjordis Bara Gestsdottir

Lokaverkefni til MA-gradu i nams- og starfsradgjof
Leidbeinandi: Kristjana Stella Blondal
Félags- og mannvisindadeild
Félagsvisindasvid Haskodla islands

juni 2015



Ritgerd pessi er lokaverkefni til MA-gradu i ndms- og starfsradgjof og er

O6heimilt ad afrita ritgerdina @ nokkurn hatt nema med leyfi rétthafa.

© Hjordis Bara Gestsdottir, 2015.

Képavogur, island 2015



Utdrattur

Markmid pessarar megindlegu rannséknar er ad auka skilning @ starfsumhverfi, lidan,
skiptingu verkpatta og helstu bjargradum ndms- og starfsradgjafa i grunn- og
framhaldsskélum & islandi. Niutiu ndms- og starfsradgjafar toku patt og var spurningalisti
lagdur fyrir i névember 2014. Helstu nidurstodur syndu ad meirihluti radgjafa taldi dlag tengt
starfi almennt og alag vegna fjolda nemenda a hvert st6dugildi frekar mikid eda mjog mikid.
Langflestir ndms- og starfsradgjafar beggja skolastiga toldu sig sinna persénulegri radgjof i
mun meiri maeli en peir toldu aeskilegt og ndms- og starfsfreedslu i mun minna meaeli. Virkni
radgjafa i simenntun 3 sidustu télf manudum var mjog gdd en langflestir hofdu sétt einhvern
vidburd 3 fraedasvidinu. Samstarf a8 milli radgjafa var oftast nokkud mikid og um helmingur
radgjafa hafdi sott sér handleidslu af einhverju tagi. bvi betri skilning sem patttakendur téldu
skdlastjornendur og samstarfsfélk hafa a starfi peirra sem nams- og starfsradgjafa pvi meiri
voru lifsgaedi peirra. Radgjafar voru flestir anaegdir med pann undirbuning sem peir fengu
fyrir starfid i peirri menntun sem peir luku. Miklar vonir eru bundnar vid ad nyta megi
nidurstdédur rannsdéknarinnar til umbdta a starfsumhverfi nams- og starfsradgjafa i grunn- og

framhaldsskélum & landinu en einnig til préunar a skyrari stefnumétun starfsins.



Abstract

The objective of this quantitative research is to clarify the environment and well-being, a
division of components and the main options for career counselors in primary- and
highschools in Iceland. Ninety career counselors participated in the research and collection
took place through a questionnaire in November 2014. The main findings indicate that
majority of career counselors at both school levels agreed on that the amount of stress
related to their work was high or very high on daily bases as well as to do with the number of
students per position. The vast majority of career counselors at both school levels
considered themselves providing personal advice among students in greater numbers than
they wanted to do. Most of the counselors attended some form of lifelong learning in the
last 12 months. Cooperation between counselors was rather frequent and approximately
half of the counselors had received guidance of some sort. The better understanding on the
part of principals and colleagues the higher quality of life. Most of the counselors were
satisfied with the preparation they got for the job through their education in the field. It is
hoped that the findings of this study may be utilized for improvement of work environment
for education and careers counselors in primary and highschools in the country and to

develop a clearer policy related projects include elements of the job.



Formali

Rannsékn pessi er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaraproéfs i nams- og starfsradgjof vid
Félags- og mannvisindadeild Héskéla islands. Rannséknin var unnin arid 2014 — 2015 og
byggir & megindlegri Urvinnslu gagna. Vidfangsefni hennar er starfsumhverfi, lidan, skipting
verkpatta og bjargrdad nams- og starfsradgjafa sem starfa i grunn- og framhaldsskélum
landsins. | rannsékninni eru nams- og starfsradgjafar bednir um ad skoda vidhorf sin
gagnvart starfsumhverfi sinu i vidum skilningi og innan mismunandi pemu med aherslu a
lidan, helstu verkpeetti og bjargrad.

Val a vidfangsefni pessu er medal annars vegna pess ad mér finnst skorta skilning a
stérfum ndms- og starfsradgjafa i samfélaginu. [ starfi minu sem grunnskélakennari hef ég
unnid i ndnu samstarfi vid nams- og starfsradgjafa og er pad min skodun ad margt purfi ad
breytast til pess ad ndms- og starfsradgjafar nai einfaldlega ad sinna peim verkefnum sem
pbeim ber ad sinna svo vel sé. bad er min upplifun ad alag starfsins geti verid mikid og
verkpaettir margir sem leitt geta til mikillar streitu og vanlidunar i starfi. Af pessum sokum
tel ég pvi mikilveegt ad greina purfi pa peetti sem parf ad beeta i starfsumhverfi ndms- og
starfsrddgjafa i grunn- og framhaldsskélum landsins medal annars med skyrari og markvissari
stefnumadtun i huga fyrir fagstéttina.

Verkefni petta er unnid undir handleidslu Kristjonu Stellu Blondal, lektor vid Haskola
islands og faeri ég henni minar bestu pakkir fyrir géda leidsdgn og studning i ferli
lokaverkefnisins. Samnemendum minum, Gretu Jessen, Ragnhildi Thorlacius og Joninu Hrénn
Simonarddttur vil ég feera minar bestu pakkir fyrir yfirlestur, studning, hvatningu og styrk.
Vinkonum minum Kristrdnu Juliusdottur og Sigridi Hagalins vil ég einnig pakka fyrir gédar
abendingar vid yfirlestur verkefnisins. Fjolskyldan min feer miklar pakkir fyrir dbilandi
bolinmaedi, hvatningu, dst og umhyggju. Pordur Reyr Arnarson, an pinnar hjalpar hefdi petta
ekki tekist, Rebekka bury og Hannes Mar pid vorud frabeer og eigid hros skilid. Ad endingu vil
ég bakka ollum peim nams- og starfsrddgjofum sem patt tédku i rannsdkninni, an peirra

patttoku hefdi rannsdknin ekki litid dagsins ljds i pvi formi sem hun er.
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Inngangur

Nams- og starfsradgjof i grunn- og framhaldsskélum & fslandi & sér ekki mjoég langa ségu en
flest erum vid liklega sammala um mikilvaegi hennar innan skélastofnana i peim tilgangi ad
adstoda einstaklinga vid ad finna hafileikum sinum og kréftum farveg vid heaefi. Ndms- og
starfsradgjafar spila stort hlutverk i ad hamarka velgengni nemenda med markvissri og vel
skipulagdri ndms- og starfsfraedslu og radgjof. Rannsékn sem fram for i samvinnu vid nokkra
skdla i Bandarikjunum syndi fram & ad i peim skélum par sem nams- og starfsradgjof var
betur utfaerd og skipulogd var skdlasdkn betri, feerri agavandamdl og nams- og
starfsradgjafar eyddu minni tima i verkpaetti sem ekki beindust ad peirra skyldum (Lapan,
Gysbers og Kayson, 2007).

Markmid nams- og starfsradgjafa sem fagmanna er ad stydja vid 6ruggt ndmsumhverfi
og vinna ad pvi ad standa vord um velferd og réttindi allra nemenda innan skélasamfélagsins
(Sandhu, 2000). Logum samkvaemt eiga allir nemendur innan grunn- og framhaldsskéla 3
islandi rétt & ndms- og starfsradgjof (16g um grunnskéla nr. 91/2008; 16g um framhaldsskéla
nr. 92/2008), og pjonusta pessi skal vera veitt af fagmanni, samanber 16g um nams- og
starfsradgjafa nr. 35/2009. Mikilvaegt er ad standa vord um réttindi nemenda og ad l16gum

bessum sé framfylgt i hverjum skéla fyrir sig.

Verkpaettir nams- og starfsradgjafa eru fjolmargir en peir sinna porfum nemenda fyrst
og fremst med velferd peirra ad leidarljési (Menntamalaraduneytid, 2007a). bau verkefni
sem peir helst sinna eru nams- og starfsradgjof, personuleg radgjof, samrad, freedsla og
verkefni tengd peirra eigin starfspréun og innra starfi auk annarra patta (Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006). Samkvaemt samtékum bandariskra ndms- og starfsrddgjafa aettu
helstu verkpaettir ndms- og starfsradgjafa ad vera freedsla um ndm og storf, radgjof um

skipulag i nami, einstaklings- og hopradgjof, radgjof og fraedsla til kennara og samstarf vid



skdlastjornendur vegna nemendatengdra mala. Samtokin setja einnig fram verkpaetti sem
beir telja ekki vera i hlutverki nams- og starfsradgjafa eins og ad sinna forfallakennslu, veita
medferd eda langtima rddgjof vegna salfraedilegra vandamala nemenda, gera daetlanir fyrir
nemendur vegna agavandamala, vera upplysingaveita fyrir skélastjérnendur og fleira
(American School Counselor Association, e.d.). Samkveemt rannsékn sem gerd var a
greiningu a starfi ndms- og starfsradgjafa i grunnskdélum Reykjavikur kom fram ad stdr hluti
af starfi peirra fér i persénulega rddgjof vid nemendur og samrdd vid starfsfolk vegna
hegdunarmala nemenda (Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006). Litid er vitad um skiptingu
verkpatta i starfi ndams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum & islandi. Med pvi ad
kanna skiptingu verkpatta i storfum peirra ma mogulega kortleggja betur hvar aherslurnar
liggja & hvoru skélastigi fyrir sig sem leitt geta til umbdta & starfsumhverfi. [ pvi skyni ad sinna
pattum starfsins sem teljast mikilvaegir fyrir nemendur er naudsynlegt ad starfslysing sé skyr
og skilvirkni starfsins aukin med pvi ad moéta skyra stefnu greinarinnar. Pessu maetti nd fram
med heildraenni radgjafadaetlun sem felur i sér helstu markmid um ndm og storf (bPingskjal
353, 2008 - 2009).

Fioldi nemenda & hvert stodugildi nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskdlum
landsins er mjog mismunandi en tolur syna ad arid 2005 hafi nemendur a hvert stoédugildi i
grunnskoélum verid 764 og i framhaldsskélum 422. bessum fjolda hafdi pd verid nad toluvert
nidur fra drinu 2003 med fjdlgun stédugilda ndms- og starfsradgjafa beggja skdlastiga. |
tillogum ad innleidingu heildreennar ndms- og starfsradgjafardaetlunar (e. comprehensive
school guidance programs) kemur fram ahersla 4 ad eitt stodugildi ndms- og starfsradgjafa
verdi fyrir hverja 300 nemendur i pvi skyni ad datlunin nytist 6llum nemendum. Med pvi ad
takmarka nemendafjolda & hvert stédugildi aettu allir nemendur ad fa greidari adgang ad
bjénustunni og alag starfsins yrdi ad 6llum likindum minna (Menntamalardduneytid, 2007 a).

Mikid alag i starfi getur leitt til pess ad starfsfolk fari ad upplifa streitu eda einkenni
hennar. Streita getur komid fram pegar 6jafnveegi skapast milli krafna starfsins og pess ad
finna leidir eda bjargrad til ad sinna peim. Astand sem petta getur komid fram pegar ekki er
naegileg stjérn a adsteedum og studningur litill (Bowen, Catell og Edwards, 2013). Mikilvaegt
er fyrir ndms- og starfsradgjafa ad pekkja leidir sem hjalpad geta ef adstaedur sem pessar
skapast og gripa til peirra ef purfa pykir vegna pess ad ef ekkert er ad gert til langs tima getur
streita valdid starfsproti til lengri tima litid (Maslach, Scaufeli og Leiter, 2001). [ pvi samhengi

ma draga fram bjargrad eins og handleidslu, samstarf og simenntun. Handleidsla getur
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hjalpad einstaklingum ad greina a milli starfs og einkalifs og ad beita faglegum adferdum i
stad tilfinningasemi (Handis, e.d.). Rannséknir i Astraliu & gildi handleidslu fyrir ndms- og
starfsrddgjafa hafa synt ad han skapi betri lidan i starfi, styrki fagimynd og faglega hafni
(McMahon, 2005; McMahon og Patton, 2000). Med jafningjahandleidslu dreifist starfsalagid
gjarnan a fleiri en einn og upplifa pa starfsmenn frekari studning frd samstarfsménnum
sinum (Jones, 2006). Samkveemt Mellin og féléogum (2011), leggur starfsgrein ndms- og
starfsrddgjafa vaxandi aherslu & samstarf sem bestu leidina til ad takast & vid innbyrdis
félagsleg malefni skdla, fjolskyldu og kerfi samfélagsins. Med formlegum samstarfsvettvangi
ma atla ad ndms- og starfsradgjafar eflist enn frekar i starfi (Menntamalaraduneytid, 1998). i
rannsokn Gudrunar Ragnarsddttur (2012b) kemur fram ad simenntun og starfspréun séu
mikilvaegar fyrir faglega frampréun auk pess sem hun eflir starfsanaegju. Erlendar rannsdknir
hafa til ad mynda synt fram a forvarnargildi simenntunar par sem kemur fram ad peir
einstaklingar sem eru virkir i sinni pekkingarleit verdi sidur baggi 4 samfélaginu sidar meir
(Soete, 1997).

Meginmarkmid rannséknarinnar sem hér er til umfjéllunar er ad kanna starfsumhverfi,
lidan og bjargrad nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum 4 islandi. bar sem faar
islenskar rannséknir eru til um ofangreint efni 4 Islandi er vonast til ad rannsékn pessi gagnist

fagstéttinni til ad styrkja stodir hennar, auka frampréun og nd fram skyrari stefnumaétun.

Nams- og starfsradgjof a islandi

bpar sem eitt helsta vidfangsefni verkefnisins snyr ad starfsumhverfi ndms- og starfsradgjafa
er ekki Ur vegi ad teepa stuttlega a sogu fagstéttarinnar, hvenaer hin hoéfst og med hverjum
lesendum til frédleiks. Lagasetningar og reglugerdir verda utlistadar i stuttu mali i peim
tilgangi ad sja hvada proun og breytingar hafa att sér stad i peim efnum og til hvers paer hafa
leitt. Raett verdur um breytingar og préun mala vardandi fjolda stodugilda ndms- og
starfsradgjafa og fjélda nemenda a hvert stodugildi. Starfslysingar ndms- og starfsradgjafa
eru kannadar i pvi skyni ad atta sig a hver stadan er i peim efnum. Einnig verdur taept a
pattum er varda ndmid i ndms — og starfsradgjof og sagt frd proun pess. Ad auki eru ymsar

skyrslur, pingsalyktanir og tillégur nefnda vardandi ndms- og starfsradgjof a islandi kannadar
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i peim tilgangi ad sja skyrar hver préunin hefur verid hja fagstéttinni og hvada umbaetur hafa

ordid vardandi pa peetti sem par koma fram.
Frumkvodlar i ndms- og starfsradgjof a islandi, saga og préun

Oft er talad um ad ndms- og starfsradgjof eigi sér stutta ségu hér a landi. Segja ma ad hver og
einn peirra fumkvodla sem hér er fjallad um hafi purft ad rydja brautir vardandi malefni
nams- og starfsradgjafar. Fyrsti nams- og starfsradgjafinn & islandi var Olafur Gunnarsson fra
Vik i Loni (1917-1988). Olafur nam sélfraedi i Danmérku & drunum 1947 — 1950 og var hann
radinn til starfa hja Reykjavikurborg til ad leidbeina um starfsval og sja um starfsfreedsludaga
strax ad nami loknu. Olafur gaf Ut kennslubdkina Starfsval — Hvad viltu verda? arid 1954 og
kom hun at i 7. utgafu arid 1973 (Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, munnleg heimild, 10. september
2013; Gerdur G. Oskarsdottir, 1986).

Sidar, eda arid 1964 var félagsfraedingurinn Stefan Olafur Jénsson (f. 1925) radinn i
halfa stddu hja menntamalardduneytinu i peim tilgangi ad sinna starfsfraedslu i skélum. Ari
sidar var hann gerdur ad namsstjora i félagsfraedi og starfsfraedslu en Stefan skipulagdi
medal annars prji  endurmenntunarndmskeid fyrir kennara og  Utskrifadi
starfsfraedslukennara. Stefan gaf Ut kennslubdkina ,Starfsfraedi handa gagnfraedaskélum”
asamt Kristni Bjornssyni arid 1968 og sa um utgafu ,,Nam ad loknum grunnskdla” fra arinu
1977. Hann sinnti nams- og starfsradgjof i raduneytinu og fékk haskdélanemendur til lids vid
sig til ad kynna haskélanam i framhaldsskélum svo eitthvad sé nefnt. Arid 1980 var Stefan
formadur nefndar um starfsfreedslu i grunnskélum (Gudbjoérg Vilhjalmsdéttir, munnleg
heimild, 10. september, 2013; Gerdur G. Oskarrsdéttir, 1986).

Nazest ber ad nefna Gerdi G. Oskarsdéttur (f. 1943), hin lauk MA ndmi i ndmsradgjof fra
Boston University arid 1981. Gerdur er héfundur ndmsbdkarinnar ,Eg og atvinnulifid“ og gaf
hidn einnig Gt prjar baekur med starfslysingum. Fyrsta namskeidid i nams- og starfsrddgjof
kenndi hun vid Haskéla islands arid 1983, hun styrdi ataki menntamalaraduneytisins i
namsradgjof og starfsfraedslu & arunum 1989 - 1991 og stéd einnig fyrir eflingu nams- og
starfsradgjafar i grunnskélum Reykjavikur fra 1996 - 2007 (Gudbjorg Vilhjalmsdattir,
munnleg heimild, 10. september, 2013).

Sidast en ekki sist ma nefna Gudbjorgu Vilhjamsdottur (f. 1956), hun lauk BA nami i
uppeldisfreedi og heimspeki arid 1982 og kennsluréttindi hlaut hin fra Haskdla islands ari

sidar eda 1983. Arid 1985 lauk Gudbjorg embaettispréfi i ndms- og starfsradgjof fra
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haskdélanum i Lyon og meistaragradu i visindum fra Paris arid 1987. Arid 2004 lauk hun Ph.D.
fra haskolanum i Hertfordshire i Englandi. A drunum 1987 — 1991 starfadi Gudbjorg sem
nams- og starfsradgjafi vid Kennarahaskdla islands. Hin var kennslustjéri i ndmsradgjof vio
félagsvisindadeild Haskéla Islands & arunum 1991 — 1999, lektor vid HI i nams- og
starfsradgjof fra arinu 1999 og ddsent fra arinu 2005. Fra arinu 2010 hefur Gudbjorg starfad
sem proéfessor i ndms- og starfsradgjof vid Hi. Gudbjorg hefur verid samstarfsadili fjolmargra
félagasamtaka auk pess ad mynda samstarfstengsl svo sem um kennslu i Danmarks
Pzaedagogiske Universitet, sinnt nefndarstarfi & vegum Norraenu radherranefndarinnar um
mat 4 nams- og starfsradgjof fyrir fullordna og samstarf um rannséknir og hugsmidahyggju

auk radgjafar vid visindamenn baedi i Frakklandi og Bandarikjunum (Haskdli Islands, e.d.).

Lagalegar stodir nams- og starfsfraedslu/radgjafar a islandi

Frodlegt er ad kanna hvad login fela i sér vardandi ndms- og starfsradgjof i grunn- og
framhaldsskélum landsins og sja hvada breytingum pau hafa tekid i gegnum arin. Arid 1960
kom nams- og starfsrdadgjof til umraedu 4 Alpingi og var par sampykkt pingsalyktunartillaga
um starfsfraedslu, sem er svo hljédandi: , Alpingi alyktar ad skora & rikisstjérnina ad lata
athuga moguleika & pvi ad starfsfreedsla verdi tekin upp i skélum landsins“ (Alpingi, 1959 -
1960). Sigurdur Bjarnason fra Vigur sagdi medal annars i pingreedu sinni ad lita maetti 3
starfsfredsluna sem  pjodarnaudsyn baedi Ut fra mannudarsjdnarmidi  og
hagnytingarsjonarmidi (Gudbjorg Vilhjalmsdottir, munnleg heimild 10. september 2013).
Segja ma ad 16g um menntaskdla nr. 12/1970 marki ad morgu leyti timamot i islenskri
menntastefnu og skdlahaldi. Kvedid er 8 um ad vid framhaldsskdlana skuli starfa ,,nams- og
félagsrddunautar” sem adstodi nemendur i vanda, vid namsval og skipulag félagsstarfs innan
skélanna. [ 16gum um framhaldsskéla nr. 57/1988 segir: ,Heimilt er ad fela radgjafar- og
salfreedipjonustu  grunnskéla ad annast hlidsteeda starfsemi fyrir framhaldsskéla.
Menntamalaradherra skipar kennara, namsradgjafa og skdlasafnverdi ad fengnum tillégum
skélanefndar og skolameistara hlutadeigandi skéla. Skélameistari raedur, ad fengnum
tilldgum skoélanefndar, kennara, ndmsradgjafa og skélasafnverdi. Arid 1996 segir i 16gum
um framhaldsskéla: ,Nemendum i framhaldsskdla skal standa til boda radgjof og leidsogn

um nams- og starfsval og persénuleg mal er snerta nam peirra og skolavist. Slika pjénustu
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veita namsrddgjafar, kennarar og annad starfsfélk eftir pvi sem vid a“ (16g um framhaldsskdla
nr. 80/1996).

Arid 1998 var sampykkt reglugerd um starfslid framhaldsskéla. Par kemur fram ad
namsradgjafi skuli hafa lokid ndami fra haskdla i ndmsradgjof og ad auki eigi hann ad hafa
kennsluréttindi eda kennslureynslu a framhaldsskdlastigi. Hér hafa storf nams- og
starfsrddgjafa verid skilgreind med skyrari haetti en hingad til og eru sett fram i moérgum
lidum (reglugerd um starfslid framhaldsskéla nr. 371/1998). | reglugerd nr. 5/2001, 9.gr. um
starfslid og skipulag framhaldsskéla kemur fram ad nams- og starfsradgjafi skuli veita
nemendum leidsogn i personulegum malum er snerta skélann og ndmid. Hann skal meta
hvort unnt sé ad leysa ur malum innan skdlans eda hvort leita eigi eftir sérhaefdari medferd
til videigandi sérfraedinga eda stofnana. Einnig a hann ad koma upplysingum bpess efnis til
skdlameistara. Nanari Gtlistun & storfum nams- og starfsradgjafa ma sja i lidum a — h undir
somu grein (Menntamalaraduneytid, 2007-b). Med breytingu 4 reglugerd fra arinu 2004
kemur skyrt fram hver menntun ndms- og starfsradgjafa 4 ad vera, pad er fjogurra ara
haskélaprof og par af eitt ar i ndmi vid nams- og starfsradgjof (Menntamalardduneytid,
2007a).

begar litid er til grunnskélanna vardandi |6g um nams- og starfsrddgjof pa ma sja ad
bau voru fyrst sett fram 4arid 1991, en par segir: ,ad vid einstaka grunnskéla eda
freedsluskrifstofur skulu starfa namsradgjafar er annast ndms- og starfsrddgjof og
persénulega radgjof er snerta mal nemenda”. Einnig kemur par fram ad ndms- og
starfsradgjafi, i samstarfi vid kennara, skuli sinna nams- og starfsfraedslu (I16g um grunnskdla
nr. 49/1991). Fjorum darum sidar var namsradgjof ordin hluti af sérfraedipjénustu
grunnskélanna og sveitarfélogum bar skylda til ad allir skolar skyldu njota peirrar
sérfreedipjonustu (I6g um grunnskéla nr. 66/1995). Jafnréttislog voru sett fram med
stjérnvaldsadgerdum og 16g um jafna stédu og jafnan rétt karla og kvenna nr. 96/2000. | 19.
grein laga pessara kemur fram ad: ,i ndms- og starfsfraedslu og vid radgjof i skélum skal
leitast vid ad kynna beedi piltum og stulkum storf sem hingad til hefur verid litid 8 sem
hefdbundin karla- eda kvennastorf”.

[ stefnumétun arid 2008 — 2009 var sett fram lagasetning um rétt nemenda i grunn- og
framhaldsskélum til nams- og starfsradgjafar (I6g um grunnskéla nr. 91/2008; 16g um
framhaldsskola nr. 92/2008). bar kemur fram ad krofur eru ger8ar um ad sa sem leiti til

nams- og starfsradgjafa fai pjonustu fra fagmanni, sbr. [6g um ndms- og starfsradgjafa nr.

13



35/2009. Med pessari lagasetningu var réttur nemenda baedi vid grunn- og framhaldsskoéla
tryggdur hvad vardar sérfraedipjonustu ndms- og starfsradgjafa. Arid 2009 vard starfsheitid
nams- og starfsradgjafi l10gverndad og samkveemt 16gum um nams-og starfsrddgjafa pad
sama ar kemur skyrt fram ad: ,Rétt til ad kalla sig nams- og starfsradgjafa og starfa sem
slikur hefur sa einn sem til pess hefur leyfi menntamaélaradherra®. i I6gum pessum er einnig
komid inn & pagnarskyldu (5.gr.) og par segir: ,Nams- og starfsradgjafa er skylt ad geeta
pbagmeelsku um atridi sem hann faer vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara samkvaemt
[6gum eda edli malsins. bagnarskylda helst pétt viokomandi lati af starfi“. Um skyldur ndms-
og starfsrddgjafans (6. gr.) segir: ,Nams- og starfsradgjafa ber ad pekkja skyldur sinar
samkveemt 16gum, vidhalda pekkingu sinni og tileinka sér nyjungar er varda fagid. Nams- og
starfsradgjafar bera abyrgd a peirri radgjof sem peir veita” (I6g um nams-og starfsradgjafa,

2009).
Fjoldi stodugilda ndms- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum

Fram koma akvaedi um fjolda namsradgjafa i skélum i frumvarpi til laga um grunnskoéla fra
arinu 1974 og i reglugerd nr. 270/1974 um menntaskdla. bpar kemur fram ad radgjafi skuli
vera fyrir hverja 500 nemendur i 7. — 9. bekk grunnskéla og ad radgjafi skuli vera 4 hverja 750
nemendur i framhaldsskdla. Alls voru starfandi 17 ndmsrddgjafar vid framhaldsskéla i
landinu 4rid 1985 (Menntamalaraduneytid, 1991).

Arid 1989 var hrint af stad ataki vardandi nams- og starfsradgjof en fram til pessa hafdi
fjéldi nemenda verid um 1200 & hvert st6dugildi ndms- og starfsradgjafa i framhaldsskélum.
Kvéti til namsradgjafar var tvofaldadur um haustid petta sama ar og haustid 1990 var hann
aukinn enn meira og midadi ad pvi ad 650 nemendur veeru 4 hvert stédugildi ndms- og
starfsradgjafa. Alls voru 36 starfandi ndms- og starfsradgjafar i framhaldsskélum & skélaarinu
1990 — 1991 { atjan og halfu stédugildi. [ nefndaraliti um namsradgjof og starfsfreedslu fra
arinu 1991 kom fram tillaga pess efnis ad stefnt yrdi ad pvi til ad byrja med ad nemendur
yrdu 500 3 hvert st6dugildi namsrddgjafa i grunnskdlum, 300 nemendur & hvert stodugildi i
framhaldsskélum og 500 nemendur & hvert stodugildi i haskélum landsins. Stefna atti ad pvi
ad pessum markmidum yrdi ndd a naestu 10 arum i framhalds- og haskélum en & 15 arum i
grunnskoélunum. Arid 1990 var skipadur starfshépur af Sverri Hermannssyni, paverandi
menntamalaradherra til ad fjalla um starfsfreedslu og namsrddgjof i grunn- og

framhaldsskélum. Logd var fram tillaga pess efnis ad ndmsradgjafar i framhaldsskélum vaeru
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fastradnir kennarar med radgjafamenntun og kennsluréttindi og myndu peir fa
kennsluafslatt ad 2/3 hluta stodu fyrir hverja 500 nemendur (Menntamalaraduneytid, 1991).

[ skyrslu nefndar 4 vegum menntamalardduneytisins sem Gt kom arid 1998 kom fram
ad skilningur a starfi ndms- og starfsradgjafa hafi aukist til muna 4@ undanférnum arum, baedi
af halfu stjérnvalda og peirra sem eftir pjénustunni leita. bessu til studnings lagdi nefndin
fram tillogur ad fjolgun stodugilda i ndms- og starfsradgjof og hlutfallslegri faakkun nemenda
a hvert stodugildi sem meginforsendu pess ad veita meetti faglega ndms- og starfsradgjof.
Enn fremur kom fram ad ef ndms- og starfsradgjafar aettu ad geta sinnt hlutverki sinu pyrfti
ad bua peim starfsskilyrdi sem gerdi peim pad kleift medal annars med pvi ad efla
fagpekkingu peirra og skilgreina verkpaetti starfsins. Pannig geetu ndms- og starfsradgjafar
starfad a peim faglegu forsendum sem namid og menntunin gerir rad fyrir

(Menntamalaraduneytid, 1998).
Starfslysingar nams- og starfsradgjafa a islandi

Skyr stefnumétun hvad vardar starfslysingu og verkpaetti nams- og starfsrddgjafa er
mikilveegur og naudsynlegur pattur fyrir fagstéttina. Starfsemi sem felur i sér nams- og
starfsradgjof skiptir mali i menntakerfinu og gegnir hun mikilvaegu hlutverki hvad vardar feril
menntunar nemenda innan grunnskolanna i peim tilgangi ad leggja grunninn ad aevilangri
starfspréun. | pessu felst medal annars pekking og feaerni til sjalfsvitundar, pekking &
atvinnumarkadnum og dkvardanataka pegar kemur ad breytingum (OECD, 2002).

[ skyrslu nefndar um eflingu nams- og starfsradgjafar fra arinu 1998 kemur fram ad
namsradgjafar hofdu ekki allir formlega starfslysingu til ad stydjast vid i starfi sinu.
Starfslysingar voru oft samdar innan hvers skéla fyrir sig. | skyrslunni var 16gd dhersla &
mikilvaegi pess ad hafa skyra skilgreiningu a starfi ndms- og starfsradgjafa i hverjum skola,
baedi fyrir nemendur og starfsfélk. Med pvi méti geetu ndmsradgjafar afmarkad starf sitt og
aukid pannig skilning & hlutverki peirra innan skdélans. &skilegt vaeri ad adlaga starfslysingu
ad faglegum forsendum namsradgjafans, pvi skélastigi sem um raedir og peim almennu ytri
og innri skilyrdum sem skoélinn byr vid (Menntamadlaraduneytid, 1998). Félag ndams- og
starfsradgjafa setti fram almenna starfslysingu fyrir fagstéttina arid 2003 til ad audvelda
beim ad ramma inn storfin sin og er hun svo hljédandi:

Nams- og starfsradgjafar starfa m.a. i skélum, i fyrirteekjum og 34

atvinnumidlunum. Starf peirra er breytilegt eftir pvi hvar peir starfa en
byggir pé ad grunni til & pvi sameiginlega markmidi ad studla ad velferd
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einstaklinga med hagsmuni peirra ad leidarljdsi. Eins og starfsheitid gefur
tilefni til eru nams- og starfsradgjafar sérfraedingar i rddgjof um pad sem
lytur ad nami og storfum, hvort heldur sé i nami/starfi eda um nam/storf
(Félag ndms- og starfsradgjafa, 2003).

Tilgangur starfslysingarinnar var ad vera fyrirmynd og til studnings pegar nams- og
starfradgjafar gerdu eigin starfslysingu. Bent var & ad ymis atridi vaeru til stadar sem
adgreindu storf ndms- og starfsradgjafa og feeri pad eftir pvi 8 hvada vettvangi peir starfa,
morg markmid eru pé sameiginleg auk sérmenntunarinnar og starfsheitisins. Starfslysingu
FNS var skipt upp i prju prep: a) rddgjéf i nami og starfi sem felur medal annars i sér radgjof
um vinnubrégd, b) radgjof vid ndms- og starfsval sem felur i sér dhugagreiningu, mat og
greiningu @ nams- og starfsfaerni og midlun upplysinga um moéguleika og frambod a nami og
storfum, c) prounarverkefni sem innihalda medal annars skyrslugerd, mat og azetlanagerd
auk Urvinnslu tolulegra upplysinga um vidtol og vidfangsefni. Einnig er um ad reeda vidhald
fagpekkingar, kannanir og rannsoknir og freedslu og midlun pekkingar (Félag nams- og
starfsradgjafa, e.d.). | skyrslu starfshops um nams- og starfsradgjof kemur fram ad ,heitid feli
i sér mikilvaegi tengsla nams og starfs — tengsla menntunar og vinnumarkadar. Nams- og
starfsradgjafar adstoda einstaklinga medal annars vid ad vinna ur upplysingum um nam og
storf og hvetja pa til sjalfsskodunar med tilliti til peirrar stefnu sem peir vilja taka i nami og
starfi“. (Menntamadlaraduneytid, 2007a).

[ tillégu nefndar vegna pingsélyktunar um eflingu ndms- og starfsradgjafar kom medal
annars su tillaga fram ad sett yrdi reglugerd um starfssvid nams- og starfsrddgjafa i
grunnskoélum (Alpingi, 2008 — 2009). Starfslysingar ma finna i l6gum um grunn- og
framhaldsskdla en einnig i Adalnamskra grunnskdéla (2011), en par segir um hlutverk nams-
og starfsradgjafa:

Nams- og starfsradgjof er [6gbundinn hluti af sérfraedipjonustu skéla. Nams-
og starfsrddgjof i grunnskéla felst i pvi ad vinna med nemendum, foreldrum,
kennurum, skdlastjornendum og 6drum starfsmonnum skélans ad ymiss
konar velferdarstarfi er snyr ad nami, lidan og framtidaraformum nemenda.
Nams- og starfsradgjof felst i pvi ad lidsinna nemendum vid ad finna
hafileikum sinum, ahugasvidum og kroftum farveg. Mikilveegt er ad
nemendur fai adstod vid ad leita lausna ef vandi stedjar ad i nami peirra eda
starfi i skélanum. Nams- og starfsrddgjafar geta adstodad nemendur vid ad
vinna Ur upplysingum um nam sitt og leidbeint peim vid aframhaldandi nam

og starf. Jafnrétti ber ad hafa ad leidarljési i nams- og starfsfraedslu med pvi
ad kynna piltum og stulkum fjélbreytt namsframbod ad loknum grunnskdla
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og storf af ymsu tagi. Leitast skal vid ad kynna badum kynjum storf sem
hingad til hefur verid liti0 @ sem hefdbundin karla eda kvennastorf.
Naudsynlegt er ad kynna fyrir nemendum ny storf og préun starfa sem fylgja
breytingum i nutimasamfélagi. (Adalnamskrd grunnskoéla, 2011, kafli 7.11
bls.33).

Nam i nams- og starfsradgjof og Félag nams- og starfsradgjafa

Stofnad var til ndmsbrautar i ndmsradgjof vid Félagsvisindadeild Haskdla islands arid 1990.
betta var gert i framhaldi af ataki stjérnvalda med pad ad markmidi ad koma a namsradgjof
innan skélakerfisins (Félag ndms- og starfsrddgjafa, 1996; Menntamalaraduneytid, 1991). Allt
fra stofnun ndmsbrautarinnar og fram til arsins 2004 var um ad reeda eins ars diplémanam i
nams- og starfsradgjof a framhaldsstigi en eftir pann tima var bodid upp a eins ars
viobdétarnam ofan a dipldmanamid til meistaragradu i faginu. Namsbrautin er nd innan
Félags- og mannvisindadeildar & Félagsvisindasvidi vid Hi (Félag nams- og starfsradgjafa,
e.d.).

Endurskodun ndms i ndms- og starfsradgjof hofst med pvi ad sett var a stofn
meistarndm (MA) haustid 2004 (Félag ndms- og starfsradgjafa, 2004). Nams- og starfsradgjof
hefur tekid miklum breytingum & sidustu drum og af peim sékum lagdi Evrépusambandid
adherslu 4 ad hrinda i framkvaemd Lissabon alyktun sambandsins og gera pannig
Evrépusambandid ad samkeppnishaefu hagkerfi sem kallar & menntun og rddgjof allt
2viskeidid (e. Life long learning and guidance). bessi dhersla Evrépusambandsins hafdi ahrif
a préun og uppbyggingu nams- og starfsradgjafar & Islandi. Ad auki sampykkti ESB ad
samraema vidmid um krofur til nams a haskdlastigi (Bologna sampykkt fra 2003) sem kallar a
breytingar um skipan nams medal annars med pvi ad bjéda ekki lengur upp & framhaldssnam
(MA) sem er styttra en tvo ar (Félagsvisindasvid Haskdla islands, 2010). Fra og med hausti
arsins 2010 var pvi MA namid ordid heildstzett tveggja ara ndm og héfst par med nyr kafli i
s6gu menntunar i nams- og starfsradgjof. Markmid ndmsins verda aevinlega tengd gaedum i
bjonustu og rannséknum i ndms- og starfsradgjof (Félag nams- og starfsrddgjafa, e.d.).

Félag islenskra namsradgjafa var stofnad hinn 16. desember &rid 1981 og voru
stofnmedlimir sj6 talsins. Félag ndmsradgjafa vard svo ad Félagi nams- og starfsradgjafa arid
1996 (Menntamalaraduneytid, 2007a). ,,Félag nams- og starfsradgjafa er fagfélag og hefur
metnad til ad gera nams- og starfsrddgjof synilega i pjodfélaginu og vilja til ad styrkja stodu
félagsins” (Félag ndms- og starfsradgjafa, 2012). Fram kemur i 25 ara afmeelisriti Félags
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nams- og starfsradgjafa (2007) ad félagid sé borid uppi af premur pattum sem eru: ,,Vitund
félagsmanna um sjalfa sig sem heild innan félagsins og hluta af alpjodlegri stefnumdtun i
nams- og starfsradgjof, vilja til ad proskast sem slikir og tilfinningu fyrir hugsjénum og
draumum annarra um lifid og framtidina“. Arid 2006 gaf félagid Ut sidareglur med pad ad
markmidi ad auka fagvitund ndms- og starfsradgjafa og studla ad fagmennsku peirra med
hag radpega i brjosti. Sidareglunum er einnig atladur sa tilgangur ad veita almenningi
upplysingar um hlutverk og faglegar skyldur nams- og starfsradgjafa. A6 auki eiga paer ad
setja akvedin vidmid um vondud vinnubrdgd innan fagstéttarinnar og pjona sem sidferdileg

vidmid i starfi nams- og starfsradgjafa (Félag nams- og starfsradgjafa, 2006).

Skyrslur, pingsalyktanir og tillogur nefnda vardandi nams- og starfsradgjof

Menntamalaradherra skipadi nefnd i september arid 1997 til ad fara yfir st6du ndms- og
starfsradgjafar i grunn-, framhalds- og haskélum landsins. Oskad var eftir pvi ad nefndin
kaemi medal annars med tillégur ad pvi hvernig maetti styrkja stodu ndms- og starfsradgjafa a
bessum skdlastigum. Lagt var til ad lengja ndmid i ndms- og starfsradgjof vid Haskola islands

Ur einu ari i tvo og ad pvi skyldi ljuka med meistaraproéfi, peim afanga hefur veridé nad.

Lagt var til ad Menntamalaraduneytid hefdi frumkvaedi ad pvi ad koma a markvissu
samstarfi ndms- og starfsradgjafa allra skolastiganna og annarra adila sem starfa &4 pessum
vettvangi eins og hja Vinnumalastofnun og fleiri. Tillaga pess efnis ad nams- og
starfsradgjofum yrdi tryggd handleidsla par sem peir sinna storfum sem byggja & nanum
mannlegum samskiptum, par sem vidkvaem persénuleg mal eru meginvidfangsefni, medal
annars i peim tilgangi ad koma i veg fyrir ofpreytu og starfsprot. pessi tillaga hefur ekki nad
fram ad ganga. Ad auki lagdi nefndin fram tillogu pess efnis ad Menntamdalardduneytid skyldi
setja reglugerd um namsradgjof i grunnskélum (Menntamadlaraduneytid, 1997). Tillaga pessi

nadi fram ad ganga med nyrri lagasetningu arid 2008 (16g um grunnskdla nr. 91, 13. gr.).

Arid 2007 var skipadur starfshopur af Menntamalaradherra um nams- og starfsradgjof i
grunn- og framhaldsskélum. Tilgangur starfshdpsins ad pessu sinni var ad leggja fram tillogur
um hvernig styrkja maetti nams- og starfsradgjof til nemenda a pessum tveimur skélastigum
med pad ad markmidi ad baeta lidan peirra og namsgengi og draga pannig ur brottfalli. Einnig
atti ad kanna umfang radgjafarinnar i skélum. Helstu tillogur hdpsins voru paer ad

nemendum i grunn- og framhaldsskélum yrdi tryggt adgengi ad nams- og starfsradgjof og ad
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setja pyrfti i grunnskdlalég ad allir nemendur attu rétt 4 ndms- og starfsradgjof. Onnur
tillaga hépsins sneri ad pvi ad komid yrdi @ heildstaedri ndms- og starfsradgjafadeetiun sem
2tlud veeri fyrir alla nemendur og attu nams- og starfsradgjafar ad hafa yfirumsjon med pvi
starfi innan hvers skéla fyrir sig. Til pess ad petta geeti ordid ad veruleika yrdi ad stefna ad pvi
ad eitt stodugildi nams- og starfsradgjafar verdi ad baki hverjum 300 nemendum. Hépurinn
lagdi til ad petta yrdi ad fullu komid til framkvaemda arid 2012. Ekki hefur heildsteed nams-
og starfsradgjafadeetiun verid formlega borin & bord og 300 nemenda markmidi & hvert
stodugildi ndms- og starfsradgjafa hefur ekki verid ndad, hvorki i grunnskélum né
framhaldsskolum.

Tillaga um logverndun starfsheitis nams- og starfsradgjafa var 16gd fram og ad
menntamalardduneytid myndi rdada verkefnisstjora sem vinna skyldi ad pvi ad tillégur
starfshdpsins keemust til framkvamda. Hlutverk hans veeri einnig pad ad vinna ad
heildarstefnu i ndms- og starfsradgjof i grunn- og framhaldsskélum. [ lokaordum skyrslunnar
kemur fram ad pad sé réttur sérhvers nemanda i grunn- og framhaldsskélum ad njota
pbjonustu vel menntads nams- og starfsradgjafa. Midad vid astandid a pessum timapunkti var
ljdst ad ekki nutu allir pessarar pjénustu og var landsbyggdin verr sett en hofudborgarsvaedid
hvad pad vardadi. Ad auki kom fram ad samfellu vantadi a milli grunn- og
framhaldsskdlastigs (Menntamalardduneytid, 2007a). Logverndun starfsheitisins leit dagsins
ljés i april arid 2009 en heildarstefna i ndms- og starfsrddgjof i grunn- og framhaldsskélum
hefur ekki nad framkvaemd enn sem komid er.

Enn og aftur var skipad i nefnd sem ad pessu sinni fjalladi um eflingu ndms- og
starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskélum sem Urreedi gegn brottfalli nemenda (2008-
2009). bessi skyrsla var unnin i samraemi vid pingsalyktun um eflingu ndms- og
starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskélum og var hun sampykkt & Alpingi pann 17. mars
arié 2007. Megintilgangur nefndarinnar sem skipud var af menntamalaradherra var ad kanna
gildi pess og gagn ad auka nams- og starfsradgjof i grunn- og framhaldsskdlum sem Urraedi
gegn brottfalli nemenda i framhaldsskélum og fyrir farszelt nams- og starfsval. Nefndin var
peirri skodun ad islenskar rannsoknir & pessu svidi, par sem storf nams- og starfsradgjafa
veeru metin, myndu styrkja faglegar stodir ndms- og starfsradgjafar & islandi. Samkvamt
uttekt nefndarinnar hafa slikar attektir ndgrannalanda okkar ordid grunnur ad
endurskipulagningu og aukinni skilvirkni i ndms- og starfsrddgjof. Bent var a ad Bandarisku

namsradgjafasamtokin hafi komist ad peirri nidurstédu ad best vaeri ad vinna ad markmidum
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nams- og starfsradgjafar eftir daetlunum dsamt pvi ad mida vid hamark 300 nemendur a
hvert stodugildi ndms- og starfsradgjafa. Nefndin lagdi til ad unnid yrdi eftir daetlunum ad
markmidum freedslu og radgjafar um nam og storf ad fordeemum annarra pjéda. Skilgreina
2tti nams- og starfsradgjof sem hluta af skélastarfinu en ekki sem hluta af stodpjonustu
(Menntamalaraduneytid, 2008 — 2009). Engar nyjar uattektir hafa verid framkvaemdar
vardandi storf nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum & [slandi svo vitad sé.

Til pess ad nd pvi markmidi ad allir grunn- og framhaldsskélanemendur njoti ndms-og
starfsradgjafar eins og fram kemur i l6gum er ljést ad endurskipulagningar er porf i ndms-og
starfsradgjof i skolakerfinu samkvamt tillogum nefndar um eflingu nams- og starfsradgjafar i
grunn- og framhaldsskdélum sem drreedis gegn brottfalli nemenda. Slik endurskipulagning
pbarf ad vera vel skipulogd og best veeri ad kortleggja pad sem nu pegar er gert og skipuleggja
i framhaldi pau skref sem leida ad peim markmidum sem stefnt er ad. Megintillaga
nefndarinnar er pvi s ad Menntamalaraduneytid beiti sér fyrir rannsékn & arangri nams- og
starfsradgjafar og marki stefnu i malaflokknum (Menntamadlaraduneytid, 2008 — 2009).

Hér hefur verid fjallad um margar og goédar tillogur starfshépa er vardar ndams- og
starfsradgjof i grunn- og framhaldsskdlum landsins. Sumar af pessum tillogum hafa nad
eyrum stjérnvalda og verid hrint i framkvaeemd en adrar eru enn a bordinu og virdist mida

litid afram.
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Streita

[ pbessum kafla verdur fjallad um streitu (e. stress) og vinnustada streitu (e. workplace stress).
Skilgreiningar pessara hugtaka eru igrundadar asamt kenningalegum nalgunum. Komid er inn
a ymsa peetti er teljast streituvaldandi og konnud 6lik vidbrogd manna vid peim. Helstu
einkenni streitu eru skodud og velt upp hvad sé til rada ef streitueinkenna verdur vart.

Streita getur verid skilgreind & élikan mata en hun er talin vera i megindrattum samspil
umhverfis og einstaklings a einn eda annan hatt (Schlebusch, 1998). Dr. Hans Selye (1978)
syndi fram & fyrir meira en 50 arum hvernig streita getur haft ahrif & heilsuna og par med
truflandi ahrif a kirtlastarfsemi likamans. Hann var fyrstur til ad skilgreina streitu sem
0sjalfrad vidbrogd likamans vid 6llum peim krofum sem gerdar eru til hans og syndi fram a
ad skipta meetti lifedlisfraedilegri streitu i tvo hluta: pann neikvaeda sem kalla ma angist (e.
distress) og pann jakvaeda sem kalla ma gagnlega streitu (e. eustress). [ gréfum drattum
uppgotvadi Selye ad likamleg vidbrogd vid streitu voru frabrugdin 66rum likamlegum
viobrégdum 4 pa leid ad virka stressandi a einstaklinginn hvort sem um er ad raeda
neikvaedar eda jadkvaedar fréttir, pad er ad segja 6had pvi hvort um jdkvaedan eda neikvaedan
hvata er ad raeda. Streita telst jakvaed ef einstaklingur finnur fyrir 6rvandi ahrifum sem leida
til pess ad honum finnst hann rdda vid adstedur. Streita telst hins vegar neikvaed ef
einstaklingur upplifir ad sér sé 6gnad og hann hefur ekki stjérn & adsteedum (Stojanovich,
2009). Otal margir peettir i okkar daglega lifi geta haft veruleg ahrif & streitustig okkar og
vellidan samkvaemt kenningu Selye. Rannséknir hafa synt fram a ad atburdir i lifi folks sem
tengjast fjolskyldulifi, félagslifi, umhverfi eda starfi geti haft streituvaldandi ahrif. baettir eins
og skilnadur, natturuhamfarir, atvinnuleysi, spilling, ad na arangri, starfsskilyrdi, andriamsloft
a vinnustad, oheppilegar vinnuadstaedur og veikindi geti valdid streitu (Monat og Lazarus,
1985.; Rollinson, 2005; Stojanovich, 2009). Streita er innbyggt astand og getur komid fram &
mismunandi hatt milli einstaklinga pvi upplifanir folks eru med olikum haetti. Einstaklingar
eru opnir fyrir likamlegum og andlegum streituvidbrégdum pegar peir standa frammi fyrir
eda skynja 6gn, hvort sem hun er raunveruleg eda ekki (Rollinson, 2005).

21



Langvarandi streita hefur ahrif & heilsufar en aukin haetta er a3 mérgum sjukdémum,
baedi vegna andlegs alags streitunnar 34 tilfinningalif en einnig vegna lifedlisfraedilegra ahrifa
a vefi og liffeerakerfi likamans. Onaemiskerfi likamans verdur veikara og opnara fyrir
sjukdémum eins og punglyndi, kvida, verri lidan gigtarsjuklinga, verri verkjastjéornun,
hjartadrepi, sykursyki og fleira. Langvarandi streita getur einnig haft veruleg ahrif a atferli og
félagslega hafni eins og vinnugetu og getur ad lokum leitt til starfsprots (e. burnout),
(Velferdarvaktin, 2009).

Streitu er oft skipt nidur i prja flokka: félagslega, salfreedilega og likamlega /liffreedilega
streitu. Félagsleg streita er til stadar pegar félagslegt hegdunarmynstur einstaklings raskast.
Til demis ef adsteedur i daglegu lifi einstaklings breytast skyndilega, hann upplifir
Svissuastand og vidbrogdin verda handahdéfskennd par sem hann er ekki viss hvernig skal
bregdast vid breytingunum. Salfraedileg streita er pegar einstaklingur leggur hugreent mat a
adsteedur og metur paer sem ognandi. Med likamlegri og liffreedilegri streitu er att vid
einkenni sem koma fram i starfssemi likamans eins og verkir i vefjum hans af véldum alags
(Monat og Lazarus, 1985).

Pegar einstaklingurinn er kominn & pad stig par sem hann hefur metid streituvaldinn
sem ognandi eda dpaegilegan verdur til liffreedileg svorun og hann synir vidbrogd til ad takast
a vid hann (Folkman, Lazarus, Gruen og Delongis, 1984). Hér metur einstaklingurinn hvada
vidbragd getur gagnast honum best til ad takast & vid streituvaldinn og er pa talad um

bjargrad (e. copy) (Lazarus, 1993).

Vinnutengd streita

Vinnutengd streita (e. workplace stress) hefur verid skilgreind sem neikveed, andleg og
likamleg vidbrogd sem koma fram pegar misraemi verdur & milli vinnukrafna, getu, parfa og
eiginleika einstaklingsins (Di Martino, 2003). Vinnutengd streita er samspil margra dlikra
patta innan vinnustadar eins og tengsl vid vinnufélaga og stjérnendur, starfspréun, hlutverk
innan vinnustadar og skipulag hans svo eitthvad sé nefnt. Krofur sem starfinu fylgja og geta
einstaklingsins til ad uppfylla pzer, leika mikilveegt hlutverk pegar kemur ad vinnutengdri
streitu. [ stefnumétun vinnustada skiptir mali ad eiginleikar starfsmanna og adstaedur i

starfsumhverfi ndi saman en breytingar a starfsadstaedum geta i sumum tilfellum leitt til
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vinnutengdrar streitu par sem einstaklingurinn a erfitt med ad adlaga sig ad breytingunni
(Leontaridi og Ward, 2002).

Vinnutengd streita einskordast ekki eingdngu vid vinnustadinn sem slikan pvi ahrif
streitu er vida ad finna i daglegum athofnum félks. Streita sem félk upplifir i sinum daglegu
athofnum smitast oft inn a vinnustadi og 6fugt, streita sem folk upplifir & vinnustad getur
smitast Ut i daglegar athafnir pess. Pad er pvi ljést ad adstadur utan vinnustada geta annad
hvort aukid ahrif vinnutengdrar streitu eda dregid ur henni (Rollinson, 2005). Vinnutengd
streita getur haft ahrif & starfsanaegju folks og framleidni & vinnustad sem og andlega og
likamlega heilsu pess. Salfreedilegir sjukdémar eins og punglyndi gera oft vart vid sig i kjolfar
streitueinkenna og fjarvistir fra vinnu aukast (Tennat, 2001). Samkvaemt yfirlitsgrein
Hannigan, Edwards og Burnard, (2004) kemur fram ad a medan pad er vidurkennt ad litid
magn streitu sé naudsynlegt og akjdsanlegt fyrir framleidni, getur neikvaed streita eda of
mikil streita i vinnutengdum adstaedum verid ahyggjuefni ef litid er til heilsu og starfsoryggis
starfsmanna. Slaem heilsa, starfsprot, mikil starfsmannavelta auk fjarvista starfsmanna eru
nokkur deemi um skadleg ahrif streitu.

Samkveemt kenningu um vinnutengda streitu (e. job demands-control-support), er gert
rad fyrir ad storf sem innihalda miklar kréfur en litla stjorn og par sem litinn félagslegan
studning er ad hafa a vinnustad eru hvad mest streituvaldandi og hafa hvad mest skadleg
ahrif & heilsuna. bpegar starfsmenn skynja éjafnvaegi milli krafna i starfi og peirrar pekkingar
sem peir bua yfir geta komid fram ymis lifedlisfreedileg streituvidbrogd. Vidbrogd pessi eru
likamleg og/eda tilfinningaleg og geta haft ahrif & heilsufar einstaklinga og par med arangur i
starfi og personuleg tengsl (Bowen og fl., 2013). Uppbygging eda skipulag a vinnustad getur
haft veruleg ahrif & tilfinningar og lidan félks. A vinnustad par sem skipulag er mjog fast i
skordum getur félk upplifad ad pad nai ekki ad vaxa i starfi eda proast sem einstaklingur. Ef
skipulag er med mjog lausum brag a vinnustad getur félk upplifad meiri kvida og dvissu
gagnvart eigin hlutverkum (Rollinson, 2005; Tennat, 2001).

Vinnutengd streita getur kostad samfélagid gridarlegar fjarhaedir en pennan kostnad &
ad vera haegt ad fordast med réttum vidbrogdum. | Evrépu hefur yfir helmingur starfsmanna
upplifad einhver einkenni vinnutengdrar streitu og i Kaliforniu eru greiddar haar fjarhaedir
bota ar hvert vegna andlegra einkenna streitu. | Englandi hefur met verid slegid hvad vardar

fiolda veikindadaga af voldum vinnutengdrar streitu (Rollinson, 2005).

23



Rannsékn sem gerd var medal skélasalfredinga syndi ad skynjun peirra fyrir
tilfinningalegri 6rmégnun og pbad ad telja sig ekki vera ad na arangri i starfi spadi helst fyrir
um vinnutengda streitu (Mills og Huebner, 1998). Nyleg kdnnun sem for fram i prjatiu og
einu Evrépulandi 8 vegum Vinnuverndunarstofnunar Evrépu (EU-OSHA) leiddi i ljés ad helstu
astaedur vinnutengdrar streitu voru starfséoryggi eda endurskipulagning i starfi. Helmingur
starfsfélks i Evropu taldi vinnutengda streitu vera almenna og fjérir af hverjum tiu téldu hana
vera illa hondlada a sinum vinnustad. Skynjun & vinnutengda streitu var misjoéfn milli
starfsstétta en starfsfélk i heilbrigdis- og umonnunarpjonustu voru liklegastir til ad telja hana
vera algenga innan peirra stéttar og pa af voldum alags. Adrir streituvaldar & vinnustad voru
skortur & skilningi frd samstarfsmonnum eda yfirmonnum og skortur a skyrum hlutverkum og
abyrgd. Framkvaemdastjéri EU-OSHA, Christa Sedlatschek telur ad takast purfi & vid
salfélagslegar haettur 4 skipulegan hatt innan vinnustada og segir pad vel framkveemanlegt
med sama kerfisbundna og rokrétta heetti og Onnur Oryggis- og heilbrigdismal
(Vinnuverndunarstofnun Evrépu, 2013).

Hér hefur verid fjallad um streitu og vinnutengda streitu, kenningalegan bakgrunn og
skilgreiningar & hugtokunum. Synt var fram a ahrif streitu og vinnutengdrar streitu a heilsu

folks asamt pvi hverjar afleidingar hennar geta verid.

Starfsprot

[ kaflanum verdur gerd grein fyrir hugtakinu starfsprot (e. burnout), talkun pess skilgreind og
fjalla um tengingu hugtaksins vid fagstétt ndams- og starfsradgjafa. Enska hugtakid
,burnout” hefur af moérgum verid talid of hardort eda neikvaett par sem pad gefur til kynna
ad astandid sé dlaeknanlegt, pad er salfraedilegur daudadomur (Schaufeli, Leiter og Maslach,
2008). Hér a landi er oftast talad um ,kulnun” pegar att er vid hugtakid burnout en i verkefni
pbessu hefur hugtakid fengid pydinguna starfsprot, par sem pad pykir ekki eins hardort og
neikveett.

Starfsprot er dstand sem getur skapast ef félk glimir vid of mikla streitu i starfi yfir langt
timabil. pad flokkast ekki sem sjukdémur heldur er um ad reeda uppsdfnun einkenna sem
benda til pess ad einstaklingur hafi glimt vid ofstreitu i starfi og pad sé farid ad hafa veruleg
ahrif 4 lidan og starfsaneaegju. Starfsprot getur komid fram 4 marga dlika vegu, en pé einna

helst gagnvart eigin starfi, skjolsteedingum og einkalifi (Maslach og Jackson, 1981; Maslach
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o.fl.,, 2001). Samkveemt Leatz og Stolar (1993) er starfsprot likamleg, tilfinningaleg og andleg
ormognun af voldum langtima veru i streituvaldandi og tilfinningalega krefjandi adstaedum,
asamt haum personulegum vaentingum um frammistodu i starfi.

Starfsprot er i flestum tilfellum tidlkad eda skilid sem mynstur neikvaedra einkenna sem
tengjast beint allri virkni manneskjunnar, andlegri sem og likamlegri (Wilkerson, 2009).
Rannsdknir & starfsproti na allt aftur til arsins 1970 i Bandarikjunum og var hugtakid kynnt til
ségunnar i Evrépu um aratug sifar eda i kringum 1980. bvi hefur verid haldid fram ad
hnattveeding, einkaveeding og aukid frjalsreedi hafi valdid 6rum breytingum & ndtima
atvinnulif. baettir tengdir starfsproti prdast baedi a8 persénulegan hatt sem og starfstengdan
og af peim s6kum er pvi mikilveegt ad huga jafnt ad einstaklingsbundnum pattum sem og edli
starfs og starfsumhverfis (Kanwar, Singh og Kodwani, 2009; Schaufeli o.fl., 2008).

Oft er visad i bandariska gedlaeknirinn Freudenberger, en hann notadi gjarnan
myndlikingu og likti hann ferli starfsprots vid logandi kerti sem ad lokum brennur upp. Ny
merking var par med 16gd i hugtakid og visadi til dhuga einstaklingsins a starfinu sem
slokknar eda brennur Ut og ahuginn hverfur (Maslach o.fl. 2001; Schaufeli o.fl., 2008).
Freudenberger setti fram pa kenningu um starfsprot ad vegna nainna og tidra samskipta vid
folk sem er dmissandi hluti starfsins verda einstaklingar med timanum 6faerir um ad uppfylla
krofur pess sem ad lokum leidir til tilfinningalegrar rmoégnunar (Kanwar o.fl., 2009).

Hugtakid starfsprot hefur leitt til nyrra kenninga og préunar peirra. Rannsoknir a
starfsproti hafa aukist verulega og hafa pzer sérstaklega farid fram medal einstaklinga sem
vinna i ndnum samskiptum vid folk (e. emotional labor) (Schaufeli o.fl., 2008). Fjolmargar
rannséknir hafa verid gerdar i gegnum daranna ras a starfsproti og margar greinar og baekur
ritadar um hugtakid og merkingu pess velt upp & fjdlbreyttan hatt. Arid 2006 fér fram
rannsékn medal ndms- og starfsradgjafa i Bandarikjunum. Nidurstédur syndu ad gott
samstarf ndms- og starfsradgjafa vid kennara og stjérnendur veeri mikilveegur pattur i ad
draga ur einkennum sem leitt geetu til starfsprots. Einnig kom fram ad naudsynlegt veeri ad
hafa skyr moérk og skilgreiningar & vaentingum sem starfid felur i sér. A8 auki studdu
nidurstédur rannséknarinnar tilgatur pess efnis ad bjargrad pau sem patttakendur
rannséknarinnar nyttu sér hoféu mikié ad segja um ad hvada marki peir upplifdu starfsprot
(Wilkerson og Bellini, 2006).

Rannsékn var gerd a starfsproti medal nams- og starfsradgjafa i tengslum vid

kenninguna streitu, streituvidbrogd og bjargrad (e. stress-strain-coping theory). Tekié var
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slembiurtak medal félagsmanna i American School Counselor Association (ASCA). brir paettir
voru til athugunar: a) streita tengd markhdp (e. demographic stressors), b) vinnutengd streita
(e. organisational stressors) og c) adferdir til bjargrada (e. coping style). Nidurstédur syndu
ad vinnutengd streita og val @ bjargrabum hafdi mikid ad segja hvad vardar skynjun
einstaklinga a starfsproti (Wilkerson, 2009).

Hér hefur verid gerd grein fyrir hugtakinu starfsprot og mismunandi tulkun pess med

bad ad markmidi ad skilja hugtakid, innihald pess og dlik sjonarmid.
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Bjargrad

Hugtakid bjargrad (e. coping) er jakveett hugtak og pydir ad eitthvad sé til bjargar. Bjargrad er
einn patturinn af vidbrogdum einstaklinga vid streitu. Lita ma & bjargrad sem akvedinn
eiginleika einstaklingsins sem tekur breytingum yfir tima vid pad ad takast a vid streitu-
adstaedur med adlogunarhaefni (Lazarus, 1993). Freedimenn hafa komid sér saman um ad
skilgreina hugtakid bjargrdd sem vidleitni til ad nd gédum tokum & skadlegum adsteedum,
6gnunum eda askorunum pegar fyrri reynsla eda sjalfvirk svorun er ekki til stadar. Maeta
verdur kréfum umhverfis med nyjum adferdum vidbragda eda adlaga peaer sem eldri eru ad
nuverandi streituvaldi (Monat og Lazarus, 1985). Folkman og Lazarus (1986) 16gdu til ad
mynda 3dherslu & tvo meginflokka bjargrdda, annars vegar med aherslu & vandamal (e.
problem-focused) og hins vegar med aherslu a tilfinningar (e. emotion-focused). Fyrri
flokkurinn visar til pess ad bjargradin beinast ad pvi ad breyta pvi sem hefur truflandi ahrif a
samspil einstaklingsins vid umhverfid. Til deemis med pvi ad leita eftir rddum um hvad haegt
sé ad gera, med pvi ad halda aftur af hvatvisu og 6timabaeru vidbragdi pegar stadid er
andspaenis (e. confront) einstaklingnum eda einstaklingunum sem abyrgd bera a erfidleikum
viokomandi. Seinni flokkurinn visar til bjargrada sem felast i hugsunum eda hegdun sem hafa
ad markmidi ad létta a tilfinningalegu alagi streitu (likamlegri sem andlegri). Adferdir pessar
eru adallega liklegar til ad vera liknandi i peim skilningi ad peer bjarga ekki hinu égnandi eda
skadlega astandi heldur lata einstaklingnum lida betur. Til deemis med pvi ad hugsa ekki um
vandamalid, neita pvi ad nokkud sé ad, fjarlaegja eda losa sig undan vandamalinu med pvi ad
gera grin ad pvi hvad pad er sem gerir mann kvidinn, taka svefnlyf eda gera tilraun til ad
slaka @ (Monat og Lazarus, 1985). Folkman og Moskowitz (2004) skilgreindu bjargrad sem
akvedna hegdun og hugsanir einstaklinga sem notadar voru i peim tilgangi ad na stjérn a
krefjandi ytri sem innri adstaedum sem peir matu streituvaldandi. Ad auki toldu paer ad um
margyvitt flokid ferli veeri ad raeda sem stjornast af étal élikum pattum, til ad mynda kréfum

umhverfis og peim innri reynslusjédi sem hver og einn einstaklingur ber innra med sér hvad
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vardar bjargrad vid pessum 6liku ahrifum krafna. Skilgreining pessi var almennt sampykkt og
meeliteeki voru hénnud og proud i kjolfarid til pess ad meela hugsanir og hegdun tengt
bjargradum einstaklinga (Folkman og Moskowitz, 2004).

Rannséknir hafa mest lagt adherslu a jakveed og neikvaed ahrif olikra vidbragda til
bjargrada a svidi hegdunarvanda og félagslegrar vanhafni (Compas, Orosan og Grant, 1993;.
Folkman, Lazarus, Gruen, og DelLongis, 1986). Prju mismunandi bjargrad hafa verid greind en
bau samanstanda af: a) lausnamidudum bjargrédum (e. problem-focused coping) sem fela i
sér vidleitni til ad breyta streituvaldandi adstaedum, b) tilfinningalegum bjargradum (e.
emotion-focused coping) sem visa til vidleitni til ad stjorna tilfinningalegum vidbrogdum i
beim tilgangi ad bregdast vid streitu og c) bjargrdd til ad fordast (e. avoidance coping) sem
fela i sér vidleitni til ad afvegaleida eda afneita vandamalinu sem svar vid pvi (Lazarus &
Folkman, 1984).

bpegar vidbrogd bjargrada eru meeld med Olikum haetti hafa nidurstodur verid i
samraemi og synt ad bjargrdd sem eru lausnamidud koma betur ut, eru skilvirkari og
heilbrigdari en pau tilfinningalegu og bjargrad til ad fordast (Compas, Malcarne, og
Fondacaro, 1988; Cooper, Russell, og George, 1988; Endler og Parker, 1994).

Rannséknir hafa synt fram 48 ad aldur og kyn skipta mali hvad vardar adferdir
einstaklinga til bjargrdada. Eldri unglingar bua yfir staerri grunni af bjargrddum og gripa til
beirra 6hikad og oftar en yngri unglingar. Hvad vardar kyn pa virdast konur verda fyrir meiri
ahrifum af streituvaldandi adsteedum en karlar. Fjélmargar rannséknir hafa synt fram & ad
konur eru mun liklegri til ad nyta sér adferdir bjargrada en karlar, peir treysta meira 3
adferdir sem fela i sér leidir til ad fordast adsteedur (Griffith, Dubow og Ippolito, 2000).
Félagssalfraedingurinn Maslach ték vidtdl vid fjdlmarga starfsmenn sem storfudu i
heilbrigdisgeiranum um andlegt dlag sem tengdist stérfum peirra. Hin komst ad peirri
nidurstodu ad adferdir peirra til bjargrada hofdu gridarlega mikid med pad ad segja hvernig
folk leit a sjalft sig sem fagadila og hvernig pad kom fram i starfi sinu (Maslach o.fl. 2001).
Fjoldi hofunda hafa bent & ad engin ein leid bjargrada er skilvirk i 6llum adstaedum.
Mikilveegt er ad velja bjargrdd sem nytast hvad best midad vid paer kréfur og adstaedur sem
eru til stadar hverju sinni (Griffith o.fl., 2000).

[ Bandarikjunum var gerd kdnnun medal ndms- og starfsradgjafa i skélum sem nalgast
vidfangsefnid Ut fra kenningunni um streitu, streituvidbrogd og bjargrdd (e. stress-strain-

coping theory) og maelingum a starfsproti. Nidurstédur syndu sterkt forspargildi a starfsproti
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eftir pvi hve mikid einstaklingar skynjudu magn streitu og hvada leidir peir nyttu til eigin
bjargrada. Talid er ad nams- og starfsradgjafar hafi hag af eda peim gagnist best ad nyta sér
eda innleida verkefnamidada (e. task-oriented) ndlgun vid storf sin. Einnig kemur fram ad
nams- og starfsradgjafar aettu ad starfa i nanu samstarfi vid stjérnendur skdlans i peim
tilgangi ad fa4 skyrari syn a hlutverk sitt. Rannséknin syndi ad pvi oskyrari syn sem
einstaklingur hafdi & hlutverki sinu pvi meira skynjadi hann einkenni a starfsproti. Enn fremur
kom fram ad peir ndms- og starfsradgjafar sem nyttu sér bjargrad med tilfinngalegri nalgun
vid streitu attu pad frekar a haettu ad préa med sér einkenni starfsprots en peir sem gerdu
bad ekki (Wilkerson, 2009).

Adferdir einstaklinga til bjargrada radast ad einhverju leyti af fyrri reynslu peirra og
virkni bjargradanna vid svipadar adstaedur. Vegna pessa hefur vitsmunalegt mat 4 adstaedum

mikid ad segja. A mynd 1 er pessu ferli lyst (Rollinson, 2005).

Adstaedur metnar sem:

iys

Skadlegar Ognandi Askorandi

iys

iys

Mynd 1. Ferli bjargrada (Rollinson, 2005, bls. 292).
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Likan petta er eftir pa Lazarus og Folkman fra arinu 1984. Mismunandi er hvernig
einstaklingar meta streituvaldandi adsteedur og hvada bjargrad peir velja sér til ad bregdast
vid peim. Ekki er ljost hvert peirra priggja bjargrada sem fram koma i mynd eitt er pad
skilvirkasta vid mismunandi adsteedur.

Nams- og starfsradgjafar eru pjalfadir i ad hjalpa fdlki vid ad finna tilgang sinn i lifinu og
ad préa med sér hafni til bjargrada til ad adlagast umhverfi sinu og mikilveegt er ad nyta
bekkingu peirra og faerni i peim tilgangi (Tang, 2003).

Naestu kaflar fjalla um leidir til bjargrada sem hjalpad geta nams- og starfsradgjofum ad
draga ur streitu sem tengist starfinu. Mismunandi getur verid hvada leidir henta hverjum og

einum.
Handleidsla

Handleidsla (e. guidance) er bjargrad sem ekki atti ad vanmeta en hér verdur fjallad um pad
hugtak asamt skilgreiningum a pvi. Til eru nokkur form af handleidslu sem raett verdur um og
bvi velt upp hver helsti dvinningur er af handleidslu fyrir ndms- og starfsradgjafa.

Handleidsla er skilgreind sem ferli par sem reyndur fagadili sem byr yfir videigandi
reynslu, hefur préfgradu og leyfisveitingu og/eda vottun veitir sasmreemdan studning, fraedslu
og endurgjof til 6reyndra radgjafa. HIUd er ad salfraedilegri og faglegri proun einstaklingsins
asamt kunnattu hans og mat lagt @ pjonustuna at fra sidferdislegum sjonarmidum (Perera-
Diltz og Mason, 2008). Skilgreining Sigrunar Juliusdéttur (2000) @ hugtakinu handleidsla er
eftirfarandi: ,,Handleidsla er adferd til pess ad efla fagmanneskju, vernda fagmanninn og
tryggja geedi pjonustunnar”.

Handleidsla er mjog mikilveeg pegar kemur ad persénulegri og faglegri préun ndms- og
starfsrddgjafa. HUn getur virkad sem ahrifarik adferd til ad uppfaera pekkingu sina og hafni
sem naudsynlegt er ad hlua ad pegar starfad er i hinu sibreytilega skélasamfélagi ndtimans.
Talid er ad pratt fyrir ad nams- og starfsradgjafar i skélum hafi l6ngun til ad seekja sér
handleidslu pa séu pad i raun frekar fair sem saekja sér hana (Perera-Diltz og Mason, 2008).
Fjolmargar og 6likar astaedur geta verid fyrir pvi hvers vegna nams- og starfsradgjafar sem og
adrar fagstéttir aettu ad nyta sér handleidslu. Handleidsla getur att patt i ad baeta verklag og
fagleg vinnubrogd, hian gerir fagadilum kleift ad skilja betur eigin lidan og viébrégd i vinnu og

eykur samskiptahaefni nams- og starfsradgjafa. Handleidsla getur hjalpad til vid byggja upp
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og styrkja fagimynd, finna nyjar aherslur i starfi og ad baeta skipulag til ad komast yfir
verkefni dagsins. Hun getur verid fyrirbyggjandi fyrir streitu, aukid faglega préun og hjalpad
einstaklingum vid ad féta sig 4 nyjum starfsvettvangi (Kennarasamband islands, e.d.)

Faghandleidsla (e. professional guidance) er adferd sem hjalpar einstaklingi, einum eda
i hopi til ad proskast i starfi. Med faghandleidslu getur einstaklingur nytt sér betur haefni sina
i starfi og tryggir faghandleidsla starfsmanna geedi pjénustunnar. Med faghandleidslu er
haegt ad hjalpa einstaklingum ad greina a milli starfs og einkalifs og ad beita faglegum
adferdum i stad tilfinningasemi. Einstaklingurinn gerir sér betur grein fyrir uppbyggingu,
moguleikum og markmidum vinnustadarins. Ad auki getur faghandleidsla leyst ur ladingi
styrk einstaklingsins i pvi skyni ad hann leiti lausna. Allir sem vilja proskast i starfi og baeta
starfsimynd sina geta sétt sér handleidslu. Helstu markmid handleidslunnar eru ad studla ad
betri lidan starfsmanna i vinnu, ad peir njoti betur starfs sins, ad auka geedi pjénustunnar
sem veitt er, ad beeta samskipti innan vinnustadarins, annarra stofnana og fyrirteekja
(Handis, e.d.). Visbendingar hafa komid fram um ad porf sé &4 markvissri stefnu i malum sem
tengjast handleidslu fyrir ndms- og starfsradgjafa & islandi. Slikur studningur er talinn vera
mikilvaegur fyrir fagmanninn, fagmennsku hans og pa pjénustu sem hann veitir. Auk pess er
handleidsla gdd leid til ad vinna gegn alagi, faglegri einangrun og huin getur hjalpad til vid ad
styrkja fagimynd og fagleg hlutverk nams- og starfsrddgjafa i skélum (Elsa Lind
Gudmundsddttir, 2012). | skyrslu starfshéps um eflingu ndms- og starfsradgjafar fra arinu
1998 er 16g6 fram tillaga pess efnis ad ndms- og starfsrddgjofum sé tryggd handleidsla. bar
segir: ,peir sem sinna storfum sem byggja & nanum mannlegum samskiptum, par sem
persénuleg mal eru meginvidfangsefni, purfa & markvissri handleidslu aé halda m.a. til ad
koma i veg fyrir ofpreytu og starfsbruna“. (Menntamalaraduneytid, 1998).

| kdflunum hér fyrir nedan er fjallad um nokkrar tegundir handleidslu sem i bodi eru
fyrir nams- og starfsradgjafa sem og adra fagadila sem starfa i ndanu sambandi med félki.
Teept verdur 4 helstu einkennum handleidsluforma og fengin innsyn i hvad peer standa fyrir

hver fyrir sig.
Hdphandleidsla

Hophandleidsla (e. group supervision) kallast pad pegar um er ad raeda nokkra starfsmenn
saman og einn eda fleiri handleidara. Medlimir hopsins koma sér saman um vinnulag og

viomid og getur samsetning hépsins verid mismunandi. Til deemis getur verid um ad raeda
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hép Ur mismunandi fagstéttum par sem um er ad raeda teymisvinnu. Hépurinn getur einnig
samanstadid af fagmonnum Ur sama fagi fra mismunandi vinnustodum eda sama vinnustad
sem sinna sambaerilegum stérfum. Vettvangur hdophandleidslu getur verid gédur kostur fyrir
fagmenn til ad efla sig i starfi, tengjast betur vinnufélégum og til ad vinna ad faglegri préun
(Kennarasamband islands, e.d.). | hdphandleidslu er 16gd ahersla & ad medlimir hdpsins laeri
hver af 60rum, fai teekifaeri til ad midla upplysingum, reeda um starf sitt og fa fram
sjénarhorn annarra fagadila innan hopsins. Hér gefst peim teekifeeri til ad raeda tilfinningar
sinar, gildi og vidhorf til starfsins og er 16gd ahersla 4 ad medlimir bregdist vid og veiti
studning innan hdpsins. Ad auki gefst hér kostur & ad deila mismunandi reynslu og

sjonarhornum medlima hopsins sem byggja 4 sameiginlegri fagpbekkingu (Cummins, 2009).
Jafningjahandleidsla

Jafningjahandleidsla ( e. peer supervision) gengur i meginatridum ut & pad ad vera skipulagt
ferli studnings-medferdar par sem nams- og starfsradgjafar njota radgjafar hvors annars i
porum eda hdpum. beir nyta pekkingu og sérfreedikunndattu sina til ad kanna skilvirkni
starfsins reglulega i peim tilgangi ad baeta akvedna faerni rddgjafar, hugtakaskilning og
freedilega heefni (Perera-Diltz og Mason, 2008). Samkvaemt yfirlitsgrein Jones (2006) hefur
jafningjahandleidsla skilad gédum drangri en hdn getur leitt beedi til nanara samstarfs,
studnings og aukins trausts milli samstarfsmanna. Starfsalagid dreifist gjarnan a fleiri en einn

og upplifa starfsmenn frekari studning fra samstarfsménnum sinum.
Einstaklingshandleidsla

Einstaklingshandleidsla (e. individual supervision) er pad kallad pegar handleidslan fer fram
madur & mann. Handleidari starfar oftar en ekki & sama starfsvettvangi og sa sem hann er ad
handleida. Pegar starfsmadur upplifir mikid alag i starfi er talid ad einstaklingshandleidsla
henti vel. Aherslan er pa einna helst 16gd & ad skoda dagleg stérf hans en einnig & préun
fagimyndar hans. A pennan hatt gefst starfsmanninum gott teekiferi til ad raeda pau
vidfangsefni sem brenna helst 8 honum og valda honum erfidleikum i starfi asamt pvi ad fa

faglega endurgjof handleidara (Glicman, Gordon, Gordon, 2010).
Klinisk handleidsla

Klinisk handleidsla (e. clinical supervision) kallast pad pegar einstaklingur szekir sér

handleidsluna hja reyndum fagadila, oft utan stofnunarinnar. Hér veitir radgjafi samraamdan
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studning, fraedslu og endurgjof til ad hlta ad salfreedilegri og faglegri préun einstaklings og
leggur hann mat & hvernig hann framkvaemir kliniska og sidferdilega pjonustu (Perera-Diltz
og Mason, 2008). bessi tegund handleidslu felur i sér faerni handleidarans til ad auka
bekkingu og skilning starfsmanns a fagvitund sinni. Handleidari leggur einnig mat & porf
starfsmanna fyrir freedslu og upplysingagjof er vardar ymsa peetti sem tengjast storfum
beirra innan hverrar stofnunar fyrir sig med tilliti til préunar a feerni peirra @ sému svidum
(Bogo og McKnight, 2005; Steinunn Hrafnsdéttir og Anna Rds Jéhannesdottir, 2006).

Hér hefur verid fjallad um handleidslu og mikilvaegi hennar fyrir fagstétt nams- og
starfsradgjafa 4 islandi. Gerd hefur verid grein fyrir mismunandi tegundum og formum

hennar dsamt pvi ad fjalla um hvad pad er sem einna helst felst i handleidslu.
Samstarf

Einn patturinn vardandi bjargrad er samstarf (e. collaboration). Gott og traust samstarf vid
adra nams- og starfsradgjafa og samstarfsfélk @ vinnustad er grundvallaratridi sem hjalpad
getur einstaklingum ad takast a vid dagleg storf sin. Pad er ekki sidur mikilvaegt fyrir ndms-
og starfsradgjafa ad eiga i samstarfi vid adra fagadila en innan eigin fagstéttar.

[ skyrslu starfshops um eflingu ndms- og starfsradgjafar kom medal annars eftirfarandi
skyrt fram: ,Lagt er til ad Menntamalaraduneytid hafi frumkvaedi ad pvi ad koma a
markvissu samstarfi nams- og starfsrddgjafa a 6llum skélastigum og annarra adila sem starfa
a pessum vettvangi s.s. Vinnumalastofnunar félagsmalaraduneytis/svaedisvinnumidlana“. par
sem nams- og starfsradgjafar eru oftar en ekki einir ad storfum er naudsynlegt ad hafa
formlegt samstarf peirra @ milli. Formlegur samstarfsvettvangur getur leitt til pess ad ndms-
og starfsradgjafar eflist i starfi og studli ad frekari préun i storfum peirra
(Menntamalaraduneytid, 1998).

Breytingar i hagkerfinu og félagslegri uppbyggingu krefjast pess ad félk bui yfir faerni til
adlogunarhaefni, pess vegna attu nams- og starfsradgjafar ad auka vidleitni sina til ad hjalpa
radpegum vid ad byggja upp lif sitt, vera i samstarfi vid adra fagadila og vera talsmenn
radpega sinna (Tang, 2003). Vaxandi samstarf medal ndms- og starfsradgjafa krefst
skuldbindingar og polinmaedi. Nams- og starfsradgjafar eru oft einir ad storfum i sinu fagi vid
skdlann, pvi parf naudsynlega ad bua til og stydja asetlanir sem skarast i skélunum i peim

tilgangi ad fagadilar fai teekifaeri til drangursriks samstarfs (Rowley, 2000).
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Nams- og starfsrddgjafar takast @ vid morg af fléknustu samfélagslegu malum
pjédarinnar, malum sem mogulega hafa ahrif 4 eda auka likur &8 pattum eins og brottfalli ur
skdla, fatekt, forddmum, eiturlyfjanotkun, langvarandi veikindum og fétlun. Vidurkenningar
er porf pess efnis ad engin ein atvinnugrein getur i raun tekid a 6llum pessum malum ein og
sér. Starfsgrein ndms- og starfsradgjafa leggur vaxandi dherslu @ samstarf sem bestu leidina
til ad takast & vid innbyrdis félagsleg malefni skdla, fjdlskyldu og kerfi samfélagsins. Eitt
megin likan nams- og starfsradgjafa i skélum er samvinna um samrad i peim tilgangi ad
takast 4 vid stéduga préun og mismunandi parfir skéla, nemenda og fjdlskyldna peirra sem
beir bjona (Mellin o.fl.,, 2011). Nams- og starfsradgjafar i skélum settu ad gera sér grein fyrir
mikilvaegi samstarfs vid adra fagadila innan skdlans. Samrdd dsamt rddgjof og samhaefingu
eru alitnir drangursrikir paettir i stefnu og leidségn skdla (Rowley, 2000).

Hér hefur verid fjallad um mikilvaegi samstarfs milli ndms- og starfsradgjafa, annarra

fagadila og samstarfsmanna a vinnustad.
Simenntun

Onnur leid til bjargrada er simenntun (e. lifelong learning). Hér verdur fjallad um hvad felst i
henni og af hverju hun er talin mikilveeg fyrir starfsproun ndms- og starfsradgjafa.

Rannsokn Gudrunar Ragnarsdoéttur (2012,b) um menntun, simenntun og starfspréun
félagsmanna Ki i framhaldsskélum syndi fram & ad simenntun og starfspréun veeru ekki
einungis mikilvaegar fyrir faglega frampréun heldur eflir hun einnig starfsanaegju. Um langt
arabil hefur pvi verid haldid fram ad simenntun sé svar vid samfélagslegum askorunum um
baett lifskjor og baettara mannlif. Ahersla hefur verid 16gd & si- og endurmenntun starfsfolks i
auknum meeli medal stéttarfélaga, stofnana og atvinnurekenda par sem vitad er ad menntun
er taeki til j6fnudar sem allir hagnast 4. Med simenntun uppfaerir einstaklingur pekkingu og
bjalfun sina og getur med henni styrkt st6du sina @ vinnumarkadnum pvi hdn er svarid vid
hrodum breytingum a storfum og starfsumhverfi (Hulda Anna Arnljétsdoéttir, 2008).

Med kjarasamningi Ki 2011, 1gum um framhaldsskdla, ldgum um menntun kennara og
nams- og starfsradgjafa og i nyrri adalnamskra (2011) koma fram miklar og auknar kréfur um
samstarf, simenntun og fagforystu (Gudrudn Ragnarsdottir, 2012b).

Ahrif simenntunar & hag einstaklinga og stofnana er 6tvireed en hun er einnig alitin
bjodfélagslega hagkvaem par sem menntun er talin likleg til ad skila afur6um ad einhverju

tagi til baka til samfélagsins (Hulda Anna Arnljotsdéttir, 2008; Soete, 1997).
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| rannsékn sem gerd var medal framhaldsskélakennara og félagsmanna Ki kom fram ad
hvatning til simenntunar og starfspréunar fra skélameistara/rektor, leiddi til meiri
starfsanaegju og faglegrar frampréounar (Gudrun Ragnarsdottir, 2012b). Erlendar rannséknir
hafa til ad mynda synt fram a forvarnargildi simenntunar par sem kemur fram ad peir
einstaklingar sem eru virkir i sinni pekkingarleit verdi sidur baggi & samfélaginu sidar meir.
Merkja ma sterk tengsl milli menntunar og betri lifsgeeda, lifsstils, efnahags og heilsufars.
Gildi simenntunar hvad vardar félagslega st6du einstaklinga vegur mjog pungt en fullyrt er ad
batttaka i menntun geti komid i veg fyrir félagslega einangrun og virkji pa til patttoku i
uppbyggingu samfélagsins og studli med peim heetti ad j6fnudi (Hulda Anna Arnljotsdottir,
2008; Soete, 1997).

Samstarfssamningur milli Endurmenntunar Haskéla [slands og Félags Nams- og
starfsradgjafa (FNS) var undirritadur um simenntun fyrir félagsmenn pann 4. mars 2012. |
framhaldi var utbuin fraedslukonnun medal félagsmanna FNS til ad kanna dskir peirra og
aherslur vardandi simenntun med pad ad markmidi ad koma til moéts vid parfir peirra.
Nidurstodur kénnunarinnar syndu ad i fyrstu prju saetin rodudust namskeid um 1) ad efla
sjalfstraust nemenda, 2) hugpjalfun — adferdir til ad stjorna streitu og spennu og 3) namskeid

i gjorhygli (e. mindfulness) (Endurmenntun Haskdla islands, 2012).

Rannsdéknarspurningar

[ 1j6si ofangreindrar umfjéllunar eru settar fram eftirfarandi rannséknarspurningar:

v'Hver er hlutfallsleg skipting verkpatta starfandi ndms- og starfsradgjafa i grunn- og
framhaldsskélum landsins?

v Er munur a skiptingu verkpatta i stérfum nams- og starfsradgjafa i grunnskélum og
framhaldsskélum?

v'Eru tengsl milli dlags i starfi og fjdlda nemenda & hvert stédugildi ndms- og
starfsradgjafa?

v Eru tengsl milli skilnings a starfi, skyrleika starfslysingar og & mati lifsgaeda?

v'Spair meiri virkni i bjargradunum simenntun, samstarfi og handleidslu fyrir um minni

streitu tengda starfi?
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AOdferd

batttakendur

patttakendur voru allir starfandi nams- og starfsrddgjafar i grunn- og framhaldsskdélum
landsins og pvi er um pydisrannsokn ad reeda. Heildarfjoldi pydis var 173 en 59 svorudu i
grunnskolum og 31 i framhaldsskélum. Heildarsvarhlutfall rannséknarinnar var 52% eda 90
nams- og starfsradgjafar, 86 konur og 4 karlar. | grunnskélunum var svarhlutfall &
landsbyggdinni 42,4% og a hofudborgarsvaedinu 57,6%. Svarhlutfall i framhaldsskélunum var
a hofudborgarsvedinu 54,8% og a landsbyggdinni 45,2%.

Maelitaeki

Rannsokn pessi byggir a gognum sem aflad var med rafreenum spurningalista i nGvember og
desember arid 2014 af hofundi pessa verkefnis. Spurningalisti var sérstaklega saminn fyrir
rannséknina en vid samningu hans var litid til fyrirmynda annarra spurningalista sem notadir
hafa verid i rannséknum og eru peir eftirfarandi: 1) Spurningalisti sem lagdur var fyrir vegna
greiningar a starfi nams- og starfsradgjafa i grunnskélum Reykjavikur arid 2006 sem nefnist
»Meling & verkefnum ndmsradgjafans”. Hann byggir & , The School Counselor Activity Scale”
sem prdadur var i Bandarikjunum (Scarborough, 2005) og lagadur ad islenskum adstaedum af
Gudbjorgu Vilhjalmsdottur préfessor vid Haskéla islands. [ listanum er spurt um fjdlmarga
verkpaetti er tengjast storfum ndms- og starfsrddgjafa, hvert hlutfall peirra er og hvernig peir
vilja hafa hlutfall peirra. Med pessu moti faest maeling @ pvi hvar aherslur liggja i storfum
nams- og starfsrddgjafa en ad auki hvar peir vilja ad aherslurnar liggi (Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006). 2) Starfskjarakénnun medal félagsmanna i BHM, BSRB og K
(Heidur Hrund Jonsdéttir og Kristjana Stella Blondal, 2004). 3) Rannsdkn & heilsu og lidan
islendinga 4rid 2012, (Embaeetti landlaeknis, 2012). 4) Spurningalisti um heilsufar, lidan og
vinnuumhverfi starfsfélks i 6ldrunarpjonustu, (Vinnueftirlit rikisins, 2001). 5) Spurningalisti
fyrir kennara og nams- og starfsradgjafa i framhaldsskélum sem lagdur var fyrir arid 2012
(Gudruan Ragnarsdottir, 2012a). 6) Sa hluti spurningalistans sem snyr ad lidan tengda starfi og
lifsgeedamati ndms- og starfsrddgjafa byggir a8 matslistanum ,Reeder Scale Inventory”
(Vanagas, 2005). RSl samanstendur af fjolmérgum atridum sem meela likamlega og andlega

lidan tengda storfum.
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Spurningalistinn skiptist i prju eftirfarandi meginvidfangsefni: Starfsumhverfi og starfid
bitt, samstarf og handleidsla og gaedi menntunar i ndms- og starfsradgjof og simenntun. Auk

bess voru spurningar um bakgrunn patttakenda.

Starfsumhverfi og starfid pitt

Starfslysing. Spurt var hvort starfslysing veeri til stadar og voru svarmoguleikar prir pad
er: ,ja" ,nei” og ,er ekki viss” og ef svo var hversu skyr starfslysing vaeri. Svarmoguleikar voru
fra ,,Mjog éskyr” til ,Mjog skyr”.

Skilningur @ stérfum ndms- og starfsrddgjafa. Spurt var um vidhorf ndms- og
starfsradgjafa til skilnings samstarfsmanna og skélastjornenda & stérfum peirra 4 vettvangi
med sex atridum. Dsemi um atridi: ,Samstarfsfélk mitt synir starfi minu skilning” og
,Skdlastjornendur syna starfi minu skilning“. Atridin voru maeld & fimm punkta kvarda fra ,A
mjog vel vid“ til ,, A mjog illa vid“.

Alag tengt starfi. Spurt var um hvort alag tengt starfi patttakenda almennt annars vegar
og vegna fjolda nemenda & hvert stodugildi hins vegar. Atridin voru meeld 8 fimm punkta
kvarda fra ,,Mjog litio“ til ,Mjog mikid“

Streita tengd starfi (e. psychosocial stress): Spurt var um streitutengda paetti i storfum
patttakenda, andlega sem likamlega med maeliteekinu ,Reeder Scale Inventory”. Kvardinn
samanstdd af tolf atridum. Daemi um atridi: ,Eg er yfirleitt uppspennt/ur og kvidin/nn“ og i
lok vinnudags er ég mjog preytt/ur andlega”. Atridin voru maeld a fimm punkta kvarda fra
,Mjog sammala“ til ,Mjog 6sammala®. Svorin voru kédud pannig ad pvi haerra gildi pvi meiri
streita tengd starfi.

Stadhaefingar um stérf nams- og starfsradgjafa (e. job characteristics). Spurt var um
feerni, pekkingu og krofur sem patttakendur toldu sig purfa bda yfir fyrir starfid at fra
meelitaekinu , Reeder Scale”. Um var ad rada ellefu atridi, til deemis: ,pPad er mikill
fiolbreytileiki i verkefnum minum & vinnustad“ og , Eg hef mjog litid frelsi vardandi hvernig ég
framkveemi storf min“ Atridin voru meeld & fimm punkta kvarda fra ,Mjog sammala“ til

,Mjog dsammala”.

Lifsgeedamat (e. quality of life): batttakendur voru bednir um ad leggja mat a eigin

lifsgeedi sidastliona tolf manudi med meeliteekinu ,Reeder Scale”. Taka atti mid af Ollum
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daglegum ath6fnum baedi i starfi sem og einkalifi. Lifsgeedin voru maeld a tiu punkta kvarda

fra 0, ,Verstu hugsanlegu lifsgeedi” til 10, ,,Bestu hugsanlegu lifsgaedi“.

Hlutfall verkpdtta i starfi. batttakendur voru bednir um ad meta hve hatt hlutfall af
starfi peirra faelist i tilteknum verkpattum. Spurt var um &atta verkpaetti sem ndms- og
starfsradgjafar sinna gjarnan i storfum sinum innan veggja skoélanna, til daemis ndms- og
starfsfraedslu og kennslu i ndmstaekni. Atridin voru meeld a atta punkta kvarda fra ,Er ekki
hluti ad minu starfi“ til ,Meira en 60%". Patttakendur voru einnig spurdir hvort peir vildu hafa
verkpattaskiptinguna med 060rum hatti og peir sem svorudu pvi jatandi rodudu
verkpattunum eftir pvi hvernig peir vildu hafa pa hlutfallslega.

Personuleg radgjéf. bpatttakendur voru bednir um ad meta i hverju personuleg radgjof
sem peir sinntu faelist helst. Spurt var um sjo verkpaetti, til deemis radgjof vid nemendur um
hegdun i skélanum og hopradgjof um samskipti/félagslega faerni. Atridin voru meaeld a sjo

punkta kvarda fra ,,mest” til ,,minnst”

Samstarf og handleidsla

Samstarf. Um er a0 raeda nokkur atridi er tengjast samstarfi nams- og starfsradgjafa vid
adra fagadila innan somu stéttar. Spurt var um umfang eda magn samstarfs og voru
svarmoguleikar sex talsins. Deemi um svarmoguleika: ,Einu sinni i viku eda oftar” og ,,Einu
sinni pridja hvern manud eda sjaldnar”. Jafnframt var spurt Gt i med hvada heetti samstarfi
veeri hattad og voru svarmoguleikar par einnig sex talsins. Daemi um atridi: ,Med reglulegum
fundum (augliti til auglitis)” og ,Med oreglulegum simafundum®. patttakendur voru bednir
um ad merkja vid allt sem vid atti. [ pridja lagi var spurt um ad hve miklu eda litlu leyti
patttakendur téldu samstarf vera milli nams- og starfsradgjafa. Atridin voru meeld a fimm
punkta kvarda fra ,Mjog miklu“ til ,Mjog litlu“ [ fjérda og sidasta lagi voru patttakendur
bednir um ad rada fyrirfram akvednum tiu atriGum vardandi hvad peim potti mikilvaegast ad
reeda i samstarfi fra ,Mikilveegast” til ,Sist mikilveegast”. Deemi um atridi voru: ,Fagvitund“ og
,,Sidferdileg vafamal“.

Handleidsla. Nams- og starfsradgjafar voru spurdir hvort peir hefdu a starfsferli sinum
sott sér handleidslu, veitt 6drum nams- og starfsradgjofum handleidslu og hvort peir séttu
sér handleidslu @ medan a rannsdkninni st6d. beir sem hofdu sott sér handleidslu eda voru i

handleidslu voru spurdir um fjolda skipta og voru atridin maeld & fimm punkta kvarda fra ,i 1
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— 5 skipti“ til I 30 skipti eda oftar“. Einnig var spurt um hvada tegund handleidslu peir héfdu
tekid patt | og svarmoguleikar voru fjorir eda ,Jafningjahandleidsla”, Klinisk
einstaklingshandleidsla®, ,Héphandleidsla“ og ,,Med 6drum haetti“. batttakendur voru bednir
um ad merkja vid allt sem vid atti. Spurt var Ut i hver hefdi borid kostnadinn af peirri
handleidslu sem patttakandi hafdi sétt og voru svarmoguleikar fimm talsins auk opins
svarmoguleika. Til deemis: ,Eg sjalf/ur” og ,Ad hluta til ég sjalf/ur og ad hluta til
vinnuveitandi minn“. Ppatttakendur voru bednir um ad merkja vid allt sem vid atti.
patttakendur voru spurdir hvenzer a starfsferlinum peir téldu handleidslu nytast best og voru
atridin fjogur talsins, deemi um atridi: , A fyrsta starfsari“ og ,Med reglulegu millibili alltaf“
auk opins svarmoguleika. Spurt var um hversu miklu eda litlu mali nams- og starfsradgjafar
toldu pad skipta ad fa handleidslu og voru atridid mazeld a sex punkta kvarda fra ,Hef ekki
skodun & pvi“ til ,,Mjog miklu“. Jafnframt voru patttakendur spurdir hvern peir téldu helsta
avinning af handleidslu og voru svarmoéguleikarnir niu auk opins svarmoguleika. Daemi um
atridi: ,,bréun fagimyndar” og ,,Fa nyja syn a ymis malefni”. batttakendur voru bednir um ad
velja prja mikilveegustu peettina ad peirra mati. battakendur voru spurdir hvad hafi ordid til
bess ad peir voldu ndms- og starfsradgjof sem starfsvettvang og voru svarmoguleikar fimm
talsins auk opins svarmdguleika, til daemis: ,,Ahugi & starfinu” og ,Mig langadi ad breyta til“.
Einnig var spurt hvort patttakendur téldu sig koma til med ad sinna pvi starfi sem peir sinna i

dag neestu fimm 4rin. Svarmoguleikar voru fimm, til deemis: ,Ja“ ,Ja, en med oOrlitlum

aherslubreytingum” og ,,Nei, ekki i ndverandi mynd*“.

Gaedi ndms i nams- og starfsradgjof og simenntun

Ndmid. batttakendur voru bednir um ad meta hversu gédan eda slakan undirbining peim
botti peir fa fyrir starfid i ndmi sinu i ndms- og starfsradgjof. Deemi um atridi ,Mjog gddan
undirbuning” til ,Mjog slakan undirbdning”. Svorin voru kédud pannig ad pvi haerra gildi pvi
betri undirbdningur fyrir starfid. Einnig voru svarendur bednir um ad leggja mat 4 hvada
verkpaetti peim poétti naudsynlegt ad beeta i pvi ndmi sem peir luku. Um var ad reda toélf
verkpaetti og voru patttakendur bednir um ad merkja vid allt sem vid atti, til deemis:. ,Nyta

l

teknimidla i starfi (sérstaklega veraldavefinn)®, ,Beita kenningum i framkveemd” og ,Bua

nemendur undir ndms- og starfsval”. Jafnframt voru patttakendur bednir um ad leggja mat 3
adferdir sem naudsynlegt veeri ad baeta pekkingu peirra i og merkja vid allt sem vid atti, til

demis: ,bjalfun i ndmstaekni (gldsutaekni, lestrartaekni, timastjérnun o.fl.) og ,Pekkingu a
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samstarfsadilum stodkerfis (prestar, félagspjonusta, salfraedingar, hjukrunarfreedingar,
geddeild o.fl.). bar ad auki voru patttakendur bednir um ad meta hversu vel eda illa peir téldu
sig i stakk buna til ad leidbeina nemendum med 1) aframhaldandi béknam, 2) verknam eda
3) skiptinam ad loknum grunn- og/eda framhaldsskéla. Atridin voru maeld & fimm punkta
kvarda fra "Mjog vel“ til ,Mjog illa“.

Simenntun. Spurt var um patttéku i simenntun sidastlidna 12 manudi og voru
svarmoguleikarnir @ fimm punkta kvarda fra , Aldrei” til ,,Fimm sinnum eda oftar”. Einnig var
spurt hver hefdi helst att frumkvaedid ad pvi ad peir séttu simenntun og voru svarmoguleikar
fimm talsins auk opins svarméguleika, til deemis: ,Eg sjalfur” og ,Starfsfélagi minn“ Jafnframt
voru patttakendur spurdir um astaedur ad baki peirri akvordun ad taka patt i simenntun og
voru svarmoguleikar fimm talsins, til deemis: ,Ahugi 4 starfinu“ og ,Vegna félagslegra
barfa/hitta annad fagfolk”. Hér atti ad merkja vid allt sem patttakendum potti eiga vid. Ad
auki voru patttakendur bednir um ad meta hversu vel eda illa peim pétti su simenntun sem
beir sottu hafa nyst sér. Atridin voru maeld @ fimm punkta kvarda fra ,,Mjog vel“ til ,Mjog illa“

A0 lokum voru allir patttakendur bednir um ad leggja mat &4 hver peim potti vera
hafilegur fjoldi nemenda & hvert 100% stodugildi nams- og starfsrddgjafa a hvoru skolastigi

fyrir sig.

Bakgrunnur
Nams- og starfsradgjafar voru einnig spurdir Gt i bakgrunn sinn, pad er kyn, faedingaar,
starfsaldur sem nams- og starfsradgjafi i heild og i nuverandi starfi. Einnig var spurt um
tegund starfsvettvangs og stadsetningu & landinu, radningarform og st6dugildi, menntun og
félagsadild.

Vid gerd spurningalistans las leidbeinandi hann yfir og gaf gédar abendingar og rad. Til
ad forproéfa listann var hann lagdur fyrir prjd meistaranema i ndms- og starfsradgjof og prja
starfandi nams- og starfsradgjafa sem ekki voru patttakendur i rannsdékninni. Tekid var tillit til
beirra dbendinga sem barust vid endanlega Utgafu listans og spurningar lagfaerdar eftir pvi

sem vid atti.
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Framkvaemd

Framkvaemd rannséknarinnar var alfarid i hondum héfundar verkefnisins. Samband var haft
vid formann Félags nams- og starfsradgjafa (FNS), Helgu Helgaddttur og hja henni fenginn
netfangalisti félagsmanna. | framhaldinu voru fundnir peir félagsmenn sem stérfudu i grunn-
og framhaldsskélum. Til ad reyna ad na til allra starfandi ndms- og starfsradgjafa beggja
skdlastiga var farid inn 8 heimasidur skdélanna og upplysingar padan bornar saman vid gégnin
fra FNS. Nokkrir einstaklingar reyndust ekki vera félagsmenn i FNS og fengu peir einnig
sendan spurningalistann. Rannsdéknin var tilkynnt til Persénuverndar (tilkynning nr.
S7083/2014, sja fylgiskjal 1). Rafreen gagnasofnun fér fram & timabilinu 14. névember til 4.
desember arid 2014. Sendar voru prjar aminningar til patttakenda um ad svara konnuninni
bad er einni viku og tveimur vikum eftir upphafsdagsetningu og premur dégum fyrir
lokadagsetningu.

Kynningabréf (sja fylgiskjal 2) par sem fram kom sl & spurningalistann var send a
netféng allra nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskdélum i landinu. Tekid var fram
ad ekki beaeri neinum skylda til ad taka patt i konnuninni né ad svara ollum spurningum
hennar. Engu ad sidur var bent a8 ad til ad fa sem dareidanlegastar nidurstodur veeri gott ef

sem flestir taekju patt. Einnig kom fram ad fyllsta trinadar yrdi gaett vid urvinnslu gagnanna.

Urvinnsla

[ tolfraedilegri Urvinnslu var notast vid 20. Gtgafu af forritinu SPSS. Notud var lysandi tolfraedi
(tidni og hlutfoll), kdnnud tengsl milli breyta med Spearman’s rho og notud videigandi
marktektarprof, pad er Ki- kvadrat, t- prof og einhlida dreifigreining. bar ad auki var notud
adhvarfsgreining (e. multiple regression) til ad kanna forspa i streitu tengda starfi vié aldur,
starfshlutfall og nemendafjolda. Til ad greina svor patttakenda voru notadar

bakgrunnsbreyturnar starfsaldur, starfshlutfall, stodugildi og tegund vettvangs.
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Nidurstodur

i bessum kafla verda kynntar nidurstédur rannséknarinnar og skiptist hann i fimm undirkafla
og tekur skiptingin mid af rannséknarspurningum verkefnisins. | fyrsta kafla er fjallad um
bakgrunn patttakenda. | 83rum kafla eru kynntar nidurstédur um helstu verkpaetti, skiptingu
og umfang peirra i stérfum nams- og starfsrddgjafa auk skiptingu verkefna i persénulegri
radgjof. | pridja kafla er fjallad um &lag i starfi, annars vegar almennt og hins vegar vegna
filda nemenda & hvert stédugildi auk streitu tengda starfi. Einnig verda kynntar nidurstodur
um nokkrar stadhafingar a stérfum nams- og starfsradgjafa sem fela i sér mat peirra a faerni,
bekkingu og kréfum sem i starfinu felast. [ fiorda kafla eru nidurstédur kynntar um bjargrad
sem eru handleidsla, samstarf og endurmenntun og skodud tengsl virkni ndms- og
starfsrddgjafa i bjargrddum vid streitu tengda starfi. Einnig er fjallad um vidhorf til ndams og
hvernig pad nyttist i starfi. | fimmta og sidasta kafla er fjallad um starfslysingar ndms- og
starfsradgjafa, vidhorf peirra til skilnings a storfum peirra af halfu samstarfsmanna og

skolastjornenda dsamt lifsgaeedamati.

Bakgrunnsupplysingar

Alls voru patttakendur 90 manns, 86 konur eda teeplega 96% og 4 karlar eda rimlega 4%.

| mynd tvé ma sja aldur patttakenda i rannsékninni en hann var 4 bilinu 31 til 66 ara.

60%

49%

50%
40%

30% 25%

20%
20%

6%
]

31- 40 ara 41-50 ara 51-60 ara 61 ars og eldri

10%

0%

Mynd 2. Aldursskipting patttakenda (N = 80).
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Steersti hdépurinn eda rétt teeplega helmingur var 4@ aldrinum 41-50 ara. Faestir eda
einungis fimm (6%) patttakenda voru a aldrinum 61 ars og eldri.
patttakendur voru spurdir um heildarstarfsaldur i starfi sem ndms- og starfsradgjafi og

starfsaldur & ndverandi vinnustad, sja mynd prju.

40% 37%
35% 33%
0,
30% 26% 54%
25%
0,
20% 19% 17%
15% 14%
0
10% 9%
0, ()
5% l 2% 1%
0% [
1-5ar 6-10 ar 11-15 ar 16-20 ar 21 ar eda lengur

W Heildarstarfsaldur W Starfsaldur & ndvernadi vinnustad

Mynd 3. Heildarstarfsaldur og starfsaldur & niverandi vinnustad (N = 84/N = 80)

Hlutfallslega steersti hépurinn sem gaf upp heildarstarfsaldur sem ndms- og starfsradgjafi
hofdu starfad | 6-10 ar eda um pridjungur og feestir i 21 ar eda lengur. begar litid var til
starfsaldurs @ ndverandi vinnustad matti sja ad par voru patttakendur einnig hlutfallslega
flestir sem hoféu starfad a ndverandi vinnustad i 6-10 ar. Hlutfallslega flestir ndms- og
starfsradgjafa voru i 100% starfshlutfalli eda 60% patttakenda. Peir nams- og starfsradgjafa
sem storfudu i 50% starfshlutfalli og minna voru 18% og 22% voru i starfshlutfalli frd 51% til
90%.

Nams- og starfsradgjafar voru spurdir hvort peir storfudu a8 hofudborgarsvaedinu eda a
landsbyggdinni og syndu nidurstédur ad nokkud jafnt hlutfall var milli hofudborgarsveedis og
landsbyggdar &4 badum skdlastigum. 55% storfudu i grunnskdélum & hofudborgarsveedinu og
45% 34 landsbyggdinni. 58% storfudu i framhaldsskélum a hofudborgarsvaedinu og 42% a
landsbyggdinni.

Ndms- og starfsradgjafar voru einnig spurdir um rddningarform vid nuverandi

starfsvettvang og syndu nidurstédur ad langflestir eda 88% voru fastradnir. Mikill meirihluti
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eda 93% voru adilar i Kennarasambandi islands. Attatiu og prir patttakenda eda 93% voru

félagsmenn i Félagi nams- og starfsradgjafa (FNS).

Helstu verkpaettir og skipting peirra

patttakendur voru bednir um ad meta hve hatt hlutfall af starfi peirra faelist i tilteknum

verkpattum og ma sja hlutfoll skiptingarinnar i mynd fjogur.

“EY
M
° 449%

3%
Skyrslugerd %,

Teymisvinna

71%

Nefndarstorf

73%

Kennsla i namstaekni

58%

Namsstudningur (sérurraedi)

Namsstudningur (almennur)

Nams- og starfsfraedsla

Personuleg radgjof

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

® Meira en 60% =51 - 60% m41-50% 31-40%
m21-30% m1l-20% m Minna en 10%

Mynd 4. Skipting verkpatta beggja skdlastiga sidustu 12 manudi.
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Nidurstodur syndu ad mest af tima nams- og starfsrddgjafa midad vid sidustu 12
manudi for i persénulega radgjof. Riflega helmingur patttakenda taldi ad meira en 40% af
tima peirra i starfi hafi farid i persénulega radgjof og fimmtungur ad meira en 60% timans
faeri i hana. bPegar nams- og starfsfreedslan var skodud matti sja ad rumlega pridjungur
patttakenda toldu minna en 10% timans fara i hana og rumlega pridjungur 11 — 20% a
sidustu 12 manudum. Rumlega helmingur patttakenda taldi minna en 10% tima starfsins fara
i kennslu i namstaekni & sidustu 12 manudum. Taeplega pridjungur taldi 11 — 20% af tima
sinum fara i namsstudning (sérurraedi) og taeplega fjérdungur patttakenda 21% og meira.

Spurt var um hvort patttakendur vildu hafa skiptingu verkpatta i storfum peirra sidustu
12 manudi med O60rum heetti. Rétt rimlega helmingur svaradi pvi jatandi, teeplega
fjordungur svaradi pvi neitandi og rimlega fjérdungur patttakenda var ekki viss. Ekki var um
marktaekan mun ad raeda eftir skélastigum um hvort ndms- og starfsradgjafar vildu hafa
skiptingu verkpatta med 6drum haetti samkvaemt Ki-kvadrat profi, x*(2, N = 80), 4,32, p >
0,05.

A mynd fimm ma sja pa verkpaetti sem flestir peirra sem svorudu jatandi vildu hafa

med 60rum heetti en peir voru sidustu 12 manudina.

Namsstudningur (sérarraedi)

Nams- og starfsfradsla 17%

34%
B 8%
2%
4%
Personuleg radgjof 22%
30%

24%

P 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMeira en 60% m51 -60% m41-50% =31-40% m21-30% 11 - 20% mMinna en 10%

Mynd 5. Hvernig myndir pu vilja hafa skiptingu verkpatta i starfi pinu sem
nams- og starfsradgjafi?
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Hér ma sja pa prja peetti sem flestir ndms- og starfsradgjafar vildu annad hvort sinna
meira i storfum sinum eda minna. Taeeplega 90% patttakenda vildu ad hlutfall persénulegrar
radgjafar i starfi peirra veeri 40% eda minna. Ekki kom fram markteekur munur eftir
skélastigum um hversu mikid patttakendur vildu sinna persénulegri radgjof samkvaemt Ki-
kvadrat profi, x(6, N = 54), 6,35, p > 0,05. Rimlega 60% patttakenda vildu ad hlutfall nams-
og starfsfraedslu vaeri 21% og meira af starfinu. Ki-kvadrat préf syndi marktaekan mun eftir
skdlastigum hvad vardar nams- og starfsfreedslu, x*(5, N = 53), 13,99, p < 0,05. Meirihluti
nams- og starfsradgjafa i framhaldsskélum vildu minnka umfang ndams- og starfsfraedslu i
storfum sinum en ndms- og starfsrddgjafar i grunnskélunum vildu auka umfang hennar.
Namsstudningi (sérruraedi) vildu 90% patttakenda sinna minna en 10% i storfum sinum. Ekki
kom fram marktaekur munur eftir skdlastigum samkvaemt Ki-kvadrat proéfi, x2(2, N = 50), 4,52,
p > 0,05.

A mynd sex md sja hvernig umfang mismunandi verkefna tengdum persénulegri
radgjof skiptist 4 sidustu télf manudum i starfi. batttakendur voru bednir um ad velja pa prja
baetti i persénulegri radgjof sem peir sinntu mest og synir myndin hve hatt hlutfall svarenda

setti viokomandi patt i szeti eitt til prju.

Hopradgjof tengd personulegu lifi (t.d. 5%
v/skilnadar, daudsfalls, neyslu) 8%

Hopradgjof um samskipti/félagslega ferni 0%_ 41%

Eftirfylgni og/eda formlegt mat a 36%
framférum vid piggjendur einstaklings-. . 14%

Radgjof vid nemendur um aféll og/eda 77%
ymsa erfidleika sem upp geta komid 37%

Radgjof vid nemendur vegna personulegra 1
samskipta (foreldra, systkini, maka, vini) 69%
Radgjof vid nemendur um hegdun 1 41%
skolanum 47%

Radgjof vid nemendur um personuleg 91%
malethi 84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Framhaldsskoli ™ Grunnsskoli

Mynd 6. Skipting verkefna i personulegri radgjof (N = 73).
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Hér sést ad rdadgjof vid nemendur um persénuleg malefni var mjog stér hluti af
persénulegri rddgjof 4 badum skdlastigum en 91% ndms- og starfsradgjafa i
framhaldsskélunum settu pattinn i seeti eitt til prji og 84% i grunnskélunum. A badum
skolastigum hafa lang feestir sett pattinn hépradgjof tengd personulegu lifi (t.d. skilnadur,
daudsfall, neysla) i fyrsta til pridja seeti eda einungis 8% i grunnskélum og 5% i
framhaldsskélum. Munur kom fram milli skélastiga samkveemt Ki-kvadrat profi. Fram kom ad
radgjof vid nemendur um aféll og/eda ymsa erfidleika sem upp geta komid var veigameiri
battur i persénulegri rdadgjof i framhaldsskdlum (77%) en grunnskdlum (37%), x2(6, N = 73) =
17,83, p < 0,01. Einnig kom fram ad toluvert var um hoprddgjof um samskipti og félagslega
feerni i grunnskélum (41%) en enginn nams- og starfsradgjafi i framhaldsskélum valdi pad

sem einn af premur pattum sem peir sinntu mest i persénulegri radgjof.

Alag og streita tengd starfi

Hér verda kynntar nidurstodur um alag og streitu tengda starfi. patttakendur voru spurdir
hversu mikid eda litid peir toldu alag sem fylgir starfinu vera almennt annars vegar og alag
sem fylgir starfinu vegna fjolda nemenda & hvert stodugildi nams- og starfsradgjafa vid
skdlann hins vegar. Nidurstodur syndu ad 93% patttakenda toéldu dlag tengt starfi vera frekar
mikid og mjog mikid. Nidurstodur syndu einnig ad 81% patttakenda téldu alag vegna fjolda
nemenda a hvert stodugildi vid skélann vera frekar mikid, mjog mikié eda ad o6llu leyti. Ki-
kvadrat prof syndi ad ekki var marktaekur munur eftir skélastigum a alagi i starfi almennt,
x*(2, N =82) =0,45, p > 0,05, né vardandi alag vegna fj6lda nemenda a hvert stédugildi vid
skélann x*(4, N =79) = 7,18, p > 0,05.

patttakendur voru spurdir um hvort peir teldu sig enn sinna pessu starfi ad fimm arum
lidnum. Um 60% pattakenda svorudu pvi jatandi um 30% voru ekki vissir og taeplega 10%
svorudu pvi neitandi. Ekki kom fram marktaekur munur eftir skélastigum a pvi hvort peir
teldu sig sinna pessu starfi ad fimm arum lidnum samkvaemt Ki-kvadrat profi, (2, N = 78) =
1,59, p > 0,05.

Skodad var hvort nams- og starfsradgjafar sem upplifdu meira alag i starfi vaeru liklegri
til ad skipta um starfsvettvang & naestu fimm arum en peir sem upplifdu minna alag i starfi.
Ekki kom fram marktaekur munur eftir skdlastigum & upplifun alags og pess ad skipta um

starfsvettvang a naestu fimm arum samkvaemt Ki-kvadrat profi, x(4, N = 78) = 2,49, p > 0,05.
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Nams- og starfsradgjafar voru bednir um ad meta paetti sem maela streitu tengda starfi
a vinnustad andlega sem likamlega sidastlidna tolf manudi eftir 12 atrida lista ,Reeder Scale

Inventory”, sja mynd sjo.

Eg er mjog stressud/stressadur { samskiptum

g . 0%

) vid annad folk
Eg svitna i l6funum pegar ég hugsa um | 1%
vinnuna 9

Eg er yfirleitt uppspennt/ur og kvidin/nn Il 13%

Eg hef oft verid reid/ur { skapi vegna
vinnutengdra patta
Eg hef oft fundid fyrir svima eda 6gledi
undanfarna 12 méan.
Eg hef oft fundid fyrir leida vegna
vinnutengdra patta sidustu 12 manudi
Eg hef oft 4 erfitt med svefn sidastlidna 12
manudi
Eg er mjog oft med hofudverk yfir og eftir
vinnudaginn
Dagleg storf min eru afar areynslumikil og
stressandi
f lok vinnudags er likamleg orka min 4
protum
Dad eru margir kvidavekjandi peettir i
storfum minum

I lok vinnudags er ég mjog preytt/ur andlega I 67%

. 19%
I 21%
I 22%
I 23%
I 23%
I 33%
P 37%
I 39%
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Mynd 7. Streita tengd starfi

A mynd sj6 ma sja ad meirihluti ndms- og starfsradgjafa taldi sig vera mjog preytta andlega i
lok vinnudags eda 67%. Teeplega 40% toldu ad um veeri ad reeda marga kvidavekjandi paetti i
storfum peirra og svipad hlutfall téldu ad i lok vinnudags veeri likamleg orka peirra a protum.
bridjungur patttakenda taldi dagleg storf sin vera afar areynslumikil og stressandi. Enginn var
sammala eda mjog sammala paettinum ,Eg er mjog stressud/stressadur i samskiptum vid
annad félk” og einungis 1% sagdist svitna i I6funum pegar hann hugsar um vinnuna. Ekki
reyndist marktaekur munur 3 streitu tengda starfi eftir skélastigum samkveemt Ki-kvadrat
préfi fyrir utan pattinn ,Eg hef oft att erfitt med svefn sidastlidna 12 manudi”, x3(4, N = 81),
10,09, p < 0,05. Hlutfallslega fleiri ndms- og starfsradgjafar i framhaldsskélum (20,8%) t6ldu

sig oft hafa att erfitt med svefn sidastlidna 12 manudi en i grunnskélum (10,7%).
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Spurt var um hvort patttakendur teldu sig na ad sinna verkefnum sinum yfir daginn og
syndu nidurstodur ad tveir af hverjum premur nams- og starfsradgjofum toéldu sig ekki nd ad
sinna verkefnum sinum yfir vinnudaginn. Ki-kvadrat préf syndu ad ekki var marktaekur munur
eftir skdlastigum & hvort patttakendur naedu ad sinna verkefnum sinum yfir daginn, x?(4, N =

82), 6,06, p > 0,05.

Athugad var med marghlida adhvarfsgreiningu hvort nemendafjoldi & hvert stodugildi i
skélanum sem patttakandi starfadi vid, starfshlutfall svarenda og aldur spadi fyrir streitu

tengda starfi. Nidurstodur ma sja i toflu eitt.

Tafla 2. Adhvarfsgreining fyrir streitu tengda starfi.

Marktekt
Breytur B SEB B t — gildi p - gildi
Starfshlutfall -0,002 0,005 -0,042 -0,322 0,749
Aldur 0,000 0,012 0,001 0,005 0,996
Nemendafjoldi a stodugildi 0,001 0,001 0,181 1,382 0,172

Nidurstodur adhvarfsgreiningarinnar syndu ad aldur, starfshlutfall og nemendafjoldi &

sto6dugildi spadu ekki fyrir um streitu tengda starfi, F (3, 68) = 0,663, p > 0,05.

Nams- og starfsradgjafar voru bednir um ad meta nokkrar stadhaefingar um storf sin.
FOl pad i sér ad leggja mat a pa faerni, pekkingu og krofur sem peir toldu sig purfa bua yfir

fyrir starfid. Nidurstodur ma sja 8 mynd atta.
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Starf mitt krefst pess ad ég ljuki I 59%
verkefnum hratt ’

Eg er bedin/nn um ad taka ad mér mikid
magn verkefna

Starf mitt krefst pess a0 ég sé skapandi [N 83%

Starf mitt krefst pess ad ég leggi hart ad
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Mynd 8. Stadhaefingar um storf nams- og starfsradgjafa

Hlutfallslega flestir toldu ad starfid krefdist mikillar faglegrar feerni eda 91%. Mjog hatt
hlutfall patttakenda toldu ad starfid krefdist pess ad peir lzerdu nyja hluti og ad peir taekju
margar sjalfsteedar akvardanir vardandi storf sin eda 87%. Einnig var mjog hatt hlutfall sem
taldi mikinn fjolbreytileika felast i verkefnum peirra 4 vinnustad og ad starfid krefdist pess ad
beir leggdu hart ad sér eda 86%. AJ auki matti sja ad 83% patttakenda toldu starfid krefjast
bess ad peir vaeru skapandi. Yfir helmingur patttakenda téldu sig vera bedna um ad taka ad
sér mikid magn verkefna eda 61% og 59% toldu starfid krefjast pess ad verkefnum veeri lokid
hratt. Ekki kom fram markteekur munur 8 stadhaefingum um storf ndms- og starfsradgjafa

eftir skdlastigum samkvamt Ki-kvadrat profi.
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Bjargrad

Handleidsla

Nams- og starfsradgjafar voru bednir um ad gefa upp hversu oft peir hefdu soétt sér tima med

handleidara 3 ferli sinum, sja mynd niu.

= [ 1-5 skipti = [ 6 - 10 skipti I 11 - 20 skipti
[ 21 - 30 skipti = [ 30 skipti eda oftar

Mynd 9. Hversu oft sott tima med handleidara

Hlutfallslega flestir hofdu sott sér handleidslu i 1 — 5 skipti skipti & starfsferli sinum eda
teeplega helmingur peirra sem svorudu og hlutfallslega feestir hofdu sétt sér handleidslu i 21
— 30 skipti eda 7% patttakenda. battakendur voru einnig spurdir um hvern peir t6ldu helsta
avinning af handleidslu vera fyrir ndms- og starfsradgjafa. Riflega helmingur (56%) taldi
helsta avinning af handleidslu vera faglegan studning og fjorir af hverjum fimm toéldu ad
nams- og starfsradgjafar settu ad sakja sér handleidslu med reglulegu millibili alltaf. Spurt
var um af hvada tagi handleidslan vaeri sem patttakendur hofdu sétt sér. Su handleidsla sem
flestir hofdu sott sér var klinisk einstaklingshandleidsla (a stofu hja sérmenntudum adila) eda
um pridjungur patttakenda. Um fjérdungur sogdust hafa soétt sér jafningjahandleidslu og
einungis 10% patttakenda hofdu sétt sér hdphandleidslu. Spurt var um hver hefdi borid
kostnadinn af peirri handleidslu sem patttakendur hofdu sétt. Hlutfallslega flestir eda
teeplega fimmtungur patttakenda s6gdu ad kostnadurinn af handleidslu hefdi verid ad hluta
til & kostnad peirra sjalfra og ad hluta til stéttarfélags. beir sem baru kostnadinn af
handleidslu sjalfir voru 14% patttakenda og vinnuveitandi bar kostnadinn einnig i 14% tilvika.
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Stéttarfélagid greiddi fyrir handleidslu i 12% tilvika. Ekki komu fram marktaekur munur eftir
skdlastigum vardandi fjolda skipta sem ndms- og starfsradgjafar hofdu sott sér tima med

handleidara samkvaemt Ki-kvadrat profi, x*(4, N = 43) = 7,42, p > 0,05.
Samstarf

Mynd 10 synir hlutfallslega virkni i samstarfi.

0
12% 29%

17%
23%

Einu sinni i viku eda oftar
Tvisvar til prisvar i manudi
Einu sinni i manudi ad jafnadi
Einu sinni annan hvern manuo ad jafnadi
= Einu sinni pridja hvern manud eda sjaldnar

Mynd 10. Hversu oft eda sjaldan ert pu i samstarfi vid adra starfandi nams- og
starfsradgjafa ?

Taeplega pridjungur patttakenda sogdust hafa att i samstarfi vid adra nams- og starfsradgjafa
einu sinni i viku eda oftar 4 sidustu 12 manudum og teplega fjordungur tvisvar til prisvar
sinnum i manudi. bPeir nams- og starfsradgjafar sem attu i samstarfi einu sinni pridja hvern
manud eda sjaldnar voru 12%. Spurt var um hversu mikilvaegt patttakendur téldu samstarf
vera fyrir ndms- og starfsradgjafa. Lang flestir toldu mikilvaegi samstarfs vera mjég mikid eda
teeplega 80%. Einungis fjorir patttakendur téldu samstarf skipta hvorki miklu né litlu mali.
Spurt var um hvad nams- og starfsradgjafar toldu mikilvaegast fyrir sig ad raeda i samstarfi vid
adra innan fagstéttarinnar. Nidurstodur syndu ad pau malefni sem flestir toldu mikilvaegast
ad reeda voru bjargrad, midlun upplysinga, fagvitund og fagpekking. Spurt var um hvernig
samstarfi veeri hattad vid adra nams- og starfsradgjafa. Flestir sogdu pad fara fram augliti til

auglitis og oftast med fyrirfram skipulogdum heetti. Ki-kvadrat préf syndi marktaekan mun
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eftir skoélastigum vardandi hversu oft peir voru i samstarfi vid adra nams- og starfsradgjafa,
x2(5, N = 77), 15,09, p < 0,01. Mun fleiri ndms- og starfsradgjafar i grunnskélum (52%) attu i

samstarfi einu sinni i viku eda oftar en peir sem stérfudu i framhaldsskélum (17%).
Simenntun

A mynd 11 ma sja hlutfallslega skiptingu simenntunar hja ndms- og starfsradgjéfum & sidustu

12 manudum.

= Aldrei = Einu sinni Tvisvar sinnum
Prisvar sinnum = Fjérum sinnum = Fimm sinnum eda oftar

Mynd 11. Hversu oft hefur pu sott pér simenntun af einhverju tagi a sidastlionum
12 manudum?

Teepur pridjungur nams- og starfsradgjafa sottu sér simenntun fimm sinnum eda oftar a
sidastlionum 12 manudum. Einungis 8% sottu sér ekki simenntun a sidastlionum 12
manudum. Spurt var um hversu vel eda illa si simenntun sem peir séttu a sidustu 12
manudum nyttust peim eftir fimm pattum. Nidurstédur syndu ad yfir helmingur taldi pattinn
ad ,auka feerni og pekkingu i ndverandi starfi“ hafa nyst best. Spurt var um hvada astaedur
laegju ad baki akvordun peirra ad taka patt i simenntun. Nidurstodur syndu ad 80% toldu
helstu astaeduna vera til ad auka faerni i ndverandi starfi og 72% sogdu pad vera til ad auka
bekkingu i niverandi starfi. Ki-kvadrat prof syndi marktaekan mun eftir skélastigum vardandi
fiolda skipta sem nams- og starfsradgjafar h6fdu sott simenntun a sidustu 12 manudum, x*(5,
N = 78), 13,21, p < 0,05. Af peim patttakendum sem svérudu matti sja ad hlutfallslega fleiri

nams- og starfsradgjafar sem storfudu i framhaldsskdlum (36,5%) hofdu sétt simenntun
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fimm sinnum eda oftar 4 sidustu 12 manudum en peir sem storfudu i grunnskdlum (19,2%).
Einnig matti sja ad hlutfallslega fleiri sem storfudu i grunnskélum (19,2%) hofdu aldrei sott
simenntun & sidustu 12 manudum en i framhaldsskolum (1,9%).

Kannad var hvort munur veeri @ streitu tengda starfi eftir virkni i bjargradunum
handleidslu, samstarfi og simenntun med einhlida dreifigreiningu. Ekki kom fram marktaekur
munur a streitueinkennum eftir bjargradum: Nidurstdédur fyrir handleidslu, F= 1,1, p > 0,05:

Nidurstodur fyrir samstarf, F = 0,35, p > 0,05: Nidurstédur fyrir simenntun, F = 0,35, p > 0,05.

Menntun og vidhorf til eigin nams i ndms- og starfsradgjof

patttakendur voru spurdir Ut i hvada menntun peir h6fdu lokid. Af peim sem patt toku i
rannsokninni hofdu um 80% lokid annad hvort dipldmagradu i nams- og starfsradgjof eda
meistaragrddu, par af voru 12 patttakendur sem lokid h6féu hvorutveggja. beir sem ekki
hofdu lokid neinni menntun i ndms- og starfsradgjof voru taeplega 20% patttakenda sem
storfudu poé sem slikir a badum skdlastigum.

Skodad var vidhorf patttakenda til peirrar menntunar sem peir h6fdu lokid & svidi
nams- og starfsradgjafar og voru peir bednir um ad leggja mat @ undirbuaning fyrir starfid i
nami sinu. Nidurstodur syndu ad prir af hverjum fjorum i grunnskélum toéldu sig hafa fengid
mjog gédan eda frekar gédan undirbuning fyrir starfid i ndami sinu i ndms- og starfsradgjof.
Tveir af hverjum premur i framhaldsskélum téldu sig hafa fengid mjog gédan eda frekar
goddan undirbuning fyrir starfid i ndmi sinu i ndms- og starfsradgjof. Ki-kvadrat prof syndi ad
ekki var marktaekur munur eftir skolastigum, x*(4, N = 77) = 6,29, p > 0,18.

Nams- og starfsradgjafar voru einnig bednir um ad leggja mat a pa verkpaetti sem peim

botti purfa ad beeta i ndmi sinu i ndms- og starfsrddgjof og ma sja nidurstodur i mynd 12.
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Nyta rannsOknir 1 starfi I 12%
Gera kannanir a skolaumhverfinu I 13%
Beita kenningum i framkveemd I 14%
Vinna med fjolskyldum nemenda I 16%
Vinna med folki af erlendum uppruna IS 18%
Gera aztlanir { starfi I 19%
Greinamal I 20%
Buia nemendur undir nams- og starfsval I 20%
Skraningar mala og skyrslugerd NN 21%
Nyta margs konar upplysingaveitur I 22%
Standa ad hopradgjof N 23%
Nyta teeknimidla i starfi (seérstaklega.. I 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Mynd 12. Verkpaettir sem parf ad baeta

Hlutfallslega flestir patttakenda sem svorudu spurningunni téldu ad beeta pyrfti verkpattinn
»Nyta taeknimidla i starfi (sérstaklega veraldavefinn)” eda pridjungur. Fjérdungur taldi ad
baeta pyrfti verkpdattinn ad ,Standa ad hépradgjof” og um fimmtungur taldi ad baeta pyrfti
verkpattinn ,,Nyta margs konar upplysingaveitur”. Hlutfallslega faestir toldu ad baeta pyrfti
verkpattinn ad ,Nyta rannséknir i starfi eda 12%. Ekki kom fram markteekur munur eftir
skolastigum né eftir starfsaldri & verkpattum sem patttakendur téldu ad bazeta pyrfti i pvi
nami sem peir luku samkvaemt Ki-kvadrat profi.

patttakendur rannsdknarinnar voru bednir um ad leggja mat a adferdir sem peim potti
naudsynlegt ad baeta pyrfti pekkingu &, i pvi nami sem peir hofdu lokid & svidi nams- og

starfsradgjafar. Nidurstodur ma sja i mynd 13.

55



Pjalfun i namstaekni 11%
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Mynd 13. Adferdir sem baeta parf pekkingu 3, i pvi nami sem hefur verid lokid i
nams- og starfsradgjof

Algengast var a0 nams- og starfsradgjafar téldu ad baeta pyrfti pekkingu i ad vinna og
leidbeina foélki med punglyndi og rumlega fjérdungur taldi ad baeta pyrfti pekkingu i ad
leidbeina félki med profkvida og urreedi pvi tengdu. Hlutfallslega faestir toldu porf & ad beeta
bekkingu i pjalfun i namstaekni eda einungis 11% patttakenda. Ekki reyndist marktaekur
munur eftir skélastigum vardandi adferdir sem patttakendur toldu ad baeta pyrfti i pvi ndmi
sem peir hofdu lokid samkvaemt Ki-kvadrat profi fyrir utan adferdina , Profkvida og urraedi
(kvidastjornun)”, teplega 40% nams- og starfsradgjafa i framhaldsskolum toldu ad beeta
byrfti bennan verkpatt 8 méti taeplega 13% i grunnskdlum, (1, N = 90), 4,58, p < 0,05.

Ekki reyndist marktaekur munur eftir starfsaldri vardandi adferdir sem patttakendur toldu ad

baeta pyrfti i pvi ndmi sem peir luku samkvaemt Ki-kvadrat profi.

Starfslysing og starfid pitt

Spurt var um hvort starfslysingu veeri ad finna 4 vinnustad patttakenda fyrir storf peirra.

Meirihluti patttakenda taldi starfslysingu vera til stadar vid skdlann eda um 70%. Hlutfall
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beirra sem ekki voru vissir hvort starfslysing vaeri vid skdlann var 22% og patttakendur sem
sogdu starfslysingu ekki vera vid skdlann voru 7%. Ekki reyndist markteekur munur eftir
skdlastigum samkvaemt Ki-kvadrat profi, ¥2(2, N = 82), 3,48, p > 0,18.

Peir sem sogdust hafa starfslysingu fyrir storf sin voru spurdir hversu skyr eda dskyr
han veeri. Einungis 8% toldu hana mjog eda frekar dskyra og 27% voru ekki vissir. Ekki
reyndist marktaekur munur eftir skélastigum samkvaemt Ki-kvadrat profi, x*(4, N = 62), 4,65,
p > 0,05.

patttakendur voru bednir um ad leggja mat 4 eigin lifsgaedi sidustu 12 man. Taka atti
mid af 6llum daglegum athofnum baedi i starfi sem og einkalifi. Ki-kvadrat prof syndi ad ekki
var marktaekur munur eftir skdlastigum, x*(8, N = 79), 7,92, p > 0,05. batttakendur merktu vid
a stiku par sem verstu hugsanlegu lifsgaedi voru ,0“ og bestu hugsanlegu lifsgaedi ,,10“.

Langflestir toldu lifsgaedi sin vera a bilinu 7 - 9 eda um 75% patttakenda.

Skodud voru tengsl milli skilnings skoélastjornenda og samstarfsmanna a storfum ndms-
og starfsradgjafa og skyrleika starfslysingar vid mat patttakenda a eigin lifsgeedum. Nokkud
sterk tengsl komu fram samkvaemt Spearman’s rho milli skilnings skélastjéornenda vid mat
patttakenda a eigin lifsgeedum, pvi meiri skilning sem patttakendur toldu sig fa fra
skdlastjornendum pvi meiri lifsgaedi toldu peir sig hafa, rs= 0,54, p < 0,001. Einnig komu fram
tengsl samkvaemt Spearman’s rho milli skilning samstarfsmanna vid mat patttakenda a eigin
lifsgaedum, pvi meiri skilning sem peir toldu sig fa fra samstarfsménnum pvi meiri lifsgeedi
toldu peir sig hafa, rs = 0,29, p < 0,01. Ekki komu fram tengsl samkvaemt Spearman’s rho milli

skyrleika starfslysingar vid mat patttakenda a eigin lifsgaedum.
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Umraedur

Meginnidurstédur rannsoknarinnar voru ad yfir helmingur ndms- og starfsradgjafa i grunn-
og framhaldsskdlum landsins vildu hafa skiptingu verkpatta i storfum sinum med 68rum
haetti en peir voru sidustu tolf manudi i starfi. Mestur timi peirra fér i persénulega radgjof vio
nemendur. Langflestir radgjafanna téldu sig hafa mjog eda frekar skyra starfslysingu fyrir
storf sin og meirihluti taldi lifsgaedi sin vera nokkud mikil. Nidurstodur syndu einnig ad
patttakendur t6ldu lang flestir ad skélastjérnendur og samstarfsmenn heféu gédan eda mjog
gédan skilning & stérfum peirra. Alag i starfi var frekar eda mjdg mikid almennt og frekar
mikid, mjog mikid eda ad Ollu leyti vegna fjélda nemenda & hvert stédugildi ndms- og
starfsradgjafa. Bentu nidurstodur til pess ad patttakendur finndu fyrir streitu tengda starfi.
Meirihluti patttakenda sottu simenntun ad einhverju marki & sidustu tolf manudum.
Nidurstodur bentu til pess ad samstarf milli nams- og starfsradgjafa veeri med nokkud gédu
moti en fleiri en faerri attu i reglulegu samstarfi a sidustu télf manudum. Rétt um helmingur
batttakenda ho6fdu sott sér tima med handleidara a sidustu télf manudum en mjog misjafnt
var hversu oft a timabilinu. Nidurstédur bentu ekki til pess ad meiri virkni ndms- og
starfsradgjafa i bjargradum leiddi til minni streitu tengda starfi. Meirihluti ndms- og
starfsradgjafa taldi sig hafa fengid mjog gédan eda frekar gédan undirbuning fyrir starfid i pvi
nami sem peir luku.

Verkpaettir i stérfum ndms- og starfsrddgjafa voru mjog sambeerilegir i grunn- og
framhaldsskélum. Rétt rimlega helmingur vildu hafa skiptingu peirra med 6drum haetti en
beir voru sidustu 12 manudi i starfi. A badum skélastigum var verkpatturinn persénuleg
radgjof aberandi og vildu flestir sinna peim peetti minna. Einnig matti sja ad nams- og
starfsradgjafar beggja skoélastiga sinntu ndmsstudningi (sérriraedi) téluvert en vildu gera
minna af peim verkpeetti einnig. Ad auki kom fram ad ndms- og starfsradgjafar beggja
skdlastiga vildu sinna nams- og starfsfreedslu meira en pd vildu peir sem storfudu i
framhaldsskélum gera minna af pvi en peir sem storfudu i grunnskélum. bessar nidurstédur
eru i samrami vid nidurstodur sem fram komu i greiningu & starfi ndms- og starfsradgjafa i
grunnskélum Reykjavikur, en par vildu ndms- og starfsradgjafar einnig sinna nams- og
starfsfreedslu i mun meira maeli en peir gerdu og persdénulegri radgjof minna (Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006). betta geeti bent til pess ad ndms- og starfsfraedsla & badum

skdlastigum 1idi fyrir hatt hlutfall persénulegrar rddgjafar. begar verkefni tengd persénulegri
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radgjof voru konnud matti sja mun milli skélastiganna tveggja. Mikill meirihluti nams- og
starfsradgjafa i framhaldsskélum taldi sig sinna radgjof vid nemendur um afoll og/eda ymsa
erfidleika meira en peir vildu gera en mun feaerri i grunnskélum. Einnig matti sja téluverdan
mun eftir skélastigum vardandi hopradgjof um samskipti/félagslega faerni en pvi sinntu
nams- og starfsradgjafar i grunnskélum i mun meira mali en peir sem starfa i
framhaldsskélum. A pessu ma sja mikinn dherslumun og maetti mogulega rekja hann til
aldurs og proska nemenda. [ 1jési pessara nidurstadna maetti leggja fram tilldgu pess efnis ad
unnid verdi eftir heilstaedri radgjafadaetlun sem samraemd yrdi eftir skdlastigum. Gera atti
rad fyrir ad skipta tima nams- og starfsradgjafans upp i eftirfarandi peetti byggt 8 freedum
Gyspers og Henderson (2014): Samrddsaaetlun 10-15%, ndms- og starfsfreedsla 35-45%,
personuleg radgjof 30-40% og einstaklingsaaetlun 5-10%.

Starfslysing nams- og starfsradgjafa hefur oft verid raedd en til lengri tima hefur henni
verid adbdtavant (Menntamdlaraduneytid, 1998). Ljost er ad a undanfornum arum hefur
starfslysing ordid skyrari og i Adalnamskra grunnskéla (2011) ma sja nokkud skyra
starfslysingu vardandi storf ndms- og starfsradgjafa & peim vettvangi. | Freedslukénnun &
vegum Félags ndms- og starfsradgjafa (2014) medal félagsmanna var spurt hvort farid hefdi
fram endurskodun & starfslysingu peirra eftir ad starfsheitid nams- og starfsrddgjafi var
l6gverndad arid 2012. Jatandi peirri spurningu svorudu um 65% patttakenda sem ma teljast
nokkud gott og geeti pad gefid visbendingar um umbaetur hvad starfslysingar vardar. |
rannsoékn pessari syndu nidurstodur ad fleiri en faerri toldu ad nokkud skyr starflysing veeri til
stadar fyrir starf peirra a vinnustad.

patttakendur rannséknarinnar voru bednir um ad leggja mat a eigin lifsgeedi og taka
mid af 6llum daglegum athofnum baedi i starfi sem og einkalifi. Merkja atti vid & stiku par
sem ,,0“ voru verstu hugsanlegu lifsgeedi og ,,10“ bestu hugsanlegu lifsgaedi, nidurstédur
syndu ad langflestir eda teeplega 80% merktu 7 og haerra sem er nokkud hatt og bendir til ad
lifsgaedi séu nokkud géd hja flestum. | nidurstddum matti einnig sja ad peir ndms- og
starfsrddgjafar sem upplifdu gédan skilning & storfum sinum af halfu skélastjérnenda eda
samstarfsmanna matu lifsgedi sin meiri. Ahugavert var ad sja pessar nidurstddur en paer
syna einnig @ mjog skyran hatt hvad skilningur skdlastjornenda og samstarfsmanna skiptir
miklu mali fyrir starfid. Rannsékn & vegum Vinnuverndunarstofnunar Evréopu (2013) syndi
medal annars fram @& ad streituvaldar & vinnustad voru skortur & skilningi fra

samstarfsmonnum eda yfirménnum.
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Pegar dlag og streita tengd starfi var kdnnud syndu nidurstodur ad langflestir eda yfir
90% ndms- og starfsradgjafa sem patt téku i rannsékninni téldu alag i starfi vera mjog eda
frekar mikid almennt og ad ollu leyti, mjog eda frekar mikid vegna fjolda nemenda & hvert
stodugildi. Nidurstédur hvad vardar streitu tengda starfi syndu ad meirihluti nams- og
starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum taldi sig vera mjog preytta andlega ad loknum
vinnudegi eda vel yfir helmingur. Einnig matti sja ad 40% patttakenda taldi ad um
kvidavekjandi paetti veeri ad reeda i storfum peirra og ad i lok vinnudags veeri likamleg orka
beirra @ protum. Pessar tolur eru i dageetu samraemi vid nidurstédur konnunar a
starfsumhverfi félagsmanna Ki i framhaldsskélum en par ségdu 54% nams- og starfsradgjafa
starf sitt vera andlega erfitt og 63% taldi sig finna fyrir streitu i starfi (Gudrun Ragnarsdottir,
2012a). Rannsoéknir hafa synt fram & ad atburdir i lifi félks sem tengjast umhverfi eda starfi
geti haft streituvaldandi ahrif. baettir eins og atvinnuleysi, spilling, starfsskilyrdi, andramsloft
a vinnustad, oheppilegar vinnuadstadur og veikindi geti valdid streitu (Monat og Lazarus,
1985.; Rollinson, 2005; Stojanovich, 2009). bad er dhyggjuefni ef alag er svo mikid eins og
bessar tolur bera med sér og pvi naudsynlegt ad gripa inn i pad ferli med arangursrikum
adferdum sem allra fyrst i peim tilgangi ad sporna vid starfsproti innan stéttarinnar.
Starfsprot getur att sér stad pegar einstaklingar hafa unnid i lengri tima i miklum
streituvaldandi adstaedum sem leidir til vanlidunar og minnkandi starfsanaegju (Maslach og
Jackson, 1981; Maslach o.fl., 2001).

Lita ma a fjolda nemenda & hvert stodugildi ndms- og starfsradgjafa sem mogulegan
ahrifavald streitu. Nemendafjoldi samkvaemt rannsékn pessari var mjog misjafn eda allt fra
bvi ad vera 124 til 655 nemendur i grunnskélum og 102 til 744 nemendur i framhaldsskélum
a hvert stodugidi. A0 medaltali var nemendafjoldi 374 i framhaldsskélum og 394 i
grunnskélum 3 hvert stodugildi ndms- og starfsradgjafa og hefur pvi farid laekkandi @ badum
skolastigum ef midad er vid tolur frd arinu 2005. bzer télur syna ad medalnemendafjoldi a
hvert stodugildi i grunnskélum var 764 i grunnskdlum og 422 i framhaldsskélum
(Menntamalardaduneytid, 2007a). Ljést er ad vid virdumst vera ad pokast i rétta att hvad
nemendafjolda a hvert st6dugildi vardar samkvaemt tillogum nefndar um eflingu nams- og
starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskélum sem urraedis gegn brottfalli nemenda. I tilldgum
skyrslunnar er lagt til ad ekki verdi fleiri en 300 nemendur & hvert stodugildi.
(Menntamalaraduneytid, 2008 — 2009). | rannsékn Lapan, Gyspers og Petroski (2003) var

synt fram 4 ad peir nemendur sem hafa fengid nams- og starfsradgjof na betri drangri i nami,
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hafa meiri trd a eigin hafni til nams og eiga audveldara med nams- og starfsval. Ekki er vist
ad gdédur arangur ndist ef fjoldi nemenda er langt fyrir ofan pessa vidmidunartdlu a hvert
stoédugildi nams- og starfsradgjafa.

[ rannsékninni komu ekki fram tengs| & milli fjdlda nemenda & hvert stédugildi ndms-
og starfsradgjafa i skdlanum sem peir storfudu vid og vinnutengdrar streitu. bad er ad segja
ad fleiri nemendur 3 hvert stédugildi virtist ekki valda maelanlega meiri streitu en faerri
nemendur 3 hvert st6dugildi. Nokkrir paettir tengdir persénulegri radgjof virtust pé hafa ahrif
a streitustig peirra. Synt hefur verid fram a ad storf sem innihalda miklar kréfur en litla stjérn
geta verid verulega streituvaldandi og geta haft skadleg ahrif & heilsuna (Bowen og fl., 2013).
Nidurstodur syndu ad virkni i bjargradum, aldur og starfshlutfall spadu ekki fyrir um streitu
tengda starfi.

Nams- og starfsradgjafar 16gdu mat a nokkrar stadheaefingar um storf sin sem tengist
krofum starfsins og feerni- og pekkingarpattum pess. Hatt hlutfall patttakenda voru sammala
bvi ad starfid krefdist mikillar faglegrar feerni, ad peir laerdu nyja hluti, ad peir taekju
sjalfstaedar akvardanir um storf sin, ad mikill fijolbreytileiki vaeri i verkefnum peirra a
vinnustad og ad starfid krefdist pess ad peir vaeru skapandi. Einnig voru um 60% patttakenda
sammala eda mjog sammadla um ad peir veeru bednir um ad taka ad sér mikid magn verkefna
og ad starfid krefdist skjétra vinnubragda. Gera ma rad fyrir ad peir patttakendur sem toldu
sig ekki na ad klara verkefni sin yfir vinnudaginn glimi vid ad na ad uppfylla pessa tvo peetti.

Ahersla var 16gd & ad skoda prju bjargrad sem eru simenntun, samstarf og handleidsla.
Nams- og starfsradgjafar hafa att kost @ ad saekja sér simenntun i sinu fagi en fra arinu 2012
hefur Endurmenntun Haskoéla islands verid i samstarfi vid Félag ndms- og starfsradgjafa og
bodid upp & ymis namskeid & svidinu (Endurmenntun Haskodla islands, 2012). Nidurstddur
syndu ad ndms- og starfsrddgjafar voru nokkud virkir i ad saekja sér simenntun eda taeplega
bridjungur fimm sinnum eda oftar og taeplega pridjungur prisvar til fjorum sinnum. Eru
pbessar nidurstodur nokkud & skjon vid nidurstodur freedslukdnnunar @ vegum Félags nams-
og starfsradgjafa (FNS) vorid 2014 en par matti sja ad einungis taeplega 8% sogdust hafa sott
vidburdi endurmenntunar af einhverju tagi a sidastlidnum 12 manudum en fjérdungur sétti 3
— 4 vidburdi (Félag nams- og starfsradgjafa, 2014). Skyrist petta mogulega & pvi ad fleiri
namskeid hafi verid i bodi eftir ad freedslukdnnun lauk hja FNS dsamt auknu frambodi &
vegum Endurmenntunar Haskdla islands 4 ndmskeidum sem péttu dhugaverdari. Rannséknir

hafa synt fram 4 ad patttaka i simenntun geti komid i veg fyrir félagslega einangrun og virkji
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einstaklinga sem hana sakja til patttoku i uppbyggingu samfélagsins. Talid er ad um sterk
tengsl sé ad raeda milli menntunar og betri lifsgaeda, efnahags og heilsufars (Soete, 1997).

Samstarf vid adra nams- og starfsrddgjafa getur skipt skopum hvad vardar lidan i starfi
og oft er gott ad fa adra syn a pau fjolmorgu malefni sem felast i peim fjolbreyttu storfum
sem nams- og starfsrddgjafar sinna. Leggja atti dherslu 4 samstarf sem bestu leidina i ad
takast a vid innbyrdis félagsleg malefni skéla, fjolskyldu og kerfi samfélagsins (Mellin o.fl.,
2011). Samstarf getur verid med o6liku snidi og mjog mismunandi getur verid milli
einstaklinga hvada leid peir velja. Anzegulegt var ad sjd ad naleegt pridjungi patttakenda
svorudu pvi til ad peir settu i samstarfi vid adra nams- og starfsradgjafa einu sinni i viku eda
oftar. Mun fleiri ndms- og starfsradgjafar i grunnskélum attu i samstarfi vid adra einu sinni i
viku eda oftar en i framhaldsskélum. [ nidurstédum kom einnig fram ad stundum vaeri um ad
raeda ad fleiri en einn nams- og starfsradgjafi storfudu a sama vinnustad en einnig ad margir
hafi skipulagt samstarf til deemis innan baejarfélaga. Flestir sogdust eiga i samstarfi vid adra a
reglulegum fundum augliti til auglitis en ad auki sogdust margir notast vid tolvupdst og sima
til ad skipuleggja samstarf eda leita rada hja hvor 6drum. Morg mikilveeg malefni er oft gott
ad raxeda vid adra til ad fa nyja syn eda faglegar radleggingar fra jafningjum en pau malefni
sem helst voru raedd voru bjargrad, midlun upplysinga, fagvitund og fagpekking. Samrad
asamt radgjof og samhaefingu eru dlitnir arangursrikir peettir i stefnu og leidsdgn skdla
(Rowley, 2000).

Handleidsla er mjog mikilveeg pegar kemur ad persdnulegri og faglegri préun nams- og
starfsradgjafa. HUn getur virkad sem ahrifarik adferd til ad uppfaera pekkingu sina og hafni
sem naudsynlegt er ad hlda ad pegar starfad er i hinu sibreytilega skdlasamfélagi natimans
(Perera-Diltz og Mason, 2008). Ut fra nidurstddum rannséknarinnar matti sja ad meirihluti
nams- og starfsradgjafa hofdu sott sér handleidslu i 1 — 5 skipti @ sinum starfsferli og var su
handleidsla oftar en ekki i formi jafningjahandleidslu. begar litid er til pess hver avinningur
handleidslu getur verid pd er hann ekki eingdngu i pagu fagmannsins heldur einnig fyrir
pbjonustuna sem nams- og starfsradgjafinn veitir. Ad pvi s6gdu ma leida likur ad pvi ad pad sé
einnig hagur vinnuveitanda ef starfsmenn fa handleidslu i starfi sinu sem er i senn markviss
og fagleg (Bernard og Goodyear, 2009). Samkveemt nidurstédum voru hlutfallslega flestir
sammala pvi ad ndms- og starfsradgjafar settu ad seekja sér tima med handleidara med
reglulegu millibili alltaf og flestir sem hofdu gert pad séttu sér hana i formi kliniskrar

handleidslu (a stofu hja sérmenntudum adila). Einnig kom fram ad & vinnustédum par sem
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nams- og starfsradgjafar starfa ndid saman handleida peir gjarnan hvor annan og ad auki
kom fram ad oft er samstarf mikid milli ndams- og starfsradgjafa i ndgrenni vid hver annan
sem skilar sér sem handleidsla. | nidurstddum matti sja ad helstu dsteedurnar fyrir pvi ad hafa
valid sér nams- og starfsradgjof sem starfsvettvang voru ahugi a starfinu, vildu hafa jakvaed
ahrif 4 nemendur og langadi ad breyta til. Adrar asteedur fyrir vali & starfsvettvangi voru
medal annars ad hann vaeri gott framhald af pvi sem d46ur hafdi verid leert, alltaf haft ahuga a
hvernig folk velur sér ndam og storf og vilji til ad na til nemenda sem eiga erfitt uppdrattar i
skélasamfélaginu og heima fyrir. Nidurstédur syndu ad peir nams- og starfsradgjafar sem
toldu sig ekki koma til med ad sinna pessu starfi ad fimm arum lidnum nefndu asteedur fyrir
bvi vera lag laun, mikid alag, starfspreytu, of langan vinnudag, einangrun i starfi og vegna
misraemis i verkefnapattum svo eitthvad sé nefnt.

Nidurstodur syndu ad hlutfallslega flestir patttakenda sem lokié hofdu priggja ara eda
styttra haskélanami h6fdu B.Ed. gradu i kennaramenntun eda 30%, peir sem lokid hofou BA i
uppeldis- og menntunarfreedum voru 22,5% og 12,5% hofdu lokid BA i félagsfraedi og 12,5% i
salfraedi. batttakendur sem lokid hofdu framhaldsmenntun a haskdlastigi af einhverju tagi
voru 43 talsins og par af (31) i ndms- og starfsradgjof, onnur framhaldsmenntun var
félagsfraedi, félagsrddgjof, wuppeldis- og menntunarfredi, menntunarfredi og
uppeldissélfraedi svo eitthvad sé nefnt. Ahugavert var ad skoda nidurstédur vardandi vihorf
nams- og starfsradgjafa til eigin nams a svidinu. beir ndms- og starfsradgjafar sem storfudu i
grunnskélum voru flestir anaegdir med pann undirbuning sem peir fengu fyrir starfid Ur sinu
nami eda 80%. betta hlutfall er mun haerra en pad var i greiningu a starfi nams- og
starfsradgjafa i grunnskolum Reykjavikur i desember 2006, en pa voru rimlega 43% sem
svorudu pvi til ad peir hefdu fengid naegilegan undirbining fyrir starfid Gr ndmi sinu
(Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006). Geta ma pess ad miklar breytingar og framfarir hafa
ordid & ndminu vid Haskdla islands & milli pessara dra sem gaetu haft ahrif & pennan mikla
mun. Nidurstodur rannsoknarinnar syndu ad flestir patttakenda vildu baeta pekkingu sina i
verkpaettinum ad nyta taeknimidla i starfi (sérstaklega veraldarvefinn) i pvi ndmi sem peir
hofdu lokid & svidinu og er pad heaerra hlutfall en kom fram i greiningu a starfi ndms- og
starfsradgjafa i grunnskélum Reykjavikur i desember 2006 en einungis 16% toldu sig ekki
hafa hlotid naegilega pjalfun vid pann patt (Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006). A peim niu
arum sem lidin eru fra greiningu a starfi ndms- og starfsradgjafa i grunnskdélum Reykjavikur

og rannsoéknar pessarar hafa miklar breytingar og préun att sér stad i taekninyjungum
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ymiskonar og pvi kannski haegt ad skilja vanmatt nams- og starfsradgjafa vardandi pennan
patt. Leggja maetti rikari dherslu 4 ad kenna nemendum i ndms- og starfsrdadgjof ad nyta
teeknimidla i starfi med pad ad leidarljosi ad dragast ekki aftur Gr peirri hr6du préun sem a
sér stad & pessu svidi i nutimapjodfélagi. Ahugavert var ad sja ad um pridjungur patttakenda
i rannsékninni potti naudsynlegt ad baeta pyrfti pekkingu i adferdinni ad vinna og leidbeina
folki med punglyndi og taeplega pridjungur taldi ad baeta pyrfti pekkingu i ad vinna med
profkvida og Urraedi vid honum. Ef skodadar eru nidurstodur i greiningu a starfi nams- og
starfsradgjafa i grunnskélum Reykjavikur i desember 2006 ma sja ad helsta asteeda pess ad
nemendur leitudu til ndms- og starfsradgjafa var vegna vanlidunar eins og kvida og
bunglyndis (Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006). Ekki eru allir endilega @ sama mali hvad
bennan patt vardar og spyrja maetti spurninga eins og hvort pessi mal eigi heima inni a bordi
nams- og starfsradgjafa yfir hofud? Veeri ekki réttara ad visa pessum einstaklingum afram til
sérfreedinga a svidinu, sérstaklega ef um alvarleg og erfid tilfelli er ad reeda? Hlutverk nams-
og starfsradgjafa aetti adallega ad vera ad freda nemendum um nam- og storf, hjalpa peim
vid skipulagningu nams- og starfsvals auk pess ad vera tals- og triunadarmadur beirra
varfandi pessa peetti eins og starfsheitid ber med sér. Samtok bandariskra nams- og
starfsrddgjafa telja ad helstu verkpaettir nams- og starfsradgjafa settu ad vera ad fraeda
nemendur um nam og storf, gefa radgjof um skipulag i ndmi og sinna einstaklings- og
hopradgjof. Adrir verkpaettir eru til deemis radgjof og freedsla til kennara og samstarf vid
skolastjornendur vegna nemendatengdra mdla svo eitthvad sé nefnt (American School
Counselor Association, e.d.).

Frodlegt verdur ad fylgjast med hver préunin verdur & naestu arum hvad pennan
starfsvettvang vardar en margir lausir endar virdast vera vardandi stefnumdtun hans sem
vert er ad vinna vandlega med og markvisst ad. Fram kemur i Hvitbdk um umbaetur i
menntun, ad efla purfi ndms- og starfsradgjof og freedslu baedi i efstu bekkjum grunnskdla
sem og a fyrsta ari framhaldsskéla med pad ad markmidi ad nemendur velji sér nam vid haefi
(Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014). Margar rannséknir hafa synt fram a
mikilvaegi nams- og starfsfreedslu i vidu samhengi og samkvemt logum er pad réttur
nemenda i grunn- og framhaldsskdlum ad njota rddgjafar og freedslu af menntudum nédms-
og starfsradgjafa (l6g um nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009). Pennan rétt ber ad virda og
leggja aetti dherslu & ad feekka nemendum & hvert stodugildi ndms- og starfsrddgjafa med

bad markmid i huga ad allir nemendur fai notid faglegrar pekkingar sérmenntadra fagadila.
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Lokaord

Margar rannsoknir hafa synt fram 4 ad ndms- og starfsradgjof i grunn- og framhaldsskélum
landsins studli ad farsald i ndms- og starfsvali nemenda. Erlendis hafa yfirvold skélamala
gert matsrannsoknir & skilvirkni nams- og starfsrdadgjafar sem leitt hafa til drangursrikrar
stefnumadtunar. Allt bendir til pess ad nemendur i islenskum skélum fai ekki naegilegan
undirbuning i ndms- og starfsvali og mikill timi ndms- og starfsrddgjafa fari i persénulega
radgjof. Nemendafjoldi & hvert stodugildi er allt of hatt sem leidir til pess ad ekki fa allir
nemendur pd pjonustu sem peir eiga rétt a4 samkvemt l6gum. Mikilveegt er ad
endurskipuleggja nams- og starfsradgjof i skdlakerfinu og tryggja ad allir nemendur fai rétt
sinn til radgjafar og fraedslu uppfylltan. Ljost er ad alag getur verid mikid & nams- og
starfsrddgjafa par sem nemendafjoldi er oft 8 tidum allt of mikill & hvert stodugildi. Taka eetti
mid af peim tillogum sem marg oft hafa verid settar fram um hamark nemendafjolda a
stodugildi sem er 300. Med logverndun starfsheitisins fra pvi i april 2009 aettu allir nemendur
ad fa rddgjof og fraedslu frad sérmenntudum adilum & svidinu og pennan rétt ber ad virda.
Mikilveegt er ad sja til pess ad [6gum sé framfylgt og ad ekki sé dfaglaerdur einstaklingur sem
ekki hefur menntun til starfins ad sinna pessum mikilveegu malefnum. Ndms- og
starfsradgjafar eru fyrst og fremst talsmenn nemenda sem bera hag peirra fyrir brjdsti hvad
vardar ndm og storf.

Vonast er til ad nidurstédur rannséknar pessarar leidi til umbdta 4@ starfsumhverfi
nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum landsins og einnig til préunar & skyrari
stefnumotun. Med gddri samvinnu og sterkri vitundavakningu vardandi mikilvaegi krafta
nams- og starfsradgjafa innan skdélastofnana veeri haegt ad na enn betri drangri en nu pegar

er gert.
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Kzeri ndms- og starfsradgjafi,
spurningalisti pessi er sendur til allra ndms- og starfsradgjafa sem starfa i grunn- og
framhaldsskélum & islandi. Listinn er lidur i rannsékn minni til lokaverkefnis { MA nami i
nams- og starfsradgjof vid HI.

Spurt er um starfsumhverfi og starf pitt, samstarf pitt vid adra nams- og
starfsradgjafa, handleidslu og &lagstengda peetti, geedi menntunar i nams- og

starfsradgjof og simenntun og bakgrunnsupplysingar.

Markmidid med spurningalistanum er ad auka pekkingu og skilning & starfumhverfi

nams- og starfsradgjafa sem nyst gaeti til skyrari stefnumotunar a stérfum peirra.

Vinsamlega lestu hverja spurningu vandlega og svaradu eins ndkvamlega og pu getur
svo ad svor pin komi ad gagni. bad tekur ad hamarki um 20 minudtur ad svara listanum.

Spurningalistinn hefur verid tilkynntur til Persénuverndar (nr. S7083/2014) og farid
verdur med Oll gogn hans sem trinadarmal.

Pu ert hvorki skyldug/ur til ad taka patt i konnuninni né ad svara 6llum spurningum
hennar en ég vonast til ad pu sjair pér faert ad svara listanum svo ad nidurstédur verdi
sem areidanlegastar.

Hér fyrir nedan er sl6d inn a spurningalistann.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna,
Hjordis Bara Gestsdottir
MA nemi { ndms- og starfsradgjof vid Hi
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