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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum meta eigin pekkingu 4@ frambodi fraedslukerfisins og storfum. Jafnframt
ad kanna hversu dnezegdir peir eru med pau Urraedi, ndms- og starfsupplysingar og
namsefni sem peir hafa yfir ad radda til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval.
Markmid var einnig ad athuga hvort peir telji ad meistaranamid hafi veitt peim pekkingu
a menntakerfinu, vinnumarkadinum og hvort peir séu virkir ad sakja sér endurmenntun
a svidi ndms- og starfsvals. Rafraenn spurningalisti var Utbuinn og lagdur fyrir alla
starfandi ndms- og starfsrddgjafa i grunn- og framhaldsskélum landsins, samtals 139
einstaklinga. Nidurstoédur rannséknarinnar syndu ad nams- og starfsradgjafarnir matu ad
eigin pekking vaeri meiri @ svidi boknams en idn- og verknams. bpeim péttu nams- og
starfsupplysingar og rafreenar upplysingar nokkud vidunandi. Aftur & maéti toldu peir ad
upplysingum um vinnumarkadinn og namsefni veeri dbdtavant. Jafnframt er skyrt ad peir
telja brynt ad i meistaranami nams- og starfsradgjafa eigi ad leggja aherslu & ad
nemendur 00list pekkingu @ menntakerfinu og vinnumarkadnum sem nytist peim i
starfi. Einnig syna nidurstodurnar ad radgjafarnir eru virkari ad seekja endurmenntun

sem snyr ad personulegum malefnum nemenda en nams- og starfsvali.



Abstract

The aim of this study is to explore how guidance counsellors in compulsory and upper
secondary schools, assess their knowledge of the educational system and the labour
market. Second, the aim was to explore the materials on academic and career choice
that is available to counsellors. It was also an aim to explore whether the master’s
programme for guidance counsellors provided enough knowledge on the educational
system and the labour market and whether they are active seeking further training.
Electronic questionnaire was submitted to all guidance counsellors in compulsory and
upper secondary schools in the country, a total of 139 individuals. The results showed
that the guidance counsellors thought that they had more knowledge in guiding
students about academic education rather than vocational education. The results also
indicate that they thought career and educational informations and online guidance
materials were somewhat satisfactory. Nevertheless, a majority of guidance counsellors
considered that they did not have access to reliable information about the labour
market and most said there is a lack of sufficient guidance materials. Results also
showed that most participants thought that the master's program did not provide
students with enough knowledge on the educational system and the labour market. The
results also indicate that career and guidance counsellors choose to pursue further

training on personal issues rather than career choice.



Formali

Rannsdékn pessi er 30 eininga lokaverkefni til meistaragradu i ndms- og starfsradgjof vid
Félags- og mannvisindadeild Héskéla islands. Markmid rannséknarinnar er ad kanna
hvernig ndms- og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskélum meta eigin pekkingu &
frambodi freedslukerfisins og storfum. Jafnframt ad kanna hversu dnsegdir peir eru med
bau Urraedi, ndms- og starfsupplysingar og ndmsefni sem peir hafa yfir ad rada til ad
leidbeina nemendum um nams- og starfsval. Markmid er einnig ad athuga hvort peir
telji ad meistarandamid hafi veitt peim pekkingu & menntakerfinu, vinnumarkadinum og
hvort peir séu virkir ad seekja sér endurmenntun a svidi nams- og starfsvals. Rannsdknin
byggir & megindlegri Urvinnslu gagna og var unnin frad névember 2014 til mai 2015.
Hugmyndin ad verkefninu kviknadi i meistaranaminu i ndms- og starfsradgjof par
sem verid var ad fjalla um stddu starfsnams i islensku menntakerfi. Arid 2013 kom ut
Yfirlitsskyrsla OECD um starfsmenntun d [slandi: Leikni ad loknum skdla — skills beyond
school. | skyrslunni er kafli um ndms- og starfsradgjof og par kom til deemis fram ad
nams- og starfsradgjof veeri holl undir béklegt ndm. Einnig er fjallad um ad nams- og
starfsradgjafar séu ekki endilega feerir um ad gefa skynsamleg rad vardandi starfsval.
pessar fullyrdingar fannst mér gefa tilefni til ad skoda nanar og athuga hvort paer attu
sér stod i raunveruleikanum. Pessi ummeeli eru ekki god fyrir fagstétt nams- og
starfsradgjafar og pvi er mikilvaegt ad minu mati ad kanna nanar pekkingu nams- og

starfsradgjafa vid ad leiGbeina nemendum i nams- og starfsvali.

Verkefnid er unnid undir leidségn dr. Gudbjargar Vilhjalmsdéttur, préfessors og dr.
Raimo Vuorinen, gestaddsents. Vil ég pakka peim tveimur kaerlega fyrir géda samvinnu
og uppbyggjandi og gagnlegar abendingar @ medan vinnu vid lokaverkefnid st6d. Auk

bess vil ég pbakka Brynhildi Oladéttur keerlega fyrir gagnlegar abendingar og yfirlestur.
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1 Inngangur

[ gegnum tidina hefur starfsmenntun & framhaldsskélastigi purft ad luta i laegra haldi
fyrir béknamsmenntun. Flestir nemendur i islenskum grunnskélum innritast i béknam ad
loknum grunnskdla en einungis um 12-18% i starfsnam (Forsaetisraduneyti, 2012; J6n
Torfi Jénasson, 1994; Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2014b). Auk pess er
medalaldur peirra sem Utskrifast af starfsnamsbrautum 26 ar, en 21 ar af
boknamsbrautum (Mennta- og menningarmalardduneyti, 2014c).

Umraeda um eflingu starfsmenntunar hefur pvi borid hatt og arid 2013 kom ut
skyrsla @ OECD, Yfirlitsskyrsla OECD um starfsmenntun ¢ Islandi: Leikni ad loknum skéla
— skills beyond school, par sem einkenni islenska starfsmenntakerfisins eru borin saman
vid sambaerileg einkenni starfsmenntunar i 68rum OECD Idndum. [ skyrslunni er fjallad
um ndms- og starfsradgjof par sem hun er til deemis s6gd holl undir boklegt ndm og ad
nams- og starfsradgjafar séu ekki endilega faerir um ad gefa skynsamleg rad vardandi
starfsval pé ad peir kunni ad vera vel undirblUnir ad adstoda nemendur med
namserfidleika (Mennta- og menningarmalardduneyti, 2013b). Einnig hafa Samtok
atvinnulifsins fjallad um ad nams- og starfsradgjafa skorti pekkingu til ad leidbeina

nemendum um ndms- og starfsval (Samtok atvinnulifsins, e.d.).

Nams- og starfsradgjof felur i sér ad adstoda félk, a ollum aldri, vid ad finna haefni
og ahuga sem farsaelastan farveg. Hlutverk ndms- og starfsradgjafa eru fjolbreytt en tvo
af meginhlutverkum peirra eru i brennidepli i pessari MA rannsékn. bPau snda ad ndams-
og starfsvali nemenda i grunn- og framhaldsskdélum. Annars vegar ad hlutverki ndms- og
starfsradgjafa sem sérfreedings i nams- og starfsupplysingum og mati og hins vegar
nams- og starfsfraedsluhlutverki peirra (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d,;
Menntamalaraduneyti, 2007; OECD, 2004; Schiersmann o.fl.,, 2012). Adstod nams- og
starfsradgjafa beinist ad pvi ad auka sjalfspekkingu ungs félks og efla pannig vitund
beirra um eigin haefni, dhuga og pekkingu. Einnig er nams- og starfsradgjofum zetlad ad
auka pekkingu a raunverulegum ndms- og starfsmoéguleikum. A6 nemendur 68list haefni
til ad samraema persdnulega paetti og upplysingar og gégn um nam og storf til ad

audvelda ndms- og starfsakvardanir (Hooley, Marriott og Sampson, 2011).

Stjérnvold hafa oft sett fram stefnu sem tengist starfi nams- og starfsradgjafa par

sem haldid er a lofti gildi ndms- og starfsradgjafar i ad stydja nemendur i nami og vid



nams- og starfsval. Talad er um nams- og starfsradgjof sem einn lid i ad auka adsdkn i
starfsmenntun & framhaldsskdlastigi og er alla jafna komid inn @ ndms- og starfsradgjof
og mikilvaegi pess ad efla hana i skélum til ad bregdast vid vanda starfsmenntunar
(Forsaetisraduneyti, 2011, 2012; Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2014a;
Stjérnarrad islands, 2013b).

Ymsar rannsoknir stydja ad markviss nams- og starfsradgjof og nams- og
starfsfreedsla sé mikilvaegur pattur i arangursriku nams- og starfsvali nemenda. Likur
aukast 4@ ad nemendur velji sér menntun vid hafi og peir eru dliklegri til ad falla fra nami
i framhaldsskéla (Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, 1995, 2000, 2007; Sweet, 2001; Whiston og
Blustein, 2013; Zelloth, 2009). Auk pess sem markviss fraedsla og radgjof studlar ad pvi
ad nemendur sjdi gildi menntunar fyrir framtidina og finnst peim ganga vel i nami
(Menntamalardduneyti, 2009). Hérlendis er ekki til heildstaeed ndamsradgjafadzetiun i
grunn- og framhaldsskolum og ekki adgengileg midlaeg upplysingaveita um ndm og storf
eins og pekkist hja 6drum vestreenum pjodum. Pad eru tveir peettir sem skipta mali til ad
allir nemendur hljoti studning vid nams- og starfsval (Gudrun Birna Kjartansdottir, 2012;

Gore, Leuwerke og Kelly, 2013; Gysbers og Henderson, 2006).

Ummaeli um nams- og starfsradgjof, i skyrslu OECD og frd Samtokum atvinnulifsins,
um pann meginvanda ad nams- og starfsradgjafa skorti pekkingu og haefni til ad
leidbeina nemendum & svidi starfsmenntunar gefur tilefni til ad rannsaka pekkingu,
haefni og paer upplysingar og gogn sem peir hafa yfir ad rada. Mikilvaegt er fyrir fagstétt
nams- og starfsradgjafa ad vita hvort ummaelin eigi sér stod i raunveruleikanum. Pad ma
teljast liklegt ad ef rétt reynist ad ndms- og starfsrddgjafar hafi dndga pekkingu 3
starfsmenntun pa tengist pad ofangreindum skorti & upplysingaveitu, menntun peirra og

endurmenntun.

Markmid rannsdknarinnar er ad kanna hvernig nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum meta eigin pekkingu a frambodi freedslukerfisins og stérfum. Jafnframt
ad kanna hversu dnzegdir peir eru med pau urraedi, ndms- og starfsupplysingar og
namsefni sem peir hafa yfir ad rdda til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval.
Markmid er einnig ad athuga hvort peir telji ad meistaranamid hafi veitt peim pekkingu
a menntakerfinu, vinnumarkadinum og hvort peir séu virkir ad saekja sér endurmenntun

a svidi ndms- og starfsvals. Vonast er til ad nidurstédur rannsdknarinnar veiti ndms- og
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starfsradgjofum og yfirvoldum visbendingar um hvad parf ad gera til ad baeta starf
nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum sem snyr ad pvi ad leidbeina

nemendum um nams- og starfsval.

Fraedileg umfjollun ritgerdarinnar skiptist pannig ad fyrsti kaflinn fjallar um nams- og
starfsval nemenda. Undirkaflar hans eru um nams- og starfsfraedslu og arangur hennar,
upplysingar og gogn. Annar meginkafli freedilegrar umfjéllunar snyr ad hlutverki nams-
og starfsradgjafa. Undirkaflar hans fjalla um hlutverk utan starfssvids nams- og
starfsradgjafa, heildreena nams- og starfsradgjafaasetiun i skélum, faglega abyrgd ndms-
og starfsrddgjafa og menntunarlegan bakgrunn. pridji kafli fjallar um stefnu stjérnvalda i
nams- og starfsradgjof. Fjordi og sidasti meginkafli freedilegrar umfjollunar fjallar um

starfsmenntun & islandi og ummaeli um ndms- og starfsradgjof tengd starfsmenntun.

1.1 Nams- og starfsval nemenda og réttur nemenda a nams- og
starfsradgjof

Nams- og starfsval er ordid sifellt floknara verkefni i ndtimasamfélagi par sem sifellt
baetast vid fleiri storf og namsleidir. Til ad mynda eru um 100 namsleidir i bodi fyrir
nemendur & framhaldsskdlastigi ad loknum grunnskéla og par af eru um 87
starfsnamsbrautir (Menntamalaraduneyti, 2009; Mennta- og menningarmalaraduneyti,
e.d.). bvi getur verid flékid verkefni ad mynda sér skodun og taka akvordun vardandi
aframhaldandi nam. Fagleg og g60 nams- og starfsradgjof getur pvi skipt skdpum.
Vidfangsefni sem tengjast ndms- og starfsvali nemenda er ztlad ad adstoda ungt folk
vid ad auka pekkingu peirra a pvi sjalfu sem felur i sér ad pau verda medvitud um eigin
hafni, pekkingu og eiginleika. Einnig er peim zetlad ad auka pekkingu 3@ raunverulegum
nams- og starfsmoguleikum par sem nams- og starfsrdadgjafar veita hlutlausar
upplysingar um nam og storf. A9 nemendur 6dlist haefni til ad samraema persénulega
pbaetti og upplysingar og gégn um nam og storf til ad audvelda nams- og starfsakvardanir
(Gibson og Mitchell, 2008; Hooley o.fl., 2011; Menntamalaraduneyti, 2007).

Nemendur fa upplysingar um nam, storf og vinnumarkadinn Ur mismunandi attum.
Sumar upplysingar eru 6formlegar eins og fra fjolskyldu og vinum. Upplysingum fra
pbessum adilum maetti vissulega treysta, en paer geta verid édreidanlegar og hlutdrzegar.
Slikar dmarkvissar upplysingar geta leitt til pess ad nemendur fa ekki innsyn i pad sem

bydst og fa pvi ekki heldur teekifeeri til ad kynna sér fj6lbreyttar namsleidir til ad taka
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upplysta akvérdun um nams- og starfsval. Ef peir eiga ad fa vidameiri, hlutlausar og
areidanlegri upplysingar sem geta vikkad sjondeildarhring nemenda, til daemis fyrir
nyjum moguleikum, pa purfa peir ad hafa adgang ad nams- og starfsradgjof

(Menntamalardduneytid, 2007; OECD, 2004, 2012).

Markmid med ndms- og starfsradgjof og ndms- og starfsfraedslu er ad nemendur
tileinki sér haefni og pekkingu til ad taka upplysta dkvordun vardandi stefnu i ndmi og
starfi og haldi farsxllega & sinum mdlum & ndms- og starfsferlinum
(Menntamalardduneyti, 2009; Sweet, 2001; Zelloth, 2009). Kennismidurinn Donald E.
Super gerir skyra grein fyrir pvi ad pad skipti mali ad félk fai videigandi upplysingar,
00list haefni i leit ad upplysingum, setji sér markmid og 64list feerni i dkvardanatoku til
ad studla ad vel heppnudu nams- og starfsvali (Hartung, 2013; Sharf, 2010; Super,
1990). i islenskum grunn- og framhaldsskélalégum (nr. 91/2008; 92/2008) er komid inn

a rétt nemenda til ad njéta ndms- og starfsradgjafar.

[ 14. grein grunnskdélalaga (nr. 91/2008) segir: ,Nemendur eiga rétt 4 ad njéta ndms-
og starfsradgjafar i grunnskéla af adilum sem uppfylla skilyr6i laga um nams- og
starfsradgjafa.” Einnig kemur fram i 24. grein laganna: [ adalndmskrd skal m.a. leggja
dherslu @ ndms- og starfsfredslu og kynningu & atvinnulifi og ndmsleidum til

undirbunings ndms- og starfsvali.”

[ 37. grein laga um framhaldsskéla (nr. 92/2008) segir: ,Nemendur eiga rétt & ad
njota nams- og starfsradgjafar i framhaldsskéla af adilum sem uppfylla skilyrdi laga um
nams- og starfsradgjafa.” Jafnframt segir par: ,I skélandmskrd framhaldsskéla skal
markmidum og stefnu skéla vardandi radgjof lyst og par skal einnig koma fram hvernig
skadli raekir skyldur sinar og hlutverk a pessu svidi.” Velta ma fyrir sér hvad pessi ,réttur”

merki?

Auk pess kemur fram i I6gum um samning Sameinudu pjédanna um réttindi
barnsins (nr. 19/2013): ,,...ad upplysingar og radgjof um nam og starfsval séu fyrir hendi
og adgengilegar 6llum bérnum.” | almennum hluta Adalndmskrar grunnskdla segir:
»Nemendur verdi bunir undir frekara ndm og starf med markvissri ndms- og
starfsfreedslu, vidtaekri kynningu @ nami sem er i bodi ad loknu skyldunami, kynningu &
atvinnulifinu og hvernig ndm byr félk undir fjélpaett storf sem bjédast i samfélaginu.”

Jafnframt segir: ,Nams- og starfsradgjafar geta adstodad nemendur vid ad vinna ar
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upplysingum um nam sitt og leidbeint peim vid aframhaldandi nam og starf.” Auk pess
kemur fram: ,Naudsynlegt er ad kynna fyrir nemendum ny storf og préun starfa sem

fylgja breytingum i nutimasamfélagi” (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2013a).

| ofangreindum Ilégum og umraedu um nams- og starfsval nemenda i
nutimasamfélagi og hversu flokid pad getur verid ad mynda sér stefnu vardandi ndm og
starf skiptir markviss og g6d ndms- og starfsradgjof miklu mali. Brynt er ad nams- og
starfsradgjafar veiti videigandi upplysingar og stydji nemendur til audvelda peim ad velja
nam vid haefi. [ grunn- og framhaldsskélalégum og adalnamskra er 16gd ahersla & ad bua
nemendur undir frekara ndm og starf med markvissri nams- og starfsfraedslu. | naesta

kafla er fjallad ndnar um nams- og starfsfraedslu og avinning hennar.

1.1.1 Nams- og starfsfraedsla

Nams- og starfsfraedsla er markviss adstod vid nams- og starfsval nemenda i skolum.
Han er sérstok kennslugrein en getur einnig verid pattur i einstaklings- og hépradgjof.
Markmid hennar er ad audvelda nemendum ad taka upplysta og rokstudda dkvordun
um aframhaldandi nam og starf ad loknum grunnskdla med pvi ad auka pekkingu og
haefni og baeta vidhorf nemenda i gegnum markvissa fraedslu og verkefni (Gudbjorg
Vilhjadlmsdadttir, 2000, 2007). Nams- og starfsfreedsla sem born og unglingar eiga rétt a
felur i sér ad ollu jofnu prju vidfangsefni, pau eru sjalfskodun, kénnun @ nami og stérfum
og dkvardanataka (Gudbjorg Vilhjadlmsdottir, 1995, 2000).

[ sjalfskodun kanna nemendur fjdlbreytta paetti i eigin fari. Auka medvitund sina um
eigin ahuga, haefni, gildi og feerni. Vid kdnnun & nami og storfum er fjallad um
margskonar upplysingar og hugtok tengd peim. Gerd er grein fyrir uppbyggingu
skdlakerfisins og mismunandi leidum & namsferli. Farid er yfir krofur mismunandi ndms
og gerd grein fyrir skipan atvinnulifsins og flokkum starfa. | pessum paetti ndms- og
starfsfreedslu skiptir mali ad hafa adgang ad hlutlaagum upplysingum um allar mogulegar
namsleidir og storf og lysingar & peim. Nemendur laera ad greina upplysingar skipulega

og pekkja helstu einkenni fjolbreyttra starfa (Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 1995, 2000).

Nams- og starfsfreedsla getur verid Utfeerd 4 mismunandi vegu til deemis sem
sérstok ndmsgrein og faer hdn sinn tima i stundaskra nemenda. Einnig er hun sampaett

6drum namsgreinum eda kennd & vettvangi atvinnulifsins (ELGPN, 2012; Zelloth, 2009).
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Mismunandi birtingarform ndams- og starfsfreedslu i skolanamskra
(Zelloth, 2009)

Nams- og starfsfreedsla sem sérstok skyldunamsgrein

Nams- og starfsfreedsla sem skylda innan annarra namsgreina

Nams- og starfsfraeedsla sem sérstok namsgrein en val

Nams- og starfsfraedsla sem hluti af annarri valndmsgrein

Tafla 1. Deemi um mismunandi Gtfzerslur freedslu um nam og storf i namskra skala

[ Finnlandi er ndms- og starfsfraedsla skilgreind sem sérstok namsgrein i adalndmskra
skoélanna. Fra 1. - 6. bekk i Finnlandi er ndms- og starfsfreedsla sem pema inni i 66rum
namsgreinum. Fra 7. - 9. bekk er samtals 95 kist. ndms- og starfsfreedsla og radgjof, sem
er inni i stundatéflu nemenda eins og hver énnur namsgrein. | framhaldsskéla fa
nemendur 76 kIst. ndms- og starfsfreedslu og radgjof. Meginmarkmid nams- og
starfsfraeedslu i Finnlandi eru: 1) Ad stydja vid persénulegan proska nemenda, 2) Efla
namstaekni og adstoda vid erfidleika i nami, 3) Leidbeina og veita nemendum raddgjof
vardandi stefnu i nami og starfi. Lagt er upp ur ad mikilvaegt sé ad nota traust og
fiolbreytt gbogn og upplysingar par sem rafreent efni og adgengi ad pvi skiptir miklu mali i
nams- og starfsfreedslu. Markviss ndms- og starfsfraedsla a ollum skdlastigum finnska
skdlakerfisins undirbyr nemendur til ad taka abyrgd a eigin nams- og starfsferli med
upplystum dkvérdunum um framtid sina. [ ferlinu hafa peir fengid naegar upplysingar um
namstaekifaeri og menntakerfid, skilning a8 vinnumarkadnum og fullnaegjandi upplysingar
um fjolbreytt storf (ELGPN, 2012).

Nams- og starfsfreedsla getur verid framkveemd a nokkra vegu eins og greint er fra
hér ad ofan. Hér 4 landi eiga nemendur rétt & nams- og starfsradgjof og markvissri
nams- og starfsfreedslu samkvaemt 16gum um grunnskdla (nr. 91/2008), I6gum um
framhaldsskéla (nr. 92/2008), adalndmskra grunnskéla (Mennta-  og
menningarmalaraduneyti, 2013a) og adalnamskrd framhaldsskdla (Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2011). Stadan i dag 4 [slandi er st ad pad fer eftir hentisemi
skdla hvort ndms- og starfsradgjof er til stadar og hvort ndms- og starfsfraedsla fari fram

og pa hvernig og hversu mikid. Kbnnun Gudbjargar Vilhjalmsdottur fra arinu 1995 syndi
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ad nams- og starfsfredslu var pa abotavant i islenskum skélum og ekki nutu allir
nemendur peirrar freedslu. Auk pess var mismunandi hvad nams- og starfsfraedslan hafdi
mikid veegi innan tiltekinna skdla. Hver og einn skdli, stjérnendur og nams- og
starfsradgjafar akvadu hvort og hvernig ndms- og starfsfreedsla var framkveemd
(Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 1995). | dag, 20 arum sidar, hefur stada nams- og

starfsfraedslu ekki lagast heldur farid aftur 4 bak.

A haustmisseri 2014 var kénnun send til skdlastjéra allra grunnskéla landsins og peir
bednir ad tilgreina hvort pad veeri markviss nams- og starfsfreedsla i peirra skola.
Nidurstodur syndu ad nams- og starfsfraedsla er ekki veitt i yfir helmingi grunnskélanna
og adeins 20% peirra hafa nams- og starfsfreedslu sem skyldu eda valgrein i stundatoflu.
Auk pess var nams- og starfsfraedsla i flestum tilvikum einungis zetlud unglingastigi
(Helga Tryggvadottir o.fl., 2014). | skyrslu OECD um starfsmenntakerfid er einmitt
gagnrynt ad ndms- og starfsradgjof sé almennt ekki veitt i skélum, hvad pa nams- og
starfsfreedsla, og i peim tilfellum treysti nemendur & d&formlegar og hlutdraegar
upplysingar  Ur ndnasta umhverfi um ndm og storf (Mennta- og

menningarmalaraduneyti, 2013b).

Nams- og starfsfraeedslu er aetlad ad undirbda nemendur til ad taka dbyrgd a eigin
nams- og starfsferli. Pad er ljost ad nams- og starfsfraedsla er Utfaerd 4 mismunandi vegu
en hérlendis er han ekki markvisst veitt 6llum nemendum eins og i Finnlandi. Getur
moguleg skyring 3 litilli ndms- og starfsfraedslu verid su ad hun beri ekki tileetladan
arangur? [ neesta kafla er fjallad um ymsar rannséknir um 4d&rangur nams- og

starfsfraedslu.

1.1.1.1 Arangur nams- og starfsfraedslu

Markviss og skipulégd ndms- og starfsfreedsla med areidanlegum upplysingum og
gagnlegu namsefni er ahrifarikur og mikilvaegur pattur i arangursriku ndms- og starfsvali
nemenda (Sweet, 2001; Zelloth, 2009). Arid 2012 var gerd PISA kénnun i Finnlandi,
Lettlandi, Kananda, Krdatiu, Sléveniu, Astraliu og Austurriki. bar er ndms- og
starfsfreedsla hluti af ndmskrd. Nidurstddur syndu ad 15 dra nemendur par hafa 6dlast
meiri haefni og leikni i ad stjérna eigin nams- og starfsferli heldur en i peim I6ndum sem

fraedslan er dmarkviss og ekki hluti af namskra (Sweet, Nissinen og Vuorinen, 2014).
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Samkvaemt Whiston og Blustein (2013) pa eru peir nemendur sem fengid hafa
markvissa ndms- og starfsfreedslu liklegri til ad velja menntun vid hzefi og dliklegri til ad
falla fra nami i framhaldsskdla. Auk pess sem framhaldsskélanemendur sem hafa hlotid
markvissa ndms- og starfsradgjof eru einbeittari og setja sér fremur markmid vardandi
frekari menntun og starf. Ef hindranir eru i veginum pa eru nemendur med skyr
framtidarmarkmid liklegri til ad yfirstiga peer. Rannsékn Hooley, Marriott og Sampson
(2011) syndi einnig ad verkefni tengd starfsferilsproun nemenda geta haft jakvaed ahrif &
lif ungs folk og pa sérstaklega til pess ad studla ad pvi ad nemendur leggi sig fram i ndmi
og ljuki pvi & farsaelan hatt. Nams- og starfsradgjofin skiptir mali hvad vardar pad ad

stydja nemendur pegar peir faerast & milli skdlastiga og fara Ut a vinnumarkad.

Gudbjorg Vilhjalmsdéttir (2000) rannsakadi arangur nams- og starfsfraedslu i 10.
bekk grunnskdla. Nidurstédur syndu ad peir nemendur sem fengu nams- og
starfsfreedslu hofdu aflad sér vidar upplysinga um ndm og voru dakvednari um
aframhaldandi nam en peir nemendur sem fengu ekki ndms- og starfsfreedslu. Jafnframt
hofou nemendur sem fengid hofdu nams- og starfsfreedslu aflad sér talsvert meiri
upplysinga um liklegt framtidarstarf og hofdu einnig betri pekkingu a liklegu
framtidarstarfi en peir nemendur sem fengu ekki ndms- og starfsfraedslu. | skyrslu &
vegum Menntamalardduneytis (2007) er fjallad um ad folk sem far nams- og
starfsfreedslu og nams- og starfsradgjof fra upphafi skélagongu verdi feerara i
samskiptum og samvinnu, beeti drangur sinn i skdla, hafi meiri pekkingu & stérfum og sé

betur undirbuid fyrir vaentanleg storf.

Rannsékn Gudbjargar Vilhjadlmsdottur (2007) leiddi i ljés peir 15-16 ara nemendur
sem fengu nams- og starfsfraedslu voru akvednari vardandi aframhaldandi nam og peir
hofdu einnig fengid meiri nams- og starfsupplysingar heldur en samanburdarhépur sem
ekki fékk fraeedslu. Auk pess kom fram ad mikilvaegt veeri ad nams- og starfsfreedslan vaeri
markviss og vel skipulogd og ad ekki neegdi ad veita fjolbreyttar upplysingar heldur yrdi
ad koma skipan 4 paer. Jafnframt kemur fram i skyrslu Menntamalaraduneytis (2009) ad
beir nemendur sem hafa fengid markvissa radgjof og freedslu sja gildi menntunar fyrir

framtidina og finnst peim ganga vel i ndami.

Pegar nams- og starfsfraedsla tilheyrir skdlandmskra, er markvisst og veitt 6llum

nemendum pa meetti segja ad hun hefdi fyrirbyggjandi hlutverk og draegi ur likum 3
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brotthvarfi nemenda ur skolakerfinu. Eins og getid hefur verid um ad framan og Hooley
o.fl. (2011) hafa einnig komid inn & pa skiptir mali ad ndms- og starfsfreedslan hefjist
snemma 4 skdlagongu nemenda, sé hluti af ndmskrd og ad pad sé gott samstarf milli

radgjafa, kennara, foreldra og fleiri adila sem koma ad ndms- og starfsvali nemenda.

Einn meginpattur ndms- og starfsradgjafar er markviss ndms- og starfsfraedsla til ad
adstoda nemendur vid nams- og starfsval. Fjolmargar rannséknir hafa synt fram a
arangur markvissrar nams- og starfsfreedslu. Nemendur eru liklegri til ad velja sér nam
og starf vid heefi, setja sér markmid, vera skuldbundnari nami sinu og med skyrari
framtidarsyn. Auk pess getur ndms- og starfsfraedsla dregid ur brotthvarfi i skélum pvi
nemendur sja frekar gildi menntunar fyrir framtidina. Til pess ad nams- og
starfsradgjafar geti sinnt nams- og starfsfreedsluhlutverki sinu pa er brynt ad peir hafi
videigandi nams- og starfsupplysingar, gogn, namsefni og teekni til ad leidbeina

nemendum.

1.1.2 Upplysingar og gogn

Hlutlausar og dreidanlegar ndms- og starfsupplysingar og gogn er naudsynlegt verkfaeri
tii ad veita nemendum leidsogn um nams- og starfsval. Samkvemt
Menntamalaraduneytinu (2007) er eitt mikilvaegasta hlutverk ndms- og starfsradgjafa ad
leidbeina einstaklingum vid ad vinna Ur upplysingum um nam og stérf. [ starfslysingu
Félags ndams- og starfsradgjafa er pad einnig eitt af premur grundvallarhlutverkum
nams- og starfsradgjafa (FNS, e.d.-b). pad er afar brynt ad midla upplysingum til
nemenda i grunn- og framhaldsskdlum um hvada moguleikar séu fyrir hendi i
pbjodfélaginu hvad vardar ndm og storf til ad nemendur igrundi val sitt og taki upplysta
akvordun vardandi nams- og starfsval.

Upplysingar um nams- og starfstaekifeeri, einkenni og fjolbreytileika starfa, frambod
og porf a8 vinnumarkadi eru grundvallaratridi til ad leidbeina nemendum. Hlutverk ndms-
og starfsradgjafa er ad gaeta pess ad nemendur skilji upplysingarnar og 6dlist haefni og
bekkingu til ad nota paer 3 sjalfstaedan hatt. SU haefni sem nemendur 66last i ad safna,
flokka og meta upplysingar til ad taka upplysta akvordun og stjérna eigin ndms- og
starfsferli er mikilveeg i natimapjédfélagi par sem menntun og storf breytast ort og félk
pbarf stodugt ad adlagast sibreytilegum vinnumarkadi (European Commission, EACEA,

Eurydice og Cedefop, 2014; Menntamalaraduneyti, 2007; OECD, 2004). begar
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upplysingar um nam og storf eru veittar parf ad geeta pess ad um sé ad rxeda
areidanlegar og hlutlausar upplysingar. Hlutverk nams- og starfsradgjafa er ad vinna
med nemendum og kenna peim hvar og hvernig peir nota slikar upplysingar pannig ad

beir 6dlist sjalfir haefni og sjalfstraust til ad nyta paer (Gore o.fl., 2013).

Nams- og starfsupplysingar hérlendis eru vids vegar a netinu a heimasidum
einstakra skéla, stofnana og fyrirteekja. Til deemis a Bendill.is, Hagstofan.is, Idan.is,
Menntagatt.is, Menntatorg.is, Namogvinna.is, VMST.is og heimasidum framhaldsskoéla
og haskdla (Gudrun Birna Kjartansdéttir, 2012). Nams- og starfsupplysingar hérlendis
eru pvi a fjolbreyttum sveedum en ekki i einu midlaegu upplysingakerfi eins og pekkist i
00rum vestreenum |6ndum. Midlaegt upplysinga- og rddgjafakerfi eda sveedi veitir
areidanlegar upplysingar og radgjof a einum stad um ndm og storf & netinu.
Upplysingakerfi af pessum toga veitir upplysingar um menntunarleidir, mannaflaspar og
starfslysingar, auk pess hefur notandi kerfisins adgang ad upplysingum um
menntunarkrofur starfa og laun. [ slikum kerfum eru adgengilegar ymsar kannanir eins
og ahugasvidskannanir sem veita teekifeeri til sjalfskodunar. Midleegt heildstaett
upplysingakerfi veitir pvi folki taekifaeri til ad taka upplystar dkvardanir um framtidina
med pvi ad bera saman eigin persénueinkenni vid ndm og storf sem geta studlad ad
betur igrundudu og farszlla ndams- og starfsvali (Gore o.fl., 2013; Gudrun Birna

Kjartansdottir, 2012).

Forsendur sliks kerfis i nitimasamfélagi eru medal annars paer ad par sem langflestir
islendingar hafa adgang ad netinu og Uttekt Hagstofunnar arid 2011 syndi ad um 57,2%
landsmanna héfdu aflad sér upplysinga um ndm & netinu. | pvi skyni ma sja ad porf er
fyrir slikt heildsteett upplysingakerfi sem tengist nams- og starfsvali einstaklinga og veitir
hlutlausar og areidanlegar upplysingar. Auk pess sem stjornvold hafa sett fram stefnu til
ad auka adgengi ad nams- og starfsradgjof til ad sporna gegn brotthvarfi, pa er slik
upplysingaveita lykilpattur og mikilvaegt teeki fyrir nams- og starfsradgjafa. bpad felur i sér
aukna hagraedingu fyrir nams- og starfsradgjafa ad hafa allt adgengilegt efni 8 einni sidu
og sidast en ekki sist fyrir radpegana sjalfa, unga sem aldna (Gudrun Birna

Kjartansdottir, 2012).

Nu vill svo til ad islensk vefgatt sem veitir upplysingar um ndm og storf liggur &

teiknibordinu. Fjarveitingar til hennar eru upppornadar s6kum sambandsslita ESB og
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islenskra stjérnvalda um svokallada IPA styrki sem l6nd sem eru i umséknarferli um adild
ad ESB eiga tilkall til. Fraedslumidstod atvinnulifsins og Sérfraedisetur i aevilangri nams —
og starfsradgjof i samstarfi og samrddi vid adra og fleiri hagsmunaadila eins og
fraedsluadila, fagfélog og starfsgreinarad hafa att veg og vanda af pvi ad prda vefgattina
(Gudruan Birna Kjartansdéttir, 2012; Ingibjorg Bara Sveinsdottir, 2015; Naesta skref,
2014). Adur en styrkurinn strandadi var eetlunin ad upplysinga- og radgjafakerfid
innihéldi prjd meginpaetti. | fyrsta lagi upplysingar um nam og storf. [ 6dru lagi
ahugasvids- og pekkingarkannanir. [ pridja lagi ad nyta upplysinga- og samskiptataeknina
med pvi ad bjéda upp & rafreena radgjof, spjall og gagnvirk samskipti. Auk pess sem
notendur kerfisins myndu eiga ,,sitt sveedi” par sem haegt vaeri ad geyma nidurstédur
kannana, ferilskra og fleira (Gudrun Birna Kjartansdottir, 2012). | desember 2014 var
opnud tilraunautgafa af vefgattinni sem ber heitid Naesta skref. Um er ad raxeda
upplysingavef um nam og storf & landsvisu. Vefnum er atlad ad veita félki upplysingar
og adgengi ad radgjof um storf & vinnumarkadnum, kannanir um dhuga, gildi og leikni,

frambod 4 nami peim tengdum og leidum i raunfaernimati (Naesta skref, 2014).

Idan fraedslusetur rekur vef par sem heaegt er ad finna ymsar gagnlegar upplysingar
um fjolbreytt idn- og verkndm og idn- og verkstorf. Meginhlutverk Idunnar er ad
bjonusta fyrirtaeki og starfsmenn i idnadi med pad ad leidarljési ad baeta heefni peirra.
Samték idnadarins, Samidn, MATVIS, Félag bodkagerdarmanna, FIT, VM,
Bilgreinasambandid, Samtok ferdapjénustunnar og Meistarafélag husasmida eru
eigendur 18unnar fraedsluseturs. A sidunni er adgengileg almenn kynning 4 idn- og
verkgreinum, upplysingar um helstu ndmsgreinar, framhaldsmenntun, namstima og
vinnuumhverfi. Jafnframt eru tenglar inn & heimasidur sem veita upplysingar um
launakjor og skéla par sem idnin er kennd. Auk pess eru kynningarmyndbdnd & ymsu

idnnami- og storfum (18an fraedslusetur, e.d.).

Efni sidunnar 4 ad hofda til efstu bekkja grunnskdla og adila sem eru 6akvednir um
hvert skal stefna i nami og starfi. £tlun Idunnar er ad stydja vid freedslu i skélum, annars
vegar med kynningar- og fraedsluefni sidunnar og hins vegar med samstarfi vid
skolakerfid. Arid 2014 flutti Idan { nytt husnaedi ad Vatnagérdum 20 par sem oll
starfsemi fér undir einn hatt, sem pykir yta undir aukin taekifaeri til frekara samstarfs

atvinnulifs og skdla. Sliku samstarfi er setlad ad skila pripaettum arangri. [ fyrsta lagi feli
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bad i sér ad idnstorf verdi kynnt og ad komid verdi & svokalladri ,starfamessu”. | 68ru
lagi verdi komid 4 vinnusmidjum um einstaka idngreinar fyrir hugasama nemendur. |
bridja og sidasta lagi verdi gefid Ut kynningarefni fyrir nams- og starfsradgjafa i
grunnskélum. Med pessu er atlunin ad grunnskdlar fai teekifeeri til ad koma i
vettvangsheimséknir par sem nemendur ksemust i kynni vid fjolbreyttar idn- og
verkgreinar @ einum og sama stadnum (Arnar borsteinsson, munnleg heimild, 27. mars
2015). Ohaett er ad fullyrda ad med pessu yrdi upplysingagjéf um starfsmenntun mun

betri en verid hefur til pessa.

Christensen og Larsen (2011) kénnudu hvada adferdir og leidir séu best til pess
fallnar ad leidbeina nemendum @ métunardrunum & grunn- og framhaldsskélaaldri. bad
var kannad hversu ahrifarikar tilteknar adferdir voru. Pad kom i ljos ad pad skipti mali a
bessu aldursskeidi nemenda ad peir fai taekifaeri til fa innsyn i storf af beinni reynslu.
Telja ma vist samkvemt ofangreindum nidurstodum ad hugmyndir I8unnar
freedsluseturs myndu vega pungt hvad vardar ad na til pessa tiltekna aldurs félks. En
eins og 4dur sagdi er markmid Idunnar medal annars ad bjéda nemendum ad koma og
komast i kynni vid hin ymsu idnadarstorf. Samkvaemt pvi skiptir mali ad vinna i
framhaldinu med reynslu nemenda af heimsékn a slikan kynningarstad og fylgja pvi eftir
med verkefnum. Einnig myndi pad skipta skopum ef unnt yrdi ad ljuka vid vefgattina
Neesta skref @ pann hatt sem lagt var upp med vid upphaf IPA verkefnis

Fraedslumidstodvar atvinnulifsins og Sérfraediseturs i sevilangri ndms- og starfsradgjof.

Christensen og Larsen (2011) fjalla auk pess um mikilvaegi samstarfs milli skdla,
stofnana og adila innan atvinnulifs. bad er dhugavert ad einmitt slikt samstarf er eitt af
markmidum I|8unnar, pad er ad auka samstarf atvinnulifs og skdélakerfis. Innsyn
nemenda i fjolbreytt storf gefur peim taekifeeri til ad freedast um hvad felist
raunverulega i storfum. Framkveemdastjérn Evrépusambandsins (e. European
Commission) greinir frad pvi ad reynsla nemenda af storfum og taekifeeri til ad fa innsyn i
fiolbreytt storf, veiti peim hvatningu til aframhaldandi ndms og opni mdguleika fyrir
framtidar starfsmoguleikum og sé par af leidandi mikilveegur pattur i ad draga ur likum a
snemmbaru brotthvarfi (European Commission, o.fl., 2014). Sem stendur gefst
grunnskoéla nemendum i 20% grunnskéla hérlendis kostur a nams- og starfsfreedslu

(Helga o.fl., 2014). Gera ma rdd fyrir ad i sumum tilvikum sé farid i heimsdknir &
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vettvang. Pad ma pvi segja ad midad vid onnur I6nd pa taki stofnanir og fyrirtaeki mjog

litinn patt i ad uppfreeda nemendur um nam og storf.

Ut fra ofangreindri umfjollun er mikilvaegt hvad nams- og starfsval nemenda snertir
ad nams- og starfsradgjafi veiti hlutlausar upplysingar og leitist vid ad vikka
sjondeildarhring nemenda. Ungt félk faar mikid af dmarkvissum upplysingum Ur nanasta
umhverfi sinu um pad hvada nam og storf séu i bodi og hvada leidir skal velja (OECD,
2004, 2012). Leida ma likum ad pvi ad mali skiptir ad nams- og starfsradgjafi sé vel
upplystur og hofudatridi er ad hann hafi areidanlegar, hlutlausar og videigandi
upplysingar til ad lei6beina nemendum um nams- og starfsval. Fullbdin midlaeg
upplysingagatt er ekki til stadar hérlendis eins og pekkist i 66rum londum. En I8an
freedslusetur hefur i hyggju ad laga pad til ad stydja vid nemendur med upplysingum
sem snerta idn- og verkndmsgreinar. Upplysinga- og radgjafakerfi um nam og storf
skiptir mali til ad leidbeina nemendum med ndms- og starfsval og til ad nams- og
starfsradgjafar geti sinnt hlutverki sinu vid ad adstoda félk og leidbeina pvi vid ad vinna

ur upplysingum og tengja vid sjalft sig til ad velja menntun og starf vid haefi.

1.2 Hlutverk ndms- og starfsradgjafa
Nams- og starfsrddgjof felur i sér ad adstoda félk, & ollum aldri, vid ad finna haefni og
ahuga sem farsaelastan farveg. Velja menntun og starf vid hafi og adstoda ef vandamal
koma upp i nami eda starfi. Radgjofinni er aetlad ad hjalpa félki ad skilja menntakerfid og
vinnumarkadinn og tengja peer upplysingar vid eigin pekkingu, haefni og ahuga (Félag
nams- og starfsrddgjafa, e.d.; Menntamalaraduneytid, 2007; OECD, 2004). Radgjofin
hefur menntunarlegt gildi og & ad studla ad proska einstaklinga, sem felur i sér ad folk
bréi med sér pekkingu, haefni og leikni til ad taka farsaelar nams- og starfsakvardanir eda
til ad takast & vid breytingar 8 nams- og starfsferlinum (Thomsen, 2014). Nams- og
starfsradgjafar hafa vidteekt starfssvid og fast vid fjolpeett verkefni. Fagleg nalgun er pvi
margyvisleg i starfi ndms- og starfsradgjafa. Nams- og starfsradgjof fer medal annars fram
i personulegum samskiptum eda einstaklings vidtolum, hdpradgjof, kennslu, rafraenni
radgjof og grunngildi hennar eru ad hafa hagsmuni og velferd skjélstaedinga sinna i
brennidepli (Félag nams- og starfsradgjafa, e.d.; OECD, 2004; Watts og Sultana, 2004).
Nams- og starfsradgjafar starfa a fjélbreyttum vettvangi eins og i skélakerfinu med

bornum, unglingum og fullordnum. Einnig starfa peir a si- og endurmenntunarstédvum,
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vid endurhafingu 3 vinnumarkadi og jafnvel hja einkafyrirtaekjum vid stjérnun eda
fraedslustorf (Haskdli islands, 2015; OECD, 2004). Hver sem starfsvettvangur ndms- og
starfsradgjafa er pa getur hann tengt ad minnsta kosti vid eitt peirra fimm hlutverka
sem Network for Innovation in Career Guidance & Counselling In Europe [NICE] hefur

skilgreint (Schiersmann o.fl., 2012). Hlutverkin fimm eru:

1) Sérfraedingur i ndms- og starfsupplysingum og mati (e. career information &

assessment expert)
2) Nams- og starfsfraedslu leidbeinandi (e. career educator)
3) Nams- og starfsradgjafi (e. career counsellor)
4) bréun oginngrip i félagskerfi (e. social systems intervener & developer)
5) Stjornunarhlutverk (e. programme & service manager)

Umfjollunarefni pessarar ritgerdar snyr ad tveimur fyrstu hlutverkunum. [ fyrsta lagi
ad hlutverki ndms- og starfsradgjafa sem sérfraedings i ndms- og starfsupplysingum og
mati. | 68ru lagi ad hlutverki ndms- og starfsradgjafa sem leidbeinanda i nams- og

starfsfraedslu.

Hlutverk nams- og starfsradgjafa sem sérfraedings i ndms- og starfsupplysingum og
mati (e. career Information & assessment expert) felur i sér ad adstoda radpega vid ad
meta persénulega hafileika og parfir. Ad pvi bunu veita ndms- og starfsrddgjafar
upplysingar um taekifaeri og kréfur i menntakerfinu og a vinnumarkadnum sem tengist
ahuga, gildum og einkennum radpegans. Nams- og starfsradgjafar eru sérfreedingar um
menntakerfid og vinnumarkadinn og skulu vera faerir um ad utskyra fyrir radpegum og
60rum lykiladilum menntunar- og starfskrofur og skulu peir einnig hafa nyjustu
upplysingar um st6du og préun vinnumarkadarins. Markmidid er ad radpegar séu
upplystir pegar peir akveda stefnu @ nams- og starfsferli sinum. Upplysinga- og matskerfi
a vefnum gera ndms- og starfsrddgjofum kleift ad sinna pessu hlutverki (Schiersmann

o.fl., 2012; Watts, 2009).

Eins og fjallad var um i fyrrgreindum kafla um upplysingar og goégn pa hefur ekki
verid til stadar heildsteett upplysingakerfi hérlendis til ad sinna pessu hlutverki eins og
skyldi og pvi ma segja ad nams- og starfsradgjafar a [slandi séu half handalausir pegar

kemur ad pvi ad sinna sérfraedihlutverki sem veitendur upplysinga um ndm og storf.
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pegar slik kerfi eru til stadar er pad aftur 3 moti sidferdileg skylda nams- og
starfsradgjafa ad bua yfir dkvedinni haefni til ad nota pad i radgjof og fraedslu. bpad felur i
sér ad nams- og starfsradgjafar hafi fengid pjalfun i notkun kerfisins. [ fyrsta lagi vegna
bess ad slikar sidur bua yfir ymiskonar mati, dhugasvids-, haefni- og gildakénnunum, og
radgjafar purfa ad kunna skil & préffreedilegum eiginleikum slikra taekja. [ 6dru lagi purfa
beir ad geta metid hversu videigandi slik taeki eru fyrir radpegahdp sinn, til ad mynda
med tilliti til aldurs og proska. [ pridja lagi bua slikar sidur gjarnan yfir fidlbreyttum og
yfirgripsmiklum upplysingum sem geta verid yfirpyrmandi fyrir rddpega og pa skiptir
mali ad radgjafi hafi haefni i ad skipuleggja vel hvernig kerfid er notad og einnig ad

radpegar hafi markmid vid notkun kerfisins (Gore o.fl., 2013).

Nams- og starfsfreedsluhlutverk (e. career educator) rddgjafans felur i sér ad hvetja
folk til dada og efla hafni peirra til ad mdéta nams- og starfsferil sinn. Markmid pessa
hlutverks er eins og adur hefur komid fram ad audvelda rddpegum ad taka upplysta og
rokstudda akvordun um aframhaldandi nam og starf med pvi ad auka pekkingu og haefni
i gegnum markvissa fraeedslu og verkefni (Gudbjorg Vilhjalmsdoéttir, 2000, 2007). beir
kenna og leidbeina rddpegum til deemis ad uppgobtva eigin styrkleika, ahuga og gildi og
ad nota upplysingakerfi til ad finna og safna upplysingum um menntunar- og
atvinnumoguleika. beir adstoda vid ad taka dkvardanir vardandi pad ad skipuleggja
starfstengd verkefni og kenna hvernig haegt er ad na sem bestum arangri vid ad finna
sér ndm eda atvinnu. Til ad framkveema pessa paetti pa purfa ndms- og starfsrdadgjafar

ad hafa 4 takteinum aaetlanir og einnig ad skipuleggja kennslu (Schiersmann o.fl., 2012).

[ almennri starfslysingu Félags ndms- og starfsradgjafa [FNS] fra drinu 2003 er eitt af
pbremur meginhlutverkum nams- og starfsradgjafa ad veita radgjof vid nams- og
starfsval. Asamt hlutverki um radgjof i ndmi og starfi og starfi i préunarverkefnum, til
deemis mati og azetlana- og skyrslugerd. Undir ndms- og starfsvalshlutverk nams- og
starfsradgjafa fellur dhugasvidsgreining, mat og greining 8 ndms- og starfsfaerni og ad
midla upplysingum um moguleika og frambod 4 nami og storfum (Félag nams- og

starfsradgjafa, e.d.-b).

Starfsvettvangur og starfssvid ndms- og starfsrddgjafa er fjolbreytt eins og sja ma i
ofangreindri umradu. bad starf sem snyr ad pvi ad leidbeina radpegum um ndms- og

starfsval skiptir miklu mali og ad radgjafar hafi videigandi Urraedi til sinna pvi hlutverki.
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Auk pess sem verkefni nams- og starfsradgjafa eru fjolpaett pa eru peir oft a tidum ad
sinna hlutverkum sem ekki falla undir starfssvid peirra. | naesta kafla verdur nanar fjallad

um pann vanda.

1.2.1 Hlutverk utan starfssvids nams- og starfsradgjafa

Ut fra hlutverki ndms- og starfsradgjafa pa skiptir mali ad raeda pessi hlutverk sem eru
utan starfssvids hans. bad er brynt ad fjalla um pann vanda par sem tima peirra er ekki
vel varid i sitt eiginlega hlutverk og ma par nefna ad leidbeina nemendum vié pad sem
snyr ad nams- og starfsvali peirra.

Oft & tiGum erum nams- og starfsradgjafar ad sinna hlutverkum utan sins starfssvids.
Bandarisku nams- og starfsradgjafa samtokin (American School Counselor Associations,
e.d.) og Gysbers og Henderson (2006) hafa sett fram nokkra punkta um starfssvid sem
tilheyra og tilheyra ekki nams- og starfsradgjofum. Margir pessara patta pekkjast einnig i
islensku samfélagi, pé ad nams- og starfsradgjafar geri ekki allt eftirtalid, pa eru eflaust

einhverjir peirra sem sinna einhverjum af eftirtéldum verkefnum utan sins starfssvids:

Sja um skjalavinnu sem tengjast nemendum

Sja um agavandamal

Sja um forfallakennslu

Sitja yfir profum

Faera inn einkunnir i télvukerfi

Halda utan um fjarvistir nemenda

Vera hluti af stjornunarteymi skélans

Veita medferd eda langtima radgjof i skdlum vegna salfraedilegs vanda
nemenda

= Sja um samsetningu stundatoflu nemenda

petta eru nokkur deemi um pad sem kallast ,,off-duty tasks” par vestra. Svipud verkefni
sem falla utan starfssvids nams- og starfsradgjafa komu fram i greiningu a starfi peirra i
grunnskélum Reykjavikur (Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006).

A fyrri hluta 20. aldar pegar nams- og starfsradgjof var ad rydja sér til rims voru
ahyggjur af pvi i skélum ad nams- og starfsradgjafar teekju ad sér ymiskonar verkefni
utan sins starfssvids. Arid 1923 fjalladi Mayers um ad vandamalid gerdi pad ad verkum
ad litill timi geefist til ad sinna peim hlutverkum sem nams- og starfsradgjofum i skélum
var xtlad. Skélastjérnendur og starfsfélk hafdi oft ekki skyra syn @ hvad starfid fzeli i sér.
bvi er mikilveegt ad nams- og starfsradgjafar hljoti géda menntun og pjalfun og 60list
hafni til ad setja skyr mork utan um starfssvid sitt. Auk pess eiga stjornvold ad hafa

skyra stefnu og nams- og starfsradgjafar asetlun sem setur ramma utan um starfssvid
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nams- og starfsradgjafa svo tima peirra sé varid i pau verkefni sem peim er zetlad

(Gysbers og Henderson, 2006; Studer, 2005).

Vandmalid i byrjun 20. aldar er til stadar enn i dag. Su stadreynd ad nams- og
starfsradgjafar takast & hendur verkefni, sem ekki tilheyra starfssvidi peirra gerir pad ad
verkum ad peir sinna ekki sem skyldi 16gbodnum skyldum sinum sem nams- og
starfsradgjafar. Eins og adur hefur komid fram er hlutverk peirra til deemis ad leidbeina
nemendum um nams- og starfsval i grunn- og framhaldsskdlum. Einnig eiga peir ad veita
nemendum videigandi og hlutlausar upplysingar var6andi ndms- og starfsval og hvetja

ba til ad hafa stjorn a eigin nams- og starfsferli.

Pegar litid er til rannsdkna par sem nemendur eru spurdir ad pvi hvada hlutverki
beir vilja fyrst og fremst ad nams- og starfsradgjafar sinni kemur i ljés ad peir hafa

vaentingar um ad fa upplysingar um ndm og storf og adstod vid namsval.

[ saenskri rannsékn, Lovén (2007), voru nemendur spurdir um hvada hlutverkum peir
vildu ad ndms- og starfsradgjafi myndi gegna. Spurningalisti var sendur 4 700 nemendur
adur en peir voldu framhaldsskdla og aftur eftir ad peir h6fdu valid. Meginnidurstédur
um paer veentingar sem nemendur hofdu til nams- og starfsradgjafa voru ad 83,9%
beirra hofdu veentingar til peirra ad peir veittu upplysingar um storf og framtidarhorfur
a pvi svidi. Pa vildu peir einnig ad peir veittu upplysingar um starfspjalfun og hvada
teekifeeri pad hefdi i for med sér ad nyta sér hana. 69,3% vildu fa tima til ad raeda vid
nams- og starfsradgjafa um namsval adur en peir veldu naesta vettvang i nami eda starfi.
59,5% vildu adstod vid ad greina eigin styrkleika og veikleika og 57,2% vildu reeda ndm
og storf vid heaefi. 56,1% vildu fa nyjar hugmyndir um ndmsval og leidir sem veeru
mogulegar ad loknu grunnskdélanami. Ferlid vardandi namsval skiptist pvi i tvennt, par
sem annars vegar er mikilveegt ad fa taekifaeri til sjalfskodunar, meta eigin adstaedur og
styrkleika og veikleika. Hins vegar ad fa upplysingar um ndms- og starfstekifaeri og

framtidarhorfur (Lovén, 2007).

[ rannsékn Sunnu Pérarinsdéttur (2008) kom fram ad 96% framhaldsskélanemenda
taldi hlutverki ndms- og starfsradgjafa vera ad veita upplysingar um nam og storf. Auk
bess sem 82% taldi hlutverk peirra vera pad ad veita upplysingar um skéla hérlendis. Ut
fra pessum nidurst6dum ma sja ad nemendur vaenta pess af ndms- og starfsradgjofum

ad fa adstod vid nams- og starfsval og ad peir veiti upplysingar um nam og storf.
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Pad er mikilveegt ad nams- og starfsradgjafi hafi skyra stefnu i starfi, til ad varna pvi
ad verkefni utan starfssvids hans geri pad ad verkum ad hann sinni ekki sinu rétta
hlutverki. pa er ekki sidur mikilveegt ad nams- og starfsradgjafi sinni pvi hlutverki sem
viokemur nams- og starfsvali nemenda, sinni starfi sinu sem sérfreedingur i nams- og
starfsupplysingum og nams- og starfsfraedsluhlutverki. | naesta kafla verdur stuttlega
fjallad um heildraeena ndms- og starfsradgjafadzetiun i skélum sem er mikilveegur pattur

til ad afmarka starfssvidid pannig ad fjolbreytt verkefni starfsins fai tileetladan tima.

1.2.2 Heildraen namsradgjafaazetiun i skélum
Eins og mikilvaegt er ad nams- og starfsradgjafar starfi innan sins starfssvids pa er einnig
brynt ad peir fylgi starfsdaetlun til ad o6llum pattum starfsins sé sinnt & sem
skynsamastan hatt. Heildreen ndms- og starfsradgjafadzetlun Gysbers og Henderson i
skolum  skiptist i prjd meginpaetti, innihald (e. content), skipulagsramma (e.
organizational framework) og uUrredi (e. resources and evaluation) (sja vidauka Ill).
Innan skipulagsramma eru prju viomid (e. structure element), timaaesetlun (e. time
element) og fjorir framkvaemdapeettir (e. program components) sem skiptast i fjérar
dzetlanir. | fyrsta lagi er fraedsludaetlun (e. guidance curriculum) og innan hennar fellur til
daemis ndms- og starfsfraedsla. | 68ru lagi einstaklingsazetlun (e. individual student
planning) sem felur i sér ad adstoda hvern nemenda ad na settum markmidum. [ pridja
lagi persénuleg radgjof (e. responsive services) par sem nemendum er leidbeint med
ymiskonar vandamal. Ad lokum samradsdaetlun (e. system support) sem er eins konar
studningskerfi vid hina prja peettina og felur medal annars i sér ad meta starfid (Gysbers
og Henderson, 2006; Menntamalaraduneyti, 2007).

| timadaetlun er skipulagt hversu mikid veegi hver pattur faer i heildrenni
namsradgjafadeetlun (sja vidauka Ill). bar ma til deemis sja ad 30-40% timans fer i
personulega radgjof med nemendum a aldrinum 5-14 ara og 25-35% med nemendum 3
aldrinum 15-17 3ara (Gysbers og Henderson, 2006; Menntamalaraduneyti, 2007). Hér 3
landi hafa kannanir og rannsdknir synt ad mismunandi er hversu miklum tima ndms- og
starfsradgjafar verja i fjolbreytt verkefni starfsins til deemis persénulega radgjof,
hopradgjof eda fraedslu. Samkveemt konnun Menntasvids Reykjavikurborgar (2006) og
rannséknar Ingibjargar Ebbu Bjornsdéttur (2014) fer mestur timi, 50-70%, i persénulega

radgjof i grunnskdlum Reykjavikur. Rannsékn Sondru boroddsdottur (2012) syndi einnig

26



ad mestur timi nams- og starfsradgjafa i framhaldsskélum fer i perséonulega radgjof.
Sigridur Disa Gunnarsdéttir (2006) fjallar jafnframt um i rannsékn sinni ad i grunn- og
framhaldsskélum sé persénuleg radgjof vegna félagslegra og personulegra vandamala
stér hluti af starfi radgjafa. Pad gerir pad ad verkum ad asetlanagerd, préunarstarf,

radgjof um nam og storf og ndms- og starfsfraedsla situr a4 hakanum.

Heildraen namsradgjafadeetiun og timaplan i starfi ndms- og starfsradgjafa skiptir
sképum til ad peir ndi ad sinna ollum verkpattum nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum. Mikilveegt er ad nams- og starfsradgjafar sinni starfi sinu af
fagmennsku med pvi ad vinna innan starfssvids sins og gefa Ollum verkpattum

tileetladan tima.

1.2.3 Fagleg dbyrgd nams- og starfsradgjafa

bad skiptir mali ad nams- og starfsradgjafar geri sér grein fyrir faglegri abyrgd sinni. Vida
er pottur brotinn i starfi ndms- og starfsradgjafa a islandi sem snyr ad ndms- og starfsvali
nemenda, eins og sja ma i ofangreindri umraedu. Ndms- og starfsfreedsla er ekki
markvisst veitt 6llum nemendum og ekki er litid 8 ndms- og starfsradgjof sem heildreena
aeetlun og radgjafar hafa ekki vid hendina heildraena islenska vefgatt.

Pa hefur utgafa 4 ndmsefni i ndms- og starfsfraedslu verid af skornum skammti par
sem einungis prir namsefnispakkar hafa komié ut 4 undanféornum premur aratugum
(Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, 1996; Berglind Helga Sigurdardottir og Helga Helgadéttir,
2004; Helga Helgadottir, 2011).

Nams- og starfsradgjafar a islandi starfa eftir I6gum um nams- og starfsradgjafa (nr.
35/2009). Nams- og starfsradgjof er pvi logverndad starfsheiti og grundvollur
l6gverndunar er ad fagmennska sé til stadar. beir adilar sem hafa rétt til ad starfa og
kalla sig nams- og starfsradgjafa eru peir sem hafa leyfi menntamalaradherra. Faglegir
radgjafar eru hluti af fagfélagi og eru peir medvitadir um l6g og sidareglur er tilheyra
starfi peirra. beir hafa lokid videigandi menntun sem leidir af sér skilning og vitund a

kenningalegum grunni og freedilegri pekkingu fagstéttarinnar (Gibson og Mitchell, 2008).

Ad vera fagmanneskja i akvednu starfi felur i sér ad bua yfir akvedinni pekkingu og
haefni en einnig felur pad i sér ad bera abyrgd & kunnattu sinni i starfi (Sigurdur
Kristinsson, 1991). Sigurdur Kristinsson (2000, bls. 151) segir ordrétt: ,Fagmennska,

professionalism, er oftast talin tengjast pvi pegar starfsgrein byr yfir verulegri haefni og

27



bekkingu a tilteknu svidi, nytir hana til ad sinna porfu hlutverki i samfélaginu og hefur
einnig sjalfraedi um ymislegt sem lytur ad starfinu, svo sem um markmid pess, leidir ad

settum markmidum og val skjdlstaedinga.”

Fagleg abyrgd nams- og starfsradgjafa er ad bua yfir akvedinni haefni og pekkingu.
IAEVG [International Association for Educational and Vocational Guidance] hefur
skilgreint haefnis- og pekkingarvidmid sem skiptast i kjarnahaefni (e. core competencies)
og sérhafingar (e. specialized competencies). Kjarnahaefni er akvedin pekking, faerni og
vidhorf sem allir ndms- og starfsradgjafar eiga ad bua yfir. Ma par nefna sidferdislega og
faglega hegdun, ad vera malsvarar skjolstaedinga sinna og syna virdingu og vitund fyrir
menningarlegum margbreytileika radpega. P4 purfa peir ad vera medvitadir um eigin
takmarkanir og getu og hafa hafni til ad hanna, framkveema og meta daetlanir i ndms-
og starfsradgjof. Auk pess purfa peir ad pekkja til upplysinga um menntun, storf, pjalfun
og stefnur og strauma i atvinnulifi og @ vinnumarkadi og félagslegra vidfangsefna. Sidast
en ekki sist er ahrifarikt samstarf vid samstarfsfélk kjarnahaefni sem nams- og
starfsradgjafar purfa ad bua yfir (Félagsvisindasvid Haskdla islands, 2010; Repetto,
Malik, Ferrer, Manzano og Hiebert, 2003).

Auk kjarnahaefni er akvedin sérhaefing sem ndms- og starfsradgjafar purfa ad bua
yfir og fer han eftir starfsvettvangi hvers og eins. Um er raeda tiu sérhaefingar sem IAEVG
hefur skilgreint, til daemis, einstaklingsmat, namsfreedsla, starfsferilspréun, radgjof,
stjérnun upplysinga, samrad og samhaefing, rannséknir og mat, stjéornun a datlunum og
bjénustu, samfélagsefling og atvinnuleit (Félagsvisindasvid Haskéla [slands, 2010;
Repetto o.fl., 2003). Su sérheaefing sem nams- og starfsradgjafar i grunnskélum purfa ad
bda yfir til ad sinna einu kjarnahlutverki sinu sem er ad lei6beina nemendum med nams-
og starfsval og einnig ad sja um stjéornun upplysinga, namsfraedslu,
starfsferilspréunarverkefni og stjérnun a azetlunum og pjénustu. Auk pess ad bua yfir
kjarnahaefni og akvedinni sérhaefingu eftir starfsvettvangi nams- og starfsradgjafa hafa

beir sidferdislega starfsheetti ad leidarljdsi.

Starfsstétt eins og nams- og starfsradgjof skrair nidur sidareglur sinar og hefur pad
ymsa kosti. Til deemis er audveldara ad bryna fyrir félki skyldur sinar par sem
sidareglurnar eru eins konar leidarvisir i starfi sem minnir folk & pa abyrgd sem starfio

felur i sér. Auk pess geta skrddar sidareglur starfsstétta audveldad folki i byrjun starfs og
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buid pad undir ad taka dkvardanir i vandasémum malum. Skrdning sidareglna getur
jafnframt aukid samheldni starfsstéttarinnar med pvi ad gera félagsmenn abyrga fyrir
bvi sem skrad hefur verid nidur. Reglurnar verda sameiginleg eign félagsins og med pvi
ad skra peer er verid ad syna pad ut 4 vid i samfélaginu hvernig vidkomandi starfsstétt
skuldbindur sig til ad vinna starf sitt. Sidareglur eru pvi nokkurskonar sattmali innan
akvedinnar fagstéttar um pad hvernig starf skal unnid og geta peer verid hvatning fyrir
folk innan stéttarinnar til ad vanda til verka sinna (American Counseling Association,

2014; Gibson og Mitchell, 2008; Sigurdur Kristinsdottir, 1991; Studer, 2005).

[ 14. grein sidareglna Félags nams- og starfsradgjafa kemur fram: ,Nams- og
starfsradgjafi midlar starfssystkinum af pekkingu sinni og reynslu. Hann upplysir
almenning um markmid fagsins og almenn malefni radpega. Hann vandar alla midlun
upplysinga jafnt til starfssystkina, radpega, almennings og opinberra stofnana“ (Félag
nams- og starfsradgjafa, e.d.-a). | pessari grein kemur skyrt fram fagleg abyrgd ndms- og
starfsradgjafa ad vanda midlun upplysinga til rddpega. Ra0pegar eiga rétt a traustum og
hlutlausum upplysingum. En ndms- og starfsradgjafa 4 islandi skortir nyjustu upplysingar
um vinnumarkadinn og peir hafa heldur ekki mikilvaegar upplysingar um
vinnumarkadinn. Hér ma til ad mynda nefna hvad vardar tekjur sem atla ma ad odlikar
profgradur, svid og stofnanir veiti. Pessar upplysingar eru sérlega gédar og adgengilegar
i bandariskum vefgdttum um ndm og storf (Mennta- og menningarmalaraduneyti,

2013b).

[ 9. grein sidareglna ndms- og starfsradgjafa kemur fram medal annars fram: ,,Nams-
og starfsradgjafi ber dbyrgd a ad vidhalda fagpekkingu sinni og feerni. Hann leitast vid ad
tileinka sér nyjungar a svidi ndms- og starfsradgjafar og baeta pa faglegu pjénustu sem
hann veitir” auk pess segir i 6. grein laga um nams- og starfsradgjafa (35/2009): ,,Nams-
og starfsradgjafa ber ad pekkja skyldur sinar samkvaemt l6gum, vidhalda pekkingu sinni
og tileinka sér nyjungar er varda fagid“. Samkvaemt pessum greinum er fagleg skylda
nams- og starfsradgjafa ad skuldbinda sig endurmenntun med pvi ad vidhalda og bzeta
bekkingu og feerni til ad studla ad prdéun i starfi. Tileinka sér nyjungar og nota videigandi
gogn, nyjustu upplysingar og teekni.

Sidareglur og l0g fagstétta veita fagfdlki adhald i starfi og eru til pess fallnar ad auka

faglega dbyrgd sem og hvetja fagadila til ad raekta skyldur sinar i starfi. b6 ad reglurnar
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séu skradar er pad ekki trygging fyrir pvi ad peim sé fylgt (Sigurdur Kristinsson, 1991).
Sidareglur og log fagstéttar ndms- og starfsradgjafa eru rammi um starfid og er =tlad ad
studla ad fagmennsku menntadra nams- og starfsradgjafa til ad nota pekkingu sina,
menntun og haefni i pagu radpega sinna. | naesta kafla verdur nanar fjallad um

menntunarlegan bakgrunn ndms- og starfsradgjafa a islandi.

1.2.4 Menntunarlegur bakgrunnur

Nams- og starfsradgjafar eru peir sem hafa lokid meistaraproéfi i ndms- og starfsradgjof
og hafa stadfesta vottun ad mega starfa undir l6gverndudu starfsheiti ndms- og
starfsradgjafa (log um nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009). beir eiga ad hafa fengid
videigandi menntun og pjalfun sem tilheyrir starfssvidi peirra. SU menntun felur i sér
bekkingu & radgjafar- og starfsferilskenningum, sidareglum og l6gum sem tilheyra
starfssvidi peirra, einstaklings- og hoprddgjof, félagslegum- og menningarlegum pattum
sem hafa ahrif & rddgjof, notkun matstaekja vid veitta radgjof, auk upplysinga um
menntakerfid, vinnumarkadinn og rannsdknar- og préunarvinnu. Nams- og
starfsradgjafar hafa hlotid starfspjalfun a8 vettvangi undir handleidslu menntads nams-
og starfsradgjafa (American Counseling Association, American School Counselor
Association og National Education Association, 2008; Félagsvisindasvid Haskéla [slands,
2010; Gibson og Mitchell, 2008; Whiston og Blustein, 2013).

Namid i Haskéla islands i ndms- og starfsradgjof er tveggja ara meistaranam, 120
einingar, og lykur pvi med meistaraprofi. pegar nami lykur er haegt ad saekja um
logverndad starfsheiti sem nams- og starfsradgjafi hja Mennta- og
menningarmalaraduneyti. Namid er pripaett, i fyrsta lagi eru fraedileg namskeid, i 6dru
lagi starfspjalfun og adferdafraedi og i pridja lagi meistararitgerd (Haskéli [slands, 2015).

Eftir atskrift er pekking og heefni nytt a8 starfssvidi ndms- og starfsradgjafar.

[ kennsluskrd namsbrautar nams- og starfsradgjafar vid Hdskéla f(slands eru
tilgreindir prir haefnipaettir: pekking, leikni og haefni sem nemendur eiga ad uppfylla ad
nami loknu. beir eiga ad hafa leikni i ad nota upplysingar og upplysingaveitur um nam og
storf og geta eflt upplysingafeerni radpega. Jafnframt skulu peir hafa haefni til ad stunda
persénulega og faglega sjalfskodun og hafa jakvaett vidhorf til endurmenntunar sem
studlar ad betri pjonustu vid skjélstaedinga og fagprdun. beir purfa ad hafa pekkingu 4

hlutverki og starfshattum nams- og starfsradgjafa a olikum starfsvettvongum, pekkja
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fagleg sidaviomid og sidferdileg alitamal. Gerd er krafa um ad peir skilji hugmyndafraedi
og uppbyggingu menntakerfis og pekki rannséknir og kenningar 4 ndmsferli ungs folks.
Einnig purfa peir ad pekkja til einkenna vinnumarkadar eda algengustu tilfinninga- og

hegdunarerfidleika barna og ungmenna (Héaskdli islands, e.d.).

Allir peir sem utskrifast Ur naminu eiga pvi ad bua yfir svipadri pekkingu, haefni og
leikni og er pad gert til ad audvelda samstarf ndms- og starfsradgjafa til ad proda
heildstaeda nams- og starfsrddgjof sevina alla. Starfsmenntastofnun Evropu [CEDEFOB]
greinir frd pvi ad pvi meira sem er sameiginlegt i ndmi nams- og starfsradgjafa, pé ad
beir starfi 8 6likum starfsvettvongum, pa verdi samstarf peirra & milli audveldara. Aftur &
moti skiptir mali ad nemendur geti valid akvedna dherslu i ndminu eftir eigin bakgrunni
og eftir pvi hvar peir stefna a ad starfa ad ndmi loknu (CEDEFOB, 2008; Félagsvisindasvid
Haskdla islands, 2010).

| upphafi hvers namsars hefja ad hamarki 35 nemendur ndm i nams- og
starfsradgjof. Inntokuskilyrdi eru pad ad nemendur hafi lokid fyrstu hdskélagradu, BA,
B.Ed, BS eda sambeerilegri gradu med fyrstu einkunn. Ef fleiri en 35 einstaklingar sem
uppfylla inntokuskilyrdin saekja um namid pa er valid inn i ndmsbrautina med tilliti til
einkunna, starfsreynslu, medmala og persénulegrar greinagerdar umsakjanda. Auk
bess er tekid tillit til fyrstu préfgradu og reynt ad hafa hlutfall nemenda med BA, B.Ed og
BS sem jafnast. Samkvaemt ofantéldum inntdkuskilyrdum og reglum haskélans pa geta
ekki adrir en peir, sem hafa tiltekna grunnmenntun, laert ndms- og starfsradgjof a islandi

(Haskdli Islands, 2011).

Utskrifadir nams- og starfsradgjafar eiga ad loknu nami ad hafa 6dlast svipada
bekkingu, heefni og leikni. Nemendur geta pé valid & milli tveggja namskeida eftir pvi
hvort peir stefna a ad starfa med bornum og unglingum eda pa fullordnum. Auk pess ad
beir hafa val um starfspjalfunarvettvang. Likt og komid hefur fram pa er ndms- og
starfsradgjof logverndad starfsheiti. Stjornvold i landinu fjalla um mikilvaegi nams- og
starfsradgjafar vardandi nams- og starfsval grunn- og framhaldsskélanemenda. [ nzesta
kafla verdur fjallad nanar um stefnu stjérnvalda i ndms- og starfsradgjof i grunn- og

framhaldsskolum.
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1.3 Stefna stjornvalda

Stjérnvold & [slandi gera sér grein fyrir gildi ndms- og starfsradgjafar ad pvi leyti ad
stydja nemendur { ndmi og vid ndms- og starfsval. Stjérnarrad islands (2013a) skilgreinir
stefnu sem &esetlun um breytingar fra ndverandi dastandi ad akvednu markmidi 3
tilsettum tima. Han er ferli sem skipulagsheildir setja fram og framkveema. Opinber
stefna er sett fram med formlegum heaetti til demis i légum, reglugerdum,
pbingsalyktunum, stjérnarsattmadalum, adgerdarazetlunum og samningum.

Stjérnvold hafa sett fram stefnu sem tengist starfi ndms- og starfsradgjafa. Nams- og
starfsradgjof er til ad mynda einn lidur i pvi ad draga ur brotthvarfi nemenda i
framhaldsskdla og einnig i pvi ad auka adsdkn i starfsmenntun & framhaldsskdlastigi
(Forsaetisrdduneyti, 2011, 2012; Mennta- og menningamalardduneyti, 2014a;
Stjérnarrad islands, 2013b).

[ islensku skélakerfi er pad vandmal hversu fair nemendur ljuka framhaldsskélanami
a tilsettum tima og adsékn i starfsnam & framhaldsskdlastigi er dreem. Brotthvarf ur
nami 4 bokndmsbrautum og starfsndmsbrautum er vandi i islensku menntakerfi. A
medan hlutfall nemenda hér 3 landi sem utskrifast & réttum tima er 44% pa er
medaltalid i OECD I6ndum 68% (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2013b). Tillégur
fra OECD til ad sporna gegn brotthvarfi 4 Islandi voru medal annars paer ad meta hvernig

tekst ad veita radgjof vardandi namsval (OECD, 2012).

Brotthvarf Ur skélum vekur ekki einungis éyndi hja einstaklingnum sjalfum heldur er
bad einnig gifurlega kostnadarsamt fyrir pjodfélagid. Snemmbeaert brotthvarf ar skélum
er fatidara par sem nams- og starfsradgjafar nytur vid. Nams- og starfsradgjof er pvi
talinn vera einn fyrirbyggjandi pattur hvad vardar brotthvarf ar skélum og pykir
bjodhagslega hagkveem vegna pess kostnadar sem brotthvarfid hefur i fér med sér

(European Commission, 2013; European Commission o.fl., 2014; Zelloth, 2009).

[ stefnuyfirlysingu rikisstjérnarinnar fra arinu 2013 kemur fram ad rikisstjérnin mun
vinna gegn brottfalli Ur nami medal annars med pvi ad styrkja ndms- og starfsfreedslu &
grunn- og framhaldsskoélastigi (Stjérnarrad islands, 2013b). Jafnframt er fjallad um i
Hvitbok: Um umbaetur i menntun fra Mennta- og menningarmalaraduneytinu ad efla
nams- og starfsradgjof og starfsfraedslu i efri bekkjum grunnskéla og a fyrsta ari i

framhaldsskéla. Jafnframt parf ad yta undir ad fleiri nemendur velji sér starfsnam. bad
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er lidur i stefnu raduneytisins til ad na markmidinu ad auka hlutfall peirra sem ljuka profi
ur framhaldsskéla & réttum tima ar 44% fra arinu 2011 i 60% arid 2018 (Mennta- og

menningarmalaraduneyti, 2014a).

Skyr skilabod koma fra stjornvoldum um ad auka adsékn nemenda i starfsnam a
framhaldsskdlastigi. | skyrslu Forsaetisrdduneytis (2012) er fjallad er um mikilvaegi pess
ad efla idn- og verkmenntun i ljési pess ad meirihluti nemenda leggur stund & bodkndam
sem leidir til pess ad horgull er 4 félki med verk- og taeeknimenntun. Sérstaklega var bent
a malm- og taekniidnad i pvi samhengi, sem og bygginga- og mannvirkjaidnad. bessu er
brynt ad bregdast vid og gera idn- og verkndm ad eftirséknarverdum og raunverulegum
valkosti fyrir nema. CEDEFOB (2010) greinir einnig fra pvi ad ésamrami sé 4 milli pess
frambods 4 idnmenntudu félki sem utskrifast & islandi og peirrar eftirspurnar sem

atvinnulifid kallar eftir.

[ skyrslum stjérnvalda er alla jafna komid inn & ndms- og starfsradgjof og mikilvaegi
bess ad efla hana i skélum til ad bregdast vid vanda starfsmenntunar. i tveimur skyrslum
a vegum Forsaetisrdduneytisins, annars vegar i stefnumarkandi skjali um o6flugra
samfélag og atvinnulif sem ber heitid /sland 2020 — sékn fyrir atvinnulif og samfélag:
bekking, sjdlfbaerni og velferd (2011) og hins vegar Allir stundi ndm og vinnu vid sitt
heefi: Tillbgur um sampeettingu menntunar og atvinnu (2012) kemur skyrt fram ad baeta

burfi Ur pessum vanda.

[ skyrslunni /sland 2020 segir: ,Fjdlga parf idn- og teeknimenntudu félki & Islandi.
Gera parf verkndm ad raunverulegum valkosti i skoélakerfinu og auka virdingu fyrir
verknami og verkfaerni. Mikilvaegt er ad 6flug nam- og starfsradgjof sé fyrir hendi baedi a

efri stigum grunnskélans og i framhaldsskolum® (Forsaetisrdduneyti, 2011, bls. 21).

[ skyrslunni, Allir stundi ndm og vinnu vid sitt hafi (2012), i umbétatillégum fyrir
starfsmenntun og pjalfun segir ad efla purfi ndms- og starfsradgjof i grunn- og
framhaldsskélum. Tillégur til drbdéta eru medal annars: ,Tryggja ad nams- og
starfsradgjof sé i bodi i 6llum grunnskolum landsins” (bls. 21). Jafnframt ad: ,,Menntun
nams- og starfsradgjafa verdi efld & svidi atvinnulifs, verk- og tseknimenntunar,
starfsfreedslu og starfsradgjafar beedi i haskélamenntun peirra og sem endurmenntun

fyrir starfandi rddgjafa” (bls. 21). Auk pess ad: ,Tryggja parf ad starfsfreedsla og

33



videigandi namsefni sé til stadar @ grunn- og framhaldsskélastigi. Gestafyrirlestrar og

heimsodknir til kynninga a storfum verdi hluti namsefnis/namskrar“ (bls. 21).

Rik ahersla er @ ad ndms- og starfsradgjof sé fyrir hendi i grunn- og
framhaldsskélum. Ndams- og starfsrdadgjof er til stadar i flestum skélum landsins en p6 ad
nams- og starfsradgjafastodur séu innan skélanna pa er ekki par med sagt ad hun stefni
ad peim markmidum sem koma fram i skyrslum stjérnvalda. Aftur & méti ef litid veeri a
nams- og starfsradgjof sem heildraena datlun (sbr. Gysbers og Henderson) par sem hver
verkpattur fzer sitt vaegi og tima er liklegra ad hin myndi hafa sitt ad segja til ad na
settum markmidum stjérnvalda. Einnig er ljést ad ef nams- og starfsfraedslu vaeri komid
inn i stundatoflu sem skyldukennslugrein pa aukast likur @ ad markvisst starf feeri fram.
Stjérnvold sja gildi ndms- og starfsrddgjafar og telja mikilvaegt ad efla hana og ndms- og
starfsfraeedslu i grunn- og framhaldsskélum. Annars vegar til ad draga ur brotthvarfi
nemenda og hins vegar ad auka adsékn nemenda i starfsndm & framhaldsskolastigi. |

naesta kafla er greint betur fra starfsnami 4 islandi og stédu pess i islensku menntakerfi.

1.4 Starfsmenntun 3 islandi
i gegnum tidina hefur starfsmenntun purft ad ldta i laegra haldi fyrir békndmsmenntun,
flestir nemendur i islenskum grunnskélum innritast i bokndm ad loknum grunnskdla.
Rannsdkn Jéns Torfa Jénassonar (1994) leiddi i ljés ad ur drgangi nemenda faeddra arid
1969 voru 82% sem voldu bdklegt nam i framhaldsskdla en 18% sem voldu hefdbundna
ionmenntun eda adra starfsmenntun. Stadan arid 2014 er svipud par sem einungis 12%
nemenda sem voru ad ljuka grunnskéla og innrita sig i framhaldsskdla pad ar voldu
starfsnam ad loknum grunnskdla (Mennta- og menningarmdlaraduneyti, 2014b).

Pessar télur syna ad dregid hefur ar adsékn i starfsnam a pessu timabili. Nemendur
a framhaldsskdlastigi 4 Islandi velja sjaldnar verkndm heldur en erlendir jafnaldrar peirra
i 1sndum OECD. [ Finnlandi arié 2012 féru 42% grunnskélanemenda beint i starfsnam ad
loknum grunnskodla (Virolainen og Stenstréom, 2015). Um helmingi nynema i islenskum
framhaldsskélum arid 2011 likadi pd betur vid verklegar ndmsgreinar en boéklegar i
grunnskéla. pratt fyrir pad voru einungis 14% innritadir i idn- og verknam pegar i
framhaldsskdla kom samkvaemt rannsokn frd arinu 2007 (Forsaetisraduneyti, 2012).
Athyglisvert vaeri ad pekkja dsteedur pess ad svo fa islensk ungmenni szkja i starfsnam

ad loknum grunnskdla, midad vid hve vidfedmt kerfid er og bydur upp & margar
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namsleidir. Starfsnamsbrautir eru um 87 af um pad bil 100 namsleidum sem eru i bodi a
framhaldsskdlastigi. Namsbrautirnar eru dlikar ad inntaki og namslengd og geta verid fra

einni 6nn til tiu anna (Mennta- og menningarmalaraduneyti, e.d.)

Jon Torfi Jonasson (1998) segir flokid ad skilgreina starfsmenntun vegna fj6lbreyttra
namsleida sem kerfid bydur upp a. Jon Torfi Jénasson (1998) og Field, Hoeckel, Kis og
Kuczera (2009) skilgreina hugtakid i sinni vidustu mynd med peim heetti ad
starfsmenntun feli i sér namsleidir par sem meginmarkmidid sé ad undirbua félk fyrir
akvedinn starfsvettvang (e. field of employment). Starfsmenntun inniheldur pvi badi
vinnustadanam og nam i skolum. Sigurdur Kristinsson (2000) tekur i sama streng og
baetir vid ad verkleg pjalfun sé veigamikil i starfsmenntun pvi markmidid er ad
nemendur laeri faerni @ dkvednu svidi atvinnulifs sem veitir starfsréttindi. Skipulag ndms

og kennslu tekur mid af akvedinni faggrein i stad almennrar menntunar.

Gestur Gudmundsson (1993) skilgreinir starfsmenntun a svipadan mata pegar hann
segir ad starfsmenntun eigi sér stad annars vegar i skélakerfinu og hins vegar i
atvinnulifinu. Ymis hugték hafa verid notud i gegnum tidina eins og idnfreedsla,
idnmenntun, verkmenntun, verkndm og starfsndm. Um 1970 var farid ad tala um
fidlbrautaskéla par sem markmidid var ad gera béklegu og verklegu nami jafn hatt undir
hofdi og einnig var pa dhersla 16gd a ad sameina famenna skéla. Fjolbrautaskdlar voru 3
beim tima samheiti yfir menntaskélandm, idnskélandm, sérskdlanam og fleiri

namsbrautir. Sidar var eingdngu talad um framhaldsskéla (Gestur Gudmundsson, 1993).

Medalaldur félks sem utskrifadist ur framahaldsskéla innan OECD landa arid 2012
var um 20 &r. A islandi var medalaldurinn 23 &r, af starfsndmsbrautum var hann 26 ar en
af béknamsbrautum var medalaldurinn 21 ar (Mennta- og menningarmalaraduneyti,
2014c). bvi sést ad pad eru ekki einungis fair sem sakja beint starfsndm ad loknum
grunnskéla heldur er medalaldur félks sem utskrifast Ur starfsnami einnig haerri en
beirra sem utskrifast Ur bokndami. Meirihluti innritast fyrst & bdknamsbrautir, heetta eda
ljika pvi nami, en hefja jafnvel starfsnam seinna (Mennta- og menningarmalaradunevyti,
2013b). Jon Torfi Jonasson (2003) fjallar um ad pratt fyrir vidleitni gegnum tidina, til ad
efla starfsmenntun, hefur raunin ordid st ad bokndmsmenntun hefur eflst. Til ad mynda
begar idn- og verkndm og boknam var sett undir sama hatt med tilkomu fjolbrautaskéla.

bPad var gert i pvi skyni ad idn- og verkndm og bdéknam fengi vidlika vaegi, en hid
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ondverda vard raunin. Samtok atvinnulifsins og Samtok idnadarins (2014) hafa sett
markmid par sem atlad er ad arid 2025 skuli adsékn i idndm verda komin upp i 25% og

arid 2030 upp i 30%.

Stada starfsnams i islensku skolakerfi er su ad litil adsékn er i starfsnam a
framahaldsskdlastigi, auk pess sem medalaldur folks sem Utskrifast ur starfsnami er mun
haerri en peirra sem utskrifast ur béknami. bratt fyrir fjolbreytt namsframbod pa er
eitthvad sem stendur i vegi fyrir pvi ad nemendur fari i starfsnam ad loknum grunnskola.
Mikid hefur verid rett um ad efla purfi starfsmenntun & islandi. Arid 2013 kom ut
Yfirlitsskyrsla OECD um starfsmenntun & [slandi: Leikni ad loknum skdla — skills beyond
school og par eru dregin fram einkenni islenska starfsmenntakerfisins og pau borin
saman vid sambaerileg einkenni starfsmenntunar i 8rum OECD I6ndum. | skyrslunni er
gert grein fyrir styrkleikum og uUrlausnarefnum 4 islenska starfsmenntakerfinu. Skyrslan
byggir annars vegar 4 bakgrunnsskyrslu fra Mennta- og menningarmalardduneytinu og
samradum OECD uttektaradila vid stefnumédtandi adila, hagsmunaadila, nemendur og
starfsfélk starfsndmsskdla. Rétt er ad benda a i pessu samhengi ad sa hépur félks sem
reett var vid tengist allur starfsmenntun med beinum heetti (Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2013b). | naesta kafla verdur fjallad um pau ummaeli sem fram

hafa komid um ndms- og starfsradgjof og snua ad starfsmenntun.

1.4.1 Ummaeli um nams- og starfsradgjof tengd starfsmenntun

Nams- og starfsradgjof hefur fengid gagnryni fyrir pad sem betur meetti fara i starfi
nams- og starfsradgjafa vid ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval og pa
sérstaklega pad sem snyr ad starfsnami. [ skyrslu OECD, Yfirlitsskyrsla OECD um
starfsmenntun & Islandi: Leikni ad loknum skdla — skills beyond school koma fram

eftirtalin ummaeli um ndms- og starfsrddgjof og nams- og starfsradgjafa:

,Pott peir kunni ad vera vel undirbdnir ad adstoda nemendur med nadmserfidleika
og onnur persénuleg vandamal er ekki par med sagt ad peir séu faerir um ad
gefa skynsamleg rad vardandi starfsval...” (bls. 32)

,-..pa kann ad skorta nyjustu upplysingar um vinnumarkadinn” (bls. 32)
LA islandi heyrdi OECD hépurinn oft ad nams- og starfsradgjof veeri holl undir

boklegt nam, ef til vill vegna pess ad peir sem annast pessa radgjof hafa
haskdlamenntun en litla pekkingu og reynslu af atvinnulifinu” (bls. 32)
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»--.mikilvaegar upplysingar um vinnumarkadinn, svo sem paer tekjur sem gera ma
rad fyrir ad mismunandi préfgradur, svid og stofnanir veiti, eru ekki fyrir
hendi” (bls. 32)

»Nemendur purfa ad vera vel upplystir um pau laun sem eru i bodi fyrir ymis
storf svo peir geri sér ekki draunhafar hugmyndir um pa menntun sem krafist
er” (bls. 32)

»Nams- og starfsradgjof er stundum brotakennd og vanbuin svo peir sem helst
burfa 4 rdadgjof ad halda fara ef til vill 8 mis vid hana” (bls. 32)

,Pegar nadms- og starfsradgjof er ekki fyrir hendi treysta nemendur oft 3
o6formlegar upplysingar, svo sem fra fjolskyldunni, en paer geta verid
Oareidanlegar og hlutdraegar” (bls. 32)

»HOpurinn heyrdi ad nemendur hefdu ekki alltaf adgang ad nams- og
starfsradgjof, sérstaklega ekki i grunnskéla” (bls. 32)

L,Upplysingar skortir mjog um hvad “virkar best” i ndmsradgjof” (bls. 32)

Ut frad ofantdldum ummaelum virdast ndms- og starfsradgjafar jafnvel ekki feerir um ad
gefa skynsamleg rad vardandi starfsval. beir eru taldir hallir undir béklegt ndm og pa
kann ad skorta mikilvaegar upplysingar til ad nota i radgjof. Auk pess sem nams- og
starfsradgjof er jafnvel ekki alltaf til stadar i skélum.

Auk ofantaldra ummaela OECD p4a er til 6nnur skyrsla, sem ber heitid Uppfaerum
[sland, fra Samtékum atvinnulifsins (e.d.) sem er ein mesta valdamidstéd islensks
samfélags. | skyrslu stofnunarinnar er fullyrt ad nams- og starfsradgjafa skorti pekkingu
til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval. bar segir ordrétt: ,bPa eru flestir
namsradgjafar med félagsfreeimenntun, hafa takmarkada pekkingu & idn- og
verkmenntun og geta pvi litid rddlagt 4 pvi svidi“ (bls. 15). Ennfremur segir: , Mikilvaegt
er ad peir sem veita namsradgjof a framhaldsskdlastigi hafi fjolbreyttan bakgrunn og
bekkingu @ porfum atvinnulifsins“ (bls. 8). Samkveemt pessu virdist pad skodun fulltria
Samtaka atvinnulifsins ad margt megi betur fara hvad vardar menntun og pekkingu

nams- og starfsradgjafa 4 idn- og verkmenntun.

Auk ummala OECD og Samtaka atvinnulifsins komu fram ummeaeli um nams- og
starfsradgjafa & 18npingi 2015. | byrjun marsmanadar 2015 var haldid idnping 4 vegum
Samtaka idnadarins par sem fjdlmargir hagsmunaadilar idnadarins komu saman. |
umraedu um menntun var talad um namsradgjafa og par komst Jén Sveinsson formadur

meistarafélags harsnyrta svo ad ordi (munnleg heimild, 5. mars 2015):
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Imyndid ykkur namsradgjafa med idnmenntun & bakinu, pad eru
namsradgjafar med haskélamenntun a bakinu og pu beinir félki og radleggur
folki pad sem pér er naest og ef pu ert bara budin ad vera a bdkinni pa
natturulega radleggur bara félki bara, ja pu att ad fara ad leera bdknam, en
ef pu ert med idnmenntun & bakinu pa er mjog audvelt fyrir mig ad radleggja
og audvitad ferd pu bara i harid og eda vinnur med hondunum madur/kona.

Porgerdur Katrin Gunnarsdoéttir forst6dumadur mennta- og nyskdpunarsvids hja
Samtokum atvinnulifsins sagdi pa ordrétt (munnleg heimild, 5. mars 2015): ,,Stokka upp

i nams- og starfsradgjofinni“

Gera ma rad fyrir ad stodu islenska starfsmenntakerfisins sé abdtavant og ljést ad
vaentingar eru uppi um pad ad nams- og starfsrddgjafar veiti betri og itarlegri
upplysingar um starfsmenntun. bessar vaentingar tengjast kjarnahlutverki nams- og
starfsradgjafa pad er ad vera til adstodar vegna ndms- og starfsvals. Ummeeli OECD
hoépsins, gagnryni Samtaka atvinnulifsins og pau ummeaeli sem komu fram & Idnpingi
2015 gefa tilefni til ad rannsaka st6du nams- og starfsrddgjafa i grunn- og
framhaldsskélum hvad vardar pad ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval.

Ganga parf ur skugga um hvort pessar fullyrdingar eigi sér stod i raunveruleikanum.
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1.5 Rannsdéknarspurningar

Markmid rannsdknarinnar er ad kanna hvernig ndms- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum meta eigin pekkingu a frambodi freedslukerfisins og storfum. Jafnframt
ad kanna hversu dnezegdir peir eru med pau Urraedi, ndms- og starfsupplysingar og
namsefni sem peir hafa yfir ad rdda til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval.
Markmid er einnig ad athuga hvort peir telji ad meistaranamid hafi veitt peim pekkingu
a menntakerfinu, vinnumarkadinum og hvort peir séu virkir ad saekja sér endurmenntun
4 svidi nams- og starfsvals. [ ljési markmida pessarar ritgerdar, ofangreindrar umraedu
og rannsdkna um mikilvaegi pekkingar og Urreeda nams- og starfsradgjafa til ad sinna

starfi sinu voru lagdar fyrir eftirfarandi rannséknarspurningar:

1. Meta ndms- og starfsrddgjafar i grunn- og framhaldsskélum ad pekking peirra
sé meiri a svidi boknams en idn- og verknams?

2. Hafa ndms- og starfsradgjafar nsegan adgang ad hlutlausum og traustum
gognum og upplysingum um ndm og storf til ad vera i stakk bunir ad

leidbeina nemendum um nams- og starfsval?

3. Hefur menntunarlegur bakgrunnur nams- og starfsradgjafa og reynsla peirra

af atvinnulifinu ahrif pegar peir lei6beina nemendum um nams- og starfsval?

4. Eru nams- og starfsradgjafar virkir i ad sakja sér endurmenntun sem tengist

nams- og starfsvali nemenda?
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2 Adfero

2.1 patttakendur
patttakendur i rannsékninni voru starfandi nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskdélum landsins, samtals 139 einstaklingar. Pvi er um pydisrannsokn ad raeda.
Fimm af pessum 139 adilum voru i ndmsleyfi & voronn 2015 samkvaemt heimasidum
beirra skéla sem peir storfudu vid. Fenginn var pOstlisti fra Félags ndams- og
starfsradgjafa (FNS). beir sem ekki voru titladir ndms- og starfsradgjafar 4 heimasidu sins
skéla voru fjarlaegdir af listanum. A heimsidum skdélanna matti einnig finna nams- og
starfsradgjafa sem ekki voru skradir @ pdstlista FNS og var peim pvi baett 4 listann sem
og peim sem voru skradir skélaradgjafar eda sagdir sjd um nams- og starfsval. A hinum
endanlega pydislista voru 139 einstaklingar.

Listanum svorudu alls 86 nams- og starfsradgjafar og var svarhlutfallid 61,9%. par af
83 konur (96,5%), tveir karlmenn (2,34%) og einn adili tilgreindi ekki kyn.
Kynjaskiptingin i pydinu er sambaerileg kynjaskiptingu svarenda, fjérir karlmenn voru i
bydinu. Flestir patttakendur voru 46 ara og eldri eda 58,1%, 36-45 dara voru 34,9%

patttakenda og 4 aldrinum 25-35 4ra voru 7,0% patttakenda.

Flestir storfudu i grunnskdla (1.-10. bekk) eda 59,3% patttakenda. Faestir storfudu
eingdngu 4 unglingastigi (8.-10. bekk) og i framhaldsskdla sem einungis bydur upp a idn-

list- og verkndmsmenntun. Tafla 1 synir skiptingu patttakenda eftir starfsvettvangi.
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Tafla 2. Skipting patttakenda eftir starfsvettvangi

Skélastig Fjoldi Hlutfall
Framhaldsskoli baedi med bodknam og 20 23,3%
idn-, list- og verknamsmenntun

Framhaldsskoli med 8 9,3%
boknamsmenntun

Framhaldsskéli med idn-, list- og 2 2,3%
verknamsmenntun

Grunnskali (1.-10. bekkur) 51 59,3%
Unglingastig (8.-10. bekkur) 1 1,2%
Grunnskéli, yngsta stig og midstig 4 4,7%
(1.-7. bekkur)

Samtals 86 100%

Flestir eda 29,1% voru med 7-9 ara starfsreynslu og faestir eda 3,5% voru med minna en

ars starfsreynslu. Tafla 2 synir starfsreynslu patttakenda.

Tafla 3. Starfsreynsla patttakenda

Starfsreynsla Fjoldi Hlutfall
Minnaen 1ar 3 3,5%
1-3 ar 7 8,1%
4-6 ar 15 17,4%
7-9 ar 25 29,1%
10-12 ar 12 14,0%
13-15 ar 8 9,3%
16 ar eda lengur 16 18,6%
Samtals 86 100%
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2.2 Maelitaeki

Utbdinn var spurningalisti (sja vidauka 1). Listinn skiptist i prjd hluta, auk
bakgrunnsupplysinga. Fyrsti hlutinn varpar ljési & hvada pekking sé fyrir hendi hja nams-
og starfsradgjofum a ndmsleidum i menntakerfinu til ad lei6beina nemendum um ndms-
og starfsval. Annar hlutinn er annars vegar um endurmenntun peirra og hins vegar um
upplysingar og namsgoégn sem notud eru til ad leiGbeina nemendum um ndms- og
starfsval. pridji og sidasti hlutinn er um meistarandmid i nams- og starfsradgjof fra
Héskéla Islands.

Spurningalistinn  var hannadur med hlidsjon af Yfirlitsskyrslu OECD um
starfsmenntun d [slandi: Leikni ad loknum skéla — skills beyond school (Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2013). Studst var vid kafla skyrslunnar um fyrirkomulag nams-
og starfsradgjafar. Um ndms- og starfsrddgjafa kom par medal annars fram ad: ,pott
beir kunni ad vera vel undirbunir til ad adstoda nemendur med namserfidleika og dnnur
persénuleg vandamal er ekki par med sagt ad peir séu feerir um ad gefa skynsamleg rad
vardandi starfsval og pa kann ad skorta nyjustu upplysingar um vinnumarkadinn
(Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2013b, bls. 32). Deemi um fullyrdingu i
spurningalistanum sem svarendur téku afstodu til og tengist pessari tilvisun hljédar svo:
I ndms- og starfsvalsferli nemenda hef ég adgengilegar og areidanlegar upplysingar um
fiolbreytileika innan vinnumarkadarins, til deemis kynjahlutfall i mismunandi ndms- og

starfsgreinum®.

Einnig var horft til skyrslunnar Labor Market Information (LMI), Information
Communications and Technologies (ICT) and Information, Advice and Guidance (IAG)
(Bimrose og Barnes, 2010). Studst var vid kafla i skyrslu Bimrose og Barnes um patt
vinnumarkadsupplysinga i upplysingaradgjof (e. Information, Advice and Guidance). |
kaflanum kom fram ad par sem radgjofin felur i sér ad veita upplysingar um
vinnumarkadinn pa sé pad grundvallaratridi ad hafa areidanlegar og adgengilegar
upplysingar um uppbyggingu hans. Einnig er mikilvaegt ad skyrt komi fram hvada storf
eru i bodi og innan hvada atvinnugreina pau storf séu. Ein fullyrding spurningalistans
sem svarendur téku afstédu til hljddadi svo: [ ndms- og starfsvalsferli nemenda hef ég
adgengilegar og areidanlegar upplysingar um uppbyggingu vinnumarkadarins, til deemis

hvada storf eru i bodi og innan hvada atvinnugreina“.
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Atridi spurningalistans eru 38 samtals og bpar af tilheyra 12 atridi
bakgrunnsupplysingum. 10 atridi taka a pekkingu & fraedslukerfinu og vinnumarkadnum
til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval, 12 atridi fjalla annars vegar um
upplysinar og ndmsgogn vardandi pad ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval og
hins vegar fjalla pau um endurmenntun. A spurningalistanum eru 4 atridi sem varda

meistaranamid { ndms- og starfsradgjof i Haskola islands (sja vidauka I).

Vid 23 atridi spurningalistans attu patttakendur ad stadsetja sig ut fra fullyrdingum a
tiu punkta kvarda fra einum og upp i tiu par sem 1-2 merkir= ad fullyrdingin eigi mjog illa
vid pig, 3-4 merkir= ad fullyrdingin eigi illa vid pig, 5-6 merkir= ad fullyrdingin eigi
midlungs vel vid pig, 7-8 merkir= ad fullyrdingin eigi vel vid pig, 9-10 merkir= ad
fullyrdingin eigi mjog vel vid pig. Pvi haerra sem patttakendur stadsettu sig pvi betur atti
fullyrdingin vid pa. Daemi um spurningu par sem patttakendur voru bednir um ad
stadsetja sig a tiu punkta kvarda er: ,Rafreenar upplysingar og ndmsefni til ad leidbeina

nemendum um nams- og starfsval eru vidunandi”.

[ tveimur atridum tilgreindu pétttakendur & kvarda, annars vegar hversu oft peir
sottu endurmenntun & svidi ndms- og starfsrdadgjafar um persénuleg vandamal
nemenda sidastlidin tvo ar og hins vegar hversu oft peir séttu endurmenntun & svidi
nams- og starfsradgjafar um nams- og starfsval nemenda sidastlidin tvé ar. Kvardinn
tilgreindi= Enga, 1, 2, 3, 4 eda fleiri. | einu atridi voru patttakendur bednir um ad haka
vid @ kvarda hversu reglulega peir soéttu endurmenntun um dlik svid innan nams- og
starfsradgjafar. Kvardinn tilgreindi= Einu sinni & dri eda sjaldnar, tvisvar til prisvar

sinnum @ dri, fjorum til fimm sinnum @ dri, sex sinnum eda oftar.

Stada rannsakanda gerir pad ad verkum ad erfitt er ad geeta algjors hlutleysis. Vid
rannséknir er égerlegt sem rannsakandi ad hafa engin ahrif a rannséknarefnid. En slikri
hlutdraegni er haegt ad stjorna & skynsamlegan hatt med pvi ad vera medvitadur um
st6du sina gagnvart rannséknarefninu (Sampson, 2012). Hofundur leitadist vid ad fa
sjonarhorn annarra i forpréfun. Spurningalistinn var til deemis forpréfadur af premur
nams- og starfsradgjofum sem eru starfandi i haskola og tilheyra pvi ekki pydinu. Eftir
forpréfun voru einhverjar spurningar einfaldadar og ordalag lagad. Auk priggja nams- og
starfsradgjafa lasu tveir nemar 4 6dru ari i nams- og starfsradgjof listann yfir og komu

med gagnlegar abendingar. Einnig var samstarfid vid leidbeinanda og medleidbeinanda
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gott og pau lasu listann nokkrum sinnum yfir og komu med abendingar um hvad betur
maetti fara. Medleidbeinandi tengist ndms- og starfsradgjof a islandi ekki med beinum
hatti og kom hann med gédar dbendingar og rad til ad gaeta hlutleysis. Miklu mali skipti

ad ekki taeki meira en 15 minutur ad svara spurningalistanum.

2.3 Framkvaemd
Um midjan februar 2015 var spurningalisti sendur i tolvupdsti til allra starfandi nams- og
starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum landsins. | télvupdstinum var sléd inn &
Survey Monkey konnunarkerfid par sem patttakendur svérudu spurningalistanum.
Gagnadflun for fram fra 20. febrdar til 27. mars 2015. | byrjun pess tdlvupdsts sem
sendur var pa var greint fra rannsékninni, mikilveegi patttéku i henni og einnig var greint
fra nafnleynd og timalengd. Auk pess var nefnt ad ekki veeri skylt ad svara
spurningalistanum i heild og lei6beinendur voru tilgreindir (sja vidauka Il). Jafnframt var
fengid leyfi fyrir rannsékninni fra Persénuvernd.

begar listinn var fyrst sendur Gt pann 20. febrdar, svérudu 41. itrekun var send {
tolvupdsti teepum tveimur vikum sidar, 4. mars, i framhaldinu var fjéldi svara fra nams-
og starfsradgjofum ordinn 58. Onnur itrekun var send i télvupésti 10. mars. Pann dag
sendi formadur FNS, Helga Helgadottir, tilkynningu @ Facebooksidu FNS par sem hun
hvatti alla pa til ad taka patt sem ekki h6fdu svarad spurningalistanum. Eftir adra itrekun
voru svarendur 67 talsins. bridja itrekun var send manudaginn 23. mars og héféu 79
manns svarad. Fjérda og sidasta itrekun var send premur dogum sidar eda
fimmtudaginn 26. mars. begar spurningakénnuninni var lokid pann 27. mars hofdu 86

manns svarad sem er 61,9% svarhlutfall.

2.4 Urvinnsla

[ tolfraedilegri Urvinnslu var notast vid forritid SPSS, Utgafu 20. Svor patttakenda voru
feerd dr Survey Monkey kénnunarkerfinu yfir i Exel skjal og padan yfir til drvinnslu.
Videigandi breytur Ur gagnasafni voru valdar til ad svara rannsdknarspurningum sem

hofundur setti fram i upphafi rannsdknar.
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3 Nidurstédur

[ pessum hluta er greint fra nidurstédum ur spurningalistanum. Umfjéllunin er i fjérum
koflum. [ fyrsta kafla er fjallad um hvernig ndms- og starfsradgjafar meta eigin pekkingu
a namsleidum innan islenska menntakerfisins, annars vegar & svidi idn- og verknams og
hins vegar béknams. bar er fjallad um pekkingu ndms- og starfsradgjafa hvad vardar
uppbyggingu og lengd nams, moguleika & aframhaldandi ndmi og starfsmoguleikum. |
60rum kafla er greint fra pvi ad hvada leyti nams- og starfsrddgjafar telja upplysingar og
gogn, sem eru til, vera gagnlegar til ad leidbeina nemendum vid nams- og starfsval.
pridji kafli er um menntun ndms- og starfsradgjafa og reynslu peirra af atvinnulifinu. |
lokakaflanum er sidan greint fra peim nidurstédum spurningalistans sem snla ad

endurmenntun.
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3.1 bekking nams- og starfsradgjafa a namsleioum

Eins og sja ma a mynd 1 voru flestir eda 69,9% sem t6ldu atridid sem snyr ad pekkingu
lengd og uppbyggingu bokndms eiga mjog vel vid sig, 25,3% patttakenda toéldu atridid
eiga vel vid sig. bvi eru teeplega 95% sem toldu atridid , pekking min i ad leidbeina
nemendum um nams- og starfsval sem snyr ad uppbyggingu og lengd bdknams“ eiga
mjog vel og vel vid sig. 79 patttakendur eda 91,9% svorudu atridinu.

Minna en helmingur eda 43,6% patttakenda téldu atridid sem snyr ad pekkingu 3
lengd og uppbyggingu idn- og verknams eiga mjog vel vid sig, 34,6% toldu pad eiga vel
vid sig. Rétt rimlega 78% toldu atridid ,pekking min i ad lei6beina nemendum um
nams- og starfsval sem snyr ad uppbyggingu og lengd idn- og verknams” eiga mjog vel

og vel vio sig. 78 patttakendur eda 90,7% svorudu atridinu.
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Mynd 1. bekking a uppbyggingu og lengd idn- og verknams og béknams
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Eins og sja ma @ mynd 2 voru flestir eda 68,8% sem téldu atridid sem snyr ad pekkingu a
moguleikum & dframhaldandi ndmi innan bdknams eiga mjog vel vid sig. 24,7% toldu
bad eiga vel vid sig. Teplega 94% toldu pvi atridid ,pekking min i ad leidbeina
nemendum um nams- og starfsval sem snyr ad moguleikum a aframhaldandi ndmi innan
boknams” eiga mjog vel og vel vid sig. Enginn patttakandi taldi atridid eiga mjog illa vid
sig. 77 patttakendur eda 89,5% svorudu atridinu.

Minna en helmingur eda 36,8% toldu atridid sem snyr ad pekkingu @ moguleikum a
aframhaldandi ndmi innan idn- og verknams eiga mjog vel vid sig. Einnig voru 36,8% sem
toldu pad eiga vel vid sig. Rétt teeplega 74% toldu pvi atridid , pekking min i ad leidbeina
nemendum um nams- og starfsval sem snyr ad moguleikum & aframhaldandi nami innan
i0n- og verknams“ eiga mjog vel og vel vid sig. 76 patttakendur eda 88,4% svorudu

atridinu.
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Mynd 2. bekking @ méguleikum a aframhaldandi nami innan idn- og verknams og béknams
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Eins og sja ma a mynd 3 pa voru flestir eda 53,2% sem toldu atridid sem snyr ad
bekkingu a starfsmoguleikum innan bédknams eiga mjog vel vid sig. 36,4% toldu pad eiga
vel vid sig. bvi eru teeplega 90% sem toldu atridid ,pekking min i ad leidbeina
nemendum um nams- og starfsval sem snyr ad starfsmoguleikum innan boknams“ eiga
mjog vel og vel vid sig. Enginn patttakandi taldi atridid eiga mjog illa vid sig. 77
patttakendur eda 89,5% svorudu atridinu.

Feerri en helmingur eda 35,5% sem toldu atridid sem snyr ad pekkingu a
starfsmoguleikum innan idn- og verkndms eiga mjog vel vid sig. 36,8% to6ldu pad eiga vel
vid sig. Rumlega 72% toldu pvi atridid ,,pekking min i ad leidbeina nemendum um ndms-
og starfsval sem snyr ad starfsmoguleikum innan idn- og verknams* eiga mjog vel og vel

vid sig. 76 patttakendur eda 88,4% svorudu atridinu.
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Mynd 3. bekking a starfsmoéguleikum innan idn- og verknams og boknams
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3.2 Upplysingar og gogn

Eins og sja ma & mynd 4 toldu flestir eda 36,4% ad fullyrdingin: ,Eg hef adgang ad

naegilegu frambodi hlutlausra, adgengilegra og traustra upplysinga og gagna um allar

helstu namsleidir og storf samfélagsins” eiga midlungs vel vid sig. 31,2% toldu

fullyrdinguna eiga vel vid sig. 77 patttakendur eda 89,5% svorudu fullyrdingunni.
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Mynd 4. Hversu vel eda illa & eftirfarandi fullyrding vid pig? ,Eg hef adgang ad naegilegu
frambodi hlutlausra, adgengilegra og traustra upplysinga og gagna um allar helstu namsleidir

og storf samfélagsins”
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Eins og sjd ma @ mynd 5 toldu flestir eda 35,1% ad fullyrdingin: ,Rafraenar upplysingar
og namsefni til ad leidbeina nemendum um ndms- og starfsval eru vidunandi“ aetti
midlungs vel vid sig. 26% toldu ad hun eetti vel vid og 22,1% toldu ad fullyrdingin aetti illa
vid sig. FAum potti fullyrdingin eiga mjog illa og mjog vel vid sig. 77 patttakendur eda

89,5% svorudu fullyrdingunni.
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Mynd 5. Hversu vel eda illa a eftirfarandi fullyrding vid pig? , Rafraenar upplysingar og
namsefni til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval eru vidunandi”
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Eins og sja mda 4 mynd 6 toldu flestir eda 35,1% ad fullyrdingin: [ ndms- og starfsvalsferli
nemenda hef ég adgengilegar og dareidanlegar upplysingar um fj6lbreytileika innan
vinnumarkadarins, til deemis kynjahlutfall i mismunandi nams- og starfsgreinum® etti
illa vid sig. 28,6% toldu ad fullyrdingin zetti midlungs vel vid sig. 20,8% toldu hana eiga
vel vid. Enginn sagdi ad fullyrdingin aetti mjog vel vid sig. 77 patttakendur eda 89,5%

svorudu fullyrdingunni.
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Mynd 6. Hversu vel eda illa & eftirfarandi fullyrding vid pig: ,i ndms- og starfsvalsferli
nemenda hef ég adgengilegar og areidanlegar upplysingar um fjélbreytileika innan
vinnumarkadarins, til deemis kynjahlutfall i mismunandi nams- og starfsgreinum“
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Eins og sja ma a mynd 7 toldu flestir patttakendur eda 32,4% ad fullyrdingin: ,,pad er til
naegilegt ndmsefni gefid Ut af Namsgagnastofnun til ad leidbeina nemendum i ferlinu vid

Ill

nams- og starfsval” setti midlungs vel vid sig. 29,7% t6ldu ad hun setti mjog illa vid sig og
24,3% ad hun etti illa vid sig. Enginn taldi fullyrdinguna eiga mjog vel vid sig.
Framkvaemt var ki-kvadratspréof til ad kanna hvort marktaekur munur veeri 3
grunnskoélaradgjofum eda framhaldsskolaradgjofum. Nidurstada ki-kvadratsproéfs var su
ad ekki veeri markteekur munur & grunnskélaradgjofum og framhaldsskélaradgjofum,

X2(3)=6,633, p=0,085. 74 patttakendur eda 86% svorudu fullyrdingunni.
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Mynd 7. Hversu vel eda illa a eftirfarandi fullyrding vid pig: ,Pad er til naegilegt namsefni gefid
ut af Namsgagnastofnun til ad leidbeina nemendum i ferlinu vid ndms- og starfsval”
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A mynd 8 méa sja dkvedinn mun & medal svarenda en samkvaemt nidurstédum ki-
kvadratsprofsins er ekki haegt ad dlykta ad pessi munur sé til stadar i pydinu. Myndin
synir hvernig fullyrdingin: , pad er til naegilegt namsefni gefid ut af Namsgagnastofnun til
ad leidbeina nemendum i ferlinu vid ndms- og starfsval” atti annars vegar vid
patttakendur i grunnskélum og hins vegar i framhaldsskélum. Enginn

framhaldsskdlaradgjafi taldi fullyrdinguna eiga vel og mjog vel vid sig.
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M Grunnskolaradgjafar ~ M Framhaldsskolaradgjafar

Mynd 8. Anzgja med namsefni Namsgagnastofnunnar skipt eftir grunnskéla- og
framhaldsskélaradgjofum
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3.3 Menntun og reynsla nams- og starfsradgjafa
Eins og sjd md 4 mynd 9 toldu flestir patttakendur eda 30,8% ad fullyrdingin:
»Menntunarlegur bakgrunnur minn hefur ahrif pegar ég leidbeini nemendum um nams-

Ill

og starfsval” zetti mjog illa vid sig. Feestir eda 6,4% toldu hana eiga mjog vel vid sig. 78

patttakendur eda 90,7% svorudu fullyrdingunni.
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Mynd 9. Hversu vel eda illa a eftirfarandi fullyrding vid pig: ,,Menntunarlegur bakgrunnur
minn hefur ahrif pegar ég leidbeini nemendum um nams- og starfsval”
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Eins og sja ma 4 mynd 10 toldu flestir eda 35,4% ad fullyrdingin: ,,Reynsla min af
atvinnulifinu hefur ahrif pegar ég leidbeini nemendum um ndms- og starfsval” eiga
midlungs vel vid. 24,1% toldu hana eiga vel vid sig. 79 patttakendur eda 91,9% svorudu
fullyrdingunni.
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Mynd 10. Hversu vel eda illa a eftirfarandi fullyrding vid pig: ,Reynsla min af atvinnulifinu
hefur ahrif pegar ég leidbeini nemendum um nams- og starfsval”

55



Eins og sjd@ md 4 mynd 11 toldu flestir patttakendur eda 28,9% ad fullyrdingin:
»Meistaranamid veitti mér vidtaeka pekkingu a uppbyggingu og ndmsleidum i islenska
menntakerfinu (listndm, idn- og verknam/annad starfsnam, boknam) sem nytist i starfi
minu sem nams- og starfsradgjafi“ eiga vel vid sig. Faestir eda 2,6% toldu hana eiga mjog
vel vid sig. Samanlagt hlutfall peirra sem téldu fullyrdinguna eiga illa og mjog illa vid sig
voru rumlega 47%. 38 patttakendur svorudu fullyrdingunni. Einungis peir sem lokid
héfdu eda eru i meistaranaminu i Haskéla islands gatu svarad peim fullyrdingum sem
snua ad naminu.

Flestir patttakendur eda 36,1% toldu ad fullyrdingin: ,,Meistaranamid veitti mér
vioteka pekkingu a islenskum vinnumarkadi sem nytist i starfi minu sem nams- og
starfsradgjafi“ eiga midlungs vel vid sig. Faestir eda 5,6% toldu hana eiga mjog vel vid sig.
Samanlagt hlutfall peirra sem toldu fullyrdinguna eiga illa og mjog illa vid sig voru

ramlega 47%. 36 patttakendur svorudu fullyrdingunni.
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Mynd 11. Hversu vel eiga fullyrdingarnar vid pig: ,,Meistaranamid veitti mér vidteeka pekkingu
a menntakerfinu” og ,,Meistaranamid veitti mér vidtaka pekkingu a islenskum vinnumarkadi“
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Likt og mynd 12 synir téldu flestir eda 44,7% ad fullyrdingin: ,Eg tel ad i meistaranaminu
eigi ad leggja aherslu @ ad nemendur 6dlist pekkingu & uppbyggingu menntakerfisins og
fiolbreyttum namsleidum (listnam, idn- og verkndm/annad starfsnam, bdknam) sem
nytist peim i starfi“ eiga mjog vel vid sig. Faestir eda enginn taldi hana eiga illa vid sig.
Samanlagt hlutfall patttakenda sem téldu fullyrdinguna eiga vel og mjog vel vid sig var
teplega 90%. 38 patttakendur svérudu fullyrdingunni.

Flestir patttakendur eda 55,3% toldu ad fullyrdingin: ,Eg tel ad i meistaranaminu
eigi ad leggja dherslu @ ad nemendur 6dlist pekkingu & islenska vinnumarkadinum sem
nytist peim i starfi“ eiga mjog vel vid sig. Enginn taldi fullyrdinguna eiga mjog illa og illa
vid sig. Samanlagt hlutfall patttakenda sem toldu fullyrdinguna eiga vel og mjog vel vio

sig var teplega 90%. 38 patttakendur svorudu fullyrdingunni.
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Mynd 12. Hversu vel eiga fullyrdingarnar vid pig: ,i meistaranaminu 4 ad leggja aherslu & ad
nemendur 6dlist pekkingu 4 menntakerfinu“ og ,, | meistaranaminu 4 ad leggja aherslu a ad
nemendur 6dlist pekkingu a islenska vinnumarkadinum”
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3.4 Endurmenntun

Eins og sja ma & mynd 13 voru flestir eda 35,4% sem hofdu sott fijogur eda fleiri
endurmenntunarnamskeid, fraedslufundi, eda fyrirlestra sem tengjast persénulegum
malefnum nemenda & sidastlidnum tveimur arum. Faestir eda 10,1% hofou ekki sott
neitt namskeid, freedslufundi eda fyrirlestra & svidi endurmenntunar vardandi
personuleg malefni nemenda sidastlidin tvo ar.

Framkvaemt var ki-kvadratsprof til ad kanna hvort marktaekur munur veeri 3
grunnskoélaradgjofum eda framhaldsskolaradgjofum. Nidurstédur ki-kvadratsprofs voru
baer ad marktaekur munur er a rddgjofum hvad vardar persénuleg malefni nemenda,
X2(4)=25,222, p<0,05. Réadgjafar i framhaldsskélum hafa ad jafnadi farid a faerri

endurmenntunarnamskeid, fraedslufundi, eda fyrirlestra en radgjafar i grunnskélum.
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Mynd 13. Hlutfall patttakenda sem séttu endurmenntun (t.d. namskeid, fraedslufundi eda
fyrirlestra) sidastlidin tvo ar um personuleg malefni nemenda
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Eins og fram kemur @ mynd 14 pa hafa 47,2% grunnskdlaradgjafa soétt fjogur eda fleiri
endurmenntunarnamskeid, fraedslufundi, eda fyrirlestra um persénuleg malefni
nemenda 4 sidastlionum tveimur drum. Aftur a8 méti voru pad 10,7%
framhaldsskdlaradgjafa sem séttu fjogur eda fleiri slik ndmskeid. Enginn
grunnskolaradgjafi  sétti  enga  endurmenntun @  pessu  svidi. 30,8%
framhaldsskdlaradgjafa sottu enga endurmenntun sidastlidin tvo ar vardandi persénuleg

malefni nemenda.
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M Grunnskolaradgjafar ~ M Framhaldsskolaradgjafar

Mynd 14. Hlutfall patttakenda sem séttu endurmenntun (t.d. namskeid, freedslufundi eda
fyrirlestra) sidastlidin tvo ar um personuleg malefni nemenda skipt eftir starfsvettvangi
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Eins og sja mda 4 mynd 15 voru flestir efa 29,1% sem sottu eitt
endurmenntunarnamskeid, freedslufund eda fyrirlestur sem snyr ad nams- og starfsvali
nemenda sidastlidin tvo ar. 27,8% hofou ekki sott neitt endurmenntunarnamskeid,
fraedslufund eda fyrirlestur sidastlidin tvd ar a pessu svidi. Framkvaemt var ki-
kvadratsprof til ad kanna hvort markteekur munur veeri 8 grunnskdlarddgjofum eda
framhaldsskdlaradgjofum. Nidurstoédur ki-kvadratsprofs voru pzer ad ekki kom fram
markteekur munur milli radgjafa i grunn- og framhaldsskélum sem snyr ad

endurmenntun um nams- og starfsval nemenda, x2(4)=3,877, p=0,423.
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Mynd 15. Hlutfall patttakenda sem séttu endurmenntun (t.d. namskeid, fraedslufundi eda
fyrirlestra) sidastlidin tvé ar um nams- og starfsval nemenda
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A mynd 16 ma sja dkvedinn mun 4 medal svarenda en samkvamt nidurstédum ki-
kvadratsprofsins er ekki haegt ad dlykta ad pessi munur sé til stadar i pydinu. Flestir eda
34,6% grunnskoélaradgjafa hofdu soétt eitt endurmenntunarndmskeid, freedslufund eda
fyrirlestur um ndms- og starfsval. Flestir eda 29,6% nams- og starfsradgjafa i
framhaldsskélum hofdu ymist ekki sétt neina slika freedslu eda hofdu sott tvo

endurmenntunarnamskeid, fraedslufundi eda fyrirlestra a sidastlidnum tveimur arum.
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M Grunnskolaradgjafar ~ M Framhaldsskolaradgjafar

Mynd 16. Hlutfall patttakenda sem séttu endurmenntun (t.d. namskeid, fraedslufundi eda
fyrirlestra) sidastlidin tvo ar um nams- og starfsval nemenda skipt eftir starfsvettvangi
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4 Umrae0a
Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum meta eigin pekkingu 4@ frambodi fraedslukerfisins og storfum. Jafnframt
ad kanna hversu dnezegdir peir eru med pau Urraedi, ndms- og starfsupplysingar og
namsefni sem peir hafa yfir ad rdda til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval.
Markmid var einnig ad athuga hvort peir telji ad meistaranamid hafi veitt peim pekkingu
a menntakerfinu, vinnumarkadinum og hvort peir séu virkir ad sakja sér endurmenntun
a svidi nams- og starfsvals

Meginnidurstodur rannséknarinnar syna ad nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum meta ad eigin pekking til ad lei6beina nemendum um nams- og
starfsval sé meiri 4 svidi bdknams en idn- og verknams. Auk pess telja peir ndms- og
starfsupplysingar og rafraenar upplysingar nokkud vidunandi. Aftur 8 moti telja peir ad
upplysingar um vinnumarkadinn og namsefni gefid Gt af Ndmsgagnastofnun sé
abdtavant. Jafnframt er skyrt ad peir telja brynt ad i meistaranami ndms- og
starfsradgjafa i Haskéla islands eigi ad leggja dherslu & ad nemendur 68list pekkingu &
menntakerfinu og vinnumarkadnum sem nytist peim i starfi. Einnig syna nidurstédurnar
ad radgjafarnir eru mun virkari ad saekja endurmenntun sem snyr ad persénulegum

malefnum nemenda en nams- og starfsvali.

4.1 bekking nams- og starfsradgjafa

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum meta sem svo ad eigin pekking til ad leidbeina nemendum sé meiri &
svidi boknams en idn- og verknams. Pekkingu sem snyr ad uppbyggingu og lengd names,
moguleikum 3 aframhaldandi nami og starfsmoguleikum. bessar nidurstodur eru i
nokkru samreemi vid ummaeli OECD uttektarhépsins par sem ndms- og starfsrddgjof er
s6gd holl undir béklegt nam. [ skyrslunni kemur ordrétt fram: ,A (slandi heyrdi OECD
hépurinn oft ad ndms- og starfsradgjof veeri holl undir boklegt nam, ef til vill vegna pess
ad peir sem annast pessa radgjof hafa haskdélamenntun en litla pekkingu og reynslu af
atvinnulifinu.” (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2013b, bls. 32). bad er vert ad
ihuga ad po ad nams- og starfsradgjafar meti ad eigin pekking sem snyr ad bodknami sé
meiri en 4 svidi idn- og verknams pa er ekki par med sagt ad peir séu hallir undir béklegt

nam og gefi peim nadmsleidum meiri gaum.
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Vert er ad ihuga ad um pad bil 100 namsbrautir eru i bodi innan islenska
framhaldsskdlakerfisins og af peim eru 87 starfsndmsbrautir (Mennta- og
menningarmalardduneyti, e.d.) bPad er pvi ljést ad starfsmenntakerfid er mun
umfangsmeira. Til daemis kemur fram i skyrslu OECD um starfsmenntakerfid ad pad
virdist vera sem erfitt sé ad fa greinargott yfirlit um starfsmenntakerfid hérlendis
(Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2013b, OECD, 2012). bad getur pvi reynst nams-
og starfsrddgjofum prautin pyngri ad hafa yfirgripsmikla pekkingu a starfsmenntakerfinu
sérstaklega par sem ekki er til heildstett upplysingakerfi um ndm og storf hérlendis.
Nams- og starfsradgjafar hafa pvi ekki vid hendina pau verkfaeri sem naudsynleg eru til
ad leidbeina nemendum um ndms- og starfsval. Likt og fram hefur komid pa eru
upplysingar hérlendis & fjolbreyttum sidum en ekki i einu heildsteedu kerfi sem
takmarkar gagnsai og heildraena syn 4 nams- og starfsupplysingar (Gore o.fl., 2013;

Gudrudn Birna Kjartansdoéttir, 2012; OECD, 2004).

4.2 Nams- og starfsupplysingar og gogn til ad leidbeina nemendum
Nidurstodur sem snua ad ndms- og starfsupplysingum og gégnum benda til ad ndms- og
starfsradgjafar séu nokkud dnaegdir med frambod og adgengi hlutlausra og traustra
upplysinga. Auk pess sem peim pykja rafreenar upplysingar og namsefni til ad leidbeina
nemendum um nams- og starfsval nokkud vidunandi. Aftur & moti telja flestir
patttakendur sig ekki hafa adgengilegar og areidanlegar upplysingar um fjélbreytileika
vinnumarkadarins. Auk pess sem peir telja ad ekki sé nagilegt frambod af namsefni
gefid ut til ad leidbeina nemendum. bessar nidurstédur eru i samraemi vid ummaeeli
OECD par sem kom fram ad nams- og starfsradgjafa kann ad skorta nyjustu upplysingar
um vinnumarkadinn og ad mikilvaegar upplysingar um vinnumarkadinn séu ekki fyrir
hendi (Mennta og menningarmalaraduneyti, 2013b).

Vissulega eru upplysingar og efni @ heimasidum skéla og stofnanna sem nams- og
starfsradgjafar hafa adgang ad. En pad ad islenskir ndms- og starfsrddgjafar hafi ekki
adgang ad midlaegu upplysingakerfi um nam og storf takmarkar gagnseei og heildreena
syn a nams- og starfsupplysingar. bad skortir auk pess pann moguleika ad tengja
upplysingarnar vid ahuga-, gilda- og haefnikannanir, eins og pekkist i upplysingaveitum
erlendis. Ad upplysingar séu ekki i einu midleegu og heildstaedu upplysingakerfi pydir

bad ad til pess ad notandinn finni upplysingarnar pa parf hann ad vita hvar pzer er ad
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finna. Pad er pvi ekki ad undra ad nemendur treysti a 6formlegar upplysingar par sem
formlegar upplysingar eru 6adgengilegar, paer eru til stadar en paer eru dlikt framsettar

og misadgengilegar 4 heimasidum hvers skdla fyrir sig og stofnanna.

Ummaeli OECD ad nams- og starfsradradgjafar séu ekki feerir um ad gefa skynsamleg
rad vardandi starfsval og ad peir séu hallir undir béklegt ndm er ésanngjorn. ba skortir i
raun upplysingar og fraedsluefni til ad sinna peim pattum sem snda ad nams- og
starfsvali nemenda. Nidurst6dur rannsdknarinnar benda til ad ad ndms- og
starfsradgjafar telji sig sidur faera um ad veita upplysingar um idn- og verkndm. Er pad

vandi stéttarinnar? Er pad vandi kerfisins? Hvad er til rada?

Litil adsékn i starfsmenntun og brotthvarf Ur framhaldsskélum er vandamal a
islandi. Likt og fram hefur komid Utskrifast einungis um 44% nemenda & réttum tima ur
framhaldsskdla (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2013b) og einungis milli 12-18%
saekja beint starfsmenntun ad loknum grunnskéla (Forsaetisrdduneyti, 2012; Jén Torfi
Jénasson, 1994; Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2014b). Borid saman vid 6énnur
I6nd eins og Finnland par sem 42% nemenda arid 2012 fér beint i starfsndm ad loknum
grunnskéla (Virolainen og Stenstréom, 2015). Til ad nams- og starfsradgjof geti verid einn
lidur i pvi ad draga ur pessum vanda purfa peir til ad mynda ad hafa til pess fraedsluefni

og adgengilegar og areidanlegar upplysingar.

Rannséknir hafa synt fram & mikilveegi pess ad nams- og starfsradgjafar hafi
areidanlegar, hlutlausar og traustar nams- og starfsupplysingar til ad leidbeina
nemendum um nams- og starfsval (Bimrose og Barnes, 2010; Christensen og Larsen,
2011; Lovén, 2007). Einnig hafa rannséknir synt ad nemendur zeskja pess ad nams- og
starfsradgjafar veiti upplysingar um hin ymsu storf og geti lagt mat & hverjar
framtidarhorfur séu vardandi hin ymsu storf. Einnig vaenta nemendur pess ad peim séu
kynntar nyjungar vardandi nam og storf (Lovén, 2007; Sunna bérarinsdéttir, 2008). pad
skiptir mali ad fraeedsluefni og upplysingarkerfi um ndm og storf sé til stadar pvi pad er

eitt adalverkfzaeri ndms- og starfsradgjafa til ad leidbeina nemendum.

Fijdlmargar skyrslur fjalla um mikilvaegi nams- og starfsradgjafar sem einn lid i pvi ad
draga ur snemmbaeru brotthvarfi og auka adsdkn i starfsnam i framhaldsskélum. Gerd
er grein fyrir ad efla purfi ndms- og starfsradgjof og fraedslu til ad bregdast vid pessum

vanda (Forseetisraduneyti, 2012; Mennta- og menningamalardduneyti, 20143;
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Stjérnarrad Islands, 2013b). Vitad er ad illa upplyst og illa igrundad nams- og starfsval
leidir ekki einungis til pess ad nemendur verdi éanaegdir heldur er pad einnig svo ad
brotthvarf ar skélum er kostnadarsamt fyrir pjéodfélagid (European Commission, 2013;
European Commission o.fl. 2014; Menntamdlaraduneyti, 2007, 2009; OECD, 2012;
Zelloth, 2009).

Ljost er ad litil adsdkn i starfsnam og snemmbaert brotthvarf ur framhaldskélum er
skilgreint vandamal. En hvernig ber ad leysa pad? Eins og stadan & slandi er i dag pa
kemur fram i 16gum um grunnskdla (nr. 91/2008), 16gum um framhaldsskola (nr.
92/2008) og adalnamskram (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2013a, 2011) ad
nemendur eiga rétt 8 nams- og starfsrddgjof. Hvergi er skilgreint hvernig su pjonusta 4
ad fara fram. Pa snyr vandinn ad pvi hvernig pjénustan fer fram og hvada verkfaeri
radgjafar hafa til ad leiobeina nemendum. Ekki er til heildstaed ndmsradgjafadzetiun og
nams- og starfsfraedsla er ekki veitt markvisst 6llum nemendum. Likt og kannanir hafa
synt pa er ekki ndms- og starfsfreedsla i yfir helmingi grunnskdla landsins og adeins 20%
beirra hafa ndms- og starfsfreedslu sem skyldu eda valgrein i stundatoflu (Helga
Tryggvaddttir o.fl., 2014). Auk pess sem greint var fra i Gttekt OECD pa hafa ekki allir
nemendur adgang ad nams- og starfsradgjof og treysta pvi a 6formlegar upplysingar ar

nanasta umhverfi (Mennta- og menningarmadlaraduneyti, 2013b).

bratt fyrir stefnu stjérnvalda ad styrkja ndms- og starfsfreedslu og nams- og
starfsradgjof sem einn lid i pvi ad auka adsokn i starfndm og draga ur brotthvarfi hefur
litid gerst. Rannséknir hafa synt fram a gildi nams- og og starfsfreedslu fyrir darangursrikt
nams- og starfsval. beir nemendur sem fengid hafa markvissa ndms- og starfsfraedslu
koma frekar auga a gildi menntunar, eru einbeittari vid namid og med skyrari
framtidarsyn. bvi eru peir liklegri til ad taka upplysta dkvordun um ndms- og starfsval
(Hooley o.fl., 2011; Sweet, 2001; Sweet o.fl., 2014; Whiston og Blustein, 2013; Zelloth,
2009).

Hver er pad sem ber abyrgd 4 pvi ad nemendur finni ndm vid haefi eftir 10. bekk?
Hver er pad sem stjornar hvort ndms- og starfsfraedsla fari fram og hversu mikil? Hver
stjérnar pvi ad nu um stundir fari nams- og starfsfraedsla fram sem skylda eda val i 20%
grunnskéla? Eda er um ad raeda sleema stodu nams- og starfsradgjafar vid ad leidbeina

nemendum um nams- og starfsval vegna skorts &8 ndms- og starfsupplysingum og
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namsefni? Velta ma pessum spurningum fyrir sér, en nidurstada héfundar er ad nams-
og starfsradgjafar purfi ad hafa skyrari starfsramma og ad ndms- og starfsradgjof verdi
ad heildstaedri dagskrd i skdélum. A3 nams- og starfsfreedsla verdi gerd ad
skyldunamsgrein pannig ad allir nemendur fai markvissa nams- og starfsradgjof eins og
gert er grein fyrir i stefnu og skyrslum a vegum stjérnvalda. bar er fjallad um ad brynt sé
ad efla nams- og starfsradgjof og fraedslu um nam og storf i skélum. Auk pess sem pad
skiptir mali ad klara vefgattina Neesta skref eins og hun var setlud i upphafi pannig ad
radgjafar hafi vid hendina verkfzeri til ad leidbeina nemendum. bvi eins og fram hefur
komid pa er pad eitt mikilveegasta hlutverk peirra ad leidbeina nemendum med nams-

og starfsval og veita videigandi upplysingar er pad vardar.

4.3 Menntunarlegur bakgrunnur og reynsla af atvinnulifinu
pegar skodad var hvort menntunarlegur bakgrunnur nams- og starfsradgjafa og reynsla
beirra af atvinnulifinu hefdi ahrif 4 rddgjof pa kom i 1jés ad flestir téldu fullyrdinguna um
hvort menntunarlegur bakgrunnur hefdi ahrif eiga mjog illa vid sig. Aftur 3 méti kom a
dvart ad fleiri toldu fullyrdinguna sem snéri ad pvi hvort reynsla af atvinnulifinu hefdi
ahrif pa voru flestir sem toldu hana eiga midlungs og vel vid sig. Eins og greint hefur
verid fra i freedilegri umfjollun eru nams- og starfsradgjafar fagmenn a svidi nams- og
starfsradgjafar. Ad vera fagmanneskja felur i sér ad bua yfir akvedinni pekkingu og haefni
en einnig felur pad i sér ad bera abyrgd 4 kunnattu sinni i starfi (Gibson og Mitchell,
2008; Sigurdur Kristinsson, 1991). Sidareglur og l6g sem varda starfssvid nams- og
starfsradgjafa er leidarljos peirra i starfi. Fagleg dbyrgd peirra felur i sér ad stydja
nemendur i nams- og starfsvali, med pvi ad veita videigandi nams- og starfsupplysingar
og ad efla haefni peirra til ad taka upplysta akvérdun um nam og storf. Hlutverk nams-
og starfsradgjafa er ekki ad beina nemendum inn a dkvednar brautir (FNS, e.d.-a; Log
um nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009). Radgjofum ber ad vera medvitadir um pau
ahrif sem peir hafa en pé ad peir geti ekki verid algjorlega hlutlausir, pa leitast peir samt
vid ad vera pad og vera medvitadir um ahrif sin.

Nidurstodur rannséknarinnar sem snda ad meistaranaminu i ndms- og starfsradgjof
i Haskola islands gefa visbendingar um ad um helmingur peirra ndms- og starfsradgjafa
sem lokid hafa ndmi, eda eru i ndami, t6ldu ad namid hefdi ekki veitt peim nzega

bekkingu & menntakerfinu og vinnumarkadinum sem myndi nytast peim i starfi. Auk
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bess toldu flestir ad pad eetti ad leggja aherslu @ ad nemendur i pessu ndmi 66ludust
bekkingu @ menntakerfinu og vinnumarkadinum til ad nyta i starfi sinu. Samkvaemt
kennsluskra namsbrautarinnar eiga nemendur ad ndmi loknu ad hafa 6dlast leikni til ad
nota upplysingar og upplysingaveitur um nam og storf og geta eflt upplysingafaerni
nemenda. b3 purfa peir ad skilja hugmyndafraedi og uppbyggingu menntakerfisins

(Haskali islands, e.d.).

Eins og fram hefur komid pa hefur ekki verid til upplysingaveita um nam og storf
hérlendis, en nu hefur verid opnud tilraunautgafa af slikri sidu, Neesta skref, og pad
skiptir mali ad hun verdi fullkldrud og uppferd reglulega. Bent hefur verid a ad
hlutlausar og areidanlegar upplysingar um nam og storf séu eitt meginverkfaeri nams- og
starfsradgjafa vid ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval (Christensen og
Larsen, 2011; European Commission o.fl., 2014; Menntamalaraduneyti, 2007; OECD,
2004). Til ad upplysingaveitur nytist i starfi purfa ndms- og starfsrddgjafar einnig ad fa
bjalfun i notkun peirra (Gore o.fl., 2013). bvi skiptir mali ad huga ad pvi pegar
upplysingaveita kemst i fullt gagn & islandi ad nams- og starfsradgjafar 6dlist haefni og

bekkingu til ad geta nytt hana i starfi med radpegum sinum.

Menntunarlegur bakgrunnur allra peirra ndms- og starfsradgjafa sem utskrifast
hérlendis er akademiskur. [ skyrslu OECD, fra Samtékum atvinnulifsins og 18npingi 2015
var nefnt ad nams- og starfsradgjof 4 Islandi veeri hdll undir béklegt nam ef til vill vegna
haskélamenntunar nams- og starfsradgjafa og vegna déndgrar pekkingar peirra og
reynslu af islensku atvinnulifi. Menntun, pjalfun og reynsla peirra veitir peim eflaust
undirbuning til ad adstoda nemendur med personuleg vandamal og ndmserfidleika en
ekki endilega haefni til pess ad leidbeina nemendum vardandi nams- og starfsval

(Mennta- og menningarmalardduneyti, 2013b; Samtok atvinnulifsins, e.d.).

Velta ma fyrir sér ut fra pessum athugasemdum og nidurstédum rannsdknarinnar
bar sem nams- og starfsradgjafarnir telja sjalfir ad leggja eigi meiri aherslu a pekkingu 3
menntakerfinu og vinnumarkadnum hvort ekki purfi ad byggja betur undir hlutverk eitt
og tvo hja NICE svo ndms- og starfsradgjafar standi fyllilega undir nafni. Hér ma nefna
hlutverkin sem snda ad ndms- og starfsradgjafa sem sérfraedings i nams- og
starfsupplysingum og mati (e. career information & assessment exert) og nams- og

starfsfreedslu (e. career educator).
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Auk pess er vert ad ihuga hvort nams- og starfsradgjafar eigi ad sérheaefa sig meira
en gert er i ndminu til deemis med o6flugri grunn- og endurmenntun. Eins og stadan er
ndna er eini dherslumunurinn i ndminu sa ad nemendur geta valid a milli tveggja
namskeida eftir pvi hvort peir stefni & ad starfa med fulloronum eda bérnum og
unglingum. Annars vegar er pad namskeid sem snyr ad algengustu tilfinninga- og
hegdunarerfidleikum barna og unglinga. Hins vegar ndmskeid um préun og einkenni
vinnumarkadar. Starfspjalfun nemenda fer einnig fram élikum vettvangi par sem
nemendur mida val sitt ad pvi hvar peir stefna a ad starfa ad ndmi loknu. Eins og IAEVG
greinir fra purfa radgjafar ad bua yfir dkvedinni kjarnahzefni en lika akvedinni
sérhaefingu og pvi er spurning hvort purfi ad leggja meiri dherslu a sérheaefingu i
menntun nams- og starfsadgjafa 4 islandi. Aftur & méti er vert ad ihuga eins og CEDEFOB
(2008) hefur greint fra ad pad skiptir mali ad nams- og starfsradgjafar hafi ad miklu leyti
sameiginlegan menntunarlegan grunn pvi pé peir starfi & mismunandi starfsvettvangi pa

getur samstarf peirra 4 milli ordid audveldara.

4.4 Endurmenntun

Pegar litid er @ nidurstddur um endurmenntun, hvort nams- og starfsradgjafarnir vaeru
virkir i ad seekja sér endurmenntun sem tengist ndms- og starfvali nemenda pa virdist
vera a0 svo sé ekki. Flestir hofdu ekki sétt neitt eda einungis eitt
endurmenntunarnamskeid, freedslufund eda fyrirlestur sidastlidin tvo ar sem snyr ad
nams- og starfsvali nemenda. Aftur @ moéti ef litid er til pess hvort radgjafarnir vaeru
virkir i ad szekja sér endurmenntun sem snyr ad persénulegum malefnum pa hofdu
flestir peirra sott fjogur eda fleiri slik namskeid a sidastlionum tveimur arum. Marktaekur
munur var a radgjofum eftir skélastigum par sem radgjafar i grunnskélum voru ad
jafnadi virkari i ad sakja endurmenntun sem snyr ad persénulegum malefnum
nemenda.

Velta ma fyrir sér hvad geti orsakad pennan mun. Afhverju eru nams- og
starfsradgjafar mun virkari ad saekja sér endurmenntun sem snyr ad persénulegum
malefnum nemenda? Atli pad sé vegna dhuga eda frambods? beser nidurstdodur ad
radgjafarnir seekja sér frekar endurmenntun sem snyr ad persénulegum malefnum
nemenda koma aftur @ méti ekki @ dvart. Samkvaemt fyrri rannséknum pa fer mestur

timi ndms- og starfsradgjafa i personulega radgjof og pvi er ekki skritid ad peir saki sér
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endurmenntun sem styrkir pa a pvi svidi (Ingibjorg Ebba Bjornsdéttir, 2014; Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006; Sandra bdroddsdottir, 2012; Sigridur Disa Gunnarsdottir,
2006). En samkvaemt rannséknum (Lovén, 2007; Sunna bPdrarinsdéttir, 2008) pa vill
meirihluti nemenda ad ndms- og starfsradgjafar veiti peim upplysingar um nam og storf

og raedi einnig vid pa um nams- og starfsval.

Einnig er dhugavert ad vita hvers vegna munur er & ndms- og starfsradgjofum i
grunn- og framhaldsskélum par sem framhaldsskolarddgjafar hafa ad jafnadi farid a
faerri  endurmenntunarndamskeid, fraedslufundi eda fyrirlestra sem snua ad
personulegum malefnum nemenda en radgjafar i grunnskélum. £tli fjadrmagn, adgengi

ad endurmenntun, minni porf, eda persénulegur ahugi standi i vegi fyrir pvi?

Nidurstodurnar gefa einnig visbendingar um ad radgjafarnir séu frekar ad saekja sér
endurmenntun um vidfangsefni sem peir eru taldir vel undirbunir fyrir en styrkja sig ekki
a pvi svidi par sem peir eru taldir lakari. Pad hefur komid fram ad ndms- og
starfsradgjafar virdast vera faerir um ad leidbeina og stydja nemendur med persdénuleg
vandamal og namstekni en ekki ad gefa peim skynsamleg rdd vardandi starfsval
(Mennta- og menningarmalardduneyti, 2013b). Einnig ma velta fyrir sér hvort minna
frambod sé 4 endurmenntun sem tengist nams- og starfsvali? Stjérnvold hafa pé haldid
pbvi fram ad brynt sé ad efla endurmenntun fyrir starfandi nams- og starfsradgjafa og
menntun peirra & svidi atvinnulifs, verk- og taknimenntunar, starfsfreedslu og
starfsradgjafar (Forseetisraduneyti, 2012). Athyglisvert veeri ad vita hvernig stjornvold
xtla efla endurmenntun og menntun nams- og starfsradgjafa a pessu svidi. bad liggur
beinast vid ad mati hofundar ad klara purfi vefgattina og ad nams- og starfsradgjafar fai
videigandi kennslu og pjalfun i notkun hennar. Auk pess sem namsefni er abdtavant og

skiptir mali ad bzeta ur frambodi namsefnis til ad leidbeina nemendum.

Ut frd ofangreindum nidurstddum og umraedum er vonast til ad rannséknin gefi
innsyn i stodu nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum hvad vardar pad ad
leidbeina nemendum um nams- og starfsval. Oskandi er einnig ad rannséknin geti nyst i
stefnumaotunarvinnu sem snyr ad ndms- og starfsradgjof i skolakerfinu og geti lagt til
gogn til ad studla ad pvi ad nams- og starfsfraeedsla verdi markvisst veitt nemendum i
grunn- og framhaldsskolum. Auk pess er vonast til pess ad rannsdknin stydji vid frekari

bréun upplysingaveitunnar Neaesta skref og geti ordid til pess ad betrumbezeta
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meistaranamid i Haskéla [slands og skoda frambod endurmenntunar fyrir ndms- og

starfsradgjafa.

Helstu annmarkar vié rannséknina eru peir ad nidurstodurnar eru ut fra sjalfsmati
(e. self-evaluation) nams- og starfsradgjafanna eda skynjun peirra a sinni eigin pekkingu
og stodu. bvi er mikilveegt ad lita @ nidurstodur rannsdknarinnar fra pvi sjénarhorni. Ekki
var framkveemt dkvedid mat 4 pekkingu peirra heldur huglaegri hugmynd peirra um eigin
stodu. betta er pd einnig styrkleiki par sem varpad er ljési a hvernig nams- og
starfsradgjafarnir sjalfir skynja st6du sina. Auk pess vardandi nidurstédur sem snua ad
meistaranaminu pa er mismunandi hvenaer patttakendur luku ndminu og sumir peirra
eru jafnvel ennpa i nami. bvi er ekki haegt ad vita fyrir vist hvort dherslur séu breyttar i
naminu fra pvi ad patttakendur sjalfir 16gdu stund & pad. Tualkun i kafla 3.1 parf ad taka
med fyrirvara pvi svarendur geetu hafa verid ad svara mismunandi utgafum a mogulegri
fullyrdingu sem snyr ad pekkingu a pvi ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval &
svidi boknams og idn- og verkndms. bad hefdi verid skyrara ad hafa ,g66“ fyrir aftan

mogulega fullyrdingu.

Styrkleikar rannséknarinnar eru peir ad svarhlutfall var gott (61,7%). Styrkleiki
rannséknarinnar er einnig sa ad porf var fyrir pessa rannsdkn par sem fram hafa komid i
opinberri umraedu ymis ummaeli um pad hversu illa ndms- og starfsradgjafar a islandi
standa sig i pvi ad leidbeina nemendum um ndms- og starfsval og pa sérstaklega a svidi
starfsmenntunar. Rannsdknin veitir dypri upplysingar um ummaeli sem voru 16gd fram i
skyrslu OECD, eda hvernig nams- og starfsradgjafarnir sjalfir telja stédu sina vera til ad
leidbeina nemendum. Med nidurstodunum er haegt ad stydja undir frekari stefnumaotun
i nams- og starfsradgjof i landinu sem snyr ad hlutverki nams- og starfsradgjafa i grunn-

og framhaldsskélum.
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5 Lokaord
Markmid pessa verkefnis var ad kanna hvernig ndms- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum meta eigin pekkingu a fraedslukerfinu og storfum. Auk pess ad kanna
hversu anaegdir peir eru med ndms- og starfsupplysingar og gogn til ad leidbeina
nemendum med nams- og starfsval. Nidurstodur stydja vid ummeeli OECD og Samtaka
atvinnulifsins ad pvi leiti ad rddgjafarnir sjalfir meta ad pekking peirra sé meiri a svidi
bokndms en idn- og verknams sem snyr ad uppbyggingu og lengd ndms, aframhaldandi
namsmoguleikum og starfsmoguleikum. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad p6 ad peir meti
eigin pekkingu meiri er ekki haegt ad fullyrda ad peir séu hallir undir béklegt nam og ad
nams- og starfsradgjof taki mid af pvi. Nidurstédurnar gefa einnig visbendingar um ad
nams- og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskélum eru nokkud anzegdir med nams-
og starfsupplysingar en telja upplysingar um vinnumarkadinn og ndmsefni dbotavant.
Nidurstodur rannsoknarinnar, fraedileg umfjollun og fyrri rannséknir gefa
visbendingar fyrir stefnumdtun (e. policy), pjalfun (e. training) og framkvaemd (e.
practice) ndms- og starfsradgjafar. Hvad purfi ad baeta i starfi nams- og starfsradgjafa til
ad peir verdi feerari um ad gefa skynsamleg rad og leidbeina nemendum um nams- og
starfsval. Ut fra nidurstédum rannsodknarinnar telur héfundur i fyrsta lagi ad mikilvaegt
sé ad nams- og starfsradgjafar starfi eftir akvedinni ndams- og starfsrddgjafadatiun (sbr.
deetlun Gysbers og Henderson) par sem hver verkpattur faer sitt veegi og litid er
heildstaett & ndms- og starfsradgjof. [ flestum skélum er stada nams- og starfsradgjafa en

ekki heildstaed aaetlun.

| 68ru lagi ad nams- og starfsfreedslu verdi komid inn sem skyldukennslugrein i
skdlum. Med pvi hafa nemendur adgang ad markvissri radgjof og fraedslu. pad kemur
fram i l16gum ad nemendur eiga rétt & nams- og starfsradgjof og i adalndmskra ad
nemendur eiga ad hljéta markvissa nams- og starfsfreedslu. En pad er engin stefna,
markmid eda daatlun hvernig pjonustan eigi ad vera veitt nemendum. Lita ma til
utfeerslu @ ndms- og starfsfraedslu hja ndgrannapjédum, til ad mynda i Finnlandi par sem
nams- og starfreedsla er markviss. Likt og rannsoknir stydja pa skiptir ndms- og

starfsfreedsla miklu mali var6andi arangursrikt nams- og starfsval nemenda.

| pridja lagi til ad nams- og starfsradgjafar geti sinnt hlutverki sinu sem sérfraedingar

i ndms- og starfsupplysingum, mati og ndms- og starfsfraedslu purfa peir ad hafa
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verkfeeri vid hendina. beir purfa ad hafa adgengilegar og areidanlegar nams- og

starfsupplysingar og namsefni.

[ fiorda lagi gefa nidurstédur rannséknarinnar visbendingar um pad sem betur ma
fara i meistarandmi ndms- og starfsradgjafa vid Haskéla [slands par sem peir telja
mikilveegt ad nemendur 6dlist pekkingu a menntakerfinu og vinnumarkadinum sem
nytist peim i starfi. Einnig tel ég mikilvaegt ad kanna purfi hvada astaedur séu fyrir pvi ad
nams- og starfsradgjafar saeki sidur endurmenntun sem snyr ad nams- og starfsvali
nemenda. bvi eins og fjallad hefur verid um pa virdast ndms- og starfsradgjafar vera ad
styrkja pa haefni sem peir eru pegar taldir faerir um ad sinna, perséonulegum malefnum
nemenda. Sennilegt er ad frambod 4 namskeidum vardandi adstod vid nams- og
starfsval sé ekki naegilegt. bar geeti dsteedan verid vegna gagnaskorts 4 heildstaedum
upplysingum um ndm og storf sem fjallad er um i rannsékninni. Auk pess veeri
athyglisvert ad kanna nanar astaedur pess ad nams- og starfsradgjafar i framhaldsskdla
saekja sér sidur endurmenntun sem snyr ad persénulegum malefnum nemenda, eflaust

er pad efni i vidamikla rannsoékn.

Vonast er til pess ad nidurstédur rannséknarinnar veiti dypri pekkingu @ stédu
nams- og starfsradgjafa til ad leidbeina nemendum med nams- og starfsval, sérstaklega
innan starfsmenntunar. Hvernig haegt sé ad bregdast vid peim vanda ad peir séu sagdir
hallir undir boklegt nam og jafnvel ekki feerir um ad gefa skynsamleg rad vardandi
starfsval. Auk pess vona ég ad nidurstodurnar gefi visbendingar um Urbaetur i menntun
og endurmenntun nams- og starfsradgjafa sem snyr ad hlutverki peirra sem sérfraedinga

i ndms- og starfsupplysingum og mati.
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Vidauki | - Spurningalisti

i byrjun eru nokkrar spurningar um bakgrunn pinn.
Hvort ert pu karl eda kona?
Karl

Kona

Hver er aldur pinn?
25-354ra
36-45 ara

46 ara og eldri

Hversu morg ar hefur pu starfad alls sem nams- og starfsradgjafi 6had starfsvettvangi?
1 ar eda minna

1-3ar

4-6ar

7-94ar

10-12ar

13-154ar

16 ar eda lengur

Hversu morg ar hefur pu starfad sem nams- og starfsradgjafi 4 naverandi starfsvettvangi?
1-3ar

4-64r

7-94ar

10-124r

13-154ar

16 ar eda lengur

Hvada menntun hefur pu lokid a haskolastigi? Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a.
Grunnmenntun (B.S., B.A., B.E.d. eda annad sambzerilegt prof)

Diplémanam i ndms- og starfsradgjof fra Haskodla islands

Dipldmandm i ndms- og starfsradgjof erlendis

Annad dipldmanam en i nams- og starfsradgjof
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Eg er i diplémanami i 63ru en ndms- og starfsradgjof
Meistarandm i ndms- og starfsradgjof fra Haskola islands
Meistaranam i nams- og starfsradgjof erlendis

Annad meistaranam en i nams- og starfsradgjof

Eg er i meistaranami i ndms- og starfsradgjof

Eg er i meistarandmi { 63ru en ndms- og starfsradgjof
Doktorsnami

Eg er i doktorsnami

Hvert er starfshlutfall pitt?
30% eda minna

31%-50%

51%-79%

80%-99%

100%

A hvada skolastigi starfar pu?
Grunnskéli (1.-10. bekkur)
Grunnskoli, yngsta stig og midstig (1.-7. bekkur)

Unglingastig (8.-10. bekkur)

Framhaldsskdli baedi med boknam og idn-, list- og verknamsmenntun

Framhaldsskdli med idn-, list- og verknamsmenntun

Framhaldsskdli med boknamsmenntun

Hversu morg st6dugildi nams- og starfsradgjafa eru a pinum vinnustad? (single text box)

100% starf jafngildir einu (1,0) stédugildi. Ef pad eru tveir ndms- og starfsradgjafar sem starfa i skélanum
pbinum, annar i 100% starfshlutfalli og hinn i 50% starfshlutfalli vinsamlega sladu inn 1,5. Ef pu ert eini
nams- og starfsradgjafinn i pinum skéla og i 80% starfi vinsamlega sladu inn 0,8.

stodugildi

Hversu margir nams- og starfsradgjafar, ad pér medtoldum, starfa @ pinum vinnustad?

Ef fleiri en 4 nams- og starfsradgjafar starfa a pinum vinnustad vinsamlega tilgreindu hversu margir.

1

2
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3

4

___Fleirien 4, hversu margir? nams- og starfsradgjafar

Hversu stérum hépi nemenda er gert rad fyrir ad pu sinnir?

Ef pu til deemis starfar ein/einn i grunnskéla og sinnir 6llum bekkjum (1.-10. bekk) er att vid heildarfjolda
nemenda i skélanum.

nemendum

Hve morgum klukkustundum a viku verd pu i starfsemi sem flokkast undir nams- og starfsradgjof (s.s.
personulega radgjof, radgjof vegna nams- og starfsvals, nams- og starfsfraedsla o.s.frv.)?

klukkustundir & viku

Hve morgum klukkustundum a viku verd pu i starfsemi sem flokkast ekki undir nams- og starfsradgjof
(s.s. stjornsysla, leggja fyrir kannanir, agamal, o.s.frv.)?

klukkustundir a viku

Fullyrdingarnar hér a eftir eru um pekkingu pina til ad leidbeina nemendum i nams- og starfsvalsferlinu.
Vid hverja fullyrdingu er skali fra 1 — 10 par sem:

1-—2 ad fullyrdingin eigi mjog illa vid pig

3 —4 ad fullyrdingin eigi illa vid pig

5 — 6 ad fullyrdingin eigi midlungs vel vid pig
7 — 8 ad fullyrdingin eigi vel vid pig

9 — 10 ad fullyrdingin eigi mjog vel vid pig

Skodadu hverja fullyrdingu vandlega og stadsettu pig a skalanum 1 - 10.

bekking min i ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval a svidi lista (hénnunar- og
handverksgreinar, margmidlunarhénnun, listdans, tonlist, leiklist o.fl.) sem snyr ad:

Uppbyggingu og lengd namser: 1, 2, 3,4,5,6, 7, 8,9, 10
Moguleika a 4framhaldandi ndmier: 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10

Starfsmoguleikaer: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10

bekking min i ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval a svidi idn- og verknams (rafidngreinar,
skrifstofu- og verslunargreinar, samgéngu-, farartaekja og flutningsgreinar, umhverfis- og
landbunadargreinar, bygginga- og mannvirkjagreinar, matvaela-, veitinga- og ferdapjonustugreinar,
bjonustugreinar, snyrtigreinar o.fl.) sem snyr ad:
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Uppbyggingu og lengd namser: 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10
Moguleika a aframhaldandi ndamier: 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10

Starfsmoguleikaer: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10

bekking min i ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval i starfsnami a svidi heilbrigdisgreina
(lyfjateknibraut, leknaritarabraut, nuddarabraut, sjukralidabraut, tanntaknabraut o.fl.) og
sjavarutvegs- og siglingagreina sem snyr ad:

Uppbyggingu og lengd ndmser: 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10
Moguleika a aframhaldandi ndmier: 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10

Starfsmoguleikaer: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10

bekking min i ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval a svidi boknams (natturufradibraut,
félagsfraedibraut, malabraut, vidskipta- hagfraeedibraut, haskélanam) sem snyr ad:

Uppbyggingu og lengd ndmser: 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10
Moguleika a aframhaldandi ndamier: 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10

Starfsmoguleikaer: 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10

Bakgrunnur nams- og starfsradgjafa er mismunandi, flestir eru med boknam i grunninn en adrir med
annarskonar nam.

Menntunarlegur bakgrunnur minn hefur ahrif pegar ég leidbeini nemendum um nams- og starfsval
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Reynsla min af atvinnulifinu hefur ahrif pegar ég leidbeini nemendum um nams- og starfsval

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

i adstod vid nams- og starfsval nemenda tek ég mid af st6du og horfum & vinnumarkadi

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

i ndms- og starfsvalsferli nemenda hef ég adgengilegar og areidanlegar upplysingar um uppbyggingu
vinnumarkadarins, til deemis hvada st6rf eru i bodi og innan hvada atvinnugreina

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

i ndms- og starfsvalsferli nemenda hef ég adgengilegar og areidanlegar upplysingar um fj6lbreytileika
innan vinnumarkadarins, til deemis kynjahlutfall i mismunandi nams- og starfsgreinum

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
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Eg hvet nemendaur til ad kynna sér flestar hlidar starfa eins og starfsumhverfi, vinnutima, kjor,
menntunarkrofur, atvinnumoguleika og fleira sem skiptir mali sambandi vid starfsval

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

z

Fullyréingarnar hér a eftir eru annarsvegar um endurmenntun og hinsvegar um upplysingar og
namsgogn til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval. Skodadu hverja fullyrdingu vandlega og
stadsettu pig a skalanum 0 - 10.

Eg sa=ki reglulega endurmenntun um 6lik svid innan ndms- og starfsradgjafar
Einu sinni a ari eda sjaldnar

Tvisvar til prisvar sinnum 4 ari

Fjiérum til fimm sinnum &ri

Sex sinnum eda oftar 4 ari

Eg hef litinn tima til ad saekja mér endurmenntun

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Yfirmadur minn veitir mér taekifeeri til ad seekja endurmenntun

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Sidastlidin tvo ar hef ég sott endurmenntun a svidi ndms- og starfsradgjafar um persénuleg vandamal
nemenda (t.d. namskeid, fraedslufundi eda fyrirlestra)

Engin
1
2
3

4 eda fleiri

Sidastlidin tvo ar hef ég sott endurmenntun a svidi nams- og starfsradgjafar um nams- og starfsval
nemenda (t.d. namskeid, fraedslufundi eda fyrirlestra)

Engin
1
2
3

4 eda fleiri
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Eg hef adgang ad naegilegu frambodi hlutlausra, adgengilegra og traustra upplysinga og gagna um allar
helstu namsleidir og storf samfélagsins

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

i ndms- og starfsvalsferli nemenda hef ég haefni til ad leidbeina nemendum med pad ad leidarljési ad
beir efli sina eigin haefni og pekkingu til ad finna, meta og nota upplysingar a sjalfstaedan hatt

1,2,3,45,6,7,8,9,10

Rafraenar upplysingar og namsefni til ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval eru vidunandi

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

i ndms- og starfsvalsferli nemenda nota ég namsefni sem gefid er ut af Namsgagnastofnun (Margt er
um ad velja, Stefnan sett- Um nams- og starfsval, Namstaekni fyrir efstu bekki grunnskéla, Nadu tékum
d ndminu)

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Namsefnid sem er til og gefid tit af Namsgagnastofnun er hjalplegt vid ad leidbeina nemendum i ferlinu
um nams- og starfsval

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

bad er til naegilegt namsefni gefid ut af Namsgagnastofnun til ad leidbeina nemendum i ferlinu um
nams- og starfsval

1,2,3,4,56,7,8,9,10

Eg nota annad namsefni en Namsgagnastofnun gefur Gt til ad leidbeina nemendum vid nams- og
starfsval

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Hefur pu lokid meistaranami eda ert ad ljlika meistaranami i nams- og starfsradgjof fra Haskéla islands?
Ja

Nei

Skodadu hverja fullyrdingu vandlega og stadsettu pig a skalanum 0 - 10.
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Meistaranamid veitti mér vidtaeka pekkingu a uppbyggingu og namsleidum i islenska menntakerfinu
(listnam, idn- og verknam/annad starfsnam, boknam) sem nytist i starfi minu sem nams- og
starfsradgjafi

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Eg tel ad i meistaranaminu eigi ad leggja aherslu 4 ad nemendur 68list pekkingu & uppbyggingu
menntakerfisins og fjolbreyttum namsleidum (listnam, idn- og verknam/annad starfsnam, boknam)
sem nytist peim i starfi

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Meistaranamid veitti mér vidtaeka pekkingu a islenskum vinnumarkadi sem nytist i starfi minu sem
nams- og starfsradgjafi

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Eg tel ad i meistaranaminu eigi ad leggja aherslu & ad nemendur 66list pekkingu & islenska
vinnnumarkadinum sem nytist peim i starfi

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
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Vidauki Il - Kynningarbréf

Keeri ndms- og starfsradgjafi
Eg vil byrja & ad pakka pér fyrir ad syna rannsokninni ahuga.

[ bessari rannsoékn er spurt um pekkingu og hafni ndms- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum i
ad leidbeina nemendum um nams- og starfsval. bu ert bedin(n) um ad svara stuttum spurningalista sem
tekur um pad bil 10-15 minutur ad svara.

patttakan felst i ad smella @ hnappinn nedst @ pessari sidu og svara spurningunum. Pér er frjalst ad haetta
patttéku i rannsékninni & hvada stigi sem er dn Utskyringa eda svara ekki einstaka spurningum. b6 er
&skilegt rannsdknarinnar vegna og vinnslu hennar ad pu sjair pér faert ad taka patt og svara o6llum
spurningunum pvi pannig koma svér pin ad mestu gagni. Svor verda ekki rakin til einstaklinga og farid
verdur ad islenskum I6gum vardandi gagnadflun, drvinnslu og eydingu gagna.

Rannséknin er lidur i lokaverkefni minu til MA-gradu i nams- og starfsradgjof vid Haskéla islands.
Verkefnid er unnid undir handleidslu dr. Gudbjargar Vilhjalmsdéttur, préfessors og dr. Raimo Vuorinen,
gestadosents.

Ef pd hefur spurningar vardandi rannséknina og ef pu vilt koma abendingum & framfeeri pa er pér
velkomid ad senda tolvupdst a netfangid Igkl@hi.is

Kaerar pakkir fyrir patttokuna
Virdingarfyllst,

Laufey Gudny Kristinsdottir
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Heildran namsradgjafaraztlun
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Vidauki Ill - Heildreen namsradgjafaazetlun Gysbers og Henderson
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Pyding og uppseming: Berglind Helga Sigurporsdottir, Elfa Huld Haraldsdattir, Helga
Helgadottir og Fristin Lilliendahl, 2004 . (Gysbers og Henderson, 2000).

(Menntamalaraduneyti, 2007)
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