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Utdrattur

Internetid hefur veitt notendum sinum ner 6takmarkad adgengi ad upplysingum. Med
tilkomu vefs 2.0, pegar samfélagsmidlar ruddu sér til rams, breyttist netid pannig ad
notendur medtoku ekki einungis upplysingar, heldur féru einnig ad framleida per.
Facebook er vinselastur samfélagsmidla og mikill meirihluti Islendinga notar
midilinn. islenskir fréttamidlar nyta sér hann til ad koma efni sinu & framferi. peir
deila po yfirleitt ekki 6llum peim fréttum sem birtar eru & peirra eigin vefsidum, en
hverju deila peir pa? Reynt er ad svara pvi i pessari rannsokn. Notast er vid kenningar
um vald og dagskraréahrif fjolmidla og reynt ad komast ad pvi hvort fréttamidlar deili
mikilveegum fréttum & Facebook eda hvort pad sé frekar vettvangur fyrir &hugaverdar
og skemmitilegar fréttir.

Fimm fréttamidlar eru vidfangsefni rannséknarinnar, Visir.is, Mbl.is, Fréttastofa
RUV, Kjarninn og Nuatiminn. Nidurstada rannsoknarinnar er ad dagskrarvald
fréttamidla er minna & samfélagsmidlum en i hefdbundnum fréttamidlum. beir geta
ekki styrt pvi hvada fréttir verda synilegar heldur byggist pad & reikniadferoum
Facebook og pvi hversu vinsel fréttin er hja fylgjendum sidunnar. paer fréttir sem fa
mikil vidbrogd, lek, deilingar og athugasemdir verda mest &berandi & Facebook.
Steerstu fréttir dagsins eru ekki endilega paer sem eru mest &berandi &

samfélagsmidlinum.



Abstract

The internet is a nearly limitless source of information for its users. With the
emergence of Web 2.0 and social media internet users can not only access information
online, they can also generate it. Facebook is the most popular social medium and a
majority of Icelanders uses it. It’s not only used by individuals as corporations and
media companies are also connected, using fan pages where they can post links.
Icelandic media are among those, and use the medium to share its news with their
readers. They don‘t share everything they publish on their websites, but what exactly
do they share? This research tries to shine a light on that. Theories on power and
agenda-setting are used to try and find out if newsrooms share important news on
Facebook or if they rather share something that people might find interesting.

Five onlie media outlets were the subject of this research, Visir.is, Mbl.is,
Fréttastofa RUV, Kjarninn and Natiminn. The conclusion of the research is that media
don‘t have the power to set the agenda on social platforms the same way they do in
traditional media. They can‘t control which news stories are most prominent on
Facebook. That is based on Facebook‘s algorithm and the popularity of the post. The
stories that get the most engagement get the widest distribution. The biggest stories of

the day aren‘t necessarily the most prominent ones on Facebook.



Formali

petta verkefni er skriflegur hluti lokaverkefnis til meistaragrddu i blada- og
fréttamennsku. Verkefnid er 15 einingar. Verklegur hluti lokaverkefnisins er einnig
15 einingar en pad eru prjar fréttaskyringar um Facebook sem verda birtar i
Kjarnanum. Leidbeinandi i verkefninu var Baldvin bor Bergsson, doktorsnemi i
stjornmalafraedi.

Eg vil pakka Baldvini fyrir frabeera leidsogn. bratt fyrir ad vera blsett hvort i sinu
landinu gekk samstarfid vel. Baldvin var avallt tilodinn ad svara spurningum og beina
mér & rétta braut med polinmadi og ahuga.

An vidmzlenda rannséknarinnar hefdi pessi ritgerd ekki ordid ad veruleika. Eg vil
bvi pakka peim sérstaklega vel fyrir ad gefa sér tima til ad hitta mig og svara pvi
spurningaflédi sem ég lagdi fyrir pa. Bestu pakkir Atli Fannar Bjarkason, Gunnar
Dofri Olafsson, Kolbeinn Tumi Dadason, Lara Omarsdottir og Pordur Snaer Jaliusson.

Elsku vinkonu minni, islenskufreedingnum Ragnhildi Pétursdéttur og fédur hennar,
Pétri Astvaldssyni sem einnig er islenskufraedingur, & ég mikid ad pakka fyrir godan
og nékveman profarkalestur og tillogur ad lagferingum. Einnig vil ég pakka
Ragnhildi fyrir andlegan studning og skemmtilegan félagsskap & milli lserdémstarna.

AJd lokum vil ég pakka sambylismanni minum, Karli Sigurdi Sigfussyni, og
foreldrum minum, Gudrinu Hardardéttur og Matthiasi Pérdarsyni, fyrir eilifa
hvatningu og studning.
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1 Inngangur
,»Ein helsta &steeda pess ad folk fer inn & Facebook er til pess ad skoda pad sem er i

fréttaveitunni.« — (Facebook Newsroom, 2014).

Petta er sannarlega asteeda pess ad hofundur ritgerdarinnar notar Facebook. pad
tekur skemmri tima ad skoda fréttaveitu Facebook en ad fara inn & allar helstu
fréttasidur fjolmidla til ad fylgjast med pvi nyjasta. A einum stad ma fylgjast med
Ollum fréttamidlum, islenskum sem erlendum.

En pad er harla olikt ad fylgjast med fréttum & Facebook og & hefdbundnum
fréttasidum, dagblédum, Gtvarps- eda sjonvarpsfréttum. A Facebook getur lesandinn
synt fréttunum vidbrogd (e. engage) med pvi ad deila peim, skrifa athugasemd eda
lika vio (e. like) fréttirnar eda leeka eins og pad verdur kallad i pessari ritgerd. Pad méa
einnig vel vera ad einhverjar fréttir fari framhja Facebook-notanda ef hann etlar sér
einungis ad fylgjast med fréttum & Facebook, eda hvad? Setja fréttamidlar allar sinar
fréttir & Facebook? Varla. Pa veeru Facebook-fréttaveitur peirra sem fylgdust med
fjolmidlunum fullar af fréttum um allt frd& auknum aflaheimildum yfir i
brjéstabyltingu og allt par & milli. Vidkomandi saju pa aldrei ungbarnamyndir eda
fyndin hvolpamyndbond. b4 myndi folk liklega gefa pad upp & batinn ad fylgjast med
fréttamidlum & Facebook.

En hvar eru morkin dregin? Hvernig &kvedur fréttamidill hvad hann setur &
Facebook og hvers vegna er hann a Facebook? Reynir hann kannski frekar ad velja
fréttir sem folki geeti pott ahugaverdar og skemmtilegar? Les notandinn Facebook &
sama hatt og hann les dagblad eda horfir a kvoldfréttatimann? pegar notandinn fer &
Facebook er hann ad uppgétva (Reddy, 2010) og getur att von & hverju sem er i raun
en pegar hann akvedur ad fylgjast med fréttum vill hann eflaust fa fréttir en ekki
barnamyndir og hvolpamyndbdnd. Eda hvad? Hvernig lita fréttamidlar & petta og
hvers vegna eru peir yfir hofud & Facebook?

Kveikjan ad pessu verkefni kom eftir ad hofundur horfdi & heimildarmyndina
Generation Like par sem fjallad er um leek hnappinn. H6fundi leikur forvitni & ad vita
hvad feer folk til ad smella & leek hnappinn, p.e. ad laeka hitt og petta, til ad mynda
fréttir. Hvad er pad sem vekur athygli folks a samfélagsmidlum og hreyfir vid pvi? Er
eitthvad annad sem neer til folks & samfélagsmidlum en i hefébundnum fréttamidlum?

Markmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljosi & syn islenskra fréttamidla &
Facebook-notkun; pad hvort einhver stefna sé vardandi notkunina og hvort ritstjérnir

fréttamidla séu yfir hofud ad velta fyrir sér pessum nymidli. Hvad styrir pvi hvad fer



inn & Facebook? Er kannski einhver frétt sem & heima a Facebook og 6nnur sem a alls
ekki erindi pangad? Hvers vegna?

Sumir segja ad med tilkomu samfélagsmidla hafi neytendur fjéImidla hlotid vald
(Ingham, 2014; Howard, Duffy, Freelon, Hussein, Mari og Mazaid, 2011, 3, Jay
Rosen, 2006). | ritgerdinni er byggt & pessum valdakenningum og kenningum um
dagskrarahrif fjolmidla til ad reyna ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningum og
tilgatu. Einnig verdur leitast vido ad 0Odlast nyja pekkingu um vidhorf islenskra

fjolmidla til samfélagsmidla og hvernig peir nyta sér pa.

1.1. Rannséknarspurning
Dagskrarahrifakenningin (e. agenda setting) segir til um ad fjélmidlar geti haft ahrif &

skilning almennings & pvi hvad sé mikilveegast og hvada frétt beri ad taka eftir. pad er
yfirleitt fréttin sem synd er fyrst i kvoldfréttunum eda er & forsidu bladanna med storri
fyrirsogn (McCombs, 2014,1-3, McQuail, 2010, 52-53). islenskir fréttamidlar eru nu
komnir & samfélagsmidilinn Facebook. Par hafa peir vettvang til ad koma fréttum a
framfeaeri. Tilgata rannsdknarinnar er su ad fjélmidlar haldi &fram ad beina sjénum ad
mikilveegustu fréttunum og birti peer frekar a samfélagsmidlum en adrar fréttir.
Samfélagsmidlarnir eru pannig framlenging & forsidu dagbladanna sem eiga ad fanga
athygli lesandans og fa hann til ad kaupa bladid — og i tilfelli samfélagsmidla, ad
smella & fréttina og fara inn & vefsidu midilsins. Nokkrar rannsoknarspurningar eru
settar fram til ad komast ad nidurstédu um hvort tilgatan sé rétt.

» Hvada fréttir eru settar & Facebook? Eru pad steerstu fréttir dagsins eda efni
sem folki geeti pott dhugavert, vekur umtal, folki geeti ,,likad vid* og folk
vill deila a Facebook?

* Gilda onnur l6gmal & Facebook en i hefdbundnum fréttatima par sem
mikilveegustu fréttirnar eru fluttar fyrst og eru mest aberandi? Er annad
yfirbragd yfir Facebook en hefdbundinni fréttasiou?

« Er einhver stefna hvad vardar Facebook og fréttaflutning? Hvert er
markmidid vid Facebook-notkuninni?

« Er 6llum fréttum deilt & Facebook? Hvad styrir pvi hvad fer & Facebook og
hvad ekki? Er ein tegund frétta liklegri til vinseelda a Facebook en énnur?

[ fyrri hluta ritgerdarinnar eru kenningar sem notast er vid i rannsokninni kynntar
til ségunnar. Jafnframt er greint fra st6du pekkingar um samfélagsmidla og virkni

Facebook utskyrd. I sidari hluta ritgerdarinnar er greint fra rannsékninni sjalfri, annars
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vegar eigindlegum hluta og hins vegar megindlegum. Ad lokum eru nidurstédur

kynntar par sem leitast er vid ad svara spurningunum hér ad ofan.
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2 Fradilegur bakgrunnur rannsoknar

2.1 Stada pekkingar

Samfélagsmidlar hafa verid rannsdknarefni margra visindamanna p6é ad i raun sé
enginn med klart svar vid pvi hvada ahrif midlarnir hafa og hvernig best sé ad nota pa.

Talsvert er til af markads- og imyndarrannsoknum i tengslum vid samfélagsmidla &
Islandi (Karen Arnarsdottir, 2014; Ragnheidur borleifsdottir, 2013; Gudjon
Adalsteinn Gudmundsson, 2014). Nidurstdour peirra eru i stuttu mali ad pad borgar
sig fyrir fyrirteeki ad vera patttakendur & samfélagsmidlum. Par er haegt ad eiga
samskKipti vid vidskiptavininn og koma upplysingum & framfaeri vid hann.

Lydraedi hefur einnig verid rannsoknarefni peirra sem einblina & samfélagsmidla.
Arid 2014 var birt rannsokn & notkun islenskra stjornmalaflokka & samfélagsmidlum.
Notkun flokkanna & Facebook fyrir alpingiskosningarnar 2013 var rannséknarefnid.
Nidurstddurnar voru paer ad samskipti flokkanna voru einhlida a Facebook.
Almenningur hafdi ekki ahrif & kosningabarattuna i gegnum samskiptamidlana.
Flokkarnir voru ekki i samraedu vid almenning a4 Facebook heldur var midillinn
notadur til auglysinga og dreifingar & efni (Baldvin bor Bergsson, 2014).

Petta er i stuttu mali nidurstada flestra markadsrannsokna; Facebook er prydilegur
midill til dreifingar & efni. Brian Boland, starfsmadur Facebook, kallar pad ad na til
folks & orofinn hatt (e. organic reach) (Boland, 2014).

Fjolmidlar ettu eins og hvert annad fyrirteeki ad geta nytt sér samfélagsmidla til ad
dreifa efni og auglysa sig. Notkun fjolmidla & samfélagsmidlum hefur ekki mikid
verid ranns6kud hér & landi. | meistararitgerd sem skrifud var vid Haskola islands var
rannsoknarefnid i hversu miklum meeli haskolanemar notudu Facebook vid fréttadflun
og hvada fréttir Mbl.is veeru vinsalastar & Facebook, p.e. fengu flesta smelli (Lovisa
Arnadéttir, 2011). Nidurstddur rannsoknarinnar voru peaer ad haskdlanemar deildu
gjarnan fréttum og afpreyingarefni var vinsalast.

A heimsvisu hefur Facebook einnig mikid verid skodud i tengslum vid
markadsfraedi og imyndarskdpun. Kosningabaratta Baracks Obama arid 2008 vakti
sérstaka athygli par sem internetid og samfélagsmidlar voru nyttir til ad koma
upplysingum & framfeeri (Castells, 2009; Fenton, 2012, 132). Ekki eru allir sammala
um hversu mikil ahrif internetvaeeding Obama hafdi & nidurstédu kosninganna.
Einhverjir s6gdu hana marka straumhvorf i kosningabarattum sem hédan af yrou

hadar & vefnum og samfélagsmidlum (Fraser og Dutta, 2008). Curran (2012, 13)
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bendir & ad efnahagskreppan hafi verid helsta &steeda pess ad Obama hafi borid sigur
ur bytum en vidurkennir ad hann hafi safnad fjarmagni og kjésendum i gegnum
veraldarvefinn.

Anrif samfélagsmidla & gang mala i Arabiska vorinu arid 2011 hafa einnig verid
rannsokud en par voru samfélagsmidlar notadir til pess ad dreifa upplysingum um
moétmeli og deila fréttum um uppreisnina med netnotendum. Fréttirnar barust um
allan heim og voru ferslurnar gjarnan merktar med merkinu #Libya og #Egypt
(Bruuns, Highfield og Burgess, 2013, 872; Fenton, 2012, 132). Fredimdnnum ber
ekki saman um hversu mikil &hrif samfélagsmidlar héfdu. Einhverjir eru peirrar
skodunar ad samfélagsmidlar hafi skipt gridarlegu mali og spilad lykilhlutverk i
moétmelunum. | Tdnis nadust moétmeli greenmetissélumanns ad nafni Mohammed
Bouazizi & myndband, en hann kveikti i sjalfum sér i desember 2010 i pvi skyni ad
moétmeela rikisstjorninni. Myndbandid var sett & Youtube og vakti sterk vidbrogd sem
sumir segja ad hafi ordid kveikjan ad Arabiska vorinu. (Howard, Duffy, Freelon,
Hussein, Mari og Mazaid, 2011, 2).

Adrir fredimenn hafa komist ad peirri nidurstodu ad pad hafi ekki verid vegna
samfélagsmidla sem uppreisnin hofst par sem mikill minnihluti ibda landanna er
tengdur internetinu. Hins vegar er talid ad fréttaflutningur af Arabiska vorinu hefdi
ekki verid eins ef ekki hefdi wverid fyrir samfélagsmidla. Pannig hafi
samfélagsmidlanotkun skipt einhverju mali, jafnvel pétt han hafi ekki ein og sér ordid
til pess ad moétmeeli hofust. beir sem attu snjallsima notudu pa gjarnan til pess ad taka
upp myndbond, birta & samfélagsmidlum eda senda Al Jazeera fréttastofunni (Curran,
2012, 53; McGarty, Thomas, Lala, Smith og Bliuc, 2014, 733-736). Sumir eru jafnvel
a pvi mali ad samfélagsmidlar veiti notendum peirra vold (Ingham, 2014; Howard,
Duffy, Freelon, Hussein, Mari og Mazaid, 2011, 3). Olafur Ragnar Grimsson, forseti
Islands, sagdi til ad mynda i vidtali vid CNN ad samfélagsmidlar ,hafi gjorbreytt
politisku landslagi”, til ad mynda geti folk bodad til motmela a vefnum med

skdommum fyrirvara og litilli fyrirh6fn (Sutter, 2011).

2.2 Vold og ahrif fjélmidla
Flestir freedimenn eru peirrar skodunar ad fjolmidlar bai yfir valdi. pa greinir p6 & um

hversu mikid vald peir hafi og hvernig skilgreina megi pad (Street, 2011, 283;
Castells, 2009, 10-11; McQuail, 2010, 153). borbjérn Broddason (2005, 42) talar um
ad fjolmidlar bai yfir fjérda valdinu og er pa ad visa i priskiptingu rikisvaldins i
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I6ggjafarvald, domsvald og framkveemdarvald. Fjélmidlar eru pa fjorda valdid sem
hafa pad hlutverk ad veita rikisvaldinu adhald.

Til eru 6tal skilgreiningar & valdi. Skilgreining Max Webers er liklega st pekktasta
og margir félagsvisindamenn hafa byggt sinar skilgreiningar & hugmyndum hans.
Weber skilgreindi vald i fyrirlestri um starf stjornmalamannsins arid 1919 (Sigurdur
Lindal, 2011, 16). Hann skilgreindi pad i tengslum vid rikid sem eitt hefur rétt til pess
ad beita ofbeldi og pannig sé radamdénnum veitt heimild til pess ad beita adra valdi.
,Rikid stendur pvi og fellur med pvi ad pegnarnir vidurkenni i verki valdatilkall
stjornarherranna“ (Weber, 2011, 121). Valdinu skiptir hann svo i prennt, hefdarvald,
nadarvald og vald, samkveemt l6gum. Hefdarvaldid er byggt a hefdum og venjum, til
ad mynda vald konungs sem fer pad i voggugjof. Nadarvald er svo vald innblasinna
leidtoga sem f& folk 4 sitt band. Loks er pad vald byggt & l6gum samfélagsins. ,,A
pessu vidhorfi grundvallast vald embattismanna natimans og allra peirra valdhafa
sem ad pessu leyti eru sambeerilegir vid pa“ (ibid, 122).

Vald byggist & yfirrddum og er désamhverft (e. asymmetrical). Pad pydir ad
valdsamband (e. power relationship) parf ad vera gagnkvaemt par sem annar adilinn
hefur vald yfir hinum. Pad er p6 alltaf mdguleiki & pvi ad valdsambandid rofni og
valdhafinn hafi ekki lengur ahrif & patttakandann. Reyni valdhafinn ad nd voldum
med ofbeldi er ekki lengur um félagslegt vald ad reeda. bvi meiri félagsleg ahrif sem
valdhafi hefur & patttakendur samfélagsins, pvi minni eru likurnar & ad hann purfi ad
nota ofbeldi til ad f4 sinu framgengt (Castells, 2009, 10-11).

Gildi samfélagsins eru upprunnin fr4 einhverri sameiginlegri merkingu sem er
fengin med samskiptum. bannig feest 16gmeeti fyrir vald rikisins, pad er sampykkt af
borgurunum. Habermas kallar petta samskiptavald (e. communicative power). Hann
segir net samskipta studla ad lydreedi og pvi ad yfirvold haldi i vald sitt (Habermas,
1996, 360).

Castells byggir skilgreiningu sina & valdi i samfélagi & hugmyndum Webers og
Habermas. Valdhafinn hefur rétt til ad beita ofbeldi eda einhvers konar aga og er pvi
ognandi. Pad segir hann vera kjarnann i flestum skilgreiningum a valdi. Einnig riki
samfélagsleg satt um ad stofnanir bui yfir valdi. bannig verda til valdatengsl i
samfélagi (Castells, 2009, 13). Ordraeda samfélagsins skapar hugmyndir um pad hvad
sé talid edlilegt og um hvad riki samfélagsleg satt. Stofnanir samfélagsins skapa pessa
ordraedu, par & medal fjélmidlar (ibid, 16).
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Street segir fjolmidla hafa svipud ahrif & ordredu samfélagsins og
stiornmélaflokkar og pjodping. Peir fanga athygli vegna pess ad almennt eru
fjolmidlar taldir valdamiklir. beir geta haft ahrif & pad hvernig stjornmalum er hagad
og hvada mal eru i deiglunni og fa umraedu, allt fra kaffistofum yfir i pingsali (Street,
2011, 283-284).

Sumir telja fjélmidla fremur bua yfir tAknraenu valdi en eiginlegu (Couldry og
Curran 2003, 4; McQuiail, 2010, 462). Nokkrir undirpeettir spila inn i valdasamband
fjolmidils og lesenda, svo sem traust, skynsemi og virding (McQuail, 2010,462).
Fjolmidlar baa ekki yfir valdi einir og sér. An samfélagsins hefdu fjolmidlar ekkert til
ad fjalla um par sem vald peirra byggist & valdi annarra stofnana i samfélaginu
(Couldry og Curran 2003, 4-6).

Pegar talad er um vald fjéImidla er yfirleitt verid ad visa til pess hversu mikil ahrif
peir hafa (McQuail, 2010: 462). Hugmyndin um ad fjéImidlar hefdu ahrif kom med
dagblédunum, adallega vegna pess ad pau naddu til fjdldans. McQuail segir ad
fijolmiolar geti haft ahrif, badi viljandi og oOviljandi, medal annars med

dagskrarahrifum (e. agenda setting) (ibid, 52-53).

2.3 Dagskrarahrif
Walter Lippmann benti & pad i bk sinni Public opinion, sem kom fyrst Gt &rid 1922,

ad hinn pdlitiski heimur veeri fjarleegur almenningi, hann sa&i hann ekki og geeti ekki
nalgast hann nema i gegnum dagbléd. Almenningur yréi pvi ad reida sig a peer
upplysingar sem bladamenn veittu. Lippmann sagdi fjélmidla stjorna pvi hvert alit
almennings veeri (e. public opinion) (Lippmann, 1965).

McCombs segir ad med hugmyndum sinum hafi Lippmann métad kenninguna um
dagskrarahrif fjolmidla. pratt fyrir ad fjolmidlar séu fjdlbreyttari i dag og meira magn
upplysinga i bodi fyrir almenning en pegar Lippmann gaf bok sina fyrst Gt hafa
fjolmidlar enn ahrif & pad hvernig lesendur skynja heiminn. Fréttir dagsins gefa
almenningi visbendingu um hvad sé i deiglunni hverju sinni, hvad sé ad gerast i
heiminum i dag og hverju skuli veita athygli. Lesandinn & ad koma auga a hvad er
mikilveegast. Ef fréttin er sogd i kvoldfréttatimanum er hun liklega mikilvaeg. Fyrsta
frétt timans er liklega mikilveegasta frétt dagsins, somuleidis eru forsidufréttir
dagbladanna liklega peer mikilveegustu. Lengd frétta, umfang og jafnvel steerd

fyrirsagna getur gefid visbendingu um mikilveegi fréttar. Almenningur medtekur
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bessar upplysingar og fer bod um hvad sé helst i fréttum og hvada malefni séu
mikilvaeg. bannig hafa fjéImidlar ahrif & pad hvada malefni almenningur telur skipta
hvad mestu mali (McCombs, 2014,1-3).

2.4 Teeknipréun fjélmidla: Fra prentlist yfir & internetio
Uppruna fjolmidlunar ma rekja til prentunar boka um midbik sextdndu aldar

(McQuiail, 2010, 25-26). Um tvéhundrud arum eftir ad prentlistin kom til ségunnar
voru fyrstu blodin og fréttabréfin sem svipadi til dagblada prentud. BI6din voru notud
til ad midla upplysingum, birta tilkynningar, sliéur og annad slikt. Med dagblédunum
kom fram alveg ny tegund ritlistar sem var beadi félagslega og menningarlega
frabrugdin pvi sem &dur pekktist (ibid: 27-28).

Vid upphaf nitjandu aldar kom ny tekni & markadinn pegar dtsendingar Utvarps
hofust og sidar sjonvarps. bratt fyrir ad pessir midlar séu um margt Alikir og
sjonvarpid hafi komid nokkru & eftir Gtvarpinu eiga midlarnir pad sameiginlegt ad
geta nad til fjolda manns i gegnum vidteki. beir eru nefndir einu nafni ljosvakamidlar
og hofou i for med sér breytingu & fjélmidlamarkadi par sem heagt var ad midla efni
um allt milli himins og jardar med hljédi og sidar mynd (ibid: 34).

A tiunda aratugnum var pvi spad ad nyjasta midlunarteknin, internetid, eetti eftir
ad umturna verdldinni. Reyndar var pad ekki nytt ad trdin & tekninyjungar veeri
Obilandi og pvi haldid fram ad peer ettu eftir ad hafa i for med sér miklar breytingar &
fjolmidlamarkadi (Curran, 2003). beir sem trudu einna helst & matt internetsins hofou
romantiska syn & petta nyja taekniundur og tradu pvi ad pad atti eftir ad hafa vidtek
ahrif a samfélagid og leida af sér breytingu a félagslegum reglum og markadsoflum.
Fjoldi manns adhylltist pessa syn & vefinn og bodadi lydreedislegar breytingar. Tim
Berners-Lee, sem fann upp veraldarvefinn (e. World Wide Web), tradi & pessar
breytingar og fannst pvi mikilvegt ad vefurinn yréi éllum opinn. Par af leidandi
reyndi hann ekki ad hagnast a uppfinningu sinni (Berners-Lee, 2000, 91).

Ekki eru allir & einu mali um hversu mikil ahrif internetid hefur haft & verdldina.
Til ad mynda er langt fra pvi ad allir jardarblar hafi adgang ad internetinu og eru hinir
efnameiri mun liklegri til pess ad hafa adgang en hinir efnaminni (Curran, 2012, 8).
Freedimenn hafa véfengt marga af spadomum peirra sem tradu a matt internetsins.
Netid hafi til deemis ekki haft i for med sér lydraedislega breytingu og markadsoflin
rédi & vefnum eins og annars stadar i samfélaginu. Vefurinn atti samt sitt

,hetjutimabil* eins og Curran kemst ad ordi. Adur en rikjandi markadsrisi & bord vid
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Google kom til ségunnar var markadurinn opinn peim sem nyttu teekiferid og komu
sinni hugmynd & framfeeri (ibid, 48 og 78).

pratt fyrir ad netid hafi ekki haft i for med sér vidteka félagslega breytingu fyrir
alla jardarbla verdur pvi ekki neitad ad i 16ndum par sem hatt hlutfall pjédarinnar
hefur adgang ad internetinu hafa fjolmidlar sem selja adgang ad sinu efni fundid
breytingu. NU er hagt ad nélgast 6grynni upplysinga og frétta &n pess ad purfa ad
greida fyrir pad beint med pvi ad gerast askrifandi ad fjéImidlinum eda kaupa hann i
lausasdlu (McChensey, 2013).

Adur en netid kom til ségunnar takmarkadist fjslmidlun og Utgafa efnis vid Gtvarp,
sjonvarp, prentmidla og kvikmyndahus. Helst var bodid upp & efni sem var vinszlt og
nadi til fjoldans. Urval efnis a4 bokasofnum, i bokabidum og alfreedibokum
takmarkadist vid pad sem par var ad finna og par upplysingar sem bakurnar h6fdu ad
geyma. Einnig voru eins konar hlidverdir (e. gatekeepers) sem &kvadu hvada
upplysingar var haegt ad fa. Petta voru ritstjérar, dagskrérstjorar, utgefendur og
bokasafnsverdir asamt alitsgjofum. Med tilkomu internetsins var upplysingamidlun
neer engin takmork sett.

Peir sem &dur akvadu hvada upplysingar skyldu vera vid hdondina neyddust na til
bess ad gefa lesendum og aheyrendum valid med pvi ad veita peim adgang ad
rafrenum gagnaséfnum. I kjolfarid opnadist markadur fyrir upplysingafyrirtaeeki og
fyrirteeki gatu bodid upp & ner 6takmarkad drval upplysinga sem takmarkadist ekki
lengur vid pad sem fjoldinn vildi (McQuail, 2010). Chris Anderson (2004) kallar petta
fyrirbaeri kenninguna um langa halann (e. long tail theory). A internetinu er hagt ad
bjoda upp a allt, frd pvi sem er vinsalt og margir vilja yfir i mjog sérheeft efni sem
litill hopur sekist eftir. Anderson setur petta upp i toflu, eftirspurnin eftir vinsalu efni
er mikil en um leid og efnid verdur sérhafdara minnkar eftirspurnin. Adur var ekki
heegt ad bjoda upp & petta efni i bokabudum til ad mynda pvi pad var takmarkad plass
i hillunum og hagkvemt ad selja pad sem mikil eftirspurn var eftir. Med tilkomu
vefverslana parf ekki lengur hilluplass. bad er haegt ad sérpanta sérhaft efni og pannig

er frambodslinan endalaus — pad sem Anderson kallar langa halann.
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Vinsaldir

Long Tail

Vorur

Mynd 1: Kenning Andersons um langa halann. bPad vinsalasta er pad rauda, pad

gula eru sérvorur og frambod peirra er 6takmarkad a vefnum (Anderson, e.d.).

2.5 Samfelagsmidlar og dreifanleiki
Haustid 2001 verda straumhvorf a internetinu. P4 verdur til ny tegund vefs sem

O‘Reilly (2005) gaf nafnid ,,vefur 2.0 (e. Web 2.0). Vefur 2.0 er gagnvirkur og
stodugt i uppferslu. Vefurinn breyttist pa ar vef 1.0, par sem notendur séttu sér
upplysingar, i vef 2.0 par sem notendur sottu ekki einungis upplysingar heldur
framleiddu peer lika. A pessum hugmyndum eru samfélagsmidlar byggdir en peir
fylgdu tilkomu vefs 2.0. Folk gat na dreift efni ad vild i gegnum veraldarvefinn og
samfélagsmidlar audveldudu folki slika dreifingu. Notendaveenir samfélagsmidlar
komu til ségunnar pannig ad notendur purftu enga sérstaka télvupekkingu til ad dreifa
efni, texta, ljosmyndum, myndbondum og fleira. Midlarnir voru af ymsum toga,
bloggsidur, samskiptavefir, streymivefir o.s.frv. FOlk gat med einfoldum hetti deilt
efni og tekid patt i midlun (Kaplan og Haenlan, 2010). Hermida kallar petta
umlykjandi bladamennsku. Samfélagsmidlar veita folki moguleika & pvi ad skrifa
hvad sem er og dreifa hverju sem er, pannig stunda allir midlun. Samfélagsmidlarnir
eru alltaf opnir og par eiga sér stad samskipti allan solarhringinn og fréttum og
upplysingum er dreift stodugt (Hermida, 2012, 309-310).

Leitarvélar audvelda folki ad leita ad upplysingum a vefnum. Samfélagsmidlar a
bord vid Facebook og Twitter komu med nyja tegund af leitarvelum, par sem ekki er
stundud leit (e. search) heldur uppgoétvun (e. discovery). Reddy (2010) lysir pvi
pannig ad pegar farid er inn & hefdbundnar leitarvélar purfi ad sekja upplysingar, 6likt
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bvi pegar notendur Facebook og Twitter skra sig inn eru upplysingarnar tilbGnar i
fréttaveitu. betta er kallad uppgdtvun (Green og Jenkins, 2011, 89).

Eins og adur hefur komid fram audveldudu samfélagsmidlar netnotendum ad dreifa
efni. I nokkrum tilfellum fékk efni sem netnotendur birtu talsverda dreifingu og var
notad af fjolmidlum. Daemi um slikt er myndband af sprengingu i
nedanjardarlestarst6d i London &rid 2005, mynd af flugvélinni sem lenti & Hudson-
anni i New York arid 2009 og fjéldi myndbanda a Youtube fra Arabiska vorinu arid
2011 (Hermida, 2012: 309). Jay Rosen (2006) likir fjolmidlum vid skipstjora, nema
hvad farpegarnir hafi na sjalfir eignast bat. beir séu lesendur sem einnig skrifi. Hinir
fyrrum hljodlatu hlustendur hafi nG sina eigin rédd og geti haft tjaskipti hver vid
annan.

Med tilkomu samfélagsmidla kom aukin krafa um hrada i midlun frétta. Erfidara
var ad vera fyrstur med fréttirnar. Vissulega var kominn aukinn hradi pegar
fréttaflutningur var allan sélarhringinn & sjonvarpsfréttastodvum og med tilkomu
vefsidna fréttamidlanna en samfélagsmidlarnir komu hins vegar med nyja gerd
fréttamennsku. Bruno (2011) kallar pessa breytingu Twitter-ahrifin en pannig sé haegt
ad nalgast upplysingar um fréttneema atburdi i rauntima, &n pess ad fréttamadur sé a
stadnum. Pessi skilgreining er byggd & skilgreiningunni um CNN-ahrifin sem fyrst
kom fram vid upphaf niunda aratugarins i kjolfar pess ad sjonvarpsstodin CNN
sjonvarpadi fréttamyndum fra Persafloastridinu. Pad var nybreytni ad fréttamyndum
veeri sjonvarpad fra stridi & medan & pvi stedi og talid er ad slikur fréttaflutningur hafi
breytt pdlitisku landslagi strida. CNN var eina bandariska sjonvarpsstédin sem hafdi
tok & pvi ad senda fréttamyndir fra Persafléa og hafdi fréttaflutningur af stridinu ahrif
a utanrikismal i Bandarikjunum. Voru pau pvi nefnd CNN-ahrifin (Bahador, 2007, 3-
4).

Fjélmidlar verda stundum ad reida sig a pann fréttaflutning sem er a
samfélagsmidlinum Twitter, til ad mynda pegar stor atburdur & ser stad eins og
jardskjalftinn a Haiti arid 2010. pa voru Twitter-feerslur, myndir af myndasidunni
Flickr og myndbodnd af Youtube notud vid fréttaflutning, pangad til bladamenn voru
komnir & vettvang. Bladamenn hafa einnig sjalfir nytt sér samskiptamidla a bord vid
Twitter og Facebook vid frettaflutning (Bruno, 2011).

Hermida (2012) segir ad med tilkomu samfélagsmidla hafi vald bladamannsins
minnkad. Par med missi hann tokin & pvi ad beina fdlki ad pvi hvad sé fréttheemt og

markvert (309-310). Netnotendur geta sjalfir deilt fréttum og 60ru efni a
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samfélagsmidlum og pad er ekki alltaf augljost hvers vegna peir kjosa ad gera pad.
Peir geta valid ad deila hvada frétt sem er, pad parf ekki ad vera helsta frétt
fjélmidlanna (Green og Jenkins, 2011, 112-114).

Green og Jenkins (2011) segja pad félagslega akvordun ad deila efni a
samfélagsmidlum. Efnid parf ad vera pess virdi ad deila pvi og ad horfa & pad. pad
getur att vid sérteka hdpa i tengslanetinu eda viokomandi vill koma skilabodum &
framfeaeri med deilingunni og skrifar pa gjarnan athugasemd med. bad hefur til deemis
alveg serstaka pydingu ad horfa & myndband sem einhver deilir a samfélagsmidlum.
pannig hugsar ahorfandinn ekki einungis um hvad framleidandi myndbandsins hafdi i
huga heldur einnig hvers vegna vidkomandi deildi efninu. Green og Jenkins kalla
pbetta dreifanleika (e. spreadability) efnis. Efnid verdur pannig umraduvettvangur,

baedi a samfélagsmidlum eda i sérteekum hépum & midlunum (ibid, 112-114).

2.6 Facebook
Facebook er vinsalasti samfélagsmidill heims. | desember 2014 voru daglegir

notendur 890 milljonir, en 1.390 milljonir & méanadargrundvelli (Facebook, e.d. - a).
Facebook er hugarsmid fyrrverandi nemanda i Harvard-haskdla, ad nafni Mark
Zuckerberg. Upphaflega voru pad einungis nemendur & Harvard-haskélanetinu sem
gatu skrad sig a Facebook. Zuckerberg setti siduna a laggirnar i febrdar arid 2004
asamt Dustin Moskovitz, Chris Hughes og Eduardo Saverin. Fljétlega voru fleiri
haskdlar tengdir vid Facebook, loks grunnskolar og fyrirteeki og i september arid 2006
gat hver sem er skrad sig & Facebook (ibid).

A Facebook skréir notandinn sig inn og getur tengst 6dru folki med pvi ad gerast
vinur pess. Jafnframt er haegt ad gerast addaandi ymissa fyrirteekja, einstaklinga,
fyrirbaera, hljomsveita og svo framvegis med pvi ad smella & leek hnappinn & par til
geroum addaendasioum. bannig velur Facebook-notandi vini og addaendasidur til ad
fylgjast med. begar notandinn skrair sig inn & Facebook birtist upphafssida sem
nefnist fréttaveita. Par attu ad birtast stoduuppfeerslur fra pvi folki og peim sidum sem
notandinn hefur valid ad fylgjast med en fréttaveitan er hins vegar ekki svo einfold.
Facebook hefur reikniadferd (e. algorithm) sem sker ar um pad sem birtist i fréttaveitu
hvers notanda fyrir sig. Adferdin er ad einhverju leyti byggd & pvi ad notandinn sjai
strax eitthvad sem honum geeti pétt dhugavert pegar hann opnar Facebook (Bucher,
2012, 1167; Somaiya, 2014). Forsvarsmenn Facebook segja petta gert til ad reyna ad
koma i veg fyrir ad notandinn missi af &hugaverdum uppfarslum (Dredge, 2014).
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Sidastlidin ar hefur ordid audveldara ad deila efni & Facebook. Margar vefsidur,
blogg- og fréttasidur bjoda upp & moguleika & pvi ad deila efninu & Facebook &
audveldan og skjotan hatt. Snjallsimar audvelda folki einnig ad deila myndum og
myndbdndum. A faeinum sekundum er hagt ad bua til ferslu & fréttaveitu Facebook
og myndskreyta hana med ljosmynd sem tekin var & snjallsimann augnablikum adur.
Petta er breyting fra pvi sem &dur var. begar Facebook héf gongu sina var talsvert
timafrekara ad deila myndum, fréttum og tenglum & fréttaveitunni en nu. bvi ber
Facebook fyrir sig ad pad neyadist til pess ad ritskoda fréttaveituna til ad halda henni
ahugaverdri fyrir notendur pvi magn efnis sé ordid svo mikid ad notendur komist ekKki
yfir pad allt (Facebook Newsroom, 2014).

Reikniadferdin breytist sifellt og hofundur hennar, Greg Marra, vill ekki kalla hana
ritskodun, heldur sé verid ad reikna Ut hvad notandinn vilji sja, byggt a otal
undirliggjandi pattum sem notandinn hefur sjalfur valid med pvi ad gerast vinur félks
0g yta a ,.likar vio“ hnappinn & addaendasioum (Somaiya, 2014). Skiptar skodanir eru
um réttmeeti pessarar adferdar Facebook vid ad greina hvad notandanum geti pott
ahugavert (Dredge, 2014). Reikniadferdin er i stodugri endurskodun. Otal kenningar
eru til um adferdina sem virdist vera sveipud nokkurri dulid. Teknibloggarar hafa
margir reynt ad leysa radgatuna um & hverju reikniadferdin byggir en ekki haft erindi
sem erfidi (Constine, 2014, Lee, 2014, Patterson, 2015). Eitt er hins vegar vist, pad
sem birtist i fréttaveitu hvers og eins er ekki had tilviljun.

Ekki eru margar nyjar ritryndar greinar til um hvernig reikniadferdin virkar en i

grein fr4 &rinu 2012 nefnir Bucher prja atridi sem han byggir &:

1. Tengsl — Liklegra er ad notandinn sjai ferslur fra einhverjum sem er honum
natengdur. Facebook reiknar Ut hverjir eru honum natengdir med pvi ad athuga tioni
einkaskilaboda og hvort sida notandans (e. profile page) hafi verid skodud oft. pessi
reikniadferd er i raun ekki leynileg pvi notendur geta skodad tengsl vid Facebook-vini
sina par sem buid er ad taka saman 6ll veggskilabod og myndir sem vinirnir tveir eru
merktir saman &. Pannig hefur Facebook upplysingar um petta allt, svo ekki sé minnst &
pegar vidkomandi hefur skrdd einhvern sem fjolskyldumedlim sinn eda maka.

2. Vinsaldir ferslunnar — Ef stoduuppferslan er vinsel, p.e. margir hafa lekad
hana, deilt eda skrifad athugasemdir vid hana, er hun liklegri til ad birtast i fréttaveitum

hja mérgum notendum.
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3. Timi — Loks skiptir timinn mali. Vinselar ferslur eru liklegar til ad birtast &
fréttaveitunni en pad skiptir lika mali ad paer séu nyjar. bannig eru nyjar og vinszlar
feerslur liklegastar til ad birtast.

(Bucher, 2012, 1167).

Sumir eru & pvi mali ad pessar reikniadferdir geri ad verkum ad pad se erfidara fyrir
notendur ad na til fjoldans an pess ad greida fyrir pad (e. organic reach). I nylegri
grein um pau ahrif sem pessi breyting a reikniadferoum hefur haft er tekid demi af
dyrahjalparsamtokum sem eiga 4.700 addaendur en adeins um 95 af peim fa
stoduuppfaerslur peirra i fréttaveituna hja sér (Zara, 2014).

Stjérnendur addéendasiona, en pad eru sidur sem haegt er ad leka eins og
fyrirteekjasiour og sidur fréttamidla, sja hversu margir hafa séd hverja stéduuppfeersiu
fyrir sig. Upplysingar um pad er ad finna & yfirlitssiou sem haegt er ad nalgast pegar
notandinn er skradur inn. Mynd 2 synir deemi um yfirlitssidu sem birtist stjornanda
sidunnar. bar getur stjornandinn séd Utbreidslu peirra feersina sem birtar hafa verid.
pannig méa fylgjast med hvort fréttin sé hlutfallslega vinsal. Ef hin hefur nad til
margra en fair hafa smellt & hana, deilt henni, skrifad athugasemd eda likad vid hana
geeti purft ad skoda eitthvad vardandi birtinguna. Ef fréttin feer litil eda engin vidbrégd
begar han er fyrst birt er Oliklegt ad han sjaist i fréttaveitunni hjad mdrgum.
Reikniadferdir Facebook byggjast til demis & pvi hversu margir bregdast vido (e.

engage) fréttinni eda stoduuppfeerslunni.

Qﬂegg:Daﬁsemerskrifaﬁmeﬁfréttinni Smellir, deilingar, likavid og athugase mdir
sears (D o ) / Vel thygfers

2732015 (k,,_ 39 ;

ﬁiningar Hversumargirhafa séd fréttine  Hér er haegtad greidafyrir dreifingu
Mynd 2: Yfirlitsmynd sem stjornandi addaendasidu a Facebook feer yfir paer ferslur

sem birtar hafa verid & siounni.
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A mynd 2 ma sja yfirlitsmynd hja stjornanda Facebook-sidu sem deilir fréttum.
Fréttin i efstu linu, sem birt var 8. april, hefur birst i fréttaveitum hja sextiu Facebook-
notendum, p.e. sextiu manns hafa liklega séd fréttina. Af pessum sextiu hefur einn
smellt & fréttina og einn hefur smellt & ,,likar vido*“ hnappinn, deilt henni eda skrifad
athugasemd vio hana. Blaa stikan synir hversu margir hafa smellt & fréttina og su
bleika hversu margir hafa brugdist vid henni a Facebook (deilt, leekad eda skrifad
athugasemd).

Facebook hefur gefid Ut talsvert af efni um pad hvernig sé best ad koma fréttaefni &
framfaeri. Hershkowitz og Lavrusik nefna tolf atrioi sem fjolmidlar ettu ad hafa i huga
vilji peir na arangri & Facebook. Fjolbreytni er talin upp sem eitt af pvi sem lesandinn
vill fa. Jafnframt vill hann ad stérfréttum sé deilt. Einnig er komid inn & pad sem gott
sé ad skrifa med fréttunum og er pad talid arangursrikt ad hafa pad sem skrifad er med
fréttinni 6formlegt, pannig ad lesandinn finni fyrir persénu bladamannsins par sem
Facebook er samskiptamidill, byggdur a personulegum samskiptum (Hershkowitz og
Lavrusik, 2013).

Rannsoknir hafa synt fram 4 ad pad getur hjalpad imynd fyrirteekja ad eiga
samskipti vid vidskiptavini sina & Facebook. Ad sama skapi getur pad hjalpad
fjolmiolum og jafnvel verid efnahagslega hagkvemt fyrir pa ad vera virkir &
Facebook pvi pad geeti skilad fleiri heimsdéknum inn & vefsidu peirra og pvi fleiri
heimsoknir & vefsiduna, peim mun meiri auglysingatekjur (Hille og Bakker, 2013).

Svo virdist sem enginn hafi téfralausnina & pvi hver sé arangursrikasta leidin vid ad
nota samfélagsmidla. Otal markadsfreedibakur hafa verid skrifadar um hvad skili
fyrirteekjum arangri. ,,Lattu folki bara lika vid pig™ skrifar metsdluhéfundurinn Dave
Kerpen en bok hans Likeable social media komst & metsélulista New York Times. par
skrifar hann ad samskipti eigi ekki ad vera formleg og fyrirteki eigi umfram allt ad
hlusta & vidskiptavininn (Kerpen, 2011). | rannsokn & samskiptum stjornmalaflokka
og kjésenda kemur fram ad kjosendur kjosi helst ad vita hver pad er sem skrifar &
Facebook fyrir hond flokksins, pess vegna var upplysingafulltrdi eins flokks sem tok
patt i rannsokninni farinn ad svara kjosendum af sinum eigin Facebook-adgangi
(Baldvin pdr Bergsson, 2014, 358).

Svo virdist sem 6formleg og mannleg samskipti skili fyrirteekjum og stofnunum
arangri en slikt hefur ad minnsta kosti skilad islensku l6greglunni vinsaldum.

Logreglan a hofudborgarsvaedinu er su islenska Facebook-sida sem hefur flesta
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fylgjendur en peir eru 69.778 talsins, af peim hafa 61.254 bUsetu sina skrada & Islandi
& Facebook (Social baker, e.d.).

= Logreglan a hofudborgarsvadinu
9. april kl. 13:07 - Breytt - &

bad er fatt sem fer meira i taugarnar a folki en ad sja pegar ofatladir
einstaklingar leggja i staedi fyrir hreyfihamlada. bessi priotur fékk efalitid
illt auga fyrir skemmstu enda kololégleg lagning.

Synum virdingu og leggjum léglega.

Lika vid - Skrifa ummesli - Deila

€2 Einar Sturla, Anna Lilja Sigurdardottir, Fjola Karen Hafsteinsdottir og 5.909 adrir
kunna ad meta petta.

&> 237 deilingar

Mynd 3: Skjaskot af feerslu sem birt var & Facebook-sidu Logreglunnar a
héfudborgarsveedinu 9. april 2015. Skotid var tekid 11. april (Facebook, e.d.-b).

A mynd 3 sést deemi um peer vinsaldir sem sumar ferslur fra 16greglunni njota.
237 manns deildu ferslunni, 5912 smelltu & leek-hnappinn og athugasemdir vid
faersluna voru 131 pegar skjaskotio var tekid, pann 11. april. Pad eru helst skondin
innlegg sem njota vinselda. Logreglan hikar heldur ekki vid ad svara folki. Eins og
sjd ma & mynd 4, sem synir athugasemd vid feersluna og svar l6greglunnar.
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K G -2 ski e “hann” meiddur greyid og a bvi rétt a as leggja

parnalss

Likavid Svara 59

Logreglan a hofudborgarsvadinu @ Pad er sens - eflaust nyfloginn
I land!

Likavio €54

Mynd 4: Skjaskot af athugasemd sem skrifud var vid feersluna (ibid).

2.7 Islenskir fjélmidlar og Facebook
Mikill meirihluti Islendinga hefur adgang ad internetinu eda 97 prosent arid 2014

(Hagstofa Islands, 2015). Taeplega 83% Islendinga & aldrinum 12-80 &ra ségdust hafa
adgang ad Facebook i lok desember 2014 samkvaemt rannsékn MMR?. islendingar &
aldrinum 12-80 ara voru taeplega 270 pasund, pvi @ttu um 220 pasund islendingar &
pessu aldurshili ad vera & Facebook (Hagstofa islands, e.d-a og e.d.-b).

Islenskir fjolmidlar hafa brugdist vid pessari net- og Facebook-vadingu Islendinga,
eru med vefsiour og a samfélagsmidlum. Facebook er s& samfélagsmidill sem
islenskir fjolmidlar nyta sér mest. Allir midlarnir fimm sem sjénum er beint ad i
pessari rannsokn eru & Facebook. beir eru einnig & samskiptamidlinum Twitter.
Fylgjendur midlanna & Facebook eru mun fleiri en fylgjendur peirra @ Twitter. Prir
midlanna eru einnig & myndasidunni Instagram og tveir & Youtube.

Saevar Freyr brainsson (2015), forstjori 365 midla, sagdi i pallbordsumraedum um
breytt umhverfi fjglmidla sem VIB stod fyrir ad 48% heimsokna & Visi.is vikuna fyrir
fundinn hafi komid fra Facebook. Visir.is er naestmest lesni vefmidill landsins
samkvamt vefmalingum Modernus (e.d). Petta pydir ad Facebook hlytur ad skila
einhverju vardandi umferd inn & sidur islenskra fjolmidla.

Midlarnir fimm sem sjonum er beint ad i pessari rannsokn eru Mbl, Visir, RUV,
Kjarninn og Natiminn. Midlarnir tveir sem fyrst eru nefndir voru valdir i rannséknina
vegna pess ad peir fa flestar heimsoknir samkvemt vefmelingu Modernus
(Modernus, e.d.). RUV var valinn vegna pess ad pad er rikisrekinn fjoImidill og
Kjarninn og Nutiminn voru valdir vegna pess ad peir eru badir nokkud nyir og badir

stofnadir eftir ad Facebook kom til ségunnar.

! Gogn fengin i tolvuposti fra Olafi Pér Gylfasyni, stofnanda og eiganda MMR.
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3 Adferdafraedi og framkvemd rannsoknar
I rannsokninni er notast vid eigindlegar og megindlegar rannsoknaradferdir til pess ad

leita svara vid rannsdknarspurningum. Rannsoknin byggist & vidtolum, sem er

eigindleg adferd, og megindlegri gagnaséfnun af Facebook sidum peirra midla sem

eru til rannsoknar.

Megindlegar og eigindlegar adferdir eru um margt 6Olikar. Eigindlegar adferdir hafa
bad ad markmidi ad 6dlast djupa pekkingu & vidfangsefninu. Reynt er ad varpa ljosi &
hvers vegna hlutirnir eru eins og peir eru og rannséknargdgnin eru oftast ord en geta
einnig verid likamstjaning, hreyfingar, augngotur og annad i peim ddr. Urtakid er
litid, oft bara nokkrir adilar sem eru ekki valdir af handahofi. bess vegna er ekki haegt
ad heimfaera nidurstddur eigindlegrar gagnaséfnunar yfir a pydi. Greining gagna
byggist svo & greiningu rannsakanda og talkun (Hennink, Hutter og Bailey, 2013, 16).

Megindleg gagnasofnun er byggd & tolfreedi. bar er markmidid ad reyna ad
heimfaera eitthvad yfir & pydi. Gognin gefa ekki djapa pekkingu en haegt er ad koma
auga & mynstur i gégnum, reikna medaltal, midgildi og fleira (ibid, 2013).

Akvedid var ad nota badi eigindlegar og megindlegar adferdir vid ad svara
rannséknarspurningum. Eigindleg viotol voru tekin til a® koma auga & vidhorf
midlanna, stefnu og syn a pad hvernig Facebook er notad. Megindleg gagnaséfnun af
Facebook-sioum var svo framkveemd til ad fa dypri skilning & pvi sem birt er a
Facebook og hvad er skrifad med fréttunum. Loks gaf megindleg gagnaséfnun betri
mynd af pvi sem i raun er birt & Facebook-sidunni og stadfesti pvi eda hrakti pad sem

kom fram i viotdlunum.

3.1 Eigindlegur hluti rannséknar

3.1.1 Hvers vegna viotol?
Med viotblum er haegt ad 6dlast dypri pekkingu en med skodanakénnunum.

Skodanakannanir eru demi um megindlega rannsdknaradferd par sem reynt er ad
alhaefa yfir & pydi og pvi parf ad nota stért Urtak og spurningar eru jafnan lokadar.
Pegar eigindlegar rannsdknaradferdir eru notadar er takmarkid ekki ad alhafa heldur

ad finna merkingu rannséknarefninsins. bannig ma koma auga a nyjar upplysingar og

fa dypri pekkingu en ef um stadladan spurningalista er ad raeda. Vidtal er ein pessara
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adferda. I vidtélum hlustar rannsakandi & vidmeelanda sinn og spyr opinna spurninga
(Arksey og Knight, 1999, 4-5).

Viotol geta verid prenns konar, stddlud, opin og halfstodlud. begar um skipulagt
vidtal er ad raeda verdur rannsakandinn ad halda sig alveg vid spurningalistann. |
opnum vidtélum heldur rannsakandi sér til hlés og vidmelendur eru bednir um ad
deila skodunum sinum og hugleidingum um rannséknarefnid an pess ad rannsakandi
leidi samtalid. Halfstadlad vidtal er blanda af pessu tvennu. Umraeduefni er skipulagt
en viomelanda er gefid tekiferi & ad fara at fyrir efnid svo ad vidtalid einskordast
ekki vid spurningalistann. Rannsakandi er pd bdinn ad akveda fyrir vidtalid ad hverju
hann vill komast og styrir pvi i pa att sem hann parf til ad nalgast naudsynlegar
upplysingar. Spurningalisti rannsakanda inniheldur lykilspurningar sem eru rammi
utan um vidtalid en rannsakandi hefur leyfi til ad spyrja nanar Gt i einstok svor og pad
sem honum kemur til hugar & medan vidtalinu stendur (ibid, 6-7).

Viotol eru kjorin til ad rannsaka afstodu folks, skodanir og hvada merkingu pad
telur athafnir sinar hafa. Pau eru hins vegar ekki til pess fallin ad rannsaka athafnirnar
sjalfar (ibid, 15). bess vegna er pessi rannsokn tvipeett en annars vegar eru tekin viotol
til ad varpa ljési & hvada hugmyndir liggja ad baki pvi ad nota Facebook vid dreifingu
frétta. Hins vegar er megindleg rannsokn & pvi sem fer & Facebook-siduna til pess ad
varpa ljosi a hvad sé gert i raun og veru.

[ pessari rannsokn eru vidtdl kjorin rannsoknadferd vegna pess ad vidfangsefnid
eru islenskir fjolmidlar. islenskur fjoImidlamarkadur er ekki mjog stor og fimm
midlar taka péatt i rannsdkninni. bvi er haegt ad fa djlpa pekkingu & vidhorfi fjomidla

sem na yfir storan hluta af islenskum fjéImidlamarkadi.

3.1.2 bpatttakendur
Upphaflega voru sex midlar valdir til rannsoknar. brir vinselustu vefmidlarnir

samkvaemt veflista Modernus voru valdir i rannsoknina; Mbl.is, Visir.is og Dv.is
(Modernus, e.d.). Fréttastofa RUV var einnig valin vegna pess ad pad er fréttastofa
rikisfjéImiails. Kjarninn og Natiminn voru valdir i rannsdknina vegna pess ad pad eru
tiltélulega nyir midlar sem stofnadir voru eftir ad Facebook kom til ségunnar.
Ritstjorn DV svaradi ekki fyrirspurnum rannsakanda pratt fyrir itrekadar tilraunir. pvi
var akvedid ad sleppa DV og rannsaka hina midlana fimm. Vidmelendur i
rannsokninni eru eftirfarandi:

e Gunnar Dofri Olafsson — Bladamadur og samfélagsmidlastjori Mbl.is
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e Kolbeinn Tumi Dadason — Adstodarritstjori 365 midla og fréttastjori
Visir.is

e Lara Omarsdottir — Vaktstjori og fréttamadur & Fréttastofu RUV og fyrrum
samfélagsmidlastjori

e bordur Sner Juliusson — Einn af fjérum ritstjérum Kjarnans

e Atli Fannar Bjarkason — Ritstjori Natimans

Viofangsefni rannsoknarinnar eru Facebook-sidur hja fréttastofum pessara midla.
Visir, Mbl og RUV eru allir med nokkrar Facebook-sidur, til ad mynda Mbl-
Smartland og Visir-Sport. Paer sidur sem rannsoknin beinist ad er adal-Facebook-sida
Visis og Mbl. Loks er pad Facebook-sida Fréttastofu RUV sem sjonum er beint ad,
ekki Facebook-sida RUV. Kjarninn og Nutiminn hafa badir einungis eina Facebook

sidu, peer eru pvi rannsoknarefnid.

3.1.3 Framkveemd rannsoknar
Télvupdstur var sendur ymist til ritstjornar midlanna eda a einstaka vefstjéra med 6sk

um patttoku i vidtali um Facebook-sidu fréttamidlanna.Vidtolin voru tekin vikuna 24.-

30. mars 2015. Pad voru ymist ritstjorar, ritstjorar vefsidna midlanna eda sérstakir
samfélagsmidlastjorar sem gafu vidtal, allt eftir skipuriti og sterd fréttamidilsins.
Viotolin voru um 30- 40 mindtur. bau voru halfstodlud par sem spurningalisti var
notadur en viomelanda var gefinn kostur & ad leida samtalid i pa att sem hann 6skadi
og rannsakandi spurdi nanar um einstaka atridi ef vid atti. Allir viomalendur fengu

sOmu spurningar i grunninn.

3.1.4 Meelitaeki
Meeliteeki var stadladur spurningalisti sem lagdur var fyrir alla viomalendur.

3.1.5 Urvinnsla gagna
Viotélin voru 61l skrifud upp. Fyrst voru pau lesin yfir hvert fyrir sig og svor vid

spurningum borin saman. Nast voru vidtolin lesin yfir til ad reyna ad koma auga &
pbad sem var sameiginlegt og pad sem var olikt & milli vidmelenda. Pannig kom
afstada hvers viomalanda i 1jos. Ad lokum var gerd samantekt a helstu nidurstddum
og sett upp i toflu. Pvi nast voru nokkrir punktar teknir ar vidgtélunum og skrifadir i
umrgedur eftir pvi sem vid Aatti, sem tilraun til pess ad svara peim

rannsoknarspurningum sem lagt var af stad med.
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3.2 Megindleg rannsokn

3.2.1 Hvers vegna megindleg gagnasofnun?
Megindleg gagnasofnun var framkvaemd til ad f& mynd af pvi hvad fréttamidlarnir

birta & Facebook-sidum sinum. [ vidtélunum kom i 1j6s vidhorf vidmalenda og
hvernig fréttamidillinn stefnir ad pvi ad nota midilinn. Megindleg gdgn varpa svo 1josi
& pad hvad midlarnir birta i raun og veru. Notast var vid lysandi tolfredi en pad er
tolfreedi sem er notud til pess ad lysa gégnunum, til ad mynda med pvi ad finna
medaltal (Burnham, Lutz, Grant og Layton-Henry, 2008, 138-139). Kostir lysandi
tolfreedi eru ad med henni er haegt ad kynna tolfreedilegar nidurstédur (ibid, 169). pad
& vel vio i pessari rannsokn par sem markmidid er ad reyna ad koma auga & hversu
morgum fréttum er deilt af fréttamidlunum, hvort einhverjar fréttir séu liklegri til
vinselda en adrar og jafnframt hvad midlarnir skrifa med fréttunum. I rannsokninni
var valid ad fylgjast med notkun fréttamidla & Facebook i eina viku, stad pess ad
velja einn og einn dag. P& var einnig haegt ad koma auga & hvort munur veeri &
birtingum & virkum dégum og um helgar.

Eigindlegar adferdir voru einnig notadar pegar gognin voru skrad ad pvi leyti ad
pau voru flokkud nidur i fréttaflokka og pad sem var skrifad med fréttunum var einnig
flokkad. Stundum er naudsynlegt ad beita eigindlegum adferdum vid ad flokka gogn,
bau eru sidan tengd vid tdlfreedileg gogn svo hagt sé ad flokka pau eftir télfreedinnar
reglum (ibid, 140-141). Med pvi ad skra nidur eins margar breytur og naudsynlegt var
fyrir hverja frétt fyrir sig ma koma auga & hvort eitthvert mynstur sé ad finna i
gbgnunum, til ad mynda hvort fleiri notendur skrifi athugasemdir vid feerslur par sem
spurning er skrifud med fréttinni frekar en eitthvad annad, eda hvort einn fréttaflokkur

sé med fleiri leek ad medaltali en adrir flokkar.

3.2.2 Rannséknarefni
pattakendur eru peir sému og i vidtalsrannsokninni. Facebook-sidur, Mbl, Visis,

Fréttastofu RUV, Kjarnans og Nutimans eru til skodunar.

3.2.3 Framkveemd rannsoknar
Gognum var safnad 1.- 3. april 2015. Gagnasdfnun for pannig fram ad rannsakandi

skodadi Facebook-sidur midlanna i gegnum persénulegan Facebook-adgang. Akvedid
var ad safna gognum fyrir eina samfellda viku. Vikan var valin af handahofi. Akvedid

var ad hafa feerslurnar ad minnsta kosti vikugamlar til ad tryggja ad peer hefdou fengid

oll pau lek, athugasemdir og deilingar sem paer myndu fa, eda ad minnsta kosti ad
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komast sem nast pvi. bar sem gagnasofnun héfst 1. april mattu nyjustu ferslurnar
vera sidan 24. mars, pvi var vikan 18.- 24. mars fyrir valinu.

Farid var inn & Facebook-sidur hvers midils fyrir sig og flett aftur. Velja purfti
stillinguna ,,allar sogur efst i haegra horni til pess ad sja allar feerslur sem midlarnir
héfou birt, annars birtist bara yfirlit med vinsalustu ferslunum. Allar fréttaferslur
sem voru birtar & hverri sidu fyrir sig & timabilinu 18.- 24. mars voru skradar i
toflureikniforritid Excel. Jafnframt var skrad hvad hver frétt fyrir sig fekk morg leek,
deilingar og athugasemdir. Fréttirnar voru flokkadar nidur eftir efni og
stoduuppfaerslur sem fylgdu fréttunum voru skilgreindar i nokkra flokka. betta var
gert til pess ad haegt veeri ad varpa ljési & hvort einhverjir akveonir fréttaflokkar veeru
vinsalli en adrir. Jafnframt var pad sem skrifad var med fréttunum flokkad nidur i
nokkra flokka. Pad var gert til ad reyna ad komast ad pvi hvers konar texta veeri
arangursrikast ad birta med fréttunum.

Med pvi ad greina fréttirnar i flokka er jafnframt mogulegt ad sja hvort tiltekinn

fréttaflokkur komi oftar upp eda sé vinselli en annar.

3.2.4 Meeliteeki
Eftirfarandi gildum var safnad um hvern midil fyrir sig:

« Medalfjoldi birtinga a dag

» Medalfjoldi birtinga & virkum

dégum
o Medalfjoldi birtinga um helgar

 Fjoldi folks sem hefur likad

o Medalfjoldi leeka + heesta gildi
» Medalfjoldi deilinga + haesta gildi
» Medalfjoéldi athugasemda + haesta gildi

Jafnframt voru fréttir sem flestum likadi vid sérstaklega skodadar og reynt ad koma
auga & hvort peer skeeru sig fra 6drum fréttum. Sama er ad segja um pé frétt sem fékk
flestar deilingar og athugasemdir. Fréttirnar voru settar i flokka, t.d. mannlif,
stjornmal, vidskipti o.s.frv. og athugad hvort algengara veeri ad ein fréttategund birtist

& Facebook en 6nnur. Einnig voru farslurnar flokkadar eftir pvi hvad var skrifad med
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fréttunum. Flokkarnir eru: Beidni um frétt, brandari, tilvitnun, stadhefing, beint ar
inngangi, innihald fréttar, fréttapunktur, spurning og lysing. Flokkunum er nénar gerd
skil i kafla 4.2.1.

3.2.5 Urvinnsla gagna
Urvinnsla gagna for fram i Excel par sem medaltal var reiknad Ut og toflur gerdar

fyrir hvert maeliteeki fyrir sig.
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4  Umradur
Gogn rannsoknarinnar eru kynnt i tvennu lagi, annars vegar eru pad gdgn ur

eigindlegum hluta rannsoknarinnar sem voru vidtol vid ritstjora eda stjornendur
Facebook-sidna fimm fréttamidla. Hins vegar er um er ad raeda gogn megindlegrar
rannsoknar sem folst i gagnasdéfnun a pvi sem fréttamidlarnir birtu & Facebook-sidum
sinum & einni viku.

Allir fréttamidlarnir sem voru til rannsoknar hafa Facebook-sidu. Par birta peir efni
af vefsidum sinum. Yfirleitt birtist efni reglulega en pé er misjafnt & milli midla
hversu oft efni er birt. Petta eru i stuttu mali nidurstédur megindlegrar gagnaséfnunar
en nanar er greint fra peim i lok pessa hluta. Sumir midlar birta mikid og jafnvel allt
pad efni sem birtist & vefsiou peirra & Facebook & medan adrir velja nokkrar fréttir a
dag til ad birta & Facebook-sidunni.

Eigindlega rannsoknin hefur pad ad markmidi ad komast ad pvi hvad pad er sem
reedur Urslitum um pad hvada fréttir eru birtar & Facebook-sidunni. Ef midillinn birtir
ekki allt pad efni sem hann birtir & fréttasidunni, hvers vegna birtir hann pa pad efni
sem hann birtir?

Lagt var upp med nokkrar rannsoknarspurningar og viomelendurnir fimm spurdir
oOtal spurninga i tilraun til ad f4 svar vid rannsoknarspurningum og komast ad nyrri

pekkingu um afstodu islenskra fjdlmidla til Facebook.

4.1 Notkun fjélmidla & Facebook — Eigindlegur hluti rannséknar
Fj6lmidlarnir sem voru til rannsoknar eru o6likir. prir peirra, Visir, Fréttastofa RUV og

Mbl voru stofnadir 16ngu adur en Facebook vard til en Kjarninn og Nutiminn skera
sig ur ad pvi leyti ad peir eru nyir, Kjarninn stofnadur 2013 og Natiminn 2014. bad
kom strax i 1jés munur & pessum midlum. Kjarninn og Natiminn treystu fra byrjun a
dreifingu i gegnum samskiptamidla ad einhverju leyti. Hinir midlarnir prir gera pad
ekki i sama meli, fylgjast ekki eins mikid med samskiptamidlunum og hafa ekki
jafnskyra stefnu pegar kemur ad notkun peirra.

Allir vidmelendur voru kunnir Facebook og greinilegt ad peir nota midilinn
personulega og pekkja hann jafnt fra sjonarhorni lesandans sem ritstjorans. [
koflunum hér & eftir eru nidurstédur vidtalanna kynntar og i sidasta kaflanum eru

afstada viomaelenda til spurninganna dregin saman i toflu til ad audvelda samanburd.
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4.1.1 Hvers vegna ad vera a Facebook?
Allir vidmelendur sogdust vera a Facebook til ad koma fréttum sins midils &

framfeeri. Jafnframt s6gdu peir flestir ad petta veeri gédur vettvangur til ad eiga
samskipti vid lesendur. Ritstjorar Nutimans og Kjarnans undirstrikudu hversu
mikilveegt t6l Facebook veeri vid ad koma nyjum fjolmidli a framfeeri. Visir.is og
Mbl.is eru mest lesnu vefir landsins samkvaemt vefmalingum Modernus (e.d.). beir
eru pvi ekki eins hadir dreifingu i gegnum Facebook og Kjarninn og Nutiminn.

Allir viomalendurnir sdégdu ad eitt af adalmarkmidoum med Facebooknotkuninni
veeri ad fa lesendur til ad smella a efnid sem veeri verid ad deila og leida pa pannig &
vefsidu midlanna. Fréttastofa RUV skar sig po Ur ad pessu leyti. Fréttastofa RUV er
helst & Facebook til ad komast i samskipti vid folk, segir Lara Omarsdottir, vaktstjori
& Fréttastofu RUV og fyrrum stjornandi Facebook-sidu Fréttastofunnar. Markmidid er
ekki ad fa folk til ad fara inn & ruv.is:

Markmidid er ad koma til moéts vid Islendinga vegna pess ad pad er hlutverk RUV, ad
koma upplysingum & framfeeri til félks og vio erum bara ad nota peer leidir sem vid
hofum til pess ad gera pad. bad er i rauninni, pannig séd, ef pa hugsar Gt i pad, pa
skiptir ekki mali hversu margir koma & ruv.is en markmidid er lika kannski ad folk viti
hver vid erum og hvad vid erum og ad vid ndum samskiptum vid folk (Lé&ra
Omarsdottir, RUV).

Hun segir Facebook til deemis vera notad til ad dreifa upplysingum um

almannavarnir:

Vid notum pad beedi til pess ad koma okkur & framfeeri og fréttunum sem vid erum
med, til pess ad wveita upplysingar, til deemis héfum vid notad petta sem
almannavarnataki, til ad sinna pvi hlutverki okkar ad vera almannavarnadtvarp og pa
skiptir mestu ad koma upplysingum um almannavarnaastand til sem flestra, pad skiptir
ekki mali med hvada hztti i raun (Lara Omarsdottir, RUV).

4.1.2 pekking og kennsla
Starfsfolk Mbl og Visis hafdi ekki fengid sérstaka kennslu i pvi hvernig best veeri ad

nota samskiptamidla. Starfsfolki RUV var bodid upp & namskeid i notkun
samskiptamidla fyrir nokkrum arum en pa hafdi Lara setid slikt ndmskeid erlendis og
i kjolfario midladi han pekkingu sinni til samstarfsfolks sins. Hja Kjarnanum eru sex
fastir starfsmenn. pordur Sner Juliusson, einn ritstjora Kjarnans, segir ad peir séu allir
mjog feerir i notkun samskiptamidla. Starfsmenn fa vikulega sendar télur yfir pad
hvernig tokst ad na til lesenda, m.a. a Facebook. Pordur segir ad ef nyr starfsmadur
komi til starfa hjd Kjarnanum verdi 10go rik &hersla & ad hann fai kennslu og

leidbeiningar um notkun samskiptamidla og hvernig best sé ad fylgjast med peim.
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Pad er einungis einn starfsmadur hja Natimanum, ritstjorinn Atli Fannar
Bjarkason. Hann fylgist mjog naid med pvi hverju Facebook hefur skilad honum i
dreifingu og segir ad ef fleiri starfsmenn muni starfa hja Nutimanum i framtidinni sé
mikilveegt ad peir kunni & samskiptamidla. Pannig mun vera skyr stefna hvad vardar

samskiptamidla hja Natimanum.

4.1.3 ,Boozta“ reglulega til ad fa meira ,,engage*
I viotdélunum fér ekki & milli mala ad Atli Fannar og Pordur Sneaer héfdu kynnt sér

samskiptamidla vel en peir notudu ymis ord ord sem eru pekkt & Facebook, eins og
»engage” og ,,boozt”. Badir ,,boozta” peir fréttum eins og peir kélludu pad, p.e. greida
Facebook fyrir ad auka dreifingu frétta, svo ad fréttin birtist i fréttaveitu fleiri
Facebook-notenda. betta gera Visir, Mbl og fréttastofa RUV ekki. Atli Fannar segist
greida fyrir dreifingu frétta ad jafnadi einu sinni a dag. Hann segir po skipta sképum
hvort fréttin sé likleg til vinselda, ad han fai ,,engage*, sem pydir ad folk syni henni
vidbrogd. Ef folk smellir ekki & fréttina, deilir henni eda likar vid hana, pa feer fréttin
litla dreifingu.

pad er langsigurstranglegast ad setja pening & bakvid fréttir sem eru mjog liklegar til

pess ad vera lesnar. bannig ef pa setur sma pening og fréttin er likleg til vinszlda og ad

folk leki hana og dreifi henni og svoleidis, pa getur pd i gegnum 10 pdsund manna

Facebook-sidu nad til 50 pusund manns, sem er alveg magnad, bara fyrir 2800 kronur

geetir pu bara nad pvi (Atli Fannar, NGatiminn).

Kjarninn greidir lika stundum fyrir dreifingu frétta. Pordur segir ad buid sé ad
greina Facebook-hdp Kjarnans med peim télum sem Facebook bydur upp & og pannig
hafi Kjarninn til deemis greitt fyrir dreifingu fréttar sem talin er héfda til akvedins
hops. ,,bu ert til deemis ad skrifa eitthvad efni um byssur og pu tekur booztid & hop
sem hefur &huga & veioum* (Pérdur Snaer, Kjarninn).

Badi Nutiminn og Kjarninn vilja na til nokkud hnitmidads hops a medan hinir
midlarnir pjéna hinum almenna lesanda. Nutiminn vill na til yngra félks og fylgist
med hvad er vinszlast hja pvi hverju sinni. Kjarninn lagdi einnig upp meod
afmarkadan hop, penkjandi folk med skodanir & ménnum og malefnum sem tekur patt
i umraedunni til deemis & Facebook:

Vid nélgudumst petta mjog faglega fra byrjun. Vid hugsudum, hvada hop viljum vid fa,

pad skiptir mali hvada hép pu ert med, ekki bara ad na fjoldanum heldur lika hvernig

hopur pad er. Vid 16gdum alveg upp med pad ad na hop sem veeri mjog ,,engage-adur i

pvi efni sem vid erum med, pad er ad segja veeri med dhuga a pvi, veeri liklegur til ad

deila efninu afram, tja sig um pad og leeka pad. Ekki vera ad bjoda einhvern leik par
sem verid veeri ad bjéda eitthvad fritt til ad na fjoldanum. Pad er ekki fjéldinn sem
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skiptir mali, pad er hdpurinn og ad hann sé ad taka efnid til sin og gera eitthvad vid pad
(PGrdur Snaer, Kjarninn).

Pordur segir Facebook vera mikilvaegustu leidina til ad na til lesenda i dag:

Pad er besta leidin til pess ad komast hja miklum tilkostnadi vid ad kynna midilinn er
ad vera snioug ad nota Facebook til ad gera pad fyrir pig. Pad er algert lykilatrioi fyrir
alla midla, bedi nyja og gamla, ad nyta sér pennan vettvang eins vel og kostur er. barna
er otrilega hatt hlutfall, sérstaklega a svona dérmarkadi eins og & Islandi og petta badi
sparar fullt af peningum og er gdo leid til pess ad midla efninu (POréur Sneer,
Kjarninn).

Atli Fannar segir ad tryggd folks vid fjolmidla hafi dalad. Nu lesi pad fréttir af

Facebook.

...félk bara einhvernveginn notar Facebook rosalega mikid bara til pess ad lesa fréttir
og feer fréttirnar sinar i gegnum Facebook og par med er svona einhvernveginn tryggd
notenda vio vefsiour ad verda svolitid erfid vegna pess ad pad er bara & Facebook,
finnur bara fréttir par og fer i gegnum pad pannig ad pad er rosalega mikil traffik fra
Facebook og inn & sidunar (Atli Fannar, Natiminn).

Samskiptamidlastjori Mbl, Gunnar Dofri Olafsson, tok i sama streng og sagdist
alltaf byrja daginn & pvi ad skoda Facebook, svo Twitter og Instagram. bvi nast

skodadi hann hefdbundnu midlana.

4.1.4 Magn, geedi eda baedi? )
Eins og adur hefur komid fram eru midlarnir 6likir. Mbl, Visir og Fréttastofa RUV

sinna almennri fréttamidlun og birta mun fleiri fréttir & vefsioum sinum en Kjarninn
og Nuatiminn. pad fer ekki allt inn & Facebook. Atli Fannar sagdi ad &dur hefdi
reikniadferd Facebook verid pannig ad einungis var hagt ad birta takmarkad magn
feersina. bad er ekki lengur pannig. Pad eru ekki takmork fyrir pvi hversu oft haegt er
ad birta feerslur, hins vegar geti verid ad lesandinn verdi preyttur & ad i fréttaveitu
hans birtist hver fréttin & feetur annarri.

Natiminn er eini midillinn sem birtir allt sem fer & vefsiduna & Facebook. Kjarninn
birtir flest. Pordur Snaer vill ekki nefna neitt hamark eda lagmark frétta sem Kjarninn
birtir. Hann segir ad stddugt sé verid ad fylgjast med pvi nyjasta vardandi
reikniadferdir Facebook, par breytist hratt og naudsynlegt se ad vera i stodugri
endurskodun um hvernig best sé ad nota samfélagsmidla. Hann vill fara varlega i ad
aaetla tolu, flestu sé deilt sem eigi erindi a Facebook.

Visir er ekki med neitt sérstakt hamark eda lagmark a fréttum. Kolbeinn Tumi

Dadason, adstodarritstjori 365 midla og ritstjori Visis likir Facebook-sidu Visis vid
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sidu hja félaga sem sé i skemmtilegri utanlandsferd. Hann vilji syna hvad pad sé
gaman hja honum og hafi fr4 miklu ad segja:

...en pu veist lika ad meira ad segja besti vinur pinn feer ndg ef pd poéstar & hverjum
einasta klukkutima. [...] Pannig ad vid reynum ad lata einhvern tima lida & milli pess
sem vid setjum hluti pangad inn (Kolbeinn Tumi, Visir.is).

Vidmidunarregla Mbl er ad birta frétt & Facebook & hverjum klukkutima. RUV er
med skyra afstodu til birtinga, 3-6 feerslur & dag.

415 Hvao fer & Facebook?
Natiminn er eini midillinn sem birtir allar fréttir sem fara a vefsiduna a Facebook,

hinir midlarnir gera pad ekki og purfa pvi ad velja hvada fréttir peir vilja birta par.
Medal rannsoknarspurninga i pessu verkefni var hvernig stadid er ad pessu vali.
Hvada frétt verdur fyrir valinu til ad birta & Facebook og hvad stjornar pvi vali? Hvort
er mikilveegara ad birta frétt af pvi sem er helst i fréttum eda pvi sem folki geaeti pott
mikilveegt? Skodun Gunnars Dofra hja Mbl er ad pad purfi ad vera hvort tveggja:
,Petta parf ad vera beggja blands. P0 vilt baedi hafa umraedur um fjarlagafrumvarp og
kettling ad klappa sel og allt par @ milli“ (Gunnar Dofri, Mbl.is). Kolbeinn Tumi segir
ad Visir birti allar fréttir sem lesendum finnast vera helstu fréttirnar midad vid tolur

um pad sem er mest lesid & vefnum:

bad hefdi aldrei gerst ad flugvél hefdi hrapad i fronsku Olpunum og st frétt hefdi ekki
farid i Facebook, pad hefdi ekki gerst. Allt svona alveg major major, alveg pottpétt.
Svo er alveg hagt ad deila endalaust um pad hvad er merkilegri frétt en onnur
(Kolbeinn Tumi, Visir.is).

Hann segir ad frétt um ad eitthvad mikid sé ad gerast hafi alltaf forgang. Fréttir
sem folki geeti pott ahugaverdar megi bida pvi pad skipti ekki eins miklu mali hvenar
beer birtist. ,,Vid myndum alltaf velja stora frétt. Ef fréttirnar eru stérar pa eru pad
yfirleitt lika fréttir sem folk hefur mikinn dhuga a*“ (Kolbeinn Tumi, Visir).

Steersta frétt dagsins fer venjulega & Facebook-sidu Fréttastofu RUV, segir Léara
Omarsdattir, 6had pvi hvort folki geeti pott hin dhugaverd eda ekki. Han segir folk po
bara smella a pad sem pvi detti i hug & vefnum, pad skili frétt ekki endilega lestri pd

han sé birt & Facebook.
Vio megum heldur ekki alveg bara tyna okkur i pvi ad fréttir séu svona heilagar ad folk
geti ekki styrt pvi hvad pad vilji lesa. Heimurinn hefur bara breyst, pad er ekkert 6rfarra
ao akveda hvad er adalfréttin (Lara Omarsdottir, RUV).

Hun segir Facebook fyrst og fremst vera samskiptamidil:
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Facebook er samfélagsmidill, pa pydir pad ad madur & ad vera i samskiptum vid folk og
pa verdur madur ad reyna ad vera, eda leyfa mannlega patti Fréttastofunnar ad koma
fram. bad gerir madur med pvi ad nota ahugaverdar eda skemmtilegar fréttir, til ad syna
ad vid erum lika bara folk ad vinna hérna [...] En vid erum lika almannamidill og pess
vegna setjum vio lika fréttir sem vid teljum bara mikilvaegt fyrir folk, eda sem folk parf
ad fa ad vita sem fyrst (Lara Omarsdéttir, RUV).

prir steerstu fréttamidlarnir segjast deila badi pvi sem sé helst i fréttum og pvi sem
folki geeti pott ahugavert. Natiminn og Kjarninn leggja meira upp Ur pvi ad deila
einhverju sem folki geeti pott ahugavert. Pordur Snaer hja Kjarnanum segir ad petta
snuist um ad folk syni fréttunum vidbrogd & Facebook. Hann segir fylgjendur
Kjarnans vera hop sem vill f4 pad sem Kjarninn er ad gera frekar en ad fa almenna
fréttamidlun sem er svipud pvi sem adrir gera. ,,Eg held pess vegna ad pad sé miklu
mikilveegara ad vera med eitthvad sem er ahugavert fyrir lesendurna eda notendurna“
(PoOrdur Sneer, Kjarninn).

Natiminn deilir eins og adur sagdi 6llu & Facebook-sidu sinni. Atli Fannar segist
hverju sinni reyna ad finna pad sem félki geeti pott ahugavert og notar samfélagsmidla
mikid til ad fylgjast med pvi. Hann segir ad pad sé vaenlegast til vinsaelda og segir ad
ef efnid eigi erindi & siduna eigi pad einnig erindi & Facebook.

Fréttir af bornum, dyrum, Oréttleeti og jakvaedar fréttir voru paer tegundir frétta sem
viomalendur nefndu sem liklegastar til vinselda eda vidbragda a Facebook. Gunnar
Dofri segir ad pad seu ekki endilega somu fréttirnar sem fai mikinn lestur & vefsidu
Mbl og fai mikil viobrogd & Facebook. Hann segir jakvaedar fréttir alltaf f& mikil
vidbrogd & Facebook en neikvaedar fréttir, t.d. af hjonaskilnudum og daudsféllum, fa
mikinn lestur & vefsidunni.

Lara segir RUV frekar birta fréttir um islenskt efni & Facebook-sidunni en adrir
midlar vildu ekki &atla neitt um ad peir birtu frekar fréttir af einum stad en 6drum.
Han segir RUV jafnframt reyna ad birta eitthvad sem folki gaeti pott skemmtilegt auk
pess sem Facebook sé notad til ad dreifa upplysingum almannavarna.

4.1.6 Fer eitthvad beint & Facebook-siduna?
Lara taladi nokkud um ad Facebook veri persénulegur midill og pad borgadi sig ad

vera mannlegur. A Facebook-sidu Fréttastofunnar kemur petta vidhorf i 1jos. par eru
nokkrar myndir af lifinu & Fréttastofunni, til ad mynda er par myndband af Einari
porsteinssyni, fréttamanni, par sem hann er ad taka upp frétt & skrifstofu
Fréttastofunnar en skyndilega heyrast mikil fagnadarleeti. & var starfsfolk ad horfa a

ipréttaleik og pad var mark. betta myndband var mjog vinselt og fékk tep 2000 lek.
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Myndbandid for beint & Facebook en birtist ekki & vefsidu RUV. Gunnar Dofri hja
Mbl sagdi ad slikt myndi ekki gerast & Facebook-sidu Mbl. ,petta er ekki sjalfsteed
afurd. b ettir ekki ad sja neitt a Facebook sem ekki hefur komid & Mbl, eda pu getur
eiginlega gengid at fra pvi“ (Gunnar Dofri, Mbl.is).

Kolbeinn Tumi sagdist hafa birt myndband beint a Facebook-sidu Visis pegar
leeknar somdu i verkfallinu i febrbar. Pad myndband fékk mikid ahorf pratt fyrir ad
birtast bara & Facebook, pad hefur verid spilad yfir 17 pasund sinnum i gegnum
Facebook. Hann segir p6 ad reglan sé pannig ad fréttir séu skrifadar i
vefumsjonarkerfi Visis adur en peer birtast & Facebook, petta myndband hafi verid
nokkud sérstakt, hann tok pad sjalfur, var staddur & fundi rikissattasemjara og setti
myndbandid beint & Facebook. Hann sagdi ad Facebook veeri annars ekki notad til
sem vettvangur til ad birta fréttirnar fyrst eda ,,skibba” peim eins og pad er oftast
kallad, svo sem med pvi ad skrifa: , Flugslys i fronsku Olpunum” — frétt kemur &
Visi.is innan skamms, fylgist med. ,,pa frekar skrifum vid stutta frétt, setjum hana &
Facebook og svo vinnum vid fréttina i framhaldinu® (Kolbeinn Tumi, Visir.is).

Gunnar Dofri hja Mbl var & sama mali. Hann sagdi fréttina alltaf fyrst vera skrifada
a vefsiou Mbl og sidan feeri hiin & Facebook. bannig veeri Facebook notad til ad dreifa
fréttinni enn meira. ,,Allir sem vinna vid télvu eru med Facebook & einhvern hatt opid
hja sér pannig pad eru téluverdar likur & ad pa sjair pad par, miklu frekar heldur en
med pvi ad fara inn & siduna‘““ (Gunnar Dofri, Mbl.is).

Vefumsjénarkerfi Kjarnans er pannig ad heegt er ad birta feerslu & Facebook um
leid og hun birtist a vef Kjarnans. Hakad er vid hvort madur vilji birta fréttina a
Facebook og Twitter um leid og han birtist & Kjarninn.is. Pordur Snar segir mjog
mikilvaegt ad koma storfrétt Gt sem fyrst. Kjarninn skrifar yfirleitt ,,NY FRETT* &
undan slikum fréttum a Facebook. Adrir midlar hafa ekki gert pad. Pad er mjog
algengt erlendis og er pa yfirleitt skrifad ,,Breaking news”. POrdur segir ad pegar
mikid liggi a ad koma fréttinni Gt séu skrifadir stuttir fréttapunktar og fréttin svo
merkt ,,i vinnslu”. Svo sé han birt & vefsiou Kjarnans og Facebook samtimis.

Atli Fannar tekur i svipadan streng. Hann segist ekki muna eftir pvi ad hafa verid
med eitthvert efni sem hann vissi ad adrir veeru med og vildi koma med pad fyrstur,
en ef svo veeri myndi hann skrifa nokkra punkta & Nutimann, birta a Facebook og

skrifa ,,Frétt i framvindu®.
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Lara segir ad RUV leggi mikla aherslu & ad koma upplysingum & framfeeri sem
fyrst. bad gegni pjonustuhlutverki, til demis pegar kemur ad tilkynningum
almannavarna. bess vegna segir hin ad ef um sé ad raeda frétt sem sé brynt ad
almenningur viti sem fyrst pa sé hun skrifud sem status & Facebook, &dur en gerd er
frétt & vefsidu RUV. ,betta gerum vid samt yfirleitt bara pegar pad er eitthvad svona
sem vardar almannahag. Bara eitthvad sem okkur finnst ad folk purfi ad fa ad vita
algjorlega strax“ (Lara Omarsdottir, RUV).

pad er mjog algengt erlendis, til demis hja BBC, ad skrifa fréttina fyrst a
samskiptamidilinn Twitter. Par eru einungis 140 stafir sem haegt er ad skrifa, pvi er
fréttin skrifud mjog hnitmidad og sagt ad hun birtist innan skamms & vefsidu BBC.
Lara segist hafa farid i kynningu & BBC par sem hin hafi séd petta gert, en ad RUV
hafi ekki vilja taka upp petta fyrirkomulag. Pad eigi einungis vid pegar um er ad reeda

frétt sem & erindi til almennings sem fyrst.

4.1.7 Fréttirnar fara alla jafna samdaegurs a Facebook
Allir midlarnir sogdust setja fréttir inn samdeaegurs a Facebook. Yfirleitt sogou

viomeaelendurnir ad fréttinni veeri deilt & Facebook skdmmu eftir ad hun hafi verid birt

4 vefsidunni.

Svo alveg stundum gerist pad ad pad er eitthvad sem madur bara hey, ég var meo frétt
hérna fyrir premur manudum sem var alveg bara 6gedslega fyndin i pessu samhengi, pa
getur madur alveg sett hana aftur inn sko og folk er oft alveg til i pad sko (Atli Fannar,
Nuatimanum).

Natiminn birti til demis frétt i febrdar & Facebook-sidunni sem var skrifud i
november arid adur. Su frétt var um ,edluna“ sem hafdi verido til umraedu i
undankeppni Eurovision. ba hafdi Atli séd ad folk var ad reeda sin a milli a Twitter
hvad pessi ,,edla“ veeri, pa lumadi hann & frétt um ,,edluna“ sem er uppskrift ad
snakkidyfu og birti & Facebook-sidunni ad pvi tilefni. Pérdur Sneer hja Kjarnanum
segist lika hafa birt eldri fréttir & Facebook, en pad sé pa pannig ad um sé ad reda
fréttaskyringar sem birtar hafi verid i vikunni sem vakin er athygli & helgina eftir. Svo
eru eldri pistlar stundum birtir ef peir eiga vid. ,,...ef peir eru topic based og pad er
eitthvad ad gerast i pvi mali” (Pordur Sneer, Kjarninn). Pordur segir petta fatitt en hafi
b6 komid fyrir. P4 se gamla deilingin latin standa og pistlinum deilt aftur med nyjum

texta.
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4.1.8 Samskiptamidillinn Facebook
Facebook er samskiptamidill. A upphafssidu midilsins, par sem hagt er ad skra sig

inn stendur ,,Facebook tengir pig vid vini og umheiminn®“. bar ma a einfaldan hatt
hafa samband vid hvada Facebook-notanda sem er med pvi ad senda honum skilabod.
Gunnar Dofri segist verda var vid pessi samskipti a Facebook-sidu Mbl.is.

...folk er ordid mjog tilbaiod til ad hafa samband vid okkur, meira tilbuid kannski til
demis i gegnum Facebook spjallid heldur en tolvupést. Vid erum nattirulega med
galopinn télvupost sem er vaktadur nénast allan sélarhringinn en pad er of formlegt, pa
opnar pig miklu frekar i samtali gegnum Facebook heldur en i télvupdsti sem er med
adressu og avarpi og svoleidis (Gunnar Dofri, Mbl.is).

petta er ekki eins midill og fréttasida par sem efninu er midlad og ahorfandinn
hlustar. ,,pa interactar ekkert vid kvoldfréttatimann, Jéhanna Vigdis, han bara pylur
0g pu segir ekki neitt. Eins med prent, pu kemur ekki med neitt feedback® (Gunnar
Dofri, Mbl.is).

Lara Omarsdottir hja RUV segir ad Facebook sé fyrst og fremst samskiptamidill.
Allir vidmalendur voru sammadla um pad ad pad veri einhvern veginn léttari
stemmning a Facebook og par mettu midlarnir leyfa sér ad grinast eda skrifa eitthvad
Iétt med fréttinni ef vid 4. Allir voru sammala ad pad feri mikid eftir pvi hvers edlis

fréttin veeri hvad sé skrifad med henni.

pad er allt léttara & Facebook. Kemur jafnvel fyrir ad pua skrifar i fyrstu personu
fleirtdlu, sem sagt okkur en pad & pa frekar vid um léttari mal. Vid erum gjarnari ad
hafa skodun & Iéttum malum heldur en pungum (Gunnar Dofri, Mbl.is).

Gunnar Dofri segir petta sntast um gagnvirkni, ad fa félk til ad syna viobrogo en
svo séu pyngri mal sem ekki sé haegt ad gantast med. Hann segir ad a Facebook séu
fleiri moguleikar til ad fa viobrogd folks en bara fyrirsogn og mynd. Kolbeinn Tumi
er sammala pvi og segir ad parna se enn eitt teekifaerid til ad koma fréttinni & framfeeri.
Hann segir enga reglu a pvi hvad sé skrifad med fréttinni, pad fari bara eftir
bladamanninum og samhengi fréttarinnar. Stundum sé tekinn einhver fréttapunktur,
stundum sé spurningu varpad fram og stundum sé jafnvel eitthvert glens en pad sé
bara pegar pad eigi vid. ,,pad er enginn ad fara ad deila einhverjum ordaleik med
flugslysi eda daudsfalli eda handrukkarafrettum eda einhverju svona, eda bara
einhverjum alvarlegum fréttum* (Kolbeinn Tumi, Visir.is).

Atli Fannar segist reyna ad skrifa eitthvad sem honum finnst skritid eda dhugavert

vid fréttina, jafnvel ad hneykslast a henni pegar hann birtir hana & Facebook-sidu
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Ndtimans. ,,Madur sér pad alveg ad folk kann ad meta ef petta er ekkert svona sterilt
0g svona leidinlegt* (Atli Fannar, Nutiminn).

Lara segir ad RUV sé ekki mikid ad grinast pegar fréttum er deilt & Facebook. Hln
segir ad pad komi fyrir en pad sé fatitt, yfirleitt sé skrifad eitthvad ar fréttinni eda
hvad han fjallar um.

Allir viomalendur sdégdu ad stundum veeri verid ad reyna ad fa folk til ad syna
fréttinni vidbrogd. Reikniadferdir Facebook virka pannig ad paer fréttir sem fa mikil
vidbrogo eru liklegri til ad birtast & veggjum hja fleiri notendum.

PArdur Sneer segir pad alls ekki had tilviljun hvad sé skrifad med fréttum Kjarnans
&4 Facebook, pad sé utpeelt. .. fréttunum er reglan mestmegnis st ad pl tekur bara
sterkasta fréttapunktinn og reynir ad gera hann eins adgengilegan og hagt er* (Pordur
Sneer, Kjarninn). Hann segir petta 6druvisi med pistla, pa sé gott ad vera med tilvitnun
ar pistlinum. Eins og adur hefur komid fram f4 starfsmenn Kjarnans vikulega tolur um
utbreidslu frétta, jafnt & vefnum sem og Facebook. Pérdur segir ad ef frétt fai litla
dreifingu sé pelt i pvi hvort eitthvad sé i skilabodum, myndanotkun og 6dru sem sé
ekki ad virka. Hann segir pé skyringuna yfirleitt ad finna i reikniadferdum Facebook
sem eru sibreytilegar og gera pad ad verkum ad feerri fa fréttirnar i fréttaveitu sina.
Pardur segir Facebook bjéoa upp & nyja adferd vid framsetningu frétta.

PU getur pess vegna verid med eitthvad sem er ekki adalatridi fréttarinnar i deilingunni
vegna pess ad pu ert ad deila fréttinni og fyrirsdgnin er par pannig pu getur komid med
vidbatarpunkt og svoleidis pannig ad pad er dalitio skemmtilegt, pad er haegt ad leika
sér svolitio med pad. pad gilda allt 6énnur l6gmal, pad eru ekki pessi hefdbundnu
uppbyggingarlogmal frétta (P6rdur Snaer, Kjarninn).

Allir viomalendur sdgdust fylgjast med dreifingu fréttanna & Facebook og hversu
mikil vidbrogd lesendur syndu fréttunum, hversu margar deilingar, lek og
athugasemdir paer fengju. Pad er po misjafnt eftir midlum hversu mikil eftirfylgni er
med pessu og hvort Facebook-utbreidslan sé reedd & fundum. ,,bad er deilingin sem er
lykillinn. Ef pa skrifar eitthvad sem folk vill deila pa ner pad vinseldum® (Atli
Fannar, Natiminn). Atli Fannar fylgist grannt med pvi hversu mikla dreifingu hver og
ein frétt feer. ,,Stundum parf madur ad pala svolitid i hvad pad er sem feer folk til ad
dreifa, pad er rosa erfitt ad setja fingurinn & pad* (Atli Fannar, Nutiminn).

Facebook er lika 6likt hefdbundnum fréttasioum vegna pess ad par er heaegt ad
skiptast & skodunum. Lesendur geta skrifad skodanir vid fréttirnar, sent skilabod i
gegnum Facebook og skrifad a beint & Facebook-sidu midlanna. Allir vidmalendurnir

sogdust svara spurningum eftir bestu getu. Sumir sdgdu ad ekki veeri til fjarmagn til
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ad fylgjast grannt med Ollum peim spurningum og athugasemdum sem berust
midlinum en sdgdust reyna ad sinna pvi eins vel og feri gefst. P4 sogdoust allir
vidmalendurnar svara sem midillinn. Pordur Snar hja Kjarnanum nefndi p6 ad
efnislegri gagnryni & fréttirnar veeri frekar svarad af bladamdénnunum sjalfum.
“bumalputtareglan er pannig ad Kjarninn er bara logo og getur ekki talad“ (Porour
Sneer, Kjarninn).

Allir vidmalendurnir ségdu ad peir myndu hiklaust eyda athugasemdum sem peir
keerou sig ekki um ad hafa & Facebook-sidunni. Peir nefndu til deemis athugasemdir
sem sa&rdu blygdunarkennd folks, veeru hatursardur og annad i peim dar. | peim
tilfellum askilja peir allir sér rétt til ad eyda athugasemdum af Facebook-sidunni. Allir
s0gou peir pé jafnframt ad pad veeru algjor undantekningartilfelli ad peir hafi purft ad
eyda athugasemdum og pad hefur raunar aldrei gerst hja Natimanum og RUV.

Stodugleiki, gagnvirkni, vandvirkni og einlegni var pad sem vidmelendurnir
nefndu sem atridi sem myndu skila fjéImidli arangri & Facebook. Jafnframt var ekki
talid arangursrikt ad birta allt of mikid af fréttum og heldur ekki ad reyna ad selja

fréttirnar um of, pa myndi enda med pvi ad fylgjendurnir haettu ad vilja fylgjast med.

419 ,Atlar ad vera buinn ad mastera petta pegar félk fattar ad Twitter
er malio”
Atli Fannar og bordur Sneer hafa tru & pvi ad Twitter eigi eftir ad njota meiri vinsalda

medal Islendinga i framtidinni. Atli Fannar segist badi vera virkur 4 Facebook og
Twitter og sér talsverdan mun & pvi hvernig best sé ad setja fram efni & hvorum
midlinum fyrir sig. Allar fréttir Natimans fara badi a Facebook og Twitter en pad er
ekki sami texti sem fylgir fréttunum a badum midlum. Atli Fannar segir ad pratt fyrir
ad hann fai litla umferd inn & siduna af Twitter leggi hann p6 mikla &herslu a ad sinna

midlinum.

Eg lit svo & ad annars vegar er bara hopur parna sem er svona havar og bara virkur og
skemmtilegur og pad er hagt ad fa mjog mikid feedback & efni pé pad séu ekki margir
parna og svo vil ég bara vera blinn ad mastera petta pegar pad gerist ad folk & Islandi
fattar ad Twitter er malid, pa kann madur alveg & petta og veit bara ndkvemlega hvad
madur & ad gera (Atli Fannar, Natiminn).

Viotalid vido Atla Fannar var tekid ad morgni 25. mars 2015, Orfaum
klukkustundum adur en bylting atti sér stad a Twitter par sem rumlega télf pusund
islenskir Twitter-notendur birtu stéduuppfeaerslur og merktu peer #freethenipple.
Feerslunum var svo endurdeilt (e. retweet) 40 pasund sinnum (ruv.is, 2015). P4 ma

segja ad Twitter hafi komist & kortid medal islenskra notenda. barna hafi samfélagsleg
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umraeda dreift sér hratt og vida en notendur héldu afram ad skrifa feerslur i tvo
solarhringa. betta er i fyrsta sinn sem Islendingar nota Twitter & pennan hatt segir
Baldvin bor Bergsson sem fylgdist grannt med umraedunni og bjo til skodanakénnun
fyrir patttakendur til ad varpa ljosi & hvad fékk pa til pess ad taka patt. Byltingin
snerist um jafnrétti kynjanna og margar konur birtu mynd af sér berbrjosta med pad ad
markmidi afklamvada kvenmannsbrjést (ibid).

Twitter virkar pannig ad allir notendur geta sed ferslur allra, éhad pvi hvort
notendurnir séu vinir eda ekki. Med pvi ad leita til deemis ad merkinu #freethenipple
birtast allar feerslur sem hafa verid merktar pannig. Haegt er ad endurdeila feerslunni
0g pa birtist hin einnig & vegg pess sem deilir henni og feer pannig meiri Utbreidslu.

Atli Fannar var fyrstur islenskra fjolmidla til ad koma auga a merkid
#freethenipple. Hann birti sjalfur stoduuppfeerslur med merkinu og sem Nutiminn.
Hann segir ad & Twitter sé meira samtal og ad hann bui jafnvel til einhvers konar
samfélagsmidlapersonu fyrir Natimann a Twitter, eins og sést a stoduuppfaerslunni &

mynd 5.

p Natiminn
ZEji nei. Vid nennum ekki ad birta frétt um
hvad Bigga l6ggu finnst um #FreeTheNipple
Pannig er pad bara.

Mynd 5: Stoduuppfeersla af Twittersiou Natimans

Atli segir ad pad sé algengt ad fyrirtaeki tali sem persona a Twitter.

Eins og Icelandair er slékkvandi elda atum allan heim bara & Twitter. Ef einhver segir
eitthvad pa er 6llum svarad og 6llum pakkad fyrir, peir bara svara éllum sem nefna
Icelandair sem bara persona sko (Atli Fannar, Natiminn).

Hann segist pvi reyna ad gera Twitter-feerslurnar personulegri.

Twitter er toluvert steerri til deemis i Bandarikjunum og storir erlendir fjoéImidlar
birta mjog gjarnan uppferslur & Twitter, peim parf ekki alltaf ad fylgja frétt. Lara
segir ad fréttastofa RUV hafi téluvert af erlendum fylgjendum & Twitter og midillinn
var pvi notadur til ad birta fréttir eda einfaldlega Twitter feerslur & ensku med tidindum af
eldgosinu i Holuhrauni. Han segir p6 ad RUV birti adallega pad sem er helst i fréttum &
Twitter, somuleidis Visir og Mbl. pannig s6gdu allir vidmelendurnir ad midlar peirra
vaeru med Twitter-sidu en RUV, Visir og Mbl leggja ekki jafn mikla aherslu & Twitter

eins og Kjarninn og Natiminn.
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Enda sjdum vid bara, vid erum med 47 pasund fylgjendur & Facebook og einhver
nokkur pusund a Twitter. Svo hangir hinn venjulegi Twitter notandi ekki jafnmikid a
Twitter og hinn venjulegi Facebook-notandi. bad eru allir alltaf & Facebook virdist vera
(Kolbeinn Tumi, Visir.is).

Gunnar Dofri hja Mbl er sama sinnis.
Eg veit ad af samfélagsmidlum koma 98% af Facebook pannig ad Twitter skiptir ekki
mali. Guardian komst ad pvi sama, bladamenn elska Twitter af pvi ad Twitter er snilld,

en félk elskar ekki Twitter (Gunnar Dofri, Mbl.is).

4.1.10 Samantekt

Fréttastofa Mbl Visir Kjarninn NUtiminn
RUV

Hefur fjolmidillinn skyra stefnu vardandi Facebook?

Ad vissu leyti, | Ad vissu leyti, Ekki skrifada i | Ja. Ja.
vardandi pad Gunnar Dofri er | ordi.
magn efnis sem | til ad mynda
birt er. samfélagsmidla-
stjori.

Hvers vegna er fréttamidillinn & Facebook?

Allir fréttamidlarnir eru a Facebook til pess ad koma fréttum sinum & framfeeri og ad vera i
samskiptum vid lesendur.

Er adalmarkmid med Facebook-notkun ad fa lesendur inn a fréttasiou midilsins?

Nei. Ja. Ja. Ja. Ja.

Hefur starfsfolk fengio einhverskonar kennslu i notkun samfélagsmidla? (Og feer nytt
starfsfolk kennslu pegar pad tekur til starfa?)

Nei, ad visu var | Nei. Nei. Ja. Ja.
haldido namskeid
fyrir starfsfolk
fyrir nokkrum
arum.

Er greitt fyrir dreifingu frétta (e. boozt)?

Nei. Nei. Nei. Ja, stundum. Ja, u.p.b. einu
sinni & dag.
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Fréttastofa Mbl Visir Kjarninn Natiminn
RUV
Fara allar fréttir & Facebook?
Nei, 3-6 fréttir & | Nei, u.p.b. ein Nei, en mjog Nei, en flester | Ja.
dag. frétt & hverri margt. birt.
Klukkustund.

Hvort er mikilvaegara ad birta pad sem er helst i fréttum eda pad sem folki geeti pott

adhugavert?

B&di.

B&oi.

Badi, en fyrst
pad sem er helst,
sidan pad sem er
ahugavert.

pad sem folki
finnst ahugavert.

pad sem folki
finnst ahugavert.

Eru fréttir stundum fyrst birtar & Facebook (er peim ,,skibbad* beint pangad)?

Ja, ef brynt er
ao fréttin komist
sem fyrst til
almennings, pa
er han skrifud
sem stoou-
uppfeersla &
Facebook.

Nei, pad birtist
ekkert &
Facebook sem
ekki hefur verio
birt 4 Mbl. En
skammur timi
getur 1idid &
milli pess ad
birta & Mbl og
Facebook.

Nei. Fyrst er
fréttin birt &
Visi, en han
geeti verid
skrifud sem

L frétt i
framvindu“ med
helstu
fréttapunktum
og sidan er
henni deilt &
Facebook.

Unnid med sama
heetti og hja
Visi, nema
vefumsjonar-
kerfi Kjarnans er
pannig ad pad
birtir a
Kjarnanum.is og
Facebook
samtimis,
pannig ad ja,
fréttin fer i raun
beint &
Facebook.

Man ekki eftir ad
bad hafi gerst, en
myndi hafa petta
& sama hatt og
Visir og
Kjarninn, skrifa
fréttapunkta &
vefsiduna,
merkja, ,.frétt i
framvindu* og
birta svo a
Facebook.

Hvener er fréttin birt & Facebook?

Allir midlarnir birta fréttirnar samdeegurs.

Hvad er skrifad med fréttinni?

Allir viomalendur s6gou ad pad feeri eftir efni fréttarinnar. Allir voru peir pé sammala um
ad pad veeri léttari tonn & Facebook en & hefdbundnum fréttamidlum.
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starfsfolk faer

Fréttastofa Mbl Visir Kjarninn NUutiminn
RUV
Er fylgst med hvort fréttin fai viobrégd?
Ja. Ja. Ja. Ja, mikid fylgst | Ja, pad er
meo einungis einn
vidbrogdum og | starfsmadur &

Natimanum en

sendar hann fylgist
upplysingar um | grannt med
hvernig tékst ad | hvernig tékst ad
na til folks og na til folks i
pad er tekid fyrir | gegnum

a fundum. Facebook.

Er athugasemdum stundum eytt ef paer sa&

ra blygdunarkennd félks?

Ja. pad hefur Ja. Ja. Ja. Ja. pad hefur
samt ekki gerst. samt ekki gerst.
Svarar fréttamidillinn folki?
Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
Fer allt sem birtist & Facebook lika a Twitter?
Nei. Nei. Nei. Ja. Ja.

Mynd 6: Samantekt a svorum viomealenda.

Viomelendur rannsoknarinnar eru & einu mali um ad Facebook sé mikilvaegur
vettvangur til ad koma fréttum sinum a framfeeri. Allir midlarnir leggja aherslu & ad
sinna Facebook-sidum sinum og augljést er & svorum vidmelenda ad hugsun hefur
verid 16gd i hvernig best sé ad nyta midilinn. Nyjustu midlarnir tveir, Kjarninn og
Nutiminn, leggja rika aherslu & ad nyta sér samfélagsmidla til hins itrasta og segja ad
par hafi nyir fjélmidlar fengid mikilveegan vettvang til pess ad koma efni sinu &
framfeeri. Nutiminn birtir allar sinar fréttir a Facebook en hinir fjorir velja ar

fréttaflorunni sem birt er & vefsidum peirra. Steerstu fréttum dagsins er deilt &
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Facebook en einnig fréttum sem geetu vakid ahuga lesenda. Allir midlarnir eru &
Facebook i tilraun til pess ad fa folk & eigin vefsidu, nema Fréttastofa RUV.

4.2 Tioni birtinga & Facebook — Megindlegur hluti rannsoknar
Eins og fram kemur i adferdafreedikaflanum eru pad fréttasidur midlanna fimm sem

sjonum er beint ad i rannsokninni. Mbl, Visir og RUV hafa fleiri en eina Facebook-
sidu & sinum snaerum, rannsoknin nar hins vegar einungis yfir fréttasiour midlanna.
P4 er att vid adalfrettasiou en ekki undirsidur & bord vid Visi-Lifid og Mbl-Smartland.
Loks er sjonum beint ad Facebook-sidu Fréttastofu RUV en ekki Facebook-sidu
RUV. Kjarninn og Natiminn hafa einungis eina Facebook-sidu og ekki undirsidur. Af
bessum sidum hefur Mbl flesta fylgjendur en Visir fylgir fast & eftir, eins og sést i
toflu 1.

Pad ad vera fylgjandi sidunnar pydir ad einhvern timann hefur viokomandi farid
inn & Facebook-sidu, til demis Mbl.is, og ytt & lek-hnappinn. Pad pydir ad
vidkomandi hefur sampykkt ad fa feerslur frda Mbl.is inn & fréttaveitu sina, en parf ekki
ad pyda ad hann sjai paer. pad fer eftir reikniadferoum Facebook hvort ferslurnar
birtast i fréttaveitunni. Mbl.is og Visir.is eru peir islensku fjoImidlar sem hafa hvad
flesta fylgjendur & Facebook. Peir hafa badir verio & Facebook fra arinu 2010.
Fréttastofa RUV opnadi Facebook sidu &rid 2011, Kjarninn pegar hann var stofnadur
ario 2013 og Nutiminn pegar hann var stofnadur arid 2014. Midad vid nyjustu tolur
um Okeypis Utbreioslu fersina (e. organic reach) ma gera rad fyrir ad deilingar
fjolmidlanna nai til rumlega sex prdsent peirra sem hafa likad vid sidu peirra
(Constine, 2014).

Fjoldi sem hefur laekad Facebook-sidu
midilsins

M Fjoldi sem hefur likad

46.983 49.098
15.510 21.738
’ 10.602
RUV Visir Mbl Kjarninn NGtiminn

Tafla 1: Fjoldi sem hefur likad vid Facebook sidu midilsins, 3. april 2015.
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I t6flu 2 ma sja fj6lda frétta sem birtar voru & Facebook-sidum midlanna vikuna 18.-
24. mars. pessum tolum ber pé ad taka med fyrirvara pvi gégnum var safnad & pann
hatt ad 1.-3. april voru Facebook-sidur midlanna heimséttar og gégnum safnad um
allar uppferslur sem attu ser stad pessa daga. Nokkrum dégum sidar var farid aftur a
eina siduna til ad lita a akvedna uppfaerslu, kom pa i 1jés ad margar feerslur voru
horfnar. Facebook geymir einungis vinsal innlegg og ef pau eru of gémul hverfa pau
hreinlega. Pannig var einungis haegt ad sakja fréttir sidan i byrjun mars & Visis-
siounni, pratt fyrir ad buid veeri ad velja valmoéguleikann ,.birta allar ségur< a
Facebook-sidu midilsins. Pess vegna getur verid ad fréttabirtingar & Facebook hafi
verid fleiri pessa dagana og margt i eigindlegu vidtélunum sem bendir til pess.

Fleiri en einn viomalandi nefndi ad Visir veeri liklega med um 200 til 250 birtingar
a viku. bvi geeti verid ad fleiri fréttir og uppferslur hafi birst & Facebook sidum allra
midlanna, petta eru tolur yfir peer ferslur sem voru sjdanlegar 1.-3. april. Visir hefur
langflestar birtingar & viku eins og sést i t6flu 2 og Mbl.is nastflestar. Pad var eins og

buist var vid og er i takt vid pad sem kom fram i vidtolunum.

Fjoldi frétta sem birtust vikuna 18. - 24.
mars

® Heild yfir vikuna

_-.-_--

Visir Kjarninn NGtiminn

Tafla 2: Fjoldi frétta sem birtust a Facebook-sidu midilsins vikuna 18.- 24. mars.
Sott 1.-3. april.

Hja sumum midlum var nokkur munur a pvi hversu margar ferslur birtust a
virkum dégum og um helgar. Pann mun ma sja i t6flu 3. Hja 6llum birtust feerri fréttir
ad medaltali um helgar en mestur var munurinn hja Fréttastofu RUV. Munurinn geti
skyrst af pvi sem Lara Omarsdottir sagdi um fyrirkomulag & stjorn Facebook-
sidunnar. A virkum dégum er vaktstjori sem hefur yfirsyn yfir pad sem fer inn &
vefsiduna og Facebook en um helgar sja fréttamenn sjalfir um vefinn og Facebook.

Petta geeti einnig verid asteda pess ad fearri fréttir eru um helgar hja hinum midlunum
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en & virkum dogum. Ef til vill er feerra starfsfolk p4 og feerri fréttir sem eru birtar &

vefsidunni.

Meadalfjoldi frétta a dag - Virkir dagar og
helgar

B Medalfjoldi d dag ® Medalfjoldi & virkum dogum Medalfjoldi um helgar

22,7 23,4
21

RUV Visir Mbl Kjarninn NUtiminn

Tafla 3: Medalfjoldi frétta sem birtar eru & dag.

Medalfjoldi frétta hja Visi er langmestur. Yfirleitt voru fréttir birtar & Facebook-
siounum fra klukkan sj6 um morguninn til midnattis. betta eru pvi um pad bil 17
klukkustundir. Visir birtir fleiri en eina frétt & hverri klukkustund, Mbl.is nalgast eina
frétt & klukkustund. Hinir midlarnir birta fréttir & tveggja til priggja tima fresti. bad
var pé ekki pannig ad pad lidu nédkvemlega tveir til prir timar & milli birtinga,
stundum voru tveer fréttir birtar med stuttu millibili og svo engin i margar
Klukkutstundir. Einu midlarnir sem aztludu hamark/lagmark frétta sem birtar eru a
Facebook sidunni & dag i vidtdlunum voru Mbl og RUV. Gunnar Dofri Olafsson hja
Mbl.is sagdi ad pad veri regla ad birta um pad bil eina frétt & klukkustund a
Facebook-sidu Mbl.is. Lara Omarsdéttir hja RUV sagdi ad midad veeri vid ad birta
um 3-6 fréttir & Facebook-sidu fréttastofu RUV & dag. Nidurstddur rannséknarinnar
passa nokkurn veginn vid pessar a&tlanir pratt fyrir ad RUV sé med halfa adra frétt i
vidbot vid pad sem Léara sagdi og Mbl.is med orlitid minna en frétt & hverri
klukkustund.
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Medalfjoldi leeka, deilinga og athugasemda

m Medalfjoldi leka Medaldeilingar Medalfjoldi athugasemda
27,4
20,8 24,5
45 53 1 6 3,4 I 2,6 3,6 I 0,6 L4
Visir Mbl Kjarninn Natiminn

Tafla 4: Medalfjoldi leka, deilinga og athugasemda.

RUV er badi med hastan medalfjélda af lekum og deilingum & peim fréttum sem
birtust & rannsoknartimabilinu. Jafnframt er midillinn med feestar deilingar ad
medaltali & viku. bannig virdast paer fréttir sem RUV Kkys ad deila na nokkrum
vinseldum. RUV hefur nastfeesta fylgjendur & Facebook-sidu sinni & eftir
Nuatimanum,. sSamt sem adur hefur midillinn hearri medalfjélda leka og deilinga a
hverja faerslu sem birt er en Visir.is og Mbl.is sem eru med um prefalt steerri hop
fylgjenda. Visir.is og Mbl.is birta pd téluvert fleiri fréttir & Facebook-sidum sinum en
RUV og pvi er vid pvi ad blast ad fréttirnar fai feerri lzek, deilingar og athugasemdir
ad medaltali vegna pess ad pad er vidbuid ad faerri sjai hverja frétt fyrir sig. Visir er
samt med haesta medalfjolda athugasemda.

EkKki eru gégn um hversu margir sau fréttirnar, pad er hvad han birtist & veggjum
hja mérgum addaendum. Eins og adur sagdi er gert rad fyrir ad okeypis dreifing nai
til um 6% fylgjenda en hlutfallid haekkar p6 ef fréttin er vinsel, vinir Facebook-
notandans hafa skrifad athugasemd vid fréttina, leekad hana eda deilt henni. pa birtist
han i fréttaveitu fleiri fylgjenda og Ut fyrir hopinn. Pannig vindur frétt sem faer morg
leek og sterk vidbrogo upp a sig, fleiri sja hana og liklegra er ad fleiri syni henni
vidbrogd. pad er liklegt ad pad sé tilfelli RUV-fréttanna sem fa mérg leek. Flestar
fréttir sem birtust & Facebook-sidu RUV fengu ad minnsta kosti eitt laek eda fleiri.
Tveer fréttir voru med yfir 500 leek i vikunni sem hefur hift medaltalid upp. Badar
fréttirnar voru um tveggja ara dreng sem song lag Eds Sheeran &samt kaerasta modur
sinnar.

[ to6flu 5 mé sja haesta gildi leeka, deilinga og athugasemda hja hverjum midli fyrir

sig. Visir er med peer fréttir sem hafa fengid mest vidbrégd i 6llum flokkum. 1 toflu 6
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er svo farid nanar Gt i hvada fréttir pad eru sem fengu mestu vidbrégdin og peer

greindar ut fra tegund og hvad er skrifad i deilingunni & Facebook.

Hzesta gildi laeka, deilinga og athugasemda

W Hazesta gildi leka W Haesta gildi deilinga Haesta gildi athugasemd
967
622
353
245
174
76
56 42 73 36 21 48 32 . 13 14

RUV Visir Mbl Kjarninn NUtiminn

Tafla 5: Haesta gildi leeka, deilinga og athugasemda.

Fréttir sem fengu mestu vidbrégadin & Facebook

Fyrirsogn Lek |Deilingar | Athuga- | Tegund Hvad er
semdir skrifad?
RUV

Bresku blodin falla|622 | 34 7 Born Stadhafing

fyrir Daniel Breka

& einum sélarhring

Tiu milljonir &horfenda | 573 | 56 12 Born Innihald fréttar

Bornin fai | 277 | 42 42 Sélmyrkvi/glera | Tilvitnun
solmyrkvagleraugun til ugu
eignar
Visir
Tok einstakar myndir | 967 |73 32 Sélmyrkvi Spurning

af so6lmyrkvanum og
unnustu sinni
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Solmyrkvinn var | 628 | 76 7 S6Imyrkvi Stadhafing
storbrotinn & Svalbarda
Meinudu barni  um |96 |54 73 Born/oréttleeti Innihald fréttar
afgreidslu: »Sagoi
skuffuna fulla”
Mbl

,Eldri borgarar settir & | 245 | 36 21 Kjaramal/éréttl | Innihald fréttar
gaddinn“ aeti

Kjarninn
Sélmyrkvi bannadur af | 353 | 48 15 Pistill Tilvitnun
trdarasteedum
Segir  Sedlabankann |18 |2 32 Efnahagsmal/stj | Innihald
undir stjorn  Davids ornmal fréttar/skodun
hafa bjargad Islandi fra
orlogum Grikklands

Nutiminn
Friorik  Dér kom|174 |1 1 Skemmtiefni/ma | Stadhefing
adddanda numer eitt & nnlif
Ovart
Gummi Ben i beinni: |69 |13 3 Fyndid Staohafing
Bono!
Leikskolastjorar 66 |1 14 Solmyrkvi/éréttl | Stadhefing
grimmastir vid &ti
Sélmyrkva-Seevar

Tafla 6: beer fréttir sem fengu flest lek, deilingar og athugasemdir.

Tafla 6 synir peer fréttir sem hafa fengid mest vidbrogd lesenda, flestum hefur

likad vid, hafa deilt eda skrifad athugasemdir. Efst er fréttin sem fékk flest leek i

vikunni, pvi nast st sem fékk flestar deilingar og ad lokum athugasemdir. Stundum
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var pad sama fréttin sem slé i gegn & 6llum vettvéngum, til ad mynda frétt Mbl sem
fekk allt i senn flest leek, deilingar og athugasemdir pessa vikuna. Nidurstoédurnar eru i
takt vio pad sem vidmelendur s6gdu i vidtdlunum um hvad nytur vinszlda &
Facebook. Born og oréttleeti eru aberandi i toflu 6. S6Imyrkvinn sem var 20. mars
2015 naut einnig mikilla vinseelda pessa vikuna, enda birtu allir midlar fréttir i
tengslum vid hann sem flestar fengu vidbrdgd. Athygli vekur ad Kjarninn sker sig ut
hvad tegund frétta vardar sem fa vidbrogd. Par fer frétt um stjérnmal flestar

athugasemdir og pistill feer flest leek, hann fjallar ad visu um sélmyrkvann.

4.2.1 Hvad er arangursrikast ad skrifa med fréttunum?
Engin regla virdist vera & pvi hvad er skrifad med fréttunum um hvort paer munu njota

vinszlda & Facebook. Tafla 6 synir ad midlarnir hafa ymist skrifad innihald fréttar,
stadhafingar, spurningar og annad vid fréttirnar sem fa mest vidbrogd. bad virdist
ekki vera einhver tofralausn & pvi hvad feer lesendur til ad bregdast vid. Algengast er
ad skrifa innihald fréttar sem stoduuppferslu pegar fréttinni er deilt & Facebook, en
bad var gert i 21% tilfella eins og sést i toflu 7. Neastalgengast er ad skrifa
stadhaefingu en pad var gert i 19% tilfella og einnig var algengt ad lata tilvitnun fylgja

fréttinni ef henni fylgdi vidtal eda um pistil var ad reda, en pad var gert i 17% tilfella.

Hvad er skrifad med fréttunum?

Beidni um frétt Brandari

1% \ A%

Lysing
14%

Spurning
9%

Fréttapunktur Innihald fréttar _
13% 21% Beint Ur inngangi
2%

Tafla 7: Hvad skrifa fréttamidlarnir i stoduuppfaerslu med fréttunum & Facebook.

Stundum var ekki alveg ljost hvernig baeri ad flokka textann sem var skrifadur med
fréttinni. Pannig var eitt tilfelli par sem Kjarninn skrifadi badi innihald fréttar og

stadhaefingu i stéduuppferslu og annad tilfelli par sem Nuatiminn skrifadi baedi
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spurningu og stadhafingu. | t6flu 8 ma sja nanari ttskyringu & hverjum flokk fyrir

sig.

Beidni um frétt -

Visir og Mbl o6skudu eftir myndum og upplysingum i
stoduuppfaerslu med fréttum af séolmyrkvanum.

Brandari - Brandari er skrifadur med fréttinni eda einhver skondinn
punktur i henni er dreginn fram.

Tilvitnun - Bein tilvitnun, ymist i pistil eda i viomalanda sem talad er vid i
fréttinni.

Stadhafing - Einhver mjog almenn skodun er skrifud med fréttinni. Daemi,

,betta er alveg oskiljanlegt og ,,pvilikt kratt!“ Stundum [ék
vafi & hvort um var ad reda stadheafingu eda fréttapunkt, deemi
um pad er ,,FOlk vida um heim fylgdist med s6lmyrkvanum<,
petta var flokkad sem stadhafing vegna pess ad petta er mjog
lodinn fréttapunktur. Stadhaefingar attu i flestum tilfellum vid
einhverja skodun eda lysingu & fréttinni, an pess ad nakvaemlega
veeri farid i innihald fréttarinnar. Skodun sem minnti helst &
eitthvad sem almennur Facebook-notandi, eda manneskja hefdi
skrifad, ekki fréttamidill.

Beint dr inngangi -

Texti er afritadur beint ar inngangi fréttarinnar.

Innihald fréttar -

Lysing & pvi um hvad fréttin fjallar. Oll fréttin kemur i raun
fram.

Fréttapunktur -

Fréttapunktur sem kemur hvorki fram i fyrirsdgn né inngangi.

Spurning -

Notendur eru spurdir ad einhverju i tengslum vid fréttina.
Dami: ,Fylgdist pu med sélmyrkvanum?“ og ,,Stydur pu
rikisstjornina?“
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Lysing - Stundum var skrifud stutt lysing & fréttinni, an pess ad
fréttapunktur eda innihald keemi i 1j6s. Daemi: ,,betta virdist vera
ansi flokid mal en vid etlum samt ad reyna ad Utskyra pad i
stuttu mali.“ A einnig vid pegar athygli var vakin & beinni
lysingu, t.d. ipréttaleikja. Einnig var Mbl.is med beina lysingu &
bvi sem kom i ljés um flugslysid i fronsku Olpunum daginn
sem slysid atti sér stad & vefsidu sinni. Pannig var sl6dinni a
beina lysingu deilt a Facebook og textinn sem fylgdi utskyring
ad parna veeri bein lysing eftir pvi sem upplysingar berust.

Tafla 8: Utskyring & flokkun pess sem skrifad var med fréttunum.

Til pess ad reyna ad komast ad nidurstodu um pad hvad hreyfir vid folki voru paer
fréttir sem fengu 100 manns eda fleiri til ad smella lek happinn, deila eda skrifa
athugasemd skodadar nanar. Engin frétt nadi 100 deilingum eda athugasemdum pessa
vikuna en 35 fréttir fengu 100 lzek eda fleiri. Vinsalasti fréttaflokkurinn pessa vikuna
var solmyrkvinn en alls voru sjo fréttir sem 100 manns eda fleiri laekudu.
Naestvinsalust voru stjornmal og mannlif, fimm fréttir voru i badum flokkum sem
100 manns eda fleiri leekudu.

Vardandi pad hvad skrifad var med fréttunum virtust stadheefingar fa flest
viobrogd en 11 af vinselustu fréttum pessa vikuna fylgdi stadheafing i
stoduuppfeerslunni. Algengast er ad skrifa innihald fréttar i stoduuppfersiu pegar
fréttinni er deilt, niu af peim fréttum sem fengu 100 lek eda meira fylgdi innihald
fréttar.

EKKi liggur ljést fyrir hvort fréttirnar sem flestum likadi vid hafi verid vinselastar
a vefsidum midlanna, pad ad einhver smelli a l&ek hnappinn pydir ekki ad hann hafi
smellt & fréttina, til ad mynda pegar innihald fréttarinnar kemur fram & Facebook,parf

notandinn i raun ekki ad lesa fréttina.

4.2.2 Stjornmal algengasti fréttaflokkurinn
beir fréttaflokkar sem birtir voru & Facebook vikuna sem var til rannséknar eru

eftirfarandi: Stjornmal, kjaramal, trumal, fjarsvik, dyr, sélmyrkvi, bérn, fréttir af
fregum, degurmal, efnahagsmal, tonlist, skolamal, Holuhraun, Almannavarnir,
heilbrigdismal, iprottir, domsmal, vidskipti, mannlif, l6greglumal, ferdapjonusta,
furdufrétt, teekni, Drekasvaedid, atvinnumal, born/oréttleeti, tolvuleikir, skemmtiefni,

skipulagsmal, kvikmyndir, vedur, bilar, deilumal, neytendamal, erlent/I6greglumal,
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erlent/flugslys, erlent/furdufrétt, erlent/vidskipti, erlent/hrydjuverk, erlent/vedur,
erlent/fordomar.

Eins og fram kemur i kaflanum hér ad ofan voru stjornmal flokkur sem folk syndi
nokkur vidbrégd. Pad er lika sa fréttaflokkur sem oftast kom upp en alls birtust 85
fréttir um innlend stjérnmal vikuna sem var til rannsdknar. Medalfjoldi deilinga og
leek vid peer fréttir er leegri en medaltal heildarinnar en medalfjoldi athugasemda er

heerri, 6,2, en & heildina litid er medalfjoldi athugasemda hastur 5,3 hja Visi.

Fjoldi frétta um Medalfjoldi leka | Medalfjoldi deilinga Medalfjoldi
islensk stjornmal athugasemda
85 29,2 2,1 6,2

Ein steerstu tidindi stjérnmalanna vikuna sem var til skodunar var ad ny konnun
MMR leiddi i ljos ad Piratar hefdu mest fylgi allra stjornmélaflokka. Allir midlarnir
birtu einhverja Utgafu af pessari frétt & Facebook-sidum sinum nema Fréttastofa RUV.
Visir, Mbl.is og Natiminn deildu fréttum sem peir skrifudu um malid & Facebook
begar fréttin barst, fostudaginn 19. mars. pad gerdu Fréttastofa RUV og Kjarninn hins
vegar ekki. Badir midlar sdgou frd malinu & fréttasioum sinum ad morgni 19. mars en
fréttin ratadi ekki inn & Facebook. Kjarninn birti hins vegar pistil um malid daginn
eftir, 20. mars, og deildi & Facebook-sidunni. Petta er i takt vid pa stefnu sem
Fréttastofa RUV og Kjarninn hafa i fréttabirtingum. P6rdur Snaer sagdi i eigindlegu
rannsokninni ad Kjarninn birti ekki endilega efni & Facebook sem veeri ljést ad allir
midlar veeru med, heldur reyndi frekar ad finna nyjan vinkil & malid og pa deila pvi a
Facebook. Lara Omars, hja RUV, sagdi ad Fréttastofa RUV taeki pann pol i haedina
vardandi birtingar & Facebook ad birta atti 3-6 fréttir & dag en fostudaginn 19. mars
birti fréttastofan sjo fréttir og pvi hefur ekki verid plass fyrir fréttina um Pirata.

Facebook-notendur syndu pessum tidindum um fylgisaukningu Pirata nokkur
vidbrogo eins og sest & mynd 14. Athygli vekur ad badi Visir og Mbl.is birtu einnig
frétt um malid & ensku og deildu & Facebook. Mbl.is deildi einungis ensku fréttinni &
Facebook-sidunni, pratt fyrir ad hafa skrifad frétt um malid & islensku og birt &
fréttavefnum. Petta er eina fréttaefnid sem einnig var skrifad um & ensku og birt &

Facebook vikuna sem gdgnum var safnad.
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Vinseelustu fréttir midlanna um ad Piratar njoti mesta fylgis

stjérnmalaflokka

Fyrirsogn Lek | Deilingar | Athuga- | Tegund Hvad er

semdir skrifad?

Visir
Piratar melast steerstir | 194 |2 21 Stjornmal Stadhefing
The Pirate Party is now | 108 | 15 14 Stjornmal Innihald fréttar
measured as  the
biggest political party
in Iceland
,Simmi, eru Piratar |46 1 6 Stjornmal/ Spurning
nokkud til i alvoru? o
Skemmtiefni
Piratar med yfirburdi 4| 66 3 2 Stjornmal Stadhefing
medal yngri kjosenda i
nyrri kénnun
Pirate Party dominant |8 3 2 Stjornmal Innihald fréttar
among young voters
Mbl
The Pirates are now |24 0 5 Stjornmal Tilvitnun
Iceland's largest
political party
Kjarninn
Politiskur  omoguleiki | 115 |15 1 Pistill Tilvitnun
allra, nema Pirata
Nutiminn
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Piratar steerstir asamt|{59 |0 1 Stjornmal Stadhefing
Sjélfsteedisflokknum

Simmi, eru Piratar|89 |3 1 Stjéornmal/ Stadhefing

nokkud til i alvoru? o
Skemmtiefni

Tafla 9: Fréttir midlanna um fylgisaukningu Pirata

Megindleg gogn stadfestu ad mestu leyti nidurstodur vidtalanna. Midlarnir birtu
reglulega fréttir, eins og vidmalendurnir sdgdu i vidtélunum. Fréttirnar voru
fjolbreyttar, baedi voru steerstu fréttir dagsins birtar a steerstu midlunum premur asamt
margs kyns dhugaverdu efni. Fréttir af sdlmyrkvanum voru &berandi &4 Facebook pessa
vikuna enda nutu peer vinselda. Pad var mjog misjafnt hvad skrifad var med
fréttunum og for ad morgu leyti eftir efni fréttarinnar, eins og viomaelendur hoféu sagt
i vidtalsrannsokninni. EkKi er ljost & megindlegum gégnum hvad sé rétt ad skrifa med
fréttunum til pess ad paer njoti vinselda. Notendur rdda synileika og vinsaeldum
fréttanna og ef margir syna fréttinni viobrogd er hun liklegri til ad birtast i
fréttaveitum fleiri fylgjenda og f& meiri vidbrégd. Pannig ma gera rad fyrir ad
vinsalar faerslur vindi upp a sig. Nanar verdur greint fra nidurstddum rannséknarinnar

i neesta kafla.
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5 Nidurstada og lokaord
Nokkrar rannsoknarspurningar voru settar fram i upphafi ritgerdar og peim verdur hér

svarad.

Hvada fréttir eru settar & Facebook? Eru pad sterstu fréttir dagsins eda pad sem
folki geeti pott ahugavert, vekur umtal, folki geeti likad vid og folk vill deila a
Facebook?

brir sterstu midlarnir, RUV, Mbl og Visir setja alltaf sterstu frétt dagsins &
Facebook en reyna lika ad setja inn fréttir sem folki geeti pott ahugaverdar. Nutiminn
og Kjarninn leggja meiri aherslu & ad birta fréttir sem fylgjendum peirra geeti pott
ahugaverdar, enda sinna peir ekki almennri fréttapjonustu i sama meli og hinir
midlarnir prir.

Gilda 6nnur Iogmal & Facebook en i hefdbundnum fréttatima par sem mikilveegustu
fréttirnar eru fluttar fyrst og eru mest dberandi? Er annad yfirbragd yfir Facebook en
hefdbundinni fréttasiou?

Onnur 16gmal gilda & Facebook en i hefdbundnum fréttatima ad pvi leyti ad folk
litur samfélagsmidla 6drum augum en hefdbundna midla og pad getur borgad sig ad
setja efni fram & persénulegri hatt en ella. bannig er pad talid arangursrikt ad vera
mannlegur og svara félki. Allir midlarnir ségdust hafa svarad fdlki sem migillinn.
PArdur Snaer Juliusson, einn ritstjora Kjarnans, tok pd sérstaklega fram ad bladamenn
reyndu sjalfir ad svara efnislegum athugasemdum um fréttir sem peir hefou skrifad;
Kjarninn veeri i raun bara logo sem geeti ekki talad. petta er i takt vid rannsoknir sem
hafa synt ad pad er talid arangursrikt ad tala undir eigin nafni & samfélagsmidlum
(Baldvin Pdr Bergsson, 2014). Adrir viomelendur toku ekki fram ad peir svorudu
undir eigin nafni, pvi geeti verid ad peir nyttu almennt ekki pessa mannlegu tengingu.
Er einhver stefna hvad vardar Facebook og fréttaflutning? Hvert er markmidid med
Facebook-notkuninni?

Skyr stefna er hja Nutimanum og Kjarnanum vardandi Facebook-notkun og mikil
eftirfylgni med Utbreidslu frétta & Facebook. Hinir midlarnir hafa ekki eins fastmotada
stefnu en velta engu ad sidur fyrir sér hvernig sé best ad setja efni fram & Facebook.
Helsta markmid med Facebook-notkun allra midlanna var ad fa folk inn & vefsidur
sinar, ad undanskilinni Fréttastofu RUV sem er fyrst og fremst & Facebook til pess ad
reyna ad komast i samskipti vid folk.

Er 6llum fréttum deilt & Facebook? Hvad styrir pvi hvad fer & Facebook og hvad

ekki? Er ein tegund frétta liklegri til vinselda & Facebook en énnur?
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Allir fréttamidlarnir sem toku patt i rannsokninni purftu ad velja fréttir til pess ad
birta & Facebook-sidum sinum, ad Nuatimanum undanskildum sem birtir allt.
Stjornmal eru sa fréttaflokkur sem oftast er deilt a Facebook og algengast er ad
innihald fréttar fylgi deilingunni. Visir birtir flestar fréttir af midlunum sem voru til
rannsoknar og hefur hasta medaltal athugasemda en RUV hefur hasta medaltal af
leekum og deilingum. Fréttir af sélmyrkvanum, mannlifs- og stjornmalafréttir voru
vinsalastar pa viku sem melingin for fram.

Tilgata rannsOknarinnar er st ad fjolmidlar beini sjonum ad mikilveegustu
fréttunum og birti peer frekar & samfélagsmidlum en adrar fréttir, eins og
dagskrarkenningin gerir rad fyrir, p.e. ad mikilveegustu fréttirnar séu mest aberandi,
séu til ad mynda & forsioum bladanna og fyrstar i fréttatima. Samfélagsmidlarnir eru
pannig framlenging a forsioum dagbladanna sem eiga ad fanga athygli lesandans og
fa hann til ad kaupa blddin — og i tilfelli samfélagsmidla, ad smella & fréttina og fara
inn & vefsidu fjoImidilsins.

Tilgata rannsoknarinnar er ad vissu leyti sénn, prir sterstu midlarnir, RUV, Visir
og Mbl sogdust alltaf birta sterstu frétt dagsins & Facebook. Hinir midlarnir tveir,
Kjarninn og Nuatiminn, sinna ekki almennri fréttapjonustu i sama meeli par sem peir
hafa sérhaefdari markhop og markmid peirra er ad hofda til pessa markhdps med
ahugaveroum fréttum. Adalmarkmidid med Facebook-notkun allra midlanna, nema
Fréttastofu RUV, er ad fa folk til ad smella & fréttirnar & Facebook og fara inn &
sidurnar. Pannig ma segja ad samfélagsmidlar séu framlenging a4 dagbladasolu en i
stad pess ad selja dagbl6d er markmidid ad fa smelli.

Nidurstada rannsoknarinnar er ad dagskrarvald fjolmidla er minna &
samfélagsmidlum en i hefdbundnum fréttamidlum. Peir geta ekki styrt pvi hvada
fréttir verda synilegar heldur byggist pad a reikniadferdum Facebook og hversu
vinsel fréttin er hja fylgjendum sidunnar. peer fréttir sem fa mikil vidbrogo, lek,
deilingar og athugasemdir verda mest dberandi a Facebook. Steerstu fréttir dagsins eru
ekki endilega peaer sem eru mest aberandi & samfélagsmidlinum.

Komid hefur verid inn & valdeflingu lesenda med tilkomu samfélagsmidla. Urmull
upplysinga er til & vefnum og pad er audvelt ad velja nyjan fréttamidil til ad fylgjast
med ef manni mislikar pad sem einhver einn bydur upp 4. Vidmealendur nefndu ad
tryggd vid fjolmidla feeri dalandi med tilkomu samfélagsmidla par sem folk sai fréttir
yfirleitt fyrst & Facebook. pad veeri dhugavert ad rannsaka pad nanar, til demis med
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bvi ad taka nokkra stora fréttavidburdi og kanna hvar folk hafi frétt fyrst um pa.
Einnig veeri ahugavert ad skoda petta med tilliti til aldurs.

Annad ahugavert rannsdknarefni geeti verid ad athuga hvad pad er sem feer folk til
ad smella & fréttirnar. I pessari rannsokn lagu ekki fyrir gdgn um pad hversu margir
smelltu & peer fréttir sem birtar voru & Facebook, pad voru einungis gogn um lek,
athugasemdir og deilingar. Pad veeri frédlegt ad skoda hvort pad séu tengsl & milli
bess sem er skrifad med fréttunum og pess hvort folk smelli & fréttina. Ef innihald
fréttarinnar kemur til deemis fram i stoduuppferslunni, sleppir folk pvi pa ekki ad

smella?
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