Laknar eru lika félk... Vinnuskipulag og starfslidan laeekna & premur sjakrahtsum i premur 1éndum.

Urdrattur

Pessi rannsokn feest vid ad skodada akvedna peettir i vinnuskipulagi og lidan lekna
sem starfa & Landspitala Héaskolasjukrahtsi i Reykjavik, St. Olavs Hospital i
prandheimi og Karolinska Universitetssjukhuset i Stokkhélmi. Rannsdknin er unnin
upp Ur kdénnun sem gekk undir nafninu HOUPE (Health and Organisation among
University Physicians in four European countries). Spurningarlistar voru sendir til
starfandi laekna & fjorum sjikrahtsum i fjorum Iéndum. I rannséknarverkefni pessu er
adeins unnid med hluta af gdgnunum og skodud stada leekna & premur sjukrahdsum i
premur londum. [ nidurstédum kemur fram munur & milli spitalanna badi hvad
vardar vinnuskipulagspetti eins og hlutverkaérekstra, sjalfraedi i starfi, stuoning i
starfsumhverfinu og fra yfirménnum. Einnig kemur fram marktekur munur & milli
spitalanna pegar litid er a lidan, 6rmdgnun, starfsfirringu, einelti og gerendur eineltis.
[ lokin er litid & alla leeknana sem einn heildarhép og skodud tengsl & milli
vinnuskipulagsbreyta og starfslidunar, sem eru fjorir fyrrnefndir peettir. 1 6llum
tilfellum koma fram marktek tengsl & milli pessara breyta sem bendir til ad

vinnuskipulag hafi ahrif a starfslidan laekna.
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Formali

Rannsoknarverkefni petta er 30 eininga lokaverkefni i meistaranami i félagsfraedi vid
Haskdla Islands. Rannsokninni er @tlad ad varpa lj6si & akvedna peetti i
vinnuskipulaginu sem tengjast lidan i starfi peirra leekna sem starfa & Landspitala
Haskolasjukrahisi i Reykjavik, St. Olavs Hospital i prandheimi og Karolinska
Universitaetssjukhuset i Stokkholmi.

Enginn madur er eyland, og pad fann ég virkilega vid gerd pessa rannsoknarverkefnis
bvi po ég beri fulla abyrgd a skrifum minum og Utreikningi pa hefdi ég aldrei komist

alla leid ef ekki hefdi verid fyrir gott og stydjandi folk i kringum mig.

Fyrst og fremst vil ég pakka dr. Gudbjorgu Lindu Rafnsdottur sem var leidbeinandi
minn, ad mela med mér i petta verkefni og fyrir pann studning og innblastur sem
han veitti mér. Leidsogn hennar og handleidsla er fagleg, gagnrynin og uppbyggjandi
an pess ad hun missi sjonar af pvi mannlega. Einnig pakka ég dr. Lilju Sigranu
Joénsdottur hja Landleeknisembaettinu fyrir pad traust sem hun syndi mér ad veita mér
adgang ad peim gognum sem rannsoknin byggir & og ad vera til stadar ef eitthvad
bjatadi 4. Eg pakka fj6lskyldu minni og vinum allan pann studning sem ég fékk fra
pbeim og pa sérstaklega foreldrum  minum Kjartani L. Palssyni og Joninu
Kristofersdottur fyrir ad gera mér kleyft ad komast med télvuna mina og gognin til
Thailands til ad sinna Gtreikningum og skrifa hluta af pessari rannsékn i r6 og nadi i
yndislegu umhverfi, bérnunum minum Helga Gunnari og Nonnu Laru fyrir ad vera til
stadar og sambylismanni minum honum Sigurdi Oskari fyrir ad hafa polinmadi og
sendast eftir pappir og bleki pegar illa stéd 4. Einnig vil ég pakka vinkonu minni
henni Onnu Margréti Gudbjartsddttur fyrir ad hringja i mig reglulega og reka
godlatlega a eftir mer med skriftir. Ppetta hefdi tekid mun lengri tima ef hennar hefdi
ekki notid vid. Eg vil einnig pakka systir Onnu, henni HoImfridi Gudbjartsdottur fyrir
yfirlestur og abendingar um ordaval. Sidast en ekki sist vil ég pakka vinkonu minni
og samnemenda Thamar Melanje Heisjstra fyrir géda adstod og hvatningu i upp og

nidursveiflum verkefnisins Dank u voor je steun, voor je hulp, dank u voor alles.
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Inngangur

Hugmyndin af HOUPE verkefninu kom upphaflega fra stjérnendum Kardlinska
Universitetssjukhuset i Stokkholmi par sem ahrifin af miklum skipulagsbreytingum i
heilbrigdisgeiranum litu ut fyrir ad hafa haft neikvaed ahrif & starfsanagju og heilsu
leekna & spitalanum. | samstarfi vid Haskolasjikrahlsin i Padova 4 Italiu, St Olavs
Hospital i brandheimi og Landspitala - Haskolasjukrahus i Reykjavik var akvedid ad
koma a fot rannsdknarverkefni medal pessara fjogurra Evrépulanda par sem skoda
atti peetti sem geetu haft ahrif & heilsu, starfsanagju og starfsframa lseekna vid umraedd
sjukrahts. 1 rannsokn pessari er adeins hluti gagnanna notadur og eingdngu gogn fra
islandi, Noregi og Svipjod pvi gogn fra italiu voru ekki tilbdin vid upphaf pessarar

rannsoknar og par af leidandi voru pau gogn ekki med i pessari drvinnslu.

par sem hradi, samruni og sparnadur virdast vera ad tréllrida fyrirteekjum og
stofnunum i umhverfi natimans er forvitnilegt ad skoda hver stadan er hja
sjukrahdsleknum. Verda peir varir vid slikar samfélagsbreytingar i starfi sinu? Er
vinnuskipulag peirra gott ad peirra mati og hvernig lidur peim i stérfum sinum?
Rannsoknir hafa synt fram a tengsl & milli &kvedinna pétta i vinnuskipulagi og lidanar
i starfi. Ef pessum pattum er db6tavant geta afleidingarnar eda birtingarmyndin medal
annars komid fram i neikvaedum streitudhrifum eda kulnun hja einstaklingum,
samskiptadrdugleikum og tjaskiptum sem leitt geta medal annars til eineltis eda
annarskonar areitis. Pesskonar vinnuumhverfi getur einnig haft vidamikil ahrif a

starfsheildina sem slika og i framhaldi af pvi pa pjonustu sem starfsemin a ad sinna.

Slik er erfitt ad sja fyrir sér i heilbrigdisgeiranum par sem hinir ymsu sérfraedingar
starfa sem ettu ad pekkja ahaettupeettina og hafa burdi til ad spyrna vid fétum ef
besshattar astand skapast. Pratt fyrir pad hafa 6anaegjuraddir heyrst vida og ekki bara
& Islandi heldur einnig i l16ndunum i kringum okkur. Vida hafa breytingar tt sér stad

innan heilbrigdisgeirans og hefur pad haft ahrif & allar starfsstéttir spitalanna.
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Spurningar eins og: Hefur pér undanfarnar vikur fundist pu vera stédugt undir alagi
eda haft &hyggjur sem valda pér svefnleysi? Tekur nesti yfirmadur pinn &
vandamalum um leid og pau koma upp? Eda stadheafingar eins og: “Pad kemur oftar
og oftar fyrir ad ég tala um vinnuna a niorvandi hatt” gefa tekiferi 4 ad skoda
hvernig stadan er hja sjikrahusleknum ad pessu leyti badi a Islandi, Noregi og
Svipjoo.

Rannsoknir hafa synt fram & ad vinnuskipulag hefur ahrif & marga af peim pattum
sem tengjast lidan i starfi (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, HoImfridur K. Gunnarsdéttir
og Kristinn Témasson, 2004; Petterson og Arnetz, 1998; Aasland, OIff, Falkum,
Schweder og Ursin, 1997)

Ronald Riggio segir uppsprettu streitu i skipulagsheildum geti skapast pegar
starfshlutverk eru oskyr, sjalfredi i starfi abotavant, efnislegar vinnuadstedur eru
slakar, innanhussamskipti sleem og einelti og areiti sé 1atid vidgangast. Einnig geta
nyafstadnar eda fyrirliggjandi skipulagsbreytingar haft ahrif og sidast en ekki sist of
mikid eda of litid vinnualag (Riggio 2003).

Pegar snyr ad peim tveim pattum sem falla undir kulnun i starfi (burnout), p.e.
érmognun (exhaustion) og starfsfirring (disengagement), benda Maslach og Leiter
(1997) & sex peetti sem geta valdid 6jafnveegi pegar starfskrofur eru i 6samraemi vio
hefni og getu starfsmanna. Pessir peettir eru: vinnualag, sjalfredi i starfi,

vidurkenning og umbun, starfsumhverfi, sanngirni og gildismat.

Samskipti almennt geta verid flokid fyrirbaeri og segja mikid til um andann a
vinnustadnum. Einarsen, Hoel, Zapf og Cooper, (2003) skrifa um akvedna patti sem
geta haft ahrif & pad hvort einelti eda areitni geti prifist & vinnustddum, peetti eins og
skipulag starfsins, stjornunarstil, sleema félagslega stddu polenda og starfsanda a
vinnustadnum. Einnig syndi rannsokn Dagrunar Pérdardéttur (2006) fram & sterka

fylgni & milli eineltis og Iélegs starfsanda, stjornunarhatta og vidhorfs til vinnunnar.
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Viofangsefni pessarar ritgerdar er ad skoda tengsl & milli vinnuskipulags og lidanar
lekna & premur spitdlum, islandi og i Noregi og Svipj6d og sja medal annars hvort
pad sé mismunur & milli landanna pegar kemur ad vinnuskipulagi og starfslidan. |
sidari hluta nidurstodukaflans verdur litid & leeknana sem einn hop og litid & tengsl
fjdgurra vinnuskipulagsbreyta: hlutverkaareksturs, sjalfreedis i starfi, studning i
starfsumhverfinu og studning fra yfirmanni i tengslum vid pa peatti sem falla undir

starfslidan sem eru: lidan, 6rmdgnun, starfsfirring og einelti.

Kenningar i ritgerdinni byggjast ad miklu leyti & tveimur bokum sem fjalla um
vinnuskipulag og starfslidan. pessar baekur eru: The truth about burnout: How
organizations cause personal stress and what to do about it, eftir Christina Maslach
og Michael P. Leiter og Introduction to Industrial/Organizational Psychology eftir
Ronald E. Riggio. Pad ma segja ad badar pessar baekur séu nokkurskonar stodgrind i
kenningarkaflanum sem sidan er kleddur 6drum rannsoknum, bdokum og

freedigreinum.

I 63rum kaflanum sem fjallar um adferdir og nalganir er farid i gegnum peer breytur
sem notadar eru Ur peim spurningarlista sem leeknarnir svérudu. Hann byggir medal
annars & spurningum Ur QPS nordic sem tekur & vinnuskipulagi og ymsum
salfélagslegum pattum, MOLBI sem notadur er til ad reikna Gt tvo peetti kulnunar:
6rmognun og starfsfirringu. Sidan er sagt fra GHQ12 listanum sem nyttur hefur verid

til ad skima fyrir gedroskunum eda aheettu a sliku.

[ upphafi nidurstédukaflans eru ymsar bakgrunnsbreytur settar upp i toflu- og
myndaformi og litid & mun & milli landa og kynja. betta eru breytur eins og aldur,
hjaskaparstada, menntun maka og vidbotarmenntun laekna svo eitthvad sé nefnt.
Einnig verdur kannad hvernig stadan er i eigin greiningum og veikindum laeknanna.
par naest er skodadur munurinn & milli landa og kynjamunur pegar kemur ad
vinnuskipulagi og starfslidan. I seinni hluta nidurstddukaflans er 6llum leeknunum

slegid saman i einn hop og litid a tengsl vinnuskipulags og starfslidanar.

13



Laknar eru lika félk... Vinnuskipulag og starfslidan laeekna & premur sjakrahtsum i premur 1éndum.

Atlunin er ekki ad einblina eingbngu & fyrirberin kulnun, streitu eda einelti og areiti
heldur horfa & akvedna sameiginlega peetti i vinnuskipulaginu sem geta valdid pvi ad
starfsmenn proa med sér einkenni sem valda sliku 6jafnveegi. Ut fra pessu verdur
sidan skodad hvad pad er i vinnuumhverfinu sem getur fyrirbyggt eda vidhaldid slikri
proun og hver stadan sé i pvi vinnuumhverfi sem laeknar i pessum premur 16ndum &
premur sjukrahisum starfa vid i dag.
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I. HLUTI- FREPILEG UMFOLLUN

PekRRingin likist utsenum:
Pvi lengra sem madur Remst 1t d hann,
pvi vidari verdur sjonhringurinn og madur sjalfur
ad sama skapi minmni.

Carl Bernhard
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1. Breyttar samfélagslegar forsendur og breytt starfshlutverk

Pad er ymislegt sem breyst hefur i samfélaginu, ekki bara & undanférnum &aratugum
heldur lika & undanférnum &rum. Préunin er hréd og kannski of hréd ad margra mati.
Petta kallast ju framproun, en er pessi proun fram a vid pegar snyr ad vinnuumhverfi
og salfélagslegum ahettupattum starfsmanna? Margir vilja meina ad peaer breytingar
sem att hafa sér stad & vinnumarkadinum og pa sérstaklega paer sem snla ad
starfsmonnum sé skref afturbak i vinnuverndarmalum. prétt fyrir ad tekni fleyti
fram er mannlega pattinum ekki gefinn eins mikill gaumur i vinnuumhverfinu og i
bvi vinnuskipulagi sem vida er til stadar. Maslach og Leiter ganga svo langt ad kalla
petta astand ,krisu“, folk sé tilfinningarlega, salarlega og andlega 6rmagna og
daglegar krofur fra vinnustadnum, fjélskyldunni og allt par & milli eydi kroftum

beirra og eldmod (Maslach og Leiter, 1997).

Pott petta hljomi & margan hatt eins og nokkurskonar démdagsspa yfir hinum
starfandi manni, lidan hans og vinnuumhverfi p4 eru margir einstaklingar sem upplifa
slikar krisur i sinu starfi. Hofundar segja ad reetur vandans liggi i breytingum a
fjarhagslegu umhverfi, teeknipréun og stjornunarhattum. Su breyting sem att hefur sér
stad i alpjoda samfélaginu geri pad ad verkum ad veikleikar i fjarmalaumhverfi hinna
ionveeddu rikja kalli fram aukinn prysting & samkeppni. Starfsmenn lati undan
auknum krofum, taki vinnuna med sér heim ad starfsdegi loknum og vinni par afram
a heimatdlvur sem peir greiddu sjalfir fyrir. Teeknivaedingin kalli & nyjar krofur eins
og tugi adgangsorda sem folk parf ad muna, biladar tolvur sem stddva vinnuna,
endalausan télvupost sem parf ad skoda svo ekki sé talad um pad fjarmagn sem fer i
vidhaldskostnad og kaup a nyrri og endurnyjadri tekni. Maslach og Leiter vilja
einnig meina ad breyttir stjornunarhattir midi i of miklum meli ad pvi ad auka
framleidni og na fram groda en hugi ekki nagilega ad starfsmanninum sem hefur litid
sjalfreedi i starfi sinu og oft & tidum litid vald til ad hafa eitthvad um astandid ad
segja. Stéttafélég séu morg hver ad veikjast par sem medlimir peirra séu ad missa
trana & ad krofur um betri laun og meira starfsoryggi gangi eftir (Maslach og Leiter,
1997).
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1.1. Vinnuumhverfi lekna

Hver er svo stada leekna i pessu breytta umhverfi og hvers er ad veenta i framtidinni?
Eugene Schneller segir i grein sinni Professions and the 21st Century, ad leknar i
framtidinni muni i auknum maeli verda upplysingafreedingar og midlarar i umhverfi
par sem talkun & kunnéttu verdi meira &ridandi en skortur eda offrambod laekna.
Netid komi til med ad feera kunnattuna ut fyrir hinar typisku leeknastofur & hnattreenan
hatt og i samradi vid pjonustuadila verdi nyttar adferdir i fjarskipta leeknisfreedi sem
bjodi upp a faglega pjénustu sérfredinga (Schneller, 2001). bratt fyrir ad pessi syn
geti virkad fyrir suma eins og framtidarskaldsaga er pessi proun nu pegar fyrir hendi.
Netsidur eins og Doktor.is fyrirfinnast i fleiri 16ndum en & islandi. bar er hagt ad
koma med fyrirspurnir, lesa sig til um sjukdéma og sjukdémseinkenni, fa upplysingar
um alls konar lyf og taka hin ymsu sjalfspréf. pratt fyrir ad enn sé ekki farid ad
»lekna® sjuklinga yfir netid pa hefur pessi tidarandi breytt miklu fyrir hinn starfandi
leekni. Fagmennskan er formud af pvi umhverfi sem unnid er i og talar Donald Irvine
um ad petta mikla upplysingafleedi sem almenningur hefur adgang ad & netsidum sé
einn af peim pattum sem hafi breytt samfélagslegri stodu leekna. S sérfreedikunnatta
sem leeknar 6dludust med ndmi sinu sé nu oft & tioum adgengileg & netsidum fyrir
hinn almenna borgara til ad sla upp og f& upplysingar um. Fleiri sjuklingar vilji hafa
g60d og opin samskipti vid sinn lekni, fa réttar upplysingar i tima og vera virkir i

akvordunartokum um heilsu sina (Irvine, 1997).

AJd mati Bengt Arnetz hefur fagumhverfi spitalanna breyst mikid a undanférnum
arum. Hann segir ad takmorkun fjarmagns og nidurskurdur séu ad aukast og
akvordunarvaldid liggi hja stjornendum stofnananna og hafi leeknar oft & tidum litid
um starfsumhverfi og starf sitt ad segja. Hann talar einnig um ad pott erfitt sé ad
mela samspil leeknis, skjolstedings og leknisfreedinnar og breyta pvi yfir i tolfraedi
purfi leeknar i auknum meeli ad stydjast vid tolfraedilegar upplysingar ef peir etli ekki
ad missa sjalfraedi sitt i akvorounartoku. Ef ekki sé ad gad geetu leeknar glatad pvi

akvordunarvaldi sem segir til um hvad sé vidunandi medferd yfir til stétta eins og
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hagfredinga, vidskiptafredinga eda annarra sem ekki hafa leknisfredilegan
bakgrunn en bakgrunn i fjirmalum og stjornun (Arnetz, 2001).

I grein sem birtist i BMJ (British Medical Journal) i desember, 2000 talar lan
Morrison um ad kerfid sem slikt innan heilbrigdisgeirans sé ad verda floknara badi
pbegar kemur ad fjarmagni og auknum veaentingum sjuklinga. Leaknar séu undir
vaxandi prystingi ad reyna ad veita sem besta pjonustu & medan meira fjarmagn & ad
sparast. Hofundur segir lekna vids vegar um veréldina lida illa pvi peir upplifi sig

eins og hamstra & stigmyllu.

., Across the globe doctors are miserable because they feel like hamsters on a
treadmill. They must run faster just to stand still. The result of the wheel going
faster is not only a reduction in the quality of care but also a reduction in
professional satisfaction and an increase in burnout among doctors.
Retirement seems the only way to get off the wheel

(Morrison, 2000, bls. 1541).

pad eru fleiri sem hafa ahyggjur af stodu leknastéttarinnar par & medal er Tores
Teorell sem skrifar i ritstjornargrein BMJ um hversu 6likt hlutverk leekna hér adur
fyrr hafi verid midad vido pad sem vid pekkjum i dag. bratt fyrir ad adalmarkmid
starfsins sé pad sama, ad leekna sjuka, sé sjuklingahdpurinn sem hver leeknir sinnir nd
smeerri en adur en @ moti komi ad krofurnar og sérhafingin seu enn meiri en adur.
Hann segir ad a sama tima hafi samfélagsleg stada laeekna breyst til muna. Ad vera
leeknir i dag virdist ekki hafa pad sama samfélagslega veegi og & arum adur. betta
breytta vinnumunstur og stada leekna i samfélaginu seu ad skapa nyja og skadlega
aheettupeetti hja stéttinni (Teorell, 2000).

Leeknastéttin virdist pvi finna fyrir pessum breytingum i samfélaginu og i sinu

starfsumhverfi ekki sidur en flestar adrar stéttir. Spurningin er hvernig leknar geti

spyrnt vid fétum og vidhaldid eda aukid aftur sjalfreedi sitt i starfi og akvérdunarvald.
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Sumir vilja meina ad pad verdi ad tengja betur saman hugsunarhatt stjornenda
sjukrahtisanna og peirra lekna sem par starfa svo heaegt sé ad fyrirbyggja
Onaudsynlega streitu og vanlidan i starfi med pvi ad auka medvitund laeknanna &
markmidum skipulagsheildarinnar og medvitund stjérnenda a pvi starfi sem leeknarnir
sinna (Firth-Cozens, 2001).

2. Vinnuskipulag og ahrif pess & lidan

Eins og fram kom hér a undan hefur vinnuumhverfi og starfshlutverk tekid miklum
stakkaskiptum fra pvi & milli-striosarunum. bad er ekki bara pad sem snyr ad
idnvaedingu og teekniproun sem hrint hefur pessum breytingum af stad heldur hafa
félagslegar umbreytingar einnig haft mikil ahrif & petta breytingarferli. Allir eiga
pbessir peettir storan hlut i pvi ad méta starfshlutverk samtimans. Med tilkomu
Evropusambandsins og EES hefur fjarmagnsstreymi, vinnumarkadurinn og
moguleikar fyrirtekja a alpjodamarkadi gjorbreyst. Efnahagskreppa, samdrattur og
atvinnuleysi hafa timabundid hrjad morg pessara landa. Krafa um aukna framleioni,
baett vinnubrégd, aukna pekkingu og minna starfséryggi hefur ahrif & starfsfolk og
starfsumhverfi peirra (Hiltrop, 1998). Talad er um ad pad geti til lengri tima litid
kostad samfélagid enn meira ef starfsmenn verda 6vinnuferir vegna vinnuskipulags-
og stjornunarpatta sem valda peim alagi og vanlidan i starfi sinu. Pad mun i
framhaldinu einnig bitna & peirri pjénustu sem stofnanir og fyrirteeki veita hinum

almenna borgara (Callister og Wall 2001).

Vinnuskipulag er skilgreint sem:
Félags- og teeknilegt fyrirkomulag og skilningur par sem akvedin fjoldi
einstaklinga safnast saman i formlegu og samnings sambandi par sem

adgerdum sumra er stjornad af 6drum i att ad framkveemdum verkefna sem
gerdar eru i nafni fyrirtekisins (Watson, 2006, bls 256).
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Pad eru margir peettir i vinnuskipulaginu sem geta hafa ahrif & starfsmenn og lidan
beirra i starfi. Peir peettir sem hér verdur litid & tengjast hlutverki starfsmannsins og
peim veentingum sem hann hefur til starfsins, alagi og peim kréfum sem hann upplifir
& vinnustadnum og sidast en ekki sist peim samskiptum og studningi sem hann faer &

sinum vinnustad badi frd samstarfsmdnnum og peim sem stjérna skatunni.

Maslach og Leiter skrifa i bok sinni The truth about burnout, hvernig vinnuskipulag
getur studlad ad streitu hja starfsménnum sinum. Pau vilja meina ad med pessum
breytingum sem ordid hafa i vinnuumhverfinu og edli peirra starfa sem vid sinnum,
sé verid ad stiga skref afturdbak i vinnuverndar- og vinnuumhverfismalum. Su
hugmynd ad manneskjan eigi ad virka sem afkastamikil maskina i launastarfi virdist
hafa verid endurvakin. Pessi proun hefur grafid undan peirri samfélagslegu frampréun
ad & vinnustadnum eigi ad vera 6ruggt og gott umhverfi par sem starfsmadurinn getur
nytt heefileika sina fyrir réttmata umbun. H6fundar tala um ad margir vinnustadir hafi
bréast ut i ad vera kuldalegir, fjandsamlegir og ad umhverfid geri of miklar krofur
sem geri pad ad verkum ad starfsmennirnir verdi tilfinningalega, salarlega og andlega
utkeyrdir (Maslach og Leiter, 1997) .

Pad ma segja ad pessi lysing héfunda nalgist firringarhugtaki (alienation) Marx og
Blauner pratt fyrir ad peir tveir hafi litid 6likum augum & samfélagslegan bakgrunn
firringar. Hugtakid firring var ein af pungamidjum i kenningum Marx um idnvaedd
kapitalistik samfélog. Hann taldi pa proun badi ohjakveemilega og algilda undir
slikum forsendum vinnuskipulags. Ad pesskonar umhverfi etti patt i ad afmennska
manneskjuna andsteett peirri gefandi upplifun ad proa eitthvad med pvi ad nyta
skdpunargafu sina. Fyrir honum var vandinn ekki leystur med pvi ad haekka laun
starfsmanna eda breyta verkefnum peirra par sem slikar endurbatur myndu adeins

breyta skilyroum ardransins en ekki fyrirbyggja firringu sem slika (Watson, 2003).

patt Blauner hafi verid sammala Marx um ad firring veeri vandamal pa taldi hann ad

bad veeri ekki eingdngu haegt ad kenna kapitaliska hagkerfinu um. Hann vildi meina
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ad stada starfsmanna veeri misjofn og var markmid hans ad rannsaka mismunandi
tegundir af idnveeddu vinnuumhverfi til ad skyra djafna dreifingu firringar medal
verksmidjufolks i ameriskum idnadi. Blauner leit a firringu sem flokid ferli og skipti
hugtakinu upp i fjérar viddir sem Edgel setur fram sem priskipta t6flu (sja toflu 1) par
sem litid er a fjora undirpeetti firringar, skilgreiningar & peim eda melieiningar og
sidan andstaedur firringarpattanna. Sjalfreedi eda valdleysi, tilgangsleysi, félagslegt
starfsumhverfi og pad ad starfid sé & einhvern hatt gefandi fyrir starfsmanninn virdast

eiga sinn patt i ad fyrirbyggja eda vidhalda firringu starfsmannsins (Edgell, 2006).

Taflal Firring , skilgreining & meelieiningu og andsteeda firringar

Firring Skilgreining/adal mealieining Andstada firringar

Skortur & frjalsraedi og sjalfraedi/
Valdleysi frjalsraedi & likamlegum og félagslegum hreyfanleika | Frjalsradi og sjalfraedi
sjalfraeoi yfir gedum og magni vinnu

Skortur a skilning og tilgang/

Tilgangsleysi | Nisumjorvus og takmorkus verkefni Skilningur og tilgangur
Félagsleg Skortur & ad tilheyra og stadfesting & personuleika/ Personuleikastadfesting
einangrun Formleg og 6formleg félagsleg samskipti og ad tilheyra
Sjalfsfremd | Skortur aadild og fullnagju/ Adild og sjalfstjaning

Vélrent vidomot og leidi

Margt af pvi sem Blauner notar til ad skilgreina firringu er likt eda nélegt pvi sem
fram kemur i seinni tima rannséknum 4 streitu, kulnun, samskiptum & vinnustodum
og lidan i starfi. petta eru peettir eins og sjalfredi i starfi, studningur fra
samstarfsfélogum og yfirménnum, hvatning, umbun, og hlutverkaarekstrar. pegar
kemur ad lidan starfsmanna getur skortur & pessum pattum leitt til 6rmdgnunar,
versnandi heilsuastands, beadi likamlega og/eda andlega, slems starfsanda a
vinnustadnum sem getur proast medal annars til eineltis eda annarskonar areitis
(Wallace og Lemare, 2007; Gudbjorg Linda Rafnsdéttir og Kristinn Témasson, 2004;
Riggio, 2003; McManus, Winder og Gordon, 2002; Arnetz 2001; Maslach, Schaufeli
og Leiter. 2001; Aasland, o.fl., 1997; Ramirez, Graham, Richards, Cull og Gregory,

1996).
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2.1. Sélfraedilegi samningurinn, hlutverk og ventingar

Ef hlutverk og veentingar starfsmannsins til vinnu sinnar eru i 6samremi vid per
krofur eda veentingar sem vinnustadurinn gerir til hans getur pad leitt til 6anagju og
bess sem sumir kalla brot & salfredilega samningnum. Hugtakid salfredilegi
samningurinn (psychological contract) var fyrst moétad af Argyris (1960) og visar til
Oskilgreinds sambands & milli vinnuveitenda og starfsmanns pegar kemur ad
skyldum, gildi, veentingum og pvi hlutverki sem tengist vinnunni sem ekki er tekid & i
hinum formlega radningarsamningi. Schaufelli og Enzmann segja ad vegna
hnattreenna breytinga i starfsumhverfinu og breytinga i veentingum starfsmanna hafi
edli salfreedilega samningsins breyst & undanférnum &rum. pagd sé farid ad halla & pad
jafnvaegi sem var & milli starfsmannsins og vinnuveitandans par sem starfsmenn purfi
ad gefa meira af sér og fa minna fra vinnuveitendum. Alag & starfsmenn hafi aukist
baedi pegar snyr ad magni og gaedum vinnunnar og fost vinna sé ekki lengur normio i
samfélaginu par sem fleiri og fleiri séu réonir timabundid eda sem verktakar. Ad
burfa ad leggja meira & sig og par ad auki upplifa 66ryggi i radningu eydir pvi sem

hinn salfraedilegi samningur stdd fyrir (Schaufelli og Enzmann, 1998).

pad hafa verid mismunandi &herslur i skilgreiningum salfreedilega samningsins i
gegnum tidina badi eftir rannsdknarahuga og bakgrunni rannsakenda. Roehling talar
um badi medvitadar og dmedvitadar veentingar starfsmanna og vinnuveitenda og
segir salfredilega samninginn pvi préast og breytast med timanum sem afleidingu
breyttra parfa og peirra tengsla sem skapast & milli vinnuveitenda og starfsmanns
(Roehling, 1997). Flestar skilgreiningar a salfreedilega samningnum eiga p6 ymislegt
sameiginlegt en Smithson og Lewis toku saman pau atridi sem uppur stédu og voru
bad skodanir, gildi og veentingar starfsmanna og vinnustadar sem ekki endilega eru
apreifanlegar. Einnig pad ad salfraedilegi samningurinn er i stédugri endurskodun og
er byggdur a skilningi eda upplifun og getur par af leidandi verid skilinn a

mismunandi hatt innan sama vinnustadar (Smithson og Lewis, 2006).
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Nyrri rannsoknir & kenningum salfreedilega samningsins koma adallega fra Rousseau
sem segir samninginn vera undirstodu fyrirheita sem med timanum verdi
nokkurskonar hugraent médel eda grind sem er tiltélulega stddug og varanleg. bad
sem getur reynst erfitt er ad vinnuveitandi og starfsmadur eru ekki alltaf samtaka um
innihald pessa 6skrifada samnings sem getur leitt til pess ad adilar upplifa svikin
loford eda fyrirheit (Rousseau, 1995). betta getur skapad misvisandi vaentingar og

hlutverkaarekstra hja badum adilum.

Ronald Riggio skilgreinir hlutverkaarekstur & eftirfarandi hatt:

Agreiningur sem er afleiding pess pegar ventingar tengdar einu hlutverki

trufla veentingar vardandi annad hlutverk (Riggio 2003, bls. 309).

Hlutverkaarekstur er ekki eitthvad sem eingdngu & sér stad a milli eigin hlutverka og
hlutverka annarra. Pad eiga sér einnig stad hlutverkararekstrar innan peirra 6liku
hlutverka sem einstaklingurinn gegnir i sinu lifi. I starfsumhverfinu er haegt ad skipta

slikum arekstrum i skipulagseiningum upp i fjora peetti:

Intraindividual conflict er pegar -einstaklingur stendur frammi fyrir tveimur
6samrymanlegum markmidum sem geta stangast a. Eins og ef stjérnandi stofnunar
reedur dottur sina til starfa geta stangast & hlutverk hans sem stjérnanda og foreldris.
Interinduvidual conflict er pegar tveir einstaklingar eru ad keppast vid ad na eigin
markmidum og hamla framgang hvors annars. betta geeti medal annars komid upp ef
starfsfélagar seekja um sému stéduhaekkunina.

Intragroup conflict er pegar einstaklingur eda hluti af hop reyna ad nd markmidum
sem stangast & vid markmid heildarhopsins til deemis med ad brjéta reglur eda norm.
Intergroup conflict getur myndast & milli tveggja hopa sem reyna ad 6dlast
hlutadeigandi markmid. Pad sidastnefnda er ekki Oalgengt pegar &kvardanir um
fjarhagsaeetlun fyrirteekja eda stofnanna er i bigerd. P4 geta deildir innan

stofnunarinnar barist innbyrdis um fjarmagn (Greenberg, 1987).

23



Laknar eru lika félk... Vinnuskipulag og starfslidan laeekna & premur sjakrahtsum i premur 1éndum.

Til viobétar vid pessa fjorar tegundir ataka innan fyrirteekja getur pannig vandi
einnig fundist & milli skipulagsheilda eda fyrirtekja og kallast pad
interorganizational conflict. Ef fyrirteeki berjast um sama markadinn getur slikur
vandi skapast. betta getur po i sumum tilfellum gert pad ad verkum ad fyrirtekid
setur sér haleitari markmid med betri og odyrari voru eda pjonustu. Pad er einnig
neikveaed hlid & slikum &greining pvi ekki hentar pad 6llum rekstri ad stjornast at fra
sjonarmidi markadssetningar. Pad er sem daemi ekki gott astand ef stjornendur i
heilbrigdisgeiranum og pa sem veita pjonustuna greinir & og sleemt samband peirra a
milli bitnar & heilbrigdispjonustu almennings (Callister og Wall 2001). Til ad
fyrirbyggja slika hlutverkaarekstra & vinnustodum parf ad skilgreina hlutverk
starfsmanna & videigandi hatt. Avinningur getur verid mikill ef faghlutverk eru
skilgreind & réttan hatt pvi pad skiptir miklu mali ad samstarfsmenn viti hvers er
vanst af peim og hvada vantingar peir hafa til annarra starfsmanna. I nylegri
rannsokn sem gerd var & svefingarleknum, skurdleeknum, hjukrunarfredingum og
teeknimdnnum & tveimur skurdstofum & sjukrahtsum i Sviss kom fram ad starfsmenn
upplifou hlutverk sin oOskyr og par af leidandi var meiri moguleiki &
hlutverkaarekstrum og minni afkastagetu starfsmanna (Gfrorer, Bernard, Schaper,
Bauer og Schupfer, 2007).

2.2. Sjalfraedi og alag i starfi

Alag i starfi er mogulega stzersta abendingin um dsamraemi & milli einstaklingsins og
vinnu hans og sa pattur sem mest er dberandi. Pad parf ad gera mikid & of litlum tima
med takmorkud Urraedi. Ut fra sjonarmidi vinnustadarins taknar lag meiri afkést en
ut fra einstaklingssjonarmidi er pad timi og kraftar. Pad parf ad finnast malamidlun a
milli pessara tveggja sjonarmida svo skapist jafnveegi. Ef starfsmadurinn hefur ekki
stjorn & pvi undir hversu miklu alagi hann vinnur og hefur engar bjargir &
vinnustadnum til pess ad breyta pvi getur pad préast i drmognun og aukid likur &
kulnun (Maslach og Leiter 1997).
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Flestir sem stunda einhverskonar launada vinnu eru hadir akvérdunum umhverfisins &
einhvern hatt. Einyrkjar purfa til deemis ad taka tillit til umhverfisins sem peir starfa i.
Fyrir bondann getur vedrid skipt mali, fyrir slumanninn vidskiptavinirnir og hja
verdbrefasalanum fjarmalaumhverfid. Petta eru oft pattir sem einstaklingurinn hefur
ekki stjorn & sjalfur. Til vidbotar koma aukin samskipti vid adra einstaklinga og pa
sérstaklega pegar unnid er hja stofnun eda i fyrirteeki par sem margir starfa og
dreifing valds og akvardanatoku er ¢jofn. Pétt faestir geti radid og stjornad starfi sinu
algjorlega er mikilvaegt ad einstaklingurinn upplifi ad hann hafi eitthvad um starf sitt
ad segja og hvernig hann innir pad af hendi. Samkvemt Maslach og Leiter leidir
aukio sjalfraedi i starfi til aukinnar starfsanaegju. Ef starfsmadur finnur ad hann hefur
litid ad segja um pad starf sem hann sinnir og pann sem tekur akvardanir i starfi hans

getur pad leitt til aukinnar streitu (Maslach og Leiter 1997).

Krofu- og sjalfreedismodel Karasek (sja mynd 1) synir tveer viddir vinnuumhverfisins

sem valdid geta alagi eda streitu i starfi og skodar tengslin peirra & milli.

. ~
Miklar “high strain job
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F passive job
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R 15%
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Litlar _
7
7 Litio SJALFRAEDI Mikid <
Mynd 1 Krofu- og sjalfreedismodel Karasek

! The Karasek demand control model (1979) med teikningum Gr bok Frankenhauser & Odman (1983).
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peer krofur sem gerdar eru til starfsmannsins geta verid af ymsum toga og skapad
likamlegt alag, andlegt eda hvoru tveggja. A moti krofum kemur pad sjalfreedi sem
einstaklingurinn hefur i starfi sinu og parf ad skoda samspilid & milli pessara tveggja
patta (Karasek, 1979). Ef einstaklingurinn byr vid miklar kréfur fra vinnuumhverfinu
en litid sjalfreedi getur pad skapad mikid alag og valdid streitu og ymiskonar kvillum
sem geta gert vart vid sig undir of miklu alagi. Ef sjalfraedi i starfi kemur & mati peim
hau kréfum sem eru fyrir hendi er talid ad pad geti leitt til jakveedrar hvatningar,
orvandi vinnuumhverfis og jafnvel til aukinnar pekkingar og kunnattu starfsmannsins.
par sem krofur eru of litlar fyrir haefni starfsmannsins og sjalfraedi litid getur skapast
letjandi umhverfi sem getur leitt af sér ad pekking tapast eda er ekki nytt, ahugaleysi
skapast og ahatta verdur a vanlidan og leida. Sidasti ferhyrningurinn i médelinu er
begar litlar krofur eru til stadar en sjalfreedi mikid. Heettan a streitu eda veikindum er

minni i slikum stérfum en par sem sjalfraedi er litio (Karasek og Theorell, 1990).

Tores Teorell bar saman tveer rannsoknir sem gerdar voru i Svipjéd sem lata ad
kréfum og sjalfradi i starfi laekna. 1 peirri fyrri sem gerd var 1980 kom fram ad pratt
fyrir ad leeknar ynnu fleiri vinnustundir og meiri vaktavinnu almennt en adrir pa téldu
peir sig hafa meiri sjalfreedi i starfi en margar adrar stéttir. I rannsokninni sem gerd
var af somu adilum arid 2000 kom fram ad leeknar upplifdu auknar kréfur og minni
mdoguleika a ad stjorna sinu eigin starfi. Munurinn & sjalfreedi i starfi & milli lsekna og
annarra heilbrigdisstarfsmanna hafdi minnkad en flestar stéttirnar komu reyndar illa

at ur seinni maelingum um krofur og sjalfraedi i starfi (Theorell, 2000).

2.3. Studningur: starfsumhverfi og samskKipti

Gott starfsumhverfi byggir ekki eingdbngu & apreifanlegu umhverfi eins og géoum
stolum og skrifbordi i réttri haed, réttum vinnufatnadi eda godri loftraestingu. Gott
starfsumhverfi byggist einnig & andramsloftinu & vinnustadnum og hvernig samskipti
og tilfinningar pad eru sem einkenna vinnustadinn. Jakveett andrdmsloft og

uppbyggjandi samskipti a vinnustad leida frekar til pess ad starfsmadur hugsi jakveett
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um starfid. Se petta ekki til stadar getur neikvaedni og jafnvel dvinatta fest reetur sem
getur leitt til pess ad s& studningur sem starfsmadur parf fra starfsumhverfi sinu er
ekki til stadar (Maslach og Leiter, 1997).

Samskipti eru einn af grunnpattunum fyrir skilning & milli manna. bau geta medal
annars verid skrifleg, télud, 6formlegt rabb, formlegar umraedur, télvupdstur, skyrslur
eda post-it midar. Samskipti geta verid mjog flokin og med olikar birtingarmyndir:
med ritudum eda toludum ordum, likamstjaningu og likamsstédu einstaklingsins eda
med akvednu tonfalli. Jafnvel pdgnin er dkvedin samskiptamati. Innan skipulags
stigveldisins geta samskiptin medal annars farid prjar leidir: upp & vid, sem eru
samskipti sem koma fra peim sem leegra eru settir i valdapiramidanum til peirra sem
ofar sitja. Samskipti sem fara nidur & vid eru samskipti sem fara fra yfirménnum til
undirmanna og hlidleg samskipti sem eru a milli einstaklinga med somu stédu
(Callister og Wall 2001). A margan hatt er godur arangur fyrirteekja eda stofnana
hadur skilvirku og arangursriku flaedi i bodskiptum & milli starfsmanna sinna. préatt
fyrir pessa vitneskju eiga ser stad tidir samskiptavandar & mdrgum vinnustédum

innan pessara samskiptaleida (Riggio, 2003).

Studningur fra samstarfsmonnum og samskipti vid pa geta haft mikid ad segja um
lidan einstaklings i starfi. Hann getur minkad ahrifin & upplifoum &féllum eda
atburoum sem starfsmadurinn getur ordid fyrir & vinnustadnum og valda honum
streitu og einnig hjalpad honum vid drvinnslu peirra. Samkvemt rannséknum virdist
studningur fréa starfsumhverfinu virka a priskiptan hatt. [ fyrsta lagi er hlutverkid ad
minnka spennu eda alag, i 6dru lagi ad draga ur styrk streituvalda og i pridja lagi
minka ahrif streituvalda a spennuna eda pad alag sem skapast (Viswesvaran, Sanchez
og Fisher 1999).

[ rannsokn sem gerd var & leeknum i Noregi 1997 kom fram ad opin og stydjandi

samskKipti & vinnustad séu ein ahrifamesta leidin til ad efla leerdomsferli, bjargrad og

starfsanagju. Meira en helmingur leeknanna taldi ad samskipti milli samstarfsfélaga
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veeru god. Samkvaemt rannsokninni virtist po vera ad andramsloftid & sjukrahtsunum
veeri ekki eins stydjandi og hja peim lseknum sem storfudu vid heimilislekningar.
Margir peirra leekna sem storfudu a sjukrahusum toldu ad samskiptin veeru oft a
tioum litud af mikilli samkeppni og eigingirni. Tengsl voru a milli streitu og litils
studnings fra umhverfinu. Verst virtist p6 andramsloftid vera & peim vinnustédum par
sem laeknarnir upplifdu litid sjalfreedi i starfi. Rannsakendur toldu ad yfirgripsmikill
nidurskurdur sem atti sér stad nokkrum arum adur i norska heilbrigdiskerfinu hafi
aukid a streitu og takmarkad sjalfraedi sjukrahuslekna (Akre, Falkum, Hoftvedt og
Aasland, 1997).

Wallace og Lemare gerdu eigindlega og megindlega rannsékn a leeknum i Vestur
Kanada. par héfu rannséknina a djupvidtolum til ad reyna ad bera kennsl & badi
jakvaeda og neikvaeda peatti sem tengdust starfstengdri lidan leeknanna &dur en peer
hénnudu spurningalista Gt frd peim pattum. Nidurstddur peirra syndu fram & ad
studningur fra samstarfsmonnum var mjog mikilvegur ekki bara pegar kom ad
tengslum vid lidan i starfi heldur virkadi slikur studningur einnig sem dempari &
neikvaed ahrif vinnualags leknanna. par kdéstudu einnig fram peirri hugmynd ad
mogulega myndu peir sem hefdu betri skilning & starfstengdri lidan sinni émedvitad
kalla fram meiri studning fra starfsumhverfinu en hinir (Wallace og Lemare, 2007).

2.4. Studningur: stjérnandinn eda leidtoginn

Peir sem stjorna i fyrirtekum eda stofnunum, hvort sem um er ad rada
millistjérnendur eda pa sem efstir eru i valdapiramidanum, eru einnig hluti af
starfsumhverfi vinnustadarins. beir eru pé oftast i peirri adstodu ad hafa meira vald en
adrir starfsmenn og geta mogulega haft meiri ahrif & ymislegt i vinnuumhverfinu.
Stjornendur fyrirteekja i dag eru margir undir mikilli pressu til ad na arangri i
sibreytilegu umhverfi. Oftar en ekki eru kréfur um ad skipulagsheildirnar séu
skilvirkar, fylgist med tekniframférum, haldi sér innan tiltekins kostnadaramma og

skili &kvednum gaedum i vOru og pjonustu. Stjérnendur sem atla sér ad né arangri
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purfa samt sem adur ad huga ad starfsmoénnum i meira meali en gert var hér adur og
syna peim markvissan studning og hvatningu (Riggio, 2003; Huges, Ginnet, og
Curphy, 2006).

Mackenzie og Welch segja ad pad seu langt fra pvi allir yfirmenn sem kunna eda hafa
getu til ad syna starfsménnum sinum studning og hvatningu. S& sem er stjornandi i
fyrirteeki eda stofnun parf ekki endilega ad vera peim kostum geaeddur ad bua yfir
leidtogaeiginleikum og na til starfsmanna sinna. Stjérnandi er s& sem radinn er a
formlegan hatt og mé segja ad hlutverk hans feli i sér almenna stjornun eins og
eftirfylgd med verkefnum, azetlanagerd og adgerdaasetlun. bad ad vera leidtogi fellur
frekar undir pa skilgreiningu ad hrifa folk med sér og leida pad i att ad akvednum
markmidum. Framtidarsyn leidtoga er yfirleitt skyr og stefnan er tekin fram a vid med
peim breytingum sem pad getur haft i for med sér. Daginn sem einstaklingur er
radinn sem stjérnandi verdur hann stjérnandi en leidtogahlutverkid fer hann ekki
med stoduveitingunni einni saman. Pad getur tekid mun lengri tima en ad skrifa undir
raoningarsamning og oft er pad samspil margra patta sem hafa ahrif 4 pad hvort
stjornandinn proist Gt i pad ad verda einnig godur leidtogi sem hrifur med sér
starfsmennina i att ad peim markmidum sem stefnt er ad (Mackenzie og Welch,
2005).

Til ad na ad verda arangursrikur stjornandi parf ad vera hagt ad blanda saman
eiginleikum stjornandans og leidtogans. Eiginleikar stjérnandans eru mikilveegir
begar kemur medal annars ad skipulagningu verkefna og aztlana en eiginleikar
leidtogans gegna mikilvaegu hlutverki vid ad na fram arangri pvi hann er i hlutverki
bess sem hvetur og kveikir eldmdd, stydur vido bakid a félki og skapar ramma og
skilyrdi i starfsumhverfinu til ad nd fram hamarks arangri (Hughes, Ginnet og
Curphy, 2006).
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Pad er mikilveegt ad starfsmenn séu virkir og vinni med stjérnendum til ad arangur
naist. Med slikri stefnu mé etla ad jakveedar afleidingar og endurgjof verdi tidari en
ella og framtidarsyn skyrari fyrir heildina (Riggio, 2003; Bass, 1998 og Yukl, 2002).

Eitt af pvi sem stjornendur geta gert til ad virkja mannaudinn er ad studla ad
hvatningu starfsmanna pvi pad eru talin vera tengsl & milli hvatningar og gddrar
frammistéou i starfi (Riggio, 2003). Kenningar um hvatningu préudust Gt fra peirri
trd ad anaegdir starfsmenn afkdstudu meira en hinir. Med pessum kenningum var
reynt ad skyra hegdun folks og ma lita & hvatningu sem pa orku eda kraft sem kemur
af stad, styrir og vidheldur hegdun og leika eigin hagsmunir starfsmannsins
lykilhlutverkid. A einn eda annan hatt hegdar folk sér pannig ad peirra eigin

hagsmunum sé fullnaegt, hvort sem pad er medvitad eda ekki (DuBrin, 2000).

Pad er ymislegt sem stjornendur geta gert til ad hafa ahrif & lidan starfsmanna sinna
sem telja ma sem studning og geeti studlad ad betri lidan i starfi eins og hvatning,
studla ad opnum samskiptum og koma a fot studningsteymi a vinnustadnum (Arnetz,
2001). Einnig mé& fyrirbyggja 6naudsynlega streitu starfsmanna ef yfirmenn né ad
auka medvitund starfsmanna um markmid skipulagsheildarinnar og mogulega hafa pa
med i stjérnartengdum akvérdunum. (Arnetz, 2001; Firth-Cozens 2001).

Riggio bendir & ad yta purfi undir ad pad fyrirfinnist studningur eda einhverskonar
studningsteymi a vinnustddum sem sé til stadar ef eitthvad bjati &. Einnig sé haegt ad
vinna ad pvi ad sem bestar forsendur séu fyrir hendi til ad koma & eda vidhalda
godum samskiptum i vinnuumhverfinu. Ef pess sé ekki geett med forvérnum og
videigandi Urlausnum geti vinnustadurinn ordid grddrarstia fyrir einelti og annars
konar areiti (Riggio 2003).
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Arnetz hefur hannad mddel par sem hann synir fram & leidtogann sem einn ad
grunnpattunum i pvi ad skapa vellidan i vinnuskipulaginu en po i samspili vid adra

pbaetti (sja mynd 2).

LEIDTOGAEINKENNI

(virk patttaka, hugsjénamanneskjur,

EINSTAKLINGSEINKENNI samsvorun)
(félagslequr arfur, Iifstill 0.fl) [~ Leeknar
EINKENNI SJUKLINGA N og
(aldur, menntun, ékvedni o.fl.)

vellidan i

N

FAGEINKENNI (faerni, préun,

proski , umbunarkerfi 0.fl.) STOENUNAREINKENNI vinnuskipulaginu

(markmid, hugsjonir, yfirlysingar
og stolt eda metnadur.)

Mynd 2? Médel Arnetz um einkenni stofnunarlegrar vellidunar

Leidtoginn getur ad miklu leyti haft ahrif & pad hvernig leeknirinn notar kunnattu sina
og préar nyja heefni. Hann getur einnig haft ahrif a fjélbreytileika peirra skjélstaedinga
sem laeknirinn sinnir i starfi sinu. Til ad skapa vinnuumhverfi sem studlar ad proska
og frampréun lekna og vellidan i vinnuumhverfi peirra parf samt sem adur ad taka
inn adra peetti en haefni leidtogans. Einstaklingseinkenni, fageinkenni, einkenni
sjuklingahopsins og einkenni stofnunarinnar studla til samans ad pvi sem Arnetz

kallar i modeli sinu ,,Leeknar og vellidan i vinnuskipulaginu (Arnetz, 2001)

2.5. Starfstengd vellidan eda vanlidan

Hvad er pad svo sem veldur pvi ad folki lidur vel i stafi eda gerir pad ad verkum ad
starfsanagja er misjofn hja einstaklingum sem sinna svipudum stérfum. begar litid er
a rannsoknir sem snia ad leknum hafa sumir rannsakendur medal annars komist ad

pbeirri nidurstddu ad ekki veeru tengsl & milli starfskrafna, langra vinnustunda,

2 Arnetz (2001, bls 212) Médel sem greinir pydingarmikla einstaklingsbundna, faglega og
skipulagslega petti sem spa fyrir um heilsusamlegt vinnuumhverfi leekna
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togstreitu @ milli vinnu og fjolskyldu og vellidanar i starfi. Hugleg skynjun &
vinnualagid eda hvernig einstaklingurinn upplifir pann hluta starfsins sem snertir
tilfinningaleg gildi hans geeti oft skipt mali. Starfskrofur sem snerta tilfinningaleg
gildi starfsmannsins & erfidan eda neikvaedan hatt virdast skadlegar lidan hans
(Wallace og Lemare, 2007; Linzer o.fl., 2000). Wallace og Lemare tala einnig um
Olika upplifun pess ad vinna langan vinnutima eda starfa undir &lagi med
tilfinningalegum kréfum pvi pad sé ekki eingdngu spurning um tima og krafta
starfsmannsins heldur einnig lidan hans léngu eftir ad hann er farinn heim dar

vinnunni (Wallace og Lemare, 2007).

Samkvaemt Porter og Lawler (1968) eru starfsanagja og vinnuframlag ekki beinlinis
tengd. Ef umbun er réttmaet getur pad leitt til meiri starfsanaegju og pad sidan gefid
enn betri frammistodu. Samkvemt maodeli peirra skapast su adstada ad pessir peettir
eru 6hadir hvor 6drum en tengjast par sem badir peettirnir virdast undir &hrifum

umbunar eda vidurkenningar sem starfsmadur feer i starfi sinu (sja mynd 3).

Meiri afkost/ framleidsla

\ 4

T

Vinnu- »| Starfstengd ,| Umbun > Skynjun a o Ekki bein
framlag umbun eda alitin skllyréx.,lrr!. milli tengs! milli
vidurkenning réttmaet frammistdgu bessara patta
og umbunar

Meiri starfsanzegja

A 4

Mynd 3°  Tengsl vinnuframlags og starfsanagju

Vidurkenning og umbun geta virkad hvetjandi a starfsmanninn pvi pad er mikilveegt
ad eftir pvi sé tekid sem starfsmadurinn gerir, ad hann fai jakveeda vidurkenningu
begar eitthvad er vel gert en einnig athugasemdir pegar vid a. Sé pessi vidurkenning

ekki til stadar getur starfsmanni fundist starf sitt vera arangurslaust eda hafa litinn

% The Porter-Lawler model of the job performance — job satisfaction relationship,1968 i Riggio, 2003.
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tilgang. Starfsmenn eru fremur reidubunir ad beeta a sig vinnu og vinna jafnvel betur
ef peir bera virdingu fyrir starfi sinu og upplifa ad starf peirra skipti mali (Maslach,
Schaufeli og Leiter, 2001). Sama hversu sterkar og jakveedar tilfinningar
einstaklingurinn byr yfir i gard vinnu sinnar, sé hann ekki medhondladur af sanngirni
eda telur umbun 6sanngjarna mun starfsanagja og jakvaed starfshegdun hans hnigna
(Riggio 2003).

Rannsoknir hafa reyndar ekki synt mjog sterka fylgni a milli starfsanagju og
frammist6du i starfi eda einungis a bilinu 0,17 til 0,30, en i storfum sem litid er & sem
floknari eins og ymsum sérfredistorfum og hjad starfsmonnum med hatt
menntunarstig eru tengslin po sterkari eda allt ad 0,5. Moguleg skyring & pessum
mismun geeti verid sl ad pessar stéttir hafi meiri veentingar um starf sitt (Judge,

Thoresen, Bono og Patton, 2001).

I hollenskri rannsokn sem gerd var &rid 2003 kom fram ad starfsanagja og
vinnuskipulag heféu jafnvel meiri fyrirbyggjandi ahrif & vinnustreitu lekna en

persénulegir varnarpeettir einstaklingsins (Visser, Smets, Oort og de Haes, 2003).

4. Lidan og streita

Streita eda stress eru ord sem mikid eru notud i daglegu umhverfi og oft & misjafnan
hatt. Olik tulkun er oft & bak vid hugtdkin. A ensku merkir ordid stress ferlid sjalft en
ordid stressor er sidan pad areiti sem hefur ahrif a einstaklinginn. Strain er sidan su
likamlega, andlega eda hegdunarlega svorun einstaklingsins vid streitunni. bad
fyrirfinnast margar skilgreiningar a streitu og menn eru ekki a eitt sattir um hvada
innihald slikar skilgreiningar eiga ad hafa. Einnig eru ymsar starfsstéttir med élikar
aherslur vid ad rannsaka streitu, streituvalda og ahrif hennar sem gerir pad ad verkum
ad olik sjonarmid skapast (Bunkholdt, 1989). Talad er um akvedna petti sem

uppsprettu streitu og ad peir geti stafad annad hvort fra adsteedum i umhverfinu eda
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personueinkennum einstaklingsins. Lita verdur heildreent & adsteedur pvi streita heima

fyrir bitnar oft & vinnunni og 6fugt (Erickson, Nichols, og Ritter, 2000).

Lazarus og Folkman (i Bunkholdt,1989 bls. 46) skilgreina streitu & eftirfarandi hatt:

Streita kemur fram pegar kréfur umhverfisins fara fram ar peirri getu sem

einstaklingurinn telur sig bua yfir til ad takast a vid

Allar manneskjur upplifa streitu & 6likan hatt og bregdast misjafnlega vid. pad sem er
leert, reynsla og félagslegar adsteedur skipta oft miklu mali i pvi hvernig vidbrogdin
verda vid atburdum sem geta valdid streitu. begar manneskjan upplifir ad han hafi
enga stjorn & pvi sem han er ad fast vid minnkar méguleikinn & pvi ad fordast pad
sem kemur henni i uppnam. Han upplifir sig bjargarlausa, verdur 6virk og finnst oft
ekki taka pvi ad reyna afram. Eitt af pvi sem hindrar pessa préun er ef einstaklingnum
tekst ad byggja upp vionam eda fyrirbyggja sig gegn slikri upplifun. Vidbrogd vid
streitu eru pau somu og til forna pegar einstaklingar lentu i ahaettu. bar krofur sem
gerdar eru til ibta i natima samfélagi eru allt adrar og af 6drum toga pratt fyrir ad peer
kalli fram sému streitueinkenni (Frankenhaeuser og Odman, 1983).

4.1. Vinnutengd streita

Badi innlendar og erlendar rannsoknir  hafa synt fram & tengsl & milli
vinnuumhverfis og streitu (Gudbjorg Linda Rafnsdéttir Holmfridur K. Gunnarsdottir
og Kristinn Tomasson, 2004; Hildur Fridriksdéttir, Gudbjorg Linda Rafnsdottir og
Kristinn Tomasson, 2002; Arnetz, 2001; Aasland 0.f.1997; Wolfgang, 1988). Talid
hefur verid ad storf akvedinna stétta eins og logreglu, slokkvilidsmanna, leekna og
annarra stétta innan heilbrigdispjonustu séu sérlega atsett fyrir streitu. Frekar en ad
setja fokusinn & einstakar starfsstéttir hafa rannsakendur undanfarid einbeitt sér ad
peim pattum sem talid er ad framkalli streitu 6had pvi hvada starfi einstaklingurinn
sinnir (Maslach og Leiter, 1997).
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Riggio (2003) skiptir streituvoldum nidur i tvo grunnflokka, en pad eru
einstaklingsbundnir pettir sem tengjast personueinkennum hja einstaklingnum
sjalfum og sidan peim pattum sem tengjast skipulagi vinnuumhverfisins. A mynd 4
hér ad nedan kemur fram hvernig hagt er ad deila peim skipulagspattum sem

hofundur talar um sem adsteedubundna streituvalda nidur i fleiri undirpeetti

ADSTADUBUNDNIR STREITUVALDAR

<

[ UPPSPRETTA STREITU | SKIPULAGSHEILDUM: 1

[ Starfsverkefni ] [ Starfshlutverk ]
v v
-Of mikid vinnualag K-Starfshlutverk oskyrt \
-Of litid vinnualag eda -Skortur & sjalfredi i starfi
kunnatta starfsmanns -Efnislegar vinnuadstaedur
feer ekki notid sin -Innanhds samskipti
-Einelti og areiti

(Skipulagsbreytingar /

Mynd 4
Uppspretta streitu i skipulagsheildum og adsteedubundnir streituvaldar

Riggio bendir einnig a ad pad séu akvednir peettir eda aherslur sem hafa gefist vel hja
skipulagsheildum til ad fyrirbyggja streitu hja starfsménnum. Pad er ad auka upplifun
starfsmanna & sjalfredi i starfi med pvi ad peir taki meiri patt i starfstengdum

akvordounum, fai meiri abyrgd eda aukio sjalfstedi i starfi sinu (Riggio 2003).

Starfstengdir streitusjakdomar hafa aukist til muna hja hinum idnvaeddu rikjum og er
vinnustreita neast algengasta heilsufarsvandamalid i Evropu & eftir bakverkjum.
Samkveemt evropsku vinnuverndarstofnuninni er talid ad a milli 50-60%
vinnufjarvista tengist vinnustreitu og 28% starfsmanna telji ad vinnustreita hafi ahrif
a lioan sina. Talid er ad hjarta- og edasjukdomar 16% karla og 22% kvenna i pessum

I6ndum tengist vinnustreitu. Einnig geta afleidingar komid fram i stodkerfisvanda og
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versnandi gedheilsu. Helsta asteda vinnustreitu i Evropu er talin skortur & sjalfreedi i
starfi og segja 35% starfsmanna ad peir hafi ekkert um framkvaemd verkefna sem peir
sinna ad segja. Pad eru heil 55% sem segjast ekki hafa nein ahrif & pad hve lengi peir
vinni og 29% tala um einhafni i starfi. Einnig eru einelti og areiti aberandi pattir sem

fram komu og eru ahyggjuefni hja stofnuninni (EASHW, 2002).

Samkvemt tolum fra Amerisku streitustofnuninni (AIS) er streita einn helsti
heilsufarsvandi parlendis. Talid er ad stér hluti peirra sjuklinga sem leiti sér leekninga
eigi vid streitutengdan vanda ad etja. A milli 60-80% vinnufjarvista tengjast
vinnustreitu og The National Safety Council aztlar ad ein miljén starfsmanna séu
fjarverandi & venjulegum vinnudegi vegna streitutengdra vandamala (Namie og
Namie, 2000).

Cooper og Sutherland stdou fyrir rannsokn sem gerd var & heimilisleeknum i Bretlandi
sumarid 1990 og var markmidid ad bera kennsl & uppsprettu og merki um streituvalda
til ad spa fyrir um peetti sem hefdu neikvaed ahrif & starfsanagju og gedheilsu
leknanna. 1 nidurstodum kom fram ad karlkyns laeknar voru undir medallagi pegar
kom ad kvida og punglyndi. Kvenkyns leeknar komu betur Ut pegar sneri ad pessum
pattum og var bent a ad par geeti mogulega haft ahrif ad konurnar veeru liklegri til ad
nyta sér félagslegan studning sem bjargrad vid streitu. Laeknarnir komu yfir héfud
betur ut en félk almennt pegar kom ad sallikamlegum einkennum eins og almennum
verkjum, hofudverk, preytu, 6rmognun og svefntruflunum sem oft eru fylgifiskar
kvida. Starfsanaegja medal heimilisleeknanna meeldist mun laegri i pessari rannsokn en
i annarri rannsokn sem gerd var af Cooper og fleirum &rid 1987. I nidurstddum sidari
rannsoknarinnar vildu peir meina ad pad pyrfti ad nyta streitustjornun sem forvarnir
en ekki bregdast vid pegar skadinn er skedur. pvi pratt fyrir aukna medvitund um
adferdir sem einstaklingar geta notfeert sér til ad baeta streituvarnir sinar eins og
slokun, hugleidslu, fingar, timastjornun og ymiskonar hugrana tekni sem getur
verid nytsamleg segja hofundar ad pad sé aridandi ad ihuga hvad haegt sé ad gera i

steerra samhengi. Hofundar tala um ad haegt sé ad nyta streitustjornun & premur
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plonum. T fyrsta lagi paer einstaklingsbundnu adferdir sem fram koma hér ad ofan. |
60ru lagi nefna peir ad préun eda uppbygging innanhdsteymis og teymisfunda geetu
minkad eda komid i veg fyrir streitu & vinnustadnum. | pridja lagi segja peir ad i ytra
umhverfinu, par sem vinnuskipulagid préast, eigi ad vera starfreekt einhverskonar
hopur streitustjornunar sem leitist vid ad eyda eda fekka slikum vandamalum
(Sutherland og Cooper, 1993).

I rannsokn Wolfgang (1988) var melt streitustig hja leknum, lyfjafredingum og
hjakrunarfreedingum. pott almennt veeri talid ad starf leeknisins baeri med sér meiri
abyrgd a sjuklingnum og veri par af leidandi meira streituvaldandi var pad ekKki
raunin, pvi pad voru hjakrunarfredingarnir sem meldust med hasta streitustigid.
(Wolfgang 1988). par a moti getur komid ad leknar h6fdu meira sjalfraedi i starfi pa
en peir hafa i dag (Theorell, 2000). Adrar rannsoknir benda til pess ad laeknar geti
jafnvel verid i meiri dheettu en hinn almenni borgari pegar kemur ad vinnustreitu en
hjonabandsvandamal, afengis- og eda lyfjafikn og jafnvel sjalfsmord geta verid
afleidingar af sliku (Pilowski og Sullivan, 1989; Arnetz, Horte og Hedberg, 1987;
Hall, 1988, Waring, 1974). Nyrri rannsoknir stydja einnig vid pa4 hugmynd ad margir
leeknar starfi i mjog streitumiklu umhverfi (McManus, Winder og Gordon, 2002).

I norskri rannsokn sem gerd var af Aasland, OIff, Falkum, Schweder og Ursin (1997)
var samband & milli kvartana leekna vegna likamlegs heilsuvanda og starfsanagju,
streitu og gedheilbrigdis. 1 Svipjod voru leeknar st stétt sem var minnst fra vinnu
vegna veikinda, en arid 1996 var 1,6% lakna fra vinnu 30 daga eda lengur. Arid 2004
var pad hlutfall komid upp i 3,4%. Helmingur peirra kvenlekna sem voru skradar
langtima sjukar voru frd& vinnu vegna gedheilsu & medan hlutfall karllekna med
sému greiningu var 38%. | vidtali i senska leknabladinu 2006 segir Solveig
Klingberg Larson gedlaeknir ad proskuldurinn sé har hja leeknum pegar peir komast
sjalfir i pa adstodu ad purfa ad sekja sér leeknisadstodar pvi leeknar séu lseknar, ekki

sjuklingar.
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Samkvaemt Gunnel Bostrom hja Statens folkhalsoinstitut i Svipjod nota parlendir
leeknar meira magn af svefn- og punglyndislyfjum en adrir hatt settir embattismenn
pratt fyrir ad feerri leeknar svari pvi til ad peir pjast af kvida, streitu, oroleika eda
svefnvanda (Gunnarsdottir og Ohlin, 2006).

Dr. Gudbjorg Linda Rafnsddttir sagdi i vidtali vid fréttablad verkfraedinga Verktaekni
ad hérlendis hafi ekki verid gerdar itarlegar rannsoknir sem skoda kulnun eina og sér
en rannsoknir & streitu bendi po til pess ad vandamalid geti verid nokkud algengt. |
kdnnun sem Gallup gerdi arid 2002 hafi komid fram ad 27% svarenda hofdu upplifad
streitu 1 starfi ,,alltaf” eda ,,0ft”. Hin segir einnig i vidtalinu ad fyrirbaerid kulnun sé
ad morgu leyti naskylt streituhugtakinu en fraedilega sé petta tvennt adgreint. Pad sé
heegt ad lita pannig a ad streita sé skammtimaastand en langvinnt streituastand geti
sioan leitt til kulnunar. Ef einstaklingur er kominn & leidarenda i kulnunarferlinu pa er
vanlidan nokkud oOruggt merki um st6du hans. Hvort sem verid er ad tala um
afleidingar streitu eda kulnunar getur verid mjog mismunandi hvad gefur sig hja
einstaklingum. Oftast ma flokka mérg pessara einkenna sem sallikamleg, en pau geta
komid fram i samskiptapattum eins og uppgjof, dhugaleysi og neikvadni gagnvart
vinnunni og vinnufélégum. Einnig getur birtingarmyndin verid aberandi i andlegum
pattum eins og kvida, punglyndi, svefnvandamalum og sipreytu. Likamleg einkenni
geta lika gert vart vid sig i pessu ferli. Par ma nefna blédprystingshaekkun,
voovabolgu, bakverki, hofudverk og adra kvilla sem ekki er haegt ad finna neinar

adrar leknisfraedilegar skyringar & (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2005).
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5. beettir kulnunar og moguleg ahrif

Pad ma segja ad ordid ,.kulnun” (burnout) sé nokkurskonar myndliking & akvednu
ferli sem einstaklingur getur ordid fyrir i starfi sinu. Ekki hefur verid haegt ad benda &
neitt einstakt ord sem neer fyllilega yfir pa atburdards sem parna verdur til. Hugtakid
,burnout* festist fljotlega i sessi og er yfirleitt notad a alpjédlegum vettvangi og her &
landi er ymist talad um kulnun, starfsprot eda ad félk brenni ut. Hér i pessum skrifum

verour notast vid islenska ordid kulnun.

Pad eru skiptar skodanir um hvernig skilgreina eigi kulnun. Sumir rannsakendur vilja
lita & pad sem é&stand & medan adrir sja petta sem ferli sem proast yfir tima.
Graversgard (1997) nefnir tveer skilgreiningar hér ad nedan sem bera med sér 6lik

viohorf til kulnunar.

Kulnun er sérstok tegund af stressi, par sem starfsmadurinn vegna afleidinga
af vinnu sinni med skjolstedinga verdur tilfinningalega Gtkeyrdur og missir
krafta sina og prek. Fyrri hvati, barattuvilji og vidhorf ganga i gegnum
akvedid breytingarferli, par sem starfsmadurinn préar med sér neikvaeda og
kaldhadnislega afstddu til skjolsteedinganna. Samhlida dvinar sjélfstraustid,
sjalfsmatid breytist og vanmattarkennd gerir vart vid sig. Kulnun er afleiding
af starfinu, starfshlutverkinu og sjalfsmatinu

Nielsen i Graversgard 1997, bls. 75.

Kulnun er vidbragd sem a sér stad i starfi par sem krofur eru frekar miklar,
pegar madur getur ekki klarad verkefni sem eru ‘“adladandi” dan pess aod
minnka gaedin & starfinu & mikilveegum svidum

Hallsten i Graversgard 1997, bls 77.

Samkvaemt rannséknum er kulnun heagfara ferli. Starfsmadurinn getur skyndilega
fundid fyrir einkennum sem hann telur vera nytilkomin. begar malin eru nanar
skodud kemur oftast i ljos ad einkenni hafa verid ad byggjast jafnt og pétt upp yfir
nokkurn tima sem jafnvel ma telja i arum (Freudenberger og Richelson, 1980).
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pad hafa komid fram raddir sem vilja meina ad kulnun sé afbrigdi annarra sjukdéma
eda alagspatta eins og starfsstreitu, punglyndis eda sipreytu. Samkvaemt rannsoknum
pa getur kulnun tengst sumum af pessum pattum eda verid afleiding peirra. Samt sem
aour eru akvednir peattir sem adallega er haegt ad tengja kulnun. Einstaklingur getur
br6ad med sér sipreytu eda punglyndi sem ekki er starfstengd, en kulnun inniheldur
akvedin neikvad vidhorf til umhverfisins sem pykja einkum einkennandi fyrir pa sem
upplifa kulnun i starfi. Streita i starfi er skammtima astand sem getur préast Gt i
kulnun ef ekkert er ad gert (Schaufeli og Enzmann, 1998; Maslach, 2005). Einnig
hafa rannséknir bent til pess ad yfirfeersla streitutengdrar lidanar fra starfi & yfir &
heimilid sé meiri en yfirfersla streitutengdrar lidanar frd heimilinu yfir & starfid
(Ahola o.fl., 2006).

Tveir spurningalistar hafa mest verid notadir til ad meta hvort kulnun eigi sér stad.
petta eru eru MBI (Maslach Burnout Inventory) og OLBI (Oldenburg Burnout
Inventory). bad eru prir peettir sem meeldir eru med MBI spurningalistanum pegar
skoda a hvort kulnun eigi sér stad eda hvort ahaetta sé fyrir hendi: érmégnun
(exhaustion), bdlsyni eda kaldhaedni (cynicism) og fagleg virkni (professional
efficacy). I OLBI spurningalistanum er studst vid tvo peetti: starfsfirringu
(disengagement) og 6rmognun til ad skima fyrir kulnun. Stigvaxandi preyta verdur
ofurpreyta og fram kemur and(id & verkefnum og samstarfsfolki. Ovirkni og
framkvemdaleysi raedur rikjum (Demerouti, Bakker, Vardakou og Kantas, 2003).
Cherniss (1980) talar einnig um prju stig sem einkenni kulnunar. | fyrsta lagi er
Ojafnveegi a milli krafna og Urraeda i starfinu sem getur leitt til pess ad starfsmadur
verdur pirradur, preyttur og 6rmagna. Ad lokum verda breytingar i hegdun og afstédu

gagnvart skjélsteedingum og samverkamoénnum (Schaufeli og Enzmann, 1998).

I upphafi pegar farid var ad reeda um kulnun voru freedingar ekki sannfaerdir um ad
kulnun veeri eitthvad sérstakt fyrirbari og voru umraedur par ad latandi ekki teknar
alvarlega. pad voru sidan salfreedingar eins og Christina Maslach og Ayala Pines sem

komu kulnunarferlinu & kortid med rannsoknum sinum, en paer voru med peim fyrstu
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sem konnudu petta ferli & visindalegan hatt. peer byggdu kenningar sinar &
samskiptalegri nalgun og skodudu kulnun Gt fra einstaklingnum i samskiptum vid
adra i vinnuumhverfinu. bar bentu & ad pad pyrfti ad vera gagnkvemni i samskiptum
og jafnvaegi a milli pess sem menn leggja & sig i vinnunni og pess sem starfsmadurinn
feer til baka. betta atti sérstaklega vid peer starfsstéttir sem unnu storf par sem
arangurinn var litid synilegur og endurgjof litil (Schaufeli og Enzmann, 1998). Seinna
utfeerdi Maslach kenningu sina asamt Michael P. Leiter i pa att ad kulnun veeri ekki
eingbngu tengd pessum starfshopum heldur skipti stofnanalegt umhverfi og
vinnuskipulag einnig  miklu mali. Samkvemt rannsoknum peirra geta
kulnunareinkenni att sér stad i hvada starfi og hvada vinnuumhverfi sem er. Kenning
beirra byggist & pvi ad einkenni kulnunar komi fram vid 6jafnveegi sem skapast pegar
starfskrofur eru i ésamreemi vid hefni og getu starfsmanna (Maslach, og Leiter,
1997).

Samkveemt peim Maslach, Schaufeli og Leiter (2001) geta einstaklingsbundin
persénueinkenni haft sitt ad segja pegar kemur ad pvi ad skoda hverjir séu i
ahaettuhopi. Ma par nefna aldur, menntun og vidhorf til starfs. bau segja ad
nidurstddur rannsokna syni ad peir einstaklingar sem séu opnir fyrir breytingum, bui
yfir goéori sjalfsstjorn og geti tekid gagnryni & jakveedan hatt eigi sidur & hettu ad
upplifa kulnun i starfi en peir sem ekki bua yfir pessum eiginleikum. bratt fyrir petta
ba telja pau pad fremur pjéofélagslegt fyrirbeeri en einstaklings pvi kulnun sé
afleiding margra samverkandi patta. Pau telja pad ekki nagilegt ad huga einungis ad
lausnum hja einstaklingnum sjalfum og horfa fram hja pvi sem starfsstadurinn getur
gert. Hins vegar vill brenna vid ad einungis sé horft & lausnir sem tengjast breyttri
hegdun starfsmannsins fremur en skipulagsheildinni og er ein af asteedum pess su ad
pbeer lausnir eru oftar en ekki édyrari og fljotari i framkvemd en ad vinna ad lausnum
sem snua ad fyrirteekinu sjalfu. petta er i pversdgn vid nidurstédur rannsdkna sem
syna ad peettir sem vidkoma fyrirteekinu og starfssemi pess verda pess fremur
valdandi ad starfsmadur finni fyrir kulnun i starfi en persénulegir pettir (Maslach,
Schaufeli og Leiter, 2001).
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Kulnun i leeknastéttinni hefur verid p6 nokkud rannsokud um vida verdld. I rannsokn
& leeknum i Tyrklandi komu fram tengsl & milli starfsanagju og kulnunar, ef lidan i
starfi var slem jukust moguleikar & 6rmégnun og kaldlyndi (depersonalization). |
umredum kom fram ad auka pyrfti starfsanaegju lekna til ad fyrirbyggja kulnun
(Ozyurt, Hayran og Sur 2006). Svipadar nidurstodur komu fram hja breskum
leeknum par sem bent var & ad starfsanaegja minnkadi moguleika & 6rmdgnun (Grahm,
Ramirez, 2002). Einnig komu fram i hollenskri rannsokn svipadar nidurstodur (Visser
o.fl. 2003). I kanadiskri rannsokn sem gerd var & kvensjikdémalaeknum var talad um
ad um 26% leknanna upplifou hatt streitustig sem tengdist 6rmdgnun og kaldlyndi.
14% laeknanna voru ad leita sér ad nyju starfi og 45% voru ad reyna ad minka vid sig

vinnu (Elit, Trim, Mand-Bains, Sussman og Grunfeld, 2004)

6. Einelti og areitni

Fyrir ramum &ratug voktu malaferli tveggja skurdleekna i Noregi mikla athygli. Annar
leeknirinn &keerdi yfirmann sinn fyrir ad hafa lagt sig i einelti og flemt sig ar starfi.
Nidurstada réttarins var slaandi en domurinn var keranda i éhag par sem talid var ad
vinnuadstedur & stérri sjukrahusdeild, eins og leknarnir storfudu 4, myndi magna
slikar uppakomur. Sagt var i nidurstédum domsins ad ekki veeri moguleiki & ad meta
veegi orda eda atburda vegna streitu og alags sem skapadist i sliku vinnuumhverfi.
Med pessu ma segja ad rétturinn hafi Obeint sampykkti slika hegdun undir

formerkjum starfsmenningar & sjukrahisum (Akre o. fl., 1997).

Einn peirra fyrstu sem rannsakadi og skrifadi um einelti & vinnustédum upp ar 1980
var Professor Heinz Leymann. Hann taladi um fjéra peetti sem attu ad vera i fokus a
vinnustodum og geetu kallad & eineltishegdun ef peim veaeri abo6tavant. bessir paettir
eru: skipulag starfsins, stjornunarstill, félagsleg stada og starfsandi a vinnustadnum.
Leymann varadi vid pvi ad lita & ad pad veeri eitthvad eingdngu i fari polenda sem
orsaki eineltid (Einarsen o.fl., 2003).
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Pad getur verid erfitt fyrir pa sem taka & eineltismalum ad gera sér grein fyrir pvi
hvort um er ad raeda edlilegan agreining eda einelti. Skynjun polandans er audvitad
mjog mikilveeg en ekki endilega sonnun pess ad um raunverulegt einelti hafi verid ad
reeda. Peir sem taka a slikum malum purfa ad vera medvitadir um skilgreiningu a
fyrirbeerinu. Rannsoknir hafa einnig synt ad einelti stendur oftast yfir i langan tima,
eda ad medaltali 15 til 18 manudi. bad fyrirfinnast einnig i mdérgum I6ndum
reglugerdir um adgerdir gegn einelti & vinnustddum sem haegt er ad stydjast vid og

skilgreiningar & hvad einelti sé (Einarsen o.fl., 2003).

Til eru margar skilgreiningar & einelti og flestar peirra eiga pad sameiginlegt ad hafa
akvedna peetti innanbords eins og ad hegdun purfi ad vera siendurtekin og standa yfir
i &kvedinn tima og vera serandi eda médgandi fyrir polandann. Sumstadar er einnig
16g0 ahersla & ad &kvedio valdadjafnveegi purfi ad vera til stadar eda misbeiting a
valdi svo um einelti sé ad reda (Brodsky, 1976; Thylefors, 1987; Matthiessen,
Raknes og Rokkum, 1989; Leimann, 1990; Kile, 1990; Wilson 1991; Ashforth, 1994;
Vartia, 1993; Bjorkquist, Osterman og Hjelt-Balt, 1994 og Adams, 1992 i Einarsen
2000, bls. 382).

[ hinni islensku reglugerd ,Reglur um adgerdir gegn einelti 4 vinnustad“ nr.
1000/2004, a-l1id 3. gr. er einelti skilgreint & eftirfarandi hatt:

“Ameelisverd eda siendurtekin otilhlydileg hdttsemi, p.e. athdfn eda hegdun
sem er til pess fallin ad nidurlegja, gera litid dr, modga, sera, mismuna eda
Ogna og valda vanlidan hja peim sem han beinist ad. Kynferdisleg areitni og
annad andlegt eda likamlegt ofbeldi fellur hér undir. Med einelti er ekki att
vid skodana-agreining eda hagsmunadarekstur sem kann ad risa & vinnustag,
t.d. milli stjérnanda og starfsmanns eda tveggja eda fleiri starfsmanna, enda
leidi slikur skodana-agreiningur eda hagsmunaarekstur ekki til peirrar

hattsemi sem lyst er hér ad framan“ (Vinnueftirlitid, 2004).

43



Laknar eru lika félk... Vinnuskipulag og starfslidan laeekna & premur sjakrahtsum i premur 1éndum.

Einelti og areitni geta verid eitt form neikveedra samskipta sem geta att sér stad i
vinnuumhverfinu. Pad mé segja ad neikveed samskipti sem latin eru vidgangast geti
oft proast ut i einelti eda einhverskonar areitni pegar til lengri tima er litid. Ein
algengasta uppspretta agreinings kemur Gt frd peirri stadreynd ad sumum

einstaklingum kemur einfaldlega illa saman (Labianca, Brass og Gray, 1998).

Afleidingar eineltis geta verid hrikalegar og eydilagt lif, starfsframa og fjolskyldu
polandans. Vinnustadaeinelti getur verid alvarleg 6gnun vid sjalfsvirdingu polandans,
andlega og likamlega heilsu hans, valdid kvida og jafnvel afallastreitu. Spillt fyrir
stoduleika fjolskyldunnar og fjarhagslegu 6ryggi. Skadad mannord polandans og haft
eydileggjandi ahrif a starfsmoral og afkastagetu innan fyrirteekisins. Oftast pegar
eitthvad er gert i malinu, sem er frekar sjaldnar en oftar, eru margir af ofantéldum

pattum stadreynd og lif polendans komid ar skordum (Naimie og Namie, 2000).

I Kanadiskri rannsokn var litid & tengsl vinnustadaareitis & maka eda sambudaradila
bess sem fyrir areitinu vard. Tekid var tillit til ymissa einstaklingsbundinna salreenna
patta og streitupatta sem pekktir eru i parsambéndum. prétt fyrir ad tillit veeri tekid til
bessara patta var haegt ad tengja skorun eda yfirferslu i 6% tilfella pvi sem tengdist
sélrenni streitu polenda og maka hans. Pad virdist einnig vera ad vinnustadaareiti
virki sem sjalfsteedur streituvaldur éhadur 6drum alagspattum til ad spa fyrir um
salraena kvilla starfsmannsins. Nidurstada pessarar rannsoknar kom ekki & dvart pvi
vanlidan einstaklings er likleg til ad smita yfir & pa sem nastir honum eru (Haines og
Marchand, 2006).

Rospenda, Richman og Shannon skodudu kynjamun hja haskélastarfsménnum og
kom fram ad badi kyn voru jafn likleg til ad leita eftir serfreediadstod pratt fyrir
Olikar tegundir af vinnustadaareiti. Nidurstédur syndu einnig ad almennt nyttist
faglegur studningur eda medferd litid hvorki & betta gedheilsu né minni

afengisnotkun. Pau vildu meina ad ef skadinn veeri skedur veeri erfitt ad baeta Ur pvi
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og gilti pad fyrir baedi kynin. Ad peirra mati etti dherslan ad liggja i sterkari
forvornum (Rospenda, Richman og Shannon, 2006).

Pad virdist vera munur & milli landa & tidni eineltis og pvi hverjir eru gerendur. |
rannsokn Dagrinar bordarddttur & premur opinberum vinnustédum & islandi kom i
ljos ad pad voru frekar stjornendur en vinnufélagar sem voru gerendur og sterk fylgni
var & milli eineltis og lélegs starfsanda, stjornunarhatta og vidhorfs til vinnunnar
(Dagrin PArdardottir, 2006). | Bandarikjunum, Bretlandi og Astraliu benda
rannsoknir til pess ad pad séu oftar yfirmenn sem séu i hlutverki gerenda. I storri
irskri rannsokn sem gerd var 2001 kom fram ad i rimlega 45% tilfella voru gerendur
millistjérnendur eda yfirmenn. betta er a skjon vid rannsoknir i Skandinaviu en par er
algengara ad pad séu samstarfsmenn en yfirmenn sem stundi pessa slemu idju (Vega
og Comer, 2005, Jones, 2006).

Hodson, Roscogno og Lopew skodudu einelti Gt fra valdastodu og skipulagsoreidu i
fyrirtekjum. Athyglin var & yfirmenn sem gerendur frekar en adra pvi pad tengist neer
valdastodu innan stofnunarinnar og skipulagi hennar. Nidurstédur rannsoknarinnar
syndu fram & ad einelti veeri 6liklegra i umhverfi par sem stefna fyrirteekja veeri
gagnsa, starfsmenn baeru abyrgd & gjérdum sinum og pad veeri rymi til ad hvetja og
stjorna starfsménnum med synilegum reglum og umbun. Einnig kom fram ad éreida
og skiplagsleysi innan fyrirteekja og stofnana geefi frekar feeri @ misnotkun valds og
ytti undir aheaettu & ad einelti geti préast i vinnuumhverfinu (Hodson, Roscogno og
Lopew, 2006).

Vinnueftirlitio og leeknarad Landspitala Haskolasjukrahuss gerdu rannsékn 4 LSH
arid 2003 og hofou rum 18% leekna ordid fyrir areitni i starfi midad vid 12 manudi og
46% pekktu einhvern laekni & sjukrahdsinu sem hafdi ordid fyrir sliku. Hotanir voru
algengastar og voru 27% sem vissu af hotunum vid samstarfsmenn en 19% hofdu
sjalfir upplifad hotanir. 1 hopi gerenda var staersti hlutinn sjiklingar eda

adstandendur eda 18% en yfirmenn voru gerendur i 6% tilvika og samstarfsmenn i
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4% tilfella. Pad voru 3% laekna sem hofou ordid fyrir kynferdislegri areitni og 4%
vissu af slikum tilfellum hja 6drum (Kristinn Tomasson o.fl., 2003).

[ premur rannsoknum sem gerdar voru & vegum Vinnueftirlitsins og
Rannsoknarstofnunar i hjukrunarfraeedi & heilsufari, lidan og vinnuumhverfi kennara,
hjukrunarfreedinga og flugfreyja var spurt um einelti, hotanir, likamlegt ofbeldi og
kynferdislega areitni. begar til lengri tima var litid hafdi eineltid einna mest ahrif a
lidan kennarana en kynferdisleg areitni ad jafnadi minnstu ahrifin. Svipud nidurstada
kom fram hja hjokrunarfreedingum. Kynferdisleg areitni var mun algengari hja
flugfreyjum en hotanir, einelti og likamlegt ofbeldi fatidara (Herdis Sveinsdottir,
Holmfridur K. Gunnarsdéttir og Hildur Fridriksdottir, 2003a, 2003b og 2003c).

I rannsokn sem gerd var hja bankastarfsménnum kom fram ad um 15% peirra hofdu
ordid fyrir ymiskonar areitni i starfi og um 8% peirra hofou ordid fyrir einelti.
polendur voru liklegri til ad hafa fundid fyrir mikilli streitu og vera andlega Urvinda,
eiga vid svefnvanda ad strida, bla vid slakt salfélagslegt vinnufyrirkomulag og
upplifdu sidur jdkveett samband & milli stjornenda og starfsmanna. Einnig kom fram i
rannsokninni ad pad veeru frekar undirmenn en yfirmenn sem veru i hlutverki
polenda eineltis, en peir eru einnig liklegri til ad hafa minna sjélfraedi i starfi og
misvisandi krofur sem leidir til 66ruggs hlutverks (Gudbjorg Linda Rafnsdoéttir og

Kristinn Témasson, 2004).

I skyrslu fra evropsku vinnuverndarstofnuninni (2003) var herra hlutfall kvenna
(10%) en karla (7%) sem lentu i einelti eda hafdi verid égnad & sidustu 12 manudum.
pad kom einnig fram pé nokkur munur & tidni eineltis a milli landa. Allt fra pvi ad
vera 15% i Finnlandi nidur i 4% i Portagal sem mogulega skyrist frekar af misjafnri
vitneskju eda medvitund um malefnid heldur en laegri tioni. Samkvemt 6drum
rannsoknum er talid ad 5-10% ibda i Evrépu hafi einhvertima a sinni starfsefi lent i
einelti. Einnig virdist vera meiri hetta @ 6gnunum eda einelti hja kvennastéttum i

opinbera geiranum en i einkageiranum (EASHW, 2005).
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Einn af hverjum tiu sem hringja inn i Bresku eineltissamtokin (UK National Bullying
Advice line) eru starfsmenn Ur heilbrigdisgeiranum og par med talid leknar og
hjukrunarfraedingar. I rannsoknum NHS (National Health Service) kom fram ad meira
en pridjungur heilbrigdisstarfsmanna hafi lent i einelti, areiti eda ofbeldi af hendi
annarra starfsmanna, stjornenda, sjuklinga eda fjolskyldna peirra (Health Policy og
Economic Research Unit, 2006)

Pad ma segja ad i pessu sibreytilega starfsumhverfi verdi badi stjornendur og
starfsmenn ad vera vakandi fyrir peim pattum sem leitt geta til eineltis &
vinnustédum. Samkvaemt Hodson, Roscigno og Lopes (2006) er ekki nagilegt ad
vernda pa veiku sem kannski eru liklegastir til ad verda polendur. pad parf einnig ad
fyrirbyggja og losna vid Oreidu innan stofnana og fyrirteekja. Mikil 6reida gefur

teekifeeri & valdbeitingu.
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II. HLUTI- ADFERDAFRZDI
OG NALGANIR

Sd sem byrjar viss 1 sinni soR,
endar med efasendum.
En sd sem letur sér negja ad byrja med efasemdum

endar viss 1 sinni SR,

Sir Francis Bacon
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7. batttakendur: leeknar & premur sjukrahtdsum i premur 16ndum

patttakendur i rannsokn pessari voru sjukrahdslaeknar & premur sjukrahusum i premur
I6ndum: Karolinska Universitetssjukhuset i Stokkholmi, St Olavs Hospital i
prandheimi og Landspitala Haskolasjukrahusi i Reykjavik sem hér eftir verdur nefnt
LSH. Mestur fjoldi leknanna starfar & Karolinska sjukrahusinu (N=1875) en par var
svarhlutfall heest eda teep 59%. Laknar & St. Olavs i brandheimi (N=690)voru med
teeplega 57% svorun og leknar & LSH (N=535) med 47,5% svarhlutfall. Saenskir
kvenleknar hofdu hasta svarhlutfallid eda 65%. bad virdist sem kvenlaeknar hafi
verid ivid duglegri ad svara spurningalistanum en karlkyns kollegar peirra en
minnstur er p6 kynjamunurinn & svorun hja norsku leeknunum (kk. 53% og kvk.
55%). Laegsta svarhlutfall fellur i skaut islenskra karlleekna en tep 44% laekna sem

storfudu & LSH & timabilinu svérudu spurningalistanum.

Tafla 2. Hlutfall starfandi leekna eftir kyni og svarhlutfall landanna priggja

Karolinska St. Olavs LSH

Cj’ Q samtals d Q samtals ()7' Q Samtals
T 7T T 1T ]

1008 | 819 1.875 | 426 | 264 690 387 | 148 535

Starfandi laeknar
a timabilinu

Fjoldi svara, N 542 533 1.075 226 144 377 170 | 82 254
Svarhlutfall % 53,7 65,0 58,8 53,1 | 54,5 54,6 43,9 | 55,4 47,5

I Noregi og & Island voru menn fyrstir til ad leggja listana fyrir sina pétttakendur en
bad var gert i ndvember 2004 til febriar 2005. Vegna slakrar svorunar var
skilafresturinn & islandi framlengdur til febriar loka. | Svipj6d var gognum safnad a
timabilinu mai til september 2005 en gdgnum fra italiu var safnad veturinn 2005-
2006. Pau gogn voru ekki tilbdin pegar pessi Urvinnsla hofst og voru pad af leidandi

ekki med i pessari rannsokn.
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7.1. Island

Spurningalistinn hérlendis var ekki eingdngu lagdur fyrir leekna & LSH heldur alla
lekna & Islandi med gilt leekningaleyfi 30. juni 2004 og med l6gheimili & islandi en
pbad voru 1.189 laeknar. Spurningalistanum var badi hegt ad svara skriflega og
gegnum internetid og barust svor fra 563 leeknum, af peim voru 254 sem storfudu &
sjukrahusinu sem var 47,7% peirra sem voru skradir i fullt starf & timabilinu (sja t6flu
2). | pessari rannsokn er einungis fjallad um svér sjukrahtsleknanna. Pad voru
talsvert fleiri karlkyns leeknar starfandi & LSH eda 67,5% a medan hlutfall kvenlaekna
var 32,5% pegar spurningalistinn var lagdur fyrir. En p6 bérust fleiri svor fra

kvenlaeknum.

A mynd 5 mé sja aldursdreifingu peirra islensku laeekna sem storfudu & LSH og toku

patt i rannsokninni.
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Mynd 5. Aldurdreifing svarenda & LSH eftir kyni

= f{sland kvk

Samkvaeemt t6lum Hagstofunnar pann 31.12.2006 var mannfjoldi & islandi 307.261.
Landspitali Haskodlasjukrahis er stadsett i hofudborginni Reykjavik en par voru
skrédir & sama tima 116.445 einstaklingar (Hagstofa islands, 2007). Sjukrahtsid
bjonar einnig allri landsbyggdinni pé minni sjikrahuds finnist i steerri beejarfélogum a
Islandi. T t6flu fra Nordiska lakarfakta 2006 kemur fram ad pann 01.01.2006 voru
1.104 starfandi laeknar & Islandi og reiknast peim til ad pad séu 272 ibuar & hvern
lzekni hérlendis. bar af eru 26,3% kvenkyns leknar og 73,7% Kkarlkyns leknar
(Nordiska l&karfakta, 2006).
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7.2. Noregur

Spurningalistinn var lagdur fyrir leekna sem unnu & St. Olavs Hospital i brandheimi i
oktober 2004 og voru enn starfandi par 1. febriar 2005. A spitalanum voru starfandi
karlkyns leeknar 61,1% og kvenlaeknar 38,9% af peim sem toku patt i rannsokninni.

P4 bérust hlutfallslega fleiri svor fra konum en kdérlum.

A mynd 6 ma sja kynjaskipta aldursdreifingu svarenda & St. Olavs Hospital en steersti
hluti starfandi kvenlaekna er a aldrinum 35-39 ara eda 30% & medan aldursdreifing

karlkyns lekna er nokkud jofn upp ar pritugu og fram undir sextugt.
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Mynd 6. Aldurdreifing svarenda & St. Olavs Hospital eftir kyni

Noregur kk

Noregur kvk

Tolur fra Statisktisk sentralbyra i Noregi syna ad folksfjoldi par var tepar 4,65
milljonir i lok ars 2006. St. Olavs Hospital haskoélasjukrahisio er stadsett i
brandheimi sem er pridji staersti baerinn i Noregi og bta par um 158 pasund ibuar. 1
fylkinu sem brandheimur tilheyrir, Sudur-brandarlégum, eru skradir 275.403 ibuar

sem einnig nyta pjonustu sjikrahtssins (Statisktisk sentralbyra, 2007).

Pad voru 21.467 laeknar skradir i norska leknafélagido pann 17. april 2008. Af peim
voru 19.580 laeknar undir 67 ara og er kynjaskiptingin 40,6% kvenlaknar en 59,4%
karlleeknar. Noregur er med 242 ibla & hvern laekni a starfsaldri og haesta hlutfall
leekna a ibua af nordurléndunum. Innan OECD er pad bara Grikkland sem er med
fleiri lekna & ibua en Noregur. Belgia, italia, Spann og Sviss eru med svipad hlutfall

og Noregur (Den Norska Legeforening, 2008).
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7.3. Svipjod

Spurningalistinn var lagdur fyrir leekna sem hofdu unnid vid Karolinska sjakrahisid i
meira en eitt ar. | mars 2005 fengu peir einstaklingar bréf med upplysingum um
verkefnid og i mai sama ar barst peim personundmer sem peir gatu nytt til ad komast
inn & vefinn til ad svara spurningalistanum. NetUtgafan var opin fram i midjan jani en
prentvaen Utgafa var sidan send i lok jini til ad itreka svorun. I byrjun september 2005
var gagnasofnun lokid og voru mun fleiri kvenleknar sem svérudu

spurningalistanum.

pad er frekar jofn kynja- og aldursdreifing leekna & Karolinska sjukrahudsinu eins og
fram kemur @ mynd 7 hér ad nedan en yngri kynsléd kvenlekna virdist pd vera ad

fjélga nokkud hradar en ungum karllseknum.
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[ Svipjod er folksfjoldinn nokkud herri en i hinum tveimur Iéndunum en samkvamt
tolum fra Statistiska centralbyran bla par 9.133.257 manns sem er teplega helmingi
fleiri ibuar en i Noregi og 30 sinnum fleiri ibGar en & Islandi. Karolinska
Universitetssjukhuset er stadsett i hofudborginni Stokkhdlmi en par var ibuafjoldi
782,885 pusund i lok ars 2006 (Statistiska centralbyran, 2007). pannig ad iblar
Stokkholms eru rimlega 2,5 sinnum fleiri en allir ibdar islands til samans sem bendir
til pess ad adstedur lekna i pessum l6ndum gaetu verid nokkud dlikar. ibdar & hvern
leekni i Svipjod eru 313 en heildartala leekna a starfsaldri var 28.900 en par af eru
56,4% karlar og 43,6% konur (Nordiska l&karfakta, 2006).
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8. Tolfraedileg arvinnsla gagna, markmid og tilgatur

Innslattur gagna og urvinnsla i rannsokn pessari var unnin i télfreediforritinu SPSS 13
en toflur og myndir voru yfirferdar og utferdar i Microsoft Office Excel 2007.
Tionitdflur, medaltol, stadalfravik og krosstoflur voru skodud og gerd Ki-kvadrat
marktaekniprof & peim krosstéflum sem notadar voru. Sagt er fra peim markteka mun
sem fram kom i utreikningum i texta nidurstodukaflans, en Gtkoma ur Ki-
kvadratprofum og fylgni er skrdd sem nedanmalsgrein & somu sidu. Midad er vid ad p
gildi sé 0,05 eda legra en ef p gildid fer yfir pa tolu er pad ekki talid marktaekt. peir
utreikningar sem ekki na pessu gildi, og eru par af leidandi ekki marktakir, verda

einnig syndir i nidurstodukafla.

8.1. Markmid og tilgatur

Markmidid med rannsokn pessari er ad skoda hvort tengsl séu & milli vinnuskipulags
og starfslidanar sjukrahuslekna. Hinar ymsu bakgrunnsbreytur verda skodadar og
athugad hvort kynjamunur og munur & milli landanna sé til stadar. Einnig verdur
athugad hvort pad sé mismunur & milli Svipjodar, Noregs og islands pegar snyr ad

vinnuskipulagspéattum og starfslidanarpattunum einum og sér.

Tilgatur sem fram eru settar mida ut fra heildarfjolda peirra lsekna sem patt tok i
rannsokninni 6had pjoderni. Par er litid a tengsl vinnuskipulags og starfslidanar. bad
er gert med pvi ad skoda fjorar vinnuskipulagsbreytur: hlutverkaarekstur, sjalfreedi i
starfi, studning i starfsumhverfi og studning fra yfirmanni i tengslum vid pa paetti sem

falla undir starfslidan, en peir peettir eru: lidan, drmognun, starfsfirring og einelti.

Tilgatur:
1. Tengsl eru a milli hlutverkaareksturs og starfslidanar leekna
2. Tengsl eru & milli sjalfraedis i starfi og starfslidanar leekna
3. Tengsl eru & milli studnings i starfsumhverfi og starfslidanar leekna
4

Tengsl eru & milli studnings fra yfirmanni og starfslidanar leekna
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9. Spurningarlistar og melitaeki

I ritgerdinni er notast vid hluta gagna ur rannsokn sem nefnist HOUPE (Health and
Organisation among University Physicians in four European countries) og er
samstarfsverkefni fjogurra sjukrahtsa sem vildu skoda lidan og vinnuumhverfi sinna
leekna. Hugmynd af HOUPE verkefninu kom upphaflega fra stjornanda Karélinska
Universitetssjukhuset i Stokkhdlmi par sem ahrifin af miklum skipulagsbreytingum i
heilbrigdisgeiranum litu ut fyrir ad hafa ahrif & starfsvenjur, starfsastand, starfsanagju
og heilsu hja leeknum sem stérfudu & spitalanum. I samstarfi vid Haskalasjukrahusin i
Padova & Italiu, St Olavs Hospital i Prandheimi og Landspitala Haskolasjiukrahds i
Reykjavik var dkvedio ad koma & fot rannsdknarverkefni medal pessara fjogurra
Evropulanda par sem skoda atti peetti sem geetu haft ahrif & heilsu, starfsanagju og

starfsframa laekna vio umraedd Haskolasjukrahus.

Spurningakdnnunin var hénnud ut fra vidurkenndum spurningalistum sem notadir
hafa verid vida hérlendis og erlendis, eins og PCPQ (Physician career path
questionnaire), GHQ12 (General Health Questionarrie), Mini-OLBI (Oldenburg
Burnout Inventory), QPS Nordic (Almennar spurningar um salfélagslega vinnupeetti)
og Professional Secrecy. [ adalatridum voru spurningarlistarnir eins & milli landanna,
b6 med ymsum vidbdtarspurningum Ut fra peim aherslupattum sem hvert land fyrir
sig 6skadi eftir. Svipj6d og Italia voru med vidbot sem nefnist Suicidal questionnaire
og islenski vidbétarhlutinn, Questions on health and lifestyle, tengdist heilsufari og

lifsstil leekna & Islandi.

Spurningarkénnunin var 16gd fyrir & ensku til ad auka moguleika & ad skilningur a
hugtokum milli landanna veeri sa sami. Eina landid sem lagdi listann fyrir a sinu
tungumali var Italia, en eins og fram hefur komid eru peir ekki med i pessari
rannsokn par sem gogn peirra voru ekki tilbuin pegar drvinnsla gagna hofst fyrir

betta verkefni.
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9.1. Val & spurningum

Eins og fyrr segir samanstendur HOUPE spurningalistinn af mdrgum sérvéldum
spurningum Ur vidurkenndum spurningarlistum. Til ad fa sem skyrastar nidurstoour
er adeins hluti spurningalistans sem nyttur er i rannsokn pessari. Fyrir utan almennar
bakgrunnsspurningar eru petta spurningar ur premur listum, GHQ12, QPS Nordic og
MOLBI sem notadar eru hér til ad skoda vinnuskipulag og lidan lekna & premur

sjukrahtsum i premur [6ndum.

10. Vinnuskipulagspeettir

Markmidid med rannsdkninni var ad skoda tengsl vinnuskipulags og starfslidan
lekna og voru spurningar Ur QPS Nordic mjog hentugar til ad mela akvedna
vinnuskipulagspetti enda hefur areidanleiki spurningalistans verid sannreyndur sem
slikur (Lindstrgm o.fl., 2000). Svarmdguleikarnir i peim spurningum sem notast er
vid voru & fimm skora Likkert kvarda: mjog sjaldan eda aldrei, frekar sjaldan,
stundum, frekar oft, mjog oft eda alltaf. Svérunum var slegid saman i prja hluta:

aldrei/sjaldan, stundum, oft/alltaf.

Til ad gera breyturnar hnitmidadri hverja fyrir sig voru spurningum sem mela lika
beetti slegi® saman i eina breytu og reiknad Gt Cronbach’s Alpha* fyrir hverja peirra.
pessar vinnuskipulagsbreytur eru hér nefndar: hlutverkaarekstur, sjalfredi i starfi,

studningur i starfsumhverfi og studningur fra yfirmanni.

* Fylgni Cronbach’s Alpha sem er 0,7 eda herri telst pokkalega g6d og réttleetanleg (Field, 2000)
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10.1. Hlutverkaarekstur (role conflict)®

Undir pessa breytu falla spurningar sem gefa i skyn ad hlutverk viokomandi
starfsmanns séu ekki samraemanleg vid hans eigin veantingar og getu. Petta er pegar
krofur annarra eru ekki samraemanlegar pvi sem starfsmadurinn getur eda vill gera og

strida mogulega gegn gildismati hans.

Breytan hlutverkaarekstur samanstendur af fjorum spurningum Ur QPS Nordic:
+ Verdur pu ad gera hluti sem pér finnst ad etti ad gera 6druvisi?
+ Feerd pu verkefni ad leysa an pess ad hafa naudsynleg bjargraad til pess?
+ Gera tveir eda fleiri 6samraemanlegar krofur til pin?

+ Parft pa ad vinna verkefni sem strida gegn gildismati pinu?

10.2. Sjalfraedi i starfi (control at work)®

Ad geta haft ahrif & framvindu vinnunnar virdist samkvaemt rannséknum hafa mikid
ad segja um lidan starfsmanns. Ad geta radid vinnuhrada, hvildartima og hafa stjérn a
bvi hvernig & ad leysa verkefni & sinn eigin hatt er hluti af pvi ad hafa sjalfreedi i
starfi.

Breytan sjalfraedi i starfi samanstendur af 6 spurningum.
+ Getur pu rddid hvernig pu ferd ad ef unnt er ad leysa verkefni a mismunandi
vegu?
+ Getur pa stjornad pvi hvad pu hefur mikid ad gera?
+ Getur pa sjalf/ur radid vinnuhrada pinum?
+ Getur pa sjalf/ur radid hvener pa tekur vinnuhlé?
+ Getur pu sjalf/ur radid hvad pu tekur langt vinnuhlé?

+ Getur pu sjalf/ur radid vinnutimanum (sveigjanlegur vinnutimi)?

® Cronbach’s Alpha: 0,77
® Cronbach’s Alpha: 0,82
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10.3. Studningur i starfsumhverfinu (support in community)’
Undir pessari breytu falla almenn samskipti vid adra starfsmenn og umhyggja fyrir
heilsu og lidan starfsmanna. Spurt er um hvatningu, umbun og hrés en einnig um

frumkvadi leknanna almennt.

Pad eru sjo spurningar sem valdar voru Ur listanum sem koma ur QPS Nordic

listanum og falla undir pessa breytu:

+ Finnst pér pu eigir einhvern ad, einstakling eda samtok, sem geta hagsmuna
pinna?

+ Taka leknar & vinnustad pinum frumkveedi?

+ Eru leeknar & pinum vinnustad hvattir til ad koma med tillogur til arbéta?

+ Eru samskipti naeg & deildinni pinni?

+ Feerd pu umbun (peninga, hros) fyrir vel unnin stérf & vinnustadnum?

+ Er vel hugsad um leknana a vinnustadnum?

+ Bera stjérnendur umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna?

10.4. Studningur fra yfirmanni (support from superior)®

paer spurningar sem valdar voru undir pessa breytu byggjast & pvi hvort viokomandi
starfsmadur telji ad hann fai studning fra yfirmanni sinum. Yfirmadur er ekki
skilgreindur sem slikur i spurningalistanum. Um geti verid ad reda Olikar
yfirmannastodur innan skipulagsheildarinnar. Her er litid svo & ad svarandinn sé med
skilgreiningu & pvi hvern hann alitur vera sinn yfirmann pegar hann svarar

spurningunum.

’ Cronbach’s Alpha: 0,85
® Cronbach’s Alpha: 0,88
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Spurningar sem valdar voru sem breytan studningur fra yfirmanni eru sjo og taka peer
& pattum hja yfirmanni eins og hvatningu, hjalp, stuoning, adstod vié vandamal og

virka hlustun.

+ Hvetur nasti yfirmadur pinn pig til ad taka patt i mikilveegum akvérdunum?

+* Hvetur nasti yfirmadur pinn pig til ad lata i pér heyra pegar pu ert & annarri
skodun?

+ Hjalpar nasti yfirmadur pinn pér til vid ad auka feerni pina?

+ Tekur nasti yfirmadur pinn & vandamalum um leid og pau koma upp?

+* Er nasti yfirmadur pinn fas til ad hlusta & vandamal sem vid er ad glima i
vinnunni ef & parf ad halda?

+ Faerd pa studning og hjalp med verkefni hja nasta yfirmanni pinum ef a parf
ad halda?
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11. Starfslidan

Lidan lekna i starfi er haegt ad mela & ymsan hétt Gt fr4 peim spurningarlista sem
leeknarnir svorudu. Sameiginlega gefa malingar & GHQ12 sem kallast hér eftir lidan
(wellbeing), Mini-OLBI sem hér eftir verdur skipt nidur i starfsfirringu
(disengagement) og 6rmdognun (exhaustion) og sidasti patturinn sem er einelti
(harassment) sem spurt er um i QPS Nordic listanum, &kvedna mynd af lidan
einstaklingsins i starfi og er hér i pessari ritgerd er valio ad kalla pa heild eda pessa

fjora peetti starfslidan.

11.1. GHQ12 spurningalistinn — lidan (wellbeing)®

GHQ spurningalistinn  var upprunalega 60 spurningar en fjoldi spurninga hefur
feekkad til muna i gegnum tidina. Paer sem eftir standa hafa samt sem &dur svipada
préffreedilega eiginleika. Listinn hefur verid notadur vida til ad skima fyrir
gedroskunum eda &hattu & sliku og hefur areidanleiki spurningalistans verid
sannreyndur og einnig metinn Gt fra 6drum svipudum spurningarlistum (TOmas
Helgason, Kristinn Tomasson, Eggert Sigfusson Témas Zoéga 2004; Goldberg og
Williams, 1988; Tarnepolsky, Hand, McLean, Roberts og Wiggins, 1979).

[ rannsokn pessari er notast vid GHQ12 sem samanstendur af toIf spurningum og er
beim svarad & fjogurra skala Likkert kvarda par sem viomidid a lidan er hvort
svarandanum 1idi betur en venjulega, svipad og venjulega, verr en venjulega eda
mikid verr en venjulega midad vid undanfarnar vikur. Svarmdguleikunum sem
notadar eru til ad reikna Ut lidan er gefid veegi fra 0-3 par sem nuall taknar ad lidan sé
betri en venjulega, einn eru peir sem svara ad lidan peirra sé svipud og venjulega,
tveir peim sem lidur verr og prir eru peir sem lidur miklu verr en venjulega
(McManus o.fl., 1999). Einnig er reiknad ut medaltal fyrir hvert land fyrir sig til ad

skoda mismun & milli landa. Sidar i nidurstddukaflanum er svarméguleikunm fjérum

® Cronbach’s Alpha: 0,89
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slegid saman i tvo peetti par sem annar patturinn tdknar hvort lidan svarendans sé:
betri eda svipud og undanfarnar vikur en hinn taknar hvort lidan sé sleem eda verri en
undanfarnar vikur. Med pessum tviskiptu pattum eru 6ll I16ndin skodud saman sem

ein heild i tengslum vid vinnuskipulagsbreyturnar fjorar.

peer spurningar sem GHQ 12 byggir & eru eftirfarandi:

Hefur pa undanfarnar vikur....

— ...getad einbeitt pér ad pvi sem pu ert ad fast vid?

— ...haft &hyggjur sem valda pér svefnleysi?

— ...upplifad ad pu sért ad gera gagnlega hluti?

— ..fundist haefni pin til ad taka akvardanir um hitt og petta vera i lagi?

...fundist pu vera stédugt undir alagi?

— ..upplifad ad pu rédir ekki vio vandamal eda erfidleika?

— ...getad notid daglegra athafna?

— ...getad horfst i augu vid vandamal pin?

— ...upplifad pig 6hamingjusama/n og punglynda/n?

—  ..misst trdna & sjalfan pig?

—  ...hugsad um sjalfan pig sem litils eda einskis virdi?

— ...upplifad pig pokkalega anaegda/n prétt fyrir allt?
11.2. Mini OLBI

Mini-OLBI er styttri utgafa af OLBI sem stendur fyrir Oldenburg Burnout. Listinn
sem oftast er nefndur MOLBI til styttingar, samanstendur af 10 spurningum sem
svarad er a fjogurra skala Likkert kvarda: mjog sammala, sammala, 6sammala og
mjog 6sammala. Par sem sumar spurningarnar eru jakvaedar stadhafingar en adrar
neikveadar pratt fyrir sému svarmoguleika er hluta af svorunum sntid vid og gefid
ofug gildi pegar reikna & ut skorin. bessi listi er almennt notadur til ad skoda kulnun
og eru tveir pattir sem eiga a0 mela hvort st dhatta sé¢ fyrir hendi, en peir pattir eru

starfsfirring og 6rmognun. Til ad mela hvort kulnun eigi sér stad er akvedid viomidid
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eda skurdpunktur (the cut off score) sem midast vid pa einstaklinga sem eru yfir 75%
i fjordungsmorkunum i baedi 6rmdgnun og starfsfirringu. Pegar einstaklingar fara yfir

pessi mork er talad um kliniska kulnun (Demerouti, 1999).

Areidanleiki OLBI hefur verid meldur og medal annars i samanburdi vid MBI
(Maslach Burnout Inventory) spurningalistann, sem er sa listi sem mest hefur verid
notadur pegar mela 4 patti kulnunar. Peir pattir sem mela starfsfirringu og
6rmognun komu vel Gt Gr pessum samanburdi en munur 4 listunum felst sérstaklega 1
pvi ad MBI samanstendur af premur pattum, érmdgnun (exhaustion), bolsyni eda
kaldhaedni (cynicism) og faglegri virkni (proffesional efficacy) en ekki tveimur
pattum eins og MOLBI. Spurningar i MBI eru auk pess allar framsettar med
neikveedum stadheefingum en spurningar i OLBI listanum eru beadi ,,jakveedar* og
»heikvaedar stadhafingar. (Demerouti, Bakker, Nachreiner og Schaufeli,2001,
Demerouti o.fl. 2003).

[ atreikningum & MOLBI i rannsokn pessari er gengid er Gt fra medaltali i sanskri
rannsékn par sem urtak 3719 Svia gaf medaltalio 2,25 i 6rmégnun og 2,06 i
starfsfirringu. Til ad n4 fram hlutfalli peirra sem voru i efri mérkum voru nedstu 25%
skilin fra og pau 75% sem eftir stodu tulkud sem vidmidunarmork (cut-off scores).
Pegar kom ad 6rmdgnun var 75% viomioid 2,63 en 2,25 pegar sneri ad starfsfirringu
(Peterson, 2008). Viomid pessi eru notud ad osk peirra sem stodu fyrir sofnun
frumgagna til pess ad pau 16nd sem vinna nidurstéour ur pessum gégnum gangi 611 ut
fra somu vidmidum. I rannsokn pessari er kulnun sem slik ekki meld en hvorum
peetti fyrir sig gefid akvedid veegi i pvi sem nefnt er hluti af starfslidan. I upphafi
nidurstddukaflans er synt svarhlutfall l&knanna badi 4 milli landa og sidan skodadur
kynjamunur. Par & eftir er reiknad Gt medaltal og einnig athugad hvort mismunur sé &
milli pessara priggja sjukrahusa. Sidar i kaflanum eru 6rmégnun og starfsfirring
skodud i tengslum vid vinnuskipulagsbreyturnar og pa er litid & 61l 16ndin sem eina
heild og svarmoguleikum slegid saman i tvo peetti sem standa fyrir 6rmoégnun eda

ekki 6rmdgnun og starfsfirringu eda ekki starfsfirringu.
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11.2.1. Ormégnun (exhaustion)'’
bad eru 5 spurningar sem falla undir 6rmdgnun og eru tver peirra settar fram sem
neikvadar stadhefingar (3 og 4) og prjar sem jakveadar stadhefingar (1, 2 og 5) og er

pad samramt adur en utreikningar eru gerdir med sniningi 4 svarmoguleikum.

Eftirfarandi spurningar falla undir breytuna 6rmdgnun:
* Suma daga upplifi ég mig preytta/n dour en ég fer i vinnuna
* Eftir vinnudaginn parf ég meiri tima en adur til ad slappa af og na fullri orku
+ Eg poli mjog vel dlagid [ vinnunni
* Eftir vinnudaginn er ég venjulega i mjog goou formi fyrir tomstundir eda
adrar athafnir

* Eftir vinnudaginn er ég venjulega utkeyrd/ur og preytt/ur

11.2.2. Starfsfirring (disengagement)**

Pad eru 5 spurningar sem falla undir starfsfirringu og eru tvaer af pessum spurningum
settar fram sem jakvadar stadhafingar (1 og 5) 4 medan hinar prjar eru settar fram
sem neikvadar stadhafingar (2, 3 og 4). betta er samraemt 4dur en utreikningur er

gerdur med pvi ad snua svorunum eins og gert er i drmognunarpaettinum.

Eftirfarandi spurningar falla undir breytuna starfsfirring:
+ Eg er stédugt ad finna njjar og dhugaverdar hlidar i starfi minu
* Dbad kemur oftar og oftar fyrir ad ég tala um vinnuna d niorandi hatt
* Undanfario virdist ég hugsa minna i vinnunni og framkvemi hana bara
vélreent
*  Med timanum missir madur ahuga a starfi sinu

+ Eg upplifi vaxandi dhuga a starfinu

19 Cronbach’s Alpha: 0,79
1 Cronbach’s Alpha: 0,77
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11.3. Einelti og areitni (harrasment)
Per spurningarnar sem snua ad einelti og areitni eru fengnar ar QPS Nordic listanum.

Spurningarnar eru eftirfarandi:
+ Hefur pa tekid eftir pvi ad einhver hafi ordid fyrir einelti/areitni a
vinnustadnum & sidustu sex manudum?
+ Hefur pa ordid fyrir einelti/areitni & vinnustadnum & sidustu 6 manuéum?
+ Ef pa hefur ordid fyrir einelti/areitni a vinnustadnum a sidustu 6 manudum

hver var gerandi?
Tveer fyrri spurningarnar eru med ja eda nei svarmdguleika en su pridja gefur

mdoguleika & ad krossa vid gerendur pvi i sumum tilfellum geta gerendur verid fleiri

en einn adili.
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III. HLUTI - NIDURSTOPUR

Venjan Remur manni til ad hetta ad hugsa
Pess vegna er venjan hettuleg

og hettan venjuleg

(atomstaka)

64



Laknar eru lika félk... Vinnuskipulag og starfslidan laeekna & premur sjakrahtsum i premur 1éndum.

12. Niodurstoour

Hér verdur greint fra nidurstédum sem fram komu i Urvinnslu gagnanna. Fyrst verdur
litid & hinar ymsu bakgrunnsbreytur og skodadur munur & milli landanna priggja og
einnig athugad hvort munur sé & milli kynja, badi pegar snyr ad vinnutima, samfelldu
frii og veikindum laeknanna. Nast er skodud hjuskaparstada, menntunarstig og
starfshlutfall maka leeknanna og sidan athugad med vidbotarmenntun hja leknunum
sjalfum. Lauslega er litid & framproun i starfi og samskipti vid yfirmann i tengslum
vid slikt. Eftir ad bakgrunnsbreytur hafa verid skodadar er farid yfir i ad kanna mun a
milli landa og kynja & vinnuskipulagsbreytum og sidan litid & hvern starfslidunarpatt
fyrir sig Gt fra peim forsendum. I lok nidurstddukaflans eru skodadar adurnefndar
tilgatur, athugad hvort tengsl vinnuskipulagsbreyta og starfslidanarpatta séu marktaek.
pad ekki gert med landfraedilegum aherslum heldur er litid a leeknana sem einn hép,

en kynjamunur einnig kannadur.
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12.1. Vinnutimi, fri og veikindi leekna

Ef litid er & alla leeknana sem eina heild eru teeplega 38% peirra sem vinna 40 stundir
a viku og 14% sem vinna minna. Eftir standa teeplega 48% sem vinna meira en 40
stunda vinnuviku. 1 pessum télum er eingdngu verid ad skoda dagvinnutima
sjukrahlsleknanna en ekki kvold- eda neturvaktir sem beetast ofan & pennan
timafjélda. Pad kemur fram markteekur’> munur pegar skodud eru tengsl & milli
vinnutima og landanna priggja og einnig pegar litid er & kynjamun innan hvers

sjukrahuss fyrir sig.*?

Flestir leeknanna i Svipj6d og 4 Islandi vinna & milli 40 til 44 stundir i dagvinnu eda
32 — 61% og efstar par i hopnum eru kvenleknar & Karolinska. Norsku laeknarnir

vinna flestir 40-49 tima i dagvinnu og par eru konurnar einnig hlutfallslega fleiri.

Tafla 3. Kynjamunur innan spitala & vinnutima leeknanna
Karolinska
timafjoldi: % %

39 t. og minna 8,2 15,0

40 -441t. 53,0 | 60,8
45-49t. 13,3 | 10,5
50 - 54 t. 13,5 9,0

55 t. og meira 12,0 4,7

pegar kemur ad peim leknum sem vinna yfir 49 tima & viku eru aberandi fleiri
karlleeknar i peim hopi. Einnig er dhugavert ad sja ad leeknar LSH eru flestir peirra

sem vinna 55 tima og meira og pa sér i lagi karlleeknarnir.

12 Munur & milli landa: x2(8, N=1705) =179,301, p=0,000
13 Kynjamunur innan spitala: Karolinska: x2(4, N=1075) =36,911, p=0,000, St. Olavs: x2(4, N=370)
=17.483, p=0,001, LSH: x2(4, N=251 =14,422, p=0,006
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12.1.1. Neetur- og bakvaktir

Athyglisvert er ad préatt fyrir ad stor hluti leeknanna vinni i kring um 40 stundir og
meira a viku pa vinnur meirihluti peirra einnig naetur- og bakvaktir. Taeplega 76%
karllekna & Karolinska vinna natur- eda bakvaktir og 79% kvenlakna. A St. Olavs
eru pad 74% karla og ram 80% kvenna. Karlleeknar & LSH eru med hasta hlutfallio
en rimlega 83% peirra vinna natur- og bakvaktir samanborid vid 80% kvenlakna.
LSH er eina sjukrahusid af pessum premur par sem hlutfall karla er orlitid harra en
hlutfall kvenna, pvi badi a Karolinska og St. Olavs eru pad kvenlaeknar sem eru med

heerra prosentuhlutfalli neetur- og bakvakta en karlkollegar peirra.

12.1.2. Samfellt fri

Spurt var um hvort svarendur hefdu tekid sér priggja vikna samfellt fri a
undanférnum arum. bpetta gefur ekki neina visbendingu um hvort vidkomandi
starfsmadur hafi tekid sér morg styttri fri heldur var eingéngu verid ad athuga hvort
samfella hefdi verid i fritbku & undanférnum arum og hversu algeng slik fritaka veeri

& medal sjukrahuslekna.

100,0

4 Karolinska M St. Olavs M LSH 73,7

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

aldrei einu sinni tvisvar prisvar eda oftar

Mynd 8. Hefur pu tekid 3ja vikna samfellt fri a undarfornum arum?
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b6 nokkur munur er svérum & milli landanna™* eins og sja ma & mynd 8. Munurinn er
ekki eins mikill pegar kemur ad mun & milli kynja. Seensku leeknarnir eru duglegastir
ad taka sér samfellt priggja vikna fri. Tep 74% peirra segjast hafa tekid slikt fri
prisvar eda oftar a undarférnum arum (kk. 73% og kvk. 75%). Nastir koma norsku
leeknarnir en ram 64% peirra hafa tekid priggja vikna samfellt fri prisvar eda oftar &
undanférnum arum (kk. 65% og kvk. 63%). Islensku leeknarnir virdast ekki leggja
eins mikla aherslu & ad taka prjar samfelldar vikur i fri i einu eda hafa minni
mdoguleika & pvi en hinir pvi pad er adeins teplega helmingur peirra sem hefur tekid
samfellt priggja vikna fri & undanforum arum prisvar eda oftar. bar eru pad sidur
karlleeknar sem taka sér slik samfelld fri eda adeins 46% peirra samanborid vid

islensku kvenlaknana sem eru 52%.

12.1.3. Veikindi

Pad eru ymsar spurningar i listanum sem gefa til kynna hvad leeknarnir sjalfir gera ef
beir eiga vid veikindi ad strida. bessar spurningar gefa einnig sumar hverjar akvedna
mynd af alagi og mismun & milli spitalanna og kannski einnig vidhorfum til veikinda
lekna. A mynd 9 er munur & svorun laknanna eftir 16ndum og kynjamunur peirra
sem svara pvi jatandi ad hafa greint og meohondlad sjalfa sig vegna
sjukdomseinkenna i tilfellum par sem peir hefdu aframsent almennan sjukling til
sérfreedings™ og einnig hvort peir hafi leitad eftir adstod sérfraedings vegna

bunglyndis eda kulnunar.*®

1 x2(6, N=1670) =80,188, p=0,000

153) hluti - munur & milli landa: x2(2, N=1629) =9,310, p=0,009; a) hluti, kynjamunur innan spitala:
Karolinska: x2(1, N=1034) =5,742, p=0,017 (St. Olavs, p=0,569 og LSH, p=0,576, ekki marktaekt)
1% b) hluti - munur & milli landa: ekki marktaekur (p=0,113), b) hluti - kynjamunur innan spitala:
Karolinska: x?(1, N=1032) =8,356, p=0,004, St.Olavs: x?(1, N=350) =9,382 p=0,002, (LSH,
p=0,077 ekki marktaekt)
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Pad eru & bilinu 34 til 49% leknanna sem hafa greint eda medhondlad sig sjalfa og
par eru senskir og islenskir kvenlaeknar efstir (sja a. hluta & mynd 9). Leknar i

Noregi virdast sist af 6llum leeknunum stunda slika idju.

4 svara a) hluta jatandi 4 svara b) hluta jatandi

49,2

46,1
41,8 41,7

kvk

Karolinska St. Olavs LSH

Mynd 9.
a) Hefur pu greint og medhondlad sjalfan pig vegna sjukdomseinkenna
par sem pu hefdir &framsent almennan sjakling til sérfreedings?

b) Hefur pa einhvertima leitad eftir adstod sérfraedings vegna
punglyndis eda kulnunar?

Pegar kemur ad b) hluta & mynd 9 pé sést ad kvenlaknar leita sér frekar adstodar
vegna punglyndis eda kulnunar heldur en karlkyns kollegar peirra. Efstar eru peer
norsku en hatt i fjérdungur peirra hafa leitad sér adstodar sérfreedings vegna
punglyndis eda kulnunar. Par a eftir koma sznskir kvenlaeknar med teplega 20% og
sidan peer islensku en ram 17% peirra hafa leitad sér adstodar vegna punglyndis eda
kulnunar. islenskir karlleknar eru minnst liklegir til ad hafa leitad eftir adstod
sérfredings vegna punglyndis eda kulnunar (8%) & medan kollegar peirra & St. Olavs
(11%) og a Karolinska sjukrahusinu (13%) hafa leitad adstodar serfredings vegna

bunglyndis eda kulnunar ivid oftar.
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[ fleiri tilfellum en ferri maeta leeknar veikir til vinnu par sem peir hefdu radlagt
8orum sjuklingum ad vera heima fyrir og er marktekur munur & milli landanna.'’
Um pridjungur leknanna segjast meta oft eda alltaf veikir til vinnu vid pessar

adsteedur (sja mynd 10).

100,0
80,0 M Karolinska ®St.Olavs ®LSH
60,0 47,5
30,1 37,0 L7 39 33,0
40,0 ’ 23’7 25,2 ! 28,8 !
20,0
0,0
aldrei, mjog eda stundum alltaf, mjog eda frekar
frekar sjaldan oft

Mynd 10. Hefur pa meett veikur til vinnu i adsteedum par
sem pu hefdir radlagt sjuklingi ad halda sig heima?

Kynjamunur er mismunandi & milli sjukrahGsanna og mestur er hann & Karolinska
sjukrahtsinu.®® par er hlutfall karllekna i pessum adstedum sem svara, mjog eda
frekar oft 28% samanborid vid 38% kvenlekna. Munur & milli kynja er ekki eins
afgerandi i hinum I6ndunum, en & St. Olavs er hlutfall karla 28% og kvenna 30%, en
a LSH er kynjahlutfallio 32% karlleknar og 34% kvenlaknar.

pott sensku leknarnir séu sist liklegir af leeknunum til ad meeta veikir til vinnu pa
taka peir frekar en kollegar peirra & islandi og Noregi Ut veikistarfjarvistir i frii eda
uppsafnadri yfirvinnu. Fram kemur ad ramlega fjordungur senskra lekna tekur Gt
veikindafjarvistir sinar & slikan hatt stundum, oft eda alltaf & medan hlutfall islenskra

og norskra leekna med sému svérun er mun legra (sja mynd 11). Marktaekur®® munur

YMunur & milli landa: x3(8, N=1627) =19,803, p=0,009

18 Kynjamunur innan spitala: Karolinska: x%(2, N=1031) =24.128, p=0,000,
(St. Olavs p=0,0447 og LSH p=0,927 ekki marktakt)

9 Munur & milli landa: x2(4, N=1619) =97,049, p=0,000
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kemur fram & milli landanna priggja en kynjamunur er litill & milli lseknanna & hverju

sjukrahusi fyrir sig.?

946 913

100 735 “ Karolinska = St. Olavs ® LSH
80 '
60
40

14,0 12,4
20 4.0 58 14 2,9
0 | [ — '
aldrei, mjog eda frekar stundum alltaf, mjog eda frekar
sjaldan oft
Mynd 11. Ef pu parft ad vera heima vegna veikinda, tekur

pua fjarveru pina ut i frii eda uppsafnadri yfirvinnu?

pegar eftirfarandi svarmoguleikum er slegid saman: stundum, frekar oft, mjog oft eda
alltaf er hlutfall karlleekna & Karolinska sjukrahtsinu 25% en kvenlaekna 28%. A St.
Olavs er hlutfall karllekna 5% en hlutfall kvenna 6% svo & badum pessum
sjukrahtsum hallar adeins & hlut kvenna. A LSH snyst deemid vid pvi par eru pad
frekar karlleknar sem stundum, oft eda alltaf taka Gt veikindafjarveru i frii eda

uppsafnadri yfirvinnu, eda 10% peirra samanborid vid 7% kvenlakna.

Leeknarnir voru spurdir ad pvi hvort peir hafi einhvertima tekid Gt sumarfri eda
uppsafnada yfirvinnu vegna streitu. Um 12% norskra og 13% sanskra leekna sogdust
alltaf, oft eda stundum taka Ut sumarfri eda uppsafnada yfirvinnu vegna streitu a
medan pad voru einungis 5% islenskra leekna sem svoérudu pvi sama (sja mynd 12) og

er munur & milli landanna marktaekur.?*

2 Kynjamunur innan spitala: ekki marktaekur (Karolinska, p=0,347; St. Olavs (p=0,612 og LSH
p=0,657)
21 Munur & milli landa: x2(4, N=1623) =15,445, p=0,001
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100 | 87.8 g7 947

i Karolinska ®St. Olavs ®mLSH

80
60
40
20 95 119 50 27 11 o4
0 —
aldrei, mjog eda frekar stundum alltaf, mjog eda frekar
sjaldan oft
Mynd 12. Hefur pu einhvertima tekid at sumarfri eda

uppsafnada yfirvinnu vegna streitu?

pad er aberandi munur & milli kynja pegar litid er & pad hvort leeknarnir hafi tekid Gt
sumarfri eda uppsafnada yfirvinnu vegna streitu. begar haldid er a&fram med somu
svarmoguleika og adur: alltaf, oft eda stundum pa nota 10% sanskra karllekna pessa
svarmoguleika & m6ti 14% kvenlekna. A LSH? eru 3% karlleekna sem taka slik fri
vegna streitu samanborid vid 10% kvenlaekna. begar kemur ad norsku l&eknunum eru
8% Karlleekna i pessum svarhdp & medan hlutfall kynsystra peirra a St. Olavs er 21%.
[ 6llum I6ndunum eru pad sidur karlleeknar sem taka Gt sumarfri eda uppsafnada

yfirvinnu vegna streitu.

12.2. Hjuskaparstada, starfshlutfall maka og menntunarstig

Pegar litid er & hjuskaparstoou leeknanna kemur i 1jos ad steersti hluti peirra er giftur
eda i sambd? og er pad i 6llum tilfellum algengast bedi medal karla og kvenna &
bessum premur sjukrahtsum (sja toflu 4). Leknar & LSH eru flestir peirra sem eru
giftir eda i sambud (86%) og sistir af leknunum til ad vera fraskildir (4%).
Kvenlaknar sidur giftar eda i sambud en karlkyns kollegar peirra, og fleiri konur en

22 Kynjamunur innan spitala: (Karolinska p=0,179, ekki marktaekt), St. Olavs: x2(2, N=350) =13,354,
p=0,002, LSH: x?(2, N=239) =7,498, p=0,027
2 Munur & milli landa: x2(4, N=1039)=19,171, p=0,004
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karlar eru einstedar eda fraskildar. Heesta skilnadartionin er hja norskum
kvenlaeeknum en kvenkollegar peirra fra Svipjod fylgja peim fast & eftir.*

Tafla 4. Munur & innan spitala & hjuskaparstodu karl- og kvenlekna
Karolinska % [EESie] V) LSH %

kk kvk
einhleyp/ur 55 10,6
gift/ur - sambud | 82,2 | 75,0
fraskilin 3,4 8,2
ekkja/ekkill 0,8 0,2
nytt samband 8,1 6,1

Mestur kynjamunur innan sjukrahGsanna hja peim sem eru einhleypir er a LSH.
Kvenlaknar par eru einnig sistar til ad vera i nyju sambandi & medan hlutfall
karllekna sem starfa a Karolinska sjukrahlsinu er heast. Karlleknar & LSH er s&

hopur leekna par sem flestir eru giftir eda i sambud.

[ t6flu 5 kemur fram ad karlleeknar & LSH eru einnig liklegastir til ad eiga maka i
hlutastarfi og i 6launudu starfi, en karlleeknarnir almennt eiga frekar en kvenkyns
kollegar peirra, maka i hlutastarfi og i 6launudu starfi.”> Kvenlaknar eiga frekar en
karlkyns kollegar peirra maka i fullu starfi og eru konur & St. Olavs med hasta

hlutfallid, en 94% peirra eiga maka sem er i fullri vinnu.

24 Kynjamunur innan spitala: Karolinska: x2(4, N=1039)=23,788, p=0,000, St. Olavs: x?(3,
N=356)=9,233 p=0,024 (LSH p=0,045: ekki marktaekt — Ki kvadrat prof o6gillt)

2 Kynjamunur innan spitala: Karolinska: x2(2, N=734) =41,028, p=0,000,

St. Olavs: x2(2, N=279)=33,937, p=0,000, LSH: x?(3, N=220) =27.477, p=0,000
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Tafla 5. Munur innan spitala & starfshlutfalli maka karl- og kvenlekna

REIINS ROl St.Olavs% ~ LSH%

makar makar
karl- kven-
lekna lekna
hlutavinna 27,8 9,5
fullt starf 64,7 84,1
ekki launad starf 7.5 6,4

begar kemur ad starfshlutfalli maka leknanna er einnig marktaekur®® munur & milli
sjukrahsanna sjalfra, en norskir (75%) og sanskir (74%) leknar eru frekar giftir eda
i sambld med maka sem vinnur fulla vinnu, samanborid vid islensku leeknana (56%).
Eins og fyrr segir eru pad islenskir karlleeknar sem sist eiga maka i fullu starfi en
islenskir kvenlaeknar eru & svipudu réli og kynsystur peirra i Noregi og Svipjod

pannig ad karlleeknarnir draga nidur medaltalid & Islandi.

Marktaekur?” munur er & milli landanna priggja pegar litid er & menntunargradu maka
leeknanna, en steersti hluti leekna sem eru giftir eda i sambud med einstaklingi sem
hefur haskolagradu eda 64 — 73% peirra.

Munur & milli kynja innan spitalanna er einnig p6 nokkur?® pegar kemur ad menntun
maka laeknanna, en a toflu 6 ma sja ad pad eru ivid ferri kvenlaeknar en karlleeknar

sem eiga maka med grunnmenntun, studentsprof og haskoélagradu.

26 Munur & milli landa: x2(6, N=1257)=58,749, p=0,00

2" Munur & milli landa: x2(8, N=1261)=60,251, p=0,00

28 Kynjamunur innan spitala: Karolinska: x2(3, N=734) =25.000, p=0,000, St. Olavs: x231, N=301)
=27,928, p=0,000 (LSH p=0,183, ekki marktakt)
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Tafla 6. Munur innan spitala & menntun maka karl- og kvenlekna

Karolinska % [BESIoe] E\VERCZ0 LSH %
makar | makar
karl- kven-
lekna | lekna

grunnmenntun 4,1 3,8

studentsprof 146 | 96

haskolagradu 68,5 | 59,6

doktorsgradu 12,8 27

Pegar kemur ad doktorsgradu maka eru kvenlaeknar frekar giftir eda i sambid med
einstakling med doktorsprof midad vid karlkyns kollega sina. Kvenlaeknar & St.
Olavs eru par med hesta hlutfall (32%), en kynsystur peirra i Svipjéd koma par fast
& heela peirra (27%).

12.3. Vidbotarmenntun hja leeknunum.

Peir leeknar sem tekid hafa doktorsgradu hafa flestir sérfraediréttindi svo hlutfall
peirra lekna sem hafa pessa vidbdtargradu kemur einnig fram i peim hopi sem hefur
sérfreedimenntun. bad eru 75% sansku leknanna, 65% peirra norsku og 79% peirra

islensku sem svara pvi jatandi ad hafa sérfrediréttindi?®

Kvenlaknar eru med marktaekt®® legri menntunargradu en eir karlleeknar sem paer
starfa med. Samkveemt pessum t6lum pa hallar a hlut kvenlaekna a 6llum pessum
sjukrahtsum, pvi badi & Karolinska, St. Olafs og LSH hafa karlleknar nad sér i
meiri vidbotarmenntun en kvenkyns kollegar peirra pegar snyr ad sérfraeediréttindum

og doktorsgradum.

# A islandi eru undirsérgreinar taldar med sem sérgrein.

%0 Kynjamunur innan spitala: Karolinska:sérfraediréttindi,x?(1,N=1075)=24,310, p=0,000
doktorsgrada:x?(1, N=1075) =39,021, p=0,000, St.Olav:sérfreediréttindi x2(1, N=370) =9,527,
p=0,002 doktorsgrada: x2(1, N=370) =11,728, p=0,000, LSH: sérfraediréttindi,x?(1, N=251) =5,422
p=0,022 doktorsgrada: x2(1, N=250) =4,388, p=0,030
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A Karolinska sjukrahGsinu i Stokkh6lmi eru rdmlega 81% karllekna med
sérfreediréttindi og 61% peirra med doktorsgradu ad auki. bar eru 68% kvenlaekna
med sérfraediréttindi en 42% med doktorsgradu. A St. Olavs i brandheimi eru 71%
karllekna med sérfraediréttindi og tep 56% af kvenkollegum peirra. Af peim sem
hafa doktorsgradu eru 34% karlleeknar en 17% kvenlaekna. Leknar & LSH er med
haesta hlutfall sérfreedinga en par eru karlleeknar raim 83% og kvenlaeknar 71% sem
hafa pessi réttindi. A moti kemur ad peir eru med laegsta hlutfall peirra sem hafa
doktorsgradu en par eru 24% karllekna med slika vidbdtarmenntun og adeins 12%

kvenlaekna.

Samkvaemt ofangreindu ma sja ad pad er einnig munur & milli sjukrahdsanna sjalfra
0g menntunargradu peirra laekna sem par starfa og er s& munur marktaekur.®* Laeknar
& Karolinska eru med haestu menntunargraduna og a pad vid hja badum kynjum &
medan leknar & LSH virdast velja ad hafa fleiri en eina sérgrein frekar en ad hafa
doktorsgradu.

Pad er misjafnt hvad margar sérgreinar hver og einn leknir hefur. Algengast er ad
leeknarnir hafi eina sérgrein sem sitt sérsvid pd nokkud margir hafi tveer (sja toflu 7).

Tafla 7. Hve margar sérgreinar hefur pu?

Fjoldi sérgreina Ein | tveer | prjar | fjorar +
Karolinska kk% | 63,1 30,9 | 4,3 0,2
Karolinska kvk % | 58,6 | 34,2 | 3,7 0,5

St. Olavs kk % 59,1 (30,4 | 4,7
SO E\YVAAY A 78,2 | 103 | 1.1

LSH Kkk %

LSH kvk %

31 Munur & milli landa: sérfrediréttindi, x2(1,N=1702)=19,191, p=0,000, Doktorsgrada:x?(2, N=1700)
=125 534, p=0,000
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Aberandi er ad islensku laeknarnir af badum kynjum eru flestir peirra sem hafa tveer
sérgreinar. Norskir kvenlaeknar skera sig ar hopnum pvi per eru flestar med eina
sérgrein og adeins ein af hverjum tiu med tveer sérgreinar @ medan rimlega fjorar af
hverjum tiu kvenleeknum & LSH eru med tveer sergreinar. b6 ad flestir leeknanna séu
med eina til tvaer sergreinar er litill hluti med prjar. bad finnast einnig faeinir leeknar &

Karolinska sjukrahusinu sem hafa fjorar sérgreinar (N=4)

12.4. Frampréun i starfi og samskipti vid yfirmann

Spurt var um hvort vidkomandi tali reglulega vid yfirmann sinn um préun sina i
starfi. begar svorin eru skodud kemur i ljés ad munur & milli landanna er
marktaekur.>> bad eru 62% laekna & Karolinska sjikrahtsinu sem svar spurningunni
jatandi og er hlutfall karlleekna 62% en kvenlakna 60%. A St. Olavs eru 64% laekna
sem svara pessari spurningu jatandi og er kynjahlutfall kvenleeknum i hag, en hlutfall
beirra er 66% a medan hlutfall karlleekna par er 63%. pegar kemur ad l&eknum sem
starfa & LSH eru adeins 47% laekna par sem tala reglulega vid sinn yfirmann um
bréun sina i starfi. bar eru pad sidur kvenlaeknar sem svara jatandi eda 43% & medan
hlutfall karllekna & LSH er 49%.

Marktaekur®® munur kom einnig fram & milli landa pegar leeknarnir voru spurdir ad
bvi hvort peir teldu hafni sin i starfi metna & réttmatan hatt og voru laeknar St.
Olavs sjukrahussins med haesta hlutfallio eda 77% sem téldu svo vera (kk. 78% og
kvk. 74%). Hlutfall lekna a LSH var 70% (kk. 69% og kvk. 70%) a medan pad voru
67% lekna & Karolinska sjukrahsinu sem téldu ad haefni sin i starfi vera metna a
réttmeetan hatt (kk. 68% og kvk. 66%).

%2 x2(2, N=1676) =21,275, p=0,000
% x2(4, N=1649) =11,306, p=0,003

77



Laknar eru lika félk... Vinnuskipulag og starfslidan laeekna & premur sjakrahtsum i premur 1éndum.

Nokkur munur er & svérun leeknanna & LSH og leekna & hinum sjukrahdsunum pegar
spurt var um hvort peim fyndist ad peir hefou fengid somu medhoéndlun og adrir
umsakjendur ef peir hafi sétt um stdduhaekkun og eru pau tengsl marktaek.** A mynd
13 kemur fram ad & medan peir leeknar sem sott hafa um stéduhaekkun & Karolinska
sjukrahusinu (59%) og & St. Olavs (61%) segjast hafa fengid sému medhdndlun og
adrir umseekjendur er pad adeins fjordungur lekna & LSH sem telja pad sama.
Islensku leeknarnir svérudu pvi frekar til ad peir vissu ekki hvort peir hefdu fengid

somu medhdndlun og adrir umsakjendur (60%).

100,0
80,0
60,0 » 4 M
40,0 o nei
20,0 M veit ekki
0,0

Karolinska St. Olavs LSH

Mynd 13. Ef pa hefur sott um stéduhaekkun finnst pér ad pu hafir
fengid sdmu medhondlum og adrir umsakjendur?

bad er einnig marktaekur® munur & milli kynja innan spitalanna badi i Svipj6d og &
islandi og par hallar & kvenlaekna. I Noregi eru pad 61% Karllekna og 62%
kvenlaekna sem sott hafa um stoduhaekkun sem segjast hafa fengid sému medhondlun
og adrir umsakjendur. A Karolinska i Svipjod eru pad 65% karlanna sem telja svo
vera en 51% kvenlaekna. Pad eru prir af hverjum tiu karlleknum & LSH sem svorudu

bessari spurningu jatandi. Islenskir kvenlaeknar koma verst Gt Ur pessari spurningu en

3% Munur & milli landa: x2(4, N=1036) =116,628, p=0,000
% Kynjamunur innan spitala: Karolinska, x2(2, N=625) =12,550, p=0,002. (St. Olavs p=0,881, ekki
marktaekt) LSH, x2(2, N=250) =11,901, p=0,002
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adeins 17% peirra sem sott hafa um stoduhaekkun telja sig hafa fengid sému

medhdndlun og adrir umsakjendur.

Pegar laeknarnir eru spurdir ad pvi hvort peir hafi verid bednir um ad saekja um
nverandi stédu sina kemur einnig fram marktseekur munur & milli landa.*® pad eru
65% leeknanna & Karolinska sem bednir voru um ad sekja um naverandi stédu og par
af eru 65% karla en 66% kvenna. Hlutfall leekna & LSH er ivid leegra eda 58% (kK.
57% og kvk. 59%). Laeknar & St. Olavs eru sistir af leeknunum til ad hafa verid bednir
um ad sekja um naverandi stodu sina eda 44% peirra. Karlleknar eru pé frekar i
peirri stodu eda 46% peirra & medan hlutfall kvenlaekna er 41%.

% Munur & milli landa: x2(2, N=1675) =51,637, p=0,000
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13. Vinnuskipulag: Munur a milli priggja sjukrahtsa

Eins og fram kemur i adferdafraedikafla (bls. 55 — 58) eru fjérar breytur notadar til ad
skoda vinnuskipulag & sjukrahGsunum. bessar breytur eru hlutverkaérekstur (role
conflict), sjalfraedi i starfi (control at work), studningur i starfsumhverfi (support in
community) og studningur fra yfirmanni (support from superior). bad virdist vera po
nokkur munur & milli pessa priggja landa pegar svor vid pessum spurningum eru

skodud, pé misjafnt sé hvada vinnuskipulagsbreytur eiga i hlut.

Hlutverkaarekstur i starfi telst vera neikvaed upplifun & medan pad ad hafa sjalfraedi i
starfi, fa studning i starfsumhverfinu og fra yfirmanni er yfirleitt talio jakveett. Til ad
nd fram pvi hlutfalli leekna sem ekki eru sattir vid vinnuskipulag sitt verda
svarmoguleikarnir oft eda alltaf nyttir til ad skoda hlutverkaarekstur i starfi en i
hinum premur breytunum verda skodadir peir sem aldrei eda sjaldan upplifa

sjalfreedi i starfi, studning i starfsumhverfinu og studning fra yfirmanni.

Nokkur kynjamunur er a milli spitalanna pegar kemur ad hlutverkaarekstri i starfi og
er s& munur marktaekur.®” bad eru teplega 18% saensku karlleknanna sem upplifa
hlutverkaarekstur i starfi samanborid vid 7% peirra norsku og 6% islenskra
karlleekna. Rumlega 13% kvenlekna & Karolinska segjast oft eda alltaf upplifa
hlutverkaarekstur i starfi sinu. Norskir kvenleknar finna ekki eins mikid fyrir
hlutverkaarekstri og kollegar peirra i Svipjod en hlutfall kvenleekna a St. Olavs er 4%.
Peir sem sist upplifa hlutverkaarekstur i starfi sinu eru islenskir kvenlaeknar, en
hlutfall peirra er ramlega 1%. Yfir hofud pa upplifa kvenlaeknarnir sidur

hlutverkaarekstur i starfi en karlkyns kollegar sinir.

pegar badum kynjum er slegid saman kemur fram marktekur munur & milli

landanna® (sja t6flu 8). Teeplega 16% laekna & Karolinska sjikrahdsinu upplifa

%" Hlutverkaarekstur — kynjamunur; kk:x?(4, N=897)=58,872, p=0,000,
kvk: x2(4, N=720)=67,860, p=0,000
% Hlutverkaarekstur - munur & milli landa: x? (4, N=1623)=123,514, p=0,000
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hlutverkaarekstur i starfi sinu oft eda alltaf samanborid vid tep 6% lekna & St.
Olavs sjukrahdsinu og 5% laekna & LSH.

Tafla 8. Mismunur sjukrahusanna i présentum & vinnuskipulagspattum
Karolinska % St. Olavs %

Hlutverka-

arekstur 36,8 | 47,7 | 15,6 59,8 69,5

Sjalfreedi | 37,1 | 403 | 226 30,3 328 | 422 | 25,0

starfi

Studningur i

starfsumhverfi 36,3 | 47,0 | 168 18,3 34,2 | 45,4 | 20,4

Studningur fra

yfirmanni 30,3 | 36,7 | 33,0 20,0 26,2 | 33,3 | 40,5
aldrei/ stund- oft/ aldrei/ aldrei/ stund- oft/
sjaldan um alltaf sjaldan sjaldan

begar kemur ad sjalfradi i starfi*® eru pad einnig senskir laeknar sem verst eru staddir
en rim 37% peirra alita sig aldrei eda sjaldan hafa sjalfredi i starfi & medan 32% af
kollegum peirra & LSH og 30% lakna St. Olavs telja slikt hid sama (sja toflu 8).

Kynjamunur er litill pegar sjalfreedi i starfi er skodad og naer hann ekki

marktektarmorkum.*°

I t6flu 8 ma einnig sja mun & milli landanna** pegar kemur ad studningi f
starfsumhverfinu og eru pad sensku leknarnir sem sist af 6llum telja sig hafa
studning i sinu starfsumhverfi (36%). islensku leeknarnir koma fast & heela peirra en
bar eru 34% sem telja sig aldrei eda sjaldan fa studning i starfsumhverfinu. Norsku
leeknarnir eru med mun laegra hlutfall en 18% peirra segjast aldrei eda sjaldan hafa

studning i starfsumhverfinu.

%9 Sjalfreedi i starfi - munur & milli landa x2 (4, N=1630)=10,745, p=0,031
0 Sjalfraedi i starfi - kynjamunur ekki marktaekur: (kk: p=0,226, kvk: p=0,118)
- Studningur { starfsumhverfinu — munur & milli landa x? (4, N=1605)=42,823, p=0,000
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Munur & milli kynjanna er hvergi eins mikill og 4 islandi pegar spurt er um studning i
starfsumhverfinu, en leknar & LSH virdast skera sig fra hinum léndunum pvi pad er
eina sjukrahusid par sem fleiri karlar, eda 37% segjast aldrei eda sjaldan fa slikan
studning samanborid 28% kvenlakna. A hinum sjukrahtisunum eru pad frekar konur
sem svara pvi til ad peer fai aldrei eda sjaldan studning i starfsumhverfinu olikt pvi
sem kom fram & Islandi. begar litid er & kynjamun milli sjikrahtsana eru pad einnig
islenskir karlleeknar sem sist telja sig fa studning i starfsumhverfinu, en sanskir
karlleknar koma fast & hela peirra, en 34% segjast aldrei eda sjaldan fa slikan
studning samanborid vid 18% peirra norsku. Svarhlutfall seenskra kvenlaekna er pad
haesta af 6llum leknunum, eda 38% & medan hlutfall kynsystra peirra & St. Olavs er

ram 18%.%

A toflu 8 ma einnig sja ad studningur fra yfirmanni er minnstur & Karolinska
sjukrahtsinu.*® bad er teplega pridjungur leekna & LSH, fjérdungur lekna & St. Olavs
og fimmtungur leekna & Karolinska sem aldrei eda sjaldan fa studning fra yfirmanni.
pad er ekki marktekur munur a milli karllekna pegar spurt er um studning fra
yfirmanni (Svi. 28%, Nor. 20% og isl.28%), en munurinn er marktaekur pegar kemur
ad kvenlaeeknum. Sznskir kvenlaknar (32%) eru med hasta svarhlutfallid. A LSH eru
pbad 23% kvenlekna sem segjast aldrei eda sjaldan fa studning fra yfirmanni

samanborid vid 19% kvenlekna 4 St. Olavs.*

A medan kynjamunur sensku og norsku leknanna sem segjast oft eda alltaf fa
studning fra yfirmanni er frekar litill (Svipjod badi kyn 33%, Noregur: kk 44%, kvk
46%) er munur a leeknum LSH pé nokkur. Par segjast 37% karllekna oft eda alltaf fa
studning fra yfirmanni a medan 49% kvenlaekna LSH segjast oft eda alltaf fa slikan

studning fra yfirmanni.

*2 Studningur i starfsumhverfinu — kynjamunur; kk: x2 (4, N=889)=28,022, p=0,000,
kvk: x?(4, N=710)=20,311, p=0,000

*Studningur fra yfirmanni — munur & milli landa, x? (4, N=1596)=21,503, p=0,000
* Studningur fra yfirmanni— kynjamunur; kk: ekki marktaekur (p=0,053)

kvk: x2(4, N=705)=16,607, p=0,002
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14. Starfsidan leekna: Munur a milli priggja sjukrahudsa

Eins og fram kemur i adferdafraedikafla (bls. 59 — 63) eru fjorir peettir notadir til ad
mela starfslidan leeknanna. Pessir peettir eru: lidan (wellbeing), 6rmognun
(exhaustion), starfsfirring (disengagement) og einelti (harrasment). Pessir peettir gefa
géda mynd af heildar starfslidan hja leknum & spitélunum. bad kemur fram
marktaekur munur & milli sjukrahtsanna pegar pessir pettir eru skodadir p6 munurinn

sé misjafn eftir pvi hvada peettir eiga i hlut.

14.1. Lidan (wellbeing)

I toflu 9 ma sja mismun & milli landa & svarhlutféllum leeknanna vié helmingi peirra
spurninga sem snla ad lidan. Fyrstu tveimur svarmoguleikunum alls ekki og svipad
og venjulega er slegid saman par sem peir tdkna betri eda svipada lidan en
undanfarnar vikur. Hinir tveir méguleikarnir: meira en venjulega og miklu meira en
venjulega eru latnir standa ohreyfdir par sem peir eru visbending um vanlidan. pad
sama er gert med t6flu 10 sem inniheldur hinn helming spurninganna sem snla ad
lidan, en par er einnig fyrstu tveimur svarmoguleikunum slegid saman: betur og
venjulega og svipad og venjulega en hinir tveir svarmoguleikarnir, minna en
venjulega og miklu minna en venjulega, latnir standa hver fyrir sig. Einnig er syndur &
mynd 14 munurinn & milli landanna a pvi medaltali sem kemur Gt Gr spurningunum

tolf sem tilheyra GHQ12 listanum.

I 6llum t6lf spurningunum eru laeknar & LSH med haest hlutfall peirra sem lidur betur

eda svipad og venjulega, nast par & eftir koma Nordmenn en Sviarnir reka lestina.

Ef teknar eru nokkrar peirra spurninga sem eru i t6flu 9 og med frekar hatt hlutfall
peirra sem lidur verr eda mikid verr, tronar a toppnum spurningin ,,Hefur pér
undanfarnar vikur fundist pu vera stodugt undir dalagi?* Pad er fjordungur allra

sjukrahuslaeknanna sem nota svarmdguleikann meira en venjulega. Sensku leeknarnir
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eru heestir pegar kemur ad peim sem svara miklu meira en venjulega, eda 11%

samanborid vid norska (5%) og islenska (4%) laekna.

Pegar leeknarnir eru spurdir ad pvi ,, Hvort peir hafi upplifad sig 6hamingjusama eda
punglynda undanfarnar vikur* eru pad 23% sanskra lekna, 18% norskra og 16%
islenskra sem segja pad vera meira en venjulega, en 5% sanskra leekna segja pad

miklu meira en venjulega samanborid vid 3% norskra og 1% islenskra laekna.
Pad er tepur fjordungur sanskra lekna sem upplifa meira eda miklu meira en
venjulega ad peir hafi ekki rédid vid vandamal eda erfidleika undanfarnar vikur

samanborid vid rimlega fimmtung leekna & St. Olavs og 16% laekna a LSH.

Tafla 9. Mismunur sjukrahutsanna i présentum & lidan (wellbeing)

Karolinska % St. Olavs % LSH %

e alls . miklu alls . miklu .
HEfur bU Undanfarnar ekki ;T;‘e"a meira ekki (rerr11e|ra meira ekki g:]elra meira
vikur eda venjul. " eda venjul. | &" eda venjul. | &"
Y svipad * venjul. | svipad " | venjul. | svipad " | venjul.

..haft ahyggjur sem valda pér

235 747 194 59 | 830 | 150 | 2,0 | 848 | 140 | 12
svefnleysi?

.fundist pu vera

stodugt undir Alagi?*® 573 31,7 110 | 635|315 | 50 | 655303 | 4,2

..upplifad ad pu rédir ekki viod

vandamal eda erfidleika? ¥ 754 203 43 | 795|188 | 1,7 84 1441 1,6

.upplifad  pig  6hamingju-

sama/n og punglynda/n?*® 718 230 52 | 789|183 | 28 | 828 | 164 | 08

.misst tr(na & sjalfan pig?* 809 156 35 | 851 | 135 | 14 | 893 | 99 | 08

..hugsad um sjélfan pig sem
litils eda einskis virdi?> 896 79 24 19101 79 f L1 1955 ( 41 1 04

* x2(6, N=1641)=44,981, p=0,000
*® x2(6, N=1636)=21,433, p=0,001
* x2(6, N=1625)=41,595, p=0,000
*8 x2(6, N=1638)=30,277, p=0,000
* x2(6, N=1638)=29,648, p=0,000
%0 x2(6, N=1630)=26,515, p=0,000
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Pegar skodud er spurningin Hefur pa undanfarnar vikur haft &hyggjur sem valda pér
svefnleysi? og skodadir tveir seinni svarmdguleikarnir: meira og miklu meira en
venjulega, eru pad ¥4 hluti leekna & Karolinska samanborid vid 17% lekna & St. Olavs

0g 15% & LSH sem svara a pann hatt.

paer spurningar sem fram koma & toflu 10 eru med svarmdguleikana betur/svipad,
minna og miklu minna. Pegar spurt er hvort viokomandi hafi getad notid daglegra
athafna eru pad teep 36% sensku leknanna sem njéta daglegra athafna minna eda
miklu minna en undanfarnar vikur, fjéroungur peirra norsku og teplega 23%

islenskra laekna.

Tafla 10. Mismunur sjukrahutsanna i proésentum & lidan (wellbeing)

Karolinska % St. Olavs % LSH %
Hefur pu undanfarnar betur . miklu | betur | .| miklu | betur | .| miklu
vikur.... svipad minna | svipad minna | svipad minna

..getad einbeitt pér ad pvi sem

bl ert a3 fast via? *! 731 231 38 |804|176 | 20 | 819 |17,7| 04

.upplifad ad pu sért ad gera

gagnlega hiuti? ® 826 135 39 | 885|104 | 11 | 926 | 6,2 1,2

.fundist hafni pin til ad taka
akvardanir um hitt og petta 853 128 19 | 910 | 87 0,3 93 7,0 0,0
vera { lagi?®®

..getad notid

daglegra athafna?® 642 298 60 | 747|231 22 | 773|202 | 25

el g 787 185 28 | 854|135 11 925 | 62 | 13

.upplifad  pig  pokkalega

anaegdain bratt fyrir allt?®® 77,1 187 42 | 843|146 | 11 | 901 | 99 0,0

51 x2(6, N=1639)=20,485, p=0,001
52 x2(6, N=1642)=27,315, p=0,000
%3 x2(6, N=1641)=22,506, p=0,000
> x2(6, N=1642)=29,960, p=0,000
% x2(6, N=1634)=35,493, p=0,000
% x2(6, N=1638)=33,384, p=0,000
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I spurningunni ,, Hefirr pU getad einbeitt pér ad pvi sem pu ert ad fast vid? « eru taep
27% szensku leeknanna sem ekki vilja meina ad svo se, teplega 20% norskra leekna og

18% islenskra sem nota svarmdguleikana minna eda miklu minna.

I sidustu spurningunni i toflu 10 er spurt hvort vidkomandi hafi upplifad sig
bokkalega anaegda/n pratt fyrir allt? pad eru 9 af hverjum 10 leknum & LSH sem
segja pad sé betra eda svipad en undanfarid samanborid vid 84% lekna a St Olavs og

77% leeknanna & Karolinska sjukrahusinu.

Samkvaemt nidurstddum er medaltalid i peim tolf spurningum sem spurt er um tep 11
stig®  hja leknunum & LSH. Laknar & St. Olavs Hospital eru med teplega 12 stig®®
ad medaltali. Laeknarnir & Karolinska Universitetssjukhuset fara vel yfir medaltal
kollega sinna & islandi og i Noregi, en peir eru ad medaltali med 13,34 stig (sja
mynd 14).

15,00 13,34
11,90 10,95
10,00
5,00
0,00
Karolinska St. Olavs LSH

Mynd 14. Lidan leekna: Medaltal a milli sjukrahtsanna ar spurningum GHQ12

57 Kynjamunur GHQ hja leknum & LSH; kk: 10,93 og kvk: 11,08
%8 Kynjamunur GHQ hja leeknum & St. Olavs; Kk :11,95 og kvk: 11,87
> Kynjamunur GHQ hjé laeknum & Karolinska; kk: 13,14 og kvk: 13,56
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Eins og adur hefur komid fram (bls. 59) eru peim svarmdguleikum sem notadar eru til
ad reikna Ut lidan gefid veegi fra 0 — 3 stig, par sem null tdknar ad lidan sé betri en
venjulega, einn ad lidan sé svipud og venjulega, tveir peim sem lidur verr en
venjulega og prir eru peir sem lidur miklu verr. Pott medaltalid i pessum tolf
spurningum sé tep 11 stig hja islensku leknunum sem myndi teljast innan edlilegra
marka Ut fra peim stigum sem svarmoguleikarnir gefa voru samt sem adur 15% peirra
med 15 stig og yfir og af peim voru 4% med yfir 20 stig. Petta gefur til kynna ad
aheetta sé fyrir hendi hja teeplega 15% leekna & LSH og tep 4% peirra virdast eiga vid

mjog alvarlega vanlidan ad strida.

Hja norsku leeknunum & St. Olavs var medaltalid 12% og af peim voru tveir af
hverjum tiu leeknum sem hoféu 15 stig eda meira svo visbending um ad ahatta sé
fyrir hendi er hja teeplega 20% laekna par & spitalanum. Hlutfall norsku leeknanna sem
voru med 20 stig og heerra og geetu att vio alvarlegan vanda ad strida var ivid herra

en hja islensku leeknunum eda hja teeplega 7% af norskum leeknunum.

Medaltalid hja sensku leknunum var rumlega 13% og pad voru teplega prir af
hverjum tiu leeknum sem storfudu & Karolinska sjukrahisinu sem voru med 15 stig
eda heerra og af peim voru 12% laekna med 20 stig eda heerra og getu samkveemt
pessum Gtreikningum att vid alvarlegan vanda ad strida. Samkveemt pessum
nidurstdodum eru pvi fleiri senskir leeknar en islenskir og norskir sem geta att vid

vanda ad strida pegar kemur ad andlegri lidan.
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14.2. Ormognun

I pessum kafla verda notadar tveer adferdir til ad meta hvort svarendur upplifi sig
drmagna eda ekki. Annars vegar er svarmoguleikum slegid saman i tvo patti mjog
sammala og saméala sem taknar ad svarendur séu sammala stadhafingunum sem hafa
verid notadar til ad meta hvort félk upplifi sig ©6rmagna (exhausted).
Svarmdguleikarnr mjog 6sammala og 6sammala takna sidan pa sem eru 6sammala
pbessum sému stadhaefingunum og ma pa draga pa alyktun ad peir teljist ekki
d6rmagna. Hinsvegar er reiknad Gt medaltal ar peim spurningum sem falla undir
d6rmognun og peir sem fara yfir vidmidunarmdrkin sem eru 75%, teljast vera 6rmagna
(sja aoferdafedikafla bls. 60-62) .

Ormégnun er sa pattur starfslidunar sem verst kemur Gt hja 6llum leeknunum &
pessum premur sjukrahtsum. Pegar litio er & mun & milli kynja ma sja ad kvenlaeknar
koma i Ollum tilfellum verr Gt en peir karlkyns laeknar sem peer starfa med.
Marktaekur® munur kemur fram & milli sjukrahtsanna, en hast er hlutfallid peirra
sem teljast érmagna hja sensku leknunum eda tep 58% samanborid vid 44%
nordmanna og rdm 40% islensku leeknanna. Hlutfallslegur munur & milli kynja kemur
einnig fram, en i 6llum pessum I6ndum koma kvenleknar verr Ut en karlkyns
kollegar sinir. A Karolinska® sjikrahtsinu eru pad teplega 67% kvenna sem eru
sammala neikvaedum stadhafingum og teljast pvi 6rmagna & medan pad er
helmingur karlleekna. A St. Olavs er helmingur kvenlakna sem teljast 6rmagna midad
vid 40% karla. Leknar @ LSH eru med ivid minna hlutfall eda 48% kvenlaekna
samanborid vid 37% karllaekna.

Ef skodad er medtalid a milli landa pa eru leknar & Karolinska sjukrahdsinu enn og
aftur haestir af 6llum leknunum. A mynd 15 kemur fram ad allir leeknarnir badi
karlar og konur a pessum premur sjukrahusum eru yfir pvi almenna medaltali sem

midad er vid pegar drmognun er reiknud Gt. Af karlleknum eru islendingar med

% Munur & milli landa: x2(2, N=1612) =35,632, p=0,000
81 Kynjamunur innan spitala: Karolinska, x2(1, N=1021) =24,999, p=0,000 (St. Olavs, p=0,076 og
LSH, p=0,121 ekki markteekt)
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leegsta medaltalid sem er samt sem &dur herra en medaltalid almennt. beir norsku eru
sidan ivid heerri og senskir karlleknar med haesta medaltalid af karlkyns leeknunum.

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

Mynd 15. Ormognun: munur & milli landa og kynja

pegar kemur ad kvenleeknum eru télurnar nokkud heerri en hja karlkyns kollegum
peirra. Par eru norskir kvenleknar med laegstu téluna og neastar peer islensku sem na
samt ad fara yfir senska karlleekna. Verst staddar af 6llum eru sanskir kvenlaeknar
en samkvaemt peirra medaltali eru peer komnar yfir pau vidmidunarmoérk sem

skilgreina Grmdgnun sem er 2,63 stig.

14.3. Starfsfirring (disengagement)

Pad sama er upp & teningnum pegar starfsfirring er reiknud Gt, en par eru einnig
notadar somu tveer adferdirnar og i sidasta kafla til ad athuga hvort svarendur upplifi
starfsfirringu. I fyrri hlutanum er svarmoguleikum faekkad ar fjorum pattum i tvo,
eftir pvi hvort svarendur eru sammala eda 6sammala peim stadhafingunum sem hafa
verid notadar til ad meta hvort folk upplifi sig starfsfirrta (disengaged). I seinni
hlutanum er medaltal peirra spurninga sem falla undir starfsfirringu skodad ut fra

hinu almenna medaltali sem midad er vid, asamt viomidunarmorkunum sem eru 75%.
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bad kemur fram marktekur®® munur & milli landanna, en ramlega ¥4 hluti lekna &
Karolinska upplifa starfsfirringu samanborid vid 14% & St. Olavs og 15% & LSH.
Kynjamunur®® er til stadar og & 6llum sjikrahGsunum er hann karlleknum i 6hag.
Saensku leknarnir af badum kynjum eru med hasta svarhlutfallid, en 29% karllekna
0g 23% kvenlakna & Karolinska upplifa starfsfirringu. A St. Olavs sjukrahGsinu eru
16% karlleekna samanborid vid 10% kvenna sem upplifa starfsfirringu. Leeknar &
LSH eru med mestan innbyrdis kynjamun en karlleeknar sem upplifa starfsfirringu eru

19% & medan kvenlaknarnir eru med svarhlutfall upp & teeplega 7%.

Pegar medaltal starfsfirringar er skodad er astandid mun betra en pegar kemur ad
érmoégnun. Eins og sja ma a mynd 16 er enginn hopur sem nar vidmidunarmorkum

starfsfirringar sem eru 2,38 (sja adferdafraedikafla, bls. 60-62) .
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Mynd 16. Starfsfirring: munur & milli landa og kynja

Seenskir karlleeknar eru med haesta medaltalid og fast a heela peirra koma kvenkyns
kollegar peirra & Karolinska sjukrahudsinu. Par & eftir koma karlar & LSH en norskir
kvenlaeknar teygja sig orlitid yfir pad medaltal sem gengid er Ut fra ad sé almennt.
Leegsta medaltalio sem fram kemur pegar litid er & starfsfirringu er hja islenskum
kvenleeknum og norskum karlleeknum en peirra medaltdl eru badi undir hinu

almenna medaltali.

2Munur & milli landa: x?(2, N=1588) =28,478, p=0,000
83 Kynjamunur innan spitala: Karolinska, x2(1, N=1004) =4,778, p=0,031, (St. Olavs, p=0,095, ekki
marktaekt), LSH, x2(1, N=232) =6,133, p=0,017
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14.4. Einelti hja leeknum & sjakrahtsunum premur

I spurningalistanum var badi spurt ad pvi hvort viskomandi hefdi sjalfur ordid fyrir
einelti og sidan hvort hann/hdn hefdi tekid eftir pvi ad einhver hafi ordid fyrir einelti
4 vinnustadnum undanfarna sex manudi. A ljésari sGlunni & mynd 17 er
présentuhlutfall peirra sem hafa tekid eftir pvi ad einhver annar hafi ordio fyrir einelti
& vinnustadnum pa sex manudi adur en peir svérudu spurningalistanum. Par tréna
Nordmenn & toppnum en taeplega pridjungur peirra hafa tekid eftir pvi ad adrir verdi
fyrir einelti pratt fyrir ad einelti virdist vera minnst hja peim sjalfum. Nastir koma
Sviarnir en islensku laeknarnir virdast sist af 6llum leeknunum taka eftir pvi ad annar

adili verdi fyrir einelti & vinnustadnum.
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% Karolinska St. Olavs LHS

Mynd 17
Ljosari sula: Peir sem svara pvi jatandi ad hafa tekio eftir pvi ad einhver hafi
ordid fyrir einelti/areitni & vinnustadnum & sidustu sex manudum?

Dekkri sula: Peir sem svara pvi jatandi ad hafa sjalfir ordid fyrir einelti/areitni
& vinnustad a sidustu sex manudum?
Leegri stlan og su dekkri sem synd er @ mynd 17 taknar pa sem sjalfir lentu i einelti
ba sex manudi adur en peir svorudu spurningalistanum og toppa sensku leknarnir
polendatéluna med teplega 14%. bad eru ivid fleiri kvenleknar & Karolinska sem
lent hafa i einelti og er hlutfall peirra 14,4% & moti 13,2% Kkarlleekna. A St. Olavs er
minna um einelti en & hinum sjukrahGsunum og par eru pad einnig kvenlaeknar sem
frekar verda fyrir einelti eda 13,7% peirra @ moti 8,7% karla. LSH sker sig Ut fra
hinum 16ndunum pvi par eru pad frekar karlleeknar en kvenlaeknar sem lenda i einelti

a vinnustadnum eda 13,8% karlar & moti 10,5% kvenna.
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14.4.1. Hverjir eru gerendur?

Peir sem svorudu pvi jatandi ad hafa lent i einelti voru einnig spurdir af pvi hver hefdi
verid gerandinn og voru fimm svarmoguleikar i bodi. Haegt var ad svara fleiri en
einum af pessum moguleikum svo hlutfall svarenda (N/5=418) var herra en

heildarfjoldi peirra sem svorudu spurningunni jatandi (N=210).

% «Karolinska mSt.Olavs M LHS

2,4

72,1
1,2
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yfirmadur  samstarfsmadur adrir fjdlskylda annar adili
(leknir) starfsmenn sjuklings

Mynd 18.
Gerendur eineltis: mismunur i prosentum & milli sjukrahtsanna priggja

Eins og sja ma & mynd 18 eru helstu gerendur yfirmadur, annar leeknir og i einstaka
tilfellum adrir samstarfsmenn. bad er p6 aberandi hve 6lik stadan er & milli islands
og hinna landana pegar kemur ad pvi hverjir eru i hlutverki gerenda pvi i flestum
tilfellum virdast gerendur a LSH vera yfirmenn a medan gerendur a Karolinska
sjukrahisinu og St. Olavs eru frekar adrir leknar. Pad er reyndar nokkud ha
présentutala yfirmanna i Svipjéd sem eru gerendur en neaer samt ekki ad toppa hlutfall
yfirmanna a LSH.
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15. Vinnuskipulag og starfslidan hja leeknum

I pessum kafla eru syndar nidurstddur um tengsli fjdgurra vinnuskipulagsbreyta og
peirra fjogurra patta sem hér eru kalladir starfslidan. Hver kafli fyrir sig hefur
yfirskrift einnar vinnuskipulagsbreytu og koma allir starfslidunarpeettir undir hverri
peirra. Munur & milli sjakrahtsanna er ekki skodadur i pessum hluta heldur er verid

ad lita & tengsl vinnuskipulags og starfslidanar almennt hja lseknum.

I upphafi hvers kafla eru skodud tengsl vinnuskipulagsbreytunnar vid aldur sem skipt
er upp i 3 hopa: 44 ara og yngri (N=790), 45 til 54 ara (N=528) og 55 ara og eldri
(N=380). Einnig er athugad hvort marktekur munur sé & milli karlleekna (N=938) og
kvenlaekna (N=759) . Par a eftir koma starfslidanarpeettirnir i samfelldri r6d og tengsl
beirra vid hverja vinnuskipulagsbreytu synd med myndum og Gtskyrd ad hluta. bar er
kynjamunur  einnig skodadur i tengslum vid vinnuskipulagsbreytu og

starfslidanarpaétt.

15.1. Hlutverkaarekstur

I breytunni hlutverkaérekstur er litid 4 svarmoguleikana oft eda alltaf pegar skoda &
hvort laeknarnir upplifi hlutverkaarekstur i starfi sinu i tengslum vid peetti
starfslidanar. bad kemur fram ad aldur leekna skiptir mali pegar kemur ad pvi hvort
beir upplifi hlutverkaérekstur og eru marktak tengsl® par & milli p6tt munurinn sé
ekki har. Leeknar a aldrinum 45 til 54 ara (N=506) eru med haesta hlutfall peirra sem
upplifa hlutverkaarekstur oft eda alltaf eda 15%. Naestir koma leknar 55 ara og eldri
(N=361) en hlutfall peirra er 13%. Yngsti hopurinn 44 &ra og yngri (N=751), er med
leegsta hlutfallio eda 9% sem upplifa hlutverkaérekstur oft eda alltaf. Marktaekur

munur er einnig a milli kynja® pegar kemur ad upplifun & hlutverkararekstri pott
ekki sé hann mikill. Karlleknar (N=897) sem upplifa hlutverkaarekstur, oft eda

alltaf eru 13% a medan hlutfall kvenkollega (N=720) peirra er 10%.

® x2(4, N=1618) =20,316, p=0,000
% x2(2, N=1617) =5,902, p=0,050
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15.1.1. Hlutverkaarekstur og lidan
Skyr tengsl eru & milli hlutverkaareksturs og lidanar lekna.’® A mynd 19 ma sja ad
beir laeknar sem telja lidan sina betri eda svipada en undanfarid upplifa sjaldnar

hlutverkaarekstur en peir sem telja lidan sina sleema eda verri.

Af peim leknum sem upplifa lidan sina betri eda svipada en undanfarid eru 9% sem
oft eda alltaf upplifa hlutverkaarekstur en pad gildir um 24% peirra sem upplifa lidan

sina sleema eda verri en undanfarid.
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lidan betri eda svipud lidan slam eda verri
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Mynd 19 . Tengsl a milli hlutverkaareksturs i starfi og pess hvort
lidan sé betri/svipud eda sleem/verri en undanfarid

Karlleknar upplifa frekar hlutverkaarekstur i tengslum vid lidan, en munurinn er ekKi
mikill”. Af peim sem telja lidan sina slema eda verri en undanfarid eru 26%

karlleekna og 23% kvenlakna sem oft eda alltaf upplifa hlutverkaarekstur i starfi sinu.

Svarhlutfall karla sem lidur betur en upplifa oft eda alltaf hlutverkaarekstur er 11%

samanborid vid 7% medal kvenlaekna og er s& munur marktaekur.®®

% x2(2, N=1548) =82,941, p=0,000
®7 Lidan sleem/verri: p=0,536
%8|_idan betri eda svipud x2(2, N=1284) =7,732, p=0,020
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15.1.2. Hlutverkaarekstur og 6rmognun

Ormognun er eini pattur starfslidunar par sem fjoldi leekna i neikvaeda hlutanum
(6rmdgnun) er steerri en i peim jakveeda (ekki 6rmdgnun). Svo pad er stor hluti leekna
sem segist vera Ormagna en pad er einnig stort hlutfall lekna sem upplifa
hlutverkaérekstur oft eda alltaf i starfi sinu. Tengsl & milli pess ad leknar upplifi

hlutverkaareksturs { starfi og pess ad finna til rmoégnunar er marktaekur.®®

A mynd 20 ma sja ad peir sem telja sig 6rmagna og upplifa oft eda alltaf

hlutverkaarekstur eru rimlega 16% samanborid vid tep 7% sem ekki eru 6rmagna.

o
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80% — 1316 "~ Hlutverkaarekstur:
60% - 50,1 — oft/alltaf

40% - e stundum

0% M aldrei/sjaldan
0% -

ekki 6rmognun (N=751)  6rmognun (N=822)

Mynd 20. Tengsl @ milli hlutverkaareksturs i starfi og pess hvort
ormaognun eigi sér stad hja leeknum eda ekKi

bad er marktakur kynjamunuref tekinn er sa hépur sem telst 6rmagna og segjast oft
eda alltaf upplifa hlutverkaarekstur i starfi sinu. Af kérlum eru pad fjorir af hverjum

tiu & medan hlutfall kvenlaekna er 13%.

Hlutfall peirra sem ekki upplifa 6rmdgnun og segjast einnig oft eda alltaf upplifa

hlutverkaarekstur er svipadur hja badum kynjum’™ eda 7% karla og 6% kvenna.

% x2(2, N=1573) =132,934, p=0,000
"*Ormognun: x2(2, N=821) =8,057, p=0,018
™ Ekki 6rmégnun: p=0,801
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15.1.3. Hlutverkaarekstur og starfsfirring

A mynd 21 hér ad nedan ma sja marktek tengsl & milli hlutverkaareksturs og
starfsfirringar.”” beir sem upplifa starfsfirringu segjast i 24% tilfella jafnframt upplifa
hlutverkaarekstur oft eda alltaf. bad gildir einungis um 8% peirra leekna sem ekKi

upplifa starfsfirringu.
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Mynd 21. Tengsl & milli hlutverkaareksturs i starfi og pess
hvort leeknarnir upplifi starfsfirringu eda ekki

Hja peim leeknum sem upplifa starfsfirringu kemur ekki fram marktekur munur a

milli kynja’ pegar tengsl breytunnar vid hlutverkaérekstur eru skodud.

Marktaekur munur kemur fram’* & milli kynja pegar skodud eru tengsl & milli hépsins
sem ekki upplifir starfsfirringu. Pegar kemur ad svarmoguleikanum oft eda alltaf eru
baedi kyn med um 8% svarhlutfall. bad eru 56% karlleekna og 50% kvenlaekna sem
telja sig aldrei eda sjaldan lenda i hlutverkaarekstri og upplifa ekki starfsfirringu, en
35% karla og 42% kvenna sem ekKki segjast stundum upplifa hlutverkaarekstur i starfi

sinu.

"2 x2(2, N=1550) =112,583, p=0,000
" Starfsfirring: p=0,251
" Ekki starfsfirring: x2(2, N=1209) =6,440, p=0,040
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15.1.4. Hlutverkaarekstur og einelti

Tengsl eru & milli hlutverkaéareksturs og eineltis & vinnustadnum og eru pau
marktaek.”® beir leeknar sem lentu i einelti 4 vinnustadnum pa 6 manudi adur en peir
svorudu spurningarkénnuninni eru liklegri til ad segjast stundum, oft eda alltaf

upplifa hlutverkaérekstur en hinir.

Eins og fram kemur & mynd 22 er rimlega fjérdungur peirra sem lentu i einelti sem
oft eda alltaf upplifa hlutverkaarekstur. Hlutfall peirra sem ekki lentu i einelti er mun
leegra eda einn af hverjum tiu leeknum sem oft eda alltaf upplifa hlutverkaérekstur i

starfi sinu.
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Mynd 22. Tengsl a milli hlutverkaareksturs i starfi og pess hvort
leeknarnir hafi lent i einelti eda ekki undanfarna sex manudi

pad eru faerri kvenleknar i hdpi peirra sem lent hafa i einelti sem upplifa
hlutverkaarekstur oft eda alltaf. Hlutfall peirra er 18% & medan hlutfall karlleekna i
somu stddu er 33% og er munur & milli kynja i tengslum hlutverkaareksturs og

eineltis marktakur.”

[ peim hop sem ekki hafdi lent i einelti var hlutfall karla sem oft eda alltaf upplifdi

hlutverkaérekstur rimlega 10% en hlutfall kvenna tap 9%’

> x2(2, N=1591) =78,964, p=0,000
" Einelti: x2(2, N=206) =6,169, p=0,043
" EKki einelti, p=0,198
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15.2. Sjalfreedi i starfi

Tengsl eru & milli sjalfredis i starfi og aldurs lekna’® og er p6 nokkur munur &
aldurshopunum. bvi eldri sem leeknarnir eru pvi meira sjalfreedi segjast peir hafa. Af
peim leknum sem eru 55 ara og eldri (N=365) eru 37% sem svara pvi til ad peir
upplifi oft eda alltaf sjalfreedi i starfi sinu & medan pad eru 22% sem aldrei eda

sjaldan telja sig hafa slikt sjalfreedi (sja mynd 23) .
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Mynd 23. Tengsl a milli pess ad upplifa sjalfradis i starfi og aldurs leekna

[ aldurshépnum 45 til 54 &ra (N=505) er pad teplega fjordungur sem segjast oft eda
alltaf hafa sjalfreedi i starfi en teplega pridjungur sem segjast aldrei eda sjaldan
upplifa slikt. Svarhlutfall hja peim sem eru 44 &ra og yngri (N=755) er & pann veg ad
45% telur sig aldrei eda sjaldan hafa sjalfraedi i starfi @ medan 14% telja sig oft eda

alltaf hafa sjalfraedi i starfi.

Pegar snyr ad mun a milli kynja er teplega pridjungur karlleekna (N=902) sem telja
sig oft eda alltaf hafa sjalfreedi i starfi @ medan hlutfallid er fjorir af hverjum tiu
kvenleknum (N=722). Af peim leeknum sem aldrei eda sjaldan upplifa sjalfraedi i
starfi eru heil 27% karlleeknana sem par eru staddir & medan kvenlaknar i peirri stodu

eru 17%. Munur & milli kynja  svorun & sjalfreedi { starfi er marktaekur”

78 x2(4, N=1625) =104,513, p=0,000
™ x2(2, N=1624) =27,643 p=0,000
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15.2.1. Sjélfreedi i starfi og lidan

Tengsl koma fram & milli sjalfraedis i starfi og lidanar leekna og eru pau marktaek.®
A mynd 24 ma sja tengsl sjalfradis i starfi og lidan leekna og er pad um pridjungur
lzekna sem upplifa lidan sina betri eda svipada en undanfarid sem aldrei eda sjaldan
hafa sjalfraedi i starfi. Hlutfall peirra lekna sem meta lidan sina sleema eda verri er
mun heerra, en ramlega helmingur peirra segjast aldrei eda sjaldan hafa sjalfredi i

starfi sinu.

100% 123

24,5 ’

80% +——— — -
34,1 Sjalfraedi i starfi:

60% +——— —————— —

44,3 oft/alltaf
40% 1 stundum
20% - M aldrei/sjaldan

0% -
lidan betri eda svipud lidan sl&em eda verri
(N=1278) (N=276)

Mynd 24. Tengsl & milli pess ad hafa sjalfraedis i starfi og hvort
lidan laekna sé betri/svipud eda sleem/verri en undanfario

pad er p6 nokkud heerra hlutfall kvenna en karla sem telja lidan sina sleema eda verri
en undanfarid og segjast aldrei eda sjaldan hafa sjalfraedi i starfi®’. Sex af hverjum tiu
kvenleknum eru i peim hop medan hlutfall karlleekna i sému sporum er mun leegra

eda fimm af hverjum tiu.

Munur & milli kynja er einnig hja peim sem telja lidan sina vera betri eda svipada® en
venjulega og upplifa aldrei eda sjaldan sjalfraedi, en pad eru teeplega 28% karlkyns og
36% kvenkyns leeknar sem falla i pann hop. Svo hér eru pad kvenlaeknar sem koma

verr Ut Ur pessum tengslum a milli sjalfraedis i starfi og hlutverkaareksturs.

80 x2(2, N=1554) =53,018, p=0,000
81 |_idan slem/verri: p=0,079
82 Lidan betri/svipud: x2(2, N=1292) =18,371, p=0,000
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15.2.2. Sjélfreedi i starfi og 6rmdgnun

Marktaek tengsI® eru & milli sjalfreedis { starfi og 6rmégnunar en pad eru rimlega
44% sem segjast 6rmagna og hafa aldrei eda sjaldan sjalfraedi i starfi sinu. Af peim
sem ekki eru érmagna um taeplega fjoroungur sem segjast aldrei eda sjaldan hafa slikt

sjalfraedi.
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Mynd 25.  Tengsl & milli pess ad hafa sjalfreedi i starfi og hvort
6rmognun eigi sér stad hja leeknum eda ekki

Hér hallar enn & hlut kvenna pvi pad eru teeplega fimm af hverjum tiu kvenlaeknum
sem eru 6rmagna og segjast aldrei eda sjaldan hafa sjalfreedi i starfi & samanborid vid

ormagna karllekna sem eru fjorir af hverjum tiu. Tengslin eru marktaek.®*

Ef litid er & pann hdp sem segist ekki drmagna pa eru par teplega pridjungur
kvenlekna sem ekki eru 6rmagna og hafa aldrei eda sjaldan sjalfreedi i starfi en

ramlega fjérdungur karlleekna og eru pessi tengsl einnig marktaek.®

8 x2(2, N=1580) =102,604, p=0,000
8 Ormagnun: x2(2, N=751) =6,099, p=0,047
8 Ekki srmdgnun x2(2, N=824) =6,483, p=0,039
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15.2.3. Sjélfreedi i starfi og starfsfirring

Skyr tengsl eru & milli sjalfredis i starfi og starfsfirringar og eru pau marktaek.®
Pegar pessi tengsl eru skodud eru peir sem segjast upplifa starfsfirringu liklegri til ad
svara pvi til ad peir hafi aldrei eda sjaldan sjalfraedi i starfi midad vid pann hép sem
ekki telur sig starfsfirrtan. Rimlega helmingur peirra sem upplifir starfsfirringu segist
aldrei eda sjaldan upplifa sjalfreedi i starfi @ medan pad er teeplega pridjungur leekna

sem ekKki segist upplifa starfsfirringu med sama svarmaoguleika (sja mynd 26).
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Mynd 26. Tengsl a milli pess ad hafa sjalfraedi i starfi
og upplifun a starfsfirringu eda ekki

pad er einnig p6 nokkur munur & milli kynja pegar skodud eru tengsl starfsfirringar
og sjalfraedis i starfi og koma kvenlaeknar mun verr Ut en karlar. Af peim hdpi sem
upplifir starfsfirringu og segist aldrei eda sjaldan hafa sjalfreedi i starfi er hlutfall
kvenlekna rdmlega 57% samanborid vid 50% Kkarllekna. Tengsl breytanna eru

marktaek.®’

I hépnum sem ekki segist upplifa starfsfirringu en hefur aldrei eda sjaldan sjalfradi i
starfi er hlutfall kvenlaekna 37% en pad er fjéroungur karlleekna sem er med somu

svorun og eru pau tengsl einnig marktaek.®

8 x2(2, N=1557) =63,320, p=0,000
8 Starfsfirring: x2(2, N=336) =8,299, p=0,010
8 Ekki starfsfirring: x2(2, N=1215) =26,851, p=0,000
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15.2.4. Sjélfreedi i starfi og einelti

Marktaek tengsl eru & milli sjélfreedis i starfi og eineltis.®® Af peim leeknum sem voru
polendur eineltis var teeplega helmingur sem sdgdust aldrei eda sjaldan hafa sjalfreedi
i starfi. I peim hop sem ekki voru polendur eineltis var pridjungur sem aldrei eda

sjaldan upplifdi sjalfreedi i starfi sinu (sja mynd 27).
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Mynd 27. Tengsl a milli sjalfradis i starfi og pess hvort leeknarnir
hafi lent i einelti eda ekki undanfarna sex manudi

bad er ekki marktaekur kynjamunur i tengslum sjalfraedis 1 starfi og eineltis.*

Af peim sem ekki hofou lent i einelti og téldu sig aldrei eda sjaldan hafa sjalfraedi i
starfi kom fram marktaekur kynjamunur®®. bar eru fjérar af hverjum tiu kvenleeknum
sem aldrei eda sjaldan hafa sjalfredi i starfi & medan hlutfall karlleekna er prir af

hverjum tiu af peim hop sem ekki voru polendur eineltis.

% x2(2, N=1597) =18,507, p=0,000
% Einelti, p=0,230
91 Ekki einelti: x2(2, N=1385) =23,507, p=0,000
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15.3. Studningur i starfsumhverfinu

pad er ekki marktekur munur & milli aldurshépa®™ pegar kemur ad studning i
starfsumhverfinu en pad eru pridjungur leekna sem telja sig aldrei eda sjaldan fa

slikan studning.

Hja peim leknum sem upplifa oft eda alltaf studning i sinu starfsumhverfi er
hlutfallid & bilinu 17 til 22% og fer pad hlutfall stigheekkandi eftir aldri. pvi eldri sem

leeknarnir eru, pvi liklegri eru peir til ad upplifa studning i starfsumhverfinu.

Marktekur kynjamunur er heldur ekki til stadar pegar kemur ad studningi i
starfsumhverfinu®. Hlutfall karllekna (N=899) sem oft eda alltaf fa studning i
starfsumhverfinu er 20% en hlutfall kvenna (N=710) 18%. beir karlleknar sem aldrei

eda sjaldan fa studning i starfsumhverfinu eru 31% en kvenlaeknar 34%.

Hér i framhaldinu er studningur i starfsumhverfinu skodadur i tengslum vid pa fjora
baetti sem falla undir starfslidan og pa 16gd ahersla & pad hvort leeknarnir telji sig

aldrei eda sjaldan fa slikan studning fra starfsumhverfi sinu.

%2 p=0,293
% p=0,415
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15.3.1. Studningur i starfsumhverfinu og lidan leekna

Tengsl eru & milli studnings i starfsumhverfinu og lidan leekna og eru pau marktaek.**
Helmingur peirra lekna sem segja lidan sina sleema eda verri en undanfarid segjast
aldrei eda sjaldan fa studning i starfsumhverfinu @ medan pad er teplega pridjungur
af peim sem meta lidan sina betri eda svipada sem segjast aldrei eda sjaldan fa slikan
studning (sj& mynd 28). beir leeknar sem lidur betur eru pannig liklegri til ad segjast

fa studning en peim sem lidur verr.

100% 36
21,6 ! S . ,
80% 4—F—— I tudningur i
40,0 starfsumhverfinu:
60%
’ oft/alltaf
40% stundum

20% M aldrei/sjaldan

0%

lidan betri eda svipud lidan sleem eda verri
(N=1265) N=280)

Mynd 28. Tengsl a milli pess ad fa studning i starfsumhverfinu og hvort
lidan leekna sé betri/svipud eda sleem/verri en undanfarid

peir karlleeknar sem segja lidan sina sleema eda verri en undanfarid og svara ad peir
fai aldrei eda sjaldan studning i starfsumhverfinu eru 49% samanborid vid 53%
kvenlekna®™. Af peim leeknum sem telja 1idan sina svipada eda betri er hlutfall karla
28% en hlutfall kvenna 29%.

% x2(2, N=1545) =64,420, p=0,000
% Lidan slem/verri: p=0,707
% |_idan betri/svipud: p=0,625
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15.3.2. Studningur i starfsumhverfinu og 6rmégnun

Skyr tengsl eru & milli studnings i starfsumhverfinu og 6rmégnunar.’” bad eru
ramlega fjorir af hverjum tiu leeknum sem segjast vera érmagna sem segjast aldrei
eda sjaldan upplifa studning i starfsumhverfinu samanborid vid rumlega fimmtung

leekna sem segjast ekki 6rmagna (sja mynd 29).
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Mynd 29. Tengsl a milli pess ad fa studning i starfsumhverfinu
og hvort drmdgnun eigi sér stad hja leeknum eda ekki

Kynjamunur er ekki mikill pegar kemur ad tengslum érmoégnunar og studnings i
starfsumhverfinu. Hlutfall peirra kvenleekna sem teljast 6rmagna og segjast aldrei eda
sjaldan fa studning i starfsumhverfinu er tveimur prosentustigum herra en hlutfall

karllekna, eda 42% hja konum en 40% hja korlum®.

Da&mid snyst vid pegar peir leeknar sem ekki eru 6rmagna er skodadur en par eru pad
20% kvenlaekna sem segist aldrei eda sjaldan fa studning i starfsumhverfinu & medan
hlutfall karlkyns lekna er 23%%.

9 x2(2, N=1573) =90,257, p=0,000
% Ormégnun: p=0,150
% Ekki 6rmognun: p=0,343
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15.3.3. Studningur i starfsumhverfinu og starfsfirring

Tengsl & milli studnings i starfsumhverfinu og starfsfirringar er marktaekur.'® Eins
og sja ma a mynd 30 er p6 nokkur munur & svérum peirra sem upplifa starfsfirringu
eda ekki og segjast aldrei eda sjaldan finna fyrir studning i starfsumhverfinu. Pad eru
ramlega sex af hverjum tiu leeknum sem svara spurningum starfsfirringar jatandi sem
aldrei eda sjaldan f4 studning i starfsumhverfinu & medan pad er tepur fjordungur

lzekna sem nota sama svarmdguleika sem ekki er starfsfirrtur.
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Mynd 30. Tengsl & milli pess ad fa studning i starfsumhverfinu og
bess hvort starfsfirring eigi sér stad hja laeknum eda ekKi

Hja peim leknum sem upplifa starfsfirringu er hlutfall karlleekna sem aldrei eda
sjaldan fa studning i starfsumhverfi sinu 59% & medan kvenlaeknar koma adeins verr
ut, en pad eru 63% peirra sem upplifa starfsfirringu sem aldrei eda sjaldan fa studning

i starfsumhverfinu.'%*

Hlutfall kvenlekna sem aldrei eda sjaldan upplifa slikan studning en telja sig ekki
upplifa starfsfirringu er einnig herra en hja karlkyns kollegum peirra. bar eru pad
fjoroungur kvenlekna en fimmtungur karlleekna sem aldrei eda sjaldan fa slikan

studning.*®

100 %2(2, N=1552) =183,514, p=0,000
101 Starfsfirring: p=0,293
102 EKki starfsfirring: p=0,054
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15.3.4. Studningur i starfsumhverfi og einelti

Skyr tengsl eru & milli studnings i starfsumhverfinu og eineltis og er hann
marktaekur.®® Eins og fram kemur & mynd 31 pa er pad rimlega helmingur peirra
sem eru polendur eineltis sem segja ad peir fai aldrei eda sjaldan studning i
starfsumhverfi sinu & medan pad er teplega pridjungur peirra sem ekki hafa lent i

einelti sem aldrei eda sjaldan f4 slikan studning.
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Mynd 31. Tengsl a milli pess ad fa studning i starfsumhverfinu og hvort
leknarnir hafi verid polendur eineltis eda ekki undanfarna sex manudi

Pad eru 56% karlleekna sem teljast polendur eineltis sem svara pvi til ad peir fai aldrei

eda sjaldan studning  starfsumhverfinu & medan hlutfall kvenna er 51%.'%

Pegar litid er a pann héop lekna sem ekki lentu i einelti og einnig segjast aldrei eda
sjaldan fa studning i starfsumhverfinu er hlutfall kvenleekna haerra eda 31% a medan
hlutfall karlleekna er 27%.*%

103 x2(2, N=1587) =60,823, p=0,000
104 Ejnelti: p=0,324
105 EKki einelti: p=0,351

107
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15.4. Studningur fra yfirmanni

Pegar kemur ad tengslum studnings fra yfirmanni vid aldur lekna kemur fram
marktaekur munur.’®® beir lzeknar sem tilheyra elsta aldurshépnum eda peir sem eru

55 ara og eldri upplifa sidur studning fra yfirmanni en peir sem yngri eru.

50,0
40,0 ‘ Studningur
\ fra yfirmanni:
30,0 — ——
H aldrei eda sjaldan
20,0 -
Istundum
10,0 -
@ oft eda alltaf
0,0 -

44 draogyngri  45-5534ra 55 4draogeldri

Mynd 32. Tengsl a milli pess ad fa studning fra yfirmanni og aldurs leekna

A mynd 32 hér ad ofan ma medal annars sja hvernig hlutfall peirra leekna sem nyta
svarmoguleikann aldrei eda sjaldan fer stigleekkandi eftir aldurshopum. bad eru 24%
lzekna sem eru 44 ara og yngri (N=740) sem segjast aldrei eda sjaldan fa studning fra
yfirmanni & medan hlutfall peirra sem eru 45 til 54 ara (N=504) er 28%. Peir leknar
sem eru 55 ara og eldri (N=347) eru med hasta hlutfallid eda 33% peirra segjast

aldrei eda sjaldan fa studning fra yfirmanni.

Kynjamunur er ekki marktaekur,®” en 26% karllekna telja sig aldrei eda sjaldan fa
studning fra yfirmanni & medan 29% kvenlaekna meta pad a sama hatt. Hlutfall peirra
sem fa oft eda alltaf studning fra yfirmanni er pad sama hja badum kynjum eda

teeplega 37%.

106 x2(4, N=1591) =15,267, p=0,004
197 p=0,389
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15.4.1. Studningur fra yfirmanni og lidan leekna
Marktaek tengsl*® eru & milli studnings fra yfirmanni og lidanar lakna og verdur 16gd
ahersla a svarmoguleikann aldrei eda sjaldan. Med pvi verdur synilegri sa hopur sem

ekki telur sig fa studning fra yfirmanni.
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Mynd 33. Tengsl @ milli pess ad fa studning fra yfirmanni og hvort
lidan lekna sé betri/svipud eda sleem/verri en undanfarid

Eins og sja m& & mynd 33 hér ad ofan kemur fram ad peir leeknar sem telja lidan sina
vera slema eda verri en undanfarid og segjast aldrei eda sjaldan fa studning fra
yfirmanni eru 43% a medan peir sem telja lidan sina betri eda svipada eru rimlega
24%. Svo peir leeknar sem sidur fa studning fra yfirmanni eru liklegri til ad telja lidan

sina sleema eda verri en undanfario.

pad er sama kynjahlutfall leekna sem telja lidan sina slema eda verri en undanfarid og

segjast aldrei eda sjaldan fa studning fra yfirmanni eda 43% hja badum kynjum.®

Karlleknar sem telja lidan sina betri eda svipada en fa aldrei eda sjaldan studning fra
yfirmanni eru rimlega 23% en konur i sému stédu upplifa frekar studning yfirmanns

eda 26% peirra. *°

108 %2(2, N=1544) =42,470, p=0,000
199 idan slem/verri: p=0,880
19 i3an svipud/betri: p=0363

109



Laknar eru lika félk... Vinnuskipulag og starfslidan laeekna & premur sjakrahtsum i premur 1éndum.

15.4.2. Studningur fra yfirmanni og 6rmégnun

Pegar litid er & mynd 34 ma sja pd nokkurn mun & peim sem ekki eru érmagna og
hinum sem telja sig érmagna og pvi hvort peir fai studning fra sinum yfirmanni eda
ekki. begar litid er & pessa patti eru tengslin & milli pessara breyta marktaek.™* pad
er pridjungur peirra leekna sem eru 6rmagna sem aldrei eda sjaldan f& studning
yfirmanns & medan fimmtungur peirra sem ekki eru drmagna segjast aldrei eda

sjaldan fra studning fra yfirmanni
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Mynd 34. Tengsl @ milli pess ad fa studning fra yfirmanni og hvort
ormaognun eigi sér stad hja leeknum eda ekKi

Pad er ekki stor munur & milli kynja pegar kemur ad tengslum érmdognunar og
studnings fra yfirmanni. Hlutfall karlmanna sem eru 6rmagna og telja sig aldrei eda

sjaldan fa studning fra yfirmanni er 33% & medan hlutfall kvenlaekna er 34%.*2

Pad er einnig einnar prosentu munur & milli kynja hja peim sem ekki eru 6rmagna og
fa heldur aldrei eda sjaldan studning fra yfirmanni en par er hlutfall kvenna 22% en
karla 21%.™

M %2(2, N=1570) =43,923, p=0,000
12 Grmégnun: p=0,790
13 Ekki 6rmbgnun: p=0,451
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15.4.3. Studningur fra yfirmanni og starfsfirring

A mynd 35 ma sja ad pad er teplega helmingur laeekna sem falla undir pann hop sem
upplifir starfsfirringu og segist aldrei eda sjaldan fa studning fra yfirmanni & medan
pad er fimmti hluti peirra lekna sem tilheyra peim sem ekki upplifir starfsfirringu og

aldrei eda sjaldan 4 studning fra yfirmanni. Tengslin eru marktaek.™*

Pad er mun liklegra ad leeknar sem upplifa sig starfsfirrta segist aldrei eda sjaldan fa
studning fra yfirmanni. Peir sem ekki upplifa starfsfirringu eru liklegri til ad svara pvi

til ad peir fa oft eda alltaf studning yfirmanns.
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Mynd 35. Tengsl a milli pess ad fa studning fra yfirmanni og
hvort starfsfirring eigi sér stad hja leeknum eda ekki

Pad er rimlega helmingur karlleekna sem telja sig upplifa starfsfirringu og aldrei eda
sjaldan fa studning yfirmanns samanborid vid teep 49% kvenlakna.*™

Pad er ivid meiri kynjamunur pegar kemur ad peim sem ekki upplifa starfsfirringu

sem fa aldrei eda sjaldan studning yfirmanns, en pad er um fjérdungur kvenna og

teeplega fimmtungur karla.*®

14 x2(2, N=1550) =143,480, p=0,000
5 Starfsfirring: p=0,540
18 Ekki starfsfirring: p=0,058
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15.4.4. Einelti og studningur fra yfirmanni

Af peim leknum sem eru polendur eineltis er rimlega helmingur sem aldrei eda
sjaldan upplifa studning fra yfirmanni @ medan pad er fjoroungur peirra leekna sem
ekki hafa lent i einelti sem aldrei eda sjaldan upplifa pennan studning fra yfirmanni

(sja mynd 36). Tengslin & milli eineltis og studnings fra yfirmanni eru marktaek. **’
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Mynd 36. Tengsl @ milli pess ad fa4 studning fra yfirmanni og pess hvort
leeknarnir hafi verid polendur i eineltis eda ekki undanfarna sex manudi

Karlleeknar sem eru polendur eineltis og segjast aldrei eda sjaldan fa studning fra

yfirmanni eru ramlega 55% & medan hlutfall kvenlaekna er teplega 48%.

Pegar kemur ad peim sem ekki lentu i einelti en segjast aldrei eda sjaldan fa studning
fra yfirmanni er hlutfall karla laegra, eda 22% & medan hlutfall kvenna 26%.™

17 x2(2, N=1577) =77,520, p=0,000
18 Einelti: p=0,418
19 EKki einelti: p=0,418
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IV. HLUTI - SAMANTEKT, UMRADA

OG HUGLEIDINGAR I LOKAORDI

Enginn getur hjdlpad ollum,
en allir geta hjdlpad einfverjum

(Abbé Pierre, Henri Groués)
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16. Takmarkanir og styrkleikar rannsoknarinnar

I pessari rannsokn eru eins og i flestum 6drum rannséknum, akvednar takmarkanir og
méa par medal annars nefna frekar slakt svarhlutfall sjukrahdslekna, en pad var i
heildina rétt rimlega 54%. Ut fra pvi ma sidan velta pvi fyrir sér hvort peir laeknar
sem ekki svorudu skeri sig mikid fra peim sem svorudu konnuninni. Ekki reyndist
unnt ad gera brottfallsgreiningu. Annad sem ma nefna er ad svarmoguleikar i peim
listum sem spurningarkénnunin samanst6d af eru oft & tidum olikir. I GHQ12
listanum & ad svara Gt fr4 pvi hvernig vidkomandi lidur nd samanborid vid
undanfarnar vikur, en vid hofum ekki vitneskju um hvernig peim lidur i raun par sem
vid vitum ekki hvernig peim leid adur. Svarmdguleikarnir i hinum listunum sem
notast er vid i pessari rannsokn midast ekki vid samanburd & akvednu timabili. Til
vidbotar mé benda & ad spurningarlistarnir voru lagdir fyrir ario 2005, en gogn fra
manntali landanna priggja eru fra arinu 2006. Astada fyrir pessu er ad upplysingar fra
Nordiska lakarfakta, um hve margir ibGar eru & hvern laekni var ekki birt fyrir ario
2005. beer upplysingar voru til stadar fyrir arid 2006 og par ad leidandi voru télur um
folksfjolda midadar vid pad ar.

par sem takmarkanir eru til stadar finnast oft einnig styrkleikar og i pessarar rannsokn
felast peir medal annars i pvi ad petta er fyrsta rannsdkn sinnar tegundar par sem svo
margir peettir eru skodadir samtimis hja peim sjukrahusleeknum sem starfa i Svipjdd,
Noregi og & islandi, en petta er fyrsta rannsoknin par sem laknastéttin i pessum
pbremur I6ndum er borin saman. Annar styrkleiki rannsoknarinnar er ad margir
vidurkenndir spurningarlistar voru notadir i koénnuninni sem nyttir hafa verid
hérlendis og erlendis og spanna peir yfir morg svid svo nidurstédour eru serlega
upplysingagefandi baedi pegar snyr ad vinnuskipulagi, starfslidan og almennum
bakgrunnsupplysingum laeknanna. Einnig synir rannséknin baedi samanburd a milli
landanna og kynja innan spitalanna og sidan sjukrahlsalekna almennt i pessum

bremur 16ndum.
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17. Samantekt og umraeda: Munur & milli priggja sjukrahusa

Pad ma segja i upphafi umraedunnar ad stor munur er & peim sjukrahtsum sem toku
patt i rannsokninni. Fjoldi leekna og fjéldi ibda i pessum Iéndum er mjog 6likur og
pad i sjalfu sér getur haft ahrif & nidurstéour rannsoknarinnar. Tokum sem demi
lekni & Islandi sem verid hefur vid sérfredinam til margra ara og fer sidan goda
stodu a LSH. Hann lendir i einelti af sinum yfirmanni og kemur liklega til med ad
vera i mjog sleemri adstédu par sem petta er eina serhaefda sjukrahusid & landinu.
Madguleikar hans veeru pa ad lata sig hafa pad, harka pad af sér eins og ,,alvoru
[slendingur bita 4 jaxlinn og vinna afram vid pessar adsteedur. Annar kostur geti
verid ad sekja um minna sérhaefda stodu & smaerra sjukrahusi Ut & landi eda reyna ad
fa stoou erlendis par sem sérhafing hans nytist ad fullu. Laeknir i svipadri adstédu a
hinum sjukrahtusunum hefdi mogulega fleiri Grreedi & sneerum sinum par sem fjoldi

ibta og fjoldi sjukrahtsa er meiri i Noregi og Svipjod en & islandi.

Yfir h6fud pa koma laeknar & Karolinska sjukrahudsinu verst Gt og reyndar koma peir
verst Ut i flestu pvi sem tengist vinnuskipulagi og starfslidan. Getur verid ad sterd
sjukrahussins og sa fjoldi sem parf ad pjona geri pad ad verkum ad leknum par lidur
verr en leknum & St. Olavs eda a LSH? Eda er moguleiki a ad pad sé einhver
menningarmunur a milli pessara landa sem skyrir muninn i svérunum? Erum vid
kannski 6lik ad upplagi pegar kemur ad pvi ad svara spurningum sem snua ad lidan
okkar eda upplifun a 6likum pattum i umhverfi okkar? Reyndar er ekki moguleiki ad
svara slikum spurningum med pessari rannsékn en forvitnilegt er samt sem adur ad

velta pessu fyrir sér.

préatt fyrir ad ekki sé haegt ad svara pessum hugleidingum hér synir rannsoknin ad
munurinn & milli starfslidanar leekna og upplifun peirra & pvi vinnuskipulagi sem peir
starfa vid er yfirleitt marktaekt 6likur & milli landanna. Pad er samt sem adur einnig
synileg tilhneiging sem a sér stad pegar buid er ad sla saman 6llum pessum leeknum

fra pessum premur I6ndum i einn hop, ad vinnuskipulag & pessum spitélunum hefur
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markteek ahrif & starfslidan leeknanna almennt og pad er munur & milli kynja, yfirleitt

kvenlaeknum i 6hag.

Steerstur hluti leeknanna er giftur eda i sambud en karlleeknar eru fleiri giftir eda i
sambid og feerri peirra fraskildir en kvenleknar. Pad sem fangar athygli pegar
hjuskaparstada er skodud er ad kvenlaeknar eru fremur einhleypar en karlleeknar og
baer sem eru giftar eda i sambud eiga frekar maka i fullu starfi og sem hefur harri
menntunargradu en makar Kkarllekna. A medan 22-35% maka karllekna eru i
hlutastarfi er hlutfall maka kvenlekna sem eru i hlutastarfi fra 1-10%. Ad sama skapi
eiga fleiri kvenlaeknar maka sem er i fullu starfi eda 82-94% samanborid vid 46-65%

maka karllaekna.

Islenskir karlleeknar eru flestir peirra sem eiga maka i hlutastarfi (35%) eda ekki i
launudu starfi (16%) og laegst hlutfall maka i fullri vinnu (46%). Peir koma a flestum
stédum betur Gt { starfslidan og vinnuskipulagi en kvenkyns kollegar peirra. Ut fra pvi
ma velta pvi fyrir sér hvort alag vegna tengsla & milli heimilis og vinnu kvenlaekna
geti verid meira en hja karlleknum. bessir peettir geetu verid ein skyring pess ad
kvenlaeknar koma ivid verr Gt ar flestum pattum rannséknarinnar sem luta ad lidan i

starfi en karlleknar.

Ef litid er & mun & milli kynja pegar kemur ad vidb6tarmenntun eru karlleknar med
hlutfallslega lengri menntun en kvenkollegar peirra innbyrdis i hverju landi fyrir sig.
Einnig er munur & milli landanna, en Sviar eru med hasta hlutfall leekna med
vidbotarmenntun, par & eftir Nordmenn en islendingar virdast frekar na sér i fleiri

sérgreinar en ad taka Dr. gradu og & pad vid baedi um konur og karla & Islandi.

Norskir og senskir leknar tala reglulega vid yfirmann sinn um préun i starfi & medan
islenskir leeknar gera pad sidur. begar kemur ad peim sem sétt hafa um stéduhaekkun
og telja sig hafa fengid sému medhdndlun og adrir umseaekjendur eru pad islenskir
leeknar sem eru sist liklegir til ad svara ad svo hafi verid, en segja frekar ad peir viti
ekki hvort peir hafi fengid somu medhdndlun og adrir umsakjendur.
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Flestir leeknarnir vinna langan vinnudag og pa yfirleitt langt yfir paer 40 stundir sem
litid er & sem fulla vinnuviku. islenskir karlleeknar eru med lengstan vinnutima og
peir eru einnig liklegastir til ad vera med hasta hlutfall af naetur- og bakvoktum.
islendingar eru einnig sist liklegir til ad hafa tekid sér samfellt 3ja vikna fri &
undanférnum arum. bad er spurning hvort &stedan sé vinnuskipulagid & spitalanum
eda einfaldlega st mynd sem dregin er upp af islendingum samkveemt Hjalmari G.

Sigmarssyni (2006) um ad ,,vinna s¢ dyggd™ og stor hluti af sjalfsmynd Islendinga.

Pegar kemur ad veikindum lekna eru tolur um eigin greiningu og medhdndlun
nokkud ahugaverdar en 34-49% leknanna hafa greint og medhdndlad sjélfa sig. pad
kemur & Ovart ad saenskir og islenskir kvenlaknar eru duglegastar ad stunda pa idju a
medan par norsku eru sist liklegar til ad stunda eigin greiningu og medhéndlun. A
moti kemur ad peer norsku hafa hlutfallslega flestar af 6llum leknunum leitad sér
adstodar vegna punglyndis eda kulnunar, en yfir hoéfud eru fleiri kvenkyns laeknar

sem leitad hafa eftir slikri adstod.

Norskir karlleeknar eru sist liklegir af karlleeknum til ad greina og medhéndla sig
sjalfa. Skyringin & pvi er ef til vill si ad Nordmenn eru duglegir vid ad stydja og
styrkja sina leekna ef veikindi eiga sér stad. barlendir leeknar hafa mun fleiri Urreedi ad
leita i ef peir hafa porf fyrir adstod. | fyrsta lagi notast peir vid svokallada
kollegaradgjof sem fyrirfinnst i leeknasamtokum allra fylkja i Noregi, en par getur
leeknirinn sjalfur, kollegar hans, fjolskylda eda vinir haft samband ef ahyggjur eru
fyrir hendi og fengid viotél sem ekki eru skrad inn i almannatryggingarkerfi landsins.
[ 68ru lagi er pad sem kallast lzknir & lakni, en pad eru sérvaldir leeknar sem taka ad
sér ad vera leknar fyrir adra leekna. Sidast en ekki sist er pad Villa Sana sem er
radgjafapjonusta sem einnig heldur ndmskeid a stad sem kallast Modum Bad, fyrir
leekna og mogulega maka peirra ef porf er &. Pangad geta leeknarnir leitad og lagst inn
a heilsustofnun par eda erlendis undir nafnleynd. bar af leidandi er liklega audveldara

fyrir norska leekna ad fara inn i sjuklingahlutverk par sem peir eiga audveldari adgang
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ad slikri adstod med nafnleynd en laeknar i Svipjod eda & Islandi (Aasland, Falkum
og Thaulow, 2006).

Rannsoknin synir ad ¥ hluti leeknanna maeta stundum, frekar oft, mjog oft eda alltaf
veikir til vinnu i adsteedum par sem peir hefdou rédlagt sjuklingi ad halda sig heima.
Pad er spurning hvort eigin greining leekna sé réttmeet i josi pess hversu stort hlutfall
beirra maeta sjalfir veikir til vinnu. Einnig ma benda & ad pratt fyrir ad sensku
leeknarnir séu med leegsta hlutfall peirra sem meeta veikir til vinnu eru peir med haesta
hlutfall peirra sem taka Ut veikindi i sumarfrii eda uppsafnadri yfirvinnu. Hver
asteedan er fyrir pvi ad leeknar greina og medhdndla sig sjalfir og mata sidan veikir til
vinnu er ekki svo audvelt ad svara. Kannski er petta einhverskonar
,veikindamenning® sem er partur af éskrifadri reglu hja leknum og hluti af hinum
sélfreedilega samningi starfsins, en pad var Argyris (1960) sem visadi til 6skilgreinds
sambands & milli vinnuveitenda og starfsmanns sem ekki er tekid & i hinum formlega
raoningarsamningi. Annar moguleiki sem kemur til greina er skyring Klingberg
Larson (2006) um ad proskuldur lekna til ad leita sér adstodar vegna veikinda sé

mjog har par sem laeknar liti & sig sem leekna, en ekki sjuklinga.

Seenskir leeknar virdast upplifa vinnuskipulag sitt mun verr en kollegar peirra i Noregi
og & Islandi. beir koma verst Gt i hlutverkaarekstri, sjalfreedi i starfi, studningi i
starfsumhverfinu og fra yfirmanni. Parna er ovist hvort sterd spitalans eda menning
landsins hefur eitthvad ad segja, en allavega eru einhverjir peettir til stadar sem pessi
rannsokn tekur ekki & sem virdast skipta mali i pessu samspili. Sviarnir koma einnig
verst Ot i peim pattum sem falla undir starfslidan. begar kemur ad lidan (wellbeing)
eru leknar & Karolinska sjukrahusinu med hasta medaltalid og haesta hlutfall peirra
sem geetu 4tt vid mjog alvarlegan vanda ad strida. I Gtreikningum & 6rmdgnun eru
leeknarnir allir yfir samfélagsnorminu, en kvenlaeknar eru yfir htfud med herra
medaltal par en karlkyns samlandar peirra. Sviarnir eru med verstu Utkomuna hja
badum kynjum og senskir kvenleknar med hasta hlutfall allra leekna og na ad fara

yfir pau mérk sem midad er vid i ormognun (sja adferdafraedikafla, bls. 61).
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Munur & milli sjukrahtsanna kemur einnig fram pegar starfsfirring er skodud, en pad
eru eingdngu islenskir kvenleknar og norskir karlleeknar sem eru undir pvi sem nefnt
er i rannsokn pessari samfélagsmedaltal (sja adferdafraedikafla, bls. 61). Enginn af
hopunum ner pvi viomidi sem notad er til ad meela starfsfirringu (Demerouti, 1999),
en aberandi er po ad hér virdast kvenlaeknar koma ivid betur Ut en karlkyns samlandar
peirra. Sviarnir koma p6 verst at ar pessum Gtreikningum, pa sér i lagi karlmennirnir.
Naest par a eftir eru islenskir karlleknar & LSH, en petta er eini pattur starflidanar par

sem peir skora haerra en samlandar peirra af hinu kyninu.

Einelti er einnig misjafnt & milli landanna og enn er pad Svipjéd sem er med hesta
présentuhlutfallid pé ekki muni miklu. Pad sama & sér stad med eineltid eins og med
starfsfirringuna ad pad eru norskir karlleeknar og islenskir kvenlaeknar sem eru med
leegsta hlutfall peirra sem lentu i einelti & timabilinu. Pad er dhugavert ad velta pvi
fyrir sér af hverju pad eru frekar kvenlaeknar sem eru polendur i Svipjéd og Noregi en
hérlendis eru pad frekar karllaeknar sem eru i hlutverki polenda. Annad sem einkennir
LSH pegar snyr ad einelti er ad gerendahdpurinn er olikur pvi sem & sér stad &
Karolinska og St. Olavs sjukrahisunum. Hér & landi eru helstu gerendur yfirmenn &
medan kollegar eru frekar gerendur i hinum I6ndunum. island virdist frekar neer
Bretlandi, Bandarikjunum og Astraliu pegar kemur ad gerendum eineltis, en par eru
bad frekar yfirmenn sem eru i pvi hlutverki & medan gerendur i Skandinaviu eru oftar
samstarfsmenn  (Vega og Comer, 2005; Jones, 2006). Petta passar einnig vid
rannsokn Dagrunar pordardéttur (2006) um einelti & premur opinberum vinnustooum
& Islandi, en i henni kom fram ad pad veeru frekar stjornendur en vinnufélagar sem

voru gerendur.
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18. Samantekt og umrada: Vinnuskipulag og starfslidan leekna

I seinni hluta rannsoknarinnar eru skodud tengsl vinnuskipulags og starfslidanar
lzeknanna almennt. pegar skodadur er hlutverkaarekstur i tengslum vid lidan sem er
s& pattur sem skimar fyrir gedroskunum (sja adferdafreedikafla bls., 59) er hlutfall
pbeirra sem segjast alltaf eda oft upplifa hlutverkaarekstur i starfi mun herri hja peim
sem telja lidan sina sleema midad vid hina sem telja lidan sina betri eda svipada. Sama
er upp a teningnum pegar kemur ad tengslum hlutverkaareksturs og érmognunar og
einnig pegar hlutverkaarekstur er skodadur i tengslum vid starfsfirringu. Tengsl
hlutverkaéreksturs og drmognunar eru 6lik starfsfirringu ad pvi leyti ad par eru fleiri
leknar en faerri sem segjast upplifa 6rmdégnun, en i badum pattunum hefur
hlutverkaarekstur ahrif & breyturnar. begar kemur ad tengslum hlutverkaareksturs og
eineltis eru polendur liklegri til ad upplifa hlutverkaarekstur oft eda alltaf samanborid

vid pann hdp sem ekki hafdi lent i einelti & timabilinu.

Pegar litid er & sjalfraedi i starfi i tengslum vid lidan er pad rimlega helmingur leekna
sem segja lidan sina sleema eda verri en undanfarid og segjast aldrei eda sjaldan
upplifa sjalfreedi. Pad eru hlutfallslega mun fleiri kvenleknar sem segjast aldrei eda
sjaldan hafa sjalfraedi i starfi sem telja lidan sina slema. Konur koma einnig verr Gt
en karlar i tengslum sjalfreedis og drmégnunar. Sama er upp a teningnum pegar tengsl
sjalfreedis og starfsfirringar eru skodud og hallar par einnig & hlut kvenlekna. peir
sem eru polendur eineltis segjast sidur hafa sjalfredi i starfi og eru pad frekar
kvenlaeknar en karlkyns kollegar peirra. Samkveemt pessu pa hefur sjalfreedi i starfi
ahrif 4 alla peetti starfslidanar. A pennan hatt falla nidurstodur pessarar rannsoknar
saman vid erlendar rannsoknir. Maslach og Leiter (1997) tala um ad aukid sjalfreedi i
starfi leidi til aukinnar starfsanaegju. Ef sjalfraedi i starfi er ekki fyrir hendi getur pad
leitt til aukinnar streitu. Svipad kom fram i norskri rannsokn, en par var einnig sagt ad
skortur & sjalfredi geeti skapad slemt andrimsloft & vinnustad lekna (Akre o.fl.,
1997).
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I tengslum studnings i starfsumhverfinu og starfslidunarpatta kemur allstadar fram
marktekur munur svo pad er skyrt ad studningur i starfsumhverfinu hefur ahrif a
starfslidan laeekna. bad er i samraemi vid ymsar rannsoknir en samkvaemt Wallace og
Lemare (2007) er studningur fra samstarfsmonnum mikilvaegur pegar kemur ad lidan
i starfi og virkar einnig sem dempari & neikveed ahrif vinnuélags. Einnig getur slikur
studningur minkad ahrif streitutengdra starfspatta og hjalpad til vid urvinnslu peirra
(Viswesvaran o.fl. 1999; Akre o.fl., 1997).

Studningur i starfsumhverfinu getur skipt miklu mali pegar kemur ad lidan
einstaklingsins. Hja leknunum kemur ekki fram munur & milli aldurshépa né munur
a milli kynja pegar slikur studningur er skodadur einn og sér en pegar litid er a hann i
tengslum vid lidan koma kvenlaknar verr Gt en karlkyns laeknar. Hlutfall peirra leekna
sem aldrei eda sjaldan fa studning i starfsumhverfinu er mun herra hja peim sem telja
lidan sina slema eda verri en undanfarid. begar litid er & tengsl studnings i
starfsumhverfinu og érmdgnunar eru pad rim 40% sem eru 6rmagna og aldrei eda
sjaldan fa studning i starfsumhverfi sinu. Svipadur kynjamunur kemur fram i
tengslum breytunnar vid starfsfirringu en hlutfall peirra sem segjast aldrei eda sjaldan
fa studning i starfsumhverfinu og segist ekki upplifa slikan studning er mun harra en
i érmognunarpettinum eda ramlega 60%. Munur & milli polenda og ekki polenda
eineltis og studnings i starfsumhverfinu er rim 16% en par koma karlleeknar adeins

verr (t en konurnar.

Studningur fra yfirmanni getur verid margpeettur en til ad geta prifist & vinnustad er
einhver slikur studningur naudsynlegur. Arnetz (2001) talar um ad hvatning, opin
samskipti og mogulegt studningsteymi & vinnustadnum geti verid hluti af slikum
studningi. Einnig megi fyrirbyggja 6naudsynlega streitu ef aukin er medvitund
starfsmanna a markmidum stofnunarinnar og peir hafdir med i stjornartengdum
akvorounum. Riggio bendir 4 ad pad purfi ad fyrirfinnast einhverskonar
studningsteymi & vinnustédum en einnig purfi ad vinna ad pvi ad koma &4 gédum

samskiptum i starfsumhverfinu. Forvarnir og videigandi Urlausnir verda ad vera til
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stadar svo vinnustadir prdist ekki i grodrarstiu fyrir einelti og annars konar areiti
(Riggio, 2003).

pad eru elstu leknarnir sem telja sig fA& minnstan studning fra yfirmanni og peir
yngstu pann mesta. Petta er andsteett & vid sjalfreedi i starfi en par segjast eldri leeknar
hafa meir sjalfraedi en peir yngstu. Hlutfall peirra leekna sem segjast aldrei eda sjaldan
fa stuoning fra yfirmanni sinum er teplega 20% herra hja peim sem telja lidan sina
sleema eda verri samanborid vid pa leekna sem telja lidan sina svipada eda betri en
undanfarid. Pegar tengsl & milli studnings fra yfirmanni og 6rmognunar eru skodadud
er pridjungur peirra sem upplifa 6rmdgnun sem segjast aldrei eda sjaldan fa slikan
studning sem er um 10% heerra hlutfall en hja peim hopi sem ekki upplifir 6rmdgnun.
Munurinn er meiri pegar kemur ad tengslum studnings fra yfirmanni vid starfsfirringu
en par er teeplega 30% munur & milli peirra sem upplifa starfsfirringu og peirra sem
ekki upplifa hana. Af peim hop sem hafa upplifad starfsfirringu er helmingur sem
segist aldrei eda sjaldan fa studning fra yfirmanni. bad er einnig teeplega 30% munur
begar breytan er tengd einelti og skodadir peir sem segjast aldrei eda sjaldan fa
studning fra yfirmanni og eru pad polendur eineltis sem sidur fa pennan studning. Hér
hallar & hlut karlleekna en peir fa sidur studning fra yfirmanni en kvenkollegar peirra.

Samkvaemt ofangreindu pa eru peer fjorar tilgatur sem fram voru settar i upphafi (bls.
53) allar sannar. bad eru tengsl & milli peirra vinnuskipulagsbreyta sem skodadar
voru; hlutverkaareksturs, sjalfreedis i starfi, studnings i starfsumhverfinu og studnings

fra yfirmanni vid starfslidan leekna.
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18. Hugleidingar i lokaorai

pad kom fram fyrr i pessum skrifum ad ,,Laknar veeru leknar ekki sjuklingar” en
leeknar eru lika folk og langt pvi fra ad vera onaemir fyrir umhverfi sinu eins og fram
kemur i rannsokn pessari. Leeknar eru eins og adrir starfsmenn, dyrmatur mannaudur
sem parf ad hugsa vel um. Peir purfa lika ad hugsa vel um sig sjalfir, en kannski ekKki
& pann hatt ad sja einir um eigin greiningu og medferd. Velferd peirra skiptir mali
fyrir velferd annarra. Margt sem fram kemur hér i rannsékninni eru upplysingar sem
nota ma 4 til ad fyrirbyggja vanlidan og mégulega auka vellidan hja leeknum i starfi
sinu. Bara pad ad Nordmenn séu liklegri til ad leita sér adstodar ef eitthvad bjatar &4 og
sist liklegir til ad greina og medhdndla sig sjalfa, og ad peir séu eini hopurinn af

leeknunum sem hafa moguleika eda greidari adgang ad adstod segir kannski sitt.

Sem demi um fyrirbyggjandi adgerdir veeri moguleiki & ad koma & fot
studningshopum innan pessara sjukrahisa. Einnig veeri hagt ad bjéoa upp &
einhverskonar form handleidslu sem ekki eingéngu einblinir & fagio og verklagid sem
slikt heldur setur fékusinn & upplifun starfsmanna sem vinna svo naid med lif og
dauda, einhvern 6ruggan stad sem peir geetu raett opinskatt um slika hluti. Pad méa
fyrirbyggja sleem samskipti & milli manna og mogulega samkeppni @ milli lseknanna
innbyrdis og leekna og annarra stétta svo samskiptadrouleikar eda einelti nai ekki ad
festa reetur i vinnuumhverfinu. begar markmid og abyrgdarsvid eru ekki skyr og
00ryggi um framgang starfsins er til stadar bitnar pad a starfsménnum og mégulega
bjonustunni lika. Peir sem stjérna purfa ad hafa géodan skilning & hlutverki leekna pvi
bad er dyrt fyrir samfélagid i heild ad missa pessa starfskrafta hvort sem pad er ut ar
landinu eda ad peir verdi Ovinnufeerir vegna streitu, kulnunar eda annarra

starfstengdra afleidinga.
pad er mjog mikilvaegt ad vel sé hugad ad skipulag vinnunnar. Eins og fram kemur i

rannsokn pessari hefur vinnuskipulag veruleg ahrif badi & lidan leekna og pad hvort

peir upplifi 6rmdgnun eda starfsfirringu i starfi sinu. Einnig hefur vinnuskipulag ahrif
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& starfsandann, samskipti og pad hvort einelti nai ad festa reetur & vinnustadnum. pad
er dbyrgdarsvid peirra sem stjorna ad reyna ad hafa adstedur & vinnustadnum sem

bestar til ad fyrirbyggja ad vinnuskipulag studli ad vanlidan starfsmanna.

Eins og fram kemur i rannsokninni virdast islenskir sjukrahusleknar hafa pad mun
betra er kollegar peirra i Svipjod pegar kemur ad vinnuskipulagi og starfslidan, en
segir pad nokkud um pad hvort peim lidi vel i stérfum sinum? b6 einhver hafi pad
verra en pu parf pad ekki ad pyda ad pu hafir pad eitthvad sérlega gott. islensku
leeknarnir vinna mest allra leekna, hafa festir tekid sér samfellt priggja vikna fri,
pridjungur hefur mett veikur til vinnu i adstedum par sem peir hefdu radlagt
sjuklingi ad halda sig heima. Peir vita sidur en hinir leeknarnir hvort peir fa sému
medhodndlun og adrir umsakjendur ef peir sekja um stéduhaekkun sem geeti bent til
slakra samskipta vid stjérnendur. Pad er um pridjungur sem ekki telur sig hafa
sjalfredi i starfi og rdmlega pridjungur sem ekki telur sig fa studning i
starfsumhverfinu. Margir upplifa 6rmdgnun og starfsfirringu og teep 13% leeknanna
segjast hafa lent i einelti Svo pad virdist vera ymislegt abotavant i vinnuskipulagi

sjlkrahuslakna & islandi sem parf ad skoda nanar.

Pad ma benda & pad i lokin ad pad beetir ekki vinnuadstedur starfsmanna ad rannsaka
hvort vankantar séu & vinnuskipulagi eda ekki. Ut fra peim upplysingum sem
rannsoknir veita parf ad gera aztlanir um breytingar. Pad parf einnig ad hrinda slikum

aaetlunum i framkveemd og fylgja pvi eftir ad hlutirnir breitist til batnadar.
Pad er vid hefi ad nota sem lokaord i rannsokn pessarar fyrirsogn Ur The Canadian
HR Reporter, en par skrifar Graham Lowe rannsakandi mannaudsstjérnunar
eftirfarandi:

“Building healthy organizations takes more

than simply putting in a wellness program *
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