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Formali

Med pessari ritgerd lyk ég langri og skemmtilegri skélagongu. beir sem pekkja til min
vita ad skoélinn hefur alltaf verid stér hluti af lifi minu og pad mun reynast mér erfitt ad
kvedja hann. Ritgerd pessi kostadi mig svita, tar og nokkur panik kost en ad lokum
hafdist petta mér til mikillar undrunar og dnaegju. Eg tel petta vera mikid afrek hja mér
og sennilega mun ég svifa lengi um 3a bleiku skyi. Reynslan sem ég dreg af pessu verkefni
er mjog mikil og leerdémur enn meiri. Mér hefdi ekki tekist petta an pess ad hafa haft
jafn frabaeran leidbeinanda og hana Audi Hermannsddttur, adjunkt vid Vidskipta-
freedideild Haskola islands. Eg vil faera henni minar bestu pakkir fyrir ad vera alltaf til
stadar pegar ég purfti 4 henni ad halda, fyrir géda leidsogn, studning og jakvaett vidomot.
Einnig vid ég pakka Kamillu Ingibergsdottur, fyrrum markadsstjéra Iceland Airwaves,

fyrir allt pad sem hun hefur gert til ad petta verkefni mitt yrdi raunverulegt.

Eg vil pakka foreldrum minum fyrir alla hjalpina & medan ritgerdin var i vinnslu og
fyrir pad ad gefast ekki upp & mér pegar illa gekk og ég var meira og minna dpolandi
sokum alags. Vinir minir eiga lika miklar pakkir skildar og peir fa hrds fyrir polinmaedi,
studning og alla pa hvatningu sem ég fékk frd peim pegar ég var ndlaegt pvi ad henda

ollu fra mér og gefast upp. Hjalp ykkar var démetanleg.



Utdrattur

Rannsdknir @ hvotum eru mjog mikilvaegar fyrir skipuleggjendur hatida og markads-
setningu peirra. Med pvi ad pekkja hvata gesta pa er mogulegt ad baeta hatidir 4 milli
ara, auka dneaegju gesta og hofda til peirra @ ndkveemari og skilvirkari hatt. Med gddri
stjérnun og markadssetningu hatida er mogulegt ad skapa jakvaeda imynd af pvi sveedi
sem hatidin er haldin 34, auka uppbyggingu pess sveedis, skapa storf og stjérna

ferdamannastraumi ad einhverju leiti.

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvada hvatar lagu ad baki komu
islenskra og erlendra gesta a tdnlistarhatidina Iceland Airwaves arid 2014. Hatidin hefur
steekkad gridarlega & milli ara og hjalpad vid ad kynna Reykjavik sem spennandi stad til
ad heimsakja utan haannatima. Rannsakandi safnadi netfongum hja gestum & hatidinni

sjalfri og sendi sidan konnun a pau i formi spurningalista.

Helstu nidurstodur syna ad peir peettir sem hvottu gesti mest tengdust hatidinni
beint til deemis gdd tdnlist, stemmning og pad hversu einsték og spennandi hatidin
bykir. Erlendir gestir hvottust mikid af landinu sjalfu, menningu pess og nyrri upplifun.
[slenskir gestir hins vegar hvéttust meira af samfélagslegum asteedum. Nidurstédur
bessarar rannsdknar geta nyst markadsfélki Iceland Airwaves til ad adlaga

markadssetningu hatidarinnar baedi a [slandi og erlendis.
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1 Inngangur

Allt fram a 19. 6ld ferdadist félk adallega af naudsyn, vegna vidskipta, i fraedilegum
tilgangi eda vegna truarlegra astaedna. Med beaettum samgdngum og breyttum lifsstil
vard audveldara ad ferdast @ milli stada og pd byrjadi folk einnig ad ferdast vegna
anaegju og sérstakrar upplifunar (Bukart og Medlik, 1981; Weaver og Lawton, 2002).
Ferdatilhogun og daherslur fer6amanna breytast mjog hratt og nyjar tegundir
ferdamennsku hafa ordid til 4 siGustu arum og ma par nefna sjalfbeera ferdamennsku,
vidburdafer6amennsku eda menningarferdamennsku. Dags daglega leggur mikill fjoldi
ferdamanna af stad i ferdalog til ad dvelja 8 dkvednum stédum i nokkra daga. Markmid
sumra peirra er ad taka patt i dkvednum vidburdi eda hatid sem fer fram & peim stad a
tilteknum tima (Arva og Kuruvilla, 2013).

Hugtakid vidburdaferdamennska kom fyrst til umraedu a 9. aratug sidustu aldar.
Fraedimenn hafa skilgreint hugtakid sem ferdalag par sem félk fer at fyrir sitt venjulega
umhverfi til ad taka patt i dkvednum vidburdi eda hatid (Getz, 1997; O’Sullivan og
Jackson, 2002; Shone og Parry, 2002). Vidburda- og hatidahold hafa aukist ut um allan
heim og vegna peirra pa hagnast stadir sem paer eru haldnar &, 4 hagfradilegan (auknar
tekjur til samfélagsins, ny storf), félagslegan (heimamenn vinna héndum saman ad
akvednu markmidi og byggja upp gédan anda og verda stoltir af samfélaginu sinu) og
politiskan hatt (aukin samvinna milli heimamanna og stjérnarmanna, jakveedari imynd
fyrir stadinn) (Getz, 2008; Long og Perdue, 1990). Til eru margar rannséknir sem kanna
mismunandi paetti hatida og ahrif peirra 8 samfélog (Chhabra, Sills og Cubbage, 2003)
eda afangastadi (Richards og Wilson, 2004). Undanfarin ar hefur verid @ vinszlla ad
kanna hvata hatidagesta (Lee, Lee og Wicks, 2004; Nicholson og Pearce, 2001; Woo,
Yolal, Cetinel og Uysal, 2012).

Hvatar ad ferdalogum er frekar nytt vidfangsefni sem ordid hefur vinszlt ad
athuga 4@ undanfornum arum. Til ad skilja dstaedur fyrir pvi af hverju folk ferdast pa parf
fyrst ad skilja sambandid milli parfa og hvata. Hvatar myndast pegar einstaklingar finna
fyrir porf eda I6ngun og reyna ad finna leidir til ad fullnaegja henni. Hvatar eru innri,
persénulegir paettir sem hafa ahrif 8 hegdun og langanir einstaklinga. Flestir fraedimenn

eru sammala um ad baedi innri og ytri hvatar hafi dhrif 4 hegdun einstaklinga (Crompton



1979; Dann 1977; Uysal og Hagan, 1993; Yuan og McDonald, 1990). Innri hvatar eru
personulegir & medan ytri hvatar eru utanadkomandi 6fl sem kalla fram porf eda
[6ngun. Hvatar einstaklinga eru eins fléknir og ferdamennirnir eru margir. Skilningur a
bvi af hverju félk fer6ast og peim pattum sem hafa ahrif & akvaréanatoku er mjog
mikilvaegur pegar kemur ad skipulagningu ferdamannastada og vidburda (Crompton og
Mckay, 1997; Iso-Ahola, 1980). Med pvi ad pekkja hvata einstaklinga og adlaga hatidir
ad réttum markhop pa er til ad mynda haegt ad auka anaegju gesta, efnahagslegar tekjur
til samfélagsins (Long og Perdue, 1990) auk pess ad lengja ferdatimabilid (Getz, 1991).
Rannsdknir & hvotum skipta lykilmali fyrir markadsfélk en pvi meira sem pad veit um
hegdun og hvata einstaklinga pvi betur getur pad sinnt storfum sinum. Ferli par sem
einstaklingar atta sig 4 dakvedinni porf og leita leida til ad sinna henni kallast
kauphegdun. begar einstaklingar hafa attad sig a porf og hafa dhuga a pvi ad fjarfesta i
akvednum hlut svo sem mida & tdénlistarhatid pa fer kaupakvordunarferlid i gang en par
fara einstaklingar i gegnum akvedin skref sem hjalpa peim ad taka lokadkvordun. Margt
getur haft ahrif @ dakvérdunartoku eins og menningarlegir, félagslegir, persénulegir og
salfredilegir peettir (Evans, Jamal og Foxall, 2006; Peter og Donnelly, 2004).
Markadssetning getur einnig haft mikil ahrif 8 akvordun einstaklinga en med pvi ad herja

rétt 4 dkvedinn hop pa er haegt ad hafa ahrif 4 hegdun hans ad einhverju leyti.

Markmid rannséknarinnar er ad kanna hvata gesta sem mattu 3
ténlistarhatidina Iceland Airwaves i névember 2014 og athuga hvort munur hafi verid a

milli erlendra gesta og heimamanna. Eftirfarandi rannséknarspurning er sett fram:

Hvada hvatar lagu ad baki komu islenskra og erlendra gesta d tonlistarhatidina

Iceland Airwaves drid 2014?

Rannsékn pessi nytist skipuleggjendum Iceland Airwaves til ad adlaga
markadssetningu hatidarinnar baedi innanlands og erlendis. begar vitad er hvada hvatar
eru radandi pegar kemur ad pvi ad fara a ténlistarhatidina Iceland Airwaves pa er heegt
ad leggja aherslu a pad i markadssetningu, baeta hatidina milli ara og auka adsokn. Eftir
bestu vitund rannsakandans hefur sambeerileg rannsékn ekki verid framkvaemd hér 3
landi.

Ritgerdin byrjar a almennri umfjéllun um viéburdaferdamennsku. Farid verdur i

utskyringar @ hugtokum og flokkun vidburda verdur kynnt. Naest verdur fjallad um



skipulag vidburda, aherslur i markadssetningu peirra og pau félagslegu og hagraenu ahrif
sem peir hafa 4 heimasvaedin (e. hostplace). | framhaldi verdur fjallad um hvata til
ferdalaga og hvata til ad maeta a vidburdi. Fjallad verdur um hvatakenningar og deemi
um rannsoknir 4 hvotum verda tekin. Neest verdur kauphegdun utskyrd dsamt
kaupakvordunarferli. Iceland Airwaves ténlistarhatid verdur svo kynnt til ségunnar. |
seinni hluta ritgerdar verdur greint fra adferdafraedi rannsdknar sem og framkvaemd,

nidurstédum hennar og umraedum.
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2 Vidburdaferoamennska

Ferdamenn Ut um allan heim ferdast i leit ad mismunandi upplifun og reynslu. A medan
einn ferdamadur saekist eftir ad skoda Louvre-safnid vegna ahuga sins a listum vill annar
ferdast pusundir kilémetra til ad klifra uppa fjall eda saekja messu pafans. Nyjar tegundir
ferdamennsku hafa ordid til a sidustu arum par sem ferdatilhdgun manna breytist mjog
hratt og ma hér nefna sjalfbaera ferdamennsku, vidburdaferdamennsku, menningar-
ferdamennsku, kynlifsferdamennsku, tdnlistarferdamennsku, vistveena ferdamennsku
og fleiri. Ferdalog snuast ekki lengur eingdngu um sdlarstrandir, vidskipti eda trdarlegar
athafnir eins og pau gerdu 4dur. ,Grand tour” ferdin sem vinsal var 4 17. old er ekki
lengur nog fyrir ferdamenn. Med timanum féru ferdamennirnir ad vilja upplifa eitthvad
nytt frekar en ad ferdast sifellt til somu stada og verda fyrir somu upplifun (Bukart og
Medlik, 1981).

[ dag leggur mikill fjoldi manna af stad i ferdalog til ad dvelja & akvednum
afangastodum i nokkra daga med pad ad markmidi ad taka patt i akvednum vidburdi
eda hatid. Hugtakid vidburdaferdamennska (e. event tourism) var ekki notad ad radi fyrr
en a 9. dratug sidustu aldar pegar Getz (1989) birti grein sina ,Special Events: Define the
Product”. Grein pessi markadi upphaf notkunar & hugtakinu en pad sameinar allar
tegundir skipulagdra vidburda. Adur fyrr var algengt ad tala um sérstaka vidburdi,
risavidburdi eda dkvedna tegund vidburda. | dag er vidburdaferdamennska &litin sem
kerfisbundin stjornun, daetlanagerd, préun og markadssetning hatida og vidburda sem
addrattarafls, taeki til imyndarsképunar og uppbyggingu heimasvaeda (Ghazali, i Collins
og Minnis, 2007). Stjérnun vidburdferdamennsku felst i préun sem byggir a pekkingu a
hegdun og hvotum ferdamanna. Einnig felst stjéornun viéburdaferdamennsku i pvi ad
hanna, skipuleggja og markadssetja vidburdi af ymsu tagi (Getz, 2007). Skipuleggjendur
og beir sem rannsaka vidburdaferdamennsku reyna ad skilja upplifun ferdamanna og yta
undir hana. Eitt af markmidum vidburdaferdammennsku er ad rannsaka getu vidburda
til ad studla ad uppbyggingu heimasvaeda og stjorna henni (Getz, 2007). Til pess ad skilja
hugtakid vidburdaferdamennska betur er naudsynlegt ad gera sér géda grein fyrir pvi
hvad felst i hugtakinu vidburdur.

Fra upphafi mannkynsins hafa akvednir vidburdir fylgt ménnum og hefdum

beirra svo sem afmeeli og adrar athafnir (Shone og Parry, 2010). Markmid med
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vidburdum geta verid mismunandi, allt fra pvi ad brjota upp pad hversdagslega og til
bess ad fagna afongum eda mynda tengsl. Freedimonnum hefur reynst erfitt ad koma
med stadlada skilgreiningu a vidburdi. V Getz (1997) skilgreindi vioburdaferdamennsku
sem staka vidburdir sem eiga sér stad utan hversdagslegrar starfsemi pattakenda og
skipuleggjanda vidburdarins. Einnig skapa vidburdir teekifeeri fyrir gesti peirra til
samskipta, menningarlegrar upplifunar og tdmstunda sem er frabrugdid hversdagslegri

reynslu.

Samkvaemt O’Sullivan og Jackson (2002) er vidburdaferdamennska talin vera su
tegund fer6amennsku sem a bjarta framtid fyrir sér. Samvaemt peim snyst
vidburdaferdamennska um ad maeta 4 annan stad en heimasléd og upplifa akvedinn
vidburd. begar komid er & sveedid pa gera einstaklingar ymislegt sem er utan peirra
daglegu athafna, peir hegda sér 6druvisi og brjéta upp sitt daglega mynstur. Svipud
skilgreining kemur fra Allen, O'Toole, McDonnell og Harris (2002) en hdn segir ad
vidburdur er haldinn i eitt skipti eda arlega og er frabrugdinn pvi sem skipuleggjendur
eda styrkjendur fast vid daglega. Fyrir ferdamanninn felur vidburdur i sér teekifeeri til
afpreyingar, félagslegrar og menningarlegrar upplifunar utan hefdbundinna daglegra

athafna og 60ruvisi dkvardanatoku.

Hver og einn vidburdur er einstakur vegna samskipta milli umgjardar, félks og
stjérnunarhatta. Med 68rum ordum pa er ekki mogulegt ad njéta vidburdarins eftir a.
Hver og einn verdur ad vera vidstaddur til ad njéta hans og skapa minningar medan
hann a sér stad. Jafnvel pd skipuleggjendur reyni ad hafa hatidir mjog svipadar milli ara
ba verda reglulegir vidburdir aldrei eins (Getz, 2007, 2008). Hverju sinni eru gerdar
einhverjar breytingar a skipulaginu, nyjungar i dagskranni, nyir gestir eda nyir adilar eru
fengnir til ad skipuleggja hatidina. Vidburdir geta att sér stad i stéru, litlu, opnu eda
lokudu rymi eda jafnvel morgum mismunandi stodum og peir geta stadid yfir i
mislangan tima (Getz, 1997). Ymsar hatidir og sérstakir vidburdir lada ad sér ferdamenn
i formi ,einstakra tilboda“ (Litvin og Fetter, 2006). bPeir gefa gestum kost 4 pvi ad breyta
sinni daglegu ratinu, njéta sin med 6drum einstaklingum sem hafa sému dhugamal og
verda fyrir sérstakri menningarlegri upplifun (Getz og Frisby, 1988).

Vidburdafedamennska eda akvedinn vidburdur geta verid notud til ad lada
ferdamenn ad  adkvednum  stédum, lengja  fer@amannatimann, stjorna
ferdamannastraumi (Getz, 1991), skapa jakveeda imynd stada, endurnyja imynd stada,

skapa storf (Felenstein og Fletcher, 2003) eda stydja vid hagkerfi stada par sem
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hatidir/vidburdir eiga sér stad (Litvin og Fetter, 2006; Long og Perdue, 1990). Sem daemi
um fraega vidburdi sem hjdlpad hafa vid markadssetningu og uppbyggingu imyndar
afangastada ma nefna Woodstock, Hréarskeldu eda Reykjavik International Film Festival

en annars hefdu eflaus fair ferdamenn heimsoékt til deemis Hrdarskeldu sem afangastad.

2.1 Flokkun vidburda

Vidburdir eru hannadir i dkvednum tilgangi og mikill metnadur er lagdur i skipulag
beirra. Haegt er ad rada vidburdum i marga flokka og hafa fraedimenn notad
mismunandi dherslur vid flokkunina sem tekur mid af umfangi og tilgangi. Flokkun
vidburda gerir okkur kleift ad fa betri mynd og skilning & pvi um hvers konar viéburd er
ad raeda. Getz (1997) skipti vidburdum i sjo mismunandi flokka sem byggja & tilgangi

beirra og formi. Flokkun hans ma sja i toflu 1 asamt deemum fyrir hvern flokk.

Tafla 1. Flokkun vidburda, byggt a Getz (1997)

Flokkur Daemi um vidburd
Menningarlegir vidburdir Hatidir, menningarhatidir, trdarlegir vidburdir
Stjornmalalegir og Leidtogafundir, konunglegir vidburdir, pélitiskir vidburdir, heimsdknir
rikisvioburdir tignarfdlks eda annarra adila sem eru mikilvaegir i pjodfélogum
Listir og skemmtun Toénleikar, verdlaunaafhendingar
Vidskipti og verslun Fundir, radstefnur, fagsyningar
Menntun og visindi Radstefnur, malstofur, leeknaradstefnur
ibréttakeppnir og afpreying Ahugamenn / fagmenn, patttakendur i keppnum, dhorfendur
Einkavidbdurdir Brudkaup, veislur

Shone og Parry (2010) hafa flokkad viGburdi eftir tilgangi peirra og eru flokkar peirra

fjorir talsins. Flokkun peirra byggir a edli vioburda og er synd i toflu 2.

Tafla 2. Flokkun vidburda, byggt a Shone og Parry, (2010)

Flokkur Dami um vidburd
Afpreyingarvidburdir ipréttir, fiallgdngur, tonleikar
Persdnulegir vidburdir Brudkaup, skirn, utskrift
Menningarlegir vidburdir Arfleifd, listir

13



Stofnanavidburdir Godgerdasamkomur, arshatidir, markadssyningar

Getz (2007) hefur einnig skipt vioburdum i sjo flokka sem einkennast af staerd
beirra og tilgangi: Risavidburdir (e. mega events), gaedavidburdir (e. hallmark events),
taknraenir vidburdir (e. iconic events), fjolmidlavidburdir (e. media events),
godgerdavidburdir (e. cause-related events), fyrirtaekjavidburdir (e. corporate events) og
sérstakir vidburdir (e. special events).

Risavidburdir eru mjog stérir og mikil efnahagsleg og samfélagsleg ahrif a pa
stadi og samfélég par sem peir eru haldnir. Sem dami um risavidburd ma nefna
Olympiuleikana sem haldnir eru @ mismunandi stad hverju sinni og lada ad sér mikinn
fiolda ferdamanna og fjolmidla (Getz, 2007). Gaedavidburdir eru haldnir arlega og eru
tengdir menningu pess svaedis par sem peir eru haldnir. Peim er ztlad ad auka vitund og
baeta imynd vidkomandi stada og auka samkeppnisheefni peirra & heimsvisu. Iceland
Airwaves tonlistarhatidin @ heima i pessum flokki vidburda. Taknraenir vidburdir eru
lysandi fyrir akvedid svaedi en pa er bzedi haegt ad tengja vidburdinn vid stadinn og
stadinn vid vidburdinn eins og til ad mynda Carnivalid i Rié de Janeiro. bar er h6fdad til
vidburdar sem er hvad pekktastur fyrir svaedid og med einhverjum haetti taknraenn fyrir
bad (Getz, 2007). Fjolmidlavidburdir eru hannadir til auglysingar eda fyrir dkvedna
markhdpa. beir eru natengdir sjonvarps- og Utvarpsmidlum og veraldarvefnum til ad na
til sem flestra. GAdgerdavidburdir eru skipulagdir af akvedinni dsteedu og markmid
beirra er ad afla fjar fyrir akvedid malefni eda studla ad velferd einhvers malefnis og ma
hér nefna gédgerdatonleika. Fyrirtaekjavidburdir eru haldnir 4 vegum fyrirtaekja baedi til
auglysingar eda starfsmonnum til skemmtunar. Deemi um pess hattar vidburdi eru
fundir, vérusyningar eda arshatidir.

Pad verdur ad taka tillit til pess ad vidburdir skarast oft og pvi er erfitt ad
stadsetja akvedinn vidburd i einn flokk par sem pyding hans getur verid mismunandi
fyrir mismunandi adila. Listsyning getur verid Utskriftarverkefni nemanda sem gerir
syninguna ad persénulegum vidburdi fyrir hann sjalfan en 4 sama tima getur hdn verid
vidburdur tengdur menningu safnsins eda pess stadar par sem hun er haldin (Shone og
Parry, 2010). bratt fyrir mismunandi tegundir vidburda pa er skipulag peirra mjég svipad

og skipuleggjendur peirra fara i gegnum svipad ferli.a
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2.2 Skipulag vidburda

Mikilvaegt er ad skipuleggja vidburdi vel svo peir veiti gestum anaegju og ad sem minnst
fari Urskeidis. Fyrsta prepid i skipulagi vidburda er ad finna géda hugmynd og prda hana
med tilliti til markhdpsins. Astaedur fyrir vidburdum geta verid af mérgu tagi svo sem ad
afla fjar fyrir dkvedid madlefni, ad auka vitund, ad halda upp a tiltekna afanga o.fl.
Mikilvaegt er ad hafa skyra syn & pad hvad 4 ad gera og setja sér akvedin markmid (Der
Wagen, 2001). Samkvaemt Watt (1988) eiga markmidin ad vera nakvaem (e. specific),
maelanleg (e. measurable), raunhaef (e. realistic), framkvaemanleg (e. achievable) og
stydjast vid akvedinn timaramma (e. timely). Gott er ad mynda skipulagsteymi snemma
a ferlinu til ad geta reett hugmyndir og dreift vinnudlagi. Teymid parf ad vera vel
skipulagt og allir adilar purfa ad vera med sin verkefni & hreinu. begar buid er ad skipta
nidur verkefnum pa er gott ad uUtbuda timaramma sem segir til um hveneer tilteknum
verkefnum & ad vera lokid o.s.frv. Neesta skref er sidan ad bua til fjarhagsasetlun. Gott er
ad byrja 4 henni snemma i ferlinu til ad koma auga a peaer upphadir sem mogulega
vantar og ef leita parf leida til ad auka fjarhaginn. pad tekur oft langan tima ad bua til
fjdrhagsaeaetlun pvi hun geeti ordin flékin i honnun (Shone og Parry, 2004). Liklegt er ad
hatidin muni notast vid kostun (e. sponsorship) en pa parf ad saekja um styrki hja peim
adilum sem mogulega vilja taka patt i vidburdinum eda styrkja hann.

Til ad vidburdur 60list akvedinn ,wow factor” parf ad huga ad akvednu pema sem
mun heilla markhépinn. Pema getur verid synilegt i skrauti, mat, lysingu, auglysingum,
skemmtikroftum eda tdénlist. Einnig parf ad saekja um videigandi leyfi hja hinu opinbera
(Der Wagen, 2001). begar hugmyndin er fullmétud pa byrjar skipulagsferlid. Fyrst parf ad
akveda dagsetningu og tima og pa er naudsynlegt ad athuga hvort til stendur ad halda
adra vidburdi 4 sama tima. bvi naest skal velja stad til ad halda vidburdinn, hann parf ad
vera adladandi, adgengilegur og hafa fullnaegjandi innvidi. Huga parf ad ymsum
oryggisatrioum og athuga hvort stadurinn fylgi ekki ollum settum oryggisreglum hvad
vardar hreinlaeti og annad (Shone og Parry, 2004). b4 parf ad huga ad taeekniménnum sem
sja um ad setja upp lysingu, tonlist, sélubdsa, svid og sinna 68rum taeknilegum verkefnum.
Liklegt er ad skipuleggjendur purfi einnig a sjalfbodalidum ad halda og a pessu stigi er
timabaert ad leita ad peim (Der Wagen, 2001). | framhaldi parf ad athuga med peer
veitingar sem verda i bodi/s6lu og hafa samband vid rétta adila til ad sja um pau verk.
Mjog mikilveegt er ad hafa rétta skemmtikrafta @ stadnum og pvi parf ad huga timanlega
ad peim og vanda valid (Shone og Parry, 2004). begar 6ll ofangreind atridi eru komin i lag

parf ad athuga med markadssetningu vidburdarins en sa hluti ferlisins krefst mikillar
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umhugsunar og vinnu. A naesta stigi lykur skipulagsvinnu og vidburdurinn & sér stad.
Medan a honum stendur gefst timi til ad leysa 6ll pau vandamal sem dévaent geta komid
upp. Pegar vidburdi lykur er mikilveegt ad kanna hvort markmidum hafi verid nad og fara
yfir framkvaemd og skipulag hatidarinnar. Einnig er haegt ad framkveema kannanir &
medan a hatidinni stendur og athuga pannig ansegju gesta. baer upplysingar sem pannig
nast segja til um hvort hatidin hafi heppnast vel og hverju pyrfti ad breyta eda bezeta a
naestu arum (Shone og Parry, 2004). Allen og félagar hafa utskyrt ofangreint ferli

myndraent (sja mynd 1).

1. Préun hugmyndar

2. Rannsoékn 4 hagkveemni hugmyndarinnar

e Kostnadur og mogulegur hagnadur
e Naudsynlegar audlindir

3. Akvérdum tekin um hvort halda eigi vidburd

4. Asetlanagerd og Utfeersla
e Markadsrannsékn
e Markmid sett
e Val d markadsadgerdum
e Skipulag framkvaemda a svidi fjarmala,
skipulags, markadssetningar og

5. Vilburdur a sér stad
e Lausn vandamala
e Endurbaetur

6. Vidburdinum lykur

7. Mat hatidarinnar

Mynd 1. Skipulagsferli hatida
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3 Markadssetning vidburda

Markadssetning vidburda er ferli par sem skipuleggjendur hanna og prda vidburdi i peim
tilgangi ad kynna voru sina eda fyrirteeki og lada ad réttan hép. Markadssetning gegnir
mikilvaegu hlutverki vid ad skapa vitund af vidburdinum, kveikja I6ngun til pess ad taka
pbatt i honum og skapa tilfinningu fyrir pvi ad viéburdurinn feli i sér dkvedid virdi.
Adgerdir sem pessar kallast samhaefd markadssamskipti (e. integrated marketing
communications) og par er adalahersla 16gd 4 ad prda og vidhalda vorumerkjavitund og
vorumerkjavirdi med pvi ad leggja dherslu @ virkni mismunandi bodmidlunarleida og
samhaefa adgerdir til ad skapa skyr og markviss skilabod (Belch og Belch, 2007). begar
hugad er ad markadssetningu parf ad gera sér grein fyrir pvi til hvada hdps reynt er ad
na p.e. velja parf réttan markhdp. Pa parf einnig ad athuga hvad einstaklingar/gestir
komi til med ad bera uUr bytum med pvi ad meeta a tiltekinn vidburd, hvar og hvenaer
hann & sér stad og hver tilgangurinn er med honum (Hoyle, 2002). Skilabod til gesta
burfa pvi ad vera markviss og dareidanleg. Nota parf fjolbreytilegar leidir til ad
markadssetning verdi sem darangursrikust. Hér mda nefna rafreena midla, utvarp,
bladamannafundi, plakot, straetdskyli, fraegar persdénur, auglysingar i bl6dum og fleira
(Hoyle, 2002). Samkvaemt Shone og Parry (2010) pa parf ekki endilega mikid fjarmagn til
ad koma af stad gédri markadsherferd.

Burt séd frad pvi hvernig vidburdur er haldinn pad raedst velgengni hans i
markadssetningu & fimm pattum sem eru: Vara (e. product), verd (e. price), vettvangur
(e. place), almannatengs| (e. public relations) og stadfeersla (e. positioning) (Hoyle,
2002).

1. Vara: Skipuleggjendur purfa ad atta sig & pvi hvers konar hatid verid er ad
skipuleggja. Pad verdur ad kynna sér sogu vidburdarins og nota hana til kynningar
til daemis ,, Tiunda SAF radstefna“ eda ,50 ar 8 markadnum®. batttakendum finnst
ef til vill ,flott” ad taka patt i pess hattar vidburdi og finnst hann hakka stédu
beirra i samfélaginu. Ef engin saga er til stadar pa er haegt ad undirstrika pad i
markadssetningu ad um eitthvad nytt og spennandi sé ad rada. Vid
markadssetningu verdur ad feera patttakendum akvedid virdi sem peir 6dlast med
bvi ad fjarfesta i mida a vidburdinn. Mikilveegt er einnig ad benda a pad hvernig

bessi akvedni vidburdur er einstakur og hvad einstaklingar greeda a pvi ad maeta,
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til deemis sidustu tonleikar akvedinnar hljdmsveitar geta dregid ad mjog marga
gesti. bessir tonleikar gera hatidina einstaka og tilvalid er ad minnast @ pad i
markadssetningu (Hoyle, 2002).

. Verd: Skipuleggjendur verda ad atta sig @ pvi hver eru fjarhagsleg markmid
hatidarinnar. begar pau markmid hafa verid sett er mikilvaegt ad framkvaema
rannsokn a samkeppnisadilum og atta sig & pvi hverjir bjoda upp a svipada voru,
hvada markhépa peir herja 8 og @ hvada verdi peir selja viodkomandi mida. Verd
hefur ahrif 8 skynjud gaedi, pad getur ymist aukid pau eda dregid ur peim. Til eru
vidburdir sem adeins eru skipulagdir grddans vegna, adrir eiga einungis ad standa
undir kostnadi og enn adrir eiga ad 00last betri imynd i samfélaginu eda fa nyja
fjarfesta. begar hugsad er um verd pa verdur ad taka tillit til allra peirra patta sem
barf ad eyda fjarmagni i, margs konar pjénustu svo sem greidslu til hljdmsveita,
leigu @ husnaedi, markadssetningu o.fl. Einnig verdur ad taka tillit til pess hvad
markhépurinn getur og er tilbdinn ad borga fyrir tiltekinn vidburd (Hoyle, 2002).
Vettvangur: Stadurinn par sem vidburdurinn er haldinn getur baedi haft ahrif a
patttoku gesta en einnig getur hann skapad imynd hatidarinnar og jafnvel verid
adal addrattarafl hennar. begar stadurinn er nefndur i markadssetningu skal taka
fram: Hversu audveld adkoman er ad honum, bilasteedaplass, adladandi og
skemmtileg starfsemi i ndgrenninu, Oryggi stadarins, adgengi ad almennum
samgongum og fundaradstédu ef hun er naudsynleg o.s.frv. Val 4 stabnum skal
ekki adeins byggjast 4 hentugleika hans heldur parf ad taka tillit til patttakenda og
beirra parfa (Hoyle, 2002).

Almannatengsl: Almannatengsl gegna mikilvaegu hlutverki i markadssetningu
vidburdar. Markadsfélk getur gert margt til ad auglysa vidburdinn en pad eru
almannatengslin sem skapa hann og akvarda hvad 6drum finnst um hann. |
almannatengslum felst m.a. birtingar greina i bl6dum og vidtol vid lykilmenn
fyrirtaekja par sem minnst er & vidburdinn. Lykillinn er ad ,mata“ fjolmidla med
bannig upplysingum sem vekja dhuga gesta. bad vekur ekki mikla athygli ad nefna
ad rddstefna verdi haldin en ef tiltekid er ad akvednir lykilmenn i idnadinum muni
taka patt pa getur pad haft tileetlud ahrif. Pad skiptir miklu mali hvernig talad er
um vidburdinn. Arangursrikur markadsstjori nytir hvert teekifeeri til ad bua til
jakvaeda imynd eda koma vidburdinum a framfeeri & jakvaedan hatt. bvi vidar sem
minnst er @ vidburdinn pvi fleiri heyra af honum og taka moégulega patt. baer leidir

sem haegt er ad fara i almannatengslum eru margar og mismunandi svo sem ad
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bjoda fria mida, hafa viotol i Utvarpi, gefa ut efni i bl6dum eda taka patt i
spjallpattum i sjénvarpinu svo eitthvad sé nefnt (Hoyle, 2002).
5. Stadfaersla: Med stadfeerslu er att vid hvernig fyrirteekin aetla sér ad adgreina
voru/pjonustu sina fra peirri sem samkeppnisadilar bjéda upp a. Stadfaersla
skiptist i prju prep: Adgreiningu, adgerdir og imynd (Lilien og Rangaswamy, 2003;
pérhallur Gudlaugsson, 2008). Med adgreiningu eru adgreiningarpaettir akvednir
en peir eiga ad hjalpa til vid ad adgreina tilbod fyrirteekis fra pvi sem
samkeppnisadilar bjéda. Adgreiningu er beint ad vorunni, pjénustunni, imyndinni
eda starfsfdlkinu. Med adgerdum er att vid paer adgerdir sem verda notadar til ad
skapa skyra, adgreinanlega og eftirsdknarverda stodu i hugum vidskiptavina.
Adgreining beinist ad vorunni en adgerdir hins vegar ad markadnum (Lilien og
Rangaswamy, 2003). Stadfzersla snyst um ad dkveda (i gegnum rannséknir og mat)
hvada hvata gesta haegt er ad fullnaegja med dkvednum vidburdi. Markadsmenn
verda ad spyrja sig: Hvada hépum viljum vid sinna? Hvad gerir okkar hatié 6druvisi
og hvada peetti getum vid notad til ad fanga athygli gesta?(Hoyle, 2002).
Arangursrikir vidburdir purfa ad innihalda: (1) Skemmtun (e. entertainment), (2)
spennu (e. excitement) og (3) framtakssemi (e. enterprise). Ohad pvi hvernig vidburd
verid er ad markadssetja pa verda pessi atridi ad vera i lagi. Skemmtun er haegt ad sakja
hvar sem er i samfélaginu. Fyrir nokkrum arum purftu einstaklingar ad fara Ut ur hasi til
ad maeta i leikhus eda taka patt i annarri skemmtun. [ dag purfa peir einungis ad kveikja
a sjonvarpinu eda tolvunni til ad skemmta sér. Markmidid med gddri markadssetningu
er ad bjéda upp a skemmtun sem feer einstaklinga til ad fara ut ur husi. bad verdur ad
bjoda peim sérstaka skemmtun sem ekki finnst rafreent. Skemmtun sem er hénnud
sérstaklega fyrir pau (Hoyle, 2002). Haegt er ad bula til spennu a margvislegan hatt, til ad
mynda med pvi ad fa pekkta hljdmsveit til ad spila eda pd ad skipuleggja veislu &
frumlegum stad. Markadsfolk parf ad gera vidburd ad einhverju sérstoku, bda til spennu
med einhverjum heetti, lofa gddu og standa vid pau loford. Framtakssemi ma utskyra
sem vilja til ad taka dhaettu eda préfa eitthvad nytt sem krefst frumkvaedis. Aherslan er
16g0 4 ad leyfa einstaklingum ad fara ut fyrir paegindarammann sinn og profa ad gera
hluti sem pad getur sidan notad til vaxa i aliti vina sinna. Allir pessir peettir purfa ad vera
i samraemi og mynda eina heild til ad vidburdurinn heilli einstaklinga eins og adatlad er
(Hoyle, 2002).

Nidurstodur rannsdkna 4 svidi hvata eru mikilvaegar fyrir markadsfélk til pess ad

bau skilji betur parfir og langanir gesta. Med pvi ad vita eftir hverju gestir eru ad seekjast
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er haegt ad adlaga markadssetningu og gera hatidirnar betri. Markadssetning er mjog
mikilveeg nu til dags pegar margar mismunandi hatidir eru haldnar a sama tima.
Mikilvaegt er ad bua til akvedna sérstédu i hugum vidskiptavina. Einnig er mikilveegt ad
vita hvad ferdamennirnir sem stunda vidburdaferdamennsku gera @ sveedum fyrir utan
bad ad meeta 4 hatidina sjalfa og i hvad pau eyda peningum. Med pessum upplysingum
er mogulegt ad fylgjast med uppbyggingu heimasvaeda og spa betur fyrir

hegdunarmynstri ferdamanna.
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Ahrif vidburda a svaedi

Ahrif baejarhatida og vidburda i heild sinni eru af morgu tagi. Par ma sérstaklega nefna
félagslegan davinning og efnahagsleg ahrif. Hatidir eru ekki alltaf haldnar med
efnahagslegan agdda ad markmidi. Margir heimamenn telja mikilvaegara ad styrkja vina-
og fjolskyldutengsl dsamt pvi ad eiga notalega stund saman heldur en ad greda a
utanadkomandi gestum. Einnig er pvi haldid fram ad hatidir geri pad ad verkum ad
draga ferdamenn & stadi sem peir annars heimsaektu aldrei (Janniskee og Drews, 1999).

Hatidarferdamennska getur leitt til fegrunar og betrumbdta & umhverfinu par
sem hatidin er haldin. Hatidir hafa oft i for med sér ad heimamenn fara i tiltekt og
lagfaeringar a stadnum par sem hatidin er haldin sem annars hefdi sennilega ekki verid
gert (Mayfield o.fl., 1995). Heimamenn og sveitarfélog gera sitt besta til pess ad gera
stadinn og umbhverfid frambezerilegra adur en hatidir eru haldnar (Janniskee, 1996).
Innvidir verda ad vera naegilegir til ad taka 4 méti peim fjolda ferdamanna sem kemur og
sja honum fyrir skemmtun. Hér koma til sdgunnar skemmtikraftar stadarins og stadir
bar sem haegt er ad eiga anaegjulega stund. Med hatidahdldum er audvelt ad skapa
jakvaeda imynd sveeda, gestgjafa og reekta innra stolt ibua (Mayfield o.fl., 1995). |
rannsokn sinni benda Mitchell og Wall (1986) 4 ad minni hatidir skapi meiri
efnahagslegan abata en paer sem eru steerri. Einnig benda peir a ad mikilveegt sé ad
finna gott jafnvaegi 4 milli félagslegra- og hagreenna ahrifa hatida til ad draga ar

andst6du heimamanna gegn pvi ad hatidin verdi umfangsmeiri.

3.1 Félagsleg ahrif

Félagslegur abati stadanna er ekki eins dberandi og sa efnahagslegi en pé er hann mjog
mikilvaegur. [ fyrsta lagi ma nefna pau tengsl sem myndast milli adila pegar verid er ad
skipuleggja akvedinn vidburd og margir koma ad. bessi samvinna eykur stadarvitund
(Janniskee og Drews, 1999). [ 66ru lagi ma nefna ad samvinna & milli einkaadila og
rikisins eykst til muna (O’Sullivan og Jackson, 2002). Slik tengsl geta komid sér vel i
framtidinni pegar vinna & o6nnur verk. [ pridja lagi ma nefna vettvang bpar sem
hafileikarikt heimafolk faer ad taka patt i vidburdum og syna listir sinar. Ef ekki vaeri fyrir

hatidir hefdu pau mogulega aldrei fengid taekifeeri til ad syna verk sin & almannafaeri.
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Afpreying sem i bodi er & stadnum verdur ad svara frambodi svo ad vidveran
verdi sem drangursrikust. Stadirnir eru komnir a ferdakort landsins og geta skapad meiri
agoéda med timanum. Hatidir na mun lengra en ad skapa tekjur af ferdamoénnum pvi paer
efla einnig dreifbylissamfélog auk pess ad audga lifsgaedi iblua (Janniskee og Drews,

1999) og efla tengsl innan samfélaga (Rao, 2001).

3.2 Hagreaen ahrif

Pad getur verid erfitt ad greina efnahagsleg ahrif ferdamanna fra 68rum ahrifum. Oft er
b6 haegt ad skoda s6lutdlur 8 ymsum vorum og pjénustu sem eru & svaedinu a tilteknum
tima til ad sja hvort vidkomandi vidburdur hafi skilad inn miklum tekjum. Medan &
hatidaholdum stendur hafa ibuar taekifeeri til pess ad starfa timabundid vid skipulag og
onnur verk tengd hatidinni. Parna skapast storf sem eru adeins i bodi vid undirbuning
hatidar og medan hun stendur yfir (Janniskee og Drews, 1999).

Sem daemi um beinan efnahagslegan agéda sem myndast af hatidahdldum ma
nefna hétel, gistiheimili eda tjaldsvaedi par sem fer6amenn gista. Tekjur af peim st6dum
renna beint i hagkerfi svaedisins og styrkja pad. Einnig ma nefna verslanir og
veitingastadi par sem fer6amenn kaupa matinn sinn og allar naudsynjavorur (Mayfield
og Crompton, 1995). ibuar og jafnvel utanadkomandi adilar setja oft upp basa eda eru
med s6lu @ mismunandi vorum adeins & medan a vidburdinum stendur og geta pannig
grett efnahagslega & honum ef vel gengur. Me8an a hatidinni stendur nyta gestir
adsto6du sem er til stadar & sveedinu og skila med pvi tekjum beint i samfélagid. Gott er
ad kanna hvad pad er sem dregur ferdamenn ad svaedinu til ad nyta pzer audlindir sem
best og skapa enn meiri uppbyggingu. Vegna pessa er naudsynlegt ad vita hvada hvatar

liggja ad baki peirri akvordun ad taka patt i hatidum og vidburdum af ymsu tagi.
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4 Hvatar ad ferdalogum

Snemma 3a niunda aratug sidustu aldar préadist heill idnadur sem snéri ad pvi ad halda
hatidir og adra vidburdi (Bowdin, Allen og O'Toole, 2006). begar rannsakendur gerdu sér
grein fyrir pvi ad vidburdir af ymsu tagi yrdu sifellt vinszelli i ferdamalum og draegju ad
sér fleiri og fleiri & hverju ari pa urdu peir forvitnir og féru peir ad kanna hvata pessara
gesta. Hvatar rddast af porfum og longunum einstaklinga og breytast eftir pvi sem
einstaklingar proskast. Til forna ferdadist félk adallega af naudsyn eda i vidskiptalegum
tilgangi en erfitt var ad ferdast 4 milli stada vegna lélegra vega og sleemra eda engra
farartaekja. Med baettum samgdéngum vard audveldara og dédyrara ad ferdast & milli
stada og pa byrjadi félk ad ferdast anaegjunnar vegna og einnig ad leita ad margs konar
upplifun (Weaver og Lawton, 2002). Ferdalog urdu einnig moguleiki fyrir verkamanninn
og toldust ekki lengur lixusvara sem adeins veeri atlud vel efnudu foélki (Bukart og
Medlik, 1981).

Hvatar hafa verid rannsakadir af morgum fraediménnum og 4 morgum
fraedisvidum, til deemis félagsfraedisvidi (Bruce og Wallis, 1983), salfreedisvidi (Leary og
Jones, 1993; Rai og Fiske, 2011;) og mannfraedisvidi (Trail, Robinson, Dick og Gillentine,
2003). A sidastlidnum 30 arum hefur pess hattar rannséknum fjélgad til muna, en med
pbvi ad skilja hvata ferdamanna er audveldara ad spa fyrir um framtidarmynstur
ferdalaga (Cohen, 1972; Crompton, 1979; Dann, 1977, 1981; Lee o.fl., 2004; Van Zyl og
Botha, 2004). Forsenda pess ad rannsaka hvata ad ferdalégum liggur i pvi ad ferdamenn
velji pa afangastadi sem fullnaegja dkvedinni longun eda porf hja peim. Til pess ad skilja
betur af hverju folk ferdast pa verdur fyrst ad gera sér grein fyrir pvi hvad veldur pvi ad
folk vilji ferdast eda finni hja sér porf til pess.

Hvatar eru salfraedilegir paettir sem myndast pegar einstaklingur vill og reynir ad
finna leid til ad fullnsegja akvedinni porf. Med 6drum ordum pa kemur hvati til vegna
barfar til ad fullnaegja I6ngun sem vaknar. Margir freedimenn hafa komid med sina
nalgun & hugtakid, Moutinho (1987) skilgreinir hvata sem astand sem gerir pad ad
verkum ad einstaklingur verdur ytinn til ad framkvaema 3akvednar adgerdir sem eru
liklegar til ad fullnaegja porfum hans og framkalla hja honum anaegju. Iso-Ahola (1982)
skiptir hvotum i tvo peetti: Annars vegar hvatningu til ad yfirgefa sitt hversdagslega

umhverfi og hins vegar pra til ad 6dlast einhvers konar vidurkenningu. Hann telur ad
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hvatar stjorni hegdun einstaklinga. Fodness (1994) telur ad hvatar séu drifkrafturinn ad
baki allri hegdun og Crompton og McKay (1997) fullyrda ad hvatar geti verid kveikjan ad
akvardanatoku. Almennt hefur verid vidurkennt ad prir eiginleikar komi fram i flestum
kenningum um hvata: (1) Hvatar myndast innra med hverjum og einum, (2) peir eru
kveikja ad akvedinni hegdun, (3) peir stjérna akvardanatoku einstaklinga og hegdun
(Crompton, 1979; Dann, 1977; Maslow, 1970; Pardee, 1990).

Ein af fraegustu kenningunum um hvata var préud af Maslow (1970). Hann trudi
bvi ad einstaklingar faedist sem gédmenni og séu alltaf ad vinna i pvi ad baeta sjalfa sig.
Kenning Maslows byggir a parfapiramidanum (e. hierarchy of needs) par sem porf eda
hvot a fyrsta stigi verdur ad vera fullnaegt til pess ad einstaklingurinn geti feert sig 4 efra
stig. Einnig ma skilja petta samband pannig ad um leid og buid er ad fullnaegja einni porf
bd komi Onnur fram. Piramidinn er samansettur af fimm tegundum parfa sem eru
natengdar. Stigin fimm eru (frd nedsta stigi til efsta stigs): Likamlegar parfir (e.
physiological needs), pborf fyrir oryggi (e. security needs), samfélagslegar parfir (e. social
needs), porf fyrir virdingu sjalfs sins og annara (e. esteem needs) og sjalfsbirting (e. self-
actualisation needs). Sjalfsbirting felst i pvi ad einstaklingur er ordinn ad bestu
manneskju sem hann getur mégulega ordid, hann er edlilegur, épvingadur og sattur vid
stédu sina i heiminum. Ut fra kenningu Maslows md draga paer alyktanir ad (1) fullnaegd
borf sé ekki lengur kveikjan ad hegdun, (2) pegar akvedinni porf & nedra stigi hefur verid
fullnaegt verdur porf 4 naesta, haerra stigi, ad porf sem raedur hegdun.

Kenning Maslows hefur verid gagnrynd a peim forsendum ad mismunandi
einstaklingar geti verid ad leitast vid ad fullnaegja mismunandi poérfum/longunum a
sama tima og geti pvi fallid undir mismunandi stig piramidans. peir fylgja ekki endilega
akvedinni rod (Hofstede, 1980). Hofstede (1980) truir pvi ad einstaklingar fra
mismunandi menningarheimum med mismunandi uppeldi geti haft mismunandi r6dun a
borfum (e. hierarchy of needs). barfir og langanir manna eru 6takmarkadar. Félk verdur
fyrir dhrifum lydfraedilegra, menningarlegra, landfreedilegra, félagslegra og salfraedilegra
batta sem hafa ahrif & parfir peirra og langanir og hvada markmid pau setja sér i lifinu
(McClelland, Atkinson, Clark og Lowell, 1953).

Iso Ahola (1982) heldur pvi fram ad pad séu tveir paettir sem hafi ahrif 4 hvata og
hegdun manna. Sa fyrri er ,flotti” (e. escapism) p.e. pegar einstaklingur finnur fyrir porf
til ad breyta sinni hversdagslegu rutinu og sa sidari er ,leitin” (e. seeking) sem Utskyra

ma sem porf fyrir ad fullnaegja salfreedilegum poérfum med pvi ad uppfylla éskir sinar og
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langanir med ferdalogum. Kenning pessi er svipud kenningum um innri og ytri asteedur
(e. push og pull factors).

Fyrirliggjandi freedi um hvata benda 4 pad ad flestir freedimenn séu sammala um
ad hvatar byggja 4 innri dstaeedum sem prysta a vidkomandi pannig ad hann finnur fyrir
[6ngun eda porf (e. push factors), og ytri asteedum sem toga viokomandi ad dkvednum
stad eda vidburdi (e. pull factors) (Uysal og Hagan, 1993; Yuan og McDonald, 1990).
Heildarhugmynd um innri og ytri asteedur er su ad félk ferdast vegna pess ad pessar
astaedur stjorna hegdun peirra. Innri asteedur eru éapreifanlegir kraftar innra med
einstaklingum sem fa pa til ad vilja gera eitthvad akvedid eins og til ad mynda ad
ferdast. Flestar innri asteedur rddast af edlisleegum pram/Iéngunum manna svo sem leit
ad nyjungum, porf fyrir ad flyja, aevintyrapra, ad lata drauma sina reetast, slokun,
myndun samfélagslegra tengsla eda betri heilsu og innra jafnvaegi (Chon, 1989; Uysal og
Jurowski, 1993). Ytri astaeedur eru hins vegar peir paettir sem draga einstaklinga ad
akvedinni stadsetningu eda vidburdi pegar dkvordun um ad ferdast hefur verid tekin.
Pessar astaedur gera pad ad verkum ad su stadsetning eda vidburdur sem verdur fyrir
valinu verdur adladandi i huga einstaklinga (Dann, 1981). Til peirra patta ma telja
nyjungar a stadnum, markadssetningu stadarins, einstaka vidburdi sem hann bydur upp
3, einstaka natturu eda menningu (Baloglu og Uysal, 1996; Uysal o.fl., 1993). Mikilvaegur
pattur i pvi hversu adladandi afangastadir eru, eru einnig svokalladir , hreinlaetis peaettir”
(e. hygienic factors) en ferdamonnum pykir mjog mikilveegt ad afangastadurinn bjddi
upp a hreint vatn, pokkaleg hétel, géda veitingastadi, ddyra verslun og adra pjonustu.
bessa peetti ma telja til ytri patta sem draga ferdamenn ad dkvednum stédum (Foster,
1999). Annar mikilvaegur pattur sem hefur ahrif & dkvordunartoku vardandi tiltekinn
afangastad er skynjud imynd hans. [ ferdamalafreedum er imynd &fangastadar st imynd
sem fer6amadur hefur af stadnum adur en hann aflar sér upplysingar um hann. Oft er
imynd stadar eini patturinn sem adgreinir hann frad 6drum st6dum og pvi er mikilveegt
ad hlda ad jakveedri imynd afangastada. (Balouglu og McCleary, 1999; Crompton, Fakeye
og Lue, 1992).

Badi Crompton (1979) og Dann (1977) fjalla um innri og ytri asteedur pegar
kemur ad hvétum ad ferdaldgum. Arid 1979 fjalladi Crompton um innri og ytri dstaedur
og skipti hann innri astaeedum i sjo flokka: Flotti fra hversdagsleikanum, slokun, ordstir,
konnun og mat & sjalfum sér, félagstengsl og aukning sambanda vid adur 6pekkta adila.

Hann skilgreindi einnig tvo ytri paetti en pad voru nyjungagirni og la&erdomur.
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Dann (1977) taldi hvata virka a einstaklinga eins og einhvers konar ytri paetti sem
hafa pau ahrif ad peir breyta til. AG hans mati eru petta salfraedilegir paettir sem valda pvi ad
einstaklingur finnur fyrir andlegu 6jafnvaegi sem haegt er ad jafna Ut med upplifun sem
myndast a@ ferdalégum. Pessir innri peettir eru flétti fra persénulegum/ samfélagslegum
vandamalum, lélegri sjalfsimynd, leit ad nyjum sambondum og baettu sjalfsdliti, fraedsla,
oflun pekkingar, leit ad nyjungum og spennu sem og flétti fra fjolmenni (Botha, Crompton
og Kim, 1999). Innri asteedur eru heppilegar til ad utskyra l6ngun til ferGalaga en ytri
asteedur hjdlpa vid ad kortleggja dkvardanatoku um afangastadi.

Arid 1971 hafdi Lundberg sett saman lista sem innihélt 18 hvata sem voru hvad
ahrifamestir pegar kom ad ferdalongum. Hann byggdi listann a fyrirliggjandi
rannsoknum og rannsdknargreinum um hegdun ferdamanna. Listi hans innihélt medal
annars hvata til ad: Maeta a sérstaka vidburdi, heimsaekja sogulega stadi, slaka 4, upplifa
romantik, skemmta sér, heimsakja stadi sem lysa uppruna manneskjunnar eda taka

patt i ipréttalegum vidburdum svo eitthvad sé nefnt (Lundberg, 1971).

4.1 Hvatar til a0 maeta a vidoburdi

Rannsdknir a vidburdum og hatidum geta hjalpad vid ad hanna rétta markadssetningu
fyrir vidburdi, kanna anzegju medal gesta og audveldad skilning a akvardanatoku
neytenda. Pad getur margt legid a bak vid dkvordunina. Med pvi ad saxkja hatidir
saekjast gestir eftir pvi ad 60last nyja pekkingu og upplifun, njéta og upplifa menningu
eda sinna samfélagslegum porfum sinum. Mjog mikilvaegt er fyrir skipuleggjendur hatida
ad skilja hvata gesta til pess ad skipuleggja hatidina betur og adlaga hana ad réttum
markhép (Getz, 1993). Vel heppnadar hatidir geta pakkad velgengni sina gédri og
hnitmidadri markadsfaerslu sem byggir 4 markadshlutun (e. segmentation),
markadsmidun (e. targeting) og stadfeerslu (e. positioning). | stuttu mali snyst
markadshlutun um ad skipta heildarmarkadnum i smezerri hdépa sem hafa svipud
einkenni, parfir, hegdun og hvata ad pvi ad koma. Markadsmidun snyr ad pvi ad velja
hvada markhép eda markhdpa 4 ad leggja megindherslu @ og hvada markhépur er
ardveenlegastur. Fyrirteeki purfa ad vita hverjir vidskiptavinir peirra eru, pekkja parfir
beirra og langanir, til ad skilgreina hvernig best sé ad na til hdpsins og hvernig hatta eigi
markadssetningu til viskomandi hépa (Arnould, Price, Zinkham, 2004). Stadfaersla snyr
svo a0 pvi ad skapa sér sess i hugum vidskiptavina og gera voruna eftirséknarverda i

hugum peirra. Med pvi ad velja réttan markhdp og fullnaegja pérfum og I6ngunum hans
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geta hatidir skapad sér stdran sess i lifi markhdpsins og ordid ad mjog vinsaelum vidburdi
sem gestir maeta 4 ar eftir 4r (Crompton og McKay, 1997).

Arid 1993 komst Gartner ad pvi ad adalhvati gesta sé sa ad pau finni fyrir andlegu
djafnvaegi sem a einhvern hatt ytir folki til pess ad ferdast og koma jafnvaeginu i réttar
skordur aftur. Pennan patt ma baedi skilgreina sem innri og ytri astaedu til ferdalaga.
Margir paettir geta kveikt 8 hvétum og pvi hafa margar rannsdknir verid gerdar til ad
skilgreina betur hvad pad er sem feer folk til ad maeta 4 hatidir eda vidburdi af ymsu tagi
(Backman, Backman, Uysal og Sunshine, 1995; Nicholson og Pearce, 2001; Scott, 1996).
Getz (1991) heldur pvi fram ad vidburdir/hatidir purfi ad fullnaegja likamlegum,
persénulegum og félagslegum hvétum. Kenning pessi byggir 4 parfapiramida Maslows
en hefur verid adlogud sérstaklega ad hvotum til ad meeta 4 vidburdi. Pessir peettir hafa
salfreedileg ahrif 4 akvardanatoku neytenda. McDonnell o.fl. (1999) hafa skipt hvotum
beirra sem maeta a vidburdi i fjéra flokka : (1) Félagslegir hvatar, (2) skipulagshvatar, (3)
liffraedilegir hvatar og (4) persénulegir hvatar.

Flokkurinn félagslegir hvatar (e. social motives) lysir sér med pvi ad einstaklingur
vill vera hluti af heild og fullnaegir peirri porf med pvi ad maeta a vidburd og vera medal
annarra. Hann hefur porf fyrir félagsleg samskipti og tekur gjarnan virkan patt i
skipulagningu hatidarinnar til ad mynda sem sjalfbodalidi.

[ flokki skipulagshvata (e. organisational motives) myndast pérf fyrir vidurkenningu og
akvedio stodutakn sem einstaklingur uppfyllir med pvi ad saekja vidburdinn. Ad meeta a
Oskarsverdlaunahatidina getur haekkad leikara i sessi og sumir einstaklingar geta aukid
hrédur sinn. med pvi ad maeta 4 Olympiuleikana. Skipulagshvatar innihalda einnig pérf

fyrir ad gerast studningsadili og syna med pvi studning vid samfélagid sitt.
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Félagslegir hvatar
Félagsleg tengsl
Samfélagslegur andi

G6Bverk Skipulags hvatar

Virding eda stédutakn
Styrkur til samfélagsins | Salfreedilegir hvatar

Slokun
Hreyfing
Borda, drekka og Personulegir hvatar
ST 857 Saekjast eftir nyrri
upplifun

Fullnzegja metnadi

Mynd 2. Hvatar peirra sem mzeta a vidburdi (Heimild: McDonnell o.fl., 1999)

pridji flokkur nefnist liffreedilegir hvatar (e. physilogical motives). Pbeir tengjast
likamsporfum einstaklinga og geta verid allt frd pvi ad slaka a og til pess ad sekja
akvedinn vidburd svo sem ad maeta i marapon til ad hreyfa sig eda fara 8 matarhatid og
smakka gédan mat (McDonnell o.fl., 1999).
Fjérdi flokkurinn nefnist persénulegir hvatar (e. personal motives). Persénulegir hvatar
eru mismunandi fyrir hvern og einn en allir gestir hafa mismunandi parfir og langanir og
bad ad szekja vidburd getur haft mismunandi pydingu fyrir mismunandi einstaklinga.
Persénulegir hvatar geta tengst nyjum upplifunum og nyrri pekkingu eda jafnvel pvi ad
syna sig fyrir 6rum.

Adurnefndar kenningar um hvata byggja ad miklu leyti & parfapiramida Maslows
en rannsakendur hafa adlagad paer ad sinum eigin porfum og lagt sitt eigid mat & paer. A
mynd 2 sést ad McDonnell hefur sett likamlega hvata a pridja stig i mdédelinu sinu en
bessir hvatar eru settir nedst i piramida Maslows og hann fullyrdir ad sinna verdi peim
borfum fyrst. bessar breytingar geta mogulega hafa ordid til vegna peirrar gagnryni ad
hver einstaklingur hafi mismunandi hvata og parfir sem byggja 4 persdnuleika
viokomandi, uppeldi hans og fleiri pattum. Til pess ad utskyra hvata einstaklinga sem
maeta 4 vidburdi og hatidir enn betur hafa Bowdin o.fl. (2006) utskyrt hvata med pvi ad

fjalla um ytri ahrif & einstaklinginn:

e Ahrif fra fjdlskyldu; éskir barna hafa oft dhrif 4 dkvardanir foreldra. borf fyrir ad
mynda fjolskyldu og tengjast fjolskyldumedlimum sterkum bondum er mjog

sterkur hvati fyrir marga. betta Utskyrir mikinn fjdlda barna og foreldra peirra 3
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hatidum eins og menningarnétt. Margar hatidir einblina 8 géda afpreyingu fyrir
born til ad lada foreldrana ad.

e Hopar sem einstaklingar tilheyra og einstaklingar innan pessara hépa hafa ahrif a
hegdun peirra. Einstaklingur er i miklu sambandi vid pessa hépa og sem daemi
ma nefna fjolskyldumedlimi, nagranna, samstarfsmenn eda vinafolk.

e Einstaklingar eda leidtogar sem hafa sterkar skodanir og eru skodanir peirra

hafdar ad leidarljési fyrir adra ar sama hédpnum.

Neal, Quester og Hawkins (2002) hafa baett menningu vid ytri ahrifin en
menningarlegir peettir geta haft mikil ahrif @ einstaklinga til ad gera akvedna hluti. Hér
ma nefna truarlega viéburdi eda hatidir til styrktar einhverju mikilveegu malefni i
samfélaginu. Reett verdur betur um kauphegdun neytenda i naesta kafla.

Aukalega hafa Axelsen og Arcodia (2004) tekid saman helstu hvata einstaklinga
sem feer pa til ad maeta a hatidir:

e Ytri samskipti — ad hitta nytt félk, eyda tima med vinum sinum eda umgangast
fraegt folk.

e Samvera med fjolskyldunni — einstaklingar leitast eftir pvi ad eyda meiri tima
med fjolskyldu sinni fyrir utan sitt daglega umhverfi.

e Flotti fra hversdagslegri ratinu — einstaklingar leitast eftir ad breyta til, slaka 4 og
gleyma daglegum ahyggjum um stund.

e Lerddmur um annars konar menningu- afla sér pekkingar um mismunandi
menningu og hatidahold.

e Spenna- einstaklingar leitast vid ad upplifa eitthvad nytt og spennandi.

e Nyjungagirni hatidar — leitast er vid ad meeta a hatidir sem faera einstaklingum

nyja pekkingu, upplifun a einhverju nyju eda sem eru almennt einstakar.

Til ad prengja sjonarhornid frd almennum hvétum pa hafa margir rannsakendur
gert rannsoknir & pvi hvada hvatar stjérni pvi ad einstaklingar maeta 4 akvednar hatidir.

Tafla 3 synir préun rannsdkna a svidi hvata fra arinu 1993 og nidurstédur peirra.

Tafla 3. bréun rannsékna um hvata fra arinu 1993 til dagsins i dag.

Rannsakendur, rannséknarstadur og Markmid rannsdknar Nidurstodur um hvata (fra peim
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nafn a hatid

haest metna til leegst metna)

Uysal, Gahan og Martin (1993)
Corn festival, Sudur-Kardlina

Scott (1996)
Bug Fest, Ohio, Bandarikin

Formica og Uysal (1996)

Umbria Jazz festival, italia

Schneider og Backman (1996)
Jerash festival, Jordan

Crompton og McKay (1997)

Fista in San
Bandarikin

Antonio, Texas,

Lee (2000)

1998 Kyongju World Cultural Expo,
Sudur-Kérea

Nicholson og Pearce (2001)

Four South Island Events, Nyja-
Sjaland

Van Zyl og Botha (2004)
Aardklop National Arts Festival
Sudur-Afrika

Markmid var ad rannsaka hvata
peirra sem fara & mismunandi
hatidir

Markmid var ad rannsaka hvata
gesta priggja hatida. Ahersla var
|6gd a pad hvort munur veeri a
peim sem fara 4 hatidina i fyrsta
skipti og peim sem hafa meett
adur.

Markmid var ad rannsaka hvata
peirra sem fara 4 mismunandi
hatidir. Ahersla var 16gd & pad ad
kanna hvort munur veeri a milli
heimamanna og utanadkomandi
gesta.

Markmid var ad kanna hvort
hvataskali sem  hefur verid
motadur og almennt notadur veeri
jafngildur i mismunandi
menningarheimum. Skalinn var
notadur til ad rannsaka hvata i
arabiskri menningu.

Markmid var ad rannsaka hvata ut
fra innri og ytri dsteedum (e. Push
and pull factors). Ahersla var a
mismunandi hvata fyrir
mismunandi tegundir hatida.

Kanna adalpaetti sem vekja hvata
hja folki. Ahersla var 4 ad kanna
hvort pad veeri munur & hvotum
medal fdlks af hvitum og asiskum
stofni.

Markmid var ad kanna hvata &
fjiorum tegundum hatida (allar
med mismunandi pema) og athuga
hvort munur veeri a hvétum eftir
tegund hatidar.

Markmid var ad kanna peetti sem
hvetja heimamenn til ad maeta 4
hatidina. Rannsdéknin byggir 4 innri
og ytri adsteedum (e. Push and pull
factors).
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Flotti

Nyjungar

Spenna

Umgengni vid adra
Samvera med fjélskyldunni
Natturudyrkun

Spenna fyrir hatidinni
Samvera med fjolskyldunni
Forvitni

Flotti

Spenna

Umgengni vid adra
Skemmtun

Nyjungar, samvera med
fjolskyldunni

Samvera med fjolskyldunni og
umgengni vid adra
Témstundaidja

Eiginleikar hatidarinnar

Flotti

Spenna fyrir hatidinni

Kénnun menningar

Nyjungar

Kénnun og mat & sjalfum sér
Finna andlegt jafnveegi
Samvera med 60rum i hop
Umgengni vid adra og samskipti
Félagslyndi

Kénnun menningar

Flotti

Nyjungar

Eiginleikar hatidarinnar
Samvera med fjolskyldunni
Umgengni vid adra og samskipti
Umgengni vid pa sem
einstaklingur pekkti nu pegar
Gestir 4 hatida voru med fjora
sameiginlega hvatapzetti:
Umgengni vid adra

Nyjungar

Flotti

Samvera med fjolskyldu
Adalhvatar hverrar hatidar voru
beintengdir pema hennar t.d
var vinsmokkun med
adalhvétum @ Wine and food
festival.

Samvera med fjolskyldunni
Nyjungagirni vidburdar
Stolt af samfélaginu
Umgengni vid adra

Flotti

Sjalfsalit og ordstir



e Upplysingar og markadssetning
e  Matur og drykkur

e Skemmtun

e Samgongur

Lee, Lee og Wicks (2004) Markmid var ad kanna hvort e Kénnun menningar
2000 World Culture Expo hvatar  og  dn=gja  vaeru e  Samveramed fjslskyldunni
Sudur-Kérea mismunandi eftir pjédrikjum. e Nyjungagirni

e Fl6tti

e Addrattarafl hatidarinnar
e Umgengni vid adra

Woo, Yolal, Cetinel og Uysal Makmid var ad kanna hvort munur e Umgengni vid adra
(2012) vaeri & hvotum eftir tegund hatidar e Spenna
Eskisehir International Festival og pema. * Nyjungagirni vidburdar

o Flotti

Tyrkland e Samvera med fjdlskyldunni

P6 svo ad mismunandi nidurstédur fengjust @ milli rannsékna ma greina s6mu hvata i
flestdllum peirra. Helsti munurinn & nidurstédum voru peir peaettir sem tengdust beint
bema hatidarinnar.

Uysal, Gahan og Martin (1993) voru med peim fyrstu til ad kanna hvata i
vioburdafer6amennsku. beir gerdu rannsékn a Corn Festival i Sudur-Kardlinu og
kénnudu almenna hvata til ad maeta & hatidir. [ ljés kom ad giftir einstaklingar téldu
samveru med fjélskyldunni hvetja pau meira til ad maeta en pau sem voru einhleyp. |
ljés kom einnig ad eldri einstaklingar 16gdu meiri dherslu @ nyjungagirni vidburdar en
adrir aldurshépar.

Sama ar gerdu Mohr, Backman, Backmann og Gahan (1993) svipada rannsékn 3
Freedom Weekend Aloft hatidinni i Sudur-Kardlinu. beir kbnnudu anzegju gesta sem
maettu & hatidina i fyrsta skipti og peirra sem h6fdu komid adur. i [jés kom ad peir gestir
sem hofdu komid a hatidina adur voru anaegdari med hana en peir sem komu i fyrsta
skipti. Rannsakendur eru p6 ekki allir sammala pessu og telja ad erfidara sé ad fullnsegja
borfum og vaentingum peirra sem hafa meett 4dur 4 hatidina heldur en peirra sem koma
i fyrsta skipti. Margar rannséknir hafa synt fram a pad ad dnaegja peirra sem meeta a
akvedna hatid i fyrsta skipti er meiri en peirra sem hafa maett 46ur (Anwar og Sohail,
2004, McKercher og Wong, 2004). beir sem snua aftur 8 somu hatidir koma oft vegna
kunnugleika, til ad slaka @ eda heimsakja vini og attingja (Franklin, 2003). beir sem
koma i fyrsta skipti eru liklegri til ad vera yngri, leita ad nyjungum og koma vegna
samfélagslegra patta eins og ad kynnast 6drum eda eyda tima med folki sem hefur
somu ahugamal. Leit ad nyjungum er mjog sterkur hvati pegar kemur ad pvi ad maeta a
hatidir en dryggi og vitund um vid hverju ma buast er jafnt sterkur hvati (Burch, 1969). i

ljési pessara nidurstadna eru eftirfarandi tilgatur settar fram:
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Tilgata 1. Gestir sem koma a Iceland Airwaves i fyrsta skipti eru yngri en peir sem
hafa komid adur.
Tilgata 2. Gestir sem koma & Iceland Airwaves i fyrsta skipti eru liklegri til ad leita

ad nyjungum en peir sem hafa komid adur.

Formica og Uysal (1996) kénnudu hvata & Umbria Jazz Festival & italiu. | petta
skipti snérist nalgun peirra um mismunandi hvata 4@ milli heimamanna og gesta.
Toluverdur munur var @ heimamoénnum og utanadkomandi gestum hatidarinnar.
Nidurstodur syndu ad pad sem hvatti heimamenn meira var umgengni vié adra @ medan
pbad sem hvatti utanadkomandi gesti meira var skemmtun (e. entertainment).
Nidurstodur Lee (2002) voru svipadar en hann kannadi hvort sému peaettir hvettu
erlenda gesti og heimamenn. Nidurstédurnar syndu ad erlendir gestir |16gdu meiri
aherslu en heimamenn 3 kénnun menningar, nyjungagirni vidburdar og addrattarafl
vidburdar.

[ 1j6si ofangreinds eru eftirfarandi tilgatur settar fram:

Tilgata 3. Heimamenn fara a Iceland Airwaves til ad eyda tima med 6drum.
Tilgata 4. Erlendir gestir Iceland Airwaves koma adallega & hatidina i leit ad

nyjungum.

Arid 1996 framkvaemdi Scott rannsokn & hvétum & premur mismunandi hatidum
(Bug Fest, Holiday Lights festival og Maple Sugaring festival). Markmidid var ad kanna
hvort somu hvatar hvettu félk til ad maeta 8 mismunandi tegundir hatida. Nidurstédur
syndu ad hvatar til ad saekja hatidir fara mikid eftir pema hatidarinnar og geta pvi verid
mismunandi. Rannsékn Nicholson og Pearce (2001) stadfestir pessar nidurstédur en
rannsakendur kdnnudu hvata 34 fjorum mismunandi hatidum (Marlborough Wine, Food
and Music Festival, Hokitika Wildfoods Festival, Warbirds over Wanaka og
kantrytonlistarhatid New Zealand Gold Guitar Awards). Nidurstédur syndu ad
adalhvatar til ad fara 4 hatidir tengjast pema peirra, til deemis vildu gestir
kantryhatidarinnar hlusta a kantrytonlist og dansa linudans @8 medan adalhvatar fyrir ad
saekja Marlborough Wine, Food and Music Festival voru ad smakka vin og borda mat.
Hins vegar fundu Crompton og McKay (1997) engar nidurstédur sem bentu til pess ad

folk saeki mismunandi tegundir hatida vegna mismunandi hvata. Nidurstédur peirra
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syndu ad mismunandi tegundir hatida geta fullnaegt moérgum tegundum hvata ad
akvednu marki. Vegna désamraemis i nidurstodum hefur ekki verid haegt ad hanna
spurningalista sem haegt veeri ad nota a 6llum tegundum hatida.

Ofangreind eru daemi um nidurstédur rannsékna a hvétum til ad meeta 4 dlikar
tegundir hatida i mismunandi I6ndum. Daemi voru tekin til ad syna préun rannsdkna
sem og nidurstodur helstu freedimanna til ad atta sig 4 pvi 8 hvada peetti eru lagdar
aherslur i pess hattar rannséknum. [ nidurstddum rannsékna sést skyrt ad hvatar byggja

baedi a innri og ytri dsteedum.
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5 Kauphegdun neytenda

Til ad nd arangri i markadsstarfi er lykilatridi ad skilja kauphegdun neytenda sinna og
hvernig kaupdkvordunarferli fer fram. Kauphegdun neytenda (e. consumer buying
behavior) er ferli par sem einstaklingur attar sig & einhverri porf eda I6ngun og fullnaegir
henni med pvi ad kaupa, eda nota vorur eda pjonustu (Kotler o.fl., 2006, Peter og
Donnelly, 2004; Solomon, 2002). Margir paettir baedi i ytra og innra umbhverfi
neytandans geta haft ahrif 4 kauphegdun hans svo sem lidan hans & pessari stundu,
auglysingar, utlit voru eda verd. pad sem einnig hefur ahrif 4 neytendur er menning sem
beir tilheyra, aldur, efnahagsleg stada, fjolskyldustada, lifsstill, tiskubylgjur og fleira
(Peter og Olson, 2010). Fjolskyldufélk hefur adrar parfir en peir sem bua einir, folk &
sextugsaldri parf oftast ekki & skélabdkum ad halda og born purfa ekki ad fjarfesta i
nyjum bil. Rannsdknin Foxall (1999) 4 kauphegdun bendir 4 pad ad erfitt er ad skilgreina
hvernig neytendur hegda sér vid kaup a voru en oft segjast kaupendur zetla ad gera
eitthvad eda gera pad ekki en hegda sér svo ekki i samrami vid pad.

Akvérdun um ad fjarfesta i einhverri véru getur verid tekin skjott eda vel
Uthugsud. Nidurstodur rannsdknar Schiffman og Kanuk (2004) syndu baedi ad neytendur
reyndu ad hamarka avinning sinn med kaupum a akvedinni voru og spa mikid i pau kaup
en eru jafn liklegir til ad kaupa vorur an pess ad hugsa sig lengi um. | pessum tilfellum er
akvordun tekin skjott og utanadkomandi 6fl hafa ahrif @ akvérdunina eins og vinir eda
auglysingar. b6 svo ad ferlid sé ekki eins i 6llum tilfellum ma greina sému stig sem
kaupendur ganga i gegnum vid kaup a voru (Kotler o.fl, 2005; Schiffman og Kanuk, 2004;
Solomon, 2002).

5.1 Kaupdakvordunarferli

Kaupdkvordunarferli (e. consumer decision process) er hugtak sem lysir pvi hvernig
einstaklingar dkveda ad eyda peningum sinum og tima i vérur eda pjénustu. | hugtakinu
felst pekking a pvi hvad neytendur kaupa, hveneer, af hverju, hvernig, hversu oft og hvar
(Kotler o.fl, 2005; Schiffman og Kanuk, 2004; Solomon, 2002). Kaup geta verid
misjafnlega flékin og krefjast mismikillar umhugsunar eftir pvi hvad verid er ad kaupa.
Ferlid sem einstaklingar ganga i gegnum er pd svipad i hverri akvoérdun. Adur en
neytandinn tekur endanlega dkvérdun um hvort fjarfesta eigi i pjénustu eda voru fer

hann i gegnum ferli sem samanstendur af fimm stigum: (1) Uppgotvun a porf, (2)
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upplysingaleit, (3) mat valkosta, (4) vorukaup og (5) eftirkaupadhrif (Engel, Blackwell og
Miniard, 1990; Kotler o.fl. 2005). pad fer eftir pvi hversu flékin kaup eru hvort
neytandinn fari i gegnum oll stigin. Ef fjarfest er i nyrri voru sem er dyr fer neytandinn
liklegast i gegnum 0ll stigin en ef fjarfest er i voru sem neytandinn er vanur ad kaupa fer
hann ekki i gegnum 6ll stigin. Stigin eru eftirfarandi:

Uppgotvun a porf kemur kaupferlinu i gang. Almennt er talid ad innri og ytri
battir kalli fram porf hja neytandanum. Innri paettir eru persénulegir og likamlegir
baettir eins og porsti eda hausverkur. Ytri peaettir eru hins vegar utanadkomandi 6fl sem
kalla fram porf hja einstaklingi, hann finnur hja sér porf og léngun til ad fara &
tonlistarhatid pegar hann heyrir annad félk tala um hatidina sem pau féru & fyrir stuttu.
Einnig geta ohopp eda odvanalegir vidburdir kallad fram porf eda Iongun hjd
einstaklingum eins og pegar tolvan bilar i midjum ritgerdarskrifum og einstaklingur
verdur ad fjarfesta i nyrri sem fyrst. Markadssetning gegnir mikilvaegu hlutverki i
uppgotvun & porfum félks en pad sjalft attar sig oft ekki 4 pvi ad pau langi i akvedna
voru fyrr en pau sja hana auglysta. Markadsfélk verdur pvi ad nota réttar leidir til ad
kveikja porf hja neytendum (Kotler, 2006; Solomon, 2002).

Upplysingaleit er annad stig i ferlinu. Pegar neytandinn er blinn ad atta sig 4
borfinni fer hann ad afla sér upplysinga sem hjalpa honum ad velja voru eda pjénustu
sem hann vill kaupa. Hversu vidtaek upplysingaleitin er fer eftir pvi hversu flékin kaupin
verda. Ef um er ad raeda porf fyrir mat er einstaklingur liklegastur til ad fara 4 naesta
matsolustad og sinna porfinni par. Ef um er ad reda kaup a nyrri télvu pa er
upplysingaleitin mun nakveemari og timafrekari (Moorty, Ratchford og Talukar, 1997). |
pbeim taeknivaedda heimi sem vid lifum i pad er algengast ad einstaklingur leiti fyrst
upplysinga a veraldarvefnum. Hann getur pd einnig fengid adstod vid upplysingaleit fra
s6luadilum, fjolskyldumedlimum, ur baklingum eda fjolmidlum (Kotler o.fl., 2006).
begar einstaklingur leitar upplysinga um ténlistarhatid er hann liklegastur til ad nota
veraldarvefinn eda umsagnir einstaklinga sem hafa pegar verid gestir hatidarinnar.

Mat valkosta er pridja stig i ferlinu, en pegar einstaklingur hefur aflad sér allra
naudsynlegra upplysinga ad hans mati til ad taka akvordun um kaup metur hann paer
upplysingar og tekur akvordun ut fra peim. Einstaklingur gaeti borid saman nokkrar
hatidir og valid hatidina sem honum lyst best 4, hann geeti purft ad meta kostnadinn vid
ad fara & hatidina, athugad hvort hann gaeti fengid fri i vinnunni og fleira sem er

einstaklingsbundid.
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Vorukaup er fjérda og naestsidasta stig kaupferlisins en 4 pessu stigi hefur
neytandinn metid upplysingarnar sem hann hefur um voru eda pjénustu sem hann
hefur ahuga 4 ad kaupa og tekur akvordun um kaup. Hér kaupir einstaklingurinn midann
a hatidina og hugar ad flestu sem parf ad fylgja eins og flugmidanum eda gistingunni a
stadnum.

Eftirkaupadhrif er sidasta stig kaupferlisins. Hér hefur neytandinn keypt voru eda
bjonustu, préfad hana og lagt mat & hana. Ef hann er sattur vid dkvordun sina mun hann
liklegast kaupa pessa voru eda pjénustu aftur ef hann finnur hja sér porf til pess. Ef hann
er ekki sattur mun hann liklegast snua sér ad 68rum fyrirtaekjum eda voérum. Ef hatidin
var vel heppnud geeti einstaklingurinn farid aftur a hana og jafnvel gert hana ad arlegum
vidburdi og auglyst hana med jakveedu umtali. Ef hatidin var ekki vel heppnud gaeti

einstaklingurinn valid adra hatio til ad saekja naest.
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6 Iceland Airwaves

Iceland Airwaves er ténlistarhatid sem haldin er i Reykjavik fyrstu helgina i névember 3
hverju ari. Hatidin stendur fra midvikudegi til sunnudags og hefur notid mikilla vinszelda
a undanférnum arum. Hatidin var fyrst haldin arid 1999 i flugskyli vid Reykjavikur-
flugvoll. A peim tima var hatidin haldin i oktdber med pad ad markmidi ad lengja
ferdamannatimabilid & fislandi en pa var oktdber svokalladur ,daudur” timi f
ferdapjoénustu i Reykjavik. | dag hefur ferdapjénusta tekid miklum breytingum og med
godri markadssetningu hefur tekist ad lengja ferdamannatimann i Reykjavik til muna og
nu eru oktdber og névember einnig vinsaelir manudir til ad heimsaekja Island. Markmidin
med hatidinni voru ad koma islenskum hljémsveitum & framfaeri og kynna island og
einstaka natturu pess i leidinni. Skipuleggjendur vildu nd til erlendra gesta sem hofdu
ahuga 4 menningu og listum og voru tilblin ad koma utan haannatima. | dag er hlutfall
erlendra gesta sem koma a hatidina 55-60% hatidargesta. Iceland Airwaves var fyrst um
sinn skipulogd af Icelandair en 4arid 2010 var &kvedid ad leita til UTON
(Utflutningsskrifstofa islenskrar ténlistar) til ad sja um rekstur og skipulag hatidarinnar
(Kamilla Ingibergsddttir, munnleg heimild, 22. jandar 2015).

Eftir arid 1999 staekkadi hatidin fljott og gestafjoldi for dr rdmum 500 manns pad
ar i um pad bil 9000 manns arid 2014. bess ma geta ad sidustu ar hefur verid uppselt 3
hatidina med nokkurra manada fyrirvara og komast mun faerri ad en vilja (Kamilla
Ingibergsdoéttir, munnleg heimild, 22. jandar 2015). bessi fjolgun hefur haft gridarlega
mikil jakvaed ahrif a islenskt hagkerfi. [ skyrslu Landsbankans fra drinu 2013 segir ad eftir
ad hatidin var feerd yfir til novembermanadar pa sé haegt ad greina mikinn voxt i komu
ferdamanna, fjolda gistinatta og kortaveltu milli ara. Voxtur pessi er toluvert yfir
medalvexti arsins i pessum flokkum og dregur verulega ur arstidarsveiflunni i rekstri
ferdapjonustufyrirtaekja (Landsbankinn, 2013).

Markmid Iceland Airwaves eru pripzett: (1) Koma islenskum hljémsveitum &
framfeeri i heiminum, (2) kynna Reykjavik sem spennandi afangastad og (3) halda
heimsklassa tonlistarhatid i Reykjavik. Ohaett er ad fullyrda ad markmidum skipuleggjanda
hafi verid nad en badi er hatidin med peim merkilegri i sinum flokki i heiminum og med
henni hefur ordid aukning & ferdamonnum til landsins utan hefdbundins ferdatima 3
islandi. Einnig hefur hun hjalpad pé nokkrum baedi islenskum og erlendum hljémsveitum

a0 koma sér & framfzeri. Iceland Airwaves er svokdllud kynningarhatid (e. showcase
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festival) en pad felur i sér ad mikid af litid pekktum hljdémsveitum koma fram & henni.
Skipuleggjendur leggja aherslu a pad ad finna hljomsveitir sem ekki eru vel pekktar en eru
alitnar upprennandi og gefa peim taekifzeri til ad kynna sig fyrir erlendum bladaménnum
og 6dru folki i tonlistargeiranum. Hatidin er frabaer vettvangur til kynningar, en arid 2014
komu hatt i 300 bladamenn hvadanaeva Ur heiminum (allt frd bloggurum til
Utvarpsmanna) & Iceland Airwaves til ad fjalla um hatidina og uppgotva nyjar og
upprennandi hljémsveitir. Hatidin er pvi einhvers konar ,stokkpallur” fyrir hljdémsveitir og
gefur peim kost a ad kynna nafn sitt. Hljdmsveitirnar Of Monsters and Men og Florence
and the Machine spiludu & Iceland Airwaves pegar paer voru litid sem ekkert pekktar en
baer eru heimsfreegar i dag. Mikil dhersla er [6gd 4 ad finna réttar hljdmsveitir til ad spila &
hatidinni. Baxdi geta hljomsveitir sétt um ad fa ad spila & hatidinni og eins fara
starfsmennirnir oft til Utlanda a adrar kynningarhatidir til ad uppgotva hljdmsveitir sem
hafa mikla haefileika og eru spennandi. | dag er Iceland Airwaves vel pekkt hatid um allan
heim badi vegna markadssetningar og umtals. Fjoldi hljdmsveita sem vilja taka patt er
gridarlegur en hatt i 1000 hljémsveitir sétt um ad vera med a sidustu hatid eda arid 2014
(Kamilla Ingibergsdéttir, munnleg heimild, 22. jandar 2015).

Fjarhagur til markadssetningar hatidarinnar hefur aldrei verid mjog mikill.
Iceland Airwaves er vel auglyst & samfélagsmidlum og er adaldhersla 16gd & pd og
postlistann peirra en @ honum eru hatt i 20 pdsund netfong. Litlum sem engum
peningum er eytt i auglysingar en studst er vid fjolmidlasamstarf og almannatengsl.
Iceland Airwaves reidir sig mjog mikid a jakveett umtal um hatidina. Skipuleggjendur
treysta pvi ad pvi jdkveedari sem hatidin er pvi jdkveedara umtal skapast og i raun eru
bau med sendiherra Ut um allan heim sem auglysa hatidina fritt fyrir vinum og
vandamonnum og vekja pannig ahuga a henni. Einnig felst mikil markadssetning i pvi ad
hleypa bladamoénnum ad hatidinni og fa peirra umtal i fjolmidlum. Icelandair hefur
einnig eytt pudri i markadssetningu a hatidinni med pvi ad bjéda tilbodspakka og
auglysa pa (Kamilla Ingibergsdottir, munnleg heimild, 22. jandar 2015).

Markhopur Iceland Airwaves er misjafn hvad vardar islendinga og erlenda gesti.
Markhdpur erlendra gesta eru einstaklingar fra 25-40 4ra sem elska tonlist, hafa dhuga 8
[slandi, eru sevintyragjarnir og hafa naega peninga 4 milli handanna vegna pess ad Island
er ekki sérlega 6dyrt land. Markhépur islendinga eru einstaklingar 4 aldrinum 20-30 ara
sem njota pess ad fara Ut a lifid og spa mikid i pad sem er ad gerast i tonlistarheiminum.
Iceland Airwaves er einsdk hatid ad pvi leyti ad hun er fyrsta sinnar tegundar & islandi og

hefur pad forskot. Einnig er smeed hennar kostur en hatidin getur litid steekkad
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tonleikalega séd vegna skorts a tonleikastodum. Erlendir gestir njota pess mikid ad hafa
allt 3 einum stad, labba adeins eina gétu og hafa adgang ad flestum tdnleikum sem og
hitta mikié af sama félki aftur og aftur. Hatidin er einnig 6druvisi par sem hdn skapar
vettvang til ad kynnast erlendu, spennandi félki og nyjum hljémsveitum. Undanfarin ar
hafa skipuleggjendur unnid ad pvi ad fa gesti til ad maeta 4 hatidina a midvikudegi og
vera fram & sunnudag. beir unnu hoérdum hondum ad pvi ad hafa pekkt nofn &
sunnudogum til ad draga sem flesta ad sem og glenyjar, ferskar hljomsveitir 3
midvikudégum. Margir halda pvi fram ad 4 peim fimm dégum sem Iceland Airwaves er i
gangi breytist Reykjavik i alvoru stérborg sem er full af lifi og skemmtilegu fdlki.
Reykjavik breytist i borg sem foélk vill vera hluti af (Kamilla Ingibergsdéttir, munnleg

heimild, 22. januar 2015).
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7 Aodferdafraedi

i pessum kafla verdur fjallad um paer adferdir sem notadar voru vid rannséknina. Fjallad
verdur um meelitaeki sem notad var vid so6fnun gagna, patttakendur og framkvaemd
rannséknarinnar og einnig verda greiningum gagna gerd skil. | pessari rannsékn var
notast vid megindlega adferdafraedi vid sofnun og drvinnslu gagna. Rannsakandi taldi
bessa adferd henta betur fyrir rannséknina en azetlunin var ad alykta um pydid og pvi
var megindleg rannsdknaradferd hentugri. Einnig er sams konar rannsdknaradferd
notud i 6llum erlendum rannséknum sem rannsakandi hafdi til hlidsjonar og fjallad var

um i fyrri koflum.

7.1 Framkvaemd

Til pess ad nadlgast patttakendur fér rannsakandi @ ténlistarhatidina Iceland Airwaves
dagana 4.-9. névember arid 2014 og safnadi netfongum patttakenda. Sidar var kénnunin
send & pau netfong sem s6fnudust. Netfangasofnun fér adallega fram i ténlistarhdsinu
Horpu vid Saebraut. Allir salir i Horpu voru notadir undir tonleika & vegum Iceland
Airwaves og pvi var adeins réttur markhépur @ stabnum en peir sem keyptu ekki
adgangsarmband komust ekki @ viokomandi tonleika. Netfangasofnun fér pannig fram
ad rannsakandi gekk upp ad peim sem voru i adalryminu i Hérpu og voru med armband
sem veitti adgang ad tdnleikum. Rannsakandi kynnti sig og rannsékn sem hann vann ad
og spurdi hvort vidkomandi gaeti og vildi taka patt i henni. peir einstaklingar sem
sampykktu patttoku gafu upp netfangio sitt. Flestir toku mjog vel i beidni rannsakandans
og adeins Orfair neitudu patttoku en peir einstaklingar soégdust ekki hafa tima.
Rannsakandi var i Horpunni a eftirfarandi dogum:

4. névember, fra 18:40-22:00
5. névember, fra 19:00-22:00
6. névember, fra 18:40-22:00
7. névember, fra 19:00-22:00

Fyrsta daginn sofnudust 115 netféng, annan 107 netfong, pridja 100 netféng og pann
fjorda 75. Rannsakandi deildi einnig feerslu @ samfélagsmidlinum Facebook og athugadi
hvort vinir hans og vandamenn hefdu farid & hatidina og vaeru tilblin ad taka patt.

Pannig fengust sex netfong. Kdnnunin var svo sett upp rafraent i forritinu Google Forms.
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Adur en kénnunin var send Ut & patttakendur voru fimm einstaklingar, baedi
einstaklingar sem foru a ténlistarhatidina Iceland Airwaves 2014 og sem foru ekki,
fengnir til ad forprofa spurningalistann. beir voru bednir um ad athuga hvort einhver
tiltekin atridi vaeru &skyr eda oskiljanleg og voru almennt bednir um ad benda
rannsakandanum a pad sem peim poétti abdtavant. beir voru einnig bednir um ad taka
timann sem pad ték ad ljuka vid kdnnunina. Ur pvi fengust gagnlegar dbendingar sem
rannsakandi notadi til ad betrumbaeta spurningalistann. begar pessu ferli lauk var
kdnnunin send ut & 403 netfong pann 2. desember 2014. Konnunin var itrekud 15.
desember 2014. Engin verdlaun voru veitt fyrir patttoku og svérudu allir patttakendur af
frjdlsum vilja. Konnunin byrjadi a stuttum kynningartexta sem minnti félk a
rannsakandann og utskyrdi markmid verkefnis. Eftir lokun kénnunarinnar voru gognin
flutt yfir i Microsoft Excel til hreinsunar og svo yfir i forritid SPSS par sem urvinnslan fér
fram. Vio flutning gagna kom i ljés ad 6ll svor péttu fullnaegjandi til greiningar en litid var

um pad ad patttakendur svorudu ekki akvednum spurningum.

Til ad 6dlast betri skilning @ sogu og tilgangi hatidarinnar tok rannsakandi einnig

vidtal vid Kamillu Ingibergsdéttur fyrrum markadsstjora Iceland Airwaves.

7.2 Meeliteki

Meeliteeki rannsdknarinnar var spurningalisti sem var préadur af hoéfundinum. Vid
honnun hans var studst vid pau maliteeki sem notud hafa verid i fyrri rannséknum 3
hvotum til ad maeta 4 vidburdi (Crompton og McKay 1997; Mohr, 1993; Uysal, 1991;
Uysal, Gahan og Martin, 1993). Vid skodun fyrri rannsékna kom i ljés ad pad meelitaeki
sem var oftast notad er hannad af nokkrum rannséknarmonnum, par @ medal Muzzafer
Uysal. Rannsakandi hafdi samband vid Dr. Uysal og fékk senda nokkur deemi um
spurningalista sem Dr. Uysal og adrir fraeedimenn hafa notad vid framkveemd rannsdkna
um hvata til ad mata 4 hatidir/vidburdi. Spurningalistarnir innihéldu sému breytur i
grunninn og aukalega spurningar sem snéru ad hverri og einni hatid. Rannsakandi notadi
sama grunninn og baetti svo vid sér spurningum til ad adlagad spurningalistann ad

Iceland Airwaves.

Spurningalistar sem rannsakandi byggdi 8 hoféu verid skipulagdir & pann hatt ad
hvatapaettir voru listadir upp i nokkrum flokkum. Flokkarnir voru allir étengdir og
konnudu mismunandi hvata. Spurningalisti i pessari rannsékn inniheldur pvi i raun
maelingar a fjérum hvétum: Spennu, nyjungagirni, skemmtun og samveru med 6drum.

patturinn ,,samvera med fjolskyldunni“ var einnig aberandi i erlendum spurningalistum
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(Mohr, 1993; Uysal, 1991; Uysal, Gahan og Martin, 1993) en rannsakandi tok akvérdun
um ad sleppa peim peetti par sem hvorki hann né skipuleggjendur Iceland Airwaves
téldu hatidina vera fjdlskylduhatid. Akvordun um ad stydjast vid pessa spurningalista
folst i pvi ad rannsakandi vildi athuga hvort nidurstédur ar hans rannsékn veeru svipadar
og peer i erlendum rannséknum um hvata. Einnig er pessi grunn spurningalisti almennt
vidurkennt maelitaeki i slikum rannséknum. Rannsakandi hannadi tvo spurningalista;
einn a islensku sem hédan i fra verdur kalladur spurningalisti A (sja vidauka 1) og einn a
ensku sem hédan i fra verdur kalladur spurningalisti B (sja vidauka 2). Spurningalisti A
midadur ad [slendingum en B til erlendra gesta hatidarinnar. Akvedid var ad gera tvo
spurningalista, baedi til ad audvelda islenskum svarendum ad svara & sinu eigin
tungumali og gera erlendum gestum kleift ad svara a alpjédlegu mali. Minnihattar

munur var a milli spurningalistanna tveggja.

Spurningalisti A: Spurningalistinn skiptist { fjéra hluta. [ hluta eitt var spurt ad pvi
hvort viokomandi hefdi keypt midann sjalfur eda fengié hann fritt. Rannsakandi midadi
adeins ad peim sem hofdu keypt mida & hatidina og var pessi spurning notud til ad sia
burt pann hép sem fékk midanna fritt og drifst hugsanlega ekki af somu hvotum. Tveir

valméguleikar voru i bodi: ,Eg keypti midann sjalf/ur” eda , Eg fékk hann fritt“.

[ hluta tvo var 21 atridi listad upp og patttakendur bednir um ad taka afstédu til
beirra & 5 punkta Likert skala (1=Mjog litilveegt, 2=Litilveegt, 3=Hlutlaus, 4=Mikilvaegt,
5=Mjog mikilvaegt). Hluti prju sneri ad almennri anzegju med hatidina arid 2014 en par
var adeins ein spurning og voru patttakendur bednir um ad taka afstodu a 5 punkta
Likert skala (1=Mjog 6anaegd/ur, 2=0dnaegd/ur, 3=Hlutlaus, 4=Anaegdur, 5=Mjog
anaegdur). Hluti namer fjogur innihélt sjo spurningar um lydfraedilega paetti (kyn, aldur,
hvort patttakendur hafi komid a hatidina 4dur, menntunarstig, hjuskaparstodu, pjéoderni

og nuverandi busetu).

Spurningalisti B: Spurningalistinn skiptist i fjéra hluta. [ hluta eitt var spurt ad pvi
hvort vidkomandi hefdi keypt midann sjalfur eda fengid hann fritt (rétt eins og i
spurningalista A). Hluti tvo innihélt 25 atridi sem patttakendur voru bednir um ad taka
afstédu til 4 5 punkta Likert skala (1=Mjog litilveegt, 2=Litilveegt, 3=Hlutlaus,
4=Mikilvaegt, 5=Mjog mikilvaegt). Atridin voru pau sému og i spurningalista A ad fjérum
undanskildum. Prja peirra fjélludu um ahuga gesta & ad heimsaekja Island sjalft eda vini i

Reykjavik og fjorda fjalladi um gott tilbod fra Icelandair og hvort pad hefdi ahrif a
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akvordun um ad koma til islands. Hluti fjégur innihélt sému bakgrunnsbreytur og i

spurningalista A.

7.3 batttakendur

pydi rannséknarinnar voru gestir tonlistarhatidar Iceland Airwaves arid 2014 sem keyptu
sér mida/armband & hatidina og var notast vid hentugleikaurtak. bar sem markmid
rannséknarinnar var ad kanna hvata peirra sem mattu 4 hatidina af asettu radi vildi
rannsakandi adeins ndlgast pann hdp. Alls barust 238 svor, 115 fra erlendum gestum og
123 frd islenskum gestum. Svarhlutfallid var pvi 59%. Eftir handvirka skodun gagna kom i
lijos ad fimm einstaklingar fengu midann 4 Iceland Airwaves fritt og var svérum peirra
eytt. Kynjahlutfall var nokkud jafnt sem og hlutfall peirra sem voru einhleypir og i
sambandi. Flestir patttakendur voru 21-30 ara gamlir og algengasta menntunarstig var
framhaldsmenntun & haskodlastigi. Steersti hdpurinn eda 58,8 % voru ad koma a hatidina
i fyrsta skipti. Erlendir patttakendur komu fra 25 l6ndum og voru flestir fra
Bandarikjunum (24), Danmérku (19) og Bretlandi (17). | t6flu 4 ma sja dreifingu eftir

aldri, kyni, hjuskaparst6du og menntun.

Tafla 4. Bakgrunnsbreytur patttakenda

Kyn Hlutfall Hjuskaparstada Hlutfall
Kona 47,6% Einhleyp/ur 52,9%
Karl 52,4% i sambandi 47,1%

Aldur Hlutfall Menntun Hlutfall
20 4ra eda yngri 8,2% Framhaldsmenntun & haskodlastigi 31,3%
21-30 ara 57,1% Grunnhaskdélamenntun (BS/BA) 30,9%
31-40 ara 26,6% Framhaldsskélamenntun 28,3%
41-50 ara 5,2% Grunnskolamenntun 6,9%
51-60 ara 3,0% Annad 2,6%
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8 Nidurstodur

Almenn greining medaltala syndi ad atta hvata breytur sem h6fdu hvad haest medaltal
eda yfir 4,0 voru tengdar tonlist, skemmtiferdum, pvi ad maeta a sérstaka vidburdi sem
og bvi ad vilja koma og heimsaekja island og upplifa menningu landsins. Nidurstédur um

medaltal allra breyta ma sja i toflu 5.

Tafla 5. Yfirlit breyta byggt 4 medaltali

Breyta Medaltal Stadalfravik  Fjoldi
Til ad hlusta a goda tonlist 4,60 0,638 231
Af pvi ad Iceland Airwaves er spennandi hatid 4,35 0,758 233
Af pvi ad ég nyt pess ad maeta a vidburdi 4,29 0,773 232
Af pvi ad Iceland Airwaves er einstok hatid 4,22 0,910 232
Af pvi ad ég vildi heimsaekija island 4,19 0,126 114
Til ad upplifa stemmningu 4,16 0,900 232
Til ad upplifa menningu 4,08 0,920 231
Af pvi ad ég vildi heimsakja Reykjavik 4,06 1,278 114
Af pvi ad hatidir eru einstakir vidburdir 3,98 0,949 232
Til ad upplifa Iceland Airwaves med féldgum minum 3,95 1,142 233
Til ad eyda tima med vini minum 3,81 1,219 231
Til ad upplifa eitthvad nytt og 6druvisi 3,77 1,215 231
Til ad fa tilbreytingu frd hversdagslegri ratinu 3,74 1,208 233
Til ad eyda tima med folki sem er ad skemmta sér 3,67 1,032 231
Af pvi ég var forvitin/n 3,50 1,240 231
Til ad eyda tima med folki sem hefur svipud ahugamal og ég 3,47 1,227 232
Til ad njota naeturlifsins 3,28 1,278 229
betta er frabaert teekifeeri til ad kynnast folki alls stadar ad ur heiminum 3,17 1,321 232
Til ad slaka a 2,81 1,307 233
Af pvi ad vinir minir voru ad fara 2,75 1,455 231
Til ad hlusta & akvedna hljémsveit 2,46 1,456 231
Til ad fylgjast med 6drum sem maettu & hatidina 2,38 1,182 232
Af pvi ég fékk gott tilbod hja Icelandair 2,26 1,469 115
Af pvi ég vildi heimsaekja vini a {slandi 1,78 1,273 113
Af pvi ég hef aldrei 4dur farid a tonlistarhatid 1,55 1,118 231

[ t&flu 6 ma sja paer breytur par sem munur var 4 milli islenskra og erlendra gesta.
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Tafla 6. Munur a milli islenskra og erlendra gesta

Breyta islenskir Erlendir
gestir gestir T-prof
Til ad slaka 4 2,48 3,78 t(231)=-3,95; p < 0,001

Af pvi ad Iceland Airwaves

er einstdk hatid 4,08 4,36 t(230)=-2,39; p < 0,001
Til ad upplifa eitthvad nytt og 6druvisi 3,32 4,23 t(212)=--6,16; p < 0,05
Af pvi ég var forvitin/n 3,04 3,96 t(229)=-6,07; p < 0,001

Til ad eyda tima med fdlki sem er ad skemmta
sér 3,93 3,42 t(210)=3,72; p < 0,001

betta er frabaert taekifaeri til ad kynnast folki

allsstadar ad ur heiminum 2,91 3,44 t(230)=-3,158; p < 0,05
Til ad fylgjast med 68rum sem meettu a hatidina 2,16 2,60 t(230)=-2,864; p < 0,05
Til adnjota naeturlifsins 3,03 3,55 t(277)=-3,15; p < 0,05
Til ad upplifa stemmningu 4,04 4,28 t(230)=-2,00; p < 0,05

Hversu dnaegdur varstu med Iceland Airwaves
arid 20147 4,15 4,50 t(231)=-3,64; p < 0,001

Naest kannadi rannsakandi tilgatur sem settar voru fram. Tilgata eitt fjalladi um
bad hvort gestir sem séttu hatidina i fyrsta skipti vaeru yngri en peir sem heféu komid
adur. Nidurstdédurnar studdu tilgdtuna ekki (p > 0,05). Tilgata tvo snéri ad pvi hvort peir
sem eru ad koma a Iceland Airwaves i fyrsta skipti séu liklegri til ad leita ad nyjungum og
profa nyja hluti. Nidurstodur ANOVA profs leiddu i ljés ad peir sem koma a hatidina i
fyrsta skipti eru liklegri til ad leita ad nyjungum og prdéfa nyja hluti frekar en peir sem
hafa komid adur (F(3,227)=12,374; p < 0,001). Tilgata tvd er pvi studd. Til ad kanna
tilgdtu prju og athuga hvort heimamenn vilja eyda tima med 6drum frekar en erlendir
gestir sameinadi rannsakandi paer breytur sem fjolludu um samveru med 66rum (,til ad
eyda tima med félogum minum®, ,til ad eyda tima med folki sem hefur svipud dhugamdl
og ég“, ,til ad eyda tima med vinum minum” og ,til ad eyda tima med folki sem er ad
skemmta sér”) og notadi t-prof til ad kanna hvort munur vaeri 4 milli islenskra og
erlendra gesta. | [j6s kom ad islenskir gestir koma & hatidina til ad eyda tima med 6rum

frekar en erlendir gestir (t(216)=2,09; p < 0,05). Tilgata prju er pvi studd. Nidurstodur i
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toflu sex syna fram & pad ad tilgata fjogur sé einnig studd og raunin su ad erlendir gestir
koma frekar i leit ad nyjungum en islenskir gestir (t(212)=-6,16; p < 0,05).

Naest var framkvaemd pattagreining (e. factor analysis) en pad er adferd sem notud
er til finna paetti sem til deemis skyra fylgni @ milli spurninga og segir til um hver tengslin eru
a milli pattanna. Adferd pessi getur verid notud til ad faekka breytum i gagnasafni eda profa
areidanleika og réttmaeti maelitaekja. Gagnlegt er ad notast vid pattagreiningu til ad fa
akvedna paetti en peir eru areidanlegri og réttmeetari en einstok atridi eda spurningar (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Haegt er ad notast vid leitandi (e. exploratory
factor analysis) eda stadfestandi pattagreiningu (e. confirmatory factor analysis). [ pessu
verkefni var notast vid leitandi pattagreiningu en hugmyndir um gerd tengsla milli
breytanna voru Oljésar. Tveer meginadferdir eru notadar i leitandi pattagreiningu;
meginhlutagreining (e. Principal component analysis) og megindsagreining (e. Principal axis
factoring). Meginhlutagreining er lysandi en meindsagreining er skyrandi adferd. begar
notast er vid meginhlutagreiningu eru paettir pekktir fyrirfram. Vegna pessa var notast vid
meginhlutagreiningu med hornréttum snuningi (e. Varimax rotation) i pessari rannsékn en
sa snuningur heldur pattunum afram 6hadum og gaf bestu og skyrustu lausnina. Adferd
bessi (dsamt spurningalista) var einnig notud i flestum rannséknum sem héfundur byggir 8
(Formica og Uysal, 1996; Lee o.fl., 2012, 2004; Woo, 2012).

Adur en péttagreining var framkveemd var athugad hvort gdégnin uppfylltu
skilyrdi pattagreiningar og hvort hun veeri tulkunarhaef. Pumalputtaregla er ad hafa 10
sinnum fleiri svor en breytur (Einar Gudmundsson og Arni Kristjdnsson, 2005). bad
skilyrdi var uppfyllt en breytur voru 21 talsins og svorin 233. Einnig var notast vid Bartlet
prof (Bartlett’s test of sphericity; p < 0,001) og Kaiser-Meyer-Olkin profié (0,764) til ad
kanna hvort gégnin hentudu i pattagreiningu. Préfin bentu til pess ad gognin uppfylltu
skilyrdi pattagreiningar en KMO telst gott sé pad yfir 0,5 og Bartlett’s prof telst
marktaekt sé pad undir 0,05 (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

Vid framkveemd pattagreiningar komu fram sex peettir med eigingildi yfir einum.
Rannsakandi tok tillit til peirra sem og skriduproéfs og eftir ad hafa skodad mismunandi
lausnir akvad hann ad fjoégurra patta nidurstada gaefi skyrustu lausnina. bessi lausn var
akvedin med pvi ad skoda hledslu breyta a peetti sem og tekid var tillit til skriduprofs.
Rannsakandi taldi ad betra veeri ad hafa fleiri en tvaer breytur i hverjum peetti en pa voru

beir skyrastir og haegt var ad greina pemu i peim. Vegna pessa var pattum fakkad ur sex
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i fjéra. Nokkrar spurningar rodudust ekkert a einstaka paetti og var peim sleppt. bessar
spurningar voru ,til ad fa tilbreytingu fra hversdagslegri rutinu”, ,til ad hlusta & akvedna
hljdmsveit”, ,til ad fylgjast med 66rum sem maettu” og ,af pvi ad ég vildi heimsaekja
vini“. Fjorir peettir sem komu skyrt Ur greiningunni hafa verid nefndnir ,eiginleikar
hdtidarinnar”, ,menning og landid“, ,samvera med 6drum” og ,nyjungagirni®.
Nidurstodurnar eru ekki ndkveemlega pzer somu og i peim rannséknum sem fjallad var
um i fyrri koflum en mjog svipadar samt sem adur (Crompton og McKay, 1997; Lee o.fl,,
2004; Formica og Uysal, 1996;). Nidurstodur pattagreiningar ma sja i toflu 7.

Tafla 7. Nidurst6dur pattagreiningar

Hledsla  Eigingildi Skyring Cronbachs
paettir og breytur innan peirra patta heildardreifingar Alfa
Eiginleikar hatidarinnar 5,326 24,93% 0,801
Af pvi ad Iceland Airwaves er spennandi hatid 0,787
Af pvi ad Iceland Airwaves er einstok hatid 0,715
Af pvi ad ég nyt pess ad maeta a vidburdi 0,689
Til ad upplifa stemmningu 0,665
Til ad hlusta a géda tonlist 0,636
Af pvi ad hatidir eru einstakir vidburdir 0,621
Menning og landid 2,327 11,08% 0,710
Af pvi ad ég vildi heimsaekija island 0,922
Af pvi ad ég vildi heimsakja Reykjavik 0,904
Af pvi ad ég vildi upplifa menningu 0,502
Af pvi ad ég fékk frabeaeran dil med Icelandair 0,470
Af pvi ad petta er frabaert teekifaeri til ad kynnast
folki ur heiminum 0,468
Til ad slaka & 0,416
Samvera med 60rum 2,041 9,72% 0,762
Til ad geta eytt tima med vini minum 0,848
Af pvi ad vinir minir voru ad fara 0,752

Til ad upplifa Iceland Airwaves med félogum
minum 0,693
Til a0 eyfa tima med foélki sem hefur svipud

ahugamail og ég 0,561

Til ad eyda tima med folki sem er ad skemmta sér 0,550

Til ad njota naeturlifsins 0,426

Nyjungagirni 1,776 8,46% 0,689
Af pvi ad ég var forvitin 0,770

Til ad upplifa eitthvad nytt og 6druvisi 0,776

Af pvi ad ég hef aldrei farié a ténlistarhatid 0,667

Heildar skyringarhlutfall 54,2%
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Nidurstodur pattagreiningar um hvata til ad maeta a tdnlistarhatid Iceland Airwaves
eru blanda af innri og ytri dsteedum sem fjallad hefur verid um i fyrri koflum. Hatidin sjalf,
ténlistin, stemmningin sem og addrattarafl hatida eru ytri pezettir sem drégu gesti ad
hatidinni. Patturinn ,,menning og landid“ utskyrdi 11,1% af heildardreifingu en sa pattur
innihélt einnig innri persdnulega paetti sem hvottu einstaklinga til ad maeta t.d ,til ad slaka
a“ eda telja hatidina vera , frabaert teekifaeri til ad kynnast félki ur heiminum®. Samvera med
0drum er sterkur innri hvati hvad varfar komu félks @ hatidina. Patturinn nyjungagirni
samanstdd adallega af innri persdnulegum hvotum og lysti 16ngun til pess ad breyta til og
opna sig fyrir nyjum upplifunum.

Gestir hatidarinnar 16gdu mismikla dherslu & mikilveegi pattanna fjogurra og i ljés
kom ad peettir sem tengjast hatidinni beint t.d ténlist og hversu spennandi og einstok
hatidin er hvetja gesti mest. Nyjungagirni hatidarinnar og almenn porf einstaklinga fyrir ad
upplifa eitthvad nytt skyrdi akvordun gesta minnst en pé nokkud. Yfirlit patta eftir medaltali

beirra og stadalfravik ma sja i toflu 8.

Tafla 8. Sati patta byggd a medaltali

battur Meadaltal Stadalfravik Fjoldi
Eiginleikar hatidarinnar 4,26 0,584 229
Menning og landid 3,56 0,797 113
Samvera med 60rum 3,50 0,826 224
Nyjungagirni 2,93 0,935 227

Til pess ad kanna hvort munur var @ milli kynja i hverjum og einum paetti
framkvaemdi rannsakandi t-prof. [ pessu tilfelli kom { ljés ad enginn munur var & milli kynja {
hverjum peetti (p > 0,05). Einnig var enginn munur a milli peirra sem voru i sambandi og
beirra sem voru ekki i sambandi (p > 0,05). Hins vegar kom i ljés ad erlendir gestir 16gdu
meiri dherslu @ nyjungagirni hatidarinnar (M=3,24) en islenskir gestir hatidarinnar (M=2,60)
(t(215,323)=-4,20; p < 0,001). Einnig kom i lj6s ad erlendir gestir hatidarinnar voru meira
hvattir af paettinum ,,menning og landid“ (M=3,74) en peir sem bua 4 islandi (M=2,42)
(t(16,348)=-5,70; p < 0,001).
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Einnig voru framkvaemd ANOVA prof til ad kanna hvort munur vaeri @ pattum eftir
aldri, hversu oft gestir hafi komid 4 hatidina adur og menntun peirra. [ [jés kom ad munur &
menntunarstigi hdpa fannst adeins i peettinum , nyjungagirni en gestir sem lokid hafa
grunnmenntun i hdskdla téldu nyjungar og pad ad upplifa eitthvad nytt vera mikilvaegara
(M=3,94) en peir sem luku framhaldsskéla menntun (3,37) (F(4,222)=2,664; p < 0,05).
Munur var einnig a milli peirra sem maettu a hatidina i fyrsta skipti og peirra sem hafa maett
a hana adur. batturinn nyjungagirni skoradi haest hja peim sem voru ad meeta i fyrsta skipti
og laekkadi svo eftir pvi sem gestir hafa komid oftar a Iceland Airwaves (F(4,222)=15,222; p <
0,001). Enginn munur var & milli hépa eftir aldri i pattunum fjéorum (p > 0,05). Nidurstodur
benda til pess ad peettirnir prir (eiginleikar hatidarinnar, samvera med 6drum, menning og
landid) hoféudu jafnt til kynja, aldurshépa, mismunandi hjuskaparstodu, mismunandi
menntunarstigs og bess hvort einstaklingar veeru fra islandi eda erlendis frd (ad pvi
undanskildu ad erlendir gestir vaeru einnig hvattir af menningu islands og landinu sjalfu).

Hépar leggja hins vegar mismikla aherslu & pattinn nyjungagirni.
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9 Umraeda

Ténlistarferdamennska & Islandi sem og ténlistarhatid Iceland Airwaves hafa staekkad
téluvert & milli ara og hefur ténlistarhatidum & islandi fjélgad til muna sem og gestum
sem peer saekja (Kamilla Ingibergsdéttir, munnleg heimild, 22. jantar 2015). Gestir koma
hingad af mismunandi 4staedum og eru hvatar einstakra gesta ekki eins. | pessari
rannsokn hefur rannsakandi leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu:
Hvada hvatar ldgu ad baki komu islenskra og erlendra gesta @ tonlistarhdtidina
Iceland Airwaves drid 2014?

i tengslum vid rannséknina voru einnig settar fram fjérar tilgdtur sem rannsakandi
leitadist vid ad stydja:

Tilgata 1. Gestir sem koma 3 Iceland Airwaves i fyrsta skipti eru yngri en peir sem

hafa komid adur.

Tilgata 2. Gestir sem koma a Iceland Airwaves i fyrsta skipti eru liklegri til ad leita

ad nyjungum en peir sem hafa komid adur.

Tilgata 3. Heimamenn fara a Iceland Airwaves til ad eyda tima med 66rum.

Tilgata 4. Erlendir gestir Iceland Airwaves koma & hatidina adallega i leit ad

nyjungum.

bpegar skodad er hvada paettir hvottu gesti Iceland Airwaves tonlistarhatidarinnar
arid 2014 mest kemur i ljés ad peir tengjast flestir addrattarafli hatidarinnar sjalfrar og
I6nguninni til ad heimsaekja Island og Reykjavik. Gestir vilja taka patt i hatidinni af pvi ad
beim pykir hin sérsték, spennandi, einstok og bydur upp a gédda stemmningu. bessar
nidurstddur koma litid & 6vart en Iceland Airwaves er ein staersta ténlistarhatid islands
sem pekkt er um allan heim (Kamilla Ingibergsdéttir, munnleg heimild, 22. januar 2015).
Addrattarafl islands sem lands hefur mikil dhrif 4 erlenda gesti hatidarinnar en eins og
hefur komid fram hafdi [6ngun til ad heimsaekja island og Reykjavik mjog ha medaltdl og
hvatti félk mikid til ad taka pa dkvordum ad koma & Iceland Airwaves. Erlendir gestir
hatidarinnar virdast vilja koma ad heimsakja landid og telja sig ,sla tveer flugur i einu

hoggi“ med pvi ad koma i nébvember og maeta a Iceland Airwaves i leidinni. Med pessum
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haetti upplifa gestir baedi stemmningu hatidarinnar sem og menningu og nattdru
landsins.

Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad smavegis munur fannst @ milli islenskra
og erlendra gesta Iceland Airrwaves. Munurinn felst i pvi ad islenskir gestir leggja meiri
aherslu & pad ad eyda tima med einstaklingum sem eru ad skemmta sér. Erlendir gestir
hatidarinnar vilja hins vegar upplifa eitthvad nytt og 6druvisi, voru forvitnir og toldu
hatidina vera frabaert taekifeeri til ad kynnast félki alls stadar ad ar heiminum, vilja
fylgjast med peim sem maettu, vilja upplifa stemmningu og menningu og slaka 3a.
Nidurstodur pessar ma tulka & pann hatt ad islenskir gestir Iceland Airwaves maeta
adallega & hatidina vegna félagslegra asteedna & medan erlendir gestir leitast vid ad
upplifa nyja hluti og kynnast nyju félki, menningu islands og landinu sjalfu. Ad kynnast
mismunandi menningu er sterkur hvati pess ad meeta a alls kyns hatidir (Axelsen og
Acordia, 2004). | rannsékn framkvaemdri af Lee (2002) voru nidurstédur mjog svipadar
beim i pessari rannsékn en par h6fdu erlendir gestir einnig lagt meiri aherslu a kénnun
menningar, nyjungagirni og addrattarafl vidburdar en heimamenn. Nidurstoédur
rannsoknarinnar benda til pess ad islenskir gestir eru hvattir meira af samveru med
00rum og peir sem koma ad utan leita ad nyjungum.

Rannsakandi skodadi hvada hépur veeri dansegdastur med hatidina. [ ljés kom ad
baedi islenskir og erlendir gestir hatidarinnar voru mjog anaegdir med hana arid 2014 en
anaegja medal erlendra gesta var orlitid meiri. Enginn munur reyndist vera a dnaegju a
milli peirra sem voru ad koma i fyrsta skipti og peirra sem hafa komid adur. Nidurstédur
bessar eru ekki i samraemi vid paer rannsdknir sem hafa verid framkvaemdar erlendis en
bar reyndist vera munur @ milli hépa og var ansegja peirra sem maeta 4 hatid i fyrsta
skipti meiri en peirra sem hafa komid adur (Anwar og Sohail, 2004; McKercher og Wong,
2004). Hofundur hefur enga skyringu a pvi af hverju nidurstédurnar a Iceland Airwaves
séu 6druvisi en i erlendum rannséknum. Einnig syndu nidurstédur ad peir sem koma a
hatidina i fyrsta skipti [6gdu mikla aherslu 8 pad ad upplifa eitthvad nytt og 6druvisi en
leitin ad nyjungum er mjog sterkur hvati til ad maeta @ hatidir (Anwar og Sohail, 2004;
Burch, 1969). Nidurstddur pessarar rannséknar eru paer sému. [ sému greinum kom
einnig fram ad peir sem maeta a tonlistarhatidir i fyrsta skipti eru yngri en peir sem hafa
komid 4dur (Burch, 1969. Nidurstédur pessarar rannsdknar eru ekki i samraemi vid pad.

Astaeda fyrir pvi geeti verid st ad st skemmtun sem ténlistarhatid sem Iceland Airwaves
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bjodi uppa hentar félki & 6llum aldri pratt fyrir ad skipuleggjendur reyni ad hofda til
akvedins hops. Misjafnt er hvers konar ténlist folk hlustar @ @ akvednum aldri og erfitt
ad alhaefa pad.

Nidurstodur pattagreiningar voru ekki nakvaemlega eins og nidurstddur erlendra
rannsdékna en pd mjog svipadar. brir af fjorum pattum sem rannsakandi fékk uar
battagreiningunni (,,eiginleikar hdtidarinnar”, ,samvera med 6drum” og , nyjungagirni®)
finnast i nidurstodum flestra erlendra rannsékna (Crompton og McKay, 1997; Formica
og Uysal, 1996; Lee, 2000; Lee o.fl., 2004; Nicholson og Pearce, 2001; Schneider og
Backman, 1996; Uysal o.fl., 1993; Van Zyl og Botha, 2004; Woo o.fl., 2012). Nidurstddur
bessar eru einnig i samraemi vid kenningar Getz (1993) en samkveemt honum saekjast
hatidagestir eftir pvi ad 6dlast nyja pekkingu, njéta og upplifa menningu og sinna
samfélagslegum porfum. Einnig eru pessar nidurstédur i samrami vid nidurstddur ur
rannsoknum Nicholson og Pearce (2001) par sem i ljds kom ad eitt af adal
addrattaroflum hatida og einnig sd adalhvati sem hefur dhrif 4 pad hvort gestir dkveda
ad koma & akvedna hatid tengist pema og eiginleikum peirra. | peim rannséknum héféu
eiginleikar hatidanna hvad mest ahrif & gesti og hvottu pd til ad meeta 4 hatidina.
Nidurstodur eru paer sému i tilfelli Iceland Airwaves. Fjordi patturinn; ,,menning og
landid" finnst adeins i nidurstédum nokkurra erlendra rannsékna (Compton og McKay,
1997; Lee, 2000; Lee o.fl., 2004).

Hofundurinn taldi pad ahugavert ad patturinn ,flétti“ kom ekki fram i
nidurstodum en badi er flétti frd hversdagsratinu og l6ngun til ad breyta til med
sterkari hvotum fyrir pvi ad maeta & hatidir samkveemt mérgum fraedimonnum (Axelsen
og Arcodia, 2004, Crompton, 1979; Dann, 1977;) sem og sa pattur sem kom fram i
flestum rannsoknum sem fjallad hefur verid um i fyrri koflum (Lee, 2000; Lee o.fl., 2004;
Nicholson og Pearce, 2001; Schneider og Backman, 1996; Scott, 1996; Uysal o.fl., 1993;
Van Zyl og Botha, 2004; Woo o.fl., 2012).

9.1 Tillogur fyrir markadsfélk Iceland Airwaves

Nidurstodur rannsdéknarinnar hafa synt fram a pad ad erlendir gestir og islenskir gestir
maeta & Iceland Airwaves adallega vegna somu hvatningaratrida en pd finnst munur a
milli hépanna. bar sem menning islands og landid sjalft er mikill hvati fyrir erlenda gesti

er tilvalid ad nyta pad i markadssetningu erlendis. bad ma gjarnan fjalla um pad ad a
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[slandi geti félk upplifad nyja hluti sem og leggja dherslu & skemmtilega menningu
landsins, nattlru pess sem og naeturlif. Snidugt veaeri einnig ad bua til einhvers konar
»pakka” sem innihalda midann & hatidina og stuttar ferdir ut fyrir baejarmorkin t.d ferd i
Blda Lonid eda Gullna hringinn. Med pvi ad bjéda folki upp a@ pann moguleika ad skoda
landid og taka patt i pessari praelskemmtilegu hatid pa telur rannsakandi ad enn fleiri
erlendir gestir muni saekja hatidina @ nsestu arum. Med pessum haetti styrkja gestir

einnig vid uppbyggingu Reykjavikurborgar sem og landsins i heild.

islenskir gestir hatidarinnar leggja mikla aherslu & samveru med 68rum og peim
bykir mikilveegt ad eyda tima med vinum sinum. [ auglysingum til peirra ma benda 4 pad
ad hatidin er frabaer vettvangur til ad hitta nytt folk og eyda tima med gémlum félégum
sinum & 6druvisi mata sem og ad upplifa einn af steerstu vidburdum sem island hefur
upp a ad bjéda.

Eiginleikar hatidarinnar hvetja gesti toluvert mikid eins og komid hefur fram
adur. [ markadssetningu til beggja hépa ma pvi einbeita sér ad pvi ad leggja aherslu &
bad hversu einstok og spennandi hatidin er asamt pvi ad leggja aherslu a mikil gadi

hennar.
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10 Takmarkanir og tillogur ad frekari ranns6knum

[ pessari rannsékn var pad timi sem takmarkadi héfundinn svo um munadi en hann hafdi
adeins fimm daga til pess ad safna netfongum gesta. Pad er mikil vinna fyrir einn
einstakling pegar tekid er tillit til pess ad ténleikar sem adgang purfti ad byrjudu ekki
fyrr en kl. 19:00 og um kl. 22:00 voru gestir hatidarinnar vel hressir eftir ad hafa neytt
afengra drykkja og erfidara var ad na athygli peirra. Hofundur vildi heldur ekki fa
netfong fra félki i annarlegu astandi og taldi ad pad félk myndi mégulega ekki muna eftir
ad hafa sampykkt patttoku i konnuninni og par af leidandi ekki svara henni. Hofundur
telur ad gagnlegt veeri ad framkvaema rannséknina aftur med steerra urtaki og fa pa
nokkra adila til pess ad safna netféngum. Einnig vaeri gafulegt ad hafa nokkra hlutlausa
adila vid gagnasofnunina par sem personuleiki rannsakandans geeti ad einhverju leyti
hafa stjérnad pvi ad hverjum hann gekk og bad um netfang. Med pvi ad hafa nokkra
adila vid gagnasofnun fast fleiri svor og hdépurinn verdur fjolbreyttari. Pad maetti einnig
framkvaema rannsdknina 4 6drum tdénlistarhatidum til deemis Sénar til pess ad kanna

hvort somu hvatar hafi dhrif 4 gesti annarra hatida.

Hofundur hafdi mikinn dhuga & pvi ad vita hvar gestir hatidarinnar fréttu af henni
og pad meetti hafa i huga vid gerd spurningalista ef rannsdknin yrdi endurtekin. baer
upplysingar geetu eflaust hjalpad markadsfolki Iceland Airwaves ad velja leidir til

markadssetningar og gert valid skilvirkara.

pad veeri einnig mjog dhugavert ad baeta vid spurningum par sem kannad veeri
hvad gestir tla sér ad gera annad en ad sakja tonleika. Hvort peir hafi ihugad ad fara i
ferdir ut fyrir Reykjavik eda hvort peir munu seekja adra afpreyingu innan borgarmarka.
bpzaer upplysingar geetu einnig hjalpad vid markadssetningu og betri pjénustu til gesta.
Einnig geetu paer nyst til dtreikninga a pvi hversu miklum pening gestir Iceland Airwaves

eyda 4 Islandi.

54



Heimildaskra

Allen J., O’'Toole W., McDonnell, I. og Harris R. (2002). Festival and special event
management. Wiley Australia Tourism Series (2. utgafa). Milton, Queensland: John

Wiley and Sons Australia Limited.

Anwar, S. A. og Sohail, M. S. (2004). Festival tourism in the United Arab Emirates: First
time versus repeat visitor perceptions. Journal of Vacation Marketing, 10(2), 161-

170. doi.org/10.1177/135676670401000206

Arva, L.og Kuruvilla, S.J. (2013). A global perspective on the development of tourism

marketing. Indore Management Journal 3(4), 31-42.

Arnould, E., Price, L. og Zinkhan, G. (2004). Consumers (2. utgafa). New York: McGraw
Hill.

Axelsen, M. og Arcodia, C. (2004) Motivations for attending the Asia-Pacific triennial art
exhibition. | grein sem birt var ¢ 14 Alpjédlegu Rannséknar Rddstefnunni fyrir

Ferdamdl vid Hdskdlann i Astraliu, 10-13 februar, Brisbane.

Backman, K.F., Backman, S.J.U., Uysal, M. og Sunshine K.M. (1995). Event tourism and
examination of motivations and activities. Festival Management and Events

Tourism, 3, 15-24.

Baloglu, S. og McCleary, K. (1999). A model of destnation image formation. Annals of
Tourism research, 26(4), 868 — 897.

Baloglu, S. og Uysal, M. (1996). Market segments of push and pull motivations: A
canonical correlation approach. International Journal of contemporary Hospitality

Management, 3(8), 32-38, doi.org/10.1108/09596119610115989

Belch, G. og Belch, M. (2007). Advertising and promotion: An integrated marketing

communication perspective (7. utgafa). New York: Irwin McGraw-Hill.

55


http://dx.doi.org/10.1177/135676670401000206

Botha, C., Crompton, J. L. og Kim, S. (1999). Developing a revised competitive position
for Sun/Lost City, South Africa. Journal of Travel Research 37(4), 341-352. doi:
10.1177/004728759903700404

Bowdin, G., Allen, J. og O’Toole, W. (2006) Events Management (2. utgafa). Oxford:

Butterworth Heinemann.

Bruce, S. og Wallis, R. (1983). Rescuing motives. The British Journal of Sociology. 34(1),
61-71. doi.org/10.2307/590609

Bukart, A.J og Medlik, S. (1981), Tourism: Past, present and future (2. utgafa). Oxford:

Heinemann

Burch, W.R. (1969). The social circles of leisure: Competing explanations. Journal

ofLeisure Research, 1, 125-147.

Chhabra, D., Sills, E. og Cubbage, F. W. (2003). The significance of festivals to rural
economies: Estimating the economic impacts of Scottish highland games in North
Carolina, Journal of Travel Research, 41(40), 421-427.
doi.org/10.1177/0047287503041004012

Chon, K.S. (1989). Understanding recreational traveler's motivation, attitude and

satisfaction, The Tourist Review, 44(1), 3 — 7. doi.org/10.1108/eb058009

Cohen, E. (1972). Toward sociology of international tourism. Social Research, 39(1), 164-

82.

Collins, T. og Minnis, R. (2007). Perceived community impacts of event tourism: Case
study of the 2006 “Hot Wheels Event” haldid i Speed, Kansas. Docking Institute of

Public Affairs Fort Hays State University Hays, Kansas

Crompton, J. (1979). Motivations of pleasure vacations. Annals of Tourism Research,

6(4), 408-424. doi: 10.1016/0160-7383(79)90004-5

Crompton, J., Fakeye, P. og Lue, C. (1992). Positioning: The example of the lower Rio

grand valley in the winter long stay destination. Market. Journal of Travel

56


http://dx.doi.org/10.2307/590609
http://dx.doi.org/10.1177/0047287503041004012
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Chon%2C+K
http://dx.doi.org/10.1108/eb058009

Research, 31(2), 20 — 26. doi: 10.1177/004728759203100204

Crompton, J. og McKay, S. (1997) Motives of visitors attending festival events. Annals of
Tourism Research, 24(2), 425-439. doi.org/10.1016/5S0160-7383(97)80010-2

Der Wagen, L. (2001). Event Management: For tourism, cultural, business and sporting

events. Sydeny: Hospitality Press Melbourne.

Dann, G. (1977). Anomie, ego-enhancement and tourism. Annals of Tourism Research,

(4), 184-194. doi: 10.1016/0160-7383(77)90037-8

Dann, G. (1981). Tourist motivation- an appraisal. Annals of Tourism Research, 8(2), 187

—219. doi: 10.1016/0160-7383(81)90082-7

Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson. (2005). Gagnavinnsla i SPSS. Reykjavik:

Haskolautgafan.

Engel, J. F., Blackwell, R. D. og Miniard, P. W. (1990). Consumer behavior (6. utgafa).

Orlando: The Dryden Press.

Evans, M., Jamal, A. og Foxall, G. (2006). Consumer behaviour (1. utgdfa). West Sussex:

Wiley.

Felstenstein, D. og Fleischer, A., (2003). Local festivals and tourism promotion: The role
of public assistance and visitor expenditure. Journal of Travel Research 41(5), 385—

392. doi.org/10.1177/0047287503041004007

Fodness, D. (1994). Measuring tourism motivation. Annals of Tourism Research, 21(3),

555- 581. doi: 10.1016/0160-7383(94)90120-1

Formica, S. og Uysal, M. (1996). A market segmentation of festival visitors: Umbria Jazz
festival in Italy. Festival Management and Event Tourism, 3(4), 175-182.
doi.org/10.3727/106527095792232523

Foster, D. (1999). Measuring customer satisfaction in the tourism industry. Kynnt a
pridju millilanda og sjottu innanlands radstefnu um gaedastjornun, Melbourne,

febraar 8-10, 1999.

57


http://dx.doi.org/10.1016/S0160-7383%2897%2980010-2
http://dx.doi.org/10.1177/0047287503041004007
http://dx.doi.org/10.3727/106527095792232523
http://dx.doi.org/10.3727/106527095792232523

Franklin, A. (2003). Tourism: An Introduction. London: Sage.

Gartner, W.C. (1993). Image formation process. Journal of Travel and Tourism

Marketing, 2, 191-215.

Getz, D. (1991). Festivals, special events and tourism. New York: Van Nostrand

Reinhold.

Getz, D. (1993). Festivals, Special events and tourism. New York: Van Nostrand

Reinhold.

Getz, D. (2007). Event studies — Theory, research and policy for planned

events.Burlington: Butterworth-Heineman.

Getz, D. (2008). Event tourism: Definition, evolution, and research.

TourismManagement 29, 403-428. doi.org/10.1016/j.tourman.2007.07.017

Getz, D. og Frisby, W., (1988). Evaluating management effectiveness in community-run
festivals. Journal of Travel Research 27(1), 22-27.
doi.org/10.1177/004728758802700105

Hofstede, G. (1980) Culture’s consequences: International differences in work related

values, Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc.

Hoyle, L. (2002). Event Marketing. How to successfully promote events, festivals,

conventions and expositions. New York: Wiley & Sons, Inc.
Iso-Ahola, S.E. (1980). The social psychology of leisure and recreation. Bubuquw IA: Wm.

Iso-Ahola, E. (1982). Towards a social psychology theory of tourism motivation: A

rejoinder. Annals of Tourism Research, 9(2), 256-262.

Janniskee, R. L. (1996). Historic houses and special events. Annals of TourismResearch

23(2), 398-414. doi.org/10.1016/0160-7383(95)00069-0

Janniskee, R. L. og Drews, P. L. (1999). Rural festivals and community re-imagining.l R.

Butler, C. Hall and J. Jenkins (ritstj.), Tourism and recreation in rural

58


http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2007.07.017
http://dx.doi.org/10.1177/004728758802700105
http://dx.doi.org/10.1016/0160-7383%2895%2900069-0

Area. New York: Wiley.

Kim, S. S. og Petrick, J. F. (2005). Residents’ perceptions on impacts of the FIFA2002
World Cup: the case of Seoul as a host city. Tourism Management 26,25-38.

doi.org/10.1016/j.tourman.2003.09.013

Kotler, P., Wong, V., Saunders, J. og Armstrong, G. (2005). Principles of marketing (4.

utgafa). Essex: Pearson Education Limited.

Landsbankinn, (2013). Ferdapjoénusta d Islandi. Greining hagfraedideildar Landsbankans.
Sétt pbann 10. januar af:
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CC8
QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.landsbankinn.is%2Fuploads%2Fdocuments%2Ffr
ettir%2FFerdathjonusta-a-Islandi-
Greining.pdf&ei=6nPCVKIWGMXkaMSJggg&usg=AFQjCNEtF4AQbUyjnL0c1S6n8zTH-
gDH4Qg&sig2=aiHsBeTSr4zH6l17WZ8j8rw&bvm=bv.84349003,d.d2s

Leary, M.R. og Jones, J.L. (1993). The social psychology of tanning and sunscreen use:
Self-presentational motives as a predictor of health risk. Journal of Applied Social

Psychology 23(17), 1390-1406. doi: 10.1111/j.1559-1816.1993.tb01039.x

Lee, C. K. (2000). A comparative study of Caucasian and Asian visitors to a Cultural Expo
in an Asian setting. Tourism Management, 21(2), 169-176. doi.org/10.1016/50261-
5177(99)00046-1

Lee, I. S., Arcodia, C. og Lee, T. J. (2012). Multicultural festivals: a niche tourism product

in South Korea. Tourism Review, 67(1), 34-41.

Lee, C.K., Lee, Y.K. og Wicks, B.E. (2004). Segmentation of festival motivation by
nationality and satisfaction. Tourism Management , 25(1), 61-70.

doi:10.1016/50261-5177(03)00060-8

Li, X. og Vogelsong, H., 2006. Comparing methods of measuring image change: A
casestudy of a small-scale community festival. Tourism Analysis 10, 349-360.

doi.org/10.3727/108354206776162769

59


http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2003.09.013
http://dx.doi.org/10.1016/S0261-5177%2899%2900046-1
http://dx.doi.org/10.1016/S0261-5177%2899%2900046-1
http://dx.doi.org/10.1016/S0261-5177(03)00060-8
http://dx.doi.org/10.3727/108354206776162769

Lilien, G. L. og Rangaswamy, A. (2003). Marketing engineering: Computer-

assistetmarketing analysis and planning (2. Gtgafa). New Jersey: Prentice Hall.

Litvin, S.W. og Fetter, E., (2006). Can a festival be too successful? A review of
Spoleto,USA. International Journal of Contemporary Hospitality Management,

18(1),41-49. doi.org/10.1108/09596110610641966

Long, P.T. og Perdue, R.R., (1990). The economic impact of rural festivals and
specialevents: Assessing the spatial distribution of expenditure. Journal of Travel

Research, 28(4), 10-14. doi.org/10.1177/004728759002800403
Lundberg, D. E. (1971). Why tourists travel. Cornell HRA Quarterly, February, 75-81.

Maslow, A. H. (1970) Religions, values, and peak experiences. New York: Penguin.

(Upprunarlega birt arid 1964).

Mayfield, T. L. og Crompton, J. L. (1995). Development of an instrument for
identifying community reasons for staging a festival. Journal of Travel Research

33(3), 37-44. doi.org/10.1177/004728759503300307

McClelland, D., Atkinson, J., Clark, R., og Lowell, E. (1953). The achievement motive.

Princeton, NJ: Van Nostrand.

McDonnell, 1., Allen, J. og Otoole, W. (1999). Festival and special event management.

Brisbane: John Wiley & Sons.

McKercher, B. og Wong, D. Y. Y. (2004). Understanding tourism behavior: Examiningthe
combined effects of prior visitation history and destination status. Journal ofTravel

Research, 43(2), 171-179. doi.org/10.1177/0047287504268246

Mitchell, C. og Wall, G. (1986). Impacts of cultural festivals on Ontario

communities.Recreation Research Review 13(1), 28-37.

Mohr, K., Backman, K. F., Gahan, L. W. og Backman, S. J. (1993). An investigation of
festival motivations and event satisfaction by visitor type. Festival Management and

Event Tourism, 1(3), 89-97.doi.org/10.3727/106527093792337619

60


http://dx.doi.org/10.1108/09596110610641966
http://dx.doi.org/10.1177/004728759002800403
http://dx.doi.org/10.1177/004728759503300307
http://dx.doi.org/10.1177/0047287504268246
http://dx.doi.org/10.3727/106527093792337619

Moorty, S., Ratchford, B. T. og Talukar, D. (1997) Consumer information search: Theory

and empircal analysis. The Journal of Consumer Research, 23, 263-277.

Moutinho, L. (1987). “Consumer behaviour in tourism.” European Journalof Marketing,

21(10), 5-44. doi.org/10.1108/EUM0000000004718

Neal, C., Quester, P. og Hawkins, H. (2002). Consumer Behaviour (3. utgafa). Sydney,
McGraw-Hill.

Nicholson, R. og Pearce, D.G. (2001). Why do people attend event: A comperative
analysis of visitor motivations at four south island events. Journar of Travel

Research, 39(5), 449-460. doi.org/10.1177/004728750103900412

O' Sullivan, D. og Jackson, M. (2002). Festival tourism: A contributor to sustainablelocal
economic development? Journal of Sustainable Tourism, 10(4), 325-342.

doi.org/10.1080/09669580208667171

Pardee, R. L. (1990). Motivation theories of Maslow, Herzberg, McGregor og McCelland.
A literature review of selected theories dealing with job satisfaction and motivation.
Journal of educational resources information center, 1-24. Sétt 13. névember 2014

af http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED316767.pdf files.eric.ed.gov

Peter, J. P. og Donnelly, J. H. (2004). Marketing Management: Knowledge and skills (7.
utgafa). New York: McGraw Hill.

Peter, J. P. og Olson, J. C. (2010). Consumer behavior and marketing strategy (9. utgafa).
New York: McGraw Hill.

Rai, T.S. og Fiske, A.P. (2011). Moral psychology is relationship regulation: Moral
motives for unity, hierarchy, equality and proportionality. Psychological Review,

118(1), 57-75. doi.org/10.1037/a0021867

Rao, V. (2001). Celebrations as social investments: Festival expenditures, unit
pricevariation and social status in rural India. The Journal of Development

Studies,38(1), 71-97.

61


http://dx.doi.org/10.1177/004728750103900412
http://dx.doi.org/10.1080/09669580208667171
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED316767.pdf
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED316767.pdf
http://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0021867

Richards, G. og Wilson, J. (2004). The impact of cultural events on city image:
Rotterdam, cultural capital of Europe 2001. Urban Studies, 41(10), 1931-1951. doi:
10.1080/0042098042000256323

Schneider, I. E. og Backman, S. J. (1996). Cross-cultural equivalence of festival
motivations: A study in Jordan. Festival Management and Event Tourism, 4(3/4),

139-144. doi.org/10.3727/106527096792195380

Schiffman, L. G. og Kanuk, L. L. (2004). Consumer behavior (8. utgafa). New Jersey:

Prentice Hall.

Scott, D. (1996). A comparison of visitors’ motivations to attend three urban festivals.

Festival Management and Event Tourism, 3(3), 121-128.

Shone, A. og Parry, B. (2004). Successful event management: A practical

handbook.(2.utgafa). Austria:Thomson.

Shone, A. og Parry, B. (2010). Successful Event Management. A Practial handbook

(3.utgafa). Hampshire: South — Western Cengage Learning.

Solomon, M. R. (2002). Consumer behavior:Buying, having and being (5. utgafa). New

Jersey: Prentice Hall.

Subramanian, C. (2013, 25. mars). New report ranks Iceland as friendliest country to

tourists. Time. Sott 15. mars af: http//www.time.com

Trail, G.T., Robinson, M.J., Dick, R.J. og Gillentine, A.J. (2003). Motives and points of
attachment: fans versus spectators in intercollegiage athletics. Sport marketing

quarterly, 12(4), 217-227.

Uysal, M., Gahan, L. og Martin, B. (1993) An examination of event motivations: A case

study. Festival Management and Event Tourism, 1(1), 5-10.

Uysal, M. og Hagan, L.A.R. (1993). Motivation of pleasure travel and tourism. /: Khan,
M.,Olsen, M., Var, T. (Eds), Encyclopedia of Hospitality and Tourism: 798-810.

62


http://dx.doi.org/10.3727/106527096792195380

Uysal, M., og Jurowski, C. (1993). An empirical testing of the push and pull factors of

tourist motivations. Annals of Tourism Research, 21(4), 844-846.

Weaver, D. og Lawton, L. (2002). Tourism Management (2. utgafa) Sydney, Australia:
John Wiley & Sons Australia, LTD.

Yuan, S. og McDonald, C. (1990). Motivational determinants of international pleasure

time. Journal of Travel Research, 24(1), 42-44. doi: 10.1177/004728759002900109
Watt, D.C. (1998). Event management in leisure and tourism, Longman, Harlow.

Woo, E., Yolal, M., Cetinel, F. og Uysal, M. (2012). Comparative research of motivations
across different festival products. International Journal og Event and Festival

Management, 3(1), 66-80. doi.org/10.1108/17582951211210942

Van Zyl, C. og Botcha, C., (2004). Motivational factors of local residents to attend the
Aardklop National Arts Festival. Event Management., 8(4), 213-222.
doi.org/10.3727/1525995031436818

Pérhallur  Gudlaugsson. (2008). imynd banka og sparisjoda. | Ingjaldur
Hannibalsson(ritstjéri).  Rannsoknir i  félagsvisindum, IX (bls. 601-613).

Reykjavik:Haskolautgafan.

63


http://dx.doi.org/10.1108/17582951211210942
http://dx.doi.org/10.3727/1525995031436818

Vidauki 1 — Spurningalisti A

Agaeti vidtakandi

Paulina Bednarek heiti ég og er nemi i meistaranami i markadsfredi og
alpjédavidskiptum vid Haskola islands. Pessi spurningalisti er lidur i lokaverefni minu
sem hefur pad ad markmidi ad kanna hvata peirra sem féru a ténlistarhatidina Iceland
Airwaves arid 2014. Mér peaetti vaent um ef pu saeir pér feert ad taka patt i kdnnunninni.
Pad tekur um pad bil X mindtur ad svara og verda svor ekki rakin til einstakra
patttakenda.

patttaka pin er mikils metin

Med fyrirfram pokk,

Paulina Bednarek (pab6@hi.is)

Hvernig fékkstu midann 4 Iceland Airwaves 2014?
e Eg keypti hann sjalfur
e Egfékk hann fritt

Hversu litilveegir eda mikilvaegir voru eftirfarandi paettir pegar pu tokst akvordun um ad
fara a Iceland Airwaves 2014?
Allar breytur voru metnar 8@ 5 punktr Lickert skala:
Litilveegt 1 2 3 4 5 Mj6g mikilvaegt
Spenna

Til ad fa tilbreytingu fra hversdagslegri ratinu

Til ad slaka 4

Af pvi ad ég nyt pess ad maeta 4 vidburdi/hatidir
Af bvi ad hatidir eru einstakir vidburdir

Af pvi ad hatidin er spennandi

e W e

Nyjungagirni

Af pvi ad Iceland Airwaves er einstok hatid
Af pvi ad ég hef aldrei farid a ténlistarhatid adur
Til ad upplifa eitthvad nytt og 6druvisi

0 o N

Af pvi ég var forvitin/n
Samvera med 60rum

10. Til pess ad ég geeti upplifad hatidina med féléogum minum
11. Til ad vera med folki sem hefur svipud dhugamal og ég
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12. Til ad geta eytt tima med vinum minum

13. Til ad eyda tima med félki sem er ad njéta sin og skemmta sér

14. Af pvi ad petta er frabeert taekifaeri til ad kynnast folki alls stadar ad ur heiminum
15. Til ad fylgjast med 66rum sem maettu a hatidina

16. Af pvi ad vinir minir voru a0 fara

Skemmtun

17. Til ad njoéta naeturlifsins

18. Til ad upplifa menningu

19. Til ad upplifa einstaka stemmningu

20. Til a0 hlusta a géda tonlist

21.Til ad hlusta & eina akvedna hljémsveit

22. How satisfied or unsatisfied were you with Iceland Airwaves this year? Hversu
anaegdur eda ddnaegdur varstu med Iceland Airwaves i ar?
Very unsatisfied / Ekki anaegd/ur 1 2 3 4 5 Very satisfied / Mjog anaegd/ur

Bakgrunnsbreytur

1. Hvert er kyn pitt?

a. Kvenkyn
b. Karlkyn

2. Hver er aldur pinn?
a. 2043raedayngri

b. 21-304ara
c. 31-40ara
d. 41-50ara
e. 51-60ara
f. 61 4rs eda eldri

3. Hefur pu farid a Iceland Airwaves adur?
a. Nei, petta var fyrsta skiptid mitt
b. J3, einu sinni
c. Ja, 2-4 sinnum
d. J4, 5 sinnum eda oftar
e.
4. Hvada menntun hefur pu lokid? (merktu vid haesta menntunarstig sem pu
hefur lokid)

a. (Framhaldsmenntun & haskélastigi (MA/MS/MBA/PHD)
b. Grunnhaskdélamenntun (BS/BA)

c. Framhaldsskélamenntun

d. Grunnskdlamenntun

e. Annad
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5. Hver er hjuskaparstada pin?

a. Einhleyp/ur
b. Gift/ur
c. Skilin/n
d. Ekkja/Ekkill

6. Hvadan ertu?
Opin spurning

7. Byrdu a Islandi?

a. Ja
b. Nei

Takk kaerlega fyrir pattokuna!

66



Vidauki 2 — Spurningalisti B

Dear participant

My name is Paulina Bednarek and | am a master’s student in Marketing and
International business at the University of Iceland. | got your e-mail adress at Iceland
Airwaves festival earlier this month. This questionnaire is a part of my master’s thesis
and it’s objective is to investigate the motives for attending the music festival Iceland
Airwaves in 2014. | would appreciate it if you would take time to participate in this
survey. It takes about XX minutes and answers will not be traced to individuals.

Your participation is greatly appreciated,
With gratitude,
Paulina Bednarek (pab6@hi.is)

How did you get a ticket for Iceland Airwaves 2014? Hvernig fékkstu midann a Iceland
Airwaves 20147

e | bought it myself
e |gotitforfree

How important or unimportant were the following factors when you decided to come ti

buy Iceland Airwaves 20147

Allar breytur voru metnar 4@ 5 punkta Lickert skala:

Unimportant 12 345 Very important

Excitement

1. To have a change from my daily routine

2. Torelease daily stress

3. Because | enjoy attending special events

4. Because festivals are unique

5. Because the festival is exciting

Novelty

6. Because Iceland Airwaves is a unique festival
7. Because | have never been to a music festival before
8. To experience new and different things

9. Because | was curious

Socialization

10. So | could experience it with my companions
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11. To be with people of similar interests

12. So | could be with my friends

13. For a chance to be with people who are enjoying themselfs

14. Because it is a great opportunity to meet people from all over the world
15. To observe the other people attending the festival

16. Because my friends were going

Entertainment

17. Because | wanted to visit Iceland

18. Because | wanted to visit Reykjavik

19. Because | wanted to visit friends in Reykjavik
20. To enjoy the night life

21. To enjoy the culture

22. To enjoy the unique atmosphere

23. To listen to good music

24. To see one particular band

25. Because | got a great deal with Icelandair

How satisfied or unsatisfied were you with Iceland Airwaves this year
Very unsatisfied 1 2 3 4 5 Very satisfied

Bakgrunnsbreytur

8. What is your gender?

a. Female
b. Male

9. What is your age?
a. 20 years or younger

b. 21-30 years
c. 31-40 years
d. 41-50vyears
e. 51-60 years
f. 61 yearsorolder

10. Have you been to Iceland Airwaves before?
a. No, this was my first time
b. Yes, onetime
c. Yes, 2-4 times
d. Yes, 5times or more

11. What is your education? (please select the highest deegree that you have
finished)
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a. Further Education(MA/MS/MBA/PHD)
b. Batchelor of Sciense/Bachelor of Arts
c. College High School

d. Other

12. What is your marital status?

a. Single

b. Married
c. Divorced
d. Widowed

13. Where are you from?
Opin spurning
14. Do you currently live in Iceland?

a. Yes
b. No

Thank you very much for participation!
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