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Formali

Ritgerd pessi er 30 (ECTS) eininga lokaverkefni til meistaragradu i stjérnun og stefnu-
métun vid vidskiptafraedideild Haskéla islands. Ritgerdin byggir 4 eigindlegri rannsékn a
upplifun stjérnenda & innleidingarferli sérleyfisverslana til islands. Leidbeinendur minir
voru Elmar Hallgrims Hallgrimsson lektor og Dr. Erla Solveig Kristjansdottir lektor og vil
ég bpakka peim sérstaklega fyrir gé0a og faglega leidsdgn. Einnig vil ég pakka
vidmaelendum minum fyrir patttéku i rannsdkninni. pa vil ég pakka Haraldi Einarssyni
unnusta minum fyrir mikinn studning i gegnum ferlid og fodur minum Herdi Sigurdarsyni

fyrir yfirlestur og gagnlegar athugasemdir.



Utdrattur

Stefnumotun er oflugt verkfaeri sem hjalpar skipulagsheildum ad bua sig undir
framtidina og pa dvissu sem henni fylgir. Stefnumdtunarvinna innan skipulagsheilda er
bvi mjég mikilveeg og oft lykillinn ad varanlegri velgengni peirra. Verkfaeri
stefnumaotunar nytast par af leidandi vel pegar sérleyfisverslanir eru settar a stofn og
geta tryggt peim meiri velgengni.

Markmid rannsoknarinnar sem hér er greint fra var ad fa innsyn inn i upplifun
stjérnenda af stefnumoétun vid oflun sérleyfa, ahrif menningarmunar og hindrunum i
innleidingarferlinu. Einnig var skodad hvort og hvernig forsvarsmenn sérleyfisverslana
nyttu sér fraedi stefnumadtunar vid innleidingarferlid sem og hvernig menntun og reynsla
nyttist peim vid ad fa sérleyfid. Studst var vid eigindlega fyrirbzaerafraedi sem byggist a
half-opnum djupvidtolum og tekin voru vidtél vid athafnafélk sem hefur opnad verslanir

med erlendu sérleyfi a Islandi.

Helstu nidurstédur rannsoknarinnar voru paer ad sérleyfisgjafar gerdu almennt pa
krofu ad umsaekjendur um slik leyfi hefdu vidskiptafraeditengda menntun og reynslu af
verslunarrekstri. Vidmeaelendur féru almennt ekki i markvissa stefnumétunarvinnu og
gerdu ekki markadsrannsokn, heldur létu peir val sitt a sérleyfi fyrst og fremst radast af
tilfinningu fyrir markadinum. Hér virdisaukaskattur og tollar & islandi dsamt pvi hversu
erfitt er ad fa gédan stad i verslunarmidstodvum eru helstu hindranir @ vegi peirra sem
hyggja & opnun sérleyfisverslana ad mati viomalenda. Nidurstodur rannsdknarinnar
leiddu einnig i 1jés ad menningarmunur getur verid takmarkandi pattur i innleidingu
verklagsreglna, p.e. almennt reyndist erfitt ad fa islenskt starfsfolk til ad fylgja settum

reglum og verkferlum fra sérleyfisgjofum.
Reynsla viomalenda af stofnun sérleyfisrekstrar var almennt jakveed og téldu peir
slikan rekstur fysilegan kost. P6 matti greina ad talsvert vantadi upp a ad peir nyttu sér

kosti stefnumdtunar og markadsrannsdkna til fulls i innleidingarferlinu.



Abstract

Strategic management is a powerful tool that helps organizations to prepare themselves
for the future and the uncertainty inherent in it. That is why strategic management is
often the key to their success. The tools of strategic management can be used when

implementing a franchise and may be the key to success of franchise companies.

The main goal of the research expounded here in was to gain insight into the experi-
ence of those who have opened stores with a foreign franchise in Iceland, and to under-
stand what role they consider strategic planning to serve in implementing the proce-
dures of the franchise and what impact they consider cultural differences and barriers
to have in that regard. The second goal was to examine how those people used strategic
planning in the implementation process and how their education and experience was
useful to them to get the franchise agreement. The research was based on qualitative
phenomenology that uses semi-open interviews. The interviewees were people who

have opened stores with foreign franchises in Iceland.

The main results of the study showed that franchisors normally required franchise
candidates to have business related education and experience of managing retail stores.
Very few of the interviewees created strategic plans or did market research before they
chose what franchise to pursue; instead they mainly relied on their sense for the mar-
ket. High taxes and customs duties in Iceland and the difficulty to get a good spot in the
shopping malls where the main barriers to opening franchise stores in Iceland. The
results also showed that cultural differences can be a limiting factor in implementing
procedures. It often proved difficult to get Icelandic staff to follow established rules and

processes from franchisors.

The experience of the interviewees was overall positive, and they consider franchis-
ing to be a good option. However they could be seen to make an unnecessarily little use

of strategic planning and market research in the implementation process.



Efnisyfirlit

YAV a1 - 1 - IR PSPPSRI 9
H I o oY== T o F={ U | O PP PSP PP PPPRPRRR 10
2 Frae0ilegt WIirlit .o e e e e nae 13
P Y= 4 L1 =Y 4 U P UPPPPP 13
2.1.1 SErleyfisSamNiNGar......cccioecuiiieeeiiiiiiee et a e 14

2 0 0t I o T 1 PP RRPTPPPP 15

D B CT- | - | PP PPPRRPPTPPPPN 16

2.2 Mikilvaegi stefNUMOTUNGN ......ciiiiiiiiiiiee e e 17
2.2.0 YE GrOININEG ettt e e e e e e e et e e 17

2.2.1.1 Greining @ atViNNUEIeiNUM .....ccooviiiiieeeiiiiiieee e eeiiiee e eiieeee e 18

2.2.1.2 Samkeppniskraftalikan Porters.........ccccovevuieeeeiiniiiieeeeieniiieee e 18

2.2.1.3 Greining @ VIOsKIiptavinuUm ........coocviiieeeiiiiiiieee e eeiieeee e 23

2.2 0.4 PESTEL Breining. . ccceeeeee ettt 26

2.2.2 INNFTEGrINING ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s 28

2.2.2. 1 VirGiSKEOJAN ..vveeeeieiiiiieeeeeriiieee e ettt ee e s e srre e e e s s ssirae e e e s s sareaeeeeenaes 29

2.2.2.2 Virdiskedjan og kostnadargreining ........ooccveeeeeeviivveeeeienciineeeeenans 31

2.2.2.3 A0FaNgaKed an ...ccouuviiiiii e 32
2.2.2.4Kjarnafarni cuueeee e 32

2.2.2.5 Gildiuuuiiieeeiieiiiiee e e e e e e 33

2.2. 2.6 VRIO-ZIEINING ...ttt e e e e e e e e e e eeeeeeb s 33

2.2.3 SVOT GreINING woevveeeeeeeteeeeeeeeeeee ettt ettt teneas 35

2.3 MOTUN SEEFNU ettt e e s s e e e e s saaaaeae e s 37
2.3.1 HeildarstefNa ...cccooeeiieee e 38

2.3.2 ViOskiptastefNa ...ccccuveiiiiiiiiiiee e 38

3 Innleidingarferli sérleyfissamninga med notkun verkfeera stefnumétunar............. 39
I Y- 11 57110 =) AP UPP PP 40
3.2 RanNNsOKNar 08 ProuNArvinNa ......ccuvveeeeiiriiieeeeeeriieee e ssirreeeesssereeee e e s saraeeeee s 44
3.2.1 Moguleikar @ Markadi.......cccveeeeiriiiiiieeenriieee e 45

3.2.2 StOOUgIeiki Markadar.......cccuvieeiiiiiiiiee e 48

3.2.3 MarkROPUIINN ..cciiiiiieee et e s s saraeeeees 49

3.2.4 SamKeppPNiSABIlar.......ceeeiiiiiiiiee e 52

3.3 SEKjA UM SEIIEYFIO ..vvveieiiiiiiieee et 55
3.4 FINNQ STA0SEENINGU ..vvviiiiiiiiiiiee ettt e e s e e e s s saaaaee e s 56
3.5 Tryggia fJArMOZNUN ...ciiiiiiieiiee e s e e e e s 57
3.6 Skrifa undir SErleyfisSSamNING........ccuviiiiiiiiiiiie e 57
3.7 Aflaallraleyfa 0g tryg8INGa ....cccoviiiiiiiiiiiiee e 58
3.8 RAdning og pjalfun a starfsfOlKi........cccevriviiiiiiiiiii e 59



3.9 OpnUN SErleyfisSVErSIUNAr.......ccviiiiiiiiee e e sbaee e s 61

O X ) (=T o k=) i = <To | SO UUP PP 63
4.1 Eigindleg adferdafraedi..ccccccccviieiiiiiiiiee e 63
4.1.1 Fyrirbarafradi.....uccee e 64

4.1.2 PALHEAKENAUI ... e 65

4.1.3 HAIF-0PIN VIOO! ...oviiiiiiiiiiee ettt s 66

N N S =10 01 V7 =T 1.4 T U 67

T o TUT ] o Yo LU PP SUPUPPPPN: 69
5.1 Einfalt form gerir allt auOVeldara.......ccccoevuiiiiiiiiiie e 69
5.2 Reynsla framar Menntun ........cccooviiiiiiiiniiiecc e 70
ST Y= 1= - T PP PPRPPP 71
5.4 Akvordun raedst af tilfinningU.......ccoevevereieieeeieececeeeeeee e 72
ST T o 10T [ - o |1 PSPPSR 73
5.5.1 Litla ISIaNd evvirieeeeiiecieie ettt 73

5.5.2 PIass i verslunarmidstOOVUM .....cccuviieeiiiriiiieee et ee e sivaeee e 74

5.6 MENNINGAIMUNUL c..eiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e et e e ee e s se e e e e e e eeas 75
5.6.1 AG finna upp hjOlid....cceeeiiiiiiiieiieieee e 76

5.7 NYHGaNAMSKEIO cccueeiiiiiiieieiee et sarae e e s 77

6 HElStU NIGUISTOTUN.....ueiiiiiiiiiiiiee ettt e s e e e s s are e e e e s s abre e e e e s ssbraeeeessnnnes 80
7 UMrae0a 08 AlYKEANIT ...cciiiiiiiiiiee et e s s e e s e 83
2% R -1 40 4 =18 1oL PO UPPPPP 83
HEIMITAASKIA .. e e s e e e s s aaee s 85
VIGAUKI L oeniiieeeeeeeeee ettt et e e e s ettt e e s e st b e e e e e e e sabbt e e e e s enabtaeeeeeenaraaaeeean 93
VIGQUKI 2 ottt e st e e e et e e e s e st e e e e e e e bbb e e e e s e e btae e e e e e araaaeeean 95
VIGAUKI 3 ettt e e s e e s s st e e e e e bt e e e e s e et tae e e e e e naaaaaaeean 96
VIGQUKI 4 ..ttt et e e e ettt e e s e st e e e e e ba e e e e s e nbtaa e e e e e naaaaaeeean 97



Myndaskra

Mynd 1. Samkeppniskraftalikan Porters (Johnson o.fl., 2011)......ccccceeviiiiiiciiiecniieecen, 19
Mynd 2. Ferli midadrar markadsfaerslu (Kotler o0.fl., 2008)........ccceeeeeciiiieeeeeiiieee e, 23
Mynd 3. PESTEL greining (McGee 0.fl., 2010) .....oceeviriiiiiiieeeieeecieee e 26
Mynd 4. Virdiskedja Porter (McGee 0.fl., 2010)....ccccuiiiriiiriiiieeecieee e 29
Mynd 5. Adfangakedja (Feller 0.fl., 2006) ........cccueieriiieiiiiiee e 32
Mynd 6. VRIO greining (Barney og Hesterly, 2011).....cccccccviivieeeriiieecieee e 35
Mynd 7. SVOT greining (Griffin, 2008) .........c.coevevirerereererieeseeseeessseseeseessesessseesesessssesesens 36
Mynd 8. Niu lykilskref innleidingarferlis (, The 11“, 2012) ....cccoveeveiieeviiieeeiieee e, 39
Mynd 9. SVOT greining fyrir sérleyfishafa (TEIX€ira, 4.3) .....ceoevvevereeveeeeereeeeeeereeeeverenns 41
Mynd 10. VRIO greining eins og hun er fysilegust (Barney og Hesterley, 2011)............... 47

Mynd 11. Samkeppniskraftalikan Porters fyrir sérleyfis verslanir i matveaela- og

fataidnadi (Johnson 0.fl., 2011).......uuiiiiiiiiieee et 53
Mynd 12. Adfangakedja fyrir sérleyfisverslanir i fataidnadi........coccveeveiiniiiieeeeiniiiieen. 61
Mynd 13. Adfangakedja fyrir sérleyfisverslanir i matvaelaionadi.......ccccceeeeviciieereinnnne, 62
VAV oo I R VA To Lo - =Y [T o To [ PP PPPP 66



1 Inngangur

Sérleyfisrekstur er rekstrarform sem virkar pannig ad mismunandi adilar reka s6mu
verslunarkedjuna, sem er jafnvel starfreekt Gti um allan heim. Pad sem einkennir
sérleyfisverslanir er ad paer selja sému vérur undir sama heitinu (,Verslun Nyir®, 1994). [
dag er fjoldinn allur af sérleyfisverslunum til. Margir sja fyrir sér skyndibita- og
fatakedjur i pvi efni en stadreyndin er su ad til eru meira en 120 mismunandi gerdir

sérleyfisverslana i heiminum (Daszkowski, 4.3).

begar sérleyfisverslun er opnud, mogulega med mérgum budum, er mikilvaegt ad peir
sem ad pvi standa vinni eftir stefnumidadri daetlun (McGee, Thomas og Wilson, 2010) og
geri sér glogga grein fyrir umfangi naudsynlegrar undirbdningsvinnu, peirri dvissu sem
rikir i ytra umhverfinu og peim pattum i ferlinu sem peir hafa ekki stjérn 3. Einnig purfa
beir ad vera upplystir um gagnsemi markadsrannsékna en markadsrannsoknir gefa
upplysingar sem nota ma til ad hanna vidbragdsaatlanir (Howell, 2013) og na pannig
samkeppnisforskoti. Ferli stefnumétunar er nokkud formfast og pvi styra pvi yfirleitt
framkvaemdastjorar eda adstu stjornendur fyrirtaekja (Steiner, 1979). Stefnumadtun vid
stofnun sérleyfisreksturs getur farid fram i nokkrum skrefum sem parf ad taka i réttri
réo:

—  Fyrirtaekid parf ad setja sér skyr markmid.

— Greina parf ytra umhverfi, svo sem hagkvaemni rekstrareininga, edli markadarins
og parfir vidskiptavina.

— Taka parf mid af félagslegum og pélitiskum breytingum i ytra umhverfinu sem og
efnahag og teeknigetu samfélagsins sem getur haft ahrif @ skipulagsheildina.

— Framkvaema parf innri greiningu a skipulagsheildinni, p.e. peim adila sem hyggst
stofna til sérleyfisreksturs, til ad meta styrk- og veikleika hennar, auk pess sem
innri greiningin skilgreinir faerni skipulagsheildarinnar til ad takast a vid verkefnid.

A3 lokinni greiningu & ytri og innri ahrifapattum skipulagsheilda getur
stefnumotunarferlid hafist. Innri og ytri greining gefur stjérnendum naudsynlegar
upplysingar til ad hanna stefnu- og vidskiptadaetlun sem getur getid af sér

samkeppnisyfirburdi (Hill, Jones og Schilling, 2013). begar fyrirteeki hafa markad sér
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stefnu purfa pau ad gera vandada skipulagsaaetlun um framkveemd stefnunnar og fara i
rannsoknar- og prounarvinnu. Stadsetning sérleyfisverslana verdur t.d. ad vera vel
igrundud og fjarmognun tryggd. Pegar buid er ad afla allra naudsynlegra leyfa og
trygginga og skrifa undir sérleyfissamning parf ad rada starfsfolk og pjalfa pad adur en

verslunin er opnud.

Nokkrir ~ freedimenn hafa skodad mikilveegi stefnumdtunar og notkun
markadsrannsdkna hja skipulagsheildum (Thomas, 2001; Miller og Cardinal, 1994,
Ugboro, Obeng og Spann, 2011). Nidurstédur peirra eru ad markadsrannséknir og
stefnumétun hafa jakveed ahrif a velgengni skipulagsheilda (Thomas, 2001; Miller og
Cardinal, 1994; Ugboro o.fl., 2011). Skipulagsheildir eru liklegri til pess ad na
samkeppnisforskoti @ ymsum svidum ef paer fara i vel igrundada stefnumétunarvinnu og
rannsaka markadinn vel adur en bpzer hefja rekstur (Thomas, 2001). Ahrifamikil
stefnumaotun krefst virkrar patttoku sedstu stjornenda. Skipulagsheildin verdur einnig ad
vera mottaekileg fyrir peim breytingum sem radist er i og tilbdin ad leggjast @ ararnar

med stjérnendum til ad na settu markmidi (Ugboro o.fl., 2011).

Skortur er & rannsdéknum er fjalla um mikilveegi stefnumétunar vid opnun
sérleyfisverslana. P6 ma leida likur ad pvi ad pad sé mikilvaegt fyrir veentanlega
sérleyfishafa ad nota verkfeeri stefnumétunar ekki sist i pvi skyni ad takmarka

Ovissupaetti og fordast fyrirsjaanlegar hindranir.

Rannsakandi starfadi i sérleyfisverslun i sj6 ar og pykir pessi tegund rekstrarforms
ahugaverd. Velgengni slikra verslana & islandi er misjafnlega géd og velgengni erlendis
er ekki endilega avisun a gott gengi hér a landi. bvi fannst rannsakanda ahugavert ad
reyna ad komast ad pvi hverjar asteedur pess vaeru og nota til pess adferdir og fraedi
stefnumotunar. Pad er von rannsakanda ad rannséknin hafi hagnytt gildi, ekki adeins
fyrir rannsakanda, heldur einnig fyrir pa sem hyggja a sérleyfisrekstur i framtidinni.
Markmid rannséknarinnar var pvi ad fa innsyn inn i upplifun stjérnenda a stefnumétun i
innleidingarferlinu, ahrif menningarmunar og annarra vandamala og hindrana sem upp
koma. Annad markmid var ad skoda hvort og hvernig forsvarsmenn sérleyfisverslana
nyttu sér fraedi stefnumadtunar vid innleidingarferlid sem og hvernig menntun og reynsla
nyttist peim vid ad fa sérleyfid. Rannsdknarspurning ritgerdarinnar var: Hver er upplifun

stjérnenda d innleidingarferli sérleyfisverslana til [slands?
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Rannsakandi notadist vid eigindlega adferdafraedi pvi hun hentar betur en megindleg
til ad safna upplysingum sem byggir 4 reynslu og upplifun (Lapan, Quartaroli og Riemer,
2012). Til ad 6dlast dypri skilning & upplifun patttakenda en ella var notast vié adferd

fyrirbaerafraedinnar sem byggist a8 half-opnum djdpvidtélum (Orbe, 1998).

Ritgerdin skiptist i sjo kafla: A eftir 1. kafla (inngangi) kemur kafli 2 sem er fraedileg
umfjollun um sérleyfisverslanir, kosti og galla sérleyfissamninga og mikilvaegi
stefnumadtunar. Par er raett um mikilveegi pess ad adstu stjérnendur komi sér saman um
stefnumaotun, setji fram skyra og markvissa stefnu og framkvaemi hana vel. bad er gert
med pvi ad greina baedi ytra og innra umhverfi skipulagsheilda. [ kafla 3 eru verkfeeri
stefnumotunar notud 4@ hagnytan hatt med pvi ad syna hvernig pau nytast i
innleidingarferli sérleyfisverslana. [ kafla 4 er rannséknaradferdinni sem notud var lyst
og sagt fra patttakendum i rannsékninni, gagnaéflun og framkveemd rannséknarinnar. |
kafla 5 eru nidurstodur rannsdknarinnar kynntar, par eru helstu pemun dregin saman og
tulkud. | kafla 6 eru helstu nidurstédur kynntar og dregnar saman. | kafla 7 eru svo

settar fram hugmyndir ad frekari rannséknum.
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2 Fraedilegt yfirlit

Stefnumodtun er langtimaaasetlun sem hjalpar skipulagsheildum ad bua sig undir
framtidina og takast 4 vid pa évissu sem henni fylgir (McGee, Thomas og Wilson, 2010).
Stefnumadtunarvinna innan skipulagsheilda er oft lykillinn ad varanlegri velgengni peirra
(Grinig og Kiuhn, 2011). Verkferi stefnumétunar geta par af leidandi nyst vel i
innleidingarferli sérleyfisverslana og tryggt peim meiri velgengni en ella. Markviss og
uthugsud stefnumadtunarvinna getur verid mjog gagnleg sem undirbuningur undir opnun
sérleyfisverslunar og getur gert kleift ad snidganga hindranir i vegi fyrir upptoku

fyrirfram motadra ferla fra sérleyfisgjafa (, Why company”, 2013).

2.1 Sérleyfisrekstur

Sérleyfisrekstur a reetur sinar ad rekja aftur til arsins 1850 pegar Bandarikjamadur ad
nafni Isaac Singer fann upp saumavélina. Til pess ad audvelda s6lu vélanna vidar en a pvi
svaedi par sem hann nadi ad selja paer sjalfur og einnig til ad greida fyrir pjalfun
vidskiptavini sina dkvad Singer ad selja leyfi (e. license) til atvinnurekanda annarsstadar {
landinu. Arid 1955 var fyrsta skyndibitakedjan opnud, en pad gerdist pegar madur ad
nafni Ray Kroc ték yfir litla kedju veitingahusa og byggdi hana upp a mjog arangursrikan
hatt med solu sérleyfa. Umraedd kedja er hamborgarakedjan McDonalds en hdn er su

kedja sem hefur flesta sérleyfisveitingastadi i heimi undir merki sinu (Daszkowski, 3.3).

Arid 1960 var Alpjédlega sérleyfissambandid (e. International Franchise Association,
IFA), stofnad i Washington. Markmidid er ad standa vord um réttindi peirra sem eru i
sérleyfisgeiranum og efla hagsmuni peirra. [ sambandinu eru um 10.000 sérleyfishafar
auk fjolda fyrirteekja sem pjonusta sérleyfisfyrirtaekin. Arid 1970 var Breska
sérleyfissambandid (e. British Franchise Association, BFA), stofnad. Sambandid var sett a
laggirnar med pad ad markmidi ad studla ad aukinni alpjédlegri vitund um sérleyfi og til
ad freeda almenning og skipulagsheildir um sérleyfi. BFA leidbeinir og adstodar
sérleyfishafa vid hvadeina sem vidkemur sérleyfisrekstri. Sambandid hefur dunnid sér
traverdugleika fyrir starf sitt (, The Origins“, 4.3).

Margir sja eingdngu fyrir sér skyndibita- og fatakedjur pegar peir hugsa um sérleyfis-

verslanir en stadreyndin er su ad pad eru til meira en 120 mismunandi tegundir sér-
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leyfisfyrirtekja um allan heim, svo sem hotelkedjur, husgagnaverslanir,
hreingerningarfyrirtaeki, byggingafyrirtaeki, likamsraektarstédvar, fjarmalafyrirtaeki og

geeludyraverslanir svo fatt eitt sé nefnt (Daszkowski, 4.8).

2.1.1 Sérleyfissamningar

Eigendur sérleyfa, svonefndir sérleyfisgjafar (e. franchisors) geta heimilad 6drum ad
reka fyrirteeki undir merkjum sérleyfisgjafanna med peim skilmalum sem peir setja. bPad
fyrsta sem veentanlegur sérleyfishafi (e. franchisee) parf ad komast yfir er sjalft sérleyfid
(e. franchise) sem er samningur milli tveggja eda fleiri adila par sem sérleyfishafanum er
heimilad ad taka patt i rekstri fyrirtaekis sérleyfisgjafans, selja eda flytja vorur eda
bjonustu sérleyfisgjafans samkveemt stédlum hans (Barkoff og Selden, 2008).
Sérleyfisgjafar pjalfa sérleyfishafa og kenna peim hvernig eigi ad reka
sérleyfisverslunina. Sérleyfishafinn er bundinn peim st6dlum og regluverki sem rikir
innan fyrirtaekis sérleyfisgjafans og snerta vorumerkid (e. trademark), voruheitid (e.
trade name), vorumerkjagerdina (e. logotype), auglysingar og fleira. Sérleyfishafinn ber
kostnadinn af opnun sérleyfisverslunarinnar. b3 greidir hann sérleyfisgjafanum

sérleyfisgjald og hagnadarhlut (e. franchise fee) (Keup og Keup, 2012).

Astaeda pess ad einstaklingar eda l6gadilar velja ad fara pa leid ad fa sérleyfi er ad
vorumerkid er pekkt og vorurnar eftirsottar. Margir telja pvi ad meiri likur séu a
velgengni med pvi ad opna sérleyfisverslun en byrja fra grunni og opna eigin verslun.
Akvedin rekstrarformula hefur pegar verid métud og buid er ad lata reyna & hana.
Neytendur pekkja vorumerkid og pad hefur fastmoétad gildi i huga peirra. M.6.0., varan,
bjénustan og vidskiptaadgerdirnar hafa pegar verid métadar og stadfestar (Daszkowski,
a.a).

pa fela sérleyfissamningar gjarnan i sér einféldun og minni kostnad en ella, t.d. parf
sérleyfishafinn mogulega adeins ad skipta vid einn birgi i stad margra. Sérleyfisgjafinn
fer hinsvegar fram 4 ad vaentanlegur sérleyfishafi sé buinn ad vinna heimavinnuna sina,
brda vandad vidskiptalikan og méta markadsstefnu ut frd markadsrannséknum (Keup og
Keup, 2012). Einnig parf veentanlegur sérleyfishafi ad gera itarlega rannsékn a
markadsumhverfinu, méguleikum fyrirtaekisins og saekja sér faglega radgjof, svo sem fra
sérleyfisradgjafa eda sérleyfislogfreedingi, adur en hann tekur endanlega akvordun

(Daszkowski, 8.a).
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Sérleyfissamningum fylgja baedi kostir og gallar fyrir sérleyfishafa sem vantanlegir

sérleyfishafar verda ad hafa gert sér grein fyrir adur en peir halda lengra.

2.1.1.1 Kostir

Sérleyfi bjéda upp a sameiginlega kosti fyrir sérleyfishafa og sérleyfisgjafa, p.e.:

Moguleika a staekkun med tiltélulega litilli fjarmognun.

Sérleyfishafinn hefur adgang ad upplysingum og skyrslum um rannséknir og
bréun fra sérleyfisgjafanum (Keup og Keup, 2012).

Sérleyfishafinn nytir sér verkfaeri sérleyfisgjafans, svo sem dutlit verslana,

bokhaldskerfi og starfspjalfun sem préud hefur verid.

Uppbyggingarkostnadur sérleyfisverslunar getur verid leegri en verslunar sem

stofnud er fra grunni.

Sérleyfisgjafinn byr yfir nakveemum upplysingum um kostnad, uppbyggingar- og
Sérleyfishafinn nytur mikils studnings & formi kennslu og studnings
sérleyfisgjafans i byrjun.

Sérleyfisgjafinn faer hlut af hagnadi sérleyfishafans svo pad er beggja hagur ad
vel gangi (Keup og Keup, 2012).

Sérleyfisgjafinn hefur préad vidskiptalikan og buid til vorumerkjaverdmaeti sem

nytist sérleyfishafanum.

Sérleyfishafinn er i gédri samningsstédu vid birgja strax fra upphafi. beir sem
opna sina eigin verslun sjalfir purfa ad byggja upp traust birgja frd grunni sem

getur tekid langan tima (Internicola, 2014).

Imynd fyrirtaekisins og vérumerkjavitund vidskiptavina er til stadar pegar
sérleyfisverslun er opnud. Vidskiptavinum finnst yfirleitt 6ruggara ad kaupa

vorur/pjénustu fra pekktu vorumerki.

Sérleyfisgjafinn stydur og pjalfar sérleyfishafann, fylgist med framvindu mala og

veitir honum adhald og eftirlit.

Pegar tiltekid sérleyfismerki hefur sannad sig getur nyr sérleyfishafi haft minni

ahyggijur en ella af pvi hvort reksturinn muni gangi vel (Daszkowski, 3.3).
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* Ef sérleyfisgjafinn er anaegdur verdur sérleyfishafinn anaegdur (Keup og Keup,

2012).

2.1.1.2 Gallar
Sérleyfissamningum fylgja einnig gallar. beir sem setja @ stofn sérleyfisverslun eru
almennt mjog hadir velgengni fyrirtaekis sérleyfisgjafans. bvi er radlegt fyrir pa ad skoda

vandlega vidskiptasogu sérleyfisgjafans adur en peir skuldbinda sig.

e Sérleyfishafar njota minna frelsis en ella sem getur flokkast sem galli. beir purfa
ad fylgja strongum kréfum um atlit verslana sinna og tilhdgun rekstrarins (Keup

og Keup, 2012).

* Minni langtimahagnadur. Ef vel gengur geta sérleyfisverslanir skilad miklum

hagnadi en hluti hans rennur til sérleyfisgjafans (Kuratko, 2009).

* Ef adalverslunin, verslun sérleyfisgjafans, gengur ekki sem skyldi er nsestum vist
ad peir erfidleikar flytjist yfir a sérleyfishafann sem getur att bagt med ad gera

nokkud i pvi.

e Ef adalverslunin, verslun sérleyfisgjafans, haettir, neydist sérleyfishafinn einnig til
ad heetta starfsemi sinni pé hun gangi vel. Honum er pvi radlegt ad velja

sérleyfismerki sem hefur synt sig ad ganga vel einnig pegar illa arar.

e Ef illa gengur annarsstadar i einhverjum af peim verslunum sem tilheyra
sérleyfisverslunarkedjunni getur pad haft slaam ahrif & ordspor kedjunnar i heild

(Keup og Keup, 2012).
Opnun sérleyfisverslana og rekstur viokomandi buda er vandasamt ferli og geta peir
sem ad pvi standa haft mikid gagn af pvi ad vinna eftir stefnumidadri dzetlun (McGee,
Thomas og Wilson, 2010) og gera sér grein fyrir umfangi undirbdningsvinnunnar og
heildarferlisins sem buast ma vid utfra reynslu annarra. Stefnumotun hjalpar pannig
skipulagsheildum ad bua sig undir framtidina. (McGee, Thomas og Wilson, 2010).
Stefnumodtunarvinna innan skipulagsheilda er pvi oft Iykillinn ad varanlegri velgengni
beirra (Griinig og Kiihn, 2011). Verkfzeri stefnumdtunar geta par af leidandi nyst vel vid

opnun sérleyfisverslana og tryggt peim meiri velgengni en ella.
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2.2 Mikilvaegi stefnumaétunar

Mikilvaegt er ad adstu stjérnendur skipulagsheilda komi sér saman um stefnumétun og
setji fram skyra og markvissa stefnu og framkvaemi hana vel (Steiner, 1979). betta gera
beir med pvi ad greina badi innra og ytra umhverfi skipulagsheildarinnar — en slik
greining gefur stjornendum naudsynlegar upplysingar til ad hanna stefnu- og
vidskiptalikan sem gefur kost & samkeppnisyfirburdum (Hill, Jones og Schilling, 2013).
Megintilgangur og markmid stefnumdtunar er pvi ad na samkeppnisforskoti og auka

bannig verdmaeti vidskiptalikans skipulagsheildarinnar (McGee o.fl., 2010).

Eins og fram hefur komid snyst stefnumotun og stefna ad miklu leyti um framtidina,
jafnvel pott byggt sé a gdbmlum grunni og pekktu vidskiptalikani. Af peim s6kum fylgir
stefnumadtunarvinnu alltaf einhver dvissa. Stefna getur verid tvenns konar, dzetlud (e.
intended strategy) og tilordin (e. realized strategy) (McGee o.fl., 2010). Atlud stefna
byggir 4 audlindum og skipulagningu skipulagsheildar med hlidsjén af ytra umhverfi og i
tilgangi settra markmida. P6 er mikilvaegt ad taka fram ad stefnur eru oft tilordnar, pad
gerist pegar gripa parf skyndilega akvedin teekifeeri eda bregdast vid dgnunum sem

stedja ad (McGee o.fl., 2010).

begar skipulagsheildir mota stefnu sina geta peer gert pad ut fra tveimur sjénar-
midum. Annarsvegar ma skoda reksturinn Ut fra audlindum og haefni skipulagsheilda (e.
resource based view) (Barney, 1997). Audlindir skapa skipulagsheildum aukin verdmaeti
begar paer geta af sér adferdir sem baeta drangur peirra (Barney, 1991). Med pessari
adferd eru verdmeeti skodud Ut fra audlindum svo haegt sé ad greina samkeppnis-
forskot. Hinsvegar geta skipulagsheildir skodad rekstur sinn ut frd markadsmidadri syn
(e. market based view) og pba ytri umhverfispattum sem hafa ahrif & paer (Klug, 2006). |

ytri greiningunni verdur farid nanar i samband markadarins og skipulagsheilda.

2.2.1 Ytrigreining

Ytri greining hefur mjog vida merkingu pvi ytra umhverfi getur nad til allra peirra patta
sem hafa ahrif & dkvardanir (Singla, 2010). Til ytra umhverfis ma telja fjolmargt, m.a.
stjornvold, alpjodafyrirtaeki, vidskiptavini, birgja, keppinauta og embaettismenn, en
einnig peaetti i umhverfinu svo sem taekni og visindi. Skipulagsheildir purfa ad atta sig a
ytra umhverfi sinu p.e. hvernig samkeppninni er hattad, hvad vidskiptavinurinn vill og

hvada l6g og reglur gilda um vidkomandi starfsemi svo pau geti greint séknarfeeri
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(McGee o.fl., 2010). Hér ad nedan verda skodud verkfeeri stefnumdtunar sem hjdlpa

fyrirteekjum vid ad greina ytra umhverfi sitt.

2.2.1.1 Greining a atvinnugreinum

Greining a atvinnugreinum tekur mid af peim eignum og audlindum og peirri faerni sem
skipulagsheildir bua yfir og starfa eftir. Almennt er talid ad skipulagsheildir purfi ad hafa
einhverja sérstodu sem greinir paer fra keppinautum. bazer purfa ad greina
atvinnugreinina og par med stodu sina @ markadnum. (Porter, 1998). Er skipulagsheildin
a markadi par sem rikir fullkomin samkeppni (e. perfect competition), par sem rikir
fakeppni (e. oligopoly) eda jafnvel einokun (e. monopoly)? Skipulagsheildir keppa annars
vegar a@ markadi par sem vidskiptavinir horfa til verds og bera saman verd verslana a
sambaerilegum vorum. Hins vegar leggja skipulagsheildir mikid uppur pvi ad adgreina
sinar afurdir fra vérum keppinauta og gera pad ad keppikefli ad bjéda vorutegundir sem

hofda til vidskiptavina vegna sérstédu sinnar (McGee o.fl., 2010).

2.2.1.2 Samkeppniskraftalikan Porters

Samkeppniskraftalikan Michael Porters er gagnlegt tdl til pess ad greina markadinn svo
audveldara sé ad meta hversu fysilegur hann er (Porsteinn, 2007). Likanid gerir rad fyrir
fimm samkeppniskroftum: égn af innkomu nyrra adila @ markadinn (e. threat of new
entrants), 6gn af stadkvaeemdarvorum (e. threat of substitutes), valdi vidskiptavina (e.
bargaining power of buyers), valdi birgja (e. bargaining power of suppliers) og umfangi
samkeppninnar & markadnum (e. rivalry among existing firms) (Porter, 2008). pessir
beettir geta allir haft mikil ahrif 3 skammtimahagnad skipulagsheilda. Likanid getur
hjalpad peim ad taka akvordun um pad hversu vaenlegt pad sé ad fara inn a akvedinn
markad (McGee, o.fl., 2010). Med adferdinni er haegt ad meta hvort pad muni skila
hagnadi ad fara inn & markadinn og hvort samkeppnin verdi vidradanleg (Johnson,

Whittington og Scholes, 2011). A mynd 1 ma sja samkeppniskraftalikan Porters.
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Mynd 1. Samkeppniskraftalikan Porters (Johnson o.fl., 2011)

Ogn af innkomu nyrra adila

Nyir adilar @ markadi bua gjarnan yfir framkveemdagledi, getu og I6ngun til ad na
markadshlutdeild sem setur prysting @ verdmyndun, kostnad og fjarmagn bpeirra sem
deila markadnum (Porter, 2004). Adilar sem herja 4 annan markad en peir hafa verid a
bda gjarna yfir areedni og koma inn med fjarmagn sem peir nota til ad hrista upp i
samkeppninni. Petta getur neytt pa sem fyrir eru 3 markadnum til ad halda verdi nidri,
auka vio fjarfestingar eda auka adgreiningu sina fra keppinautum. Adgangshindranir eru
bad forskot sem peir adilar sem eru fyrir 3 markadi hafa fram yfir nyja adila. bessu

forskoti ma skipta upp i sjo paetti (Porter, 2008).

1. Frambodshlidin: Skipulagsheildir sem framleida mikid magn njota leegri

kostnadar a hverja einingu og paer geta jafnframt dreift féstum kostnadi a fleiri
einingar  (Porter, 2008). Skipulagsheildirnar geta pannig i krafti
steerdarhagkveemni lagt meira @ sinar vorur an pess ad pad komi nidur 3
voruverdi og aukid markadshlutdeild sina (Porter, 2004). Nyir adilar &
markadnum hafa haerri kostnad 4 hverja einingu, a.m.k. til ad byrja med (Porter,

2008).

2. Eftirspurnarhlidin: Eftirspurn eftir voru eda pjonustu skipulagsheildar skapast

begar vidskiptavinir fa dhuga 4 skipulagsheildinni (Porter, 2008). betta gerist
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yfirleitt ef wvaran sem skipulagsheildin bydur hefur sérstakt gildi fyrir
vidskiptavininn. Skilvirkasta leid skipulagsheilda til arangurs er ad adgreina sig a
aberandi hatt fra keppinautum (Porter, 2004). pPad er afar algengt ad
vidskiptavinir treysti betur stérum og vel pekktum fyrirtaekjum en smaum og litt

bekktum (Porter, 2008).

Skiptikostnadur vidskiptavina: Pad er fastur kostnadur sem skipulagsheild ber af

bvi ad skipta um birgi. Pessi kostnadur verdur til sokum pess ad pegar skipt er
um birgi hefur nyi birgirinn adra sérhaefingu en sa gamli. Sérhaefingin veldur pvi
ad pad parf ad endurpjalfa starfsfélk i ad nota nyjar vorur eda breyta ferlum og
upplysingakerfum. Med haerri skiptikostnadi verdur erfidara fyrir nyja adila a

markadnum ad nd i vidskiptavini (Porter, 2008).

Eiginfjarkrofur: Traust eiginfjarstada getur studlad ad samkeppnisforskoti a

markadi par sem starfsemin er fjarfrek (Porter, 2004). Skipulagsheild parf ad
fiarfesta i styrkleikum sinum til ad vidhalda st6du sinni @ samkeppnismarkadi og
skapa soknarfaeri. Fjarmagn er naudsynlegt til pess ad vidskiptavinir hafi tra a
skipulagsheildinni, en einnig til pess ad byggja upp birgdir og sporna vid tapi
sjéda innan skipulagsheildarinnar (Porter, 2008). Ef reksturinn gengur ekki upp
sitja hluthafar eftir med sart ennid. Hluthafar taka pvi 6hjakvaemilega dahaettu

med fjarfestingum sinum (Porter, 2004).

Samkeppnisforskot an tillits til steerdar: baer skipulagsheildir sem koma fyrstar &

markadinn njéta oft akvedins forskots, t.d. vegna einkaleyfis, sérstakrar teekni

eda jafnvel pess ad paer hafa adgang ad besta hraefninu (Porter, 2004).

Ojafn adgangur ad dreifileidum: begar nyir adilar 4 markadi purfa ad tryggja

dreifileidir voru og pjonustu sitja peir ekki vid sama bord og peir sem fyrir eru. Ef
adgangur ad heildsélum, smasdélum og 60rum dreifingaradilum er takmarkadar
og ef rikjandi samkeppnisadilar hafa moétandi ahrif @ vidskiptin getur ordid erfitt
fyrir nyja adila ad hasla sér voll. Einnig getur verid erfitt fyrir nyja adila ad ndlgast
dreifileidir af 6drum &asteedum og pad hindrad innkomu peirra & markadinn. |
slikum tilfellum er oft eina faera leidin fyrir skipulagsheildir ad bua til sinar eigin

dreifileidir (Porter, 2008).
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7. Stefna stjornvalda: Stjérnvéld geta hindrad adgang ad markadi med kréfum,

leyfum og takmorkunum t.d. @ erlenda fjarfestingu. Slikar takmarkanir geta
hindrad innkomu nyrra adila og jafnvel tekid fyrir starfsemi adila sem fyrir eru.
Stefna stjornvalda getur einnig gert markadsadgengi audveldara, t.d. med
lekkun gjalda og losun innflutningshafta. Einnig geta stjornvold studlad obeint
ad betra markadsadgengi med pvi ad fjarmagna grunnrannséknir og gera paer
adgengilegar skipulagsheildum (Porter, 2008). Stjérnvold geta haft neikvaed ahrif
a rekstur verslana med tollum og haum virdisaukaskatti. Afnam eda leekkun tolla
hefur aftur @ maéti jakvaed ahrif fyrir verslunarrekstur og getur aukid eftirspurn og
samkeppnishaefni peirra téluvert (Clegg, Carter, Kornberger og Schweitzer,

2011).

Vald birgja

Vald birgja raedst fyrst og fremst af adgreiningu adfanga (Porter, 1985). Birgjar geta
notid mikils hagnadar med pvi ad halda uppi hau verdi, bjoda lélega voru og lagmarka
bjénustu ef peir eru radandi @ markadi. Ein birtingarmynd valds birgja er birgjar
vinnuafls, peir geta kreist ardsemi ut ur skipulagsheildum sem eru 6faerar um ad haekka
a moéti verdid A pjonustunni hja sér. Vald birgja getur einnig verid mikid ef peir eru
einbeittari en peer skipulagsheildir sem peir pjonusta (Porter, 2008). Birgjar geta gert
skipulagsheildir hadar sér pvi pad getur verid dyrt fyrir peer ad skipta um birgi.
Skiptikostnadurinn getur verid har ef skipulagsheildin hefur fjarfest fyrir haar fjarhaedir i

vidskiptum vid akvedinn birgi.

Vald vidskiptavina

Vald vidskiptavina er pverdfugt vid vald birgja. Vald vidskiptavina getur birst 4 pann hatt
ad peir prysta verdinu nidur sér i hag og auka pannig virdisauka sinn af vidskiptunum.
Vidskiptavinir eru valdamiklir ef peir eru i e.k. samningsstodu vid skipulagsheildir,
einkum og sér i lagi ef peir eru viokvaemir fyrir verdinu. Vidskiptavinir geta verid i godri
samningsstodu ef pad eru fair um véruna og hver peirra kaupir fyrir haar fjarhaedir. Vald
vidskiptavina getur einnig verid mikid ef varan eda pjonustan sem skipulagsheildin hefur

upp @ ad bjéda er stodlud eda bbreytt &4 einhvern hatt (Porter, 2008). Pad gerir
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vidskiptavinum audveldara fyrir ad leita til keppinauta og finna stadkveemdarvorur

(Porter, 1980).

Ogn af stadkveemdarvérum

Stadkveemdarvorur eru vorur sem svipa til vara tiltekinnar skipulagsheildar eda hafa
sama tilgang. Vara er stadkvaemdarvara ef hidn getur leyst adra voru af hélmi (Porter,
2008). Framleidendur stadkvaemdarvara reyna venjulega ad hafa geedin sambezerileg vid
fyrirmyndarvoruna en verdid laegra. Vel heppnud stadkvaemdarvara er likleg til ad hafa
ahrif & verd fyrirmyndarvérunnar (Porter, 1980). begar stadkveemdarvara gengur vel
hefur han slaem ahrif & ardsemi vorunnar sem fyrir var. Ef skipulagsheild tekst ekki ad
sporna vid slikri 6gn og sannfaera vidskiptavini sina um agaeti og yfirburdi voru sinnar,
t.d. med markadsherferdum eda 60rum tiltaekum radum, minnkar ardsemin (Porter,

2008).

Umfang samkeppni

Eftir pvi sem samkeppni er hardari verdur hun umfangsmeiri og kann pa ad birtast i
afslattum, nyjum voérutegundum, auglysingaherferdum o.fl. Hardri samkeppni fylgir
kostnadur sem takmarkar ardsemi skipulagsheilda. Umfang samkeppninnar er yfirleitt
mest pegar markadsadilar eru svipadir ad steerd og getu. Haegur markadsvoxtur ytir
einnig undir bardttuna um markadshlutdeild. Miklar utgénguhindranir (e. barriers to
exit) verda til vegna pess ad sérhaefdar eignir eda stjérnun skapa tryggd vid tiltekin
vidskipti. bessar hindranir halda skipulagsheildum inni @ markadnum jafnvel pott
ardsemin sé litil eda jafnvel neikvaed (Porter, 2004). Umfang samkeppninnar kemur ekki
adeins fram i styrkleikum skipulagsheilda heldur einnig i grundvelli hennar. bpegar keppt
er 4 markadi sem leggur héfudaherslu a verd flyst hagnadurinn fra skipulagsheildum til
vidskiptavina. Vidvarandi verdsamkeppni feer vidskiptavini til ad hugsa minna um
framtid vorunnar eda pjénustunnar og krafan um geedi verdur vikjandi. Liklegast er ad
samkeppni grundvallist & véruverdi pegar vorurnar eru sambarilegar eda nanast eins.
Markadsadilar finna sig knuna til ad laekka verdid til ad lada ad nyja vidskiptavini og auka
markadshlutdeild sina (Porter, 2008). | samkeppnisumhverfi par sem adrir paetti en verd

skipta mestu, svo sem geedi og imynd vorumerkja, dregst ardsemi sidur saman med
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lekkun verds. Astaeda pess er st ad upplifun vidskiptavina af vérunni eda pjénustunni er

beim négu mikils virdi til ad verd haldist uppi (Porter, 2008).

2.2.1.3 Greining a vidskiptavinum

pegar skipulagsheildir dkveda stefnu sina gera paer pad med midadri markadsfaerslu (e.
target marketing). Midud markadsfaersla er priggja skrefa ferli sem skiptist i
markadshlutun (e. segmentation), markadsmidun (e. targeting) og stadfeerslu (e.
positioning). bekking @ pérfum markhdpa skiptir miklu pvi erfitt er ad bjéda upp 4 voru
og pjonustu sem fellur ad smekk allra. Midud markadsfaersla er svarid en med henni er
vidskiptavinurinn greindur med tilliti til nzer- og fjzerumhverfis (Kotler, Armstrong, Wong

og Sounders, 2008).

*Markadshlutun

*Markadsmidun

*Stadfaersla

Mynd 2. Ferli midadrar markadsfaerslu (Kotler o.fl., 2008)

Markadshlutun

Markadshlutun skiptir héfudmali i stefnumédtun skipulagsheilda. Med markadshlutun er
markadnum skipt upp eftir porfum og I6ngunum vidskiptavina (Weinstein, 2004). begar
skipulagsheildir hluta markadinn nidur horfa paer a breytur @ bord vid kauphegdun,
stadsetningu og kaupmatt neytenda. bessar breytur hjalpa skipulagsheildum ad dkvarda
sinn markhép (Lilien og Rangaswamy, 2003). Utfra peirri skiptingu myndast oft taekifaeri

sem yta undir adgreiningu (e. point of difference). Adgreining er gédra gjalda verd, pvi
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med adgreiningu hafa skipulagsheildir meiri moéguleika a pvi ad auka samkeppnisforskot
sitt (Weinstein, 2004).

[ framhaldinu er markadshlutun skipt upp i prji stig sem eru: kénnunarstig,
greiningarstig og lysandi stig. A kénnunarstiginu er reynt ad skilgreina og varpa ljési &
bau atridi sem talin skipta skopum a markadi med pvi ad kanna vidhorf og hegdun
neytenda. Vidhorf og hegdun er kénnud med vidtolum annars vegar og rynihdpum hins
vegar. A greiningarstiginu er unnid afram med paer upplysingar sem komu i ljés &
kénnunarstiginu og markhépar skilgreindir. A lysingarstiginu eru einkenni markhépanna
dregin fram med greiningu a hegdun, vidhorfi og kaupvenjum (Kotler, Keller, Brady,
Goodman og Hansen, 2009). begar markadshlutun hefur verid framkveemd er naesta
skref ad dkvarda hversu moérgum markhépum skipulagsheildin hyggst pjona, pad nefnist

markadsmidun.

Markadsmidun

Markadsmidun snyst um ad finna Ut hagkvaemni sérhvers markadshluta. Til pess er

notud adferd par sem niu atridum er radad i prja hopa.

[ fyrsta lagi er pad staerd og voxtur markadarins, par er horft 4 hvar markadurinn er
staddur & liftimakurfunni (e. project life cycle). Liftimakuarfan segir skipulagsheildum til
um hvort markadurinn fari vaxandi eda hvort um st6dnun eda hnignun sé ad reda
(Kotler o.fl., 2008).

[ 68ru lagi er pad samkeppni, mettun, vernd og ytri dhaetta. Mettun segir til um hvort
ad markadurinn sé fullnyttur eda hvort par séu mogulega einhver teekifaeri eda glufur ad
finna. Utfrd verndunarsjénarmidi purfa skipulagsheildir ad skoda hvort ad pad sé
einhver sérstok leyfi sem parf eda adrar inngénguhindranir @ markadnum. Ytri dhaettan
er sidan metin med PESTEL greiningu sem verdur farid itarlega i hér ad nedan (Kotler,
o.fl., 2008)

[ pridja lagi purfa skipulagsheildir ad skoda samraemi og tengsl vid adra markhépa
sem og ad meta hagnadarvonina. Einnig verdur ad kanna hvort ad styrkur og imynd
skipulagsheilda samramist peim kréfum sem markadurinn gerir. Mikilvaegt er ad tengsl
vid adra markhdpa taki mid af tengslum eins og imyndar- og kostnadartengslum (Kotler,

o.fl., 2008).
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Sidast en ekki sist parf ad hanna tilbod skipulagsheildarinnar og snida pad ad porfum
vidskiptavina med pad markmid ad leidarljési ad festa vorumerkid i huga neytenda til

bess ad auka avinning fyrirtaekisins. bessi adferd nefnist stadfzersla (Kotler o.fl., 2009).

Stadfaersla

Med stadfaerslu er att vid ad skipulagsheildir fylgi stefnu sinni eftir og festi pannig
vorumerkid i huga neytenda & pann hatt ad neytendur hafi géda upplifun af pvi (Kotler
o.fl.,, 2009). Stadfeaersla skiptist sidan i prennt; adgreinandi paetti (e. point of diffrence),
sameiginlega peetti (e. point of parity) og imynd (e. image) (Lilian og Rangaswamy,
2003).

Adgreining snyst um hvernig skipulagsheildir adgreina voru eda pjénustu fra sam-
keppnisadilum (Keller, Apéria og Georgson, 2008). Stjéornendur skipulagsheilda eiga pad
til ad horfa eingdbngu @ matt adgreiningar til ad 6dlast og halda samkeppnisforskoti.
Stadreyndin er aftur @ moti su ad adgreining ein og sér dugar ekki alltaf til pess ad
vidhalda samkeppnisforskoti (Hooley, Piercy og Nicoulaud, 2008) og bpvi purfa
stjérnendur sifellt ad vera opnir fyrir nyjum teekifeerum en jafnframt a vardbergi
gagnvart allri samkeppni og 6gnunum.

Sameiginlegir paettir geta verid aberandi hja samkeppnisadilum og mikil likindi med
voru og pjonustu sem samkeppnisadilar bjoda. Sameiginlegir peettir geta pd verid
sibreytilegir vegna alls kyns breytinga i umhverfinu & bord vid lagalega peetti,
taeknibreytingar og tiskubylgjur (Kotler o.fl., 2009).

Imynd skipulagsheilda byggist ad verulegu leyti & pvi hvar og hvernig varan eda
bjénustan er stadfeerd og hvernig samvali sélurddanna (e. marketing mix) er beitt.
Samval s6luradanna er verkfaeri sem notad er i markadsfraedi, med notkun pess er verid
ad midla upplysingum til neytenda um pa voru eda pjonustu sem verid er ad bjéda upp
a. Solurddarnir — varan, verdid, vettvangurinn og vegsaukinn — verda ad vera rétt
samsett svo varan eda pjonustan sé samkeppnishaef 4 markadi (Kotler o.fl., 2008).

Mikilvaegt er fyrir skipulagsheildir ad atta sig a fjzearumhverfinu og er PESTEL grein-

ingin god til pess.
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2.2.1.4 PESTEL greining

PESTEL er greiningartaeki sem notad er til pess ad greina fjierumhverfid (e. macro-
environment). Likanid er byggt upp & sex flokkum ur hinu almenna umhverfi
skipulagsheilda sem audveldar peim ad finna ny taekifeeri @ markadi og pa ndlgun sem
leitast er eftir fyrir vorur eda pjonustu (Johnson o.fl., 2011). Mikilveegt er ad horfa a alla
beettina i greiningartekinu sem samverkandi krafta sem moéta umhverfid sem
skipulagsheildin starfar i og verdur ad taka mid af (Witcher og Chau, 2010). Markmid
PESTEL greiningarinnar er ad samraema framtidarsyn skipulagsheildarinnar og meta
moguleika & arangri i vidskiptaumhverfinu (Macdonald, 2012) Greiningartaekid skiptist

nidur i eftirfarandi paetti:

Mynd 3. PESTEL greining (McGee o.fl., 2010)

Stjornmalalegir peettir (e. political factors).

Akvardanir stjérnvalda hafa ahrif & alla vidskiptastarfsemi og pvi purfa skipulagsheildir
ad vera vidbunar 6llum moégulegum breytingum sem stjérnvéld setja a. Stjérnvold geta
til a0 mynda styrt hvétum hagkerfisins med pvi ad breyta skattkerfinu @ pann hatt ad
bad ladi frekar ad erlenda fjarfestingu. Einnig geta stjornvold sett a tolla til ad hlifa

innlendum atvinnugreinum. Stjornvold hafa par med mikil ahrif a fyrirteeki og
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samkeppnisstodu peirra (Clegg o.fl., 2011). Stjérnvold verda aftur & moti ad halda vel a
spd6dunum vegna pess ad politiskur stédugleiki skiptir miklu mali ut 4 vid og getur spilad
stort hlutverk hvort fyrirtaeki vilji byggja upp sina framtid i vidkomandi landi (Boddy,
2008).

Efnahagslegir paettir (e. economic factors).

Efnahagslegir paettir visa til pjédhagslegra patta a bord vid gengi gjaldmidla, hagsveiflna,
og vaxtabreytinga eda vaxta i peim I6ndum sem fyrirtaeki starfa i. Til ad mynda geta hair
vextir haft neikvaed ahrif a fjarfestingu pvi pa kostar meira ad fa lansfé. Sterkur gjald-
midill getur gert utflutning erfidari og haft veruleg ahrif @ skipulagsheildir og atvinnu-
greinar vegna pess ad sterkur gjaldmidill hakkar verd erlendra gjaldmidla. P4 eru adrir
Ovissupaettir @ bord vid verdbdlgu eda kjarasamningar sem geta valdid haerri launa-
kréfum starfsmanna og haekkad par med kostnad. A sama tima getur haerri innkoma a
landsvisu aukid eftirspurn eftir vorum og pjonustu peirra (Clegg o.fl., 2011). Ekki er haegt
ad komast hja pvi ad tengja saman ad einhverju leyti stjornmalalega- og efnahagslega
baetti par sem ad stjérnvold fara almennt med efnahagsmal landsins (Hitt, Ireland og

Hoskisson, 2009).

Samfélagslegir peettir (e. social factors).

Samfélog geta verid 6lik ad allri gerd, menningu og uppbyggingu og parfir peirra pvi
mismunandi, sum eru i hradri préun en énnur standa i stad. Hradi samfélagsbreytinga er
bvi afar misjafn. Samfélagsbreytingar geta haft veruleg ahrif 3 markadinn og fyrirtaeki
med minnkandi frambodi og minni ahuga fyrir dkvednum vérum og pjénustu en aukid
eftirspurn eftir 66rum (Clegg o.fl., 2011). Mismunandi menning landa og markadssvaeda,
s.s. trdarbrogd, venjur og tungumal, hefur einnig veruleg ahrif 8 markadi. Fyrirtaeki purfa
einnig ad hafa pad hugfast ad samskiptadrdugleikar geti att sér stad pegar pau =tla sér

ut fyrir landsteinana eda eiga i vidskiptum vid fyrirtaeki i 6drum Idndum (Hitt o.fl., 2009)

Taknilegir peettir (e. technological factors).

Nyskopun og taekninyjungar eins og Internetid eru paettir sem hafa haft gridarleg ahrif a

markadi. Taeknilegir pzettir geta einnig eytt kostnadi og aukid hagraedingu i framleidslu
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og aukid gaedi voru og pjonustu, auk pess sem stada vidskiptavina og fyrirteekja batnar
oft med tilkomu teekninyjunga (Clegg o.fl., 2011). Taeknilegir paettir snerta einnig
dreifileidir og miklu mali skiptir pvi t.d. ad leidarkerfi i lofti, a landi og sjo séu taeknilega

gbd svo vara komist hratt, 6rugglega og 4 hagkvaeman hatt til neytenda (Boddy, 2008).

Umhverfislegir paettir (e. Environmental Factors).

Umhverfismal skipta sifellt meira mali vegna breytts vidhorfs almennings og stjérnvalda
til umhverfisins sem stafar af sivaxandi mengun i heiminum. Stjornvold purfa pvi ad
adlaga 16g, reglur og framleidsluhaetti ad peirri stefnu i umhverfismdlum sem
almenningur vill bua vid (Boddy, 2008). Aukin umhverfismedvitund og breyttar reglur
valda sumum skipulagsheildum ahyggjum vegna pess ad aukinn ahugi & verndun
umhverfisins getur haft ahrif & kauphegdun neytenda og skilad sér i minni eftirspurn og

faerri vidskiptateekifaerum (Clegg o.fl., 2011).

Lagalegir peettir (e. Legal Factors).

Stjornvold setja reglurnar og akveda lagalega umgjord fyrir skipulagsheildir til pess ad
starfa eftir. H6ft eda lagabreytingar a vegum loggjafarvaldsins geta haft baedi neikvaed
og jakvaed ahrif a skipulagsheildir. Tollar a innflutning er t.d. gott deemi um I6ggjof sem
getur haft neikvaed ahrif a rekstur, en afndam eda laekkun tolla hefur oftast jakvaed ahrif.
Slikir ahrifapaettir geta haft toluverd ahrif a kostnad fyrirtaekja og eftirspurn eftir vorum
sem hefur ahrif & haefni fyrirtaekja til pess ad vera a samkeppnismarkadi (Clegg o.fl.,

2011).

2.2.2 |Innri greining

Innri greining skipulagsheilda snyst um ad skoda og leggja mat 4 audlindir. Markmidid er
ad skilgreina styrkleika og veikleika skipulagsheildarinnar (Hiriyappa, 2008). Innri
greining er priggja skrefa ferli. [ fyrsta lagi purfa stjérnendur ad skilja ferlid, pad samspil
sem gefur vidskiptavinum virdi og fyrirteekjunum hagnad, og pvi er mikilveegt ad
stjornendur hafi skilning & hlutverki audlindanna, edli peirra, méguleika og notkun. |
00ru lagi purfa stjornendur ad vera medvitadir um mikilveegi patta eins og skilvirkni
nyskdpunar og gaeda og skynja vidbrogd vidskiptavina vegna virdisskbpunar og ardsemi

skipulagsheilda. [ pridja lagi verda stjérnendur skipulagsheilda ad vera medvitadar um
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ba paetti sem ad veita samkeppnislega yfirburdi til pess ad geta haldid peim vid (Hill o.fl.,
2013). Hér ad nedan verdur farid i ymiss verkfaeri stefnumdtunar sem hjalpa fyrirtaekjum

vid ad greina innra umhverfid.

2.2.2.1 Virdiskedjan

Virdiskedjan (e. value chain) er greiningarteeki sem haegt er ad nota til pess ad skoda
rekstur skipulagsheilda en virdiskedjan greinir pa paetti sem studla ad virdisauka og auka
verdmeeti skipulagsheilda. Einnig sér hin um ad flokka starfsemi innan skipulagsheilda,

bessir flokkar skapa sidan voru eda pjénustu (McGee o.fl., 2010).

Virdi verdur til pegar vidskiptavinir finna porf fyrir akvedna voru eda pjonustu, vid-
skiptavinir hafa pa akvedna upplifun eda reynslu af vérunni sem eykur virdi hennar.
Eftirspurnin kemur pannig fra vidskiptavinum (Feller, Shunk og Callarman, 2006). Slikt
kallast togadferd (e. pull system) en med togadferd er markadnum pjénad med pvi ad
svara eftirspurn vidskiptavina (Harrison, Lee og Neale, 2005). Skipulagsheildin tekur
bannig mid af porfum vidskiptavina sem eru pa rddandi afl & markadnum (Feller, A,
o.fl., 2006).

Virdiskedjan skiptist i tvo hluta, annarsvegar er pad adalstarfsemin sem leggur
aherslu a birgdir, framleidslu, vérustjornun, markadsstarf og pjonustu. Hinsvegar er pad
studningsstarfsemin sem sér um innvidi skipulagsheildarinnar, svo sem mannaudsmal,
taeknilega hluti og innra skipulag (Johnson, o.fl., 2011). Haegt er ad nota virdiskedjuna 4
markvissan hatt til pess ad draga ur kostnadi. Einnig er haegt ad lesa ut ur virdiskedjunni
hvada ahrifapeettir auka virdi lokaafurdar med pvi ad bera saman adalstarfsemi og

studningsstarfsemi (McGee o.fl., 2010). Mynd 4 synir virdiskedju Porters.

Mynd 4. Virdiskedja Porter (McGee o.fl., 2010)
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Adalstarfsemi:

Birgdir snuast um voérustjornun og greiningu innan skipulagsheilda. Mikilvaegt er ad vel

sé unnid ad birgdahaldi, méttoku birgda og geymslu peirra (McGee o.fl., 2010).

Framleidsla, p.e. paer adgerdir sem eru framkveemdar til pess ad breyta birgdum i voru.
Framleidsla byggist adallega a ad auka verdmaeti peirra med taekjum, pokkun,

samsetningu, préfunum o.fl. (McGee o.fl., 2010).

Vorustjérnun, stjérnun vorunnar pegar komid er ut fyrir ramma skipulagsheildanna, svo
sem stjornun dreifileidanna. Styring dreifingaleida getur skilad skipulagsheildum miklu

virdi og samkeppnisforskoti med hnitmidadri adgreiningu (McGee o.fl., 2010).

Markadsstarf skipulagsheildanna skiptir hofudmali par sem ad upplysingagjof til vid-
skiptavina er gerd med markadsstarfi a bord vid auglysingar. Settir eru fram séluhvatar a
ymsan hatt til pess ad reyna na til neytenda og fa pa til pess ad kaupa voruna (McGee

o.fl., 2010).

Pjénusta getur fylgt sélu eftir markadsadgerdir, su pjonusta getur aukid virdi vérunnar

og imynd skipulagsheildarinnar (McGee o.fl., 2010).

Studningsstarfsemi:

Skipulagsheildin parf ad afla naudsynlegra adfanga svo haegt sé ad reka fyrirtaekid,

innkaupadeildin sér p6é ad mestu leyti um pennan patt starfseminnar (McGee o.fl.,

2010).

Mannaudsmal snua ad 6llu sem tengist mannskap skipulagsheildarinnar, til ad mynda

radningar og pjalfun starfsmanna (McGee o.fl., 2010).

Taekni eykur virdi skipulagsheildarinnar og framleidslu hennar. Med teeknipréun er til ad

mynda att vid nyjungar i tolvukerfum (McGee o.fl., 2010).

Innra skipulag snyr ad framleidsluhlid virdiskedjunnar, svo sem aezetlanagerd, fjar-

mognun og lagalegum atridum (McGee o.fl., 2010).

Innan allra patta i virdiskedjunni eru prir innbyrdis olikir en mikilvaegir paettir sem
burfa ad vinna saman pegar stefnt er ad samkeppnisforskoti. | fyrsta lagi eru pad bein

ahrif (e. direct), pau skapa virdi beint til vidskiptavinarins @ formi sélu, auglysinga o.fl. |
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00ru lagi eru pad ébein ahrif (e. indirect) sem audvelda framkveemd beinu ahrifanna.
Daemi um débein dhrif eru vidhald, daetlanagerd og stjérnsysla. [ pridja lagi eru pad gaeda-
tryggingar (e. quality assurance) en paer tryggja adgerdir annarra adgerda 4 bord vid

eftirlit og profanir (McGee o.fl., 2010).

Virdiskedjan hjalpar skipulagsheildum ad sja og skilgreina i hvada lidum og starfsemi
kostnadurinn liggur, par af leidandi er haegt ad nota virdiskedjuna vid

kostnadargreiningu.

2.2.2.2 Virdiskedjan og kostnadargreining
Pegar notast er vid virdiskedjuna i kostnadargreiningu parf ad hafa eftirfarandi sex prep
i huga og til hlidsjonar, pessi prep eiga ad veita skipulagsheildum samkeppnisforskot

(McGee o.fl., 2010).

1. Skilgreina parf virdiskedjuna med tilliti til samkeppnisforskots, hver adgerd innan
virdiskedjunnar er frabrugdin annarri og pad er pvi mismikill kostnadur milli ad-

gerda (McGee o.fl., 2010).

2. Skilgreina parf kostnad a hverja adgerd innan virdiskedjunnar. Vid hvern lid parf
ad tilgreina mikilvaegi adgerda og kostnadinn vegna peirra svo haegt sé ad azetla
heildarkostnad (McGee o.fl., 2010).

3. Bera saman adgerdir milli lida og skilgreina parf pann lid par sem kostnadurinn
er mestur. Hyggilegt er ad bera kostnadinn saman vid sambeerilegan kostnad

samkeppnisadila (McGee o.fl., 2010).

4. Mikilvaegt er ad atta sig a pvi hvada peettir pad eru sem ad bua til kostnadinn
(McGee o.fl., 2010).

5. Skipulagsheildir purfa ad atta sig a tengslum milli eininga og adgerda innan fyrir-
taekisins (McGee o.fl., 2010).

6. Sidast en ekki sist er naudsynlegt ad skipulagsheildir atti sig @ peim taekifeerum

sem bjddast hverju sinni til pess ad draga ur kostnadi eins og haegt er (McGee

o.fl., 2010).

begar voru eda pjénustu er stjérnad innan virdiskedjunnar er att vié stjérnun ad-

fangakedju og verdur farid nanar i stjérnun adfangakedjunnar hér ad nedan.
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2.2.2.3 Adfangakedjan

Adfangakedjan (e. supply chain management) skodar ferli einstakrar voru fra tilurd
vérunnar og pangad til varan er komin i hendur neytenda. Adfangakedjan snyst pannig
um samspil hrdefna, birgja framleidslunnar, dreifingu og vidskiptavini (Feller o.fl., 2006).

Sja ferli adfangakedjunnar @ mynd 5.

Mynd 5. Adfangakedja (Feller o.fl., 2006)

Pad ma pvi segja ad adfangakedjan virki 6fugt vid virdiskedjuna og sé su adferd eins
og einskonar prystiadferd (e. push system). Med peirri adferd rannsaka skipulagsheildir
markadinn og framleida magn eftir s6luspa, vérunum er sidan pryst til neytenda med
markadsadgerdum (Harrison, o.fl., 2005). Stjérnun adfangakedjunnar skiptir hofudmali
vegna pess ad léleg stjérnun 3 henni getur haft sleem ahrif & afkomu skipulagsheilda
(Shah, 2009).

Skipulagsheildir eru eins misjafnar og paer eru margar og paer geta pvi haft
mismunandi faerni sem nytist peim misjafnlega mikid til beinnar verdmataskdpunar.
Mikilvaegt er pvi ad skipulagsheildir atti sig & pvi hver kjarnafaerni (e. core competence)

beirra er.

2.2.2.4 Kjarnafaerni

Svo haegt sé ad skilgreina feerni sem kjarnafaerni purfa skipulagsheildir ad bua yfir
akvednum eiginleikum sem greinir peer fra 60rum skipulagsheildum. Faerni sem
skipulagsheildir geta haft eftir 6drum er pvi ekki grundvéllurinn sem skapar
samkeppnisforskot. Kjarnafeerni er aftur @ méti grundvollur verdmaetaskdépunar og
byggir a peim adferdum og faerni sem skipulagsheildin gerir betur en adrir a
markadnum. Kjarnafaerni er einstok blanda af peirri starfsemi og peim audlindum sem
skipulagsheildir hafa. bessi blanda skilar sidan vidskiptavinum avinningi (Johnson o.fl.,
2011). Kjarnafaerni er geta skipulagsheilda til pess ad skapa yfirburdi a
samkeppnismarkadi vegna gdds skilnings a innri starfsemi skipulagsheildarinnar (Hitt,

Ireland og Hoskisson, 2008).
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Samfélog jafnt sem og skipulagsheildir hafa akvedin gildi ad leidarljési sem pau lifa
eda starfa eftir. Til deemis er einstaklingum kennt ad vera heidarlegir i vidskiptum, bera
virdingu og syna almenna kurteisi. Gildi endurspegla pvi pad sem samfélog, skipulags-

heildir og einstaklingar standa fyrir (Hultman, 2001).

2.2.2.5 Gildi

Pad er gott fyrir skipulagsheildir ad skilgreina akvedin grunngildi til ad hafa ad leidarljosi
en slikt felur i sér ad fylgja verdur dkvednum grundvallarreglum. Gildin einkennast af
sjdlfsmati skipulagsheildanna og taka almennt mid af I6gum eda sidareglum. beim
verdur ekki breytt pott svo ad ovissa eda okyrrd sé innan skipulagsheildarinnar.
Mikilvaegi stefnumotunar felst ekki sist i pvi ad hafa vel igrundud gildi sem minna a fyrir

hvad skipulagsheildin stendur (Mard, Dunne, Osborne og Rigby, 2004).

Vid val gilda fyrir skipulagsheildir parf ad gaeta hreinskilni og reyna ad finna traverdug
gildi. Ef stjérnendur skipulagsheilda akveda fleiri en 5-6 gildi eru miklar likur & pvi ad
beim verdi ekki fylgt. Pegar gildin hafa verid akvedin er mikilvaegt ad lata a pau reyna a
sem vidtaekastan hatt til pess ad sja hvort pau séu nothaef og geti haldid sér undir
mismunandi kringumstaedum. Ef pau standast slikar préfanir pa eru gildin traust, en ef
ekki pa er mikilvaegt ad eyda peim og leita annarra gédra gilda (Collins, James og Porras,
1997).

Innri starfsemi og audlindir skipulagsheilda ma greina ut fra fjorum pattum med VRIO
greiningu. beir eru virdi (e. value), fageeti (e. rarity), hermihaetta (e. imitability) og

skipulag skipulagsheilda (e. organization).

2.2.2.6 VRIO-greining

VRIO-greining er adferd sem skipulagsheildir geta notad til pess ad skoda rekstur og
markadsmoguleika. Par er reksturinn skodadur ut fra audlindum og haefni
skipulagsheildanna med pad ad markmidi ad finna og auka moguleika a
samkeppnisforskoti. Audlindir skipulagsheilda eru par teknar til skodunar, baedi
maelanlegar og dmalanlegar. Malanlegar audlindir eru apreifanlegar @ bord vid taeki og
tédl @ medan Omalanlegar audlindir eru o&apreifanlegar, svo sem imynd sem
vidskiptavinir hafa af skipulagsheildinni (Barney og Hesterly, 2011). VRIO greiningin
byggir a fjorum meginspurningum sem skipulagsheildir purfa ad svara til pess ad atta sig

a hverjir samkeppnismoguleikar peirra eru @ markadnum.
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Verdmeeti (e. value) skapast ut frd audlindum skipulagsheildarinnar pegar hun métar
og innleidir adferdir sem baeta virkni og arangur (Barney, 1991). Ef litil verdmaeti er ad
finna i peim adfongum sem audlindir skipulagsheilda draga ad eda bua til pa er pad
merki um veikleika. Veikleiki i 6flun adfanga gerir pad ad verkum ad erfitt getur verid ad
skipuleggja framhaldid og gera daetlun byggda a adfongum. Mikilvaegt er ad bregdast vid
og finna lausn @ vandamalinu annars verdur samkeppnisumhverfid mjog erfitt fyrir slikar
skipulagsheildir (Barney og Hesterly, 2011).

Fageeti (e. rarity) er eitthvad sem skipulagsheildir verda ad velta fyrir sér. baer purfa
ad gera sér grein fyrir pvi hversu morg samkeppnisfyrirtaeki eru med fagaetar audlindir
og pa faerni sem paer purfa til pess ad nd sem bestri nytingu Ur peim audlindum (Barney
og Hesterly, 2011). Mikilvaegt er pvi ad skipulagsheildir atti sig & pvi ad nota paer aud-
lindir og feerni sem paer bua yfir til pess ad skapa sérstodu &4 markadi (Teece, Pisano og
Shuen, 1997).

Hermihzetta (e. imitability) verdur pegar skipulagsheildir reyna eftir fremstu getu ad
herma eftir stefnu og pekkingu samkeppnisadila. Til pess ad koma i veg fyrir ad petta sé
mogulegt purfa skipulagsheildir ad adgreina audlindir sinar, vorur eda pjénustu sem paer
framleida svo erfidara sé fyrir samkeppnisadila ad herma eftir (Teece o.fl., 1997).

Skipulagsheildin parf ad standast fyrstu prju skrefin i greiningunni svo ad haegt sé ad
finna ut hvernig huan stydur vid stefnu fyrirtaekisins. Einnig hvort hun sé ad nyta sér alla
ba moguleika sem audlindin hefur upp 4 ad bjéda svo hudn standist samkeppnina a
markadnum (Teece o.fl., 1997). Mikilvaegir peettir i pessu samhengi sem stydja vid
skipulagsheildina eru umbunarkerfi, formleg og 6formleg stjornkerfi til ad stjérnendur
starfi allir eftir settri stefnu skipulagsheildarinnar (Barney og Hesterly, 2011).

Gott getur verid ad setja VRIO greiningu upp i téflu eins og sja ma @ mynd 6 til pess
ad audvelda skipulagsheildum greininguna. Mynd 6 synir betur styrkleika og veikleika

skipulagsheilda.
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Verdomaeti?  Fagaeti?  Hermihztta?  Skipulagsheildin?  Samkeppnisstada Hagstjornun  Styrkleiki eda veikleiki

Undir
Nei - - Nei Samkeppnisékostur medallagi Veikleiki
Ja Nei - - Jafnraedi i samkeppni 1 medallagi Styrkleiki
Timabundio Yfir
Ja Ja Nei - samkeppnisforskot medallagi Styrkleiki og adgreinandi haefni
Viovarandi Yfir Styrkleiki og viovarandi haefni
Ja Ja Ja Ja  sam keppnisforskot Oallagi fram yfir adra

Mynd 6. VRIO greining (Barney og Hesterly, 2011)

2.2.3 SVOT greining

SVOT greining getur verid gagnleg fyrir skipulagsheildir. Sem taeki getur greiningin
opnad fyrir ymsa moguleika sem hjalpa til vid ad greina st6du peirra & markadnum.
bessi greiningarteekni er gjarna notud til pess ad skoda st6du nyrrar voru og moguleika
hennar 4 markadi og/eda til ad meta breytingar & stefnu skipulagsheilda. SVOT greining
er pvi gott hjdlparteki fyrir skipulagsheildir til pess ad styrkja baedi sjalfsmat og
stédumat. SVOT greining skiptist i tvennt, annarsvegar innri greiningu og hinsvegar ytri
greiningu (Griffin, 2008). Innri greiningin zetti ad nd yfir menningu, sérpekkingu,
audlindir og einsték geedi & markadnum. Ytri greining felst i pvi umhverfi sem
skipulagsheildin starfar, markadsst6du og 6llu sem snyr ad pridja adila. bridju adilar eru
ekki vidskiptavinir heldur birgjar og samkeppnisadilar (,SWOT analysis“, 2013). Innri
greiningin horfir til styrkleika og veikleika voOrunnar eda pjénustunnar sem
skipulagsheildin hefur upp a ad bjéda, en tekur jafnframt mid af ytri greiningu, p.e. af

beim taekifaerum og dgnunum sem eru & markadnum (Griffin, 2008).
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einnr

elnns

ahrifabaettir dhrifabaettir
sem geta haft sem geta haft
RA0O ahrif slaeem ahrif

4N

W

eYtri dhrifabaettir oYtri Shrifapaettir
sem geta haft sem geta haft
pAo ahrif sleem ahrif

Mynd 7. SVOT greining (Griffin, 2008)

Styrkleikar

Styrkur skipulagsheilda byggist ad miklu leyti a innri starfsemi peirra. Sterk stada hefur
jakvaed ahrif a skipulagsheildina og eykur virdi hennar og getur studlad ad samkeppnis-
forskoti. Helstu styrkleikar skipulagsheilda eru apreifanlegir hlutir & bord vid teekja-
blunad, trausta vidskiptavini, dreifileidir, einkaleyfi, drangursrika stjérnun, upplysinga- og
vinnslukerfi og adrar dyrmaetar audlindir. Hér purfa stjornendur skipulagsheilda ad
igrunda hvada styrkleika yfirmenn og starfsfolk hefur sem pad getur innleitt i fyrirtaekid

(,SWOT analysis“, 2013).

Veikleikar

Mikilvaegt er ad skipulagsheildir geri sér grein fyrir veikleikum sinum, ekki sist peim sem
snua ad innri starfsemi, enda er pad lykillinn ad arangri ad taka & peim og koma med
umbaetur. Morg deemi meetti taka um veikleika: Veikleiki getur t.d. falist i stadsetningu
fyrirtaekisins. Ef stjornendur eru ad opna fyrirtaeki i fyrsta skipti getur reynsluleysi verid
dyrkeyptur veikleiki og komid moénnum i koll. Einnig getur verid sleemt fyrir
skipulagsheildina ef innri sundrungar gaetir og hun eda stjérnendur hennar njota
takmarkads studnings starfsmanna. Vorumerki, sem vekur ekki tilaetlada athygli, getur

einnig talist alvarlegt veikleikamerki. Vitin eru til ad varast pau og peim mun betur sem
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skipulagsheildir skilgreina veikleika sina i pvi skyni ad takast @ vid pa peim mun meiri

arangri skilar SVOT greiningin (,SWOT analysis“, 2013).

Taekifaeri

Taekifeeri koma ad utan og eru pvi tekin med og flokkud sem hluti af ytri greiningu. pad
er pvi margt sem getur komid upp i daglegum rekstri sem talist getur til teekifera. T.d.
geeti skipulagsheild dskotnast gott 1an fra banka og nytt pad til ad fjarfesta i einhverju
ardbaeru verkefni, eda starfsmenn detti nidur a8 géda hugmynd sem er mikil eftirspurn
eftir en enginn annar @ markadnum hefur tekid eftir. Teekifaeri geta einnig falist i ytri
adstaedum, svo sem breyttum smekk vidskiptavina, kerfisbreytingum stjérnvalda, laegri

skottum og nyjum dreifileidum svo 6rfa deemi séu tekin (,SWOT analysis“, 2013).

Ognanir

Ognanir koma einnig ad utan og eru pvi flokkadar sem hluti af ytri greiningu. Ognanir ad
utan geta haft mikil ahrif a reksturinn en geta skipulagsheilda til ad bregdast vid peim er
oft mjog takmoérkud. Ognanir geta t.d. tengst adfangakedjunni, birgjar og flutningsadilar
geta hakkad verd hja sér og valdid tjoni. Ognanir hafa ekki sist ahrif & ny fyrirtaeki sem
eru ad hasla sér voll @ markadnum og eru vidkveem fyrir breytilegum atridum i
umhverfinu, svo sem Ofyrirsédri samkeppni, teeknibreytingum, haekkun skatta og

breytingum & dreifileidum (,,SWOT analysis”, 2013).

2.3 Moétun stefnu

Pegar skipulagsheildir hafa skilgreint innra og ytra umhverfid er naesta skrefid stefnu-
motun. Stefnumotun er af moérgum talin motast af tveim samverkandi pattum;
annarsvegar er pad heildarstefna (e. corporate strategy) og hinsvegar vidskiptastefna (e.
business strategy). Stefnumdtun einstakra svida innan skipulagsheilda parf fyrst og
fremst taka mid af pvi hvernig svidin vinna med pessa tvo peetti 3 markvissan hatt til
hagsbota fyrir heildina pannig ad hagsmunir svidanna fari saman vid stefnumid

skipulagsheildarinnar (McGee o.fl., 2010).
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2.3.1 Heildarstefna

Heildarstefna skipulagsheilda parf ad vera markviss og byggjast 4 getu og haefni
stjérnenda og starfsmanna til ad na tékum a peim audlindum sem skipulagsheildinni
stendur til boda. Heildarstefna tengist pvi alltaf skipulagi og markmidum
skipulagsheildarinnar og peirri adferdafraedi sem skipulagsheildir purfa ad beita til ad na
beim markmidum. Heildarstefnan snyr ad allri skipulagsheildinni og aformum hennar
(Johnson o.fl., 2011). Heildarstefna snyst einnig um pann samkeppnismarkad sem
skipulagsheildin akvedur ad keppa 4. G606 heildarstefna parf medal annars ad taka a pvi
hvernig audlindir skipulagsheildarinnar eru greindar fra audlindum eda voérum
samkeppnisadila. Pad parf ad koma skyrt fram, pegar stefnan er motud, hvernig
skipulagsheildin hyggst na fram peirri adgreiningu. bad parf einnig ad koma fram
hvernig @ ad sampeetta og styra audlindum pannig ad utkoman verdi arangursrik.
Mikilvaegt er ad skipulagsheildir setji sér langtimamarkmid og brjota pau nidur i smaerri
markmid svo audveldara sé ad fylgja peim. Heildarstefna er métud af yfirstjérnendum
og er & dbyrgd peirra (Collins og Montgomery, 1999). Heildarstefnu skipulagsheilda er
oft skipt upp i prennt: voxt skipulagsheilda (e. growth), tengsl vidskiptaeininga (e.
relatedness) og voruurval vidskiptaeininga (e. portfolio management) (McGee o.fl.,

2010).

2.3.2 Vidskiptastefna

Vidskiptastefna er hluti af heildarstefnu sem segir til um hvernig skipulagsheildin hyggst
nyta audlindir sinar til pess ad na langtimamarkmidum. Vidskiptastefna snyr par af
leidandi ad allskyns apreifanlegum pattum a bord vid akvordun voruverds, séluaukningu
eda ad kynna til leiks nyjar vorur (Clark, 2014). Velmoétud vidskiptastefna er pvi afar
gagnleg pegar leysa parf hagnyt verkefni. Hun tekur 3@ og skilgreinir hvernig
skipulagsheildir setla ad hamarka arangur, m.a. med nytingu audlinda. Miklu mali skiptir
ad peir sem framfylgja vidskiptastefnu skipulagsheilda hafi skyra syn @ hvernig innleida
beri stefnuna (Johnson o.fl., 2011). Vidskiptastefna er eitt helsta verkfeeri
framkvaemdarstjora til pess ad finna lausn @ malum sem upp geta komid a degi hverjum,

svo sem lélega s6lu eda minni skilvirkni (Clark, 2014).
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3 Innleidingarferli sérleyfissamninga med notkun verkfaera
stefnumétunar

Pad eru margir peettir sem parf ad huga ad adur en skrifad er undir sérleyfissamninginn.
Stofnun fyrirteekja fylgir aheetta, hvort sem fyrirtaekid er byggt upp fra grunni, pad
keypt, eda sérleyfis aflad. Ad kaupa sérleyfi minkar ekki endilega dhattuna vid rekstur
fyrirteekis. Ef stadid er faglega ad stofnun sérleyfisrekstrar er pd haegt ad minnka
verulega ahaettuna sem tekin er. Sa hluti sérleyfisverslana sem er verdmaetastur er
nafnid, vérumerkid og ordsporid. Ef eitthvad fer Urskeidis pa verdur nafn verslunarinnar
og vorumerkid undantekningarlaust fyrir mestum skada sem getur einnig skadad

ordspor fyrirteekisins (Libava, 2014).

Ad opna sérleyfisverslun er stort skref fyrir pa sem velja ad fara pa leid og getur hun
reynst erfid og langsétt. Stundum er talad um 11 skref sem gott er ad fylgja pegar
innleida skal vidskiptalikan sérleyfisgjafa og adlaga pad ad islenskum adstadum. [ mynd

8 eru pau dregin saman i niu lykilskref.

Mynd 8. Niu lykilskref innleidingarferlis (,, The 11“, 2012)

Myndin hér ad ofan synir heppilega adgerdarod og pau niu skref sem parf ad stiga til
ad standa faglega ad innleidingu sérleyfisrekstrar. Hér ad nedan verdur farid itarlega yfir
bessi lykilskref og fraedi stefnumadtunar fléttud inn i innleidingarferlid. Eins og sja ma er

fyrsta skrefid sjalfsmat sérleyfishafa.
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3.1 Sjalfsmat

Sérleyfishafinn parf m.a. ad velta pvi fyrir sér af hverju hann vill opna sérleyfisverslun,
hvort hann sé tilbdinn ad leggja mikid a sig og hafi t.d. viljann til pess ad vinna langa
vinnudaga, hvort hann saetti sig vid ad greida présentu af hagnadi til sérleyfisgjafa, er
hann sattur vid ad ordspor fyrirtaekisins byggist 4@ ordspor verslunarkedju sérleyfisgjafa

en ekki adeins hans eigin verslunar (,, The 11”7, 2012).

Yfirleitt reynist pad ekki audvelt ad afla sérleyfis. | flestum tilfellum er pad fyrst og
fremst reynsla og menntun umsakjanda sem avinnur traust sérleyfisgjafa. Adrir hlutir
sem skipta mali eru fjarmagn (Elgin, 2011), persénuleikinn og astridan fyrir vorumerkinu
og fyrirtaekinu (Wilson, 4.3). Sérleyfisgjafarnir purfa ad geta séd ad heimavinnan hafi
verid unnin og ad vidkomandi umsakjandi hafi trid og géda pekkingu a verkefninu.
Umsaekjandi parf jafnframt ad geta stadsett vérumerkid og hafa greinargdéda hugmynd
um edli rekstursins.

Mikilvaegt er ad finna ut hver kjarnafaerni skipulagsheildarinnar er sem hyggst koma
ad sérleyfisrekstri med pvi ad stadsetja pa peetti sem skipulagsheildin hefur fram yfir
hugsanlega samkeppnisadila og skilgreina af hverju fyrirteekid getid komid til med ad
reka arangursrika sérleyfisverslun. | pessu felst ad sérleyfishafar purfa ad skilja innri
starfsemi skipulagsheildarinnar. | pessu samhengi er einnig mikilvaegt ad skilgreina
borfina fyrir voruna eda sérleyfisverslunina @ markadinum. Einnig parf ad vera skyrt
hvernig afla skal nyrra vidskiptavina og auka markadshlutdeildina (Internicola, 2014).

Pad eru til ymsar adferdir, teki og tdl vidskiptafreedinnar, sem geta gagnast fyrir
nyjar skipulagsheildir. SVOT greining er oft notud pegar verid er ad kanna moguleika
nyrrar voru & markadi eda vid gerd réttaekra breytinga 4 stefnu skipulagsheilda (Teixeira,
a.4). Sjalfsmatsgreining er ganglegt verkfeeri fyrir sérleyfishafa og getur studlad ad
avinningi pegar til lengri tima er litid (Howell, 2013). Til ad mynda getur slik greining
varpad ljési @ haefni sérleyfishafa og hjalpad peim vid ad leggja mat a og meela
moguleika og stodu skipulagsheildar & markadi adur en haldid er lengra (Teixeira, 4.3).
Verdandi sérleyfishafar er nota SVOT greiningu purfa ad vera i stakk bunir til ad svara
erfidum spurningum fyrir hvern malaflokk innan greiningarinnar i peim tilgangi ad finna
hvar samkeppnisforskot peirra liggur. beir verda ad vara sig a peirri dhaettu og 6gnunum
i vidskiptaumhverfinu sem geta haft ahrif a dzetlanir. Markadsrannséknir og skilningur a

samkeppni markadarins eru upplysingar sem haegt er ad nota til pess ad hanna vid-
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bragdsaaetlanir (Howell, 2013). A mynd 9 ma sja SVOT greiningu fyrir sérleyfishafa. Hér
verdur farid nanar i hvernig best er ad framkvaeema SVOT greiningu fyrir verdandi

sérleyfishafa.

 Gott vidskiptamoédel « Mikill menningarmunur

« Vel unnin markadsrannsékn « Illa pjalfad starfsfolk

 Sterkur og ahrifamikill « Aukinn framleidslukostnadur
sérleyfisgjafi  Engin stefnumétunarvinna

 Jakveed samskipti milli
sérleyfisgjafa og sérleyfishafa
« Sterk markadshlutdeild

LA D

-2

e Verslun stadsett 4 morgun » Mikid flaekjustig markadarins
stodum { formi tollaumhverfis og

« Vaxandi eftirspurn virdisaukaskatts

« Koma med nyjar vorur a « Erfitt ad fa rétta stadsetningu
markadinn o Samkeppni a grundvelli verd

¢ Samkeppnisheefar sérleyfis
verslanir

Mynd 9. SVOT greining fyrir sérleyfishafa (Teixeira, 4.4)

Styrkleikar

Pegar verid er ad greina styrkleikana purfa sérleyfishafar ad bera sig saman vid sam-
keppnisadila og finna Ut hvad skilur &4 milli peirra og hvar yfirburdir liggja (Teixeira, 3.3).
Gott viomid er ad finna a.m.k. tvo lykilpaetti vid voru sérleyfisgjafans sem sérleyfishafar
telja ad séu 6druvisi, einstakir eda frabrugdnir vorum samkeppnisadilans. Varan parf ad
skapa akvedid og einstakt virdi fyrir vidskiptavininn og skapa pannig sérstakan avinning
fyrir skipulagsheildina. Nidurstodur vandadra markadsrannsdkna ma nota sem verkfaeri
til a0 meta moguleika sérleyfis og segja ma ad gdéd markadsrannsokn sé jafnvel helsti
styrkleiki sérleyfishafa i innleidingarferlinu. Med markadsrannsdknina ad vopni kynnast
sérleyfishafar markadnum betur og peirri porf sem er til stadar (Howell, 2013). Einnig er
afar mikilvaegt er ad skoda samkeppnina sem fellur innan ramma pess véruframbods og
beirrar stadsetningar sem voérumerkid er i. Verdandi sérleyfishafar purfa einnig ad

athuga hversu sterkar dreifileidirnar eru (Teixeira, 4.3). Daemi um styrkleika
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sérleyfisverslana (Spinelli, Rosenber og Birley, 2004; Howell, 2013; Teixeira, 4.a. og

Kotler o.fl., 2008):

Gott vidskiptalikan

* Vel unnin markadsrannsokn

e Sterkur og ahrifamikill sérleyfisgjafi

* Jakveed samskipti milli sérleyfisgjafa og sérleyfishafa

e Sterk markadshlutdeild

Veikleikar

Gott er ad hafa i huga pegar verid er ad meta veikleikana ad ekkert fyrirtaeki og enginn
rekstur er fullkominn. Pess vegna er mikilvaegt ad vaentanlegur sérleyfishafi reyni ad
finna Ut hvada veikleika sérleyfisverslunin gaeti buid yfir. Ef peir veikleikar sem koma i
ljos eru ekki yfirstiganlegir ad mati veentanlegs sérleyfishafa er moguleiki ad haetta vid
sérleyfid og finna jafnvel annad sérleyfi sem geti verid betri kostur. Samt sem adur, og
bo erfitt kunni ad vera ad greina veikleika, er vert ad hafa i huga ad oft ma gera
umbaetur og sigrast a veikleikum ef haldid er rétt 4 sp6dunum (Howell, 2013). Verdandi
sérleyfishafar purfa ad finna Ut pa paetti er snerta sérleyfisverslunina sem parf ad baeta.
Mikilvaegt er ad atta sig a hvar sérleyfisverslunin stendur gagnvart samkeppnisadilum og
einnig hve miklu hun er ad skila og hvort hun fari vaxandi. Ef arangurinn er ekki
aseettanlegur er grundvallaratridi ad finna Ut og skilgreina rét vandans (Teixeira, 4.3).
Daemi um veikleika sérleyfisverslunar (,,Why Company”, 2013; Goldberg, 4.3.; Griinig og
Kihn, 2011 og Teixeira, a.3.).

*  Mikill menningarmunur

* llla pjalfad starfsfélk

¢ Aukinn framleidslukostnadur

e Skortur & stefnumaotunarvinnu
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Taekifaeri

Heillandi vidskiptataekifaeri og von um abata dregur ad eda kveikir ahuga a pvi ad opna
akvedna gerd sérleyfisverslunar. betta addrattarafl myndast pegar einstaklingar sja
taekifeerin i sérleyfinu. Markadsrannsdknir geta synt fram a hvort ad teekifaerid sé gott
eda ekki. Eins getur pad skilad miklu til lengri tima ef SVOT greiningin fyrir sérleyfishafa

er vel unninn (Howell, 2013).

begar styrkleikar sérleyfisverslana eru greindir sérstaklega getur pad leitt til dvaentra
taekifeera og framprounar. Sérleyfishafar verda ad vita hvort ad eftirspurn eftir véru og
bjénustu fari vaxandi, standi i stad eda fari minnkandi. Einnig parf sérleyfishafinn ad
athuga hvort ad sérleyfisgjafinn geti aukid vid sig @ nyjum morkudum. pa purfa verdandi
sérleyfishafar ad reyna ad sja séknarfeerin i veikleikunum med pvi ad laga pa veikleika
sem eru til stadar (Teixeira, 4.3). Deemi um taekifeeri sérleyfisverslana (Bos, 2010 og
Teixeira, 3.3.):

* Verslun er stadsett 3 mérgum st6dum

* Vaxandi eftirspurn

* Koma stédugt med nyjar vorur @ markadinn

Ognanir

Ekkert fyrirteeki kemst hja pvi ad maeta dgnunum af einhverju tagi og birtingarmyndir
beirra eru margvislegar. Mikilvaegt er ad taka dégnunum alvarlega a fyrstu stigum
innleidingarferlisins og skoda paer gaumgaefilega. bPvi betur sem sérleyfishafar eru
vidbunir 6gnunum sem koma fram i SVOT greiningunni eru peir betur undirbunar peim
aféllum sem kunna ad bresta 4 (Howell, 2013). [ SVOT greiningu ma sja paer dskoranir og
hindranir sem sérleyfishafar standa frammi fyrir. Til ad mynda geta komid fram 6vaent
ny l6ggjof og reglur fra stjérnvéldum sem hafa neikvaed ahrif. Pad getur stafad égn af
nyjum samkeppnisadilum. Pad stafar égn af sérleyfisgjafanum ef samskiptin a milli
sérleyfisgjafa og sérleyfishafa eru ekki gdéd (Teixeira, 4.d). Daemi um dgnanir

sérleyfisverslana (Teixeira, 4.a. og Porter, 2008):

* Mikio flaekjustig markadarins a formi tollaumhverfis og virdisaukaskatts
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* Erfitt ad fa rétta stadsetningu
* Samkeppni a grundvelli verds
* Samkeppnishafar sérleyfisverslanir

* Slaem samskipti milli sérleyfisgjafa og sérleyfishafa

3.2 Rannsodknar og préunarvinna

bPegar rekstur sérleyfisverslana gengur vel ma oftast rekja pad til vel unnins
vidskiptalikans sem skilar sér i godum vidtokum markadarins (Spinelli, Rosenberg og
Birley, 2004). Vidskiptalikanid er pvi mikilveegasta vinnuskjalid sem sérleyfishafinn hefur
i hondunum. Vidskiptalikanid inniheldur mikilveegar upplysingar, s.s. hvernig vinna skuli
ad s6lumarkmidum, hvernig best sé ad nd markadslegum markmidum, hver stefna

sérleyfishafans er, hvernig skuli greina samkeppnina o.s.frv. (Keup og Keup, 2012).

Adur en sérleyfissamningar eru innleiddir verda skipulagsheildir ad kynna sér
moguleg vandamal eda drlausnarefni i innleidingarferlinu til pess ad koma i veg fyrir
hindranir a leidinni en einnig til ad auka faerni skipulagsheildarinnar til ad bregdast vid.
Gera parf markadsrannssékn til pess ad 06dlast betri skilning @ samkeppninni og
moguleikum sérleyfisins og hvernig og hvar megi stadsetja vérumerkid 4 markadnum. Ut
fra nidurstédum markadsrannsoknar eru teknar akvardanir vardandi verdlagningu og
voruurval. Pad parf annarsvegar ad taka med i reikninginn kostnadinn vid ad fa véruna
til landsins og reikna ut hver framlegd vidskiptalikansins parf ad vera til pess ad
reksturinn geti borid sig og hinsvegar parf ad liggja fyrir samkeppnishafni viockomandi
vorumerkis. Ef pad eru fleiri fjarfestar sem koma ad kostnadi vid innleidinguna pa a
vidskiptalikanid ad geta gefid peim upplysingar um arangur, dbata og framtidarhorfur
vegna sérleyfisins. bar af leidandi er mikilvaegt ad vidskiptalikanid byggi @ utreikningum
og taki fullt mid af fjarhagslegum pattum (Internicola, 2014).

Markviss rannsdéknar- og préunarvinna @ moguleikum sérleyfisverslana a 6plaegdum
markadi hljota ad teljast gddir vidskiptahaettir adur en farid er i 6flun og innleidingu
sérleyfa. Eins er gott ad nota verkfaeri stefnumdtunar, sem fjallad hefur verid hér ad
framan, til pess ad fa betri yfirsyn. Hér ma t.d. nota PESTEL greininguna par sem ytra

umhverfid er skodad pvi PESTEL greiningin audveldar skipulagsheildum ad finna ny

44



taekifeeri @ markadi. VRIO greiningin er einnig gagnlegt verkfaeri til pess ad skoda

moguleika skipulagsheildarinnar & markadnum ut frd audlindum hennar.

3.2.1 Moguleikar a markadi

Eins og fram kom hér ad ofan ad pa er VRIO greining gott verkfaeri fyrir skipulagsheildir
til pess ad skoda sdéknarmoguleika peirra @ markadi. Pa er reksturinn skodadur ut fra
audlindum og haefni skipulagsheilda med pvi markmidi ad finna ut hvar moguleiki er a
samkeppnisforskoti (Barney og Hesterly, 2011). Eins og adur hefur komid fram ad pa
byggir VRIO greiningin a fjorum meginspurningum sem skipulagsheildir spyrja sig ad til
bess ad atta sig a hverjir samkeppnismoguleikar peirra eru @ markadnum.

Verdmaeti sérleyfisverslana flokkast sem styrkleiki i VRIO greiningunni par sem ad
baer adferdir sem byggt er & hafa skilad arangri i 6drum l6ndum. Lagdur hefur verid
grunnur ad heildarstefnu og hann lagadur ad pérfum skipulagsheildarinnar.

Verslanir er nyta pa moéguleika sem félgnir eru i mannaudnum eru betur settar gegn
samkeppnisadilum og eiga meiri moguleika @ markadnum. Vel pjalfad starfsfolk er pvi
audlind skipulagsheildarinnar og skiptir gridarlegu mali.

Arangursrik innleiding nyrrar taekni getur staekkad markadinn og aukid pjonustugetu
auk pess sem taeknin getur leekkad rekstrarkostnad svo um munar. Gott daemi um taekni
sem skilad hefur skipulagsheildum miklum arangri undanfarin ar er Internetié. Margar
sérleyfisverslanir eru pegar farnar ad nyta Internetid og pa moguleika sem par opnast i
rekstri sinum i pvi skyni ad stydja vid markadsstarf og til ad auka samkeppnisforskot.
Sérleyfishafar sem nd inn vidskiptavinum med markadssetningu 4 Internetinu nyta
tekifaerid til pess ad lekka rekstrarkostnad (Paswan, Wittmann og Young, 2004).
Internetid nytist einnig vel i samskiptum milli sérleyfishafa, sérleyfisgjafa, birgja o.fl. pad
audveldar fleedi upplysinga, t.d. geta sérleyfisgjafar audveldlega haft yfirlit um
birgdastodu og soluupplysingar verslana sérleyfishafa (Seideman, 1998). Internetid gerir
sérleyfishofum kleift ad midla vidskiptastefnu sinni og reynslu afram a skjotvirkan og
arangursrikan hatt. Pad er einnig taeki sem einfaldar daglegt amstur vegna adfanga og til
ad halda utan um pantanir og sélutolur allra verslana (Love, 1998).

Um leid og ny taekni dregur oft Ur rekstrarkostnadi pa eykst porfin @ vel menntudu
folki @ sama tima i mikilvaegar stédur skipulagsheilda. Taeknin hjalpar skipulagsheildum

auk pess ad halda uppi peim hrada sem pjodfélagid krefst i dag og eykur ardsemi
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sérleyfisverslana. Morg hundrud sérleyfisverslanir hafa na pegar notid gdéds af stodugri
innleidingu nyrrar taekni og geta pannig vidhaldid og baett hagraedingu i rekstri 8 marga
vegu (Pamecha, 2008). Til ad mynda er kostnadi eytt med pvi ad haetta 6llum
samskiptum med pappir par sem samskipti fara fram med tolvupodsti eda i gegnum
innranet skipulagsheilda. Pessi samskipti auka einnig hrada i samskiptum milli
sérleyfisgjafa, sérleyfishafa, birgja og neytenda sem skilar sér i meiri gedum i
samskiptum og einnig i drangri verslana sem jafnvel eru stadsettar ut um allan heim
(Evans og King, 1999). Utanumhald og eftirfylgnin verdur skilvirkari og betri med aukinni
taekni. Skipulagsheildir setja t.d. upp rafraen bdkhaldskerfi svo ekki purfi ad vinna alla
reikninga handvirkt sem sparar vinnuframlag gjaldkera og endurskodenda. Tilkoma
teekninnar audveldar skipulagsheildum ad koma sér upp lagalega gagnagrunni til ad
halda utan um skyldur og réttindi sérleyfisgjafa annarsvegar og sérleyfishafa hinsvegar.
Slikt kerfi getur hjalpad til vid ad draga ur og minnkad likur a kostnadi vegna malsdkna
og veitir sérleyfishafa baedi adhald og studning (Pamecha, 2008).

Fagaeti sérleyfisverslana er ad storum hluta samspil taekni og mannauds og fer pvi
eftir sérhverri verslun hvort um styrkleika eda veikleika sé ad reeda. Sidan raedst fag=etid
af pvi hversu vel sérleyfishafar na ad vinna med pessar audlindir. Skipulagsheildir verda
eftir fremsta megni ad marka sér sérstodu til adgreiningar fra samkeppnisadilum. Fagaeti
getur falist i ymsum eiginleikum skipulagsheildarinnar, svo sem hugmyndinni & bakvid
sérleyfid, ardsemi verslana sérleyfishafa og sérleyfisgjafa, getan til ad selja ny sérleyfi,
sambond sérleyfishafa og heefileikinn til ad fa meira fyrir minna (Pamecha, 2008).
Internetid getur tekid sérleyfisverslanir @ naesta stig enda er Internetid ordid ein helsta
audlind fjolmargra skipulagsheilda. Markadssetning a Internetinu feerist i aukanna og
getur dregid verulega ur kostnadi par sem odyrt getur verid ad auglysa a Internetinu auk
bess sem ad pad er sa vettvangur sem neer til flestra markhdépa (Metha, Stewart og
Kline, 2001). Taeknin snertir einnig dreifileidir og allt séluferlid, svo sem pdstsendingar
og bankafaerslur sem nu fara gegnum Internetid. Med komu taekninnar styttast bodleidir
sem snerta samskipti, vorupréun, pjénustu og dreifileidir svo fatt eitt sé nefnt. A moéti
kemur ad med nyrri og hapréadri taekni parf vel menntadan mannskap a haerri launum
(Pamecha, 2008).

Hermihaettan i sérleyfisrekstri er mikil sem verdur ad teljast veikleiki. Sérleyfis-

verslanir leggja flestar kapp a lagt voruverd. Markhdpur mismunandi sérleyfishafa getur
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verid ad storum hluta svipadur eda sa sami og pvi er oft hart tekist 8 um markadshlut-
deildina. Internetid audveldar skipulagsheildum ad nalgast allar upplysingar um
samkeppnisadilann enda eru allar verslanir naer undantekningalaust med vefsidu sem
midla upplysingum um véruna til vidskiptavina. Vefsidur eru einnig budargluggi verslana
og hafa ahrif & neytendur og geta pvi aukid solu sérleyfisverslana (Pamecha, 2008). bessi
bréun hefur ordid til ad audvelda samkeppnisadilum ad likja eftir vorupréun, vinnulagi
og adferdum annarra sérleyfishafa i stad pess ad prda sinar eigin leidir. bad er
audveldara eftir tilkomu Internetsins ad kynna sér hvad samkeppnisadilar eru ad gera,
fylgjast med peim og taka adeins pad til utferslu sem vel gengur hja
samkeppnisadilanum.

Eins og fram kom hér ad ofan pa parf skipulagsheildin ad uppfylla skilyrdi fyrstu
briggja skrefanna i VRIO greiningunni, p.e. virdi, fageeti og hermihattu, svo haegt sé ad
finna Ut hvernig greiningin geti stutt vid stefnu fyrirtaekisins og hvort skipulagsheildin sé
ad nyta alla pd moguleika sem audlindin hefur upp 4 ad bjéda svo hun standist betur
samkeppnina 4@ markadnum (Teece o.fl., 1997). [ t6flunni hér ad nedan reiknum vid med
bvi ad skipulagsheildir finni sér einhverja sérstodu til pess ad byggja & svo ad fageeti
beirra sé styrkleiki. Vert er ad hafa i huga ad ef ad skipulagsheildin er ekki med styrkleika
og adgreinandi haefni eda styrkleika og vidvarandi haefni fram yfir adra ad pa parf han ad
fara i betri sjalfsskodun og finna ut hvar kjarnafaernin liggur. Sérleyfishafar vilja sja VRIO

tofluna fyrir sina skipulagsheild eins og hun er 4 mynd 10.

Veromati? Figeti? Hermihztta?  Skipulagsheildin? ~ Samkeppnisstada Hagstjornun  Styrkleiki eda veikleiki
Undir
Nei - - Nei Samkeppnisokostur medallagi Veikleiki
Ja Nei - - Jafnradi i samkeppni [ medallagi Styrkleiki
Timabundid Yfir
Ja Ja Nei - samkeppnisforskot medallagi Styrkleiki og adgreinandi haefni
Vidvarandi Yfir Styrkleiki og viovarandi haefni
Ja Ja Ja Ja samkeppnisforskot medallagi fram yfir adra

Mynd 10. VRIO greining eins og hun er fysilegust (Barney og Hesterley, 2011)
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Mikilvaegt er ad tilvonandi sérleyfishafar séu medvitadir um markadinn og
naudsynlegt er ad kanna hversu stédugur hann er adur en haldid er lengra. Til pess er

gott ad nota PESTEL greininguna og skoda pannig samfélagslega og umhverfislega peetti.

3.2.2 Stodugleiki markadar
Eins og fram kom hér ad ofan fela samfélagslegir paettir i sér breytta menningu og
lyofreedilega peetti (Clegg o.fl.,, 2011) en umhverfislegir pzettir snda ad umhverfislogum

og peirri stefnu sem almenningur vill bua vid og stjornvold setja 4 (Boddy, 2008).

pratt fyrir ad markadurinn fyrir marga sérleyfisveitingastadi sé mettadur i
Bandarikjunum hafa fjoImorg teekiferi a alpjodamarkadi opnast fyrir slika stadi og
fidlgar peim nu hratt vida um heim. Pad er mikilveegt ad pekkja markadsadstaedur og
menningu & peim sveedum sem sérleyfishafar hyggjast hasla sér voll (John og Richard,
1995). Sérleyfishafar verda ad atta sig 4 pvi ad pegar peir kaupa sérleyfi og fara at i
rekstur sérleyfisverslana ad menningarmunur getur verid mikill & milli landa og haft ahrif
a innleidingu sérleyfisins. Sérleyfisgjafar setja akvednar reglur og vidskiptaform sem
sérleyfishafar verda ad fylgja. Parna er algengt ad menningarlegur munur milli landa
komi upp og naudsynlegt er ad hafa kynnt sér menningu og vidskiptahaetti vibkomandi
lands adur en haldid er lengra. Pad getur reynst sérleyfishéfum erfitt ad innleida menn-
ingu sérleyfisgjafa vegna pess ad pott peir skilji og kunni reglur og verklag sérleyfisgjafa
ba geta samskiptareglur verid o6likar milli menningarsveeda. Til ad koma i veg fyrir
erfidleika i samskiptum parf sérleyfishafi ad kynna sér vel pad regluverk sem er i landi
sérleyfisgjafa og vera tilbdinn ad utskyra pann mun og hvada ahrif hann geti haft a
reksturinn. Slik nalgun audveldar samskiptin og hjalpar badum adilum ad snida af
vankanta og gerir samstarfid betra til lengri tima (,Why company“, 2013). pad getur
einnig reynst menningarlegur munur medal neytenda milli landa par sem menning
birtist i dlikum hefdum og venjum daglegs lifs. Félk hefur mismunandi smekk, matar-
smekk eda fatasmekk, og hybyli félks geta verid gjordlik eftir menningarsveedum.
Sérleyfishafar verda pvi ad hafa hugfast og rannsaka pad vel hvort ad eftirfarandi
sérleyfisverslun henti yfir h6fud heimamarkadnum.

Aukin umhverfismedvitund og hertar og breyttar reglur er snda ad umhverfi geta haft
ahrif vegna pess ad aukinn ahugi til pess ad vernda umhverfid getur haft ahrif a kaup-

hegdun neytenda og skilad sér i minni eftirspurn og feerri vidskiptateekifeerum (Clegg
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o.fl.,, 2011). Sérleyfishafar verda ad vera medvitadir um markadinn og paer dherslur og
venjur sem markhopur peirra hefur. Tékum sem daemi ad pad sé mikil kaffimenning i
heimalandinu og ad landsmenn leggi mikla dherslu & ad endurvinna allar umbudir og
urgang, pa geeti verid gédur kostur ad opna sérleyfisverslun med kaffivorur sem er pekkt
fyrir umhverfisveen sjénarmid. Sumir leggja mikla aherslu a ad fatnadurinn sé unnin ar
lifreenum efnum, og ef stor hluti landsmanna er einnig peirrar skodunar geeti verid
teekifeeri ad koma med slika sérleyfisverslun til landsins. Verdandi sérleyfishafar purfa ad
vera medvitadir um markadinn og hversu stodugur hann er pvi hegdun neytenda getur
verid 6stodug og fylgt akvednum tiskubylgjum sem varar jafnvel adeins i stuttan tima i
senn.

Stjornvold geta einnig haft ahrif a stodugleika markadarins svo sem med pvi ad styra
bvi hvad ma eda ma ekki flytja inn. Nefna ma i pessu samhengi reglugerd um varnir gegn
bvi ad dyrasjukdédmar og syktar afurdir berist til landsins. Ef adilar setla sér ad flytja inn
ferska kjotvoru parf pvi ad seekja um leyfi sem kunna ad vera ymsum skilyrdum had
(Reglugerd nr. 448/2012 um varnir gegn pvi ad dyrasjukdémar og syktar afurdir berist til
landsins). betta vidskiptaumhverfi getur haft urslitdhrif a hvort leyfi faist fyrir
sérleyfisverslanir i matvaelaidnadi pegar afurdirnar eru hadar pvi skilyrdi ad vera fluttar
inn fra birgjum sérleyfisgjafa til ad fullnaegja krofum um voérustédlun.

Mikilveegt er ad pekkja parfir markhépsins og pvi er einnig mikilvaegt ad leggjast i
markhopagreiningu adur en farid er af stad med innleidingarferlid. Greining markhdpa
er lykilatridi pegar kemur ad rannséknar og préunarvinnu a peim markadi sem stefnt er

a.

3.2.3 Markhépurinn

Pegar kemur ad pvi ad adkveda og skilgreina markhép sérleyfisverslunarinnar verda
sérleyfishafar ad hafa vel igrundada markadsstefnu pvi eins og fram hefur komid er
mikilvaegt ad gjorpekkja parfir markhépsins. Til pess ad greina vidskiptavininn og mark-
hépinn er gott ad notast vid midada markadsferslu sem felur i sér markadshlutun,

markadsmidun og stadfaerslu (Sidhpuria, 2009).

Markadshlutun: Sérleyfishafar verda ad gera sér grein fyrir og dkvarda hverjir koma

til med ad kaupa voruna. Eftirspurnin @ markadnum stjérnast af porfinni @ hverjum

markadi fyrir sig. par af leidandi er mikilveegt ad hluta markadinn eftir fyrirfram
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akvednum breytum (,,Market Segmentation®”, 4.3). baer breytur sem eru naudsynlegar
fyrir sérleyfishafa ad taka til greiningar eru til ad mynda lydfraedilegir peaettir, félagslegir
beettir og efnahagslegir paettir. Pegar horft er til lydfraedilegra patta er leitast eftir ad
skipta markadnum nidur eftir aldri, kyni, trdarbrégdum og fjolskyldustzerd (Clegg o.fl.,
2011). Einnig sem gott er ad horfa eftir persénuleika, lifsstil og hegdunarmynstri
vidskiptavina sem getur haft ahrif & kauphegdun einstaklinga. Einstaklingar geta verid
afar mismunandi allt fra pvi ad vera ihaldssamir eda synt mikla arattuhegdun. pegar
horft er til félagslegra og efnahagslegra patta eru hopar skodadir ut fra tekjum,
menntun, atvinnu, pjéderni og tungumali. Hér getur verid mjog gott ad skoda pa peetti
eda s6luhvata sem drifa félk afram til pess ad festa kaup & vorum sérleyfishafa, svo sem
tiskuvorum. betta geta verid mismunandi paettir, svo sem verd og gaedi, tryggd vid
vorumerki eda tryggd vid akvedinn stil eda yfirbragd (,Market Segmentation”, a.4). ba
eru adrir hvatar sem drifa folk afram til pess ad kaupa sér skyndibita, svo sem hagsteett
verd, hrod pjénusta, bragdgaedi og andriumsloft (Hitti, 2008).

begar sérleyfishafar eru bunir ad greina markadinn eftir mismunandi breytum er
naesta skref ad finna Ut hversu mérgum markhdépum skipulagsheildin aetlar ad pjona,
bad nefnist markadsmidun.

Markadsmidun: Pegar kemur ad markadsmidun sérleyfisverslana er misjafnt eftir pvi

hver markadshlutunin er hver markadsmidunin verdur. Ef vid tokum daemi um hrad-
tiskuverslanir pa eru vidskiptavinir peirra almennt mjég medvitadir um tisku og tidar-
anda, og fylgjast vel med pvi hvad pykir flottast hverju sinni. Einkenni markhdpsins er
takmorkud kaupgetu og hann kaupir pvi ekki dyra merkjavéru enda hafa tekjur
afmarkandi ahrif & kauphegdunina. bratt fyrir pad er voruverdid ekki adalatridi pvi
fatnadurinn verdur ad fylgja tiskubylgjum og straumum sem radandi eru hverju sinni.
Peir sem kaupa varning i sérleyfisverslunum er byggja a sibreytilegum tiskustraumum
halda oft tryggd vid akvedin vorumerki og flestir eiga sin uppahalds vérumerki eda
sérleyfisverslanir sem peir halda tryggd vid. bessir vidskiptavinir eru yfirleitt frekar ungir
en po gjarna vel menntadir. beir eru viljugri til pess ad sampykkja fatnad sem er i tisku,
en er samt odyrari en sa fatnadur sem faest i dyrum merkjavéruverslunum, og seetta sig
bvi vid minni vorugaedi og skemmri endingartima (, The Target”, 4.3.). Liftimakdrfan i
bessum geira skiptist i tvennt, annarsvegar vor og sumar timabil og hinsvegar haust og

vetrar timabil. Orar tiskusveiflur og stuttur liftimi hverrar fatalinu gera pad ad verkum ad
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liftimakdrfan er stutt og timinn fra pvi ad varan er sett @ markad og par til hun er
fullproskud er skammur (Sherman, 2010). En vid tekur nytt tiskuskeid, ny liftimakurfa
med nyjum vérum og nyjum aherslum.

Ef bornir eru saman vidskiptavinir sérleyfisverslana er leggja annarsvegar aherslu a
hradtisku og hinsvegar skyndibitastada med sérleyfi kemur i ljés ad sa hdpur sem
einkennir fremur skyndibitastadi eru born og unglingar og efnalitid félk Ur nedstu stigum
samfélagsins. beir sem eru eldri og versla @ skyndibitastodum gera pad vegna pess
hversu odyrt pad er en bérn og unglingar kjésa aftur & moti slikan mat vegna pess ad
beim pykir hann eftirsdknarverdur og gdédur (,Target Marketing”, 2010). Liftimakurfa
skyndibitans a sérleyfismarkadi spannar lengra timabil heldur en i hradtiskuverslunum
og hnignar ekki jafn fljétt enda eru skyndibitastadir yfirleitt lengi a pvi skeidi sem nefnist
broskatimabil, en pa er salan i hamarki. Framleidslukostnadurinn er pa ordinn laegri en
upphaflega var, hagnadurinn oft mikill og samkeppnisadilar einnig sterkir. Til pess ad
halda velli innan pessara marka er naudsynlegt ad auka hagnad en halda jafnframt
markadshlutdeild (Kotler o.fl., 2008). Mikilvaegt er fyrir skipulagsheildirnar ad halda sér
sem lengst 4 pessu timabili vegna pess ad naesta timabil sem tekur vid er hnignunarskeid
liftimakurfunnar.

Pegar buid er ad greina markhop fyrir tiltekinn sérleyfisrekstur er naesta skref ad
kanna hvort ad markadurinn sé vaxandi en pad parf einnig ad ganga ur skugga um hvort
ad markadurinn sé pegar mettadur. | dag eru nokkrar sérleyfisverslanir & Islandi rikjandi
a markadnum og mikilveegt ad skoda markadinn i ljési samkeppninnar sem hér rikir.
Naudsynlegt er skilgreina sérstodu nyrrar sérleyfisverslunar og bera hana saman vid paer
verslanir sem eru rikjandi @ markadnum.

Stadfaersla: Stadfaersla hradtiskuverslana med sérleyfi hefur tilhneigingu til ad beinast
ad verdstefnu. Fyrirtaekin keppast vid ad halda voruverdinu nidri en purfa jafnframt ad
fylgja stefnum og straumum i tiskuidnadinum. Vorur hradtiskuverslana eru verdnaemar
og vidskiptavinir eru ekki tilbunir til pess ad borga mikid fyrir paer (Caro og Martinez-de-
Albéniz, 2014). Vidskiptavinir slikra verslana leggja dherslu 4 ad fa mikid magn fyrir lagt
verd. Til ad halda verdinu lagu purfa fyrirtaekin ad halda framleidslu- og flutnings-
kostnadi i ldagmarki sem aftur @ moti getur komid nidur @ afhendingatima vérunnar. Vara
er t.d. send med skipi frekar en flugi til ad spara flutningskostnad. Mikilvaegt er pvi fyrir

hradtiskuverslanir ad pekkja parfir markhdpsins vel pvi paer purfa ad vera medvitadar
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um veaentanlegar tiskusveiflur og tilbinar med nyjan tiskuvarning @ réttum tima med
reglulegu millibili (Sherman, 2010).

Stadfeersla skyndibitastada sem hadir eru sérleyfum er einnig had verdstefnu.
Skyndibitakedjur einblina sérstaklega @ gaedi, lagt verd og mikinn hrada i pjonustu. baer
halda verdinu nidri med hagraedingu og einfoldu pjénustustigi (,Fast Food”, 2015).
Vidskiptavinir borga fyrir vOruna adur en peir neyta hennar, 6likt hja finni
veitingastodum. bessar vorur eru verdnamar og pad felst i minni upplifun. Félk bordar
ekki endilega @ skyndibitastodum til pess ad eiga notalega stund, heldur vegna pess ad
bjénustan er hréd og maturinn er édyr (,Global fast, 2014). Skyndibitamatur er i
morgum tilfellum mjég ohollur. Rannsoknir hafa t.d. synt ad mikil neysla a slikri faedu
auki BMI (e. body max index) studul félks og valdi pyngdaraukningu. Mikil
vitundarvakning hefur verid undanfarin ar um heilbrigdari lifsstil svo vaentanlegir
sérleyfishafar aettu ad hafa pad i huga pegar peir tla inn & pennan markad (,Fast
Food”, 2015). Ef vitundarvakning um heilbrigdara liferni hefur ordid i heimalandi
vaentanleg sérleyfishafa geeti t.d. opnast teekifaeri ad skoda sérleyfi er midast vid
skyndibita sem hefur hollustu og naeringargildi sem vidmid.

Stadsetning verslana skiptir miklu mali og mikilvaegt er ad stadsetningin taki mid af
bérfum markhdpsins. Til ad mynda eru allar hradtiskuverslanir sem hadar eru sérleyfum
a [slandi stadsettar i verslunarmidstédvum. Skyndibitastadir med sérleyfi eru hinsvegar
yfirleitt stadsettir & fleiri stddum. A [slandi eru peir algengir i verslunarmidstédum en
einnig @ bensinstédum. Stadsetning og staerd pessa verslana skiptir h6fudmali og verdur
farid nanar i stadsetningu sérleyfisverslana nedar i ritgerdinni.

Mikilvaegt er ad sérleyfishafar rannsaki markadinn og kanni stodu samkeppnisadila a
markadnum. Peir purfa ad pekkja vel sérstédu og steerd samkeppnisadila sinna og hvar

beir koma til med ad standa gagnvart peim.

3.2.4 Samkeppnisadilar

Eins og fram kom hér ad ofan geta peir sem hyggjast opna sérleyfisverslun nytt sér
samkeppniskraftalikan Porters pegar verid er ad meta samkeppnisadila @ markadnum.
Likanid getur hjalpad skipulagsheildum ad meta hversu fysilegur kostur pad er ad herja a
akvedinn markad og audvelda akvordunartéku um pad i kjolfarid. Eins og sjd ma a mynd

11 skiptist samkeppniskraftalikanid i fimm eftirfarandi paetti:
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Fataionadur:

Matvelaidnadur:

J—

Fataionadur: Fataidnadur:
Fataidnadur:

Matvelaidnadur: Matvelaionadur: Matvelaionadur

Fataionadur:

Matvelaidnadur

Mynd 11. Samkeppniskraftalikan Porters fyrir sérleyfis verslanir i matvaela- og fataionadi
(Johnson o.fl., 2011)

Ogn vegna samkeppni nyrra adila 4 hradtiskumarkadi er flokkud sem midlungs dgn,
steerdarhagkveemni sérleyfishafa skiptir par mali. Krafa sérleyfisgjafa um eigid fé er
mismunandi eftir sérleyfisverslunum. Strong stefna stjérnvalda hindrar sjaldnast
inngdngu nyrra adila & pennan markad par sem slikar verslanir vinna almennt med
sambaerilegt lagaumhverfi & og peir sem fyrir eru & markadnum. Pad sem skiptir aftur a
moti meginmali er reynsla verslunarinnar, ordspor erlendis og adgreining @ markadnum
(,Zara Porter” 2008).

Ognanir af samkeppni nyrra adila gagnvart skyndibitakedjum eru umtalsverdar.
Sterdarhagkveemni og adgangur ad dreifileidum eru helstu hindranir sem
skipulagsheildir geta komid sér upp i pessum idnadi til ad verjast samkeppni.
Skipulagsheildir eyda miklum fjarmunum i auglysingar og markadssetningu til pess ad
eiga moguleika a ad standast samkeppnina og lifa af 3 markadnum. Stérar velpekktar
kedjur eiga audveldara med ad koma inn 3 nyja markadi og njota velgengni heldur en
smaerri og minna pekktar sérleyfishafar (Khatri, 2013).

Vald birgja @ markadi hradtiskuverslana er mikid vegna pess ad pad er takmarkad

arval af gédum birgjum sem geta pjonad pessum markadi vegna mikillar kréfu um lagt
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verd, gedi og hrada. bessar verslanir gera krofur um lagt innkaupsverd og mikinn
framleidsluhrada vegna magninnkaupa. Skiptikostnadurinn i pessum geira er mjog har
og pad er ein astaedan fyrir pvi ad vald birgja er svo sterkt (,,Zara Porter” 2008).

Vald birgja er pjénusta skyndibitakedjur er mikid vegna pess ad kedjurnar treysta a
birgjana er vardar fjélmarga stadlada hluti tengda matnum eins og munnpurrkur, diska,
skeidar o.fl. S6mu birgjar eru einnig liklega ad pjona samkeppnisadilum d@ markadnum.
Ef birgjar eru fair og hafa breidan hodp vidskiptavina geta peir frekar haft ahrif a
verdmyndun en aftur @ moti, ef peir eru margir pa geta verslunarkedjur frekar valid
bann adila sem ad bidur bestu kjorin (Marc, 2014). Allir sérleyfishafar purfa ad finna ut
hvada vald birgjar hafa a peim markadi sem peir aetla inn a.

A markadi sérleyfisverslana med hradtiskuvérur er vald vidskiptavina litid. Verdid &
markadnum er lagt og pad eru margir vidskiptavinir um voérurnar og pvi eru
vidskiptavinir ekki i sterkri samningsstodu (,,Zara Porter” 2008). Sama a vid um skyndi-
bitakedjurnar, vald vidskiptavina er einnig litid vegna pess hversu 6dyr maturinn er. bad
er pvi sjaldnast sterk samningsstada hja vidskiptavinum um verd.

Ogn af stadkvamdarvérum & markadi hradtiskuverslana er mjég mikil og stafar fra
00rum sérleyfisverslunum 3 sama markadi med svipada voru og pjonustu a svipudu
verdi (,Zara Porter” 2008). Ogn af stadkvaemdarvérum er einnig mjog mikil & markadi
skyndibitakedjanna og stafar pad af pvi hversu audvelt er ad utbua eda borda eitthvad
annad i stadinn sem ad uppfyllir sému parfir. Eftir ad vidskiptavinir hafa ordid
medvitadri um heilbrigt liferni hafa adrar stadkvaemdarvorur, skyndibitastadir sem nota
t.d. hollara hraefni, ordid eftirséknarverdur kostur i augum vidskiptavina. Miklu
fjarmagni hefur pegar verid eytt hja skyndibitastédum i markadssetningu a hollari
skyndibita til pess ad vera samkeppnishaef vid skyndibitastadi sem stila eingéngu inn a
heilbrigt liferni (Abuawad, 2013). Eins og fram kom hér ad ofan pda getur mikil 6gn af
stadkveemdarvérum haft sleem ahrif @ ardsemi skipulagsheilda. Til pess ad sporna vid
beim hindrunum purfa skipulagsheildir ad vera a tdnum og na arangri med markads-
herferdum (Porter, 2008).

Umfang samkeppninnar i hradtiskuverslun er mikid og pad getur takmarkad ardsemi
skipulagsheilda i ljési pess ad verdstefna peirra er einnig mjog lag (,,Zara Porter” 2008).
Umfang samkeppninnar er almennt mikil medal sérleyfisverslana. Samkeppnin byggist a

verdlagsgrunni, stadsetningu og gaedum. Pad er mikilvaegt ad koma sifellt med nyjungar
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i voruvali vegna pess ad fjolbreytnin hefur ahrif & eftirspurn (Abuawad, 2013). Styrkur
umfangsins er samt sem adur mikill par sem ad paer sérleyfisverslanir sem eru nu pegar
a islenskum markadi eru fremur jafnar ad staerd og getu. Eins og fram kom hér ad ofan
ad pa hefur samkeppni sérstaklega mikil ahrif 8 ardsemi pegar samkeppnin byggist fyrst
og fremst a verdlagningu. Pegar samkeppnin er byggd a verdlagningu flyst hagnadurinn
beint fra skipulagsheildum til vidskiptavina. pegar samkeppnin er byggd a lagu verdi
skipta gadi minna mali (Porter, 2008).

Pegar buid er ad rannsaka markadinn vel og stadsetja veentanlega sérleyfisverslun

med tilliti til ofangreindra patta er naesta skref ad seekja um sérleyfid.

3.3 Sakja um sérleyfio

Pegar verdandi sérleyfishafar hafa akvedid hvada sérleyfisverslun peir hyggjast koma
med til landsins og hafa unnid alla heimavinnu og vidskiptadaetlunin er fullmétud er
timabaert ad hafa samband vid sérleyfisgjafann. Sjalfsagt parf sérleyfisgjafinn ad fa
itarlegar upplysingar um pann adila sem sakist eftir sérleyfi og vaentanlegir sérleyfis-
hafar purfa pvi ad vera vidbunir ad svara spurningum sérleyfisgjafans, fylla it eydublod
og veita upplysingar um fjolmoérg atridi sem lata ad rekstrinum, svo sem rekstraraaetlun,
stadsetningu fyrirteekis, fjdrmognun, vaentingar til rekstursins o.fl. (Pipes, 4.3.). P4 er
liklegt ad sérleyfisgjafi vilji einnig fa upplysingar um persdénulega hagi umsaekjanda, svo
sem menntun, hjuskaparstodu, vidskiptasogu og lanstraust hja fjarmalafyrirtaekjum.
Pessar upplysingar eru oft mikilveegar fyrir sérleyfisgjafa sem parf fullvissu um ad
umsaekjandi geti stadid undir skuldbindingum og verid i stakk bdinn ad mata dveentum
fijdarhagserfidleikum (Ward, a.3.). Yfirlit yfir 6ll slik atridi hjalpa sérleyfisgjafa til ad meta
hvort umsdknaradili sé heppilegur til ad hondla sérleyfisrekstur i sinu landi (,,Six Things”,
2005). Ef sérleyfisgjafanum list vel 4 umsakjandann og hann hefur pann bakgrunn og
eiginleika sem bparf til pess ad reka verslunina pa er vidkomandi kalladur & fund. A
fundinum mun sérleyfisgjafinn ad 6llum likindum reyna ad kynnast umsaekjanda betur,
kanna dhuga hans, ventingar og hverju hann er tilbdinn ad férna i vinnuframlagi til ad
reksturinn geti gengid. Hér skiptir undirbuningur umsakjanda miklu mali og hversu
aredinn hann er (Ward, a.3.). Sérleyfisgjafa likar almennt betur vid umsaekjanda sem er
liklegur til ad fara eftir settum reglum og pvi er mikilvaegt fyrir vaentanlega sérleyfishafa

ad fara varlega i ad kynna hugmyndir um breytingar a rekstri jafnvel pé ad peer byggi a
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sértxekri pekkingu @ heimamarkadi. Mikilveegt er ad nota frekar slika pekkingu a
heimamarkadi og kynna paer sidar fyrir sérleyfisgjafanum. Mikilveegt er ad tryggja ad
sérleyfisgjafi haldi namskeid og pjalfi starfsfélk adur en verslun er opnud (,,Six Things*,
2005). Ef sérleyfisgjafanum list vel 4 vaentanlegan sérleyfishafa og gagnkvaemur vilji rikir
utbyr sérleyfisgjafi sérleyfissamning. Mikilvaegt er ad gaumgaefa samninginn til ad sja
hvort einhverjir peettir samningsins innihaldi porf fyrir endurskodun, frekari
samningavidredur eda breytingar a fyrirkomulagi. Pa er mjog mikilvaegt ad oll
naudsynleg smaatridi komi fram i samningnum, s.s. er vardar samskiptareglur
sérleyfishafa og sérleyfisgjafa (Ward, 4.3.). A pessu stigi getur verid naudsynlegt ad
ra0feera sig vid logfreeding sem ad sérhaefir sig i sérleyfum (Strauss, 2014). Ef
samningurinn pykir traustur og badir adilar ganga sattir fra samningavidraedum er naesta

skref ad finna heppilega stadsetningu fyrir komandi sérleyfisverslun (Ward, 3.3.).

3.4 Finna stadsetningu

GA&0 stadsetning sérleyfisreksturs getur skipt skopum og verid mikilveegasti hlekkurinn i
innleidingarferlinu. Stadsetningin er mikilveeg fyrir bada adila og ef rétt stadsetning
finnst ekki getur pad valdid pvi ad sérleyfisgjafinn haetti vid ad veita sérleyfid. Asteedan
fyrir pvi er su ad ef verslunin er ekki a stad sem ladar ad vidskiptavini pa eru litlar likur a
bvi ad reksturinn gangi upp. Sérleyfisgjafinn setur akvedin skilyr6i um stadsetningu
verslunarinnar, slik skilyrdi stadsetningarinnar eru oft skilgreind i kennsluefni
sérleyfisgjafans. Leidsogn sérleyfisgjafa er oftast itarleg og pvi gott ad byggja upp tengsl
vid sérleyfisgjafa og fylgja radgjof hans, ekki sist pegar kemur ad stérum akvordunum
eins og stadsetningu pvi sérleyfisgjafinn veréur ad vera sattur vid stadarvalid (Bos,

2010).

Pegar velja parf stadsetningu vaentanlegrar verslunar er mikilveegt ad ryna i mark-
hépinn. Mikilvaegt er ad finna stad fyrir verslunina par sem ad pessi akvedni markhdpur
heldur sig. Til deemis eru allar hradtiskuverslanakedjur & islandi stadsettar i verslunar-
midstodvum, skyndibitakedjur eru einnig margar stadsettar i verslunarmidstédvum en
baer eru einnig oft stadsettar innaf bensinstédvum. Pad sem er mikilvaegt ad hafa i huga
vid val a stadsetningu er hversu audvelt adgengi er ad versluninni, hversu synileg hun er,

hvar samkeppnin er stadsett, staerd verslunarinnar og leiguverd verslunarhusnaedisins
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(,Finding the”, 2013). begar buid er ad finna versluninni stad er naesta skref ad ryna

betur i fjarmoégnunarleidir og fullvissa sig um ad fjarmagnid sé vel tryggt.

3.5 Tryggja fjarmoégnun

Pad eru tvenns konar greidslur sem vaentanlegur sérleyfishafi parf ad hafa i huga,
annarsvegar er pad su greidsla sem verdur ad inna af hendi til pess ad kaupa sig inni
kedjuna. Sidan pegar boltinn er farinn ad ralla verdur ad greida sérleyfisgjafa présentu
af s6lu i hverjum manudi. pegar sérleyfissamningurinn hefur verid undirritadur er
sérleyfishafinn skuldbundinn ad feera manadarlega greidslu inn a reikning sérleyfisgjafa

samkvaemt samkomulagi sérleyfissamningsins (,,Franchise Fee®, 2002).

Sérleyfishafi parf ad tryggja endanlega ad pad fjarmagn sé til stadar sem til parf og
sérleyfisgjafinn parf stadfestingu fra bankanum eda fjarfestum adur en endanleg
akvordun liggur fyrir. Kostnadurinn vid ad kaupa sig inni sérleyfisverslun getur verid afar
mismunandi, t.d. verid & bilinu 500.000 kr. til rdmlega 130.000.000 kr. (Miranda og
Media, a.4.).

Pegar buid er ad fjarmagna sérleyfid er kominn timi til ad skrifa undir sérleyfis-

samninginn.

3.6 Skrifa undir sérleyfissamning

Pegar komid er ad pessu grundvallarskrefi i innleidingarferlinu er mikilveegt ad hafa
l6gfraeding med sérpekkingu i sérleyfum med i radum til pess ad lesa samninginn vel og
vandlega yfir pvi fjarhagsleg ahaetta og skuldbindingar vegna sérleyfisverslunarsamninga
getur verid mikil og dyrkeypt (Strauss, 2014). Oft leggja einstaklingar i sérleyfisrekstri allt
undir, vedsetja huseignir fyrir lanum og haetta til sparifé sinu og eru jafnvel bunir ad

skuldbinda sig rekstrinum naestu 10-20 arin.

Liklegt er ad sérleyfisgjafinn bidji veentanlegan sérleyfishafa ad skrifa undir samning
sem felur i sér ad sérleyfishafi greidi jafnframt tryggingargjald til sérleyfisgjafa. pa er
vert ad hafa i huga ad slik gjold eru ekki alltaf afturkreef, t.d. ef verdandi sérleyfishafi
heettir vid ad kaupa sérleyfid i midju ferlinu adur en komid er ad pvi ad skrifa undir
endanlegan samning pa verdur hann ad vera fullviss um ad tryggingargjaldid verdi

endurgreitt. Einnig er mikilvaegt ad bidja um afrit af sérleyfissamningnum, samningi sem
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greinir hlutverk sérleyfishafa og sérleyfisgjafa. Ad lokum er mikilveegt ad muna ad badi
sérleyfishafi og sérleyfisgjafi verda ad skrifa undir sérleyfissamninginn (Ishani, 2014).

A bessu stigi i innleidingarferlinu er sérleyfisgjafi og sérleyfishafi bunir ad skrifa undir
sérleyfissamninginn, svo nu er ekki aftur snuid. Naesta skref sérleyfishafa er ad afla allra

leyfa og trygginga fyrir versluninni adur en starfsfolk er radid og verslunin opnud.

3.7 Afla allra leyfa og trygginga

Mikilvaegt er ad allir lausir endar séu hnyttir, samningar i hofn og tilskilin leyfi fengin,
adur en starfsfolk er radid og verslunin opnud. Légbundnar tryggingar sem eigendur i
verslunarrekstri  purfa ad hafa eru brunatrygging, huseigendatrygging og
abyrgdatrygging okutaekja ef verslunin er med bil 3 sinum snaerum. Tryggingafélogin
meela sidan med akvedinni grunnvernd sem tekur a slysum launpega, dbyrgdatryggingu
atvinnurekstrar, lausafjartryggingu sem er mikilveeg i fata- og matvaelaidnadi par sem ad
lausafjarmunir hlaupa a milljénum, rekstrarstodvunartryggingu og
skadsemisabyrgdartryggingu. Verslunareigendur geta valid um ymsar vidbdtartryggingar
ef peir vilja vera ennpa betur tryggdir (Vatryggingarfélag islands, 4.4.).

Pad eru ymsir paettir i ytra umhverfi skipulagsheilda sem hafa ahrif a leyfi til reksturs
sérleyfisverslana og naudsynlegt er ad sérleyfishafar séu medvitadir um pau skilyrdi.
Eins og pegar hefur komid fram pa hafa stjornvold mikil ahrif 4 alla vidskiptastarfsemi og
stjornvold setja 16g og reglur sem ad skipulagsheildir verda ad starfa eftir (Clegg, o.fl.,
2011).

Stjornmalalegir paettir snerta vald stjornvalda, stjornvold geta styrt hvétum hag-
kerfisins med skattkerfinu. bar @ medal skattlagningu a neysluvérum, svo sem med
vorugjoldum, virdisaukaskatti og 66rum gjoldum sem leggjast a voruna eftir pvi hverrar
tegundar han er. Vid tollafgreidslu purfa sérleyfishafar ad vera med a reidum héndum
adflutningsskyrslu, vorureikning, farmbréf, flutningsgjaldareikning og leyfi eda vottord
ef ad varan er had innflutningstakmérkunum. A innflutningsverd fatnad leggst t.d. 15%
tollur og 24% virdisaukaskattur. Tollverd voéru er samanlagt verd voru,
flutningskostnadur, tryggingakostnadur og allur sa aukakostnadur sem leggst @ véruna a
leid hennar til landsins. Tollflokkun @ matvaelum er hinsvegar mun fldknari. Gjold geta
verid mismunandi eftir innihaldi vorunnar. Sum matveeli er jafnvel bannad ad flytja inn

til landsins og stundum bparf leyfi fyrir dkvedin matvaeli. Vorugjold falla ekki a
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sérleyfisverslanir i fataidnadi en pau geta hinsvegar lagst a einhvern hluta innfluttra vara
i matvaelaidnadi (Tollstjéri, a.4.). bpar af leidandi purfa peir sem zetla sér ad opna
sérleyfisverslun i matveelaidnadi ad kynna sér 16g og reglur mjog vel. Tollar og vorugjold
snerta einnig |6g og reglugerdir i verslunarrekstri og hafa ahrif a rekstur skipulagsheilda
begar kemur ad innflutningi voru. Tollar og vorugjold haekka verd véru og geta pvi haft
ahrif a eftirspurn eftir vorunum (Clegg o.fl., 2011).

Skipulagsheildir verda ad uppfylla pa lagalegu skyldur sem stjérnvold setja 3, t.d. parf
leyfi fyrir stofnun fyrirtaekis og sérleyfishafar purfa ad stofna félag med kennitdlu i
kringum reksturinn. Samkvaemt 2. gr. laga um |6g um verslunaratvinnu segir ad ,Til ad
stunda verslun 4 islandi eda i islenskri landhelgi parf ad uppfylla skilyrdi laga pessara og
atvinnustarfsemin skal skrad i samraemi vid 16ggj6f um skraningu i firma, hlutafélaga og
einkahlutafélaga, samvinnufélaga og sjalfseignarstofnana, eftir pvi sem vid a.“ (Log nr.
28/1998, um verslunaratvinnu). Lagalegir peettir geta haft ahrif & kostnad hja
fyrirteekjum sem og eftirspurn eftir vorum peirra. Loggjofin getur stundum virkad
hamlandi en oftar er hun naudsynleg og setur samkeppnismarkadi akvednar skordur
sem geta komid markadnum til géda. A [slandi hefur neytendastofa eftirlit med
verslunum samkvaemt 16gum og reglugerdum stjérnvalda i umbodi innanrikisradherra
(Log nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu). Skipulagsheildir
verda pvi ad kynna sér Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu vel par
sem ad pessi l6g snua ad hagsmunum neytenda

begar 0ll 16g og tryggingamadl eru komin & hreint pa er kominn timi til ad rdda starfs-

folk og pjalfa pad fyrir opnun sérleyfisverslunarinnar.

3.8 Raodning og pjalfun a starfsfolki

Ein helsta askorunin sem sérleyfishafi parf ad takast a vid eftir ad hann hefur skrifad
undir sérleyfissamninginn er ad rada inn starfsfélk. Arangur sérleyfisverslunarinnar
reedst ekki sist af dugnadi, kunnattu og framkomu starfsmanna (Goldberg, 4.3.). Ad rdda
inn rétta starfsfolkid getur verid mjog erfitt en sérleyfishafar verda ad hafa pad hugfast
ad pad er jafnframt einn mikilvaegasti hlekkurinn i ferlinu ad fa inn 6flugt starfsfélk. pad
ma segja ad hluta til sé kjarnafaerni verslana starfsfélkid vegna pess ad pad kemur
vorunni til vidskiptavinarins. Vidskiptavinurinn upplifir verslunina a einhvern hatt eftir

samskipti sin vid starfsfélk verslunarinnar, jafnvel eftir pvi hvernig pjénustan var eda
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hvernig starfsfélkid bar sig almennt ad i versluninni. Starfsfolkid parf ad fylgja akvednum
ferlum sem er snerta kjarnafaerni skipulagsheildarinnar vegna pess ad ferlarnir gera
skipulagsheildina einstaka 4 einhvern hatt. Fagleg og gdéd framkoma gagnvart
vidskiptavinum studlar pvi ad samkeppnisforskoti. Eins og fram kom hér ad ofan purfa
stjérnendur ad hafa dkvedin gildi ad leidarljosi sem kemur aftur ad pvi ad starfsmenn
burfi ad fara eftir akvednum grundvallarreglum (Mard o.fl., 2004). bessar
grundvallarreglur endurspeglast i peim ferlum sem ad sérleyfisgjafar setja

sérleyfisverslunum.

Starfsmannaradningar hja hradtisku- og skyndibitakedjum er af 6likum toga. Ad rada
folk i fataverslun er t.d. frabrugdié 66rum radningum. Starfsfélkid parf ad endurspegla
imynd sérleyfisverslunarinnar og vérunnar sem pad a ad selja. Fjoldi starfsmanna sem
pbarf ad rada inn fer eftir ymsum pattum, til ad mynda eftir pvi hversu margar
klukkustundir & sélarhring verslunin er opin og hversu mikid er ad gera. Almenna reglan
er su ad gott sé ad rada inn einn starfsmann i fullt starf og annan i hlutastarf & hverja 93
fermetra (Morrow, 2009). begar kemur ad starfsmannaradningum a skyndibitastad pd
er starfsmannaveltan oft mjég hréd og pad parf ad rada i hverja stédu nokkud oft. Adur
en farid er Ut i radningar parf ad dzetla hvada stédur parf ad manna og finna ut fjolda
starfsfolks. Gott pykir ad rada adeins fleiri en faerri par sem algengt er ad folk haettir
fyrirvaralaust, pad audveldar einnig aaetlun launakostnadar (Parpal, 2005).

pjalfun starfsmanna er mjog mikilveegur pattur, vegna pess ad pad sem ad starfs-
madur gerir eda segir parf ad hafa jakveed ahrif a vidskiptavininn. Flestir sérleyfisgjafar
sinna pessu verkefni ad alud og senda jafnframt reynda starfsmenn til ad pjalfa nyja
starfsmenn nyja sérleyfishafans. Sérleyfishafar eda stjérnendur sérleyfisrekstursins
hljéta sina pjalfun hja sérleyfisgjafa og laera par sérstaklega hvernig best er ad hafa ahrif
a upplifun vidskiptavinarins. Sérleyfishafinn verdur ad hafa i huga ad best er ad vanda
vel til radningar og hika ekki vid ad losa sig vid neikvaett starfsfolk sem ad veikir kedjuna.
Sérleyfisgjafar leggja mikla aherslu @ ad rada félk med gédan persdnuleika og pjalfa pad
til ad vinna samkvaemt regluverkinu. Veenlegast til arangurs er ad fylgja leidbeiningunum
fra sérleyfisgjafanum til hins ytrasta vegna pess ad sérleyfisgjafinn er med akvedna
stadla sem hann vill ad allar verslanir vinni eftir, stadlarnir byggja upp imynd

verslunarinnar og verdur starfsfolk ad fylgja peim vinnureglum sem par eru settar fram.
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Sérleyfisgjafinn hefur jafnvel farid i gegnum slikt ferli mérgum sinnum og veit pvi
hvernig best er ad snua sér i pessu (Goldberg, 4.3.).
Pegar buid er ad rada inn rétta starfsfolkid og pjalfa pad er komid ad lokaskrefinu i

ferlinu, ad opna verslunina.

3.9 Opnun sérleyfisverslunar

Fyrir opnunardaginn eru ymsir paettir sem parf ad vera buid ad leggja lokahdnd a.
Markadsstarf parf ad hafa verid markvisst og vel unnid med vondudu kynningarefni, svo
sem med auglysingum og kynningum i helstu fjolmidlum, vidtélum vid forsvarsmenn
verslunarinnar o.fl. svo veentanlegir vidskiptavinir viti hvad er i veendum adur en
sérleyfisverslunin er opnud. Verslunin hefur verid sett upp skv. erlendri fyrirmynd og
starfsfolkid vel pjalfad, allir klarir i slaginn. Pa er ekkert annad i stddunni en ad opna og

vona ad vidtdkurnar séu godar.

bpegar buid er ad opna verslunina og rekstur hafinn eru ymsir peaettir sem mikilvaegt er
ad huga vel ad i framhaldinu. Verslanirnar purfa ad vera med skilvirkar og vel smurda
adfangakedju og traust sambdnd vid alla adila sem ad adfangakedjunni koma. Sérleyfis-
gjafinn sér um fyrsta hluta kedjunnar en sérleyfishafar purfa ad passa ad kedjan haldi og
ad varan skili sér til neytandans a réttum tima (Romo, Strau og Trigg, 2012).

A mynd 12 ma sa ferli adfangakedju fyrir sérleyfisverslanir i fataidnadi og & mynd 13

ma sja adfangakedju fyrir sérleyfisverslanir i matvaelaidnadi.

*Hugmynd *Vorubinnun *Noruproun *Mottaka *Birgdahald *Kaupa
*Vefnadur *Markadsstarf *Rannsoknar- *Varugeymsla *Netvershun voruna
*Hriefnl *Gadneletiniie vinna *Gadneftirhit *Verslanie
sRannsoknir *Framlcislo *Flutningur * Toh udeidd
o préun sjéraun “Pjonusta vid

+Gabdachtirlit vidskiptayind

Mynd 12. Adfangakedja fyrir sérleyfisverslanir i fataidnadi
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*Hugmynd *Gmdi birgja *Alpjada- *Framleidslu- *Mattaka *Flutningur +Veitingastadir *Vitund og

«Rannsoknir rannsokud vading timi styttur *Voru- +Samkeppni pekking
og proun eins og hagt gevmsla +Reglugerdar- v !1);kiplm—
o -
eftirli @
+Proun «Eftirspurn
vidskipta- vidskipta-

leida vina eftir
vorunni

Mynd 13. Adfangakedja fyrir sérleyfisverslanir i matvaelaidnadi

Adfangakedja fyrir sérleyfisverslanir getur faert verslununum mikid virdi, en ad sama
skapi geta mistok innan kedjunnar, svo sem seinkun & vorusendingum, valdid miklum
skada a samskiptum milli sérleyfishafa og sérleyfisgjafa (Romo o.fl., 2012). bad er
mikilvaegt ad vanda gerd adfangakedjunnar par sem hun er einn mikilvaegasti pattur i
velgengni sérleyfisverslana. G6d adfangakedja getur skipt sképum i pvi hvort ad
sérleyfisverslunum fjolgi enn frekar. Mikil samkeppni rikir almennt a peim markadi sem
sérleyfisverslanir keppa og verslanirnar einblina flestar & lagt verd og purfa pvi ad
radstafa hverri kronu skynsamlega svo ad voruverdid haldist lagt. Sérleyfisverslanir med
gdda adfangakedju eru liklegar til ad nd fram gdodri dvoxtun enda felast yfirburdir
sérleyfisverslana 4 markadi i pvi ad halda kostnadi nidri (Feniez, Gautier og Lagrange,
a.4.). G6d adfangakedja stydur og styrkir moguleikana til skilvirkrar skdpunar og gédra
framleidsluhatta og pvi er sterk adfangakedja oft lykillinn ad réttu samspili verds og
vorugaeda (Shah, 2009). Sérleyfisgjafar og sérleyfishafar purfa ad vera mjog medvitadir
um mikilveegi sterkrar adfangakedju. begar stjérn adfangakedjunnar er ekki géd getur
skipulagsheildin att i haettu med ad einhver hlekkur kedjunnar bregdist en slikt getur
haft alvarlegar afleidingar pvi hlekkirnir i kedjunni verda ad vera traustir og skilvirkir svo
ad kedjan skili afkdstum alla leid fra pvi ad hugmynd faedist ad varan er komin i hendur

neytandans (Romo o.fl., 2012).
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4 Aodferdafraedi

Su adferd sem rannsakandi notadi var eigindleg adferdafredi (e. qualitative
methodology). Astaeda pess var st ad rannsakandi vildi 68last dypri skilning & upplifun
beirra adila sem hafa farid i gegnum innleidingarferli sérleyfisverslana a [slandi og
stofnad til sérleyfisrekstrar af einhverju tagi. Til pess ad 6dlast gédan skilning a upplifun
batttakenda var notast vid adferd fyrirbaerafraedinnar (e. phenomenological method)
sem byggir 4 half-opnum djapvidtolum. Ho6fudmarkmid rannséknarinnar var ad afla
upplysinga um hvernig er stadid ad innleidingu sérleyfisreksturs & Islandi, skilja og fa
innsyn i upplifun stjérnenda a stefnumétun vid sjalft innleidingarferlid og skoda ymsa
baetti sem almennt eru taldir geta haft ahrif a rekstur & mismunandi markadssveedum,
svo sem ahrif menningarmunar og hvers kyns hindrunum i innleidingarferlinu. Annad
helsta markmidid var ad skoda hvort og pa hvernig forsvarsmenn sérleyfisverslana hafi
nytt sér fraedi stefnumodtunar vid innleidingarferlid og hvort menntun og fyrri reynsla

hafi nyst peim i pessu ferli.

4.1 Eigindleg adferdafraedi

Eigindleg adferdafraedi leitast vid ad skilja og tulka reynslu félks, a hverju reynslan
byggist, upplifun og peim leerddbmum sem draga ma af reynslunni (Merriam, 2009).
Eigindleg adferdafraedi er pvi andsteedan vid megindlega adferdafraedi (e. quantitative
medhodology) sem byggist & tolfreedilegum goégnum. Eigindleg adferdafraedi leggur
meiri aherslu @ ad rannsaka og reyna ad skilja akvedid fyrirbaeri fra sjonarhorni vidmael-
enda (Lapan, Quartaroli og Riemer, 2012). Skilningur & peim fyrirbeerum sem rannsak-
andi leitast eftir naest med djupvidtdlum, en par sem ad rannsakendur notast vid
djupvidtol eru patttakendur feerri en i eigindlegum rannséknaradferdum (Silverman,
2011). Ekki er haegt ad alhaefa ut fra peim nidurstodum sem eigindlegar rannsoknir syna
bar sem ad fjoldi patttakenda er ekki naegjanlegur, par af leidandi er talad um réttmaeti
rannsdkna (McDaniels og Gates, 2009). Rannséknaradferdin leggur pannig ahersluna a

gadi upplysinga frekar en magn i svorun.

Fyrirbaerafraedin var notud vid Urvinnslu rannséknarinnar, fyrirbaerafreedin vard fyrir
valinu vegna efni rannsdéknar en rannsakandi vildi 68last dypri skilning @ upplifun peirra

adila sem hafa farid i gegnum ferli innleidingar sérleyfisverslana til Islands.

63



4.1.1 Fyrirbzerafraedi

Fraedimadurinn og heimsspekingurinn Edmund Husserl setti fram pa adferd sem ad
fyrirbaerafraedin byggir a. Fyrirbaerafraedin hentar vel vid Urvinnslu pessarar rannsdknar
pbar sem ad unnid er med einstok og persénuleg fyrirbaeri (e. phenomenon). Slikar
rannsoéknir er einungis heegt ad framkvaema einu sinni vegna pess ad fyrirbserafraedin
snyst um reynslu og upplifun (Langdridge, 2007). Fyrirbzerafraedin horfir 4 reynslu og
upplifun hvers einstaklings fyrir sig og hun einblinir @ pa ahrifapaetti sem ad snerta
fyrirbzerid. Folk er einstakt og par af leidandi er pad ekki med somu skodanir eda
upplifanir (Martinez, 2006) sem gerir pad ad verkum ad ekkert vidtal er eins pratt fyrir
ad lagt sé upp med akvedinn vidtalsramma. Fyrirbaerafraedin hjalpar rannsakendum ad
sameina upplifanir viomaelenda svo haegt sé ad greina akvedin fyrirbaeri og 6dlast dypri
skilning. Djupvidtdl eru einungis arangursrik ef ad rannsakendur na ad halda
spurningunum opnum svo ad vidmealendur segja pad vel fra sinni reynslu ad
rannsakandi nzer ad setja sig i spor vidmaelenda til pess ad greina adstedur (Orbe,

1998).

Pegar rannsakendur notast vid adferdafraedi fyrirbaerafraedinnar er naudsynlegt ad
farid sé eftir premur stigum vid Udrvinnslu rannséknar. Stigin prja eru: lysing (e.
description), sampeetting (e. reduction) og tulkun (e. interpretation). Med hverju stiginu
kemst rannsakandi naer upplifun vidmaelenda og pessi adferd hjalpar rannsakendum ad

skilja betur pa reynslu og upplifun sem adrir hafa gengid i gegnum (Orbe, 1998).

1. Lysing: | fyrsta skrefinu parf rannsakandi ad lesa sérhvert vidtal yfir, rannsak-
andi verdur ad reyna ad setja sig i spor vidmaelanda og gaeta eins mikils hlut-
leysis og haegt er. betta er mikilvaegt ferli par sem rannsakendur eiga ad
leitast vid ad skynja og skilja upplifun hans (Lanigan, 1988). Ad pessu loknu
®tti rannsakandi ad gera sér betur grein fyrir pvi hvada pemu koma sterkt

fram i viotolunum (Orbe, 1998).

2. Sambaetting: | 68ru skrefi parf rannsakandi ad lesa hvert vidtal aftur yfir og
taka ut ur vidtalinu pad sem skiptir mestu mali. Rannsakandi metur pad ut fra

rannsoknarspurningunni hvada pemu eda grunnpaettir pad eru sem ad skipta
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mestu mali (Lanigan, 1988). Rannsakandi verdur jafnframt ad setja sig i spor

vidmalenda til pess ad reyna ad skilja upplifunina ennpa betur (Orbe, 1998).

3. Tualkun: Nelson (1989) lysir pessu pridja og sidasta skrefi & pann hatt ad
rannsakendur finni Ut og skilgreini tengslin @ milli pemanna. Markmid
rannsakanda er nu ad kafa ennpa dypra og finna pa peetti sem voru ekki jafn
augljosir i skrefi eitt og tvo. Sidasta stigid er mjog mikilveegt og skiptir miklu
mali og vardar nidurstodur rannséknar pvi par parf rannsakandi ad skrifa

greinargdda lysingu a reynslu og upplifun vidmaelenda (Orbe, 1988).

4.1.2 Ppatttakendur
Rannsakandi hafdi upp a patttakendum sem ad hafdu rannsdkninni, patttakendurnir
voru islenskt athafnafdlk sem hefur innleitt sérleyfisverslanir til landsins i matvoru- og

fataidnadi. Pau fyrirtaeki sem urdu fyrir valinu voru @ markadi tiskuvara og skyndibita.

Vid gerd rannséknarinnar notadist rannsakandi vid fraedi Creswell (2007), hann maelir
med ad patttakendur rannséknar i adferdafraedi sem stydst vid fyrirbaerafraedi sé 3
bilinu 5-25 patttakendur. Rannsakandi tok atta vidtol vid forsvarsmenn sjo fyrirteekja
sem hafa farid i gegnum innleidingarferli sérleyfisverslana.

Mynd 14 synir menntun, reynslu og starfstitil vidmaelenda, vert er ad taka fram ad
néfnin sem hér verda birt ad nedan eru gervindfn sem voru gefin til pess ad uppfylla
krofur um fullan trdnad. Hépur vidmaelanda einkenndist af konum, pad voru sex konur
og tveir karlar sem ad téku patt i rannsokninni, jafnt hlutfall var a milli peirra sem voru
annarsvegar med MBA prof og hinsvegar BS i vidskiptafreedi, sex af atta med
haskolaproéf i vidskiptatengdum greinum. Reynsla vidmaelenda af verslunarrekstri adur
en farid var i innleidingarferlid var fra pvi ad vera engin reynsla allt ad nitjan ara reynsla i
verslunarrekstri. Vidmaelendur eru flestir vel menntadir i vidskiptafreedum,
framkvaemdastjorar og/eda sitja i toppstodum i stjérn fyrirtaekisins sem stofnendur,
eigendur, stjornarformenn eda medstjornendur. Einn vidmaelanda var verslunarstjori

sem hafdi lokid gagnfraedaproéfi, sa vidmaelandi var jafnframt eigandi.

65



Gudrin A MBA 19 ar Medstjornandi
Soffia B MBA 5ar Framkvamdastjori
Jona C BS grada i vidskiptafradi 4 ar Framkvaemdastjori
Hinrik D BS graoa i vidskiptafraedi Enginn Stjornarformadur
Jéhann E BS grada i vidskiptafradi 11 ar Stjérnarformadur
Johanna F MBA Enginn Framkvamdastjori

Gerdur G Gagnfraediprof 10 ar Verslunarstjori

Eva H BA grada i ferdamalafraedi 7 ar Medstjornandi

Mynd 14. Viomalendur

4.1.3 Half-opin viotol

[ half-opnum vidtélum (e. semistructured interviews) er studst vid akvedinn
vidtalsramma i peim tilgangi ad na fram flaedi og dypt i vidtalinu. Vidtalsramminn er
hjalpartaeki fyrir rannsakendur og 4 ad koma i veg fyrir ad rannsakendur fari ekki of langt
ut fyrir efnié en po hefur rannsakandi taekifeeri til pess ad fara at fyrir efnid til pess ad
O0last dypri skilning (Esterberg, 2002). Eins og fram hefur komid ad pa horfir
fyrirbeerafraedin a reynslu hvers einstaklings fyrir sig og einblinir & pa dhrifapeettir sem
ad snerta fyrirbaerid. Folk er einstakt og par af leidandi er pad ekki med sému skodanir
eda upplifanir (Martinez, 2006) sem gerir pad ad verkum ad engin rannsékn sé eins
bratt fyrir ad lagt sé upp med dkvedinn vidtalsramma. bar af leidandi eru djupvidtol
algengasta rannsoknaradferd fyrirbaerafraedinnar pvi pau gefa rannsakanda taekifaeri til

bess ad safna dypri og itarlegri gognum um upplifun patttakenda (Orbe, 1998).

[ pessari rannsékn studdist rannsakandi vid vidtalsramma sem var half-opinn,
spurningarnar voru opnar til pess ad fordast pad ad patttakendur geetu svarad jatandi
eda neitandi. Vidtalsramminn var saminn med pad ad leidarljési ad svorin keemu til med
ad svara rannsoéknarspurningu rannséknarinnar. Vidtalsramman hannadi rannsakandi og
syndi leidbeinanda, leidbeinandi kom med nokkrar athugasemdir sem rannsakandi
lagadi 40ur en haldid var ut i fyrsta vidtalid. Ad jafnadi baettust vid nyjar spurningar og
hugmyndir med fyrstu vidtélunum par sem ad rannsakandi fékk gdéda innsyn inni

innleidingarferlid. Haegt er ad skoda vidtalsramman i vidauka 1.
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4.1.4 Framkvaemd

Rannsakandi hafdi upp a 6llum peim adilum sem hafa innleitt sérleyfisverslanir i mat-
veela- og fataidnadi med tolvupdsti par sem ad rannséknin var kynnt og 6skad eftir
patttoku. Erfitt reyndist ad fa vidtodl og tok pad ferli ad afla allra vidtala tiu manudi.
Tolvupdsturinn sem sendur var Ut innihélt upplysingar um efni og markmid rann-
soknarinnar, pad var tekid fram vid hvada skdla rannsakandi stundadi nam vid og ad
namid vaeri & meistarastigi. Einnig var tekid fram ad farid yr6i med o6ll gogn sem
trunadarmal par sem ad nafnleynd a félki og fyrirtaekjum var heitid. peir adilar sem ad
vildu ekki taka patt i rannsdkninni sumarid 2014 pegar rannsakandi reyndi fyrst ad na til
beirra fengu aftur télvupdst ramu halfu ari seinna og peir bednir um ad endurskoda

afstddu sina og veita rannsakanda vidtal. Afrit af télvupdstinum er i vidauka 2.

Vidtoélin voru tekin a tveggja manada timabil, pad fyrsta i byrjun januar 2015 og pad
sidasta i byrjun mars 2015. Oll vidtélin voru tekin & skrifstofu patttakenda sem bodudu
rannsakanda a fund eftir ad peir h6fdu sampykkt ad taka patt i rannsékninni. bvi purfti
rannsakandi aldrei ad maelast til akvedinnar stadsetningar né timasetningar.

Pegar rannsakandi maetti @ skrifstofu patttakanda pa hofust samskiptin a léttu spjalli
bar sem ad rannsakandi gerdi grein fyrir sér og uUtskyrdi betur inntak verkefnisins og
rannsoknarinnar. Sidan spurdi rannsakandi patttakendur hvort pad veeri i lagi ad vidtalid
vaeri hljédritad. | framhaldinu lofadi rannsakandi pvi ad upptékunni yréi eytt eftir
arvinnslu gagna. Vidtélin voru mislong og téku pau 45 — 90 minutur. Studst var vid
fastakvedinn vidtalsramma svo ad rannsakandi héldi sér innan akvedinna marka i peim
til ad fara ekki of langt fra sjalfu rannsdknarefninu. Viétélin gengu vel fyrir sig og and-
ramsloftid a skrifstofum patttakenda var avallt mjog paegilegt og ljést var ad patttak-
endur voru oryggir i sinu umhverfi. Ad lokum téku flestir patttakendur fram ad rannsak-
anda vaeri velkomid ad hafa samband ef pad byrfti fleiri upplysingar. | einhverjum
tilfellum vildu patttakendur fa afhenta undirritada trdnadaryfirlysingu um nafnleynd,
hana ma sja i vidauka 3.

Vid urvinnslu gagna var fyrirtaekjum gefinn bokstafur fra A-H og patttakendum voru
gefin gervinofn til pess ad tryggja pann triunad sem heitid var i upphafi.

Eins og fram kom hér ad ofan ad pa var unnid med prju stig med adferdum
fyrirbaerafraedinnar. Rannsakandi fylgdi peim skrefum eins vel og haegt var til pess ad na

eins djupum skilning a fyrirbaerinu og mogulegt var. Vert er ad hafa i huga ad urvinnsla

67



fyrsta stigsins eda stig lysingarinnar er ekki hluti af efnisinnihaldi ritgerdarinnar en haegt
er ad nalgast pann kafla hja rannsakanda. Urvinnslu annars stigsins eda stigi
sampaettingarinnar ma sja ndnar i vidauka 4. bridja og sidasta skrefid, tulkun vidtals-

gagna ma sja nanar hér ad nedan.
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5 Nidurstodur

Flestir viomaelendur toldu sérleyfisrekstur paegilegt vidskiptalikan. En til ad geta fengid
sérleyfid purftu viomeelendur ad hafa vidskiptafraeditengda menntun og reynslu af
verslunarrekstri. beir nefndu ad seigla peirra skipti hoéfudmali i ljosi pess ad
sérleyfisgjafar horfi ekki 4 [sland sem vaenlegan kost vegna smaedar markadarins. Faestir
viomaelendur féru i stefnumodtunarvinnu eda gerdu markadsrannsdkn heldur Iétu peir
akvordun um oflun sérleyfis frekar radast af tilfinningu. Har virdisaukaskattur og tollar
hér & islandi dsamt pvi hversu erfitt er ad fa hentugan stad i verslunarmidstédvum voru
helstu hindranir ad mati vidmalenda. Vidmalendum fannst menningarmunur oft 3
tidum vandamal, sérstaklega pegar kom ad pvi ad fa [slendinga til pess ad fylgja settum
reglum og fara eftir peim verkferlum sem koma fra sérleyfisgjofum. Allir vidmaelendur
voru sammala um ad ef peir pyrftu ad endurtaka ferlid, saeju peir til pess ad starfsfolk
fengi meiri og betri pjalfun fyrir opnun sérleyfisverslunarinnar. A pridja stigi
greiningarferlisins komu i ljés 7 yfirbemu og 3 undirpemu, p.e.: 1) Einfalt form gerir allt
audveldara, 2) Reynsla framar menntun, 3) Seigla, 4) Akvérdun raedst af tilfinningu, 5)
Hindranir: Litla island, Plass i verslunarmidstédvum, 6) Menningarmunur: A3 finna upp

hjoélid, 7) Nylidandamskeid.

5.1 Einfalt form gerir allt audveldara

Langflestir vidmalenda nefndu ad sérleyfissamningar séu almennt paegilegt
vidskiptaform og fannst peim audvelt og adgengilegt ad fylgja fastmodtudu
vinnuumbhverfi eftir ad peir h6fdu fengid sérleyfid. Langflestir peirra toldu pad henta sér
betur ad kaupa sig inn i rekstur med fullmoétudu vidskiptalikani en ad opna 6pekkta
verslun og moéta hana frd grunni. Almennt téldu vidmaelendur pad vera hofudatridi ad fa
motad vidskiptalikan upp i hendurnar, p.e. fullmétada fyrirmynd til ad fylgja eftir asamt
st6dludu kynningarefni og adstod vid uppsetningu a rekstrareiningunni. betta stydur
ummaeeli Keup og Keup (2012) um ad sérleyfisgjafar séu yfirleitt med gott vidskiptalikan i
hondunum og hafi skapad mikid vorumerkjavirdi pegar sérleyfishafar kaupa sig inni
reksturinn. Eftir pvi sem vidskiptalikanid er préadra eru meiri likur @ ad allar verslanir
séu byggdar upp 4 sama hatt 6had landi. Upplifun Jénu af sérleyfisverslunum var i

samraemi vid pad og hun lysti henni svo:
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... begar pu ferd inni ,franchise” [sérleyfi] pa faerdu bara ,best off [pad
besta], eitthvad sem er fullmétad og allt i ferlum og allt eins og pad a ad
vera. Hver verslun 4 ad vera pannig ad pu att ekki ad finna mun [...] 3 ad
labba inni bud hér, i Danmoérku eda Ameriku og pess vegna skiptir pad svo
miklu mali ad pad sé allt eins en @ medan pu ert frumkvédull pa ertu alltaf
ad breyta og gera eitthvad.

Vidmaelendur h6fdu einnig ord a pvi ad annar kostur pess ad opna sérleyfisverslun vaeri
sa ad buid veeri ad vinna alla forvinnuna, sérleyfisgjafar séu bunir ad framkvaema mikla
bréounarvinnu og bui yfir pekkingu og steerdarhagkvaeemni sem skapar mikid hagraedi fyrir
rekstur sérleyfishafa. betta stydur ummeali Keup og Keup (2012) um ad kostur
sérleyfisverslana veeri ad rannsdknar- og préunarvinna veeri adgengileg sérleyfishafa ur
skyrslum sérleyfisgjafa. Gudrin minntist a hversu mikilveeg pekking og
steerdarhagkveemni sérleyfisgjafans veeri: ,,pad er buid ad slipa petta og peir eru komnir
med ,best practice” [verkferla] i 6llu svo ad pu nytur staerdarhagkvaemni og peirrar
bekkingu sem peir hafa upp a ad bjéda.” Verslanir sem geta samid um meira magn i einu
af einum birgi og par med laekkad framleidslukostnadinn eiga audveldara med ad vera
samkeppnishaefar i verdi. Allt umstang er einnig mun minna pegar vidskipti fara einungis
fram vid einn birgi. betta stydur fraségn Keup og Keup (2012) ad mikilvaegt einkenni
sérleyfisreksturs sé ad kostnadurinn sé laegri og umstangid sem hlyst af fjolda birgja
minna. | vissum tilvikum geta sérleyfishafar 1atid naegja ad eiga samskipti vid einn birgi.
Soffia taldi einfoldun felast i pessu rekstrarformi: ,,pad er mikid einfaldara pannig ad pad
einkennist af pvi ad ,,overheadid” [yfirbygging] er laegra [...] i stadinn fyrir ad kaupa af
100 mismunandi birgjum pa ertu bara ad kaupa af einum birgja sem ad audveldar alla

ferla.”

Pad er ekki nég ad finnast hugmyndin um sérleyfisverslanir géd pvi pad er ekki endi-
lega audfengid ad fa sérleyfid. Adilarnir purfa ad hafa heppilegan bakgrunn, vera sann-
faerandi og hafa vidskiptafreeditengda menntun og reynslu af verslunarrekstri svo peir

eigi mogulega 4 pvi ad na i sérleyfid.

5.2 Reynsla framar menntun

Allir vidmaelendur voru peirrar skodunar ad vid val sérleyfisgjafa a sérleyfish6fum skipti
menntun og reynsla umsakjenda hofudmadli. betta stydur nidurstodur Elgin (2011) en
hann telur ad fyrir utan fjarmagn audveldi reynsla og menntun umfram annad adgengi

ad sérleyfisgjofum. Reyndar hofdu peir viodmaelendur sem hofdu baedi heppilega
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menntun og reynslu af verslunarrekstri ord a pvi ad reynslan hefdi vegid pyngra en
menntunin pegar upp var stadid. Jéhanna var med MBA menntun pegar hun sétti um
sérleyfid. Ad hennar ségn vo reynslan pyngra og gerdi gaefumuninn. ,Ef vid hefdum ekki
haft X med okkur med reynsluna ad pa hefdi petta ekki verid négu gott”. Gudran var a

sama mali og J6hanna:

... Reynslan min algjorlega og menntun, samt adallega reynslan heldur en
menntun i pessu tilfelli, pad er i raun og veru alltaf pad sem stendur upp ur
[...] i minu tilfelli var pad reynslan sem ad skipti mali og petta hefdi aldrei
gengid upp 6druvisi.

A hinn béginn héfdu tveir af vidmalendunum atta enga reynslu af verslunarrekstri
begar peir fengu sérleyfid. Menntun peirra vé greinilega peim mun pyngra i mati
sérleyfisgjafanna. Menntun getur hjdlpad til & 66rum svidum, til ad mynda vid allt
undirbuningsferli umséknarinnar. HUn hjalpar einnig til vid adra peetti
innleidingarferlisins og eykur trdverdugleika gagnvart hagsmunaadilum & bord vid
fjarfesta. Hinrik var til ad mynda 4 pvi ad menntunin hefdi skilad honum langt, aukid
truverdugleika hans gagnvart sérleyfisgjafanum og bankanum og audveldad honum ad
skrifa vidskiptadaetlun sem var mikilveegt pvi sérleyfisgjafinn for fram a vidskiptadaetlun
fra umsaekjendum. Hann taldi reyndar ad hann hefdi ekki getad samid vidskiptadaetlun

nema med vidskiptafraedindm ad baki:

. Menntunin gerdi gaefumuninn, ég hefdi aldrei getad skrifad petta
»business plan” [vidskiptadaetlun] an pess ad hafa farid i gegnum petta nam
[...] ég held ad pad hafi lika bara hjalpad mér vid ad sannfaera pa. Svo
reyndar hjalpadi pad gridarlega med fjarmodgnunina a peim tima, menntunin
og svo var pad natturulega lika bara traverdugleikinn.

Hinrik hafdi ekki reynslu af verslunarrekstri og tok sérstaklega fram ad seigla hans hefdi
hjalpad honum vid ad fa sérleyfid. Hinrik komst svo ad ordi: ,,ad gefast ekki upp var
algjort lykilatridi” og pad matti greina pa afstodu hja fleiri vidmalendum ad pad ad
gefast ekki upp pd a méti blasi, bua yfir sjalfséryggi og ad hafa trd a sjalfum sér og

vidfangsefninu komi manni langt.

5.3 Seigla
Flestir vidmaelendur téldu ad sérleyfisgjafar veeru almennt ekki med island & kortinu

vegna smadar markadarins og pvi veeri oft mjog erfitt ad fa sérleyfi til verslunarrekstrar
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a Islandi. Sérleyfisgjafar horfi 4 staerd samfélags i samhengi vid moguleika & markadnum,
en peir vilji yfirleitt opna 3—4 verslanir i einu i hverju landi fyrir sig. Gudrun sagdi: , beir
sja fyrir sér hvort pad sé porf fyrir ldgmark prjar verslanir”. Vidmaelendur ségdu einnig
ad pad skipti mali ad upplysa sérleyfisgjafann um ad til stadar veeri ahugi og jafnvel
astrida fyrir vorumerkinu sem gaeti tryggt velgengni pess. Araedni og prautseigla eru pvi
mikilsverdir eiginleikar peirra sem hyggja a strandhogg i pessum bransa ad mati
vidmaelenda, pad borgar sig ekki ad gefast upp pott & moti blasi. Gott deemi um petta er
Hinrik, hann fékk nokkur neikvaed svér adur en hann fékk loksins jakveett svar: ,Eg hafdi
rosalega mikid fyrir pvi, [...] ég fékk nei fra peim itrekad, peir bara hofdu ekki ahuga a
islandi en ég bara gafst ekkert upp.” J6hanna syndi einnig mikla polinmaedi enda &tti
han i bréfaskriftum vid sérleyfisgjafann i prju ar ddur en hun loksins fékk sérleyfid. ,Vid
vorum i bréfaskrifum fra 2009 [...] fengum vid bod um ad koma Ut arid 2012. b4 s6gdum

vid bara ja og keyptum flug ut.”

5.4 Akvordun raedst af tilfinningu

Almennt foru vidmaelendur hvorki i stefnumdétunarvinnu né gerdu markvissa
markadsrannsokn adur en peir séttu um sérleyfi og heldur ekki adur en peir foru af stad
i pad ferli ad opna verslunina. Samt sem adur var menntunin og kunnattan til stadar hja
flestum peirra. beir sem hafa grunnpekkingu i vidskiptafraedi, eins og flestir peirra, vita
ad stefnumdtunarvinna eykur verulega likurnar @ arangri rétt eins og freedimennirnir
Griinig og Kiihn (2011) hafa bent 4. b3 atti 6llum ad vera ljést hve mikilvaegt pad er ad
kanna markadinn og fa fullvissu um ad porf sé fyrir voruna eda verslunina adur en sott
er um sérleyfid. T.a.m. felst gott vidskiptateekifaeri i ad pjéna sveltum markhdpi, en
samkvaemt kenningum D. Howell (2013) er géd markadsrannsdkn helsti styrkleiki
sérleyfishafa. [ frasdgn vidmaelenda skipti tilfinning peirra fyrir sérleyfinu og méguleika
bess & markadinum miklu mali pegar peir dkvadu ad saekja um pad. I tilfelli Hinriks var
ekki mikid um sérleyfisverslanir & Islandi pegar hann dkvad ad saekjast eftir sérleyfinu,
hann opnadi sina fyrstu verslun fyrir 21 ari sidan. Hann var sannferdur um ad
verslunarkedjan myndi ganga upp 4 Islandi og leid pvi vel med ad taka dhaettuna an pess

ad fara i stefnumoétunarvinnu eda gera markadsrannsékn:

... Nei, petta var allt annad umhverfi en i dag, pad voru mikid ferri merki. [...]
Eg var blinn ad vera med pad mikid af islenskum stidentum Gti ad ég bara
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vissi ad petta myndi ganga & Islandi. Pad var enginn vafi hja mér, pad var
aldrei spurning hja mér. Eg gerdi engar markadsrannsoknir og enga
raunverulega stefnumaétun, ég bara kyldi a petta.

Hann treysti m.6.o. tilfinningu sinni og var ekki einn um pad. J6hann og Eva kénnudu
markadinn orlitid ut fra fyrrum vidskiptavinum sinum, en gerdu engar formlegar
kannanir né féru i itarlega stefnumodtun. Eva komst svo ad ordi: ,,Vié nattdrulega gatum
tekid solu a okkar verslunum og gert pa akvedna imynd at frad pvi“. Hjd 66rum var pad a
vinnudatlun ad vinna itarlega ad stefnumdtun og gera markadsrannsoknir en ekkert
vard ur peim aformum, Jéhanna var ein af peim: ,Nei, vid setludum alltaf ad gera pad en
vid gerdum pad ekki.” P var einn viomalandi sem sagdi ad fyrirteekid hefdi farid i
gegnum itarlega prdéunarvinnu med markadsrannséknum og stefnumdétun og telur
rannsakandi ad pad geeti verid ein af dsteedum pess hversu vel verslun hans hefur
gengid.

Ymsar hindranir geta komid upp i innleidingarferlinu. Med gédum undirbuningi eru

sérleyfishafar feerari um ad takast 4 vid paer en ella.

5.5 Hindranir

Adur en skipulagsheild gerir sérleyfissamning parf hiin ad kortleggja méguleg vandamal
svo paer geti fyrirbyggt pau. Langflestir vidmaelendur voru sammala um ad peir heféu
ekki ordid fyrir mérgum hindrunum sem t6fdu innleidingarferlid. Hinrik komst svo ad
ordi: ,Nei, pad var held ég ekkert sem ad kom mér sérstakleg & dvart. betta gekk allt
eins og ég bjost vid“. begar viomaelendur voru bednir ad lysa pvi hvad hefdi verid
erfidast vid innleidingarferlid komu hinsvegar tvaer gerdir hindrana fram, annarsvegar

tollar og virdisaukaskattur og hinsvegar stadsetning verslana.

5.5.1 Litlaisland

Pegar stoérir sérleyfisgjafar skoda markad med pad i huga ad opna par sérleyfisverslun
horfa peir m.a. a félksfjolda, steerd markadarins og mogulegar veltutélur. Eins og fram
kom hér ad ofan vilja peir gjarnan opna nokkrar verslanir samtimis. bess vegna veldur
smad pjodarinnar erfidleikum vid 6flun sérleyfa. Einhverjir vidmaelenda téldu ad har
virdisaukaskattur og tollar hamli islenskum markadi og geri verslanir minna

samkeppnishafar 4 heimsmarkadi. | mérgum I6ndum er enginn virdisaukaskattur lagdur
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a barnafatnad. Pad myndi Iétta undir med barnafjolskyldum ef virdisaukaskattur a

barnafatnad vaeri afnuminn hér. Jéna lysti upplifun sinni af tollaumhverfinu:

... Tollarnir eru natturulega alveg 6polandi og vonandi fara fra, peir eru alveg
15% [...] Pannig ad pad er galli, pessir tollar okkar og alltof hatt
virdisaukastig. [...] Vid erum med 24% skatt i dag og i flestum 6drum I6ndum
er hann 10%. bannig ad par ertu med onnur 15% og pess vegna er svona
hatt verd hérna. betta hamlar markadnum og pess vegna eru allir ad versla
erlendis. Til deemis i Bretlandi er enginn virdisaukaskattur @ barnafétum.

Pessi frasdgn er i samraemi vid upplysingar sem koma fram & vef Tollstjéra um ad a
fatnad leggst 15% tollur og 24% virdisaukaskattur. Tollverd voru er verd hennar med
beim kostnadi sem leggst a hana a leid hennar til landsins, pb.m.t. badi flutnings- og
tryggingakostnadur (Tollstjéri, 4.3.). Samkvaemt fraedimonnunum Clegg, Carter,
Kornberger og Schweitzer (2011) haekka tollar og gjold verd voéru og hafa par med ahrif a

soluvaenleik hennar.

5.5.2 Plass i verslunarmidstédvum

Stadsetning verslunar getur gert Utslagid um pad hvort takist ad fa sérleyfi. Astaedan er
ad mismunandi stadir lada ad mjog mismunandi vidskiptavini. Samkvaemt Bos (2010)
gerir sérleyfisgjafi dkvednar krofur um stadsetningu verslunar, sem koma fram i
leidbeiningabaklingi sem sérleyfishafi faer i upphafi samskipta hans vid sérleyfisgjafann.
Ef plass sem sérleyfisgjafinn hefur augastad a er ekki faanlegt getur pad verid veruleg
hindrun i vegi veitingar sérleyfis. Gudrun segir: ,,... myndi ég segja ad adal hindrunin sé
helst i pvi ad fa eitthvad gott ,location” [stadsetningul.” Pad er pd ekki augljést hvort
kemur & undan, sérleyfissamningurinn eda plassid. A sama hatt og gott plass getur verid
skilyrdi pess ad sérleyfi sé veitt getur sérleyfi verid skilyrdi pess ad gott plass faist.
Samkvaemt viomaelendum er vaninn sa ad fulltrdi sérleyfisgjafa kemur til landsins og
skodar mogulegar stadsetningar og velur i framhaldinu pann kost sem honum list best a.

Eva komst svo ad ordi:

Peir vildu stjérna pvi hvar budin vaeri, hiun vard ad vera inni i
verslunarmidstod [...] betta vard allt ad vera gert a peirra forsendum, peir
fengu ad rada pvi algjorlega. [...] Peir komu heim og skodudu Kringluna og pa
var verid ad byggja Smaralindina og peir vildu frekar vera i Smaralindinni og
beir akvadu hvar i verslunarmidstédinni [...] og peir komu med allar
innréttingar og allt, allan mannskap til pess ad setja petta upp og allt.
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[ einhverjum tilfellum tékst ad semja vid pa adila sem voru fyrir i pvi plassi sem
sérleyfisgjafarnir dskudu eftir. Ut fra frasdgn vidmaelenda er haegt ad alykta ad pad geti
skipt mali ad pekkja rétta folkid. Ofyrirséd vandamal geta komid upp vid opnun verslana
begar sérleyfisgjafar stjorna flestum pattum ferlisins eins og Eva lenti i. Léleg
timadaetlun hans olli pvi ad budin var opnud seinna en aaetlad var. burfti sérleyfishafinn
bvi ad borga haa leigu af plassi i verslunarmidstod i nokkra manudi an pess ad solutekjur
keemu & moti, eda med ordum Evu: ,,pad eydilagdi fyrir okkur ad hafa purft ad borga
leigu [...] pad var rosalegur kostnadur vid pad og pad ad purfa ad bida. Smaralindin
opnar minnir mig um sumar en vid opnum ekki fyrr en tveim til prem manudum seinna.”
Fleiri vidmaelendur ségdust hafa ordid fyrir slikum timahindrunum. Misjafnt var hversu
langan tima innleidingarferlid tok. Gudrun sem er mjog vel ad sér um innleidingarferli
sérleyfisverslana sagdi: ,,ég myndi halda ad edlilegt ferli og pad sem pykir gott ferli er ad
betta naist innan vid halfu ari.” Adrir vidmaelendur tdldu ar neer lagi. Jona komst svo ad
ordi: ,,Ferlid var dvenju stutt, yfirleitt er petta alveg heilt ar med pvi ad na ad opna bud

og allt saman.”

Arangur sérleyfisverslana raedst af mannaudinum enda er gott og haeft starfsfélk einn
mikilvaegasti hlekkurinn. Sérleyfishafar purfa péd ad gera sér grein fyrir peim
menningarlega mun a milli landa sem getur haft ahrif @ haefileika og dhuga starfsfélks til

ad fylgja ferlum sérleyfisgjafa.

5.6 Menningarmunur

Pegar rannsakandi spurdi vidmalendur ad pvi hvernig hefdi gengid ad kenna starfsfolki
verkferla voru langflestir peirra sammala um ad pad hefdi komid peim a dvart hversu
erfitt reyndist ad fa islendinga til ad fylgja settum reglum. Sému ferlar og reglur virtust
b6 ganga vel hja sérleyfisgjafanum. M.6.0. menningarmunur getur sett strik i
reikninginn. Umraeddir verkferlar taka gjarnan til patta svo sem starfsmannafatnadar,
tonlistar og utstillinga. Tilgangur pess er ad upplifun vidskiptavina sé sambezerileg i
samskonar verslunum, an tillits pess i hvada landi paer eru. Fraedimennirnir Mard,
Dunne, Osborne og Rigby (2004) hafa allir fjallad um naudsyn pess ad starfsfélk fylgi
reglum sem snerta kjarnafeerni skipulagsheildarinnar vegna pess ad reglurnar og

ferlarnir gera skipulagsheildina einstaka a einhvern hatt. Jona komst svo ad ordi:
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... Pad sem ad kom mér svolitid & évart var ad lata starfsfdlk fylgja reglum
[...] Islendingar almennt pykjast alltaf vita betur. Pad var alveg sama hvad
bad var, bara starfsmannafatnadurinn, pad eru allir i starfsmannafatnadi og
bu faerd hann fritt en pad var allt 6mogulegt. Eg zetladi nd ekki ad gefa mig
bar pvi pad er bara mjég smart ad allir séu eins. Pa voru pad skdrnir, peir
voru svo Opaegilegur og allir fengu svo mikid haelsaeri. [...] Ef madur hefdi
byrjad ad gefa eftir pa hefdi pad verid vesen.

Adrir vidmaelendur h6fdu svipada sogu ad segja. Einhverjir tengdu erfidleikana vid aldur
starfsfélksins og fannst erfitt ad kenna ungu félki formfestu. Evu fannst erfitt ad kenna
yngri krokkum verkferlana en jafnframt taldi han ad mikilvaegt vaeri ad fara ad pessum
reglum i einu og 6llu i ljési pess ad verid er ad vinna undir dkvednu vérumerki sem 8 ad

vera eins alls stadar:

... Pad var rosalega erfitt, vegna pess ad madur er ad rada skolakrakka asamt
folki kannski rétt yfir tvitugt [...] petta voru rosalega héstugar reglur [...] Pad
voru rosalega margir arekstrar [...] Sér i lagi starfsmannafatnadurinn pad var
ofbodslegt vandamal, peim fannst petta alveg aegilega ljott, petta var svo
nytt fyrir peim. [...] POtt petta sé menningarmunur ad pa er petta samt
adalsmerki budarinnar og audvitad a ad lata vissum reglum og audvitad eru
beir med ferla og reglur af pvi ad pad virkar.

Hinrik sagdi svipad: ,Ju ég fann kannski fyrir meiri aga hja peim uti, par er sjalfsagdara
ad fylgja reglum og 16gum 3 vinnustad.” Nokkrir vidmaelendur minntust & ad islendingar
veeru full-sjalfsteedir sem gerdi ad verkum ad erfidara vaeri ad fa pa til ad fylgja reglum.
Toldu margir peirra mikilveegt ad [ata ekki undan pessu heldur fylgja reglum

sérleyfisgjafans fast eftir.

5.6.1 AJ finna upp hjolid

Fram kom hja vidmaelendum ad Islendingar vilji oft gera hlutina & annan hatt en ztlast
er til og reyna ad fara adrar leidir. Viomaelendur téldu almennt ad pad veeri erfitt fyrir
islendinga ad fylgja ferlum og fa ekki ad gera hlutina eftir sinu h6fdi og ad peir veeru
alltaf ad reyna ad ,finna nyjar leidir” eins og Jéna ordadi pad. En eins og fram hefur
komid er pad mikilvaegur pattur i 6llum sérleyfisrekstri ad farid sé eftir settum reglum og
ad ekki sé breytt Ut af hinu stadlada rekstrarformi. Asteeda pess er ad sérleyfisgjafinn
hefur farid yfir viokomandi ferli mérgum sinnum og veit pvi hvernig best er ad snua sér i
utfaerslu og rekstri verslananna. par af leidandi er einnig mikilvaegt fyrir sérleyfishafa ad

gefa ekki eftir gagnvart breytingartillogum starfsmanna. Jona sagdi:
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... Pau voru einnig alltaf ad reyna ad finna nyjar leidir med hvernig zetti ad
gera hlutina 6druvisi, [...] pau vildu nattdrulega innleida eitthvad nytt og
islenskt, miklu betra. Pu verdur ad passa pig a pvi ad fylgja reglunum og ekki
gefa eftir, pad er pad sem ég myndi segja. bPu veist alveg hvad ég er ad
meina, Islendingar halda alltaf ad peir geti fundid nyjan feril en hvad ef vid
gerum petta svona, vid eigum ekkert ad hugsa pad, pad er bara annad folk i
bvi. Pad er bara erfitt fyrir [slendinga.

Hinrik ték undir um mikilvaegi pess ad fylgja reglum sérleyfisgjafans fra upphafi og gefa
ekkert eftir par: ,,Eg fylgdi pvi strax, vid gerum petta eins og peir segja. Vid erum ekki
alltaf ad reyna ad finna upp hjélid eins og Islendingar vilja stundum gera.” A8 pvi marki
sem slikar reglur skapa vidkomandi fyrirtaeki sérst6du og hafa reynst pvi vel getur verid
sleemt fyrir imynd pess ef tiltekinn sérleyfishafi fylgir peim ekki. Onnur méguleg afleiding
er ad hinar ymsu verslanir & islandi verdi einsleitari en ella og par med éspennandi. Ef
t.d. starfsfélk hinna ymsu verslana spilar pa ténlist sem pvi pdknast, ma buast vid pvi ad
sama tonlist 6mi um ganga Kringlunnar og Smaralindar pvi starfsfolk er gjarnan a
apekkum aldri med svipadan tonlistarsmekk. Gudrun taldi ad budir yrdu einsleitar vid
betta ef ekkert veeri ad gert en kvad dasteduna vera pekkingarleysi @ sérkennum

viokomandi sérverslanakedja:

... JU, petta er einhver menningarlegur munur, algjorlega. [...] Pad er einhver
astaeda fyrir velgengni merkisins erlendis og af hverju erum vid ad fara ad
reyna ad breyta pvi. [...] Pess vegna finnst mér lika pessar sérleyfisverslanir a
islandi verda ordnar half déll vegna pess ad pad er ekki lengur pessi pekking
hvernig peir eru.

Rannsakandi komst ad pvi ad vandamalid geeti tengst skorti a pjalfun starfsmanna i
islenskum sérleyfisverslunum og ad mogulega veeri haegt ad taka @ menningarmun vid
upptoku verkferla med aukinni fraedslu starfsfolks. Ef starfsfolk skilur dstaedur pess ad
viokomandi sérleyfisverslun er med fastmoétudu snidi, skilur pad ad til pess purfi ad

fylgja 6llu regluverkinu, st6dlunum og vinnuferlunum.

5.7 Nylidanamskeid

Goldberg (4.4.) leggur aherslu 4 mikilvaegi pjalfunar starfsmanna. Imynd
sérleyfisverslunar stendur og fellur med pvi ad farid sé eftir fyrirmyndinni og til pess ad
svo megi verda verdur starfsfélk ad fylgja verklagsreglum. Allir vidmaelendur voru
sammala um ad ef peir attu ad endurtaka leikinn myndu peir geeta pess ad starfsfolk

fengi meiri og betri pjalfun fyrir opnun verslunarinnar. Gudrin sagdi: ,Eg myndi pressa
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mikid meira 3 nylidanamskeid og midla pessari pekkingu, hun skiptir gridarlega miklu

mali“. Jona sagdi um petta:

... Ef madur veit af pvi ad madur geti fengid mikla métbaru pa pyrfti madur
kannski ad kynna pad betur i upphafi af hverju hlutirnir eru svona i stadinn
fyrir ad starfsfolkid sé alltaf ad koma og reyna ad fa ad breyta einhverju.
Kynna fyrir peim ad petta er fyrirtaekid og pad er pannig ut um allan heim og
allt parf ad vera eins utaf pessu. beir skilja jafnvel ekki af hverju hlutirnir
burfa ad gerast svona pannig ad pad eru endalaust pjalfunaratridi sem eru
rosalega mikilvaeg.

Meirihluti vidmaelenda nefndi gildi pjalfunar en pd var munur & pvi hvernig
sérleyfishafar sté6du ad pjalfun starfsmanna. Sumar verslanir sendu lykilstarfsmenn
asamt verslunarstjorum utan i pjalfun en fengu einnig leidbeinendur hingad til ad pjalfa
starfsfolkid hér heima. Adrar verslanir midludu pekkingu til starfsmanna sinna an pess
ad peir fengju beinlinis pjalfun fra sérleyfisgjafanum. Jona fér utan i pjalfun asamt
starfsmannastjéra sinum og verslunarstjorum. Pjalfunin var mun styttri en hun atti ad
vera upphaflega vegna timaskorts fyrir opnun verslunarinnar. Jéna hefdi viljad fa meiri

bjalfun:

... Vid laerdum hvernig atti ad manna budina og allt pad, [...] vid purftum ad
rada 40 manns til ad byrja med i pessa verslun [...] petta voru prir
verslunarstjérar og pau 6ll dsamt mér og starfsmannastjora foru ut i pjalfun
og pjalfunin a stadnum atti ad vera miklu lengri en vid féorum i gegnum vegna
bess ad vid vorum svo mikid ad flyta okkur.

Viodmaelendur sogdu ad starfsfolk sérleyfisverslana midladi reynslu sinni og tulkadi
rannsakandi ord peirra pannig ad pad feerist i aukana ad einn starfsmadur sé sendur
reglulega utan til ad laera réttu adferdirnar til ad vidhalda pekkingu sinni og eftir pad hafi
hann umsjon med pjalfun starfsmanna. Gudrun sagdi um petta: ,pad sem verdur lagt
aherslu a er svona ,train the trainer” [pjalfa pjalfarann] pannig ad pad verdur ad vera
barna einhver manneskja sem verdur sa adili sem parf ad kunna petta allt saman inn og
ut.” Samkvaemt pessu fyrirkomulagi er alltaf einhver a stadnum sem hefur hlotid pjalfun
erlendis sem midlar pekkingu sinni til nyrra starfsmanna og hvetur pa. Pa nefndi Soffia
ad gaedi pjalfunar skipti miklu mali: ,pad er rosalega mismunandi gaedin a pjalfuninni
sem madur er ad fa svo ad madur verdur ad fullvissa sig um ad pad séu geedi a bakvid

bessa pjalfun.”
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pratt fyrir mismikla undirbdningspjalfun fra sérleyfisgjofum voru langflestir
vidmaelendur anaegdir med eftirfylgni, adstod og adhald sem peir fengu fra peim. Flestir
sérleyfisgjafar senda lykilstarfsmenn til landsins sem hjdlpa til vid uppsetningu verslana
og skoda hvort settum reglum sé fylgt. Sérleyfisgjafar lata sérleyfishafa yfirleitt fa
leidbeiningar um atlit og Utstillingar verslana og budarglugga, einnig upplysa peir pa um
hvad er ad gerast i markadsmalum. Mikil samskipti eru i gegnum Internetid og hafa
sérleyfishafar yfirleitt adgang ad innraneti sérleyfisgjafans. | gegnum bpad geta
sérleyfishafar yfirleitt fylgst med sélutélum og 6dru. Jona taldi eftirfylgni i verslun sinni

hafa verid gdda eins og flestir vidmaelendur:

... Pegar vid opnudum var bara teymi med okkur sem ad vann med okkur i 1
til 2 manudi og svo alltaf reglulega [...] hver verslunarstjori er i tengslum vid
einhvern sem er ad selja voruna svo vilja peir vera i miklum samskiptum upp
a trendin pvi pad er kannski ekki ad seljast pad sama 4 Islandi og i Israel. [...]
Pad er alveg sér félk sem ad vinnur i utstillingunum og ferdast @ milli landa
begar koma nyjar linur og setja upp [...] Til deemis med gluggaskreytingarnar,
bad er alveg sér folk i pvi sem ad flygur @ milli heimsalfa pannig ad petta var
mjog olikt morgu.

Rannsakanda fannst mjog ahugavert ad heyra fraségn Hinriks en hann er sa eini sem

sérleyfisgjafinn sektar ef hann fer ekki eftir reglum um eftirfylgni:

... Hun [eftirfylgnin] hefur alltaf verid gdéd, vid faum heimsdkn tvisvar til
brisvar a ari og ég verd ad maeta a radstefnur prisvar til fjérum sinnum a ari,
pbad stendur i samningnum og ég er sektadur ef ég maeti ekki, pad er fésekt.
Pannig peir leggja mikla aherslu @ ad madur maeti 4 radstefnur og fundi og
svo koma peir hingad tvisvar til prisvar pannig petta eru fjogur til fimm skipti
a ari i heildina.

Rannsakandi upplifdi mikla anzegju hja vidmaelendum med sérleyfisgjafa. Peim fannst

sérleyfisgjafar lidlegir og hafa veitt peim mikla hjalp i gegnum ferlid.
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6 Helstu nidurstodur

Vidmalendum fannst form sérleyfisverslana mjog gott og paegilegt og toldu peir pad
allir hafa hentad peim betur en ad opna verslun fra grunni. peim fannst paegilegt ad hafa
getad keypt sig inn i rekstur med fullmotad vidskiptalikan sem baeri minni dhaettu og
steedi jafnframt fyrir miklu vérumerkjavirdi. Vidmaelendur voru sammala um ad petta
veeri hagkvaemt rekstrarform og ad audvelt sé ad na gédum arangri. Einnig fannst peim
mikill kostur ad buid veeri ad vinna alla préunarvinnu og afskrifa pann kostnad auk pess
sem staerdarhagkvaemni fylgi sérleyfisrekstrinum. Vidmalendum fannst mikilveegt ad
njoéta studnings sérleyfisgjafa a@ formi kennslu, métadra ferla og eftirfylgni; ad peir pyrftu
ekki ad hafa sérpekkingu a utstillingum eda tisku til ad geta rekid verslun pvi séd var um
ba paetti fyrir pa.

Sérleyfisgjafar foru adallega eftir menntun og reynslu i vali sinu & sérleyfishafa. |
flestum tilfellum purftu menntun og reynsla ad fara saman, sérstaklega ef margir séttust
eftir sama sérleyfinu. Viomaelendur toldu reynsluna pé hafa adeins meira veegi, baedi af
vidskiptaumhverfinu og af rekstri fyrirtaekja.

[ vidleitni vidmaelenda vid ad komast yfir sérleyfi skipti draedni peirra, seigla og
eftirfylgni einnig miklu mali pvi almennt eru sérleyfisgjafar ekki spenntir fyrir pvi ad
opna sérleyfisverslun & f[slandi. Asteedan er smad markadarins og hatt flaekjustig
vidskiptaumhverfisins hér a landi. bPess vegna getur skipt miklu ad sa sem saekist eftir
sérleyfi gefist ekki upp heldur sanni pad fyrir sérleyfisgjafanum ad honum sé full alvara
og ad mikil eftirspurn og tiltrd sé @ vorumerkinu hér a landi.

Vidmaelendur framkveemdu almennt hvorki vel igrundada stefnumétunarvinnu né
markvissa markadsrannsékn adur en peir rédust i ad afla sérleyfisins. [ stadinn viktadi
tilfinning peirra pungt pegar peir dkvadu ad saekja um sérleyfin og bpeir treystu
einfaldlega 4 ad somu markadslogmal giltu hér og annars stadar, p.e. ad ef porfin veeri til
stadar fyrir voruna a svipudum markadi erlendis veeri hun pad einnig hér.

Langflestir viomaelendur voru sammala um ad ekki hefdi margt hindrad eda tafid
innleidingarferlid. Vid nanari eftirgrennslan kom po i ljés ad umhverfid er langt fra pvi ad
vera akjosanlegt. Vidmaelendur voru sammala um ad hatt skatthlutfall virdisaukaskatts
og hair tollar veeru ad sliga islenska markadinn. En einnig kom i ljés ad stadsetning

verslana skiptir hofudmali. Ef akjosanleg stadsetning faest ekki undir verslun getur pad
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valdid pvi ad sérleyfisgjafinn neiti ad veita sérleyfid. Pa getur verid gagnlegt ad hafa géo
sambond ef kippa parf i spotta til ad leysa slik vandamal. Deemi voru um vidmaelendur
sem hofdu upplifad tafir vid ad opna sérleyfisverslun sina @ dsetludum tima pannig ad
dyrt hdsnaedi stdd lengi autt. Einnig var deemi um ad dregist hefdi ad afhenda husnadi
med tilheyrandi tekjumissi.

Pad kom vidmalendum & o6vart hversu erfitt reyndist ad fa islenskt starfsfolk til ad
fylgja settum reglum og ferlum fra sérleyfisgjafa. Alykta matti ad menningarmunur rédi
miklu um pennan mun & hegdun starfsfélksins samanborid vid nagrannalondin.
Vidmaelendur voru sammala um ad Islendingar séu sjalfstaedir eda sérlundadir og jafnvel
neikvaedir gagnvart st6dludu vinnuumhverfi sérleyfisverslana. Pad skipti ekki hofudmali
hvort pad var starfsmannafatnadur, ténlistin, télvukerfin, starfsménnunum fannst pad
allt dmogulegt og vildu akafir koma sinum eigin smekk ad. peir stjornendur sem fengu
starfsfolk til ad fylgja ferlum sérleyfisgjafanna ut i horgul toku fram ad peir hefdu ekki
gefid eftir i neinu, sama hversu fast starfsfolkid sotti pad ad fa ad breyta utaf reglunum.
Rannsakandi komst p6 ad pvi ad vandamalid laegi ekki adeins i menningarmun heldur
skorti einnig 4 frumpjalfun starfsmanna hér a landi. A6 med markvissari fraedslu til
starfsfélks um tilgang og edli fyrirtaekisins og um naudsyn hinna alpjédlegu stadla vaeri
haegt yfirvinna menningarmuninn. Ef starfsfélk skilur af hverju hlutirnir eiga ad vera
samkvaemt stédlum og af hverju fara purfi eftir vinnuferlum eru likur meiri 3 ad pad
tileinki sér paer an andudar og verdi jakvaedara gagnvart hinu fastmétada umhverfi.

Samkvaemt vidteknum fraeedum er i sérleyfisrekstri almennt ekki veenlegt til drangurs
ad leyfa starfsfolki ad breyta vinnuumhverfinu, pvi sérleyfisgjafinn byggir reksturinn a
st6dludum verkferlum sem virka og hafa verid rannsakadir og sannreyndir annars
stadar. Sérleyfisgjafinn treystir pvi ad farid sé eftir peim. Allir vidmalendur voru
sammala um ad ef peir settu ad endurtaka leikinn, saeju peir til pess ad starfsmenn
fengju talsvert meiri og betri pjalfun fyrir opnun verslunarinnar. bannig var pad
nidurstada ad sérleyfishafar pyrftu ad kynna hugmyndafraedi sérleyfa miklu betur og
utskyra betur dsteedur og naudsyn pess ad farid sé nakveemlega eftir 6llum ferlum fra
sérleyfisgjafa fyrir starfsfolki sinu.

pratt fyrir litla pjalfun i upphafi voru vidmaelendur almennt anaegdir med eftirfylgni
sérleyfisgjafa og haestanaegdir med adkomu beirra ad fyrirtaekinu & [slandi. Upplifun

vidmaelenda af innleidingarferlinu var mjog jakvaed. Fannst sérleyfishofum ferlid hafa
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verid afar laerdomsrikt og liktu peir laerdéomi sinum jafnvel vid meistaranam i
verslunarrekstri.

Rannsakandi hjo sérstaklega eftir pvi ad vidmaelendur gerdu sér grein fyrir ad skortur
hefdi verid a markvissum undirbuningi, svo sem faglegri stefnumotunarvinnu og gerd
markadsrannsékna, og fannst eftir 3 ad hyggja ad peir hefdu nad betri drangri og gert
faerri mistok ef slik undirbdningsvinna hefdi farid fram.

Vidmaelendur toldu sérleyfisrekstur vera afar oflugt verslunartaeki pvi sérleyfishafar
00list oft mun sterkari stodu strax i upphafi en ef peir hefdu byrjad alveg fra grunni.

Ut fra pessum nidurstddum ma draga pa alyktun ad pad borgi sig fyrir pa sem hyggja
a sérleyfisrekstur ad vinna skipulega og samkvaemt fyrirfram métudum ferlum. itarleg
stefnumoétun og markadsrannsokn zetti ad liggja fyrir ddur en farid er i gegnum
innleidingarferlid en peim paetti er oft ekki sinnt & islandi heldur er ,tilfinningin“ latin

rada ferdinni.
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7 Umra0a og alyktanir

Rannsoknin gekk i stérum drattum ut a ad kanna verklag og upplifun stjérnenda af
stofnun og uppbyggingu sérleyfisreksturs & [slandi. Reynt var ad afla upplysinga um
stefnumaotunaradferdir forsvarsmanna sérleyfisverslana og kannad var hvort hindranir
af einhverju tagi hefdu haft ahrif @ innleidingarferlid og hvort peir hefdu fundid fyrir
menningarmun. Einnig var skodad hvort og pa hvernig forsvarsmenn sérleyfisverslana
hefdu nytt sér fraedi stefnumdtunar vid innleidingarferlid sem og hvernig menntun

beirra og reynsla hefdi nyst peim vid ad afla sérleyfisins.

Svorin leiddu til peirrar alyktunar ad pad geti verid mjog gagnlegt ad framkvaema
markvissa stefnumadtunarvinnu adur en sérleyfisverslun er opnud. Stefnumdtunarvinna
getur verid afar upplysandi og leidbeinandi fyrir starfsmenn, faekkad motbarum og
yfirunnid neikveed ahrif menningarmunar a upptoku verkferla. Stefnumdtunarvinna
gerir kleift ad gera raunhaefa timadatlun sem aftur gerir kleift ad verja meiri tima i
bjalfun starfsfélks. | ljosi pess ad sérleyfisgjafar veita sérleyfi frekar peim sem eru med
menntun a svidi vidskipta asamt gddri reynslu, ma aetla ad sérleyfishafar hafi almennt
fraedilegan bakgrunn ur vidskiptafraedindmi sinu sem peir gaetu nytt sér betur vid ad
mota stefnu og rannsaka markadinn.

Rannsakandi er ekki i vafa um ad nidurstédur rannséknarinnar muni nytast honum
sjdlffum i framtidinni — og vonandi fleirum — enda hefur hann trd a ad fraedi stefnu-
motunar geti verid afar gagnleg til ad kynna sér innra og ytra umhverfi skipulagsheilda
og gera markadsrannsokn adur en sott er um sérleyfii Med pvi ad gera
markadsrannsokn geta sérleyfishafar metid porfina adur en peir taka endanlega

akvordun um ad seekja um sérleyfisrekstur. Til pess er notud megindleg adferdafraedi.

7.1 Takmarkanir

Fyrirteekin sem téku patt i rannsdkninni voru ymist i fata- eda matvaelaidnadi. Pad ma
telja veikleika rannséknarinnar ad sex voru i fataidnadi en einungis eitt i matvaelaidnadi.
Petta aetti po ekki beinlinis ad spilla nidurstédum rannsdéknarinnar par sem hun beindist
einkum ad mikilveegi stefnumétunar, ahrifum menningarmunar og hindrunum i

innleidingarferli sérleyfisverslana. bessi atridi snerta matvaelaidnad jafnt sem fataidnad.
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Fjoldi patttakenda gaeti hinsvegar flokkast sem takmorkun rannsdéknarinnar par sem
batttakendur voru adeins atta talsins, sex konur og tveir karimenn. A méti kom ad
rannsakandi gat kafad dypra i efnid en ef rannsdknin hefdi verid megindleg. Auk pess
var hépurinn mjog fjolbreyttur og med mismikla og dlika reynslu af innleidingarferlinu
sem gaf géda hugmynd um breytileika pess fra einu tilviki til annars. beim mun reyndari
sem vidmalandinn var, peim mun betri voru yfirleitt svor hans. Einnig greindi
rannsakandi merkjanlegan mun a svorum eftir pvi hvort patttakendur voru menntadir i

vidskiptafreeditengdum greinum eda ekki.

Nidurstodurnar hafa takmarkad alhaefingargildi par sem hoépurinn var frekar
famennur. Pad er enda ekki markmid eigindlegra rannsdkna ad alhaefa, nidurstodum
slikra rannsékna ber pvi avallt ad taka med einhverjum fyrirvara. En par sem
patttakendur voru sammala um morg atridi ma leida ad pvi likur ad steerra drtak hefdi

gefid sambaerilega nidurstédu.
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Vidauki 1

Viotalsrammi
1. Viltu segja mér adeins fra pér og starfi pinu, hvada stédu/hlutverki pu gegnir?
a. Hver er bakgrunnur pinn?
b. Hver er reynsla pin af verslunarrekstri?

c. Hversu lengi hefur pu starfad 4 pessum markadi?

2. A hvada hatt telur pu rekstur sérleyfisverslana vera &druvisi en peirra verslana
sem byrja alveg fra grunni?

a. Hvort rekstrarformid heldur pu ad sé audveldara i rekstri? Af hverju?

3. Hvernig bjostu pig undir pad ad afla sérleyfisins?

4. Eru einhverjir sérstakir paettir sem pu telur ad hafi hjalpa pér ad fa sérleyfid
a. Telur pu liklegt ad menntun pin eda reynsla ur fyrri storfum hafi hjalpad
bér?
b. Varstu buinn ad fara i vel igrundada stefnumétunarvinnu adur en pu
sottir um leyfid?

i. Tilbdin/nn med vidskiptadaetlun

5. Hvernig var samningum hattad, var einhver samningsstada?

a. Var fengin logfraediadstod vid samningagerd?

6. Var eitthvad sem ad kom sérstaklega a évart i innleidingarferlinu
a. Hvernig gekk ad fa oll tilskilin leyfi?
b. Hvad fannst pér erfitt vid innleidingarferlid?

c. Hvad fannst pér audveldast vid innleidingarferlid?

7. Voru einhverjir paettir sem pu reiknadir ekki med i upphafi sem ad tofou fyrir

ferlinu?
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a. Hvad var pad pa helst sem ad tafdi fyrir ferlinu?

b. Hvada leidir voru farnar til pess ad vinna a vandamalum eda sporna vid
beim?

c. Ef pu veerir ad fara i gegnum betta ferli aftur i dag, hvad myndir pu gera

o0ruvisi?

8. Hvernig var pjalfun starfsmanna hattad?

a. Varfarid i pjalfun erlendis?

9. Hvernig gekk ad innleida ferla sérleyfisgjafa til starfsmanna?
a. Toku allir vel i pa ferla?
b. Fannstu fyrir einhverjum menningarmun i ferlunum?
c. Voru einhverjar kréfur fra sérleyfisgjafa sem ad gengu illa upp a [slandi?
d. Ef pu veerir ad fara i gegnum betta ferli aftur i dag, hvad myndir pu gera

Odruvisi er vardar innleidingu ferla til starfsmanna?

10. Hvad stdd helst uppur i 6llu ferlinu?

a. Var eitthvad sérstakt sem ad kom pér a dvart, eitthvad sem pu attir ekki

von a°?

11. Varstu d4nzegd/ur med pa adstod sem pu fékkst erlendis fra eda fra
sérleyfisgjafa?
a. Var studningurinn meiri en pu attir von a?

b. Hvernig er eftirfylgni sérleyfisgjafa hattad?

12. Ertu med einhver rad til peirra sem vilja fara uti slikan rekstur?

a. Ereitthvad sérstakt sem peim ber ad varast?
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Vidauki 2

Beidni um vidtal

Sel/ll

Birna heiti ég og er meistaranemi i Haskéla islands, ég er ad skrifa lokaritgerd i nami sem

heitir Stjornun og stefnumatun.

Astaeda pess ad ég hef samband vid pig er st ad ég er ad taka vidtdl vid adila sem hafa
komid med sérleyfisverslanir til landsins. Mig langar til pess ad skilja betur upplifun

sérleyfishafa a innleidingarferlinu.

Mig langar pess vegna ad athuga hvort pu hefur dahuga a pvi ad veita mér vidtal fyrir

innleidingarferli X.

Eg vil taka fram ad vidtalid er algjért trinadarmal, pad munu ekki koma fram nein néfn i

ritgerdinni heldur einungis vidmaelandi x og verslun x ef pad kemur fyrir.

Hefur pu ték 4 ad hitta mig i sma spjall og veita mér vidtal?

Bestu kvedjur,

Birna Hardardottir
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Vidauki 3

Sampykkis- og trunadaryfirlysing
Haskoli Islands

Félagsvisindasvid, Vidskiptafraedideild
Rannsakandi:

Birna Hardardottir

Vidskiptafraedinemi vid Haskdla islands

Farid verdur med o6ll gogn vidtals sem tranadarupplysingar. batttakanda verdur gefid
gervinafn og geett verdur sérstaklega ad pvi ad gefa ekki upp personurekjanlegar
upplysingar. Personugreinanlegum upplysingum verdur eytt ad lokinni afritun gagna.

patttakanda er frjalst ad haetta patttdku i rannsdkninni hvenaer sem a vidtali stendur.

Birna Hardardottir

Eg undirritadur/undirritud sampykki hér med ad gerast patttakandi

Undirskrift og dagsetning
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Vidauki 4

Sampeaetting vidtalsgagna

Sampeaetting vidtalsgagna er skref tvo af premur i ferli fyrirbzaerafraedarinnar. Hérna las
rannsakandi lysingu vidtalsgagna mjog vel yfir og fann Ut mikilvaeg atridi sem hjalpudu
vid ad svara rannséknarspurningunni. Ut frd gégnunum myndudust 14 yfirbemu og 6
undirpemu, pemun voru eftirfarandi: 1) Einfalt form gerir allt audveldara, 2) Reynsla
framar menntun, 3) Seigla, 4) Mikilveegi stefnumdtunar og markadsrannsdkna, 5)
Samningsstada: Hjalp  logfreedinga, 6) Hindranir: Litla f[sland, Plass i
verslunarmidstédvum, Timi innleidingaferlis, Tolvukerfi, 7) Starfsmannahald erfidara en
vid var buist, 8) Menningarmunur, 9) A3 finna upp hjélid: Sérleyfis verslanir a Islandi
ordnar half déll, 10) Nylidanamskeid, 11) Eftirfylgni sérleyfisgjafa, 12) Anaegja med
sérleyfisgjafa, 13) Upplifun, 14) Radleggingar fra sérleyfishofum

1. Einfalt form gerir allt audveldara

Langflestir vidmaelenda voru anaegdir med pad hversu paegilegt vidskiptaformid er 3
sérleyfissamningum. [ langflestum tilfellum hentadi petta vidskiptaform betur
vidmaelendum heldur en stofnsetja dpekkta verslun alveg fra grunni. Vidmalendum
fannst pad frabaer lausn ad geta keypt sig inni rekstur med fullmoétudu vidskiptalikani
sem peir vissu ad veaeru miklar likur & ad myndu virka & [slandi. AlImennt fannst
viomaelendum mikill kostur ad fa akvedinn pakka upp i hendurnar par sem allt var
fullmétad, stadlad og innihélt mikid af ferlum sem naudsynlegt var ad fylgja svo ad

verslanirnar yrdu eins og fyrirmynd peirra erlendis. Eins og J6na hafdi ord a:

... begar pu ferd inni ,franchise” [sérleyfi] pa faerdu bara ,best off [pad
besta], eitthvad sem er fullmétad og allt i ferlum og allt eins og pad a ad
vera. Hver verslun a@ ad vera pannig ad pu att ekki ad finna mun, pu att ekki
ad finna mun a ad labba inni bad hér, i Danmoérku eda Ameriku og pess
vegna skiptir pad svo miklu mali ad pad sé allt eins en 4 medan pu ert
frumkvodull pa ertu alltaf ad breyta og gera eitthvad.

Vidmaelendur voru einnig sammala um ad annar kostur pess ad opna sérleyfisverslun

veeri sa ad buid veeri ad vinna alla forvinnu fyrir pig, sérleyfisgjafar veeru bunir ad fara i
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mikla préunarvinnu og ad sérleyfishafar njéti gdéds af pekkingu og staerdarhagkvaemni

sérleyfisgjafa sem skapar miklar hagraedingu i rekstri sérleyfishafa. Gudrun sagdi:

... pad er buid ad slipa petta og peir eru komnir med ,best practice” [g6da
reynslu] i 6llu svo ad pu nytur steerdarhagkveemni og peirra pekkingu sem
beir hafa upp 4 ad bjoda. Pad gefur strax rosalega mikid ,kick” [spark] i
reksturinn pvi pa ertu strax komin med mynd a rekstrinum og getur séd
hvernig hann litur at. betta er mjog hagkvaemt rekstrarform og pad er
audvelt ad na gédum arangri svo framarlega sem petta er rétt ,,concept” og
beirra pjonusta er i lagi, [...] madur parf ad kynna sér vel hvernig ,supply
chain” [adfangakedjan] virkar til pess ad vita hvernig peir geta komid til mots
vid parfir ,local” [almenna] markadarins.

Jéhann ték undir ord Gudrdnar um kost pess ad njéta staerdarhagkvaemni

sérleyfisverslana:

... Pad er alveg ljést ad pegar folk gerir hlutina eftir sinu hofdi ad pa eru pad
ekki bundid af akvednum formreglum sem parf ad fylgja eins og peir sem eru
med sérleyfi og 6ll umbod. [..] Vardandi honnun og framleidslu ad pa
eftirlatum vid fyrirtaeki sem er t.d. med um 500 adrar verslanir um ad sja um
bad, eru med 50 honnudi & sinum snaerum sem vinna med litlu ,,detailana”
[smaatridin] sem eru & fatnadinum i okkar verslunum. bu ert ekki ad semja
um 80 boli eda peysur heldur ertu kannski ad semja um 40.000 pad breytir
audvitad 6llu hvad vardar steerdarhagkveemnina sem er klarlega kostur.

Soffia taldi ad umfangid vaeri einnig mikid minna par sem ad vidskiptin fara einungis

fram vid einn birgi sem ad audveldar alla ferla téluvert. HUn sagdi:

... Pad er mikid einfaldara pannig ad pad einkennist af pvi ad ,,overheadid”
[umfangid] er laegra sem felst i pvi ad i stadinn fyrir ad kaupa af 100
mismunandi birgjum pa ertu bara ad kaupa af einum birgja sem ad
audveldar alla ferla. bu setur upp petta vidskiptalikan adur en rekstur hefst.

Pad er ekki nég ad finnast hugmyndin um sérleyfisverslanir géd pvi pad getur verid
snuid og timafrekt ferli ad afla sérleyfisins. Adilarnir sem valdir eru purfa ad njota
virdingar sérleyfisgjafa og purfa ad hafa vidskiptafreeditengda menntun og reynslu af
verslunarrekstri svo peir eigi mogulega a pvi ad na i sérleyfid. J6hanna var med MBA
menntun pegar hidn sétti um sérleyfi ad hennar ségn vé reynslan samt meira ,Ef vid

hefdum ekki haft x med okkur med reynsluna ad pa hefdi petta ekki verid négu gott”.
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2. Reynsla framar menntun

Allir vidmaelendur voru a peirri skodun ad menntun og reynsla skipti miklu mali pegar
sérleyfisgjafar velja einstaklinga til pess ad kaupa sig inni rekstur fyrirteekja peirra. peir
sem ad bjuggu yfir mikilli reynslu téldu ad hun hafi vegid afar pungt pegar kom ad pvi ad

fa sérleyfid, Gudrun komst svo ad ordi:

... Reynslan min algjérlega, og menntun, samt adallega reynslan heldur en
menntun i pessu tilfelli, pad er i raun og veru alltaf pad sem stendur upp ur
[...] i minu tilfelli var pad reynslan sem ad skipti mali og petta hefdi aldrei
gengid upp O0ruvisi. Pad hjalpar heilmikid og er naudsynlegt ad hafa pessa
reynslu, annarsvegar a vidskiptaumhverfinu og hinsvegar reynslu af pvi ad
reka fyrirtaeki. [...] Pessir adilar [sérleyfisgjafarnir] purfa ad geta séd ad pad
sé buid ad vinna heimavinnuna, og séd ad pu hafir trd & ,conceptinu”
[vidskiptalikaninu] og getir i raun og veru stadsett pad og vitir um hvad malid
snyst. Madur er buinn ad heyra ségur af pvi ad petta er spurning um araedni,
bad getur verid erfitt ad fa inn merki.

Eva var @ sdmu skodun og Gudrun, hun komst svo ad ordi: ,Ja 6rugglega reynslan af pvi
ad vera med adrar budir, pa vissu peir ad petta veeri ekki einhver sem var ad gera petta i

fyrsta skipti, pannig ju reynslan lika.”

Pad ma poé alls ekki vanmeta matt menntunarinnar par sem tveir af peim atta
vidmaelendum sem tekid var vidtal vid hofdu enga reynslu af verslunarrekstri pegar peir
fengu sérleyfid. Hinrik sagdi ad menntunin hafi aukid trdverdugleika hans, badi
gagnvart sérleyfisgjafa og bankanum. Hann telur jafnframt ad menntunin hafi hjalpad
honum vid ad skrifa vidskiptadaetlun sem reyndist honum dyrmaet i umsdknarferlinu.
Petta er mikill kostur, ekki sist par sem ad sérleyfisgjafinn fer fram a vidskiptadaetlun fra
umsaekjendum. Hinrik telur ad hann hefdi aldrei getad skrifad vidskiptadaetlun nema

med vidskiptafreedindm a bakinu:

..Menntunin gerdi gefumuninn, ég hefdi aldrei getad skrifad petta
»business plan” [vidskiptadaetlun] an pess ad hafa farid i gegnum petta nam
[...] ég held ad petta hafi lika bara hjalpad mér vid ad sannfaera pa. Svo
reyndar hjalpadi pad gridarlega med fjarmognunina @ peim tima, menntunin
og svo var pad natturulega lika bara traverdugleikinn.

[ tilfelli Hinriks hafdi hann ekki reynslu af verslunarrekstri og vildi hann meina ad seigla
hans asamt menntun hefdi hjalpad honum vid ad fa sérleyfid. Hinrik komst svo ad ordi:

,»a0 gefast ekki upp var algjort lykilatridi“.
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3. Seigla

Flestir viomaelendur héfdu ord & pvi ad faestir sérleyfisgjafar veeru med island a kortinu
hja sér vegna smaedar markadarins og par af leidandi ver oft mjog erfitt ad fa leyfi til
sérleyfisrekstur til Islands. Sérleyfisgjafar horfa gjarna & sterd og méguleika 3
markadnum, peir fara jafnvel med pvi hugarfari ad opna a bilinu 3-4 verslanir i einu i
hverju landi fyrir sig, Gudrun sagdi: ,Peir sja fyrir sér hvort pad sé porf fyrir lagmark prjar
verslanir®. Viomaelendur téldu mikilvaegt ad sérleyfisgjafi skynjadi ad, prautsegla, kjarkur
og araedni dsamt astridu fyrir vérumerki veeri til stadar hja umsakjanda sérleyfisins.
Hinrik gafst t.d. ekki upp eftir ad hafa fengid neikvaed vidbrogd i upphafi adur en hann

fékk loksins jakveett svar. Hann komst svo ad ordi:

... Eg hafdi rosalega mikid fyrir pvi, [...] ég fékk nei fra peim itrekad, peir bara
héfdu ekki dhuga & Islandi en ég bara gafst ekkert upp. Eg var bdinn ad skrifa
beim nokkrum sinnum og fékk itrekad nei pannig ég hringdi og hitti a
yfirmann ,international” [alpjéda] deildarinnar og tdkst ad sannfaera hana
um fa ad skila inn vidskiptadeetlun. ba var halfur sigurinn unninn. [...] Eg
vidadi ad mér ollum upplysingum hérna sem haegt var & peim tima, verd a
6llu, hraefni og pjénustu og gerdi ,business plan“ [vidskiptadaetlun]. [ pvi
folst helsti undirbuningurinn ad gera virkilega gé0a vidskiptaaaetlun, pad var
svona lykilatridid ad [...] gefast ekki upp pratt fyrir neikveed vidbrégd og vera
svolitid ,, persistant” [fylginn sér].

Jéna var @ sama mali og Hinrik, han sagdi: ,,bad er bara seiglan, sko ad na einhverju gédu
fyrirteeki er adal atridid og ad gefast ekki upp.” J6hanna hafdi einnig verid polinmdd og
synt mikla seiglu, hun hafdi verid i bréfaskriftum vid sérleyfisgjafann i prju ar adur en
han fékk loks sérleyfid. Hun lysti pvi @ eftirfarandi hatt: ,Vid vorum i bréfaskrifum fra
2009 [...] fengum vid bod um ad koma Ut arid 2012. b4 s6gdum vid bara ja og keyptum
flug ut.”

Adur en haldid er tekist er & vid innleidingarferli sérleyfissamninga og rekstur
sérleyfis verslana er mikilveegt ad skipulagsheildir séu med stefnumidad plan i farteskinu

og fyrirfram métad form af heildarferlinu (McGee, Thomas og Wilson, 2010).

4. Mikilvaegi stefnumétunar og markadsrannsokna

Mjog mikilvaegt er ad peir sem fara ut i rekstur fyrirtaekja séu bunir ad fara i vel
igrundada stefnumoétunarvinnu  pvi  stefnumétun  er  verkferi  sem  hjalpar

skipulagsheildum til pess ad bua sig undir framtidina og pa dévissu sem henni fylgir
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(McGee o.fl., 2010). Stefnumdtunarvinna er oftast nzer lykill ad langtima velgengni
(Grinig og Kiihn, 2011). Mikilveegt er ad ae0stu stjérnendur skipulagsheilda hanni
6adfinnanlega stefnu og innleidi hana a drangursrikan og skilvirkan hatt (Steiner, 1979).
Pad aetti pvi ad vera mikilvaegt ad gera géda markadsrannsékn adur en farid er uti ad
sekja um sérleyfid vegna pess ad naudsynlegt er ad vera med a hreinu hver poérfin fyrir
vorumerkid og verslunina er & markadnum. Markadsrannsékn er tél sem telst sem
styrkleiki og er jafnvel helsti styrkleiki sérleyfishafa i ferlinu vegna pess ad med
markadsrannsoknina ad vopni pekkja sérleyfishafar markadinn og pa porf sem er 4
markadnum (Howell, 2013). Einnig er mikilvaegt er ad skoda samkeppnina sem er innan
bess voruframbods og peirrar stadsetningar sem vorumerkid er i. Pad kom hinsvegar i
ljos ad faestir vidmeelendur foéru i stefnumdtunarvinnu né gerdu markvissa
markadsrannsékn. Midad vid fraségn viomaelenda pa spiladi tilfinning peirra stérum

beetti inni pad pegar akvedid var ad seekja um sérleyfin. Eins og Hinrik hafdi ord a:

... Nei, petta var allt annad umhverfi en i dag, pad voru mikid ferri merki. [...]
Eg var blinn ad vera med pad mikid af islenskum stadentum Gti ad ég bara
vissi ad petta myndi ganga & Islandi. Pad var enginn vafi hja mér, pad var
aldrei spurning hja mér. Eg gerdi engar markadsrannsoknir og enga
raunverulega stefnumaétun, ég bara kyldi a petta.

Hinrik fér a tilfinningunni eins og sja ma hér ad ofan, J6hann kannadi orlitid markadinn
ut fra fyrrum vidskiptavinum sinum en gerdi engar formlegar kannanir né for i itarlega

stefnumodtun. J6hann komst svo ad ordi:

... Eg segi bara ad pessi 7000 manns sem ad voru ad fylgja okkur & Facebook
vegna fyrra fyrirtaekis [...] Pegar pu talar vid pessa adila pa 6dlastu vitneskju
um pad hvad er ad gerast og hverjar veentingar og &skir eru og svo
framvegis, pannig ad undirbuningurinn var pessi.

Eva hafdi somu ségu ad segja og Johann, pad var engin formleg markadsrannsokn gerd
né stefnumadtunarvinna unnin en po var tekid mid af fyrri rekstri. Eva komst svo ad ordi:
,Vid nattudrulega gatum tekid solu a okkar verslunum og gert pa akvedna imynd at fra
bvi, hann var buinn ad mida vid pad og gera einhverja dzetlun.” Hja 6drum var pad a
dagskra ad fara uti stefnumotunarvinnu og gera markadsrannsdkn sem ad vard sidan
ekkert ur, J6hanna var ein af peim: ,, Nei, vid setludum alltaf ad gera pad en vid gerdum

bad ekki.“ Gudrun for af stad og gerdi markadsrannsokn og fjarfestingardaetlun en

101



stefnumaotunin var aftur @ moti laus i reipum og frekar persénuleg stefnumétun heldur

en fagleg, hun sagdi:

.. J4, og fjarfestingarazetlun o.fl., madur parf natturulega ad vita pad ad
madur hafi efni a pessu og svoleidis [..] ég skoda hverjir eru
samkeppnisadilarnir, ég for i gegnum verdkdnnun pannig ad ég gerdi
einhverja markadskonnun. [...] Madur fer alveg i stefnumotun en med svona
eina bud er petta kannski meira svona persénuleg stefnumaétun.

Jéna var eini vidmaelandinn sem sagdi fra pvi ad fyrirteekid hafi farid i gegnum itarlega
bréunarvinnu med markadsrannsdknir og stefnumétun: ,J3, ja, vid vorum alveg med
bréunardeild og pad voru prir sem ad unnu par og pad voru til allar upplysingar um

sérvorumarkadinn eins og hann lagdi sig.”

Mikilvaegt er ad sérleyfishafar lesi samninginn sem peir hafa i héndunum vel og
vandlega pvi stundum eru einhverjir paettir samningsins sem ad snerta grundvoll

samningavidradna sem gott er ad kunna skil 8 (Ward, a.3.).

5. Samningsstada

Samkvaemt upplysingum fra viomaelendum var litill grundvéllur eda samningsstada, svo
sem vegna voruverds, greidslufrests o.fl., fyrir sérleyfishafa en po6 var orlitid svigram i
flestum samningunum pétt pad hafi ekki verid mikid. Gudrun nefndi ad pad feeri orlitid
eftir pvi hversu mikil eftirspurnin eftir sérleyfinu vaeri, peim mun fleiri sem saekjast eftir
sérleyfinu peim mun minni samningsstada skapast fyrir sérleyfishafa. Gudrun komst svo

aod ordi:

... Eg hafdi samningsstddu i pessu tilfelli vegna pess ad petta var svo 6métad
hja peim. beir voru svolitid ad fiska eftir minni pekkingu, peir voru ekki alveg
blnir ad vinna sina vinnu. betta var pinu ,test platform” [prufukeyrsla] ad
prufa petta & Islandi utaf pvi ad peir voru ekkert & leidinni ad fara i
»franchise” [rekstur sérleyfis], peir atludu ad reka allt sjalfir og par af
leidandi var moguleiki a pvi. Hinsvegar fer petta lika svolitid eftir frambod og
eftirspurn myndi ég segja. Eins og fyrirtaeki sem eru ,fast growing” [Ort
vaxandi] og fleiri vilja fa, pa er meiri er eftirspurnin en frambod og par af
leidandi ertu bara ekki i mikilli samningsstodu.

Jéhanna og Hinrik gatu samid um greidslutilhdgun i samningnum sem pau fengu,
Jéhanna sagdi: ,,J3, til deemis pegar vid fengum voéruna, peir s6gdu ad pad aettu ad lida

brjar vikur pangad til vid borgum hana en vid gatum samid uppi sex vikur”. Hinrik nefndi

102



einnig Orlitid sveigjanlegan samningsgrundvoll, hann sagdi: ,,pad var adeins grundvollur
en ad mestu leyti var petta bara svolitid ,svona er petta““. A sama tima var enginn
grundvollur samningavidraedna hja Jonu, hun sagdi , Nei, franchise [sérleyfissamningur]

er yfirleitt ekki pannig, pu ert bara heppin ad fa hann, peir setja alveg fastar skordur.”

Sérfraedingar i innleidingarferli sérleyfisverslana segja ad mikilvaegt sé ad radfzera sig
vid l6gfraeding eda rada l6gfreeding sem ad sérhaefir sig i sérleyfum til pess ad lesa
samninginn vel og vandlega yfir med vaentanlegum sérleyfishéfum. Astaeda pess er su
ahzetta sem einstaklingur tekur sem atlar ad opna sérleyfisverslun er mjég mikil

(Strauss, 2014).

5.1. Hjalp l6gfraedinga

Pad voru einungis tveir af atta viomaelendum sem ad nyttu sér adstod 16gfreedinga vid
gerd samninga vid sérleyfisgjafa. Gudrin meelti eindregid med pvi ad peir sem eru i
beirri stodu ad vera ad skrifa undir sérleyfissamninga nyti sér adstod logfraedinga.
Gudrun komst svo ad ordi: ,,Ja i raun og veru pa fengum vid adstod, vid gerdum pad, pad

er alveg naudsynlegt. Eg maeli med pvi og pad skilar sér alveg.”

Eins og kom fram hér ad ofan ad pa eru samningar misjafnir og pad er missterk
samningsstada hja sérleyfishafa. Sumir fara i gegnum innleidingarferlid an pess ad lenda

i neinum éveentum uppakomum a medan adrir lenda i allskyns hindrunum.

6. Hindranir

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad pad geta komid upp ymsar hindranir i innleidingarferlinu
og peer geta verid margvislegar. Mikilvaegt er pvi ad sérleyfishafar séu vidbunir pvi ad
eitthvad i ferlinu komi ekki til med ganga upp eins og azetlad var, pa eru meiri likur ad a
sérleyfishafar séu betur undirbunir til pess ad takast a vid peaer hindranir. Einnig sem
haegt er ad nota pd vitneskju sem er til stadar til pess ad sporna vid moégulegum

hindrunum.

Langflestir vidmalendur voru sammala pvi ad pad hefdi ekki verid mikid af
hindrunum eda atridum sem ad tofdu innleidingarferlid. Hinrik komst svo ad ordi ,,Nei,

bad var held ég ekkert sem ad kom mér sérstakleg @ ovart. betta gekk allt eins og ég
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bjoést vid“. pegar viomaelendur voru bednir um ad lysa pvi hvad hafi verid erfidast vid
innleidingarferlid ad pa komu hinsvegar prenns konar hindranir fram, paer voru tollar og

virdisaukaskattur, stadsetning verslana og tolvukerfi.

6.1. Litla island

begar sérleyfisgjafar horfa @ dkvedinn markad sem veenlegan kost til pess ad opna
sérleyfisverslun pa lita peir a fjolda félks, staerd markadarins og veltutolur. Eins og fram
kom hér ad ofan ad pa skoda peir markadinn einnig Ut fra moguleikanum ad opna
nokkrar verslanir i einu, ad lagmarki prjar verslanir. bpar af leidandi gerir smad og
famenni pjédarinnar pad ad verkum ad erfidara er ad fa sérleyfid sampykkt. Nokkrir
vidmaelenda minntust 4 ad har virdisaukaskattur og tollar vaeru ad hamla islenskum

markadi. Jona komst svo ad ordi:

..Tollarnir eru natturulega alveg épolandi og vonandi fara fra, peir eru alveg
15%. Svo er pad lika petta haf, i Evrépu geturdu keyrt @ milli. Pannig ad pad
er galli, pessir tollar okkar og alltof hatt virdisaukastig. [...] Vid erum med
24% skatt i dag og i flestum 60rum I6ndum er hann 10%. Pannig ad par ertu
med onnur 15% og pess vegna er svona hatt verd hérna. betta hamlar
markadnum og pess vegna eru allir ad versla erlendis. Til deemis i Bretlandi
er enginn virdisaukaskattur @ barnafétum, petta er svona einféld adgerd,
bara pad og ég skil ekki af hverju vid forum ekki uti svona hérna.

Gudrun ték undir lysingar Jonu og baetti vid ad skattaumhverfi komi nidur a

samkeppnishafni islenskra verslana. Gudrun komst svo ad ordi:

... Svo parf madur ad skoda og velta fyrir sér pessum politisku pattum
sem ad eru ad gera Islandi alveg erfitt vid, vid erum vodalega litid
samkeppnishaef og pad er dastedan fyrir pvi ad pad er enginn
spenningur fyrir vefverslun a islandi eins og erlendis. betta er allt
spurning um verd og pad er pad sem ad er erfidast [...] og pessir tollar
sem ad vid erum ad borga sem ad gerir pad ad verkum ad vid erum
ekki samkeppnishaef, ég lit ekki bara & Island lengur sem
samkeppnisadila, ég horfi a ,,global” [heims] markadinn, pad er staersti
samkeppnisadilinn okkar i dag.

Pad getur sett strik i reikninginn ef ad rétt stadsetning faest ekki undir rekstur
verslunarinnar og par af leidandi getur pad flokkast sem hindrun vegna pess ad géd

stadsetning getur verid mikilveegasti hlekkurinn i innleidingarferlinu.
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6.2. Plass i verslunarmidstodvum

Stadsetningin skiptir hofudmali og ef rétt stadsetning faest ekki getur pad valdid pvi ad
sérleyfisgjafinn heetti vid ad veita sérleyfid. AG vera med verslunina a réttum stad getur
gert Utslagid hvort ad sérleyfid faist. Astaedan fyrir pvi er st ad ef verslunin er ekki 4 stad
sem dregur ad vidskiptavini pa eru litlar likur @ pvi ad reksturinn gangi upp.
Sérleyfisgjafinn er med akvedin skilyrdi um stadsetningu verslunarinnar, allt um skilyrdi
stadsetningarinnar er tekid fram i leidbeiningabaeklingnum sem sérleyfishafa feer hja
sérleyfisgjafa (Bos, 2010). Ef ad pad pldss sem sérleyfisgjafinn telur heppilegt er ekki
laust og ekki moguleiki ad fa pad laust ad pa getur pad verid stér hindrun. Samkvaemt
vidmaelendum er vaninn sa ad fulltrdi sérleyfisgjafa kemur til landsins og skodar

stadsetningar, i framhaldinu velur hann fysilegasta kostinn. Eva komst svo ad ordi:

peir vildu stjérna pvi hvar buadin veeri, hdn vard ad vera inni
verslunarmidstdd pannig ad peir i rauninni stjornudu rosalega miklu. betta
vard allt ad vera gert a peirra forsendum, peir fengu ad rada pvi algjorlega.
[...] peir komu heim og skodudu Kringluna og pa var verid ad byggja
Smaralindina og peir vildu frekar vera i Smaralindinni og peir akvadu hvar i
verslunarmidstédinni og peir voldu stad sem ad tok prju bil og par af leidandi
burfti ad taka nidur tvo veggi til ad bua til pessa stéru verslun og peir komu
med allar innréttingar og allt, allan mannskap til pess ad setja petta upp og
allt.

Jéhann hafdi svipada sogu ad segja:

... Vid vorum buin ad fara med 66rum adila um midbaeinn, Kringluna og
sidan endudum vid i Smaralind og pa segir pessi adili okei ef vid myndum
koma til Islands, [...] b4 viljum vid vera i plassi eins og pessu og pa benti hann
a plassid sem vid erum i dag. [...] Eg sagdi vid hann, ég pekki eigandann, ég
skal tala vid hann. Vid sogdum sidan vid pa uti ad vid gaetum ekki skrifad
undir sérleyfid nema ad vera med plass og ad ég geeti ekki skrifad undir
pladssid nema ad vera med sérleyfid. Pannig petta snérist svolitid um pad
sem ad keemi a undan og pannig eiginlega prdadist pad.

[ tilfelli J6hanns hafdi hann ték & pvi vegna kunningsskapar ad geta samid vid pa adila
sem ad voru fyrir i pvi plassi sem ad sérleyfisgjafi vildi fa og fékk pannig plassid peirra.
G060 sambodnd 4 markadi geta pvi skipt héfudmali. Gudrun stydur fraségn Johanns a

eftirfarandi hatt:
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... peir kynna sér markadinn, peir fara rdntinn med manni og madur parf ad
undirbda pa vinnu vel gagnvart peim. beir gera pa kréfu ad madur pekkir
markadinn og ad madur hafi sambondin til pess ad na i [eitthvad] bitasteett
begar pad kemur. Pad er natturulega pad sem ad peir sau i mér, ég er buin
ad vinna lengi i pessu og pekki alla pessa adila. [...] Peir eru med akvedid
»specification” [itarlega utlistun] vardandi steerd og stadsetningu og
vardandi atridi eins og hversu stér er glugginn, pad eru allskonar smaatridi
sem ad geta komid upp sem ad skipta mali.

Stadsetning verslana getur einnig verid vidkveem pegar kemur ad timasetningum, t.d.
barf ad ganga parf fra leigusamning um husnaedi skv. akvednum dagsetningum og pvi
burfa timadaetlanir ad standast pvi pad er dyrt ad lata hdsnaedi standa énotad. begar
sérleyfisgjafar stjérna flestum pattum i ferlinu geta komid upp dheppileg atvik eins og
Eva lenti i. HUn taladi um mikinn kostnad sem lagdist & sérleyfishafa i hennar tilfelli
vegna lélegrar timadaetlunar sérleyfisgjafa. Budin var opnud talsvert seinna en azetlad
var og pvi purfti ad borga leigu af plassi i verslunarmidstéd i nokkra manudi. Slikar
hindranir geta sett strik i reikninginn pegar engar sélutekjur koma inn @ sama tima. Eva

lysti pvi & eftirfarandi hatt:

... Pad eydilagdi natturulega fyrir okkur ad hafa purft ad borga leigu og fara i
pbetta risa bil sem ad purfti svo ad fara ad breyta 6llu, pad var rosalegur
kostnadur vid pad og pad ad purfa ad bida. Smaralindin opnar minnir mig
um sumar en vid opnum ekki fyrr en tveim til prem manudum seinna, vid
opnudum ekki fyrr en i lok névember. Vid urdum natturulega ad opna fyrir
joél en pad var natturulega rosalegt ad hafa misst pessa fyrstu manudi.

Gudrun studdi frasdgn Evu a eftirfarandi hatt:

... Sérleyfishafar eru nokkud gédir i ad utvega hluti hratt en pad getur komid
upp seinagangur og ad sérleyfishafar purfi pa ad borga leigu i einhvern
umframtima, pa er sma aukakostnadur sem ad felst i pvi. En annars myndi
ég segja ad adal hindrunin sé helst i pvi ad fa eitthvad gott ,location”
[stadsetningul].

Eins og fram kom hér ad ofan nefndu nokkrir vidmaelendur hindrun i tima. Misjafnt er
hversu langan tima innleidingarferlid tekur en Ut fra nidurstédum vidmaelenda er haegt

ad dzetla edlilega lengd innleidingarferlis.

6.3. Edlileg lengd innleidingarferlis
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Misjafnt er hversu langan tima tekur ad fara i gegnum allt innleidingarferlid pangad til
verslun er opnud. Gudrun er mjog vel ad sér i innleidingu sérleyfisverslana og pegar hun

var spurd hvad hun teldi vera edlilegt ferli komst hin svo ad ordi:

... bad fer eftir pvi hversu stér adili pu ert, sem einhver ein bud & islandi geri
ég rad fyrir pvi ad pad sé haegt ad ,,squeeza” [koma] pvi inn hvenaer sem er
en fyrir steerri adila pa getur pad verid meira mal pannig ad ég myndi halda
ad edlilegt ferli og pad sem pykir gott ferli er ad petta naist innan vid halfu
ari.

Adrir vidmalendur téldu hinsvegar ar vera edlilegan tima fyrir innleidingarferlid. Jona
komst svo ad ordi: ,Vid opnum i oktéber og forum med starfsfélk i pjalfun i juni.
Samningurinn er undirritadur i mai. Ferlid var dvenju stutt, yfirleitt er petta alveg heilt ar
med pvi ad nd ad opna bud og allt saman.” J6hanna og Johann tdldu einnig ar vera
edlilegan tima i innleidingarferlinu og midudu pad ut fra sinni reynslu. Jéhanna komst
svo ad ordi: ,pad var eitt ar. Vid forum og hittum pau i april 2012 og hun opnar i
mai/april 2013. En pad var adallega einhvern timan um dramot 2012/2013 pa faum vid
hdsnadid.” Jéhann sagdi ,Vid vorum buin ad undirbla petta i meira en ar“.
Rannsakandi komst einnig ad pvi ad télvukerfin veeru stundum hindrun vid innleidingu

sérleyfisverslana.

6.4. Tolvukerfi

Astaeda pess ad vidmaelendur téldu télvukerfin vera hindrun var vegna pess ad erfitt
reyndist ad innleida pad kerfi sem ad var notad i verslunum sérleyfisgjafa. Gudrun sagdi
um petta: ,Vid vorum med télvukerfid peirra og pad er oft sem ad verdur sma hindrun
og getur tafid ymislegt®. Jona ték undir innlegg Gudrunar og sagdi: ,Meira ad segja
tolvudeildin, pad var semsagt sama kassakerfid sem ad taladi vid héfudstdédvarnar og
bad var bara frekar einfalt, [...] en peir vildu natturulega innleida eitthvad nytt og

islenskt, miklu betra.”

Arangur sérleyfisverslunarinnar raedst af gadum og framkomu starfsmanna
(Goldberg, a.3.). bar af leidandi skiptir mjog miklu mali ad fa inn haeft og gott starfsfélk
og eins og fram hefur komid er pad einn mikilvaegasti hlekkurinn. pad vill stundum til ad

mikilvaegustu atridin séu einnig pau erfidustu.

107



7. Starfsmannahald erfidara en vid var buist

Sérleyfisverslanir, hvort sem peer eru i matvela eda fataidnadi hafa ad jafnadi mjog
hrada starfsmannaveltu, pad parf ad rada i hverja stodu nokkud oft og par af leidandi er
mikilvaegt ad fara vel yfir pau fjolda starfa sem parf ad manna og rada jafnvel inn adeins
fleiri en faerri vegna pess hversu algengt er ad folk haetti fljotlega (Parpal, 2005). Nokkrir
vidmaelendur voru a peirri skodun ad pad erfidasta vid innleidingarferlid hafi verid

starfsmannahaldid. Hinrik lysti pvi a eftirfarandi hatt:

... Starfsmannahaldid, mannaudsstjérnunin eins og alltaf var erfidasti hlutinn
og utanumbhaldid og starfsfolk. [...] i gegnum tidina hefur verid erfitt ad fa
folk i pessi storf a Islandi, ldglaunapjénustustdrf og pad var érugglega mesta
»,Challengid” [dskorunin] sem ad ég man eftir allavega. Mjog mikid af ungu
folki og mikid af skolafélki sem ad aetlar ekki ad gera petta ad starfsferli hja
sér. bad a vid flest 6ll verslunar og pjonustustorf.

Jéhann ték undir ord Hinriks med eftirfarandi haetti ,pad er dskorun i 6llu, pad er
askorun i starfsmannaradningum®. Rannsakandi komst einnig ad pvi ad vandamal gaeti
mogulega legid i menningarmun milli landa. Gudrun lysti erfidleikum i starfsmannahaldi

begar ferlar sérleyfisgjafa til starfsmanna voru raeddir og komst hin svo ad ordi:

... Vid [slendingar erum alveg einstaklega Iéleg i pvi (hlatur) vegna pess ad vid
islendingar erum med svo miklar skodanir & &llu og vitum allt svo mikid
betur en hinir. Svo ad fa starfsmenn til pess ad skilja sérleyfisreglurnar er
mjog vandasamt.

Eftir pessi ummaeli Gudrunar komst rannsakandi ad pvi ad mikill menningarlegur munur

veeri i samskiptum og eftirfylgni i ad fylgja ferlum sérleyfisgjafa.

8. Menningarmunur

Pegar rannsakandi spurdi vidmaelendur uti hvernig innleiding ferla til starfsmanna hafi
gengid pa voru langflestir vidmaelendur sammala pvi ad pad hafi komid peim & évart
hversu erfitt vaeri ad fa Islendinga til pess ad fylgja settum reglum og fundu pau &Il fyrir
miklum menningarmun par a pvi erlendis virdast somu reglur ekki vera neitt vandamal.
Jéna taladi um ad pad hafi komid henni @ évart hversu erfitt pad var ad lata starfsfolk

fylgja reglum. Hun komst svo ad ordi:
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... Pad sem ad kom mér svolitid & dvart var ad lata starfsfélk fylgja reglum og
6llu og bara islendingar almennt pykjast alltaf vita betur. Pad var alveg sama
hvad pad var, bara starfsmannafatnadurinn, pad eru allir i
starfsmannafatnadi og pu faerd hann fritt en pad var allt 6mogulegt. Eg
>tladi nu ekki ad gefa mig par pvi pad er bara mjog smart ad allir séu eins.
Pa voru pad skornir, peir voru svo opaegilegur og allir fengu svo mikid
haelsaeri. [...] Ef madur hefdi byrjad ad gefa eftir pa hefdi pad verid vesen.

Eva hafdi svipada sdgu ad segja og Jona:

... Pad var rosalega erfitt, vegna pess ad madur er ad rada skolakrakka asamt
folki kannski rétt yfir tvitugt, petta er 6rugglega verra i dag en pad er
rosalega erfitt ad kenna svona krékkum svona reglur pegar pad hefur bara
aldrei verid og petta voru rosalega hostugar reglur, pu matt bara petta og pu
matt bara hitt. Pad voru rosalega margir arekstrar [...] en pad var erfitt ad
fylgja reglunum. Sér i lagi starfsmannafatnadurinn, pad var ofbodslegt
vandamal, peim fannst petta alveg aegilega ljott, petta var svo nytt fyrir
beim. [...] Pott petta sé menningarmunur ad pa er petta samt adalsmerki
buadarinnar, audvitad a ad luta vissum reglum og audvitad eru peir med ferla
og reglur af pvi ad pad virkar og madur sér pad i okkar rekstri i dag ad vid
erum rosalega roleg og miklu meira roleg yfir pessu en vid settum ad vera.

Hinrik ték undir pau ummaeli ad hann hefdi fundid fyrir menningarmun i ferlunum en
hann ték einnig fram ad hann hefdi fundid fyrir pvi ad sjalfsagfara peetti ad fylgja
reglum erlendis en 4 [slandi, hann sagdi: ,,Ju ég fann kannski fyrir meiri aga hja peim uti,
bar er sjalfsagdara ad fylgja reglum og I6gum a vinnustad.”

Nokkrir vidmaelendur nefndu ad islendingar vaeru of sjalfsteedir sem ad gerir pad ad
verkum ad erfidara er ad fa folk til pess ad fylgja reglum. Vidmaelendum fannst
mikilvaegt ad gefa ekkert eftir ef reglum hafdi verid komid a til ad byrja med par sem ad

islendingar haldi i flestum tilfellum ad peir geti fundid upp hjélid.

9. Ad finna upp hjélid
Eins og fram kom hér ad ofan ad pa er pad einkenni & fjdlmdrgum Islendingum ad reyna
ad fara adrar leidir og gera hlutina 60ruvisi en aetlast er til. Jona sagdi ad pad veeri erfitt

fyrir Islendinga ad fylgja ferlum og fa ekki ad gera hlutina eftir sinu héfdi. Hin komst svo

aod ordi:

... Pau voru einnig alltaf ad reyna ad finna nyjar leidir med hvernig zetti ad
gera hlutina 60ruvisi, musikin, pau vildu fa adra musik. Pad voru graejur og
madur fékk diska sem atti ad nota pennan manudinn en pau vildu samt
breyta pvi. Meira ad segja tolvudeildin, pad var semsagt sama kassakerfid
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sem ad taladi vid hofudstddvarnar og pad var bara frekar einfalt, [...] en peir
vildu natturulega innleida eitthvad nytt og islenskt, miklu betra. pu verdur
ad passa pig a pvi ad fylgja peim [reglunum] og ekki gefa eftir, pad er pad
sem ég myndi segja. bu veist alveg hvad ég er ad meina, Islendingar halda
alltaf ad peir geti fundid nyjan feril en hvad ef vid gerum petta svona, vid
eigum ekkert ad hugsa pad, pad er bara annad félk i pvi. Pad er bara erfitt
fyrir islendinga.

Hinrik tok undir ord Jonu med ad mikilvaegt sé ad fylgja reglum sérleyfisgjafa fra upphafi

og gefa ekkert eftir par. Hinrik komst svo ad ordi:

... Eg fylgdi pvi strax, vid gerum petta eins og peir segja. Vid erum ekki alltaf
ad reyna ad finna upp hjélid eins og Islendingar vilja stundum gera, gera
hlutina adeins 6druvisi. Vid bara gerum petta eins og 4 ad gera petta og pad
barf ekkert ad raeda pad neitt frekar.

Gudrun hafdi sdmu sogu ad segja og Jona en hefur greinilega slakad a ymsu, gefist upp a

ad kljast vid sjalfsteeda Islendinga:

... Vid erum ekki ad fylgja reglum med toénlist, alveg sama hvernig pad er, ég
hef reynt ad breyta pvi fra pvi ég byrjadi en pad hefur aldrei tekist ad koma
bvi 3. En pad er lika bara utaf pvi ad pad vantar eftirfylgni i pvi ad fa
tonlistina hja peim uti. Pegar ég kem ut er alltaf miklu betri tonlist en hun er
alveg dmurleg pegar madur er kominn til [slands (hlatur). [...] Svo er pad eins
og ad merkja starfsmenn, ég nenni ekki einu sinni ad skipta mér ad pessu
lengur. betta er ekki ad ganga, pannig ad pad er alveg fullt af hlutum sem vid
erum ekki ad fylgja.

Eins og fram hefur komid pa setja sérleyfisgjafar akvednar reglur og ramma sem
sérleyfishafar verda ad fylgja. Pad er astaeda fyrir pessum reglum, peer bua til akvedna
sérstddu fyrir fyrirtaekin og virka vel fyrir pau. Hinsvegar getur verid sleemt fyrir imynd
fyrirteekisins ef ad sérleyfishafar na ekki ad fylgja settum reglum og ferlum. pad getur

gert pad ad verkum ad verslanir 4 [slandi verda allar frekar einsleitar.

9.1 Sérleyfis verslanir a islandi ordnar half doll

Ef allar sérleyfis verslanir taka pa stefnu ad fylgja ekki ferlum sérleyfisgjafa pa geta paer
att i haettu a ad verda allar frekar einsleitar og ,doll“ [6spennandi]. Paer verda einsleitar
til ad mynda ef ad allir peir starfsmenn sem vinna i verslunum spila pa tonlist sem ad
beim finnst skemmtileg eda er i tisku pvi pa dmar sama tdénlistin um ganga Kringlunnar

og Smaralindarinnar vegna pess ad undir flestum kringumstaedum er starfsfélk a
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svipudum aldri og med apekkan ténlistarsmekk ad vinna i mérgum verslunum. Gudrun
tengdi petta vid menningarmun og pvi ad [slendingar veeru alltaf ad reyna ad finna upp
hjélid og fara adrar leidir. Hun vildi meina ad budir yrou einsleitar vid pessa préun og

tengdi pad vid pekkingarleysi, Gudrin komst svo ad ordi:

... JU, petta er einhver menningarlegur munur, algjorlega. betta er svipad og
pbegar madur fer til Danmerkur pda finnur madur eitthvad annad. betta bara
partur af menningunni og kannski lika bara partur af pvi ad hluta til. Pad er
einhver astaeda fyrir velgengni merkisins erlendis og af hverju erum vié ad
fara ad reyna ad breyta pvi. [...] Ja parna er menningarmunur og okkur finnst
leidinlegt ad fylgja ferlum, vid erum ekki gdd i pvi pad eru bara pessi stéru
fyrirteeki sem ad geta pad. betta er bara eitthvad sem er ekki til stadar
erlendis, pu opnar budina og pad er allt fullkomid. [...] Pess vegna finnst mér
lika pessar sérleyfisverslanir & islandi verda ordnar half déll vegna pess ad
bad er ekki lengur pessi pekking hvernig peir eru.

Rannsakandi komst ad pvi ad petta vandamal geeti einnig stafad af skorti a fraedslu til
starfsmanna og pad veeri jafnvel moguleiki & ad sporna vid menningarmun er vardar
innleidingu ferla med storaukinni freedslu til starfsfélks. Ef starfsfélk skilur af hverju
hlutirnir eiga ad vera @ akvedinn hatt ad pa eru meiri likur @ pvi ad peir fari eftir peim

ferlum sem sérleyfisrekstur parf ad fylgja.

10. Nylidanamskeid

Allir vidmaelendur voru sammala pvi ad ef peir vaeru ad fara i gegnum innleidingarferlid
aftur ad pa myndu peir geeta pess sérstaklega ad starfsfélk fengi meiri og betri pjalfun
fyrir opnun verslunarinnar. Gudrin sagdi ,Eg myndi pressa mikid meira &
nylidanamskeid og midla pessari pekkingu, hun skiptir gridarlega miklu mali“. Jéna sagdi
ad med meiri fraedslu til starfsfolk myndi pad jafnvel skila sér i pvi ad starfsfélk myndi

ekki reyna ad breyta ferlum eins 6rt og raun vaeri. Hin komst svo ad ordi:

... Ef madur veit af pvi ad madur geti fengid mikla métbaru pa pyrfti madur
kannski ad kynna pad betur i upphafi af hverju hlutirnir eru svona i stadinn
fyrir ad starfsfolkid sé alltaf ad koma og reyna ad fa ad breyta einhverju.
Kynna fyrir peim ad petta er fyrirtaekid og pad er ut um allan heim og allt
barf ad vera eins utaf pessu. beir skilja jafnvel ekki af hverju hlutirnir purfa
ad gerast svona pannig ad pad eru endalaust pjalfunaratridi sem eru
rosalega mikilveeg. Einnig allt sem heitir jakveed umbun, ad yta undir allt sem
vel er gert. [...] En af pvi ad pu ert i ,franchise” [sérleyfisverslun] pa ertu
innan ramma.
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Gerdur sagdi ad ef hun veeri ad fara i gegnum innleidingarferlid aftur i dag ad pa myndi

han fa allt starfsfolkid saman i meiri pjalfun fyrir opnun. Hin komst svo ad ordi:

. Ef ég myndi gera petta i dag pa myndi ég hafa vikuferli med
starfsfolki, ég myndi taka starfsfélk heim til min og vid hefdum farid
yfir petta og laert petta allt saman. bPad er eitthvad sem ég hefdi viljad
gera 60ruvisi.

Hinrik var @ sama mali og Gerdur nema hann hefdi viljad fa meiri pjalfun ad utan. Hann

sagdi:

... Ja, ef ég etti ad gera petta aftur ad pa myndi ég lengja timann i ad pjalfa
starfsfélk. Pad kom ein ad utan tveimur eda premur vikum fyrir opnun og
bad hefdi purft ad vera lengri timi og ég hefdi lika verid til i ad vera pjalfadur
betur.

Sex vidmaelendur af atta foru utan i pjalfun en pad var misjafn hvernig var stadid ad
bjalfun starfsmanna. Sumar verslanir sendu starfsmenn Ut dasamt verslunarstjorum i
bjalfun og fengu sidan leidbeinendur ad utan fra sérleyfisgjafa til pess ad pjalfa adra
starfsmenn. Adrar verslanir létu duga ad starfsmenn, sem féru utan i pjalfun, midludu

bekkingunni afram til starfsmanna sem fengu pvi ekki sérstaka pjalfun fra sérleyfisgjafa.

s

Jéna var ein af peim sem ad for at i pjalfun dsamt starfsmannastjora og
verslunarstjérum. bjalfunin var mun styttri en til sté6d vegna timaskorts fyrir opnun

verslunar, Jéna hefdi gjarna kosid meiri pjalfun. HUn lysti pvi 4 eftirfarandi hatt:

... J4, pegar vid vorum buin ad skrifa undir pa var ég framkvaemdarstjori, svo
féor ég med starfsmannastjora med mér og vid férum ad hitta alla. Vid
leerdum hvernig atti ad manna budina og allt pad, [...] vid purftum ad rada
40 manns til ad byrja med i pessa verslun sem ad peir hofdu alveg a hreinu,
bu ert med svona marga parna, svona marga verslunarstjéra, svona mikid
lagerplass og svo framvegis. Sidan byrjum vid a ad rada, petta voru prjar
deildir, konur, karla og bara pannig ad petta voru prir verslunarstjérar og
bau 6ll asamt mér og starfsmannastjora féru ut i pjalfun og pjalfunin a
stadnum atti ad vera miklu lengri en vid féorum i gegnum vegna pess ad vid
vorum svo mikid ad flyta okkur. Eg var i fjérar vikur og for i allt 6druvisi
[pjalfun] en pau, ég var i h6fudstodvunum og atti ad skilja allan ferilinn og
hitta allar deildir, madur laerdi nattdrulega rosalega mikid a pessu. En
krakkarnir féru i sitthvorar budirnar og voru latin fara i meira en i eina bud
og latin vinna. Mjog misjafnt [var] ad vinna i storri og litilli bud og ég purfti
ad gera pad lika og madur var bara latinn gera allt.

Almennt var pad rikjandi adferd starfsmenn midludu reynslu og pekkingu eftir ad hafa

fengid pjalfun i verslunum erlendis. J6hann sagdi ad hann hefdi farid i skéla i Noregi ,,Vid
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forum i skola i Noregi par sem vid vorum ad leera handbrégdin og allt sem gerist”
Gudrun lysti sinni reynslu @ pann hatt ad fyrirkomulagid vaeri pannig ad reynslunni vaeri

midlad afram af til starfsmanna. Hun sagdi:

... Ja, vid gerdum pad og pad var bara agaetis pjalfun en spurning hvort hun
hefdi matt vera betri. [...] Vid midlum reynslunni sidan afram, peir eru alveg
opnir fyrir pvi ad koma og pjalfa starfsmenn. bjalfunin kostar ekkert en vid
burfum ad borga fyrir allt uppihald og svona. Pad er eitthvad sem ad verdur
ekki i framtidinni vegna pess ad pad sem verdur lagt aherslu @ er svona
»train the trainer” pannig ad pad verdur ad vera parna einhver manneskja
sem verdur sa adili, hann parf ad kunna petta allt saman inn og ut og parf ad
kunna ad midla pannig ad hann faer pjalfun i pvi lika og pad mun verda adal
aherslan hja peim.

Hinrik fér einnig i pjalfun ati, honum fannst ad pjalfunin hefdi matt vera meiri.

Fyrirkomulagid hja peim var @ sama hatt og Gudrun lysti hér ad ofan, hann atti sidan ad

midla afram til starfsmanna. Hinrik komst svo ad ordi:

... Eg for i gegnum ,franchise training” [pjalfun] Gti og einhverja adra pjalfun
en pad voru einhverjar prjar vikur i heildina og pad hefdi alveg matt vera
meira. Svo var ég natturulega ekkert ad afgreida sjalfur, pannig petta var pa
adallega til pess ad midla afram. Eg hefdi viljad bpjalfa starfsfolkid adeins
lengur.

Gerdur er verslunarstjori en jafnframt ein af eigendum verslunarinnar, par af leidandi
for hun erlendis i pjalfun og tdk undir ord Johanns, Hinriks og Gudrdnar. HUn lysti

bjalfuninni a eftirfarandi hatt:

... Eg for i pjalfun uti fyrst pegar vid vorum ad opna, pjalfunin byggdist
bannig upp ad ég for i tveer budir, petta var i rauninni grunnpjalfun. [...] Eg
fékk mjog gott innsyni inni hvad var ad gerast i budunum hja peim, sidan er
[parna] stilisti sem er ordinn yfirstilist og hun hefur komid hingad tvisvar [...]
Vid reynum ad midla og reynum ad ala starfsfolk upp i peim anda sem ad x
er. Starfsfélkinu hefur gengid vonum framar og paer eru mjog tilbunar ad
taka @ méti upplysingum og ég reyni ad segja peim fra pvi hvad er ad gerast
barna uti og hvernig merkid er og ad paer upplifi svolitid ad petta er svolitid
sérstakt merki sem vid hofum i hdndunum.

Soffia var hafdi ahyggjur af kostnadarhlidinni vegna pjalfunar erlendis, og ad gaedi

bjalfunar skipti afar miklu mali:

... J4, pad eru bara lykilstarfsfélk sem ad krefst sérpekkingar og mikillar
abyrgdar sem fer i pjalfun erlendis. Almennir starfsmenn fara yfir hofud
aldrei ut, pad er ofbodslega dyrt fyrir sérleyfishafann. Pad er ekki gerlegt
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fyrir pa pannig madur kennir verslunarstjérunum ad kenna hinum. Svo var
ordid mjog algengt ad pad sé krafa um pad ad alltaf sé til stadar manneskja
sem ad getur midlad og getur hvatt afram og svoleidis. [...] Vid vorum i fimm
daga ef ég man rétt, ekki lengra. Audvitad er petta naudsynlegt en pad er
rosalega mismunandi gaedin a pjalfuninni sem madur er ad fa svo ad madur
verdur ad fullvissa sig um ad pad séu gadi 4 bakvid pessa pjalfun. betta er
lika svolitid upp @ moralinn og hvatningu, pau fa meiri tilfinningu gagnvart
pessu.

pratt fyrir takmarkada pjalfun margra sérleyfisgjafa voru langflestir vidmaelendur

anaegdir med pa eftirfylgni sem pau fengu fra honum.

11. Eftirfylgni sérleyfisgjafa

Hja flestum sérleyfisgjofum koma forsvarsmenn eda lykilstarfsmenn peirra til landsins
og hjdlpa vid uppsetningu verslana, gera uttekt 4 versluninni og skoda hvort ad settum

ferlum og reglum sé fylgt. Gudrun lysti eftirfylgni sérleyfisgjafa a itarlegan hatt:

... Pad er i raun og veru vanalega pannig hattad ad pad er baedi manneskja
sem kemur einu sinni til tvisvar & ari sem adstodar vid ad ,presentera”
[kynna] nytt utlit og su manneskja kemur aleidis upplysingum um pad i formi
,manual” [leiGbeiningar] sem vid faum vardandi utlit einu sinni i manudi.
Sidan faum vid upplysingar hvad er ad gerast i markadsmalum og svona
bannig ad pad er alveg ,,communication” [samskipti] par & milli. Vid erum
med adgang ad peirra innraneti par sem ad allar upplysingar eru um véruna
hvernig hun er buin til og stefna peirra vardandi efni og voruna. bar er haegt
ad nalgast starfsmannasamninga og starfsmannahald. bPad er daglegt
»communication” [samskipta] form pannig pad geta allir hent parna inn
einhverjum spurningum og pad finnst mér alveg rosalega sterkt. Vid erum
natturulega vodalega litil ennpd sem gerir pad ad verkum ad okkur lidur
alltaf eins og parti af 6llu lidinu pannig ad vid faum alveg allar pessar
upplysingar og sidan kemur manneskja einu sinni @ ari og hjalpar til og
kemur med abendingar hvernig vid getum gert hlutina betur. Sidan atti ad
koma manneskja sem ad fer yfir helstu lykiltélur rekstursins og okkar
framvindu og raedir svolitid hvad er ad ganga og hvad ekki, pad er ekki ordid
reglulegt hja peim en vid faum allar pessar upplysingar hja peim.

Eftirfylgnin i versluninni hja Jonu var einnig svona g6d eins og Gudrun lysti hér ad ofan.

Hun komst svo ad ordi:

... Pegar vid opnudum var bara teymi med okkur sem ad vann med okkur i 1-
2 manudi og svo alltaf reglulega [...] hver verslunarstjoéri er i tengslum vid
einhvern sem er ad selja voruna svo vilja peir vera i miklum samskiptum upp
a trendin pvi pad er kannski ekki ad seljast pad sama 4 Islandi og i Israel. [...]
Pad er alveg sér félk sem ad vinnur i Utstillingunum og ferdast @ milli landa
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begar koma nyjar linur og setja upp pvi pu naerd yfirleitt aldrei ad pjalfa
islendingana ad verda svona godir i pessu. Til demis med
gluggaskreytingarnar, pad er alveg sér folk i pvi sem ad flygur a milli
heimsalfa pannig ad petta var mjog 6likt morgu.

Eva hafdi svipada sdgu ad segja, hun komst svo ad ordi:

. Pad eru fjogur ,season” [timabil] og pad kom alltaf ein eda tveer
manneskjur fylgjandi pvi ,seasoni” [timabili] sem ad hjalpadi ad setja upp
budina og pa var unnid fra atta til télf a kvéldin. Pad var rosalegur ,,process”
[ferli] sem var pa pegar purfti ad setja allt upp og skipta 6llu ut. Pad kom
alltaf pessi eftirfylgni fra peim sem hefdi kannski ekki verid ef madur hefdi
verid med petta eftir tiu ar en petta var svona til pess ad byrja med.

Soffia hafdi einnig géda reynslu af eftirfylgni sérleyfisgjafa. Han lysti pvi @ eftirfarandi

hatt:

... beir koma alveg minnsta kosti tvisvar a ari, einu sinni a ari yfirmennirnir og
svo var alltaf eitthvad utstillingarfolk og pad kom einu sinni til tvisvar a ari,
sidan voru pad adilar sem ad sdu um vidkomandi markadi pannig ad pad
voru pé nokkud margar ferdir sem er komid a ari.

Rannsakanda fannst mjog ahugavert ad heyra fraségn Hinriks, hann er sa eini sem er
sektadur af sérleyfisgjafa ef hann fer ekki eftir reglum um eftirfylgni. Hann lysti pvi a

eftirfarandi hatt:

... HUn [eftirfylgnin] hefur alltaf verid gdéd, vid faum heimsékn tvisvar til
brisvar a ari og ég verd ad maeta a radstefnur prisvar til fjérum sinnum a ari,
stendur i samningnum og ég er sektadur ef ég maeti ekki, pad er fé sekt.
Pannig peir leggja mikla dherslu 4 ad madur maeti 4 radstefnur og fundi og
svo koma peir hingad tvisvar til prisvar pannig petta eru fjogur til fimm skipti
a ari i heildina.

Midad vio eftirfylgni sérleyfisgjafa til sérleyfishafa var anaegja med sérleyfisgjafa eftir pvi

umtalsverd.

12. Anzegja med sérleyfisgjafa

Mikil anaegja var i gard sérleyfishafa med sérleyfisgjafa flestra vidmaelenda. Hinrik sagdi
»Peir eru lidlegir og hafa alltaf verid”. Jéhann ték undir ord Hinriks med eftirfarandi
heetti: ,Vid erum mjog pakklat fyrir pa hjalp sem vid hofum fengid fra sérleyfisgjafanum
og hun er alveg ébilandi pannig vid erum rosalega [dnsdm med pad.” Gerdur tok einnig

undir anaegju med sérleyfisgjafa, hun sagdi: , Mjog, mjog, mjog, bara frabaer”. Midad vid
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bessi ummaeli hér ad ofan mat rannsakandi sem svo ad sérleyfisgjafar stodust veentingar
hja flestum vidmaelendum. Jéna sagdi ,Eg myndi segja pad og ég held ad af pessum
verslunum sem vid vorum med ad pa var petta mesti studningurinn held ég”“. J6hann var
a sama mali og Jéna ,Eg get alveg sagt ad hann er alltaf i takt vid pad sem vid héfum

farid fram a eda 6skad eftir, jafnvel meiri“.

Rannsakandi vildi komast ad pvi hvad pad var sem ad hafdi stadid helst uppur i

innleidingarferlinu, upplifun vidmaelenda var misjoéfn.

13. Upplifun

Pad sem ad stéd helst uppur upplifun vidmalenda var sa lerdomur sem ad
sérleyfish6fum fannst peir hafa fengid af pvi ad fara i gegnum innleidingarferlid. Einnig
sem peim fannst petta vidskiptaform hentugt. Gudrun lysti pvi fyrir rannsakanda hversu

mikill mattur sérleyfisgjafa er i raun og veru og hverjir kostir pess eru fyrir sérleyfishafa:

... Eg held ad pad sem ad stendur uppur er bara pessi mattur sem ad
sérleyfisverslun og pjénusta hefur upp a ad bjéda. [...] Sem gerir pad ad
verkum ad pu ert komin med mikid sterkari stodu heldur en peir sem ad
stofna sitt fyrirtaeki fra grunni sjalfir. P4 ert komin med ofbodslega flotta
bud, pad er buid ad byggja upp akvedna imynd og pad er til stadar petta
»marketing communication” [markadssamskipti] og pad er svo mikid
»backup” [eftirfylgni] sem ad fylgir pessu ad pu parft ekkert ad vera ofsalega
smekkleg med innanstokksmuni og pu parft ekki einu sinni ad kunn ad setja
saman vorur pannig ad peer virki vegna pess ad pessi pekking er bara til
stadar. [...] Eg er hinsvegar rosalega hrifin af pessu og petta er ekki dyrt,
midad vid ad fa alla pessa pekkingu pa kostar petta ekki mikid samanborid
vid allan kostnadinn og préunarvinnuna sem ad parf ad eiga sér stad.

Jéna sagdi fra peim laerdomi sem hun fékk vid pad ad fara i gegnum ferlid og lysti peirri

upplifun 4 vid meistarandm i verslunarrekstri. Hin komst svo ad ordi:

... Hvad ég leerdi rosalega mikid af pessu fyrirteeki, petta er svona a vid
mastersnam i ,,retail” [smasala], af pvi ad ég var framkveemdarstjoéri pa fékk
ég meira en sumir bara ad kynnast pessu fyrirtaeki, alveg sama hvad ég
spurdi um ég fékk ad vita pad og bara ad fara inni pennan heim petta er
svakalega flott fyrirtaeki. Af 6llum storfum sem ég hef verid i pa var petta
skemmtilegasta verkefni sem ég hef farid i, pad stdd yfir i prju ar og sidan for
ég i ad eignast born og eitthvad pa breyttist lifid.

Eva ték undir ord Jénu og nefndi einnig hversu mikill leerdémur pad hafi verid ad fara i

gegnum innleidingarferlid. Han lysti upplifun sinni a eftirfarandi hatt:
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... Eftir @ ad hyggja margt gott i pvi en pad stendur ennpd uppur er ofsaleg
breyta vegna pess ad petta var svo erfitt (hlatur) [...] en gaman og rosaleg
reynsla og leerdomur. [...] Bara vinnan vid petta, hvad petta er rosalegur
»process” [ferli] og pad pekkja pad allir sem ad koma heim med svona
fyrirteeki en natturulega freedandi og skemmtilegt og allt pad og sérstaklega
ef pad gengur vel.

Ad lokum eru nokkrar radleggingar fra sérleyfishéfum fyrir pa sem huga ad pvi ad fara i

gegnum innleidingarferli sérleyfisverslana.

14. Radleggingar fra sérleyfish6fum

Pad er margt sem ad peir sem eetla sér ad fara i innleidingu sérleyfisverslana purfa ad
hafa i huga. Gudrun kom inn a ymsa peett, til ad mynda er var8ar markadsrannsokn og

samningagerd. Han komst svo ad ordi:

.. Eg maeli med ,franchise” [sérleyfi] en pad parf ad velja rétt og gera
markadskonnun adur. Pad parf ad fa adstod vid ad gera samninga, pad parf
ad vanda vel til, pad parf virkilega ad skoda petta og kynnast vel fyrirtaekinu
og vita um hvad malid snyst og vita hversu stér markadurinn er hér heima.
Pad er naudsynlegt ad gera mjog géda markadskénnun. Vid [slendingar
eigum pad svolitid til ad vada i hlutina an pess ad skoda petta og pad er
kannski asteedan fyrir pvi ad pad er ekki gdédur ordstir & verslunarrekstri.
Madur heyrir pad til deemis a3 bankamdnnum, peir greindu okkur mjog
nedarlega @ medan ad ,retail” [smasala] er rosalega stor partur af tekjum a
islandi og madur heyrir pad ad peir tala alltaf um verslunarrekstur sem ,high
risk” [mikla ahaettu] sem ad a ekki ad vera og ég held ad pad sé adallega
vegna verslana sem [fara] af stad 4n pess ad skoda markadinn. [...] Eg myndi
segja bara ad ekki fara af stad med alltof mikla skuldsetningu og ad reyna ad
taka einhverja skynsamlega akvordun er vardar pad og bara ad tryggja pad
ad pad sé markadur fyrir pessu og bara ad undirbuningur skiptir 6llu mali.

Soffia var @ sama mali og Gudrun, hun taladi um ad mikilveegt veeri ad undirbua petta vel
med pvi ad gera gdda markadskdnnun, velja rétta stadsetningu og ad mikilvaegt veeri ad
lata sérleyfid ekki radast eingdngu ut fra eigin tilfinningu heldur sé naudsynlegt ad med

fylgi einhverjar tolur til pess ad stydjast vid. Soffia komst svo ad ordi:

... Ja, bara undirbua petta vel og vera buin ad leggja petta svolitid fyrir sig og
fullvissa sig um pad ad porfin sé til stadar og svo ad hafa ,passionid”
[astriduna] fyrir pessu, pad er pad sem ad skiptir 6llu mali. Skoda ,,financial”
[fjarmala] hlidar og sja hvort ad petta sé ahugaverdur kostur. Bara kynna sér
vel hvernig ferlid er hja peim, hvernig pjonustu peir veita og gera gdda
markadskonnun til pess ad atta sig a pvi hvort ad pad sé porf fyrir petta a
markadnum, hvort petta sé rétt urval og velja rétt ,location” [stadsetning]
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og vinna vinnuna vel, markadskénnunin skiptir rosalega miklu mali og ekki
ad mida allt ut fra eigin tilfinningu heldur purfa ad vera einhverjar tolur til
pbess ad mida vid.

Jénu taldi mikilvaegast ad rada inn gott félk og ad varast ad byrja ekki i of storu plassi

vegna mikils kostnadar:

... Dugnadur, pad er svakaleg vinna til ad byrja med og ad rada gott folk, fa
goda verslunarstjora, pad skiptir rosalega miklu mali ad fa gott folk a golfid.
[...] Kannski bara ef petta eru einstaklingar ad byrja pa ekki of stért. Eg segi
ekki of stort til ad byrja med pvi fermetrar a islandi eru svolitid dyrir eins og
Kringlan og Smaralind og ef pu ert med of stért plass ad pa parftu ad selja
svo rosalega mikid, pa er oft betra ad taka minna og pétta og hafa lagerinn
minni. Eg myndi mala med ad hafa fyrirkomulagid pannig ad pu feerd
vorurnar oftar heldur en sjaldnar, geta fengid voru i hverri viku heldur en
einu sinni i manudi. bvi svo ef pu lendir i pvi ad eitthvad verdi vinsaelt og af
bvi ad pad er svo langt i pad ad pa bara missirdu pad heldur en ef pu ert med
betta med flugi, pad getur verid dyrara ef pu horfir @ pad pannig til ad byrja
med en pad parf ekki ad vera dyrara i heildina vegna pess ad pu ert alltaf ad
fa réttu voruna a réttum tima og situr par af leidandi ekki uppi med gama af
einhverju sem ad virkar ekki. Ad eiga lager er erfidast i pessu og ad halda
honum sem minnstum og réttustum.

Hinrik maelti med pvi ad reyna ekki ad finna upp hjolid, heldur ad fylgja peim ferlum sem
ad sérleyfisgjafar setja. Einnig taldi hann mikilvaegt ad gera gdéda samninga vid

sérleyfisgjafa. Hinrik komst svo ad ordi:

... Ad reyna ekki ad finna upp hjolid sjalfur heldur ad nota pekkinguna og
reynsluna ad utan. Eg hef oft sagt vid erum med 24 stadi hér en pad eru 45
pusund stadir i heiminum og par er félk buid ad leera baedi af mistokum og af
bvi sem peir gera rétt, svo um ad gera ad nyta sér pad. Ekki reyna ad finna
upp eitthvad nytt sjalfur pad eru svo rosalega litlar likur ad finna upp
eitthvad sem ad 45 pusund adrir eru bunir ad reyna. [...] Reyna ad gera eins
goédan samning i byrjun og haegt er og reyna ad na sem lengstum
samningum. bad getur verid dpaegilegt ad standa i peirri stédu eftir fimm ar
ad samningsstadan sé oll sérleyfisgjafa meginn. bu vilt halda afram en hann
hefur i raun og veru tak a pér og kannski erfitt ad ,converta” [flytja] pig
eitthvad annad. Svo pad er naudsynlegt ad tryggja réttindin sem best, hvad
gerist pegar samningurinn rennur ut.
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