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Formali

Ritgerd pessi er 12 (ECTS) eininga lokaverkefni til BS-profs i vidskiptafraedi med aherslu &
markadsfraedi og alpjédavidskipti vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Mig langar ad
bakka leidbeinanda minum, Audi Hermannsdoéttur, fyrir virkilega géda leidsogn, skjot
svor og gdédan studning vid gerd verkefnisins. Einnig langar mig pakka ollum peim sem

téku patt i spurningakénnun sem gerd var i tengslum vid ritgerdina.



Utdrattur

Mikil umraeda hefur att sér stad i islensku samfélagi um verdlag i verslunum hér landi.
Hér pykir verdid einfaldlega of hatt og talid er ad naudsynlegt sé ad laekka
virdisaukaskatt og afnema tolla til pess ad verslanir geti verid samkeppnishaefar vid
verslanir erlendis. Fatasala hefur verid draam hér a landi sidustu ar og er stadreyndin su

ad Islendingar eru i sitauknum maeli ad fara erlendis til pess ad versla.

Markmid pessa verkefnis er ad svara tveimur rannséknarspurningum: ,Hvers vegna
kjésa islendingar ad fara erlendis i verslunarferdir“? og ,hvernig haga islendingar sér i
verslunarferdum erlendis?”. Til pess ad fa svor vid pessum spurningum var sendur Ut
spurningalisti par sem patttakendur voru bednir um ad svara spurningum vardandi

bessa peetti.

Helstu nidurstodur rannséknarinnar syndu ad hagstaett verdlag, meira voruurval og
skemmtun skiptir mestu mali pegar folk tekur akvordun um ad fara erlendis i
verslunarferdir. Virdist pvi vera sem islendingar kjési ad fara erlendis i verslunarferdir til
bess ad geta verslad ur miklu vorudrvali & hagsteedu verdi og skemmt sér i leidinni.
bpegar erlendis er komid telja flestir sig gera géd kaup en ekki eins margir telja kaupin
endilega vel igrundud. islendingar saekjast frekar i édyrar vérur heldur en dyrar i
verslunarferdum erlendis og somuleidis breytir verdlag erlendis vidmoéti peirra til
verdlags hér a landi. Hagstaett verd i landinu sem farid er til hefur mikil ahrif a val a

afangastad.

Pad er 6hatt ad segja ad verdlag og fjarhagslegir paettir skipta miklu mali fyrir

islendinga pegar akvedid er ad fara i verslunarferd erlendis og pegar ut er komid.
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1 Inngangur

Verslunarferdir islendinga erlendis eru oft mikid reeddar i samfélaginu og 4 peim eru
afar skiptar skodanir. A medan sumum pykir pad mikil naudsyn og stérkostleg
skemmtun eru adrir @ pvi mali ad slikar ferdir séu eintdm vitleysa. Til eru deemi um ad
ferdaskrifstofur bjédi upp & sérstakar verslunarferdir til borga par sem gott og

hagkvaemt pykir ad versla.

[ lok 4rs 2014 greindi Islandsbanki fra pvi ad nyjustu télur yfir greidslukortaveltu
islendinga bentu til pess ad mikill voxtur hafi ordid i einkaneyslu midad vid arid & undan.
Voxturinn er medal annars kominn frd aukinni neyslu islendinga erlendis. Fram kemur
ad voxturinn sem atti sér stad sé naer eingdngu vegna pess ad peir {slendingar sem
ferdast erlendis eyda meiru & ferdalégum en peir hafa gert hingad til (Islandsbanki,

2013).

islenskir fjolmidlar hafa 4 sidustu arum fjallad um draema sélu & fatnadi og talid ad
rikid skapi ekki samkeppnishaef skilyrdi hér a landi i samanburdi vid mérg onnur 16nd.
Astaedan fyrir dreemri sélu er s6gd vera verslunarferdir islendinga erlendis og ad télur
um kortaveltu styddu pa fullyrdingu. A sama tima hefur pad verid i umraedunni ad
islendingar eigi pad til ad fara offari i verslun sinni erlendis og eru peir pekktir fyrir pad i
hinum ymsu borgum (RUV, 2013).

[ verkefninu verdur fjallad um verslunarferdir Islendinga erlendis og hvad pad er
sem veldur pvi ad svo margir Islendingar fara Gt fyrir landsteinana i peim tilgangi ad
versla. Einnig verdur hegdun peirra pegar ut er komid skodud. Rannséknarspurningarnar
eru pvi eftirfarandi: ,Hvers vegna kjésa Islendingar ad fara erlendis i verslunarferdir?“

og ,hvernig haga [slendingar sér i verslunarferdum erlendis?“.

Verkefnid hefst & fraedilegri umfjollun. pPar er medal annars fjallad um
verslunarferdir almennt, ad skilia hegdun neytenda, kauphegdun neytenda,
kaupakvordunarferlid, dhrifapaetti kauphegdunar og likan kauphegdunar. | framhaldinu
af pvi er fjallad um rannsdékn sem framkvaemd var, adferdir vid hana og nidurstodur
hennar. | sidasta hluta verkefnisins er farid yfir umredur og takmarkanir

rannsoknarinnar.



2 Verslunarferdir

A0 fara erlendis i verslunarferd felur pad i sér ad ferdast til dtlanda i peim tilgangi ad
versla. Sifellt algengara er ad verslun sé ordin ad afpreyingu fyrir ferdamenn og talid er
ad stundum hafi verslun a ferdalégum forgang fram yfir skodunarferdir, skemmtun og
annad sem folk gerir & ferdalégum sinum (Yiksel, 2005). Verslunarferdir eru taldar
mikilveegar sem efnahagsleg, félagsleg og salfredileg idja ferdamanna (Snepenger,
Murphy, O‘Connell og Gregg, 2003). Vegna pessara patta pykir akjésanlegra ad
heimsakja suma stadi frekar en adra i peim tilgangi ad versla. Keppst er vid ad skapa
spennandi verslunarhverfi til pess ad reyna ad fa til sin sem flesta ferdamenn og er petta

ordinn stor pattur og jafnvel aherslupattur i ferdamannaidnadinum (Yuksel, 2005).

Pad ad versla i erlendu landi getur verid spennandi og gefandi og pad eitt getur
vakid upp longun til pess ad fara i verslunarferd erlendis (Independent traveler, e.d.).
Asamt pvi geta legid margskonar astaedur fyrir pvi ad folk tekur dkvérdun um ad fara
verslunarferd erlendis. baettir eins og [6ngun i fjdlbreytni, ad lzera um hefdir vidkomandi
stadar, nyir tiskustraumar og ad fullnaegja porfum sinum geta verid ahrifavaldar. bad er
beint jakveett samband 4 milli pess hvernig vidhorf ferdamannsins er til umhverfisins a
stadnum sem hann verslar 4 og hvernig kauphegdun hans lysir sér. Margt bendir til pess
ad vidskiptavinir séu mun liklegri til pess ad velja afangastad til ad versla @ sem bydur
upp 4 hagsteett loftslag, mikla moguleika fyrir félagsleg samskipti og gott urval af

varningi (Yuksel, 2005).
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3 A0 skilja hegdun neytenda

Hvernig vid kaupum og hvad vid kaupum getur sagt ymislegt um okkur sem persénur.
Pegar vid kaupum pa birtist mismunandi hegdun i kaupunum og getur pad til ad mynda
birst i vali tegundar, tidni og breytileika (Otto, Davies, Chater og Stott, 2009). bad er
gifurlega mikilvaegt ad fullnaegja pérfum vidskiptavinar og gera hann anaegdan. Anaegja
vidskiptavina er lykilinn ad pvi ad byggja upp gott og arébzaert samband vid neytendur og
til ad halda i vidskiptavini. Anaegdir vidskiptavinir endurtaka kaup & vérunni, peir tala vel
um voruna vid adra neytendur, veita samkeppnisadilum minni athygli og eru liklegri til
bess ad kaupa adrar vorur fyrirtaekisins. Odnaegdir vidskiptavinir geta aftur 4 méti verid

ansi dyrkeyptir fyrir fyrirteeki (Kotler og Armstrong, 2011).

bpegar leitast er vid ad skilja hegdun neytenda parf ad leita svara vid nokkrum
spurningum. Pessar spurningar eru til ad mynda hver kaupir, hvernig kaupa peir og
hverjir eru vidmidunarkostir peirra, eda med 66rum ordum, hvad kaupa peir (Jobber og

Fahy, 2009).

3.1 Hver kaupir?

Talad er um fimm hlutverk i dkvardanatokuferlinu. pad fyrsta er upphafsmadurinn. Pad
er manneskjan sem byrjar ferlid og ihugar kaup. Pessi manneskja aflar sér upplysinga um
voruna til pess ad hjalpa til vid dkvardanatdku. Naest er pad ahrifavaldurinn en pad er
likt og ordid gefur til kynna sa sem hefur ahrif & pa dkvérdun sem tekin er. A eftir honum
kemur akvardandinn, sa sem hefur vald eda fjarhagslega getu til pess ad taka akvordun
um hvada voru skuli kaupa. par eftir kemur kaupandinn og eins og ordid gefur til kynna
er kaupandinn sa sem stundar vidskiptin, kemur i budina og borgar. Sidastur er svo
notandinn sem er raunverlegur neytandi eda notandi vorunnar. Notandinn er ekki
endilega sa sem kaupir véruna og notendur geta verid margir. Kaupakvordun eins
kaupenda getur pvi haft ahrif & fjdlmarga og sémuleidis @ skodun margra a vorunni.
(Jobber og Fahy, 2009). Oll pessi hlutverk spila stéran patt i kaupunum likt og mynd eitt

synir.
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Mynd 1: Fimm hlutverk i akvardanatokuferlinu byggt a Jobber og Fahy (2009)

3.2 Hvernig kaupa peir?

Hér er att vid pegar neytendur fara i gegnum kaupakvordunarferlid, fra pvi peir
uppgotva porf fyrir eitthvad par til kaupin hafa verid gerd og ahrifin af peim. bvi meiri
ahrif sem kaupin munu koma til med ad hafa a neytendur pvi liklegra er ad peir fari i
gegnum allt ferlid (Jobber og Fahy, 2009). begar kaup eru fest 4 ferd erlendis til pess ad
versla er liklegt ad farid sé i gegnum 06ll skrefin, ferdin getur baedi verid kostnadarsém og

skipt miklu mali fyrir kaupandann. Nanar er fjallad um kaupakvordunarferlid i kafla 4.1.

3.3 Huverjir eru viomidunarkostir peirra?

Neytendur nota ymsa eiginleika pegar peir meta vorur og pjonustu. beir faera rok fyrir
pbvi af hverju peir kaupa hina eda pessa voru. Neytendur hafa mismunandi
vidmidunarkosti. Vidmidin geta verid ut fra taknilegum sjénarmidum, at fra
efnahagslegum sjonarmidum, at fra félagslegum sjénarmidum og persénulegum
sjénarmidum (Jobber og Fahy, 2009). betta pydir ad viomidin geta verid eftir pvi hvad
efnahagur neytenda leyfir, hver dhugamal peirra eru, hvada gildi og vidmid peir hafa i
lifinu svo deemi séu nefnd. Pad getur verid tiltélulega audvelt ad finna svor vid fyrstu
tveimur spurningunum, en ad komast ad pvi hvers vegna félk kaupir getur verid afar

erfitt verkefni (Kotler, 1965).
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3.4 Likan kauphegdunar um viobrogo og areiti

Segja ma ad sal kaupandans sé svartur kassi (e. buyers black box) og pad getur verid
mikil askorun fyrir markadsmenn ad skilja hegdun neytenda sem leynist i pessum svarta
kassa (Kotler, 1965). Neytendur taka margar kaupakvardanir & hverjum einasta degi og
bessar dkvardanir skipta ollu mali fyrir seljendur. Flest steerri fyrirteeki rannsaka
kauphegdun neytenda i peim tilgangi ad svara spurningum eins og hvad peir kaupa, hvar
beir kaupa, hvernig peir kaupa, hversu mikid peir kaupa, hvenzer peir kaupa og af hverju
beir kaupa. Audvelt getur verid ad rannsaka hvad neytendur kaupa, hvar og hvad mikid
en erfitt getur verid ad finna svor vid hinum spurningunum. Svérin geta verid ad finna
langt inni i huga mannsins (Kotler og Armstrong, 2011). Akvardanirnar geta jafnvel oft

verid algjorlega dmedvitadar.

Likanid synir hvernig neytendur bregdast vid hinu ymsa markadsstarfi sem fyrirtaeki
standa fyrir. Til pess ad komast ad pvi er mikilvaegt er ad skilja hvernig areiti breytist i
viBbrogd inni i svarta kassanum. Svarti kassinn hefur ad geyma tvo atridi. Annad peirra
er personuleg ahrif kaupandans & pad hvernig hann bregst vid areiti. Hitt er
kaupakvordunin sjalf, en han hefur ahrif 4 hegdun. | kjolfarid koma fram einhver
vidbrogd og pba er kauphegdun peirra skodud naid, til deemis hvad er keypt, hvenaer er
keypt, hvar er keypt og hve mikid er keypt (Kotler og Armstrong, 2011). Mynd tvo synir
likanid.

Umbhverfid Vidbrogd
RS Svarti kassi kaupenda

kaupenda

Markadsareiti
Vidhorfkaupa og
oskir
Kauphegdun:

Hvad er keypt, hvenzer,
hvar og hve mikid?

mband
vérumerkis og

Vara
Verd
Vettvangur Persdnuleiki
Vegsauki neytenda
Annad areiti
Efnahagur Akvérdunarferli
Teekni neytenda

Samfélagid

fyrirtaekis

Menning

Mynd 2: Likan kauphegdunar um vidbrogd og areiti byggt 4 Kotler og Armstrong (2011)
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4 Kauphegdun

Kenningin um akvoérdunarhegdun (e. behavioral decision theory) snyst um pad hvernig
salfraedilegir peettir tengjast hegdun fdlks vid akvardanatoku (Takemura, 2014). Ad
kanna hvernig félk tekur dkvardanir er mjog mikilvaegt og skilningur @ pessu skiptir miklu
mali fyrir fyrirtaeki og getur skipt skopum (Kotler og Keller, 2012). Vidhorf og gildi pess
sem akvordun tekur skiptir megin mali vid akvérdunina og i raun ma segja ad hegdun
manna stjornist ad miklu leiti af peim gildum sem peir lifa eftir. Alltaf pegar vid tokum
akvordun, pegar vid veljum einn hlut fram yfir annan, teljum vid ad meiri verdmaeti felist
i honum en 6drum hlut sem vié hofnum. Jafnvel pegar val er ekki medvitad getum vid

gert rad fyrir ad valinu sé stjornad med pessum hzetti (Becker og McClintock, 1967).

Kenningin um akvordunarhegdun er ndskyld kenningunni um kauphegdun (e.
buying decision theory). | hvert sinn sem kaup eiga sér stad er kaupandinn ad taka
akvordun. | kenningunni um kauphegdun er hegdun félks vid akvardanatdku skipt i tvo
flokka. Annar flokkurinn felur i sér leit ad upplysingum um voru en hinn flokkurinn felur i

sér notkun taekni vid akvardanatdku (Moon og Tikoo, 2002).

Kauphegdun neytenda getur verid afar 6lik eftir flaekjustigi kaupanna. Eftir pvi sem
kaupin eru fléknari pvi betur eru pau igrundud. begar neytendur stunda svokollud
vanakaup par sem pau kaupa pad sem pau eru von ad kaupa adur er oft litil hugsun 3
bakvid kaupin. Pad er pvi ekki sama hvort félk er ad kaupa sér tannkrem, sima eda bil
(Kotler og Armstrong, 2011). Kauphegdun getur verid stjornad af umhverfinu ad miklu
leiti og umhverfid hefur ahrif a3 hegdun ad pvi leitinu til ad pad getur breytt tilfinningum
folks. Pad pydir ad ymis vidbrogd vidskiptavina verda til vegna tiltekinna
umhverfisskilyrda (Yiksel, 2005). Kauphegdun Islendinga getur pvi verid gerdlik eftir pvi
hvar peir eru staddir og mikill munur getur verid a verslun peirra hér a landi og i

verslunarferdum erlendis.

Pad getur verid bysna erfitt fyrir fyrirtaeki ad skilja kauphegdun neytenda ad fullu.
Hér adur fyrr gatu stjornendur fyrirtaekja haft svolitinn skilning a vidskiptavinum sinum i

gegnum daglega reynslu sina vid ad selja peim vorurnar. Eftir pvi sem fyrirtaekin hafa
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steekkad og markadurinn sémuleidis hefur pessi ndleegd vid vidskiptavininn minnkad
mikid. Pad er pvi sifellt algengara ad stjornendur purfi ad notast vid tolfreedi og
kenningar um kauphegdun til pess ad reyna ad skilja vidskiptavini sina og purfa oft ad

eyda miklum fjarmunum til pess (Kotler, 1965).

4.1 Kaupakvordunarferli neytenda

Kaupakvordunarferlid byrjar I6ngu adur en vara er keypt og heldur afram I6ngu eftir ad
hin er keypt og pess vegna parf ad geeta pess ad skoda og kanna allt ferlid i heild sinni i
stad pess ad einblina adeins & kaupin sjalf (Kotler og Armstrong, 2011). Ferlid skiptist i
fimm skref. Fyrsta skrefid i kaupdkvordunarferli neytenda er ad skilgreina porfina og

spilar pad lykilhlutverk i pessu ferli (Roozmand o.fl., 2011).

4.1.1 porfin greind

Ferlid byrjar pegar einhver porf eda vontun er til stadar hja neytendum (Kotler og
Armstrong, 2011). Hugtakid porf hefur ad gera med langanir og vilja sem stjérnad er af
innri 6flum sem leida okkur til einhverra gjorda. bess vegna er porf skilgreind sem
undirliggjandi 6fl sem akveda gjordir okkar (Roozmand o.fl., 2011). b6rfin getur verid af
innra areiti eins og porf fyrir mat eda drykk, sem og af ytra areiti eins og auglysing
(Kotler og Armstrong, 2011). Fjogur atridi eru afar mikilveeg i tengslum vid parfir
neytenda, pau eru mikilvaegi hverrar parfar fyrir neytendur, raunverulegt astand, astand
sem 0Oskad er eftir og umburdarlyndi fyrir hverri og einni porf. Raunverulegt dstand visar
i anaegju neytenda af véru og mikilvaegi vérunnar fyrir neytendur. Astand sem 6éskad er
eftir visar i tileetlada dnaegju vidskiptavinar. bvi er mikilveegt ad rannsaka og skilgreina
raunverulegar langanir neytenda og reyna ad samrama anagju peirra og pess sem peir
,eiga” ad vera dnaegdir med. Umburdarlyndi getur verid mjog mismunandi eftir folki og
tengist i pessu i pessu samhengi mikilvaegi naudsynjavara og fjarhagslegri getu til pess
ad uppfylla porfina fyrir peer. Pegar vara er keypt verdur vidskiptavinurinn ad hafa efni 3
henni og verdur hudn einnig ad draga ur bilinu sem verdur & milli rikjandi og 6skads

astands (Roozmand o.fl., 2011). begar akvedid er ad fara i verslunarferd erlendis hefur
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oftast kviknad upp einhver porf eda véntun og pa yfirleitt a fleiri en einum hlut. A sama
tima getur porfin einungis falid i sér ad vilja fara i verslunarferd, p.e. ad fara til utlanda

ad versla sér til skemmtunar an pess ad hafa sérstakar vorur eda hluti i huga.

4.1.1.1 barfapiramydi Maslow

Abraham Maslow er bandariskur félagsfreedingur og hefur rannsakad hvernig parfir
manna hafa ahrif 4 hegdun félks og hefur hann hannad likan sem hjalpar til vid ad spa til
um parfir og langanir félks (Thielke o.fl., 2012). Hann hefur reynt ad utskyra hvers vegna
folk er knuid afram af einhverjum tilteknum porfum a einhverjum tilteknum tima. Hann
skodar hvers vegna sumir leggja svo mikla dherslu & 6ryggi 8 medan adrir leggja aherslu

a ad 6dlast sjalfsvirdingu annarra (Kotler og Armstrong, 2011).
Likanid synir fimm stig af porfum félks sem byggja hvert 8 60ru, fra pvi leegsta til pess
haesta: Likamlegar parfir, Oryggisparfir, félagslegar parfir, porf fyrir virGingu og

sjalfsbirting (Thielke o.fl., 2012). Sja mynd prju.

Mynd 3: barfapyramidi Maslow byggt a Kotler og Armstrong (2011)
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Likamlegar parfir — Grunnparfir hvers manns eins og matur, drykkur, husaskjol og
svefn (Thielke ofl., 2012). Likamlegar parfir eru vafalaust peaer parfir sem

mikilveegastar eru (Maslow, 1943).

Oryggispérf — begar likamlegar parfir manna eru uppfylitar er 6ryggispérfin naest i
rédinni. Han lysir sér sem porf fyrir 6ryggi, baedi likamlegu og sdlraenu, ad halda
sig frd 66ruggu umhverfi og reyna ad skapa 6ruggari heim (Thielke o.fl., 2012).
Haegt er ad segja ad ndnast allt liti at fyrir ad vera minna mikilvaegt heldur en
oryggi, jafnvel stundum mikilveegara heldur en su likamlega porf ad vera
anaegd/ur (Maslow, 1943).

Félagsleg porf — borf fyrir ad vera vidurkenndur og elskadur af 6drum. Folk vill
hafa samskipti vid hvert annad og finna tengingu milli hvers annars. Med
natimataekni verdur sifellt audveldara ad uppfylla pessa porf (Thielke o.fl., 2012).
porfin fyrir kaerleik felur ekki einungis i sér ad vera elskadur, heldur einnig ad

elska (Maslow, 1943).

. borf fyrir virdingu — borf fyrir ad njoéta virdingar annarra. Efnislega felur petta i sér
ad ljuka vid verkefni sem pykja ,verdmaet” ad annarra mati (Thielke o.fl., 2012).
porfin snyst einnig um ad hafa gott sjalfsalit. bad er byggt 4 getu, frammist6du og
virdingu annarra og skiptist i raun i tvennt. Annars vegar er pad porf fyrir styrk,
borf fyrir arangur, porf fyrir ad vera haef/ur, porf fyrir sjalfstaedi og porf fyrir frelsi.
Hins vegar er pad porf fyrir gott ordspor, porf fyrir vidurkenningu, porf fyrir
athygli, porf fyrir mikilvaegi og porf fyrir pakklzeti (Maslow, 1943). beir sem szekja
til dtlanda til pess ad versla geetu att heima hérna par sem ad porfin er ekki

lifsnaudsynleg heldur mikid frekar veraldleg.

Sjdlfsbirting — bessu stigi er haegt ad nd pegar 6llum hinum stigunum hefur verid
nad, en petta er haesta parfastigid. betta felur i sér ad vera samkvaemur sjalfum
sér og leitast eftir uppfyllingu sjalfs med skopun. Listraen idja, fagleg vinna,
férnfus starfsemi, hdpavinna og dhugamal eru allt leidir til pess ad uppfylla pessa
borf (Thielke o.fl., 2012). Ad auki felur petta stig i sér porf fyrir frelsi til ad tala og
tja sig, frelsi til ad gera pad sem einstaklingur kys ad gera svo lengi sem pad
skadar ekki adra, frelsi til ad rannsaka og leita upplysinga, frelsi til ad verja sig og

borf fyrir réttleeti og sanngirni (Maslow, 1943).
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Fraedimenn eru ekki allir sammala kenningu Maslow og telja hana ekki rétta ad 6llu
leiti. Ein helsta gagnrynin snyr ad sidustu porfinni par sem Maslow fullyrdir ad félk
uppfylli allar parfirnar 48ur en kemur ad porfinni um sjalfsbirtingu, en til eru morg deemi
bess ad félk uppfylli porfina um sjalfsbiringu adur en 6llum hinum poérfunum hefur verid

fullnaegt (Boeree, 2006).

4.1.2 Upplysingaleit

Annad skrefid i kaupakvordunarferlinu er ad leita upplysinga. Neytendur eru eins
mismunandi og peir eru margir, sumir leita upplysinga um voéru & medan adrir fara i
naestu bud og kaupa voruna pegar vontun er til stadar. Neytendur geta aflad sér
upplysinga med ymsum heetti og fer pad allt eftir edli kaupa og eftir neytandanum
sjalfum. Haegt er ad afla upplysinga i gegnum persénuleg tengsl, til deemis fra vinum og
2ttingjum, i gegnum soéluadilana sjalfa svo sem i gegnum auglysingar, vefsidur,
pakkningar og fleira. Leit i gegnum opinbera adila er einnig moguleiki, eins og i gegnum
fijolmidla, leit & internetinu og umsagnir annarra. Sidast eru pad svo upplysingar ut fra
eigin reynslu til deemis pegar vara er notud, medhondlud og skodud. Almennt feer
neytandinn mestar upplysingar i gegnum opinbera adila og eru paer oftast frekar
adgengilegar. Aftur 4 moéti eru paer upplysingar sem koma fra personulegum

samskiptum ahrifarikastar (Kotler og Armstrong, 2011).

4.1.3 Mat a valmoguleikum

bridja skrefid er ad meta valmoguleika. Naudsynlegt er ad vita hvernig neytendur meta
valmoguleika, en pad snyst um hvernig neytendur vinna Ur upplysingum til pess ad
komast ad nidurstodu um kaup a voru. Neytendur nota hvorki einfalda né einhverja eina
leid pegar peir fara i gegnum petta ferli. Mjég mismunandi er hvernig peir meta
valmoguleikanna og fer pad eftir neytandanum sjalfum sem og edli kaupanna. Stundum
notast peir vid mikla og ndkvaema uatreikninga og & 60rum tima velta peir
valmoguleikunum litid fyrir sér og nota adeins eigin innsaei og purfa svo kannski ad reka
sig a eftir kaupin (Kotler og Armstrong, 2011). Likt og gefur ad skilja er urval fyrir
neytendur nokkud minna og valmoguleikar faerri hér a landi en i mérgum 68rum steerri
[6ndum. Pad orsakast vegna smadar landsins og pvi hversu fa vid erum. bad er pvi
6haett ad segja ad petta skref geeti ordid talsvert fléknara pegar Islendingar eru komnir

erlendis med allt pad urval sem i bodi er par.
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4.1.4 Kaup og préfun a voru

Fijorda skrefid felur i sér kaup og préfun & voru. A pessu stigi eiga kaupin sér stad.
Neytandinn velur vanalega paer vorur og pau vérumerki sem honum pykir askjésanleg.
Pad er tvennt sem getur komid @ milli setlunar um kaup og svo kaupanna sjalfra. Fyrri
patturinn er vidhorf annarra. Seinni patturinn eru éveaent atridi sem geta komid upp en
ba hefur neytandi akvedid kaup med tilliti til veentra tekna, vaents verds og vaentra kosta
voru en eitthvad dévaent gerist og breytist sem breytir kaupakvorduninni (Kotler og

Armstrong, 2011).

4.1.5 Eftirkaupaahrif

Fimmta og sidasta skrefid er ad meta nidurstédur kaupanna. Ferlinu er sidur en svo lokid
begar kaupin hafa att sér stad. Fram fer frammist6dumat voru eda pjénustu pegar
hennar er neytt (Roozmand o.fl., 2011). Eftir pad verdur til annad hvort ansegdur
vidskiptavinur eda 6anaegdur vidskiptavinur. Pad mun svo hafa ahrif & pad hvort hann
muni koma til med ad endurtaka kaup sin eda ekki. [ sinni einféldustu mynd liggur svarid
i veentingum vidskiptavinarins og geedum vorunnar. Standi varan undir vaentingum situr
eftir mjog anaegdur vidskiptavinur, standi varan ekki undir vantingum verdur
vidskiptavinurinn éanaegdur en fari varan fram ar vaentingum situr eftir verulega
anaegdur vidskiptavinur (Kotler og Armstrong, 2011). Eftirkaupaahrif eins getur haft
mikil ahrif & fjolmarga adra neytendur. Hvort sem nidurstadan er jdkvaed eda neikvaed i
huga neytenda skapast oft & tidum eitthvad umtal um voéru eda pjonustu. Umtal (e.
word-of-mouth) er skilgreint sem &formleg samskipti milli adila um mat a@ vorum og
bjénustu. A undanférnum arum hefur umtal birst & netinu i auknum maeli, svokallad
rafreent umtal (e. electronic word-of-mouth). Netid er afar adgengilegt i dag og pad sem
kemur fram & netinu ferdast pvi vida og ad sama skapi mjog hratt. Komid hefur i ljés ad
rafreent umtal skiptir miklu mali fyrir fyrirtaeki, baedi hvad vardar imynd, solu og tryggd
vidskiptavina (Zhang o.fl., 2010), Litill eda enginn kostnadur er vid samskipti sem pessi
og eru pau areidanleg leid til pess ad gefa 6drum greinargddar upplysingar um vorur og
pbjonustu. Umtal gegnir mjog mikilveegu hlutverki a neytendamarkadi og motar vidhorf
neytenda ad miklu leiti. Neytendur leita upplysinga hja folki sem pad pekkir, svo sem

vinum og eettingjum, til pess ad geta tekid upplystar akvardanir (Lim og Chung, 2009).
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beir sem ekki hafa préofad voru eda pjonustu szekjast eftir pvi ad fa ad heyra um
persénulega reynslu annarra. Frasogn af persénulegri reynslu pykir oft trdverdug og
areidanleg og hefur mjog mikil ahrif. Frasdgn eins neytanda getur svo ferdast ansi vida
(Ring, Tkaczynski og Dolnicar, 2014). Neikvaett umtal ferdast hradar og vidar ut heldur
en jakveett umtal. Pad getur verid ansi fljott ad skemma vidhorf neytenda gagnvart
fyrirtaeki eda voru og pad er ekkert sem fyrirtaeki getur gert til pess ad koma i veg fyrir
ad 6anaegdur vidskiptavinur deili éanaegju sinni med 6drum neytendum. Langfaestir
6dnaegdir vidskiptavinir leggja fram kvortun til fyrirtaekisins og er pad rik asteeda fyrir
fyrirtaeki til pess ad maela dnaegju vidskiptavina sinna med einhverjum haetti. Gott vaeri
ad setja upp einhverskonar kerfi sem hvetur éanaegda vidskiptavini til ad kvarta. Med
beim haetti eettu fyrirtaekin ad geta séd hvad pad er sem pau eru ad gera vel og hvad
bad er sem pau purfa ad bzeta (Kotler og Armstrong, 2011). Mynd fjogur synir skrefin

fimm.

pérf greind Upplysingaleit Mat valkosta Akvordun tekin Eftirkaupaahrif

Mynd 4: Kauphegdun - Stigbundid ferli byggt 4 Jobber og Fahy (2009)
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Oll pess skref haldast i hendur og neytendur klara fyrsta skrefid adur en farid er i skref
tvo og svo framvegis (Wood, 2013). b6 svo ad skrefin séu fimm pa er pad alls ekki svo ad
hver neytandi fari alltaf i gegnum 6ll skrefin. bad fer algjorlega eftir edli kaupanna hvort
farid sé gegnum oll skrefin eda hvort einhverjum skrefum sé sleppt. begar einfold
vanakaup eiga sér stad er liklegt ad neytandi sleppi einhverjum skrefum en sé neytandi
ad gera stér og mikilvaeg kaup sem kosta mikid, likt og kaup a verslunarferd, er liklegt ad

hann fari i gegnum flest eda 6ll skrefin (Kotler og Armstrong, 2011).

4.2 Ahrifapeettir kauphegdunar

Nokkrir paettir hafa ahrif & kauphegdun neytenda. Peir eru menning, samfélagid,
persénulegir peettir og salfraedilegir paettir (Kotler og Armstrong, 2011). bessir paettir
skipta allir miklu mali pegar dkvérdun um kaup & verslunarferd er tekin sem og pegar

kaup a voru og pjonustu eiga sér stad. Mynd fimm synir hvad hver pattur felur i sér.

* Menning = Vidmidunarhopar » Aldurog lifsskeid * Hvatning
* Menningarkimar * Fjdlskylda * Atvinna * Skynjun
» bjodfélagsstada » Hiutverk og » Efnahagsleg » Laerdomur
stada stada = Vidhorf og gildi
» Lifsstill
» Personuleiki
« Sjalfsvidhorf

Mynd 5: Ahrifpaettir 4 kauphegdun neytenda byggt 4 Jobber og Fahy (2009)

4.2.1 Menning

Menning er stor og mikill dhrifapattur og ma segja ad menning sé hluti af kerfi lifsins
(Stepin, 2003). Skilja parf menningu neytenda, menningarkima og pjodfélagsstodu
beirra (Kotler og Armstrong, 2011). Fang (2001) hefur fjallad um samfélagslega
menningu, segir hann ad samkvaemt Kenneth Arrow (1971) sé menning vidmid um

vidurkennda samfélagslega hegdun sem og vidurkennda sidferdislega hegdun.
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Menning skiptir folki i hépa eftir gildismati peirra. Pessir hdpar skiptast oft eftir tru,
bjéderni, kynpaetti og landsveedum (Jobber og Fahy, 2009) og menning utskyrir i raun
bann mun sem er & milli hdpanna. Visindamenn hafa haldid pvi fram ad 4 medal peirra
fiolmorgu ahrifariku patta i kauphegdun neytenda séu menning og persdnuleiki peir
baettir sem skipta hvad mestu mali (Roozmand o.fl.,, 2011). bad segir okkur ad ahrif fra
menningu eru ein helsta orsok fyrir [bngunum og hegdun folks og er pessi hegdun ad

miklu leiti lserd.

Menning er mismunandi eftir londum og getur pvi verid toluverdur
menningarmunur a islandi og pvi landi sem &kvedid er ad heimsaekja. Pegar Islendingar
fara i verslunarferdir til noréurlandanna er munurinn ekki ykja mikill og audvelt ad
adlagast tiskustraumum og fleiru par. Aftur 8 moéti getur munurinn verid meiri pegar
komid er til Bandarikjanna eda Spanar svo daemi séu tekin. Munurinn er meiri a tisku,
steerdum og ymsu 60ru. Pad hvort pad hafi ahrif 4 verslunina er erfitt ad segja til um og
ba skiptir mali hvort neytendur ,,adlagist” peirra tiskustraumum og stefnum. Eftir pvi
sem komid er vid i fleiri bGdum geta hlutirnir ordid flottari i augum neytenda, likt og
gengur og gerist almennt med tisku, p.e. pegar eitthvad birtist fyrst & sjonarsvidid pykir
almenningi pad verulega ljott, en eftir stuttan tima eru allir farnir ad nota pennan
fyrrum ljota hlut. Svo er alltaf dkvedinn hdépur sem hefur parfir og langanir i dkvedna

hluti og sneidir framhja pvi sem ekki pykir flott hérlendis.

Innan hvers samfélags myndast minni hépar sem kallast menningarkimar, en peir
hépar skera sig ad Ur med einum eda 6drum heetti. beir byggjast & sameiginlegri
lifsreynslu og sameiginlegum adstaedum fdlks (Kotler og Armstrong, 2011). Sérhvert
samfélag inniheldur svo einhversskonar stéttaskiptinu. Stéttaskiptingin er tiltélulega
varanleg og medlimir innan somu stéttar deila svipudum gildum og ahugamdlum og
hegdun peirra er sambeerileg. Stéttaskipting er ekki akvordud af einhverjum einum
baetti, eins og tekjum. HUn er maeld eftir blondu af atvinnu, tekjum, menntun, fjarhag

sem og 68rum pattum (Kotler og Armstrong, 2011).

4.2.2 Samfélagslegir ahrifapaettir
Samfélagid hefur mikil ahrif & kauphegdun. Margir litlir hdpar geta haft ahrif 4 hegdun
einstaklinga, bein og d&bein. Peir hdépar sem skipta mestu mali eru svokalladir

adildarhépar (e. membership groups). beir hafa bein ahrif og eru i samskiptum vid
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neytendur. Sem deemi um adildarhdpa eru vinir og fjolskylda (Kotler og Keller, 2009) og
eru fjolskyldumedlimir taldir ahrifarikasti samfélagslegi patturinn (Kotler og Armstrong,
2011). Félagsleg ahrif geta ordid til pess ad dskir neytenda breytast og peir saekjast i
voru eda vorur sem kunningjar, vinir eda fjolskylda nota (Janssen og Jager, 2001).
Svokalladir vidmidunarhépar (e. reference groups) hafa baedi bein og ébein ahrif og eiga
batt i pvi ad méta vidhorf einstaklingsins eda hegdun & ad minnsta kosti prja vegu. |
fyrsta lagi hafa peir ahrif 4 sjalfsmynd peirra og vidhorf, i 68ru lagi kynna peir pa fyrir
nyrri hegdun og nyjum lifsstil og i pridja lagi bua peir til prysting pannig ad neytendur
velji paer vorur sem samraemast gildum hopsins (Kotler og Keller, 2009).

Hlutverk og stada er hluti af samfélagslegum ahrifapattum. Sérhver einstaklingur
tilheyrir dkvednum hépum, svo sem klubbum og samtokum. Haegt er ad skilgreina
hlutverk og st6du hvers og eins i hverjum hdpi fyrir sig. Folk hagar kaupum sinum eftir
bvi hvad videigandi pykir fyrir hvert hlutverk og hverja stédu (Kotler og Armstrong,
2011).

4.2.3 Personulegir ahrifapaettir

Persénulegir ahrifapaettir skiptast i aldur og lifsskeid, atvinnu, efnahagslega st6du,
lifsstil, persénuleka og sjalfsvidhorf (Kotler og Armstrong, 2011). Sérhver pattur hefur
ahrif 4 kauphegoun.

Folk breytir kaupum & vorum og pjonustu oft a lifsleidinni. Smekkur & mat,
kleednadi, husgdégnum og afpreyingu til ad mynda er oft breytilegur eftir aldri.
Kauphegdun mdtast einnig mikid eftir fjdlskylduhégum, p.e. kaupin breytast eftir pvi
hvernig fjolskyldur breytast eins og pegar félk eignast born. Likt og gefur ad skilja hefur
efnahagsleg stada félks gifurleg ahrif @ kauphegdun peirra og hefur atvinna einstaklings
somuleidis ahrif 4 kaup a vorum og pjonustu (Kotler og Armstrong, 2011). bad segir sig

sjalft ad félk getur adeins keypt pad sem pad hefur efni a.

Folk tileinkar sér mismunandi lifsstil og hefur pvi mismunandi parfir og langanir eftir
lifsmynstri (Jobber og Fahy, 2009). Lifsstill folks er mynstur lifs peirra (Kotler og
Armstrong, 2011) og hann synir hvernig neytendur hugsa, lifa, athafna sig og hegda sér
(Muniady o.fl., 2014). Ad sama skapi hefur persénuleiki manna ahrif & hvernig kaupum
er hattad, kaupin fara eftir dhugamdalum og skodunum einstaklings (Kotler og

Armstrong, 2011). Ef vara hefur akvedinn persdénuleika sem pykir eftirséknarverdur
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getur hann ordid til pess ad styrkja sjalfmynd neytenda (Muniady o.fl., 2014). bad ad
koma heim ur verslunarferd med heilu ferdatdskurnar af nyjum hlutum sem kaupendum
bykja eftirséknarverdir getur dneitanlega haft jakveed ahrif a sjalfmynd peirra. Morg
fyrirtaeki gaeta pess ad tengja vorur sinar vid akvedna jakveeda eiginleika manna og eru
deemi um ad vorur séu tengdar vid pekktar personur. Sjalfmynd hefur ahrif a
kauphegdun neytenda ad pvi leitinu til ad peir leitast vid ad kaupa vorur sem passa vid
beirra eigin sjalfsmynd. Eftir pvi sem samsvorun milli persénuleika vorumerkisins og
sjdlfsmyndar neytandans er meiri peim mun liklegra er ad neytandinn telji voruna
uppfylla krofur sinar, veiti sér anzegju og hafi jakvaed ahrif a sjalfmynd sina (Muniady

o.fl., 2014).

4.2.4 Salfrxedilegir ahrifapaettir
Oskir neytenda verda oft til vegna einhverra patta i umhverfi peirra, svo sem vegna
kunningja eda vina. begar vara er valin getur pad haft ahrif 4 pad hvort annar og fleiri

kaupi og noti pessa sdmu voru (Janssen og Jager, 2001).

Sélfraedilegir ahrifapaettir eru til ad mynda hvatning, skynjun, leerddmur og vidhorf
og gildi. Sérhver einstaklingur hefur sinar parfir og sumar peirra eru liffraedilegar, eins og
hungur og bporsti. Adrar eru sdlfredilegar sem stafa af porf fyrir vidurkenningu, aliti
annarra og ad tilheyra einhverjum hdép svo demi séu tekin. Hvatning er porf sem er
mjog sterk og verdur oft til pess ad einstaklingur laetur af pvi verda ad uppfylla hana

(Kotler og Armstrong, 2011).

Skynjun er ferli par sem félk velur, skipuleggur og tulkar upplysingar til pess ad geta
tekid skynsamlega akvordun. Vid leerum ad skynja i gegnum skilningarvitin fimm, en pau
eru sjon, heyrn, lykt, snerting og bragd (Kotler og Armstrong, 2011). Ad minnsta kosti
eitt af skilningarvitunum fimm hafa oftast eda alltaf eitthvad med akvordun neytenda ad

gera.

Flestir freeimenn eru sammala um ad mannleg hegdun sé laerd. Leerddmur lysir
breytingum 4 hegdun einstaklings sem stafar af reynslu peirra (Kotler og Armstrong,
2011). begar vid tokum akvardanir getum vid lzert af peim og sa leerdédmur verdur oft til

bess ad vid getum tekid betri akvardanir i framtidinni.
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Vidhorf og gildi er skodun sem vid hofum gagnvart voru, annad hvort med pvi ad
hafa myndad okkur hana sjalf eda sem vid myndum okkur ut fra pvi sem vid heyrum i
samfélaginu (Jobber og Fahy, 2009). bessar skodanir hafa mikil ahrif a3 kauphegdun
okkar (Kotler og Armstrong, 2011).
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5 Rannsdknaradferd

Markmid rannséknarinnar var ad komast i skilning um pad hvers vegna Islendingar taka
ba akvordun ad fara erlendis i verlsunarferdir annars vegar og hvernig peir haga sér
begar erlendis er komid hins vegar. Notast var vid megindlega adferdafreedi vid gerd

rannsoknarinnar.

5.1 batttakendur

Talad var vid nokkra einstaklinga 4dur en megindleg rannsdkn var gerd. Voru peir bednir
um ad segja fra pvi sem kaemi upp i hugann pegar peir hugsudu um verslunarferdir sinar
erlendis og nokkud almenn umraeda atti sér stad um peer. bessir einstaklingar voru a
aldrinum 23 dra til 57 d4ra, einn karl og prjar konur. Allir pessir einstaklingar hafa farid
erlendis i verslunarferdir. Var petta gert til pess ad fa vidtakari heildarmynd a
rannsoknarefnid og i leidinni hugmyndir af spurningum til pess ad leggja fyrir

patttakendur i spurningakénnun.

Alls svorudu 400 manns spurningakénnuninni og 305 peirra hofdu farid i
verslunarferd a sidastlionum premur arum. Unnid var Ur svorum pessara 305
einstaklinga. Spurt var um kyn, aldur, menntun, busetu og tekjur patttakenda. Meira en
helmingur patttakenda voru & aldrinum 21-30 ara. Konur voru i miklum meirihluta eda
87,5% patttakenda. Buseta a milli hofudborgarsvaedis og landbyggdarinnar var
tiltolulega jofn. Tekjur patttakenda voru mjég mismunandi og hofdu flestir lokid

haskdlaprofi. [ toflu eitt ma sja yfirlit yfir bakrunnsbreytur.
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Tafla 1: Bakrunnsbreytur

Kyn Fialdi  Hlutfall
Kona 266 B75%
Karl 3 125%
100,0%
Aldur
20 ara eda yngri 16 5, 2%
21-30 &ra 166 544%
31-40 ara 46  151%
41-50 ara 39 128%
581-60 ara 4 111%
61 ars eda eldri 4 1,3%
Hvert er heesta stig menntunar sem pu hefur lokid?
Grunnskolapraf 3g 12,B%
Stldentsprof g5  31,1%
ldnnam eda annad starfsnam 34 11,1%
Haskélaprof 121  39,7%
Annad 16 5,2%
Hwvar ert pu busettfur a landinu?
A hofudborgarsveedinu 178 586%
A landsbyeedinni 126 414%
Hwerjar eru heildartekjur heimilisins 4 manudi fyrir skatt?
248 000 kr. & manudi eda legri 80 16,7%
250.000-349.000 kr. @ manudi 3B 12T
350.000-449 000 kr. @ manudi 30 10,0%
450.000-549.000 kr. @ manudi 33 110%
550.000-642.000 kr. @ manudi 26 g, Tx
B50.000-749.000 kr. @ manudi 35 11,7%
750.000-842.000 kr. @ manudi 27 8,0%
B50.000 kr. @ manudi eda meira 60 20,1%

5.2 Meelitaeki

Spurningalisti var lagdur fyrir patttakendur med pad ad markmidi ad kanna hvers vegna
islendingar taka pa akvordun ad fara erlendis i verslunarferdir annars vegar og hvernig
hegdun peirra lysir sér pegar erlendis er komid hins vegar. | upphafi voru patttakendur
bednir um ad svara hvort peir hefdu farid erlendis i verslunarferd a sidastlionum premur
arum par sem svarmoguleikarnir voru ,ja“ og ,,nei”. Fyrri hluti spurningalistans sneri ad
bvi hvers vegna Islendinga taekju pa akvordun ad fara erlendis i verslunarferdir.

patttakendur voru spurdir hversu dsammadla eda sammala peir veeru eftirfarandi

fullyrdingum:

27



+ begar ég fer i verslunarferd erlendis pa er ég ad sxkjast i hagsteedara verdlag
+ DPegar ég fer i verslunarferd erlendis pd er ég ad sakjast i meira voruurval
+ Dbegar ég fer i verslunarferd erlendis pa saekist ég eftir betri geedum

+ Eg fer i verslunarferdir erlendis mér til skemmtunar

Svarmoguleikarnir voru @ fimm punkta skala, fra ,mjog ésammadla“ til ,mjog
sammala“. Sidari hluti spurningalistans sneri ad hegdun islendinga i verslunarferdum
erlendis. batttakendur voru pa spurdir hversu ésammala eda sammala peir veeru

eftirfarandi fullyrdingum:

+ Egtel mig gera g6d kaup pegar ég versla erlendis

+ Eg tel mig gera vel igrundud kaup pegar ég versla erlendis

+ Egreikna verd varanna sem ég kaupi yfir i islenskar krénur 4dur en ég kaupi peer
+ Hagsteett verd i landinu sem ég fer til hefur ahrif 4 val mitt a8 afangastad

+ Akvednar verslanir sem eru 4 stadnum hafa ahrif 4 val mitt 4 4fangastad

+ Pegar ég fer i verslunarferd erlendis versla ég adallega i budum sem ekki er ad

finna & islandi

+ pegar ég fer i verslunarferd erlendis birgi ég mig upp af akvednum vorum til pess

ad reyna ad komast hja pvi ad purfa ad kaupa pzer hér a landi

+ begar ég er & ferdalagi leyfi ég mér ad kaupa hluti sem ég myndi ekki endilega

kaupa & [slandi fyrir sama verd
+ Eg saekist frekar i dyrar vorur en dyrar pegar ég er ad versla erlendis

+ begar ég fer i verslunarferd erlendis hefjast kaupin strax i Flugst6d Leifs

Eirikssonar
+ begar ég sé verdlag erlendis breytir pad vidhorfi minu til verdlags 4 islandi
+ begar ég fer i verslunarferd erlendis er ég adeins ad kaupa hluti fyrir mig sjalfa/n
+ begar ég fer i verslunarferd erlendis kaupi ég gjafir handa 66rum

+ begar ég fer i verslunarferd erlendis kaupi ég hluti fyrir vini og settingja ad beidni

beirra
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Svarmoguleikar sidari hlutans voru einnig 4 fimm punkta skala, fra ,mjog ésammala’
til ,mjog sammala“. Ad lokum var ein opin spurning par sem patttakendur voru spurdir

hver uppdhaldsverslun peirra veeri erlendis. Spurningalistann i heild ma sja i vidauka.

5.2.1 Framkvaemd rannséknar

Spurningakdnnunin var send Ut pann 27. mars 2015 og var han opin til 9. april 2015.
Notast var vid hentugleikaurtak og var konnuninni deilt 8 samfélagsmidlinum Facebook.
patttakendum var gerd grein fyrir hvad verid veeri ad kanna, hversu langan tima
kdnnunin taeki og ad konnunin vaeri nafnlaus og drekjanleg. Alls fengust 400 svor en

unnid var ur 305 peirra.

Notast var vid Google Forms til pess ad framkveema kénnunina. bPegar naeg svorun
hafdi fengist voru gognin faerd yfir i Microsoft Excel og SPSS. Notast var vid baedi forritin
vid Urvinnslu gagnanna, Excel fyrir toflugerd og einfalda uUtreikninga og SPSS fyrir

fldknari tolfraediutreikninga.
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6 Nidurstodur

Af peim 400 sem svorudu konnuninni voru 305 sem hofdu farid i verslunarferd erlendis
a sidastlionum premur arum, eda rumlega 76% svarenda. Voru peir sem svorudu
spurningunni jatandi bednir um ad svara spurningum sem tengdust pvi hvad ylli pvi ad
beir faeru erlendis i verslunarferdir annars vegar og hvernig pad hegfadi sér i

verslunarferdum erlendis hins vegar.

6.1 Hvers vegna fara islendingar i verslunarferdir erlendis?

Fyrri hluti spurningakénnunarinnar sneri ad pvi hvers vegna félk fer i verslunarferdir
erlendis. Kannad var hver pessara patta, verdlag, vorudrval, gedi og skemmtum, skipti
mestu mali. [ téflu tvd ma sja spurningarnar sem lagdar voru fyrir patttakendur med

fjolda svara, medaltali og stadalfraviki.

Tafla 2: Hvers vegna velur félk ad fara erlendis i verslunarferdir?

Hvers vegna velur folk ad fara erlendis i verslunarferdir? Fioldi svara Medaltal Stadalfrawvik
Pegar eg fer i verslunarferd erlendis pa er ég ad s&kjast | hagstedara verdlag 320 452 0,871
begar ég fer i verslunarferd erlendis pa er g ad sekjast i meira varudarval 304 4 45 0,866
Pegar ég fer i verslunarferd erlendis pa s&kist ég eftir betri geedum 305 3,16 1,017
Eg fer i verslunarferdir erlendis mér til skemmtunar 304 4,40 0,862

[ lj6s kom ad hagstedara verdlag, meira véruurval og skemmtun virdist vera pad
sem folk saekist helst i pegar pad akvedur ad fara erlendis i verslunarferdir. Um 92%
patttakenda voru sogdust seekjast i hagstaedara verdlag pegar peir feeru i verslunarferdir
erlendis. Par a eftir kemur vérudrval, um 89% bpatttakendur ségdust saekjast i meira
voruurval. Skemmtun kemur par rétt 4 eftir par sem teep 87% patttakenda s6gdust fara i
verslunarferdir erlendis sér til skemmtunar. Framkvaemt var t-préf med porudu udrtaki
(e. paired samples t-test) til pess ad kanna hvort munur vaeri @ milli pessara hépa. Ekki
reyndist marktaekur munur & milli verdalags og vorudrvals (p > 0,05) né & milli
voruurvals og skemmtunar (p > 0,05). Hins vegar var marktaekur munur 8 milli verdlags

og skemmtunar [t(303) = 2,286; p < 0,05]. bvi ma segja ad verdlag virdist skipta adeins
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meira mali heldur en skemmtun. Félk virdist sist saekjast i meiri gaedi en adeins rimlega

30% svarenda sogdust saekjast eftir betri geedum, en flestir voru hlutlausir eda um 47%.

6.2 Hvernig lysir hegdun islendinga sér i verslunarferdum erlendis?

Flestar spurningarnar sneru ad hegdun félks pegar komid er erlendis i verslunarferd.
Kannad var hvernig félk hagar kaupum sinum, hvernig verdid hefur ahrif a kaupin, hvort
folk saekist i akvednar budir og hvort pau kaupi hluti fyrir eda handa fleirum en sjalfum
sér svo eitthvad sé nefnt. Tafla prju synir fjolda svarenda vid spurningum sem lagdar

voru fyrir hvad pessa peetti vardar, sem og medaltol og stadalfravik.

Tafla 3: Hvernig hagar folk sér i verslunarferdum erlendis?

Hvernig hagar fdlk sér i verslunarferdum erlendis? Fjdldi swara Medaltal Stadalfravik
Eg tel mig gera god kaup pegar eg versla erlendis 303 450 0727
Eg tel mig gera vel igrundud kaup pegar g versla erlendis 304 3,65 1,010
Eg reikna verd varanna sem &g kaupi yfir i islenskar kranur adur en ég kaupi paer 302 442 0,967
Hagstett verd i landinu sem &g fer til hefur ahrif @ val mitt @ afangastad 302 3,82 1124
Akvednar verslanir sem eru & stadnum hafa ahrif & val mitt & afangastad 305 3,77 1,188
Pegar eg fer i verslunarferd erlendis versla eg adallega | badum

sem ekki er ad finna & islandi svo &g purfi ekki ad kaupa peer hér heima 304 424 0,924
Pegar eg fer i verslunarferd erlendis birgi eg mig upp af akvednum varum 304 3,97 1,176
Pegar eg er a ferdalagi leyfi g mer ad kaupa hluti sem g myndi ekki endilega

kaupa a islandiﬁ;rir sama verd 305 3,36 1217
Eg se=kist frekar | adyrar virur en dyrar pegar &g er ad versla erlendis 303 3,75 1,125
Pegar &g fer i verslunarferd erlendis hefjast kaupin strax i Flugstid

Leifs Eirikssonar 303 2,41 1,385
pegar &g sé verdlag erlendis breytir pad vidhorfi minu til verdlags & islandi 304 3,88 1114
Pegar eg fer i verslunarferd erlendis er eg adeins ad kaupa hluti fyrir mig sjalfa/n 304 212 1,140
Pegar g fer i verslunarferd erlendis kaupi ég gjafir handa ddrum 304 3,86 1,045
Pegar &g fer i verslunarferd erlendis kaupi &g hluti fyrir vini og 2ttingja

ad beidni peirra 303 3,22 1,180

6.2.1 Kaupin
patttakendur voru spurdir hvort peir teldu sig gera géd kaup pegar peir versla erlendis
0g 92% sogdust mjog sammala eda sammala pvi ad peir teldu sig gera g6d kaup. Adeins

raimlega 1% sogdust mjog Odsammadla eda désammala. bPad er pvi ljost ad
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patttakendur hafa mikla trd a kaupum sinum i verslunarferdum. bvi naest var spurt hvort
folk teldi sig gera vel igrundud kaup pegar pad verslar erlendis. RUm 55% peirra sem
svOorudu voru pvi mjog sammadla eda sammala. betta pydir ad pd svo ad félk telji sig
almennt gera géd kaup eru pau ekki endilega vel igrundud, p.e. ad ekki liggur mikil

hugsun a bakvid kaupin.

begar folk er i verslunarferdum tidkast oft ad kaupa hluti handa 6drum eda fyrir
adra. Einungis 16% peirra sem svérudu konnuninni ségdust mjog sammala eda sammala
begar peir voru spurdir hvort peir veeru einungis ad kaupa hluti fyrir sig sjalfa i
verslunarferdum. Teep 70% sogdust pvi 6sammala eda mjog dsammala. Su nidurstada er
alveg i takti vid nidurstdodu naestu spurningu, en par var spurt hvort félk keypti gjafir
handa 6drum i verslunarferdum sinum. 68% sogdust pvi mjog sammadla eda sammala.
Bendir petta til pess ad langflestir peirra sem fara i verslunarferdir erlendis kaupa ekki

einungis hluti handa sjalfum sér, heldur einnig handa 66rum.

Rumlega helmingur svarenda sagdist mjog sammala eda sammala pvi ad peir leyfdu
sér ad kaupa hluti erlendis sem peir myndu ekki endilega kaupa a islandi fyrir sama verd.
bvi virdist sem hugsunarhattur folks sér 6druvisi a ferdalégum og pad jafnvel adeins

kaerulausara en ella, an pess pd ad haegt sé ad fullyrda um pad.

bpegar patttakendur voru spurdir um hvort akvednar verslanir hafi ahrif 4 val peirra a
afangastad sogdust 66% peirra mjog sammala eda sammala pvi en 15% mjog ésammala
eda 6sammala. Langflestir, eda taep 83% svarenda, s6gdust mjog sammala eda sammala
bvi ad peir versludu adallega i budum sem ekki vaeri ad finna a Islandi. Adeins taep 5%
voru mjog 6sammala eda 6sammala pvi. | 1jési pess ad 72% bpeirra sem svorudu
kénnuninni sogdust mjog sammala eda sammala pvi ad peir birgdu sig upp af akvednum
vorum svo peir pyrftu ekki ad kaupa paer hér a landi ma azetla ad mun akjésanlegra pyki

a0 versla erlendis en hér a landi.

6.2.2 Fjarhagslegir paettir

Likt og fram kom i kafla 6.1 hér ad framan leiddi spurningakdnnunin i ljés aé hagstaedara
verdlag er einn peirra patta sem skiptir hvad mestu mali pegar dkvedid er ad fara i
versluanrferd erlendis. Nidurst6dur annarra spurninga konnunarinnar stydja pad. Teep
67% svarenda sogdust mjog sammala eda sammadla pvi ad hagsteett verd i landinu sem

beir feeru til hefdi ahrif & val peirra & afangastad. Adeins um 14% voru pvi mjog
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6sammala eda dsammadla. Ad sama skapi voru rim 60% svarenda sem s6gdust mjog
sammala eda sammadla pvi ad saekjast frekar i ddyrar vorur en dyrar i verslunarferdum
erlendis. Teep 12% sO0gdust vera mjog désammala eda désammala. Nidurstodur
kdnnunarinnar leiddu einnig ad ljés ad pegar félk hefur séd verdlag erlendis pa breytir
bad vidhorfi peirra til verdlags & [slandi. Alls voru um 66% mjég sammala eda sammadla
bvi en adeins um 10% mjog 6sammala eda 6sammala. Mikill meirihluti svarenda reiknar
verd varanna sem peir kaupa yfir i islenskar krénur adur en peir kaupa paer, eda rimlega

87%.

Midad vid framangreindar upplysingar ma aaetla ad verdlag skipti islendinga miklu
mali pegar peir versla erlendis. peir eru flestir medvitadir um raunverulegan kostnad

varanna sem peir kaupa og hann skiptir pa mali.

6.3 Samanburdur a milli hépa

i 1j6si pess ad hagsteett verdlag virdist vera einn helsti hvati islendinga til pess ad fara
erlendis i verslunarferdir var dkvedid ad kanna hvort munur vaeri & milli tekjuhdpa og
bess hvort folk faeri i verslunarferdir erlendis vegna hagsteedara verdlags. Framkvaemd
var einhlida dreifigreining (e. one way ANOVA) til pess ad kanna hvort pad veeri munur a
milli hdpa. Ekki reyndist munur @ milli hépanna (p > 0,05). bad er pvi haegt ad segja med
vissu tekjur hafi ekki ahrif @ hvort félk fari i verslunarferdir erlendis vegna hagstadara
verdlags, svo virdist sem allir tekjuhdpar seekist i hagsteedara verdlag. Ad sama skapi

reyndist ekki munur & milli kynja né aldurs hvad petta vardar (p > 0,05).

Einnig var kannad hvort munur vaeri a milli tekjuhdpa og pess hvort félk myndi
frekar saekjast i édyrar vorur en dyrar i verslunarferdum erlendis. Nidurstédurnar syna

ad ekki er marktaekur munur @ milli hépanna (p > 0,05).
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7 Umraedur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna d&stedu pess ad Islendingar feaeru i
verslunarferdir erlendis annars vegar og hvernig pad hagar sér i verslunarferdum
erlendis hins vegar. Adur en rannséknin vard gerd hafdi héfundur akvednar hugmyndir
um nidurstédur sem snua ad fyrri rannséknarspurningunni. Nidurstédurnar stadfestu
svo pessar hugmyndir en i ljés kom ad hagstaedara verdlag er ein helsta dstadan fyrir
verslunarferdum islendinga erlendis. Alls ségdust 92% patttakenda fara i verslunarferdir
erlendis vegna hagsteedara verdlags. Annad sem skiptir miklu mali er meira voruurval,
en um 89% patttekenda szekjast i frekara vorudrval. Yiksel (2005) sagdi ad l6ngun i
fiolbreytni vaeri ein dsteeda pess ad folk faeri i verslunarferdir erlendis. Nidurstadan ad
urval skipti miklu mali hja svo moérgum stydur pessa fullyrdingu hans. bridji patturinn
sem skiptir mali er skemmtun en taep 87% patttakenda ségdust fara i verslunarferdir
erlendis sér til skemmtunar. Sa pattur sem minnstu virdist skipta eru meiri gadi.
Samkvaemt rannsékninni eru ekki margir sem sakjast i meiri gaedi i verslunarferdum

erlendis, eda adeins um 30% svarenda.

Likt og &dur sagdi snyr sidari rannsdknarspurningin ad hegdun islendinga i
verslunarferdum erlendis. Flestir svarenda, eda um 92%, telja sig gera géd kaup i
verslunarferdum sinum erlendis. P6 svo ad svo margir telji sig gera géd kaup voru adeins
rum 55% sem telja kaupin vera vel igrundud. Bendir pad til pess ad margir sem fara i
verslunarferdir erlendis fari ekki i gegnum allt kaupakvordunarferlid pegar peir kaupa.
Oft fylgir kaupum i verslunarferdum mikill hradi eins og gengur og gerist og getur pvi
verid erfitt ad fara i gegnum ferlid eins og pad leggur sig fyrir hverja og eina voru,
vissulega er pad svo mismunandi eftir edli kaupa. Neytendur fylgja oft 6llum skrefunum
ef peir hafa ndgu mikinn ahuga, nzegilega getu og takifaeri til pess. Ef pa skortir
einhvern af pessum pattum, munu peir sidur fara i gegnum ferlid og hugsa ekki mikid

um kaupin (Kotler og Keller, 2012).

Svo virdist sem langflestir peirra sem fara i verslunarferdir erlendis kaupi ekki
einungis hluti fyrir sig sjalfa. Flestir kaupa annad hvort gjafir handa 6drum eda kaupa

hluti fyrir vini og eettingja ad beidni peirra.
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Ekki kom mikid @ évart ad meirihluti svarenda sé a peirri skodun ad hagsteett verd i
landinu sem beir fara til hafi ahrif & val peirra & afangastad. A3 sama skapi segist
meirihlutinn szekjast frekar i édyrar vorur en dyrar. Langflestir eru medvitadir um
raunverulegan kostnad varanna og verdlag erlendis breytir vidhorfi peirra til verdlags a
islandi. bvi er ljést ad verdlag skiptir miklu mali fyrir islendinga sem fara i verslunarferdir
og hefur mikil ahrif, badi hvad vardar pad hvers vegna [slendingar dkveda ad fara i
verslunarferdir sem og 4 hegdun peirra pegar erlendis er komid. bess ma geta ad
eftirlaetisverslun [slendinga erlendis er fatarisinn H&M, en 47% beirra sem svorudu
kénnuninni nefndu H&M sem uppahalds eda eina af uppahaldsverslun sinni erlendis.
Naest & eftir H&M kemur annar fatarisi, Primark, en taep 27% nefndu pa verslun. Badar
bessar kedjur bjoda upp a fatnad og fylgihluti asamt fleiru a lagu verdi svo pessar
nidurstddur stydja enn frekar vid ad hagsteett verdlag skiptir mali og islendingar saekjast

frekar i ddyrar vorur en dyrar.

Tekjur virdast ekki skipta mali pegar paettir sem snda ad verdlagi eru skodadir. pad
sama ma segja um kyn og aldur. Verdlag virdist hafa ahrif 4 flesta islendinga sem akveda
ad fara i verslunarferdir erlendis og snyr ad tvenns konar akvérdunum, hvort fara skuli

og hvert fara skuli. Smuleidis hefur pad ahrif & kaup peirra i verslunarferdinni sjalfri.

Ymsar astaedur geta verid fyrir pvi hvers vegna einn afangastadur verdur fyrir valinu
frekar en annar. Verdur ad vidurkennast ad pad kom hoéfundi nokkud a évart ad 66%
patttakenda s6gdu ad verslanir a stadnum hafi ahrif 4 val peirra 4 4fangastad. Svo virdist
sem peir sem fara i verslunarferdir erlendis leiti sér upplysinga vel og vandlega adur en
kaup a ferd eru gerd. Pad bendir einnig til pess ad peir fari mikié frekar i gegnum allt
kaupakvordunarferlid pegar peir gera kaup a ferd frekar en pegar peir gera einstaka
kaup i ferdinni. Kaupin a ferdinni sjalfri er i flestum tilfellum mun steerri en einstaka
kaup i ferdinni og pegar neytendur gera stor og mikilvaeg kaup sem kosta mikid er

liklegra ad hann fari i gegnum flest eda o6ll skrefin (Kotler og Armstrong, 2011).

begar 4 4fangastad er komid sakjast Islendingar i verslanir sem ekki er ad finna &
islandi, en taep 83% patttakenda sogdust adallega versla i budum sem ekki eru ad finna
a [slandi. Sja ma beina tengingu milli pessarar nidurstédu og nidurstddu spurningu prju,

bar sem i ljés kom ad 89% patttakenda saekjast i frekara voruurval.

35



8 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum

Helstu takmarkanir rannséknarinnar snta ad urtakinu. Urtakid gefur ekki endilega négu
gdéda mynd af pydinu vegna tveggja patta. Annars vegar eru pad hlutféll kynjanna en
82% svarenda voru konur sem pydir ad adeins 18% peirra voru karlar. Ma pad sennilega
helst rekja til pess ad konur eru dneitanlega ahugasamari um verslun en karlar i
langflestum tilfellum. Sidari patturinn er aldursskipting patttakenda. 49% svarenda voru
a aldrinum 21-30 ara. Skyrist pad ad 6llum likindum a aldri héfundar par sem notast var
vid hentugleikadrtak. Adeins orfair voru 61 eins ars eda eldri eda 3%. Sama ma segja um
ba sem eru 20 dra og yngri en adeins 5% voru a peim aldri. Erfitt getur verid ad na til
beirra sem eru 61 ars eda eldri i gegnum netkdnnun og eflaust hafa peir sem eru 20 ara

eda yngri minni reynslu af verslunarferdum erlendis.

[ framhaldi af pessari rannsékn vaeri forvitnilegt ad kanna nanar hvort kostnadur vid
flugferd og gistingu skipti mali og pa hversu miklu medal annars pegar kemur ad vali a
afangastad. Annad sem frédlegt veeri ad kanna er athuga hvort islendingar nyti sér Tax
Free erlendis, p.e. hvort peir nyti sér rétt sinn til pess ad fa endurgreiddan

vir@isaukaskatt pegar peir versla erlendis.
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Vidauki

Verslunarferdir Islendinga erlendis

Kaeri patttakandi

bessi kénnun er hluti af lokaverkefni minu til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi vid Haskéla islands.

Verid er ad kanna verslunarferdir islendinga erlendis og helstu dstaedur fyrir pvi ad farid er i slikar
ferdir svo eitthvad sé nefnt. Leitast er eftir svérum fra einstaklingum sem hafa farid i verslunarferd

erlendis.

Kénnunin er nafnlaus og verda svir ekki rakin til einstakra patttakenda. bad tekur um 3 mindtur ad
svara kénnuninni.

Med fyrirfram pokkum,
Andrea Karadattir

ank11@hi.is

Hefur pu farid i verslunarferd erlendis a sidastlidnum premur arum?
i Ja
() Mei

Hversu osammala eda sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingum:

bPegar éq fer i verslunarferd erlendis pa er ég ad sa=kjast i hagsta=dara verdlag

1T 2 3 4 5

Mjog dsammala O O O O (O Mjog sammala

begar éq fer i verslunarferd erlendis pa er ég ad s=kjast i meira vérudrval

1 2 3 4 5

Mjog ésammala O O O O O Mjdg sammaéla

bPegar éq fer i verslunarferd erlendis pa sazkist éq eftir betri gaedum

1 2 3 4 5

Mjog ésammala O O O O (O Mjog sammala
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Eg fer i verslunarferdir erlendis mér til skemmtunar

1T 2 3 4 5

Mjog ésammala O O O O O Mjdg sammala

Eg tel mig gera géd kaup pegar ég versla erlendis

1T 2 3 4 5

Mjog ésammala O O O O O Mjdg sammala

Eg tel mig gera vel igrundud kaup pegar ég versla erlendis

1 2 3 4 5

Mjog osammala O O O O O Mjdg sammala

Eg reikna verd varanna sem ég kaupi yfir i islenskar krénur adur en ég kaupi pzer

1 2 3 4 5

Mjog osammala O O O O O Mjdg sammala

Hagstaett verd i landinu sem ég fer til hefur ahrif a val mitt 4 afangastad

1T 2 3 4 5

Mjog osammala O O O O O Mjdg sammala

Akvednar verslanir sem eru & stadnum hafa ahrif a val mitt 4 afangastad

1T 2 3 4 5

Mjog osammala O O O O O Mjdg sammala
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Pegar ég fer i verslunarferd erlendis versla ég adallega i budum sem ekki er ad finna & islandi
1 2 3 4 5

Mjog dsammala ) Mjbg sammala

Pegar ég fer i verslunarferd erlendis birgi ég mig upp af akvednum vérum til pess ad reyna ad
komast hja pvi ad purfa ad kaupa paer hér a landi

1 2 3 4 5

Mjog Gsammala i) Mjog sammala

begar ég er 4 ferdalagi leyfi ég mér ad kaupa hluti sem ég myndi ekki endilega kaupa 4 islandi
fyrir sama verd

Mjég dsammala O O O O (O Mjog sammala

Eg sakist frekar i 6dyrar vérur en dyrar begar ég er ad versla erlendis

1T 2 3 4 5

Mjdg dsammala iy Mjog sammala

Pegar ég fer i verslunarferd erlendis hefjast kaupin strax i Flugstd Leifs Eirikssonar

1T 2 3 4 5

Mjég dsammala O O O O (O Mjdg sammala

Pegar ég sé verdlag erlendis breytir pad vidhorfi minu til verdlags a islandi

1T 2 3 4 5

Mjog ésammala O O (O O (D Mjog sammala
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begar ég fer i verslunarferd erlendis er ég adeins ad kaupa hluti fyrir mig sjalfa/n

1 2 3 4 5

Mjdg dsammala i Mjdg sammala

bPegar ég fer i verslunarferd erlendis kaupi ég gjafir handa 6drum

1T 2 3 4 5

Mjdg dsammala ) Mjog sammala

Pegar ég fer i verslunarferd erlendis kaupi ég hluti fyrir vini og =ettingja ad beidni peirra

1T 2 3 4 5

Mjog dsammala O O O O (O Mjog sammala

Hver er uppdhalds verslun pin sem stadsett er erlendis?

Bakrunnur

Hvert er kyn pitt?
) Kona

i) Karl

Hver er aldur pinn?
() 20 ara eda yngri
) 21-30 ara

i) 31-40 ara

i) 41-50 ara

i0) 51-60 ara

() &1 ars eda eldri

Hvar ert pua busett/ur a landinu?

© A héfudborgarsvaedinu

) A landsbyggainni
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Hvert er haesta stig menntunar sem pu hefur lokid?
i) Grunnskolapraf

() Stadentsprof

() 18nnam eda annad starfsnam

() Haskélaprof

i) Annad

Hverjar eru heildartekjur heimilis pins 4 manudi fyrir skatt?

() 249.000 kr. eda la=gri
() 250.000-349.000 kr.
() 350.000-449.000 kr.
() 450.000-549.000 kr.
i) 550.000-649.000 kr.
i) 650.000-749.000 kr.
() 750.000 - 849.000 kr.
() B50.000 kr. eda hazrmi
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