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Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda hvernig ndms- og starfsradgjafar meta eigin
fiolmenningarlega hafni og hversu mikinn dhuga peir hafa @ laeera um adra menningu og ad
ad starfa med félki af erlendum uppruna. Notud voru tvd matsteki sem meta
fiolmenningarlega haefni annars vegar og ahuga 4 fjolmenningu og starfi med rddpegum af
erlendum uppruna hins vegar. Svor fengust frd 112 nams- og starfsrddgjofum sem er 35,8%
af peim 312 sem eru i Félagi ndms- og starfsrddgjafa. Nams- og starfsradgjafar telja sig bua
yfir ageetri haefni a svidi fjolmenningarlegrar radgjafar og hafa dhuga a fjélmenningu og starfi
med folki af erlendum uppruna. Flestir patttakenda t6ldu sig b6 ekki hafa fengid neegilega
pjalfun & svidi fjolmenningarlegrar rddgjafar en hafa mikinn dhuga a ad afla sér frekari
pekkingar & pvi svidi. Nidurstodur margbreytudreifigreiningar syndu ad ekki var marktaekur
munur & fjélmenningarlegri haefni annars vegar peirra ndms- og starfsrddgjafa sem sétt
hofdu valnamskeid um fjélmenningu eda stundad nam eftir ad ahersla a fjolmenningu var
aukin i ndmi i ndms- og starfsradgjof vid Haskdla islands og hins vegar peirra ndms- og
starfsradgjafa sem ekki sottu valndmskeid um fjolmenningu og stundudu ndm i nams- og
starfsradgjof 4dur en aukin dhersla var 16g6 a fjolmenningu. Fjolmenningarleg haefni medal
nams- og starfsradgjafa hér a landi hefur ekki verid skodud adur. Nidurstédur varpa ljési a
mikilvaegi fjolmenningarlegrar hafni medal nams- og starfsradgjafa sem og mikilvaegi pess ad
bjalfa nema i nams- og starfsradgjof a pvi svidi. Auk pess nytast nidurstédur til ad baeta enn
frekar ndm i nams- og starfsrddgjof og bregdast vid peim mikla dhuga medal nams- og

starfsradgjafa a fjolmenningarlegri radgjof med pvi ad bjéda upp 4 endurmenntun a pvi svidi.



Abstract

The aim of this study is to explore the multicultural competence of career guidance
counsellors and how much interest they have in learning about other cultures and to work
with people of foreign origin. Two measures, (Multicultural Counseling Inventory (MCl) og
Motivation, were used to evaluate multicultural competence and motivation to engage in
multicultural learning and work. Responses were received from 112 career and guidance
counsellors wich is 35,8% of those in the Career guidance and counselling association (Félag
nams- og starfsradgjafa). Main results suggest that career and guidance counsellors believe
they possess satisfactory competence in multicultural counselling. They also showed interest
in multiculturalism and in working with the people of foreign origin. Most participants felt
that they had not received adequate training in the field of multicultural counselling but still
have a keen interest in acquiring further knowledge in that field. Results from multivariate
analysis of variance revealed that here was no difference in multicultural competence
among counsellors who attended courses on multicultural counselling or attended study in
counselling after increased emphasis on multiculturalism had taken place in the MA program
in Carrer Guidance and Counselling. Compared to those counsellors who had not studied
courses on multiculturalism and studied counselling before the emphasis on multiculturalism
had taken place. Multicultural competence among counsellors in Iceland has not been
studied before. The findings highlight the importance of multicultural competence among
career guidance counsellors and of multicultural training among career guidance
counsellors. In addition, the results of this study can be used to further improve education in
career counselling and respond to the great interest that counsellors have in developing

their multicultural competencies through continuing education.



Formali

Rannsdékn pessi er 30 eininga ETCA lokaverkefni til meistaraproéfs i ndms- og starfsradgjof vio
Félags- og mannvisindadeild Haskdla islands. Rannséknin er megindleg og var tilgangur
hennar ad skoda hvernig nams- og starfsrddgjafar meta eigin fjélmenningarlega haefni og
ahuga peirra a fjolmenningu og ad starfa med félki af erlendum uppruna. Malefni tengd
fjiolmenningu hafa lengi vakid ahuga minn. begar ég var 17 ara var ég skiptinemi i Gvatemala
og eftir stidentsprof 13 leidin i mannfraedi vid Haskéla Islands. Lokaverkefni mitt i mannfraedi
tengdist fjolmenningu og pegar ég for ad huga ad lokaverkefninu i nams- og starfsradgjof pa
langadi mig ad skoda meira um fjolmenningu. bpar sem fjélmenningarleg hafni nams- og
starfsradgjafa hefur ekki verid skodud hér a landi 4dur pa fannst mér bzedi timabaert og
spennandi ad rannsaka pad. A islandi er fj6ldi folks af erlendum uppruna og er pad trd min
ad malefni tengd fjolmenningu muni fa aukid vaegi 8 komandi arum. betta er i senn parft og
mikilvaegt malefni i ljosi pess fjolmenningarlegs samfélags sem finna ma hér 4 landi i dag.
Rannséknin er unnin undir handleidslu Dr. Sifjar Einarsdottur og Dr. Bjargar Sigridar
Hermannsdottur. beim vil ég faera minar allra bestu pakkir fyrir ad hafa veitt mér géda og
gagnlega adstod og hvatt mig afram medan & pessu verkefni st68. Ef ekki hefdi verid fyrir
peirra adstod pa veeri pessu verkefni ekki lokid. Ad auki er peim ndms- og starfsradgjofum
sem téku patt i rannsékninni feerdar bestu pakkir fyrir. Foreldrum minum vil ég pakka fyrir ad
hafa avallt hvatt mig 4fram til ndms og fyrir ad vera min stod og stytta. MAdur minni vil ég
pbakka sérstaklega fyrir dmetanlega adstod og fyrir ad vera alltaf til stadar fyrir mig. Ad lokum
vil ég pakka unnusta minum, Ragnari M3, fyrir dmalda polinmadi, skilning og studning a

medan a verkefninu stéd sem og i lifinu 6llu.
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Inngangur

S6gu nams- og starfsrddgjafar hér a landi mda rekja aftur til aranna 1950-1970
(Menntamalaraduneyti, 1991). A pessum arum hefur ndms- og starfsradgjof proast og breyst
i takt vid 6rar samfélagsbreytingar. Adur fyrr voru nams- og starfsradgjafar naer eingdéngu
starfandi i skdlum en i dag er starfssvid peirra fjolbreyttara og pjonusta peirra nzer til fleiri
aldurshépa. Nam i ndms- og starfsradgjof vid Haskdla islands hefur einnig préast i takt vid
fiolbreytt starfssvid nams- og starfsradgjafa. Fra arinu 1990 var bodid upp & eins ars
diplémanam i ndms- og starfsradgjof vid Haskdla islands. Arid 2004 var svo haegt ad beeta vid
eins ars nami ofan a dipldmandmid og ljuka pannig meistaranami i ndms- og starfsradgjof.
Arid 2010 vard svo ndm i nams- og starfsradgjof ad tveggja ara, heildstaedu meistaranami.
Vid paer breytingar var medal annars dkvedid ad sampaetta fjolmenningu i alla peetti namsins
(Félags- og mannvisindadeild, 2010). Sa akvordun ad innlima fjdlmenningu i ndm i ndms- og
starfsradgjof var i samraemi vid 6ra fidlgun félks af erlendum uppruna hér & landi. Arid 1995
voru innflytjendur 2% landsmanna en 4arid 2014 voru peir ordnir 8,4% af heildarfjolda folks
hér 4 landi (Hagstofa islands, e.d.).

[ ljosi pess ad Island er fjdlmenningarsamfélag ma eetla ad porf sé &
fiolmenningarlegri haefni af halfu ndms- og starfsradgjafa til ad maeta porfum radpega. Hér a
landi hafa verid gerdar rannsoknir sem varpa ljosi @ hvernig einstaklingar af erlendum
uppruna upplifa sig i jadarstodu i skélum og & vinnumarkadi (Hanna Ragnarsdottir, 2011;
Hanna Ragnarsdottir og Hildur Bléndal, 2007; Nina V. Magnusdéttir, 2010; Ol6f Gardarsdottir
og Gudjén Hauksson, 2011). Nams- og starfsradgjafar geta spilad mikilveegt hlutverk pegar
kemur ad pvi ad styrkja st6du einstaklinga af erlendum uppruna i skélum sem og 3
vinnumarkadi hér a landi. En til pess ad svo megi verda purfa ndms- og starfsradgjafar ad bua
yfir fjolmenningarlegri haefni.

Meginmarkmid pessarar rannsdknar er ad skoda hvernig nams- og starfsradgjafar
meta eigin fjolmenningarlega hafni og hversu mikinn ahuga peir hafa 4 ad afla sér frekari
pbekkingar & pvi svidi. Einnig er markmidid ad skoda hversu stort hlutfall radpega eru af
erlendum uppruna medal nams- og starfsradgjafa og ad kanna hvernig ndms- og
starfsradgjafar meta pda pjalfun sem peir hafa fengié a svidi fjdlmenningarlegrar radgjafar.
Nidurstodum er atlad ad varpa ljési a vidhorf og ahuga ndms- og starfsrddgjafa 3

fijolmenningarlegri radgjof. Auk pess er vonast til ad nidurstédur gefi visbendingar um hvort



nam i nams- og starfsradgjof hér a landi undirbui nams- og starfsradgjafa naegilega vel undir
storf i fjolmenningarlegu samfélagi og hvort dhugi sé a frekari menntun eda pjalfun a pvi

svidi.
1.1 Saga nams- og starfsradgjafar hér a landi og erlendis

Hér verdur farid yfir préun ndms- og starfsradgjafar & islandi og annars stadar med aherslu a
fijolmenningu i radgjof. Auk pess verdur greint frd préun nams i ndms- og starfsradgjof vid
Haskola islands sem synir hvernig straumar og stefnur hafa haft ahrif 4 préun nams- og
starfsradgjafar og hvernig dhersla a fjdolmenningu i ndmi hefur aukist i takt vid peer
samfélagsbreytingar sem ordid hafa hér a landi.

S6gu ndms- og starfsradgjafar og starfsfraedslu i Evrépu og i Bandarikjunum ma rekja til
upphafs sidustu aldar. b3 var algengast ad vinnumidlunarskrifstofur veittu einstaklingum
radgjof og fraedslu um ndms- og starfsval og eftir sidari heimsstyrjoldina komu fram tillogur
um ndms- og starfsfreedslu i grunnskélum i Evrépu. | Bandarikjunum préadist nams- og
starfsradgjof hradar en i Evrépu. Strax a fjérda aratug sidustu aldar hofst skipulogd radgjof
um Oll Bandarikin, uppslattarrit um starfsgreinar kom Ut dsamt pvi ad 16g um radgjof i skdlum
og menntun radgjafa voru sett arid 1958. Fyrstu skrefin i ndms- og starfsradgjof hér a landi
voru stigin nokkrum dratugum seinna, eda d arunum 1950-1970. Segja ma ad fyrsti ndms- og
starfsradgjafinn hafi verid Olafur Gunnarsson, salfraedingur, pvi arid 1951 héf hann storf vid
starfsfraedslu hja Reykjavikurborg. Einnig skipulagdi hann starfsfraedslundmskeid og ferdadist
um landid i ymsa skéla og fraeddi nemendur um ndms- og starfsval. bréun a svidi nams- og
starfsradgjafar var po fremur haeg neaestu arin en med tilkomu fjolbrautaskdla jokst namsval
nemenda sem kalladi & aukna pjonustu namsradgjafa (Menntamalaraduneyti, 1991).

A medan fyrsti visir ad skipulagdri og faglegri nams- og starfsradgjof var ad skjéta upp
kollinum 4 islandi var hugmyndin um fjélmenningarlega radgjof (e. counseling psychology)
ad rydja sér til rims i Bandarikjunum og bandariskt samfélag fér ad beina frekari sjonum ad
minnihlutahdpum og hvernig peim hafdi verid mismunad a margvislegan hatt (Jackson,
1995). Hefébundin radgjof fékk mikla gagnryni fyrir ad vera krefjandi og évideigandi fyrir
einstaklinga sem tilheyrdu annarri menningu en vestranni menningu (Sue o.fl., 1982). |
kjolfar mannréttindasattmalans (e. civil rights act) i Bandarikjunum arid 1964 vard
vitundarvakning innan radgjafastéttarinnar og sjonum beint ad pvi hvernig fordémar og

mismunun i gard minnihlutahdpa hofdu ahrif 4 radgjafarsamabandid. A peim tima var litid



svo 4 ad fjélmenningarleg radgjof feeli i sér ad radgjafinn tilheyrdi meirihlutahdpi og
radpeginn minnihlutahdpi og var pa aherslan 4 pjédernislega minnihlutahdpa (e. ethnic
minorities) eins og til deemis pa sem attu raetur ad rekja til Afriku, Asiu eda Mid- og Sudur-
Ameriku (Jackson, 1995).

A &ttunda og niunda &ratug sidustu aldar i Bandarikjunum fér ad bera & auknu
fraedilegu efni, rannséknum og namskeidum sem snéru ad fjélmenningu og mikilvaegi
menningar i radgjof (Jackson, 1995; Sue, Arredondo og McDavis, 1992). Hugtakid
fiolmenningarleg radgjof fékk einnig vidari merkingu par sem |litid var svo a ad
fiolmenningarleg radgjof zetti vid alla minnihlutahépa sem upplifa einhverskonar mismunun
eda stofnanalega undirokun, eins og til deemis samkynhneigdir og fatlad félk. Einnig fér
athyglin ad beinast meira ad rddgjafanum sjalfum, menningu, gildum og lifssyn hans og
ahrifum pess a radgjafaferlid i heild sinni (Jackson, 1995). A sama tima & islandi, eda ari®
1989, efndi menntamalardaduneytid til ataks til eflingar nams- og starfsfreedslu i grunn-,
framhalds- og hdaskdlum par sem stefnt var ad pvi ad auka, préa og modta nams- og
starfsradgjof 4 pessum skélastigum naestu fimm arin. [ kjdlfarid potti mikilvaegt ad bjéda upp
a sérnam a pvi svidi og arid 1990 var stofnud namsbraut i ndms- og starfsradgjof vid
Félagsvisindadeild Haskdla islands sem var eins ars diplémanam & framhaldsstigi. Adur var
haegt ad taka valndmskeid i ndmsrddgjof innan BA-nams i uppeldis- og menntunarfreedum
(Félags- og mannvisindadeild, 2010; Menntamalardduneyti, 1991).

Fra drunum 1990-2004 var ndamsradgjof kennd sem eins ars dipldmanam 3
framhaldsstigi en arid 2004 baettist vid eins ars nam ofan 4 dipldmandmid til meistaraproéfs.
Pa var haegt ad velja hvort lokid yrdi vid diplomagradu eda haldid afram og lokid
meistaraproéfi. Adur fyrr voru inntdkuskilyrdi i ndm i ndms- og starfsradgjof BA prof i salfraedi
og uppeldisfraedi, eda B.Ed. préf eda BA/BS prof og kennsluréttindi. Arid 2001 var akvedid ad
allt BA ndm innan Félags- og mannvisindadeildar veeri gédur grunnur fyrir ndm i ndms- og
starfsradgjof og nokkrum arum sidar baettust vid BA nam i gudfraedi og BS-ndm i idjupjalfun
(Félags- og mannvisindadeild, 2010).

Innan Evrépusambandsins hefur nams- og starfsradgjof verid i brennidepli undanfarin
ar par sem aherslan hefur verid @ menntun og radgjof alla zevi (e. life long learning and
guidance). | Evrépu er ndm i ndms- og starfsradgjof af mismunandi toga sem hefur vakid upp
spurningar um gadi ndms og hvad telst vera fullnzegjandi ndm til ad undirbda nams- og

starfsradgjafa til starfa a fjolbreyttum vettvangi (Cedefop, 2009). bau ahrif nddu einnig
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hingad til lands par sem sifellt meiri ahersla var @ ad proa heildstett, tveggja ara
meistaranam til pess ad maeta krofum vinnumarkadarins og styrkja faglegan grunn
stéttarinnar. begar starfsheiti ndms- og starfsradgjafa vard l6gverndad arié 2009 (Log um
nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009) jok pad enn frekar @ mikilveegi pess ad bjéda upp a
heildstaett meistarandm i nams- og starfsradgjof vid Hdaskdla islands. Vinnuhdpur var pvi
settur saman sem vann ad endurskodun namsins i samradi vid vettvang, starfandi radgjafa,
stofnanir, stjornvold og sérfreedinga (Félags- og mannvisindadeild, 2010).

Kennarar sem kenndu vid ndmsbrautina a skéladrinu 2006-2007, dsamt nemendum
sem voru ad ljuka meistarandmi i ndms- og starfsradgjof voru fengnir til ad meta ndmid ut fra
viomidum CACREP (Council for Accreditation of Counseling and Related Educational
Programs). CACREP er rdd sem metur rddgjafanam og setur vidmid um ndm i radgof
(CACREP, e.d.). [ [j6s kom ad pad vantadi medal annars upp & félagslegt samhengi radgjafar
og bekkingu i fjolmenningar- og hoépradgjof. | kjolfarid var akvedid ad sampeetta
fiolmenningu med markvissum heetti i alla peetti og vidfangsefni namsins (Félags- og
mannvisindadeild, 2010).

Nam i nams- og starfsradgjof vard ad heildstadi meistaranami arid 2010 og i kjolfarid
var aukin dhersla 16gd a fjolmenningu i ndminu (Félags- og mannvisindadeild, 2010). Fyrir
arid 2010 var bodid upp & ymis valndmskeid um fjdlmenningu. A drunum 2000-2001 var
bodid upp a valndmskeidid Rddgjéf og menningarlegur margbreytileiki og & drunum 2001-
2007 var bodid upp a valnamskeidid Rddgjéf og fiolmenning. Meginvidfangsefni pessara
namskeida var medal annars ad kanna hvernig adferdir i radgjof eru lagadar ad menningu,
trd, kynferdi og lifsreynslu hvers og eins (Haskdli Islands, 2000; 2001; 2002; 2003; 2004;
2005; 2006; 2007). Arid 2008-2009 var sidan kennt valndmskeidid Hoprddgjof og
fiélmenningarleg radgjéf og var pad ztlad fyrir nemendur sem voru i meistaranami i nams-
og starfsradgjof. | pvi ndmskeidi var fjallad um pd feerni sem parf til ad styra hopradgjof
annars vegar og fjslmenningarlegri radgjof hins vegar (Haskdli [slands, 2008).

Starfsvettvangur nams- og starfsradgjafa er afar fj6lbreyttur. beir starfa til a8 mynda
med boérnum og unglingum & grunn- og framhaldsskolastigi og med fullordnum 3§
haskélastigi, i simenntunarstodvum og i endurmenntun. Auk pess starfa peir i tengslum vid
atvinnuleit, endurhaefingu 4 vinnumarkadi og vid fraedslustorf og stjornun hja

einkafyrirtaekjum (Félag nams- og starfsradgjafa, e.d.a).
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Aukin ahersla & fjélmenningu i nami i nams- og starfsradgjof er i takt vid fjolbreyttan
starfsvettvang nams- og starfsradgjafa og sidareglur stéttarinnar. [ sidareglum nams- og
starfsradgjafa kemur fram ad nams- og starfsradgjafar skuli ekki mismuna rddpegum 3
grundvelli kynpattar, trdar, kynhneigdar eda félagslegrar stodu auk pess sem nams- og
starfsradgjafar eiga ad vera medvitadir um eigin gildi, vidhorf og fordéma og gaeta hlutleysis
og jafnréttis i starfi sinu (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.b). Auk pess er fjdlmenningarleg

ahersla i takt aukningu innflytjenda hér 4 landi undanfarin ar (O16f Gardarsdéttir, 2012).

Par sem heildstaett meistarandm i ndms- og starfsradgjof a sér ekki langa ségu hér a
landi er mikilveegt ad skoda medal annars hlutfall radpega af erlendum uppruna medal
nams- og starfsradgjafa. Naest er pvi umfjollun um pad fjiolmenningarsamfélag sem myndast
hefur hér a landi undanfarin ar dsamt pvi ad varpa ljdsi 8 nylegar rannsdknir um st6du peirra

hér a landi.

1.2. island sem fjélmenningarsamfélag

A skdmmum tima fér island Ur pvi ad vera tiltdlulega einsleitt samfélag hvad vardar uppruna,
menningu og modurmal pegnanna i pad ad vera fjolmenningarsamfélag. Miklir
félksflutningar hingad til lands héfust ekki fyrr en fyrir 10-15 arum sidan (Ol6f Gardarsdottir
og Gudjon Hauksson, 2011). Fra 1950 fram til arsins 1995 var hlutfall erlendra rikisborgara i
kringum 2% landsmanna. En 1. januar 2014 hafdi pad hlutfall haekkad mikid og voru
innflytjendur ordnir 8,4% landsmanna, eda 27.447 talsins og gerir mannfjoldaspa Hagstofu
islands rad fyrir aukningu innflytjenda hér a landi & naestu dratugum (Hagstofa Islands, e.d.;
Hagtidindi, 2010).

Fram ad niunda aratug sidustu aldar voru flestir sem fluttu hingad til lands fra
Nordurldndum, byskalandi, Bretlandi og Nordur-Ameriku. Eftir ad Island gerdist adili ad
evropska efnahagssvaedinu arid 1993 komu hingad einstaklingar fra fleiri |londum en adur og
margir frd austanverdri Evrépu (Ol6f Gardarsdéttir, 2012). | dag, sem og sidustu &r, eru
Pélverjar fjiolmennasti hopur innflytjenda hér a landi, eda 36,%, Lithaar eru i kringum 5% og
einnig Filippseyingar. Hagstofa islands skilgreinir innflytjanda sem einstakling sem er faeeddur
erlendis og badir foreldrar, dsamt 6mmum og 6fum eru einnig faadd erlendis. Til annarrar
kynslddar innflytjenda flokkast peir einstaklingar sem eru faeddir hér a landi en eiga foreldra
sem eru innflytjendur (Hagstofa [slands, 2013). Enn sem komid er eru einstaklingar sem

tilheyra annarri kynsléd innflytjenda fair en peim mun fjdlga naestu ar og aratugi (OI6f
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Gardarsdottir og Gudjon Hauksson, 2011). Hinn 1. jandar 2014 var fj6ldi annarrar kynslédar
innflytjienda 3532 eda um 1% mannfjoldans og samanlagt er pvi fyrsta og 6nnur kynslod
innflytjenda 9,4% af mannfjdldanum i dag (Hagstofa [slands, e.d.). Pad ma pvi segja ad
teeplega einn af hverjum tiu landsménnum séu af erlendum uppruna.

| takt vid aukna fjslmenningu sem finna ma i islensku samfélagi hefur nytt fraedasvid
myndast sem beinir sjonum sinum medal annars ad reynsluheimi innflytjenda og hver stada
beirra er i islensku samfélagi (Hanna Ragnarsdéttir, 2007b). Ymsar rannséknir sem gerdar
hafa verid syna fram & jadarstodu einstaklinga af erlendum uppruna (Hanna Ragnarsdottir,
2011, Hanna Ragnarsdéttir og Hildur Bléndal, 2007; Nina V. Magnusdéttir, 2010; Ol6f
Gardarsdottir og Gudjon Hauksson, 2011). M& par fyrst nefna rannsékn HOnnu
Ragnarsdottur (2011) um niu ungmenni a aldrinum 15-24 ara sem 6ll fluttu hingad til lands
med foreldrum sinum arid 2002 og hoéfu pa ndm i leik- eda grunnskdla. Markmid
rannsoknarinnar var ad skoda upplifun peirra af skélagéngu og hvernig pau telja ad skélar
hér & landi geti komid betur til méts vid parfir barna af erlendum uppruna. | nidurstédum
rannsoknarinnar kemur medal annars fram ad sum ungmennanna uppliféu jadarst6du vegna
Ondgrar islenskukunnattu, voru félagslega einangrud og glimdu vid erfidleika i nami. beer
nidurstodur eru i samraemi vid nidurstodur rannsdknar Ninu V. Magnusdéttur (2010). bar
kom fram ad nemendum af erlendum uppruna fannst erfidast ad eignast islenska vini og ad
islenskukunnatta naegir oft ekki til ad fa inngéngu i vinahdpa. Auk pess fannst kennurum i
grunn- og framhaldsskéla pad stodkerfi sem framhaldsskélar bjéoda upp a ekki vera négu
sterkt og ad kennsluadferdir hafi litid breyst i takt vid aukna fjolbreyttni nemendahdpsins.
Jafnframt kom fram ad foreldrasamskipti eru litil og kynningu a skélastarfi vantar. beir
nemendur sem voru i framhaldsskdlum sem budu upp a afangakerfi told sig skorta betri
leidsogn i nami.

A fislandi er hatt hlutfall nemenda sem hverfa brott frd ndmi 4 framhaldsskdlastigi
(Blondal, Jénasson og Tannhduser, 2011). [ ljési pess hve margir ljuka ekki
framhaldsskélanami hér a landi ma velta pvi fyrir sér hver stada nemenda med erlendan
bakgrunn er hvad vardar framhaldsskélasékn. Ol6f Gardarsdottir og Gudjon Hauksson (2011)
konnudu framhaldsskélasékn einstaklinga eftir bakgrunni. Rannséknin snéri ad einstaklingum
sem voru busettir hér a landi arid sem peir urdu 16 ara og eru faeddir & arunum 1985-1988.
Nidurstodur leiddu i ljés ad likurnar a pvi ad hefja ekki nam i framhaldsskdla eru langmestar

medal innflytjenda. | hépi innflytjenda eru 37% drengja sem busettir eru hér & landi vid lok
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grunnskola og 24% stulkna i sama hoépi sem hefja ekki nam i framhaldsskdla. Hlutfall
innflytjienda sem hverfa brott frd nami er mun haerra hér a landi en medaltalid i 6drum
Evrépurikjum. Neerri 60% karla og 40% kvenna sem voru hér a landi vid lok grunnskéla hafa
horfid fra nami dn pess ad ljuka framhaldsskdlaproéfi vid 22 ara aldur. Pau benda p6 4 ad enn
sem komid er eru fair med erlendan bakgrunn i hopi einstaklinga @ framhaldsskolaaldri.
Visbendingar eru pé um ad mikil fjolgun einstaklinga med erlendan bakgrunn muni verda i
framhaldsskélum landsins @ nesestu drum. bvi ma segja ad peir sem standa ad
framhaldsskélum landsins purfi ad gera rddstafanir til ad bseta menntunarst6du umgmenna
af erlendum uppruna.

Beinum nu sjénum ad nemendum i hdskdla. bpzer Hanna Ragnarsdéttir og Hildur
Bléndal (2007) skodudu stédu og reynslu 16 erlendra nemenda vid Kennarahdskdla islands.
Nidurstodur syndu ad erlendu nemendurnir vid skélann upplifdu sig allir i einhvers konar
jadarstodu innan skoélans. Helstu astaedur pess voru slok islenskukunnatta eda vegna
menningu sinnar og uppruna. Almennt voru peir pé ansegdir med namid og skipulag pess.
Fram kom hvernig erlendir nemendur fundu ad samnemendur og kennarar hoéféu litinn
ahuga 4 peirra reynslu og vidhorfum og peim fannst sem peir veeru ekki velkomnir i
hopastarf og ad vinnuframlag peirra veeri ekki metid. Auk pess kom fram ad islenskukunnatta
erlendra nemenda er notud til ad flokka pa i hopa og pvi dlikari sem menning og uppruni
nemenda er fra islenskri menningu pvi veikari er stada peirra innan veggja skélans.

A sama tima og nemendahdpar hafa breyst med tilliti til uppruna, menningarlegs
bakgrunns og médurmals nemenda pa hefur islenskur vinnumarkadur einnig breyst. Renner
(2010) gerdi meistararannsékn sina i nams- og starfsradgjof vid Haskdla islands um reynslu
faglaerdra innflytjenda af islenskum vinnumarkadi og pvi ad fa ndm sitt og starfsreynslu fra
heimalandi sinu metna hér & landi. [ nidurstddum sinum fjallar hin um pad hversu erfitt pad
reynist mérgum ad fa nam sitt og fyrri starfsreynslu metna hér a landi. P4 bendir hun a
mikilvaegi pess ad innflytjendur hafi adgang ad nams- og starfsradgjofum til ad fa adstod i
atvinnuleit og adstod vid ad fa réttindi sin stadfest.

[ 1josi ofangreindra rannsékna méa draga pa alyktun ad einstaklingar af erlendum
uppruna hér a landi upplifi sig oft & jadrinum i skdlakerfinu og & vinnumarkadi. bvi er porf 8
ad baeta hag einstaklinga af erlendum uppruna i skélum og 4 vinnumarkadi og par geta

nams- og starfsradgjafar gegnt mikilveegu hlutverki. Til ad svo verdi purfa ndms- og
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starfsradgjafa ad tileinka sér hugmyndina um fjélmenningarlega radgjof og er pad umfjollun

naesta kafla.
1.3. Fjolmenningarleg radgjof

Adur en lengra er haldid er mikilvaegt ad nams- og starfsradgjafar i fjdlmenningarlegu
samfélagi geri sér grein fyrir pvi hversu mikil ahrif menning hefur & einstaklinga. Menning
hefur ahrif 4 baedi faglega frammist6du og haefni radgjafa asamt pvi ad mdta hugmyndir
pbeirra um adra menningarhdépa. Skilningur @ ahrifum og margbreytileika menningar hefst
med sjalfsskodun (Corey og Corey, 2007; Garcea, 2005). bvi betur sem raddgjafar skilja eigin
menningu og uppruna og hvernig pad hefur persénuleg og fagleg ahrif & hann, pvi betur
getur hann greint hvernig menning og uppruni hafa mismunandi ahrif a dlika einstaklinga

(Sue o.fl., 1982).

Menning er flokid og vidamikid hugtak sem erfitt getur verid ad skilgreina.
Mannfraedingurinn Edward Burnett Tylor kom fram med skilgreiningu @ menningu undir lok
19. aldar sem & enn vid i dag. Hann sagdi menningu, i sinni vidustu mynd, vera flékid samspil
bekkingar, traar, listar, sidferdis, laga og annarrar faerni sem madurinn hefur tileinkad sér
sem patttakandi i samfélagi (sjd McGee og Warms, 2008). Jafnframt ma likja menningu vid
kerfi sem er métad af hopi folks sem skilgreinir sig ut fra pessu kerfi og pad kerfi myndar
hdpinn og heldur honum saman. Menning er pd ekki stadbundid fyrirbzeri sem helst dbreytt
O6ldum saman pvi menning breytist og endurmaotast i takt vid timann. Menning er lzerd og
eftir pvi sem vid verdum eldri la&erum vid hvada hegdun er ,rétt“ og hvada hegdun er ,rong”.
Pannig motast sidferdi okkar, hefdir, venjur, gildi og vidhorf. bvi ma segja ad menning
skilgreini hvad vié gerum, hvernig vid gerum pad og af hverju vid gerum pad sem vid gerum
(Garcea, 2005). Hugtakid fjiolmenning ma svo skilgreina @ pann hatt ad innan eins pjodrikis sé
ad finna mismunandi menningu, trdarbrégd, moédurmal og uppruna pegna (Unnur Dis
Skaptadottir, 2004). Auk pess a fjdlmenning vid mannlegan margbreytileika i allri sinni mynd,
eins og kyn, kynhneigd, aldur, likamlega getu, efnahags- og félagslega st6du einstaklinga og
fleira (lvey, Ivey og Zalaquett, 2010).

Skilgreina ma fjolmenningarlega radgjof sem radgjof sem a sér stad a milli tveggja
einstaklinga med 6likan menningarlegan bakgrunn, lifssyn og gildi (Sue o.fl.,, 1982). Litama 4

fijolmenningarlega radgjof at fra tveimur sjénarhornum. Fyrra sjonarhornid, menningarleg

15



syn (e. culture specific perspective), litur svo & ad fjolmenningarleg radgjof eigi vid pegar
radgjafi og rddpegi eru olikir hvor 6drum hvad vardar pjéderni, kynpatt, menningu eda
annad. ba er megin dhersla sé a pad sem adgreinir einstaklinga og litid & menningu og
uppruna sem akvedin einkenni. Seinna sjonarhornid, alpjédleg syn (e. universalistic
perspective), leggur meiri dherslu a pa peetti sem sameina einstaklinga og ad peir sem
tilheyra olikri menningu geta att margt sameiginlegt (Puukari og Launikari, 2005). Seinna
sjénarhornid, alpjodleg syn, hefur verid gagnrynt fyrir ad lita svo vitt & menningarlegan
fiolbreytileika ad horft sé framhja minnihlutahdpum samfélaga og par med er hzetta 4 ad
peim hépum sé mismunad. Sue og félagar (1992) benda pé 4 ad ekki sé um tvo gagnsted
sjénarhorn ad raeda heldur eiga baedi sjonarhornin vid pegar kemur ad fjolmenningarlega
raogjof.

Arredondo og félagar (1996) greina @ milli fjolmenningar (e. multiculturalism) og
fiolbreytni (e. diversity) i radgjof og vilja meina ad fjolmenning visi til pjédernis, kynpattar og
menningu en fjolbreytni eigi vid til daemis kyn, aldur, kynhneigd, tri og likamlega getu/fotlun
einstaklinga. Auk pess benda peir & mikilvaegi pess ad horfa heildraent 4 einstaklinga og taka
mid af peim floknu samfélagslegu-, stié6rnmalalegu-, sogulegu og efnahagslegu pattum sem
hafa mdétandi ahrif & einstaklinga, lifssyn peirra og gildi. pvi ma segja ad allir einstaklingar séu
fiolmenningarlegir (Arredondo o.fl., 1996). | dag er almennt litid svo & ad fjdlmenningarleg
radgjof eigi vid fjolbreyttni einstaklinga i allri sinni mynd, eins og samkynhneigd, aldur og
kyn, sem og pjoderni og menningarlegan uppruna einstaklinga (Nissila og Lairio, 2005).

Radgjof endurspeglar félagslegt og menningarlegt umhverfi pess samfélags par sem
radgjofin a sér stad (Sue o.fl., 1982). Flestar af peim hefédbundnu sdlfredi- og
radgjafakenningum hafa ordid til og métast i vestreenu menningarsamfélagi par sem vestreen
gildi eru rddandi, eins og til deemis einstaklingshyggja (e. individualism),
sjalfsakvordunarréttur (e. self-determination) og adskilnadur vinnu og einkalifs (Hgjer,
Puukari og Launikari, 2005; Vespia, Fitzpatrick, Fouad, Kantamneni, Yung-Lung, 2010). Olik
lifssyn radgjafa og rddpega getur ordid til pess ad radgjafi eigi i vanda med ad finna til
samkenndar og skilja til fullnustu adsteedur og vanda rddpega dsamt pvi ad hindra radgjafa i
ad finna videigandi Urredi og adferdir (Sue o.fl, 1982). | pvi samhengi ma segja ad
fiolmenningarleg haefni ndms- og starfsrddgjafa sé afar mikilveeg og er su heefni

umfjollunarefni naesta hluta.
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1.3.1. Fjolmenningarleg haefni

Fjolmenningarleg haefni samanstendur af radgjafahaefni, vitund og pekkingarleit. Mikilvaegt
er ad radgjafar tileinki sér og pjalfa med sér fjolmenningarlega radgjafahaefni (Constantine og
Ladany, 2000). Arid 1982 16gdu Sue og félagar fram priggja vidda likan par sem finna matti
ellefu einkenni sem einkenna fjélmenningarlega haefan radgjafa. Tiu drum sidar, arid 1992,
baettu pau vid haefniviomidin pannig ad pau voru ordin 31 talsins (Sue, Arredondo og
McDavis, 1992). Sidan pa hefur likanid verid uppfaert og endurbaett og er i dag mest notada
likanid til ad utskyra fjélmenningarlega haefni radgjafa. Auk pess hefur pad verid notad sem
grunnur i morgum rannsoknum og sem fyrirmynd pegar kemur ad pvi ad mennta og pjalfa
nemendur i fjolmenningarlegri haefni (Chao, Wei, Good og Flores, 2010; Hermannsdéttir,
/Agisdottir og Gerstein, 2012; Puukari og Launikari, 2005; Sue o.fl, 1992; Arredondo o.fl,
1996; Worthington, Soth-McNett og Moreno, 2007;). | likani Sue og félaga (1982, 1992) er
haefnividmidunum skipt upp i prja paetti sem eru; vidhorf/hugmyndir (e. beliefs/attitudes),
bekking (e. knowledges) og hafni (e. skills). Hér fyrir nedan eru pessir prir paettir utskyrdir

betur.

1. Vidhorf og hugmyndir

Fjdlmenningarlega hafur rddgjafi er medvitadur um eigin menningarlega uppruna, gildi sin,
vidhorf og lifssyn og kann ad meta og bera virdingu fyrir fjdlbreytileika og skodanamun.
Einnig gerir hann sér grein fyrir pvi hvernig hans eigin vidhorf, gildi, lifssyn og hlutdraegni eru
menningarlega moétud og hvernig pau geta haft ahrif 3 pa radgjof sem hann veitir. Til
vidbdtar gerir fjolmenningarlega haefur radgjafi gerir sér grein fyrir eigin forddbmum og

takmorkunum & heaefni sinni (Sue o.fl., 1982; Sue o.fl., 1992).

2. bekking

Fjolmenningarlega haefur radgjafi hefur gdéda pekkingu a stofnanalegu umhverfi pess
samfélags sem hann starfar i med tilliti til peirra hindrana sem einstaklingar sem tilheyra
minnihlutahdpum geta ordid fyrir. Hann kynnir sér ségulegan- og menningarlegan bakgrunn
radpega sinna af erlendum uppruna og gerir sér grein fyrir peim hindrunum sem
einstaklingar af erlendum uppruna geta ordid fyrir & nams- og starfsferli. Auk pess er hann

medvitadur um pau félagslegu ahrif sem einstaklingar sem tilheyra minnihlutahépum verda
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gjarnan fyrir, eins og til deemis forddmum, stadalmyndum, valdleysi og fatekt (Sue o.fl,,

1982; Sue o.fl., 1992).

3. Haefni
Fjolmenningarlega haefur radgjafi er sifellt ad prda og aefa videigandi feerni og inngrip sem
henta fj6lmenningarlegri radgjof. Hann gerir sér grein fyrir takmorkunum sinum & svidi
fiolmenningarlegrar radgjafar og aflar sér menntunar og pjalfunar a pvi svidi. Einnig leitar
hann til sérfreedinga a svidi fjolmenningarlegrar radgjafar til ad auka enn frekar haefni sina i
fiolmenningarlegri radgjof. Hann pekkir taeknilegar- sem og menningarlegar hlidar peirra
matstaekja sem hann notar i rddgjof med radpegaum af erlendum uppruna. bar ad auki er
fiolmenningarlegur rddgjafi medvitadur um félagslega- og stjérnmadlalega paetti sem snua ad
undirokun, kynjamisrétti og fordémum (Sue o.fl., 1982; Sue o.fl., 1992).

Agisdottir og Gerstein (2010) baettu fjérda paettinum vid likan Sue og félaga um
fiolmenningarlega haefni. Sa pattur er ahugahvot (e. motivation). Pau benda 4 ad pekking og
skilningur rddgjafa & pvi hvernig einstaklingar métast af menningu sé ef til vill ekki ndg til
bess ad verda fjolmenningarlega haefur radgjafi. Til vidbotar purfa radgjafar af hafa dhuga a
fiolmenningu og vilja til ad sampaetta menningarlegt samhengi inn i pa radgjof sem bpeir
veita. bvi ma segja ad dhugahvot sé i raun grundvollur fjiélmenningarlegrar haefni radgjafa.
Agisdottir og Gerstein (2010) leggja til nokkrar leidir til ad auka ahuga rddgjafanema 3
fijolmenningarlegri radgjof. Til deemis geta kennarar hvatt nemendur til ad afla sér pekkingar
a pvi sem er ad gerast a svidi radgjafar annars stadar i heiminum, farid a radstefnur erlendis
og verid i samskiptum vid rddgjafa vids vegar um heiminn til ad skiptast 4 hugmyndum. pbvi
ma baeta vid ad Heppner, Leong og Gerstein (2008) benda a ad gagnlegt getur verid ad nota
vistfraedilegt likan Bronfenbrenner (1979) pegar efla 4 fjolmenningarlega hafni. Vistfraedilegt
likan Bronfenbrenner litur svo a ad einstaklingurinn sé stadsettur i midju fimm tengdra kerfa
sem samanstanda af félagslegum, sogulegum, menningarlegum og umhverfislegum pattum.
Pessi fimm kerfi eru menningarlega motud og hafa vidtaek ahrif 4 hegdun, vidhorf og lifssyn
einstaklinga innan hvers samfélags. Vistfraedilegt likan Bronfenbrenner getur verid gagnlegt i
fijolmenningarlegri radgjof til ad leggja aherslu a mikilveegi menningar og samspils menningar
og samfélags pegar kemur ad pvi ad skilja hegdun, vidhorf og lifssyn einstaklinga.

Margar erlendar rannséknir hafa verid gerdar um fjélmenningarlega haefni radgjafa.

Ein slik hefur verid gerd hér a landi og snéri hin ad salfraedingum. Markmid rannsdknarinnar
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var ad skoda vidhorf og hugmyndir islenskra salfreedinga um fjélmenningu og upplifun peirra
a pvi ad starfa med menningarlega fjolbreyttum radpegum. Tilgata peirra var annars vegar su
ad fylgni veeri & milli meiri samskipta, jakveedari vidhorfa og minni 6gnar i gard innflytjenda
og hins vegar meiri fjolmenningarlegrar haefni og vilja til ad starfa med einstaklingum af
erlendum uppruna. batttakendur voru alls 131 talsins og voru allir medlimir i
Salfreedingafélagi islands. batttakendur matu sjalfir hversu mikla fjdlmenningarlega haefni
peir teldu sig bua yfir, hversu viljuga peir teldu sig vera til ad taka patt i starfi sem tengist
fijolmenningu og hvort peir upplifdu innflytjendur sem égn vid islenskt samfélag.

Nidurstodur syndu ad pvi minni 6gn sem salfreedingar upplifdu af innflytjiendum vid
islenska sidi, menningu, efnahag og 6ryggi, pvi jdkvaedara vidhorf sem peir greindu fra i gard
innflytjenda og pvi meiri samskipti sem peir attu vid pa, pvi meiri ahuga syndu peir a ad vinna
med folki af erlendum uppruna og afla sér frekari pekkingar um fjolmenningarleg malefni.
Auk pess kom i ljés ad um 80% patttakenda sogdust ekki hafa fengid naegilega eda enga
fiolmenningarlega pjalfun eda kennslu & pvi svidi. Meirihluti patttakenda greindu pé fra pvi
ad hafa tekid patt i einhvers konar 6formlegum athéfnum sem beindust ad pvi ad auka
faglega pekkingu peirra um fjolmenningu, eins og til deemis bdkalestur, sem gaeti gefid til
kynna ahuga & ad laera meira um fjélmenningu. bvi leggja hofundar til ad bjéda megi upp a
namskeid eda vinnustofur fyrir pa salfraedinga sem hafa ahuga a ad auka fjélmenningarlega
haefni sina. Vert er ad benda 4 ad pessi rannsdkn er su fyrsta sem rannsakar mikilveegi
ahugahvatar (e. motivation) pegar kemur ad fjélmenningarlegri haefni. P6 svo ad frekari
rannsdkna er porf & hlutverki ahugahvatar pegar kemur ad fjélmenningarlegri haefni pa
bentu nidurstddur til pess ad ahugi a ad leera um élika menningu og ad starfa med radpegum
af erlendum uppruna er mikilvaegur pattur pegar kemur ad pvi ad efla fjolmenningarlega
haefni rddgjafa (Hermannsdéttir o.fl., 2012).

[ Bandarikjunum hafa verid gerdar fjdlmargar rannséknir sem snda ad
fiolmenningarlegri hafni radgjafa. Rannsékn Constantine (2002) fjalladi um 99 nema i
namsradgjof i Bandarikjunum. Markmid rannsdknarinnar var medal annars ad skoda hvort
fiolmenningarleg pjalfun hafi ahrif 4 mat patttakenda a eigin fjolmenningarlegu haefni.
Nidurstodur syndu ad pvi meiri pjalfun & svidi fjlmenningarlegrar rddgjafar sem nemar
hofdu fengid pvi haerra matu peir eigin fjdlmenningarlega heefni. HUn benti jafnframt 4 ad
pjalfun & svidi fjolmenningarlegrar radgjafar geti adstodad radgjafa vid ad lita a sjalfan sig

sem einstakling innan akvedins menningarlegs samhengis dasamt pvi ad yta undir mikilveegi
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pess ad virda menningarlegan mismun og atta sig a eigin vidhorfum gagnvart Olikri
menningu.

Rannsdkn Hill, Vereen, McNeal og Stotesbury (2013) fjalladi um fjélmenningarlega
vitund, pekkingu og haefni 201 bandariskrs radgjafanema. Nemarnir laerdu radgjof a ymsum
svidum eins og namsradgjof, starfsradgjof, fjolskylduradgjof og félagsrddgjof. Tilgangur
rannsoknarinnar var medal annars ad skoda hvort munur veeri 8 mati patttakenda a eigin
fiolmenningarlegri haefni eftir pvi hvort peir tilheyrdu nami sem var formlega vidurkennt af
CACREP eda ekki. CACREP stendur fyrir Council for Accreditation of Counseling and Related
Educational Programs og er rad sem sér um ad skoda og meta radgjafandm i Bandarikjunum
og vidar og hvort pad nam standist peer krofur sem stéttin og rikid setur Markmid CACREP er
medal annars ad sja til pess ad rddgjafanam sé i sifelldri préoun til ad undirbla radgjafa til
starfa i breytilegu og fj6lbreyttu samfélagi (CACREP, e.d.). Nidurstodur leiddu i ljos ad ekki
var marktaekur munur a8 milli peirra patttakenda sem tilheyréu nami sem var vidurkennt af
CACREP og peirra sem tilheyrdu nami sem ekki var vidurkennt af CACREP.

Ut fra pessum nidurstédum ma draga pa alyktun ad namsefni geti stadist akvednar
krofur um menntun og pjalfun a svidi fjdlmenningarlegrar rddgjafar an pess ad nemendur
tileinki sér hugmyndina um fjélmenningarlega radgjof. bvi ma zetla ad viomid og krofur um
fiolmenningarlega nalgun i nami sé ekki alltaf nég til ad efla og fj6lmenningarlega
radgjafahaefni. Likt og £gisdoéttir og Gerstein (2010) benda 4 pa ma leida ad pvi likur ad dhugi
a fjolmenningu sé grundvollur fjiolmenningarlegrar heaefni.

Ef midad er vid ofangreindar nidurstodur rannsdkna ma draga pa alyktun ad
fiolmenningarleg pjalfun sé mikilvaeg til ad efla og auka fjolmenningarlega haefni radgjafar.
Pad er pd ekki eingdngu fijolmenningarleg pjalfun sem skiptir mali heldur einnig adhugi 4
fiolmenningu og viljinn til ad leera meira & pvi svidi. [ ljosi pess ad hér & landi er
fiolmenningarsamfélag og nams- og starfsradgjafar starfa a fjolbreyttum vettvangi sem krefst
fjiolmenningarlegrar hafni er markmid verkefnisins ad svara eftirfarandi

rannséknarspurningum:
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6.

Hvernig meta ndms- og starfsradgjafar eigin fjolmenningarlega haefni?

Hversu mikinn dhuga hafa nams- og starfsradgjafar a fjolmenningu og starfi med
radpegum af erlendum uppruna?

Er markteekur munur a fjolmenningarlegri haefni annars vegar peirra ndms- og
starfsradgjafa sem soéttu valnamskeid um fjdlmenningarlega radgjof eda stundudu
nam i ndms- og starfsradgjof vid Haskola islands eftir ad namid vard ad tveggja éra,
heildsteedu meistarandmi og hins vegar peirra ndms- og starfsrddgjafa sem soéttu ekki
valndmskeid og stundudu ndm i nams- og starfsradgjof 46ur en ndmid vard ad tveggja
ara, heildstsedi meistaranami?

Hvernig meta ndams- og starfsradgjafar pa pjalfun sem peir hafa fengid & svidi
fiolmenningarlegrar rddgjafar?

Hafa ndms- og starfsrdadgjafar dhuga a ad afla sér frekari pekkingar a svidi
fiolmenningarlegrar radgjafar?

Hversu stért hlutfall rdédpega ndms- og starfsradgjafa er af erlendum uppruna?
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Adferd

[ bessari rannsékn er studst vid megindlega adferdafraedi. Slikar rannséknir byggjast 4 pvi ad
tolulegum upplysingum er safnad & skipulegan hatt og tolfreedilegum adferdum er beitt vid
urvinnslu og tulkun gagna. Megindleg adferdafraedi var valin fyrir pessa rannsékn pvi su
adferd hentar vel til pess ad fa yfirlit og/eda vidhorf folks yfir akvedid svid (Ragnheidur Harpa
Arnardottir, 2013).

2.1. batttakendur

pydi rannsdknarinnar voru allir medlimir i Félagi ndms- og starfsradgjafa og var sendur
rafreenn spurningalisti 8 medlimi pess sem eru 312 talsins. Af peim voru 138 manns sem
svorudu spurningalistanum, eda 44%. beim patttakendum sem ekki klarudu ad svara
spurningalistanum og svorudu ekki bakgrunnsspurningum var eytt Ur gégnunum, peir voru
samtals 24. Einnig voru peir patttakendur sem eru nemar i ndms- og starfsradgjof og hafa
ekki starfad sem nams- og starfsradgjafar voru teknir Ut, peir voru samtals tveir. Endanlegt
urtak rannsoknarinnar taldi pvi 112 patttakendur & aldrinum 27-67 dra og var medalaldur
peirra 47 ar. bar af voru konur 96% svarenda. Spurt var um uppruna patttakenda og eiga
93% bdada foreldra af islenskum uppruna og 6% sogdust eiga annad foreldri af erlendum

uppruna. Adeins einn patttakandi 4 bada foreldra af erlendum uppuna.

begar framhaldsnam patttakenda var skodad kom i ljos ad 44% patttakenda hafa lokid
diplémandmi i ndms- og starfsradgjof fra Haskola islands, 37%, hafa lokid meistaranami i
nams- og starfsradgjof fra Haskola islands, 2%, hafa lokid diplémanami eda 68ru styttra nami
tengdu ndms- og starfsradgjof fra erlendum haskéla, 6%, hafa lokid meistarandami i nams- og
starfsradgjof fra erlendum haskdéla og 11% hafa lokid 6dru nami a framhaldsstigi eda hafa
ekki lokid nami. Flestir patttakenda starfa i grunnskélum, eda 41%. | framhaldsskélum starfa
24% og i haskoélum starfa 6%. [ simenntun starfa 10%, vinnumidlunum starfa 7% og 7% starfa
a opinberum stofnunum. Loks voru 5% patttakenda sem sogdust starfa a 66rum vettvangi,
eins og hja einkafyrirteeki eda eru sjalfsteett starfandi. Ad lokum var spurt hversu lengi
patttakendur hafa starfad sem nams- og starfsradgjafar og h6fdu 28% starfad i 0-5 ar, 37% i
6-10 4r, 17% i 11-15 ar og 18% i 15 ar eda lengur.
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2.2. Matstaeki

Notud voru tvd meeliteeki vid gagnasdfnun, Multicultural Counseling Inventory (MCI) og
Motivation. Einnig voru bakgrunnsspurningar lagdar fyrir. | pessu verkefni verdur talad um
matstaeki um fjélmenningarlega rddgjafaheefni pegar att er vid Multicultural Counseling

Inventory og pegar fjallad er um Motivation verdur talad um matstaeki um dhugahvét.

2.2.1. Matstaeki um fjolmenningarlega hafni

Matsteki um fjolmenningarlega rddgjafahaefni er sjalfsmatslisti  sem  metur
fjiolmenningarlega haefni rddgjafa og er hannadur og préadur af Dr. Gargi Roysircar
Sodowsky. Matstaekid byggir a likani Sue og félaga um fjélmenningarlega haefni radgjafa og
samanstendur af 40 atridum par sem hvert atridi er metid med fjogurra punkta kvarda par
sem; 1= a mjog illa vid, 2= a frekar illa vid, 3=a frekar vel vid og 4= &4 mjog vel vid. Heaerra gildi
merkti meiri fjolmenningarleg haefni. Melitaekid var hannad og préad med leitandi (e.
exploratory) og stadfestandi (e. confirmatory) pattagreiningu og skiptist nidur a fjéra paetti
sem eru; fjélmenningarleg haefni i raddgjof (11 atridi), fijolmenningarleg vitund (10 atridi),
radgjafarsamband (8 atridi) og fjélmenningarleg pekking i radgjof (11 atridi). brir paettir;
fiélmenningarleg heefni i radgjof, fi6lmenningarleg vitund og fjélmenningarleg pekking i
radgjéf voru sambeerilegir peim pattum sem finna ma i likani Sue og félaga um
fiolmenningarlega heaefni. Sodowsky baetti fjérda peettinum vid sem nefnist
radgjafasambandid og endurspeglar sa pattur pau félagslegu samskipti sem eiga sér stad i
fiolmenningarlegri radgjof (Sodowsky, 1996). Rannsdknir hafa synt ad innri areidanleiki (e.

internal consistency) meelitaekisins er vidunandi (Dunn, Smith og Montoya, 2006).

Hermannsdottir, Zgisdottir og Gerstein (2012) létu pyda og laga matstaekid um
fiolmenningarlega radgjafahaefni ad islenskri menningu og tungu fyrir rannsékn sina &
fijolmenningarlegri haefni islenskra salfraedinga. Auk pess voru gerdar leitandi pattagreiningar
(e. exploratory factor analyses) a pattunum til ad skoda hugsmidaréttmaeti maeliteekisins i
islensku samhengi. Tveir islenskir salfreedingar pyddu peettina yfir a islensku en peir voru
kunnugir baedi islenskri og bandariskri menningu, peim hugtdkum sem unnid var med og
préun kvarda. Eftir ad hafa pytt peettina i sitthvoru lagi baru peir saman baekur sinar og
komust ad samkomulagi um akjésanlegustu pydingar. A3 pvi loknu voru tveir adrir

salfreedingar fengnir til ad bakpyda peettina fra islensku yfir & ensku. Osamraemi & milli
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pbydinga peirra salfreedinga sem pyddu peettina frd ensku yfir a islensku og peirra salfraedinga
sem bakpyddu pa var leyst med umraedum. Ad lokum voru nokkrir islendingar fengnir til ad
meta pydingu pattanna ut fra enskri utgafu peirra. Atridi sem ekki pottu nesegilega lik
upprunalegu atridunum 4 ensku var litillega breytt til ad pau nadu betur yfir inntak
upprunalegu atridanna a ensku. bau atridi sem ekki pottu eiga vid islenska menningu eda
islenska tungu voru tekin Ut. bad vard til pess ad samtals fimm atridi af 40 pottu ekki eiga vid
islenskt samhengi og voru pvi tekin ut. [slensk utgafa maelitaekisins um fjdlmenningarlega
radgjafahaefni samanstendur pvi af 35 atridum sem eru metin med fjogurra punkta kvarda
pbar sem; 1= 8 mjog illa vid, 2= a frekar illa vid, 3=3 frekar vel vid og 4= 4 mjog vel vid. Svorin
voru kodud pannig ad pvi haerra gildi pvi meiri fjolmenningarleg haefni.

Sokum pess ad matstaekid um fjolmenningarlega rddgjafahafni hafdi ekki verid notad
hér a landi adur pd var gerd pattagreining & islensku utgafunni. Vid pattagreiningu komu i
ljés prir paettir sem best pottu lysa gognunum og peir voru; almenn haefni (7 atridi), vitund (9
atridi) og pekkingarleit (8 atridi). Innri areidanleiki (Cronbach’s alfa) pattanna priggja var fra
0,64 til 0,76.

Matstaekid um fjélmenningarlega radgjafahaefni hafdi ekki verid lagt fyrir ndms- og
starfsradgjafa hér a landi adur. bvi poétti naudsynlegt ad adlaga nokkur atridi ad
starfsumhverfi og starfshattum ndms- og starfsradgjafa. bau atridi sem adlogud voru snéru
ad ordalagi. Med pvi er att vid ad i stad pess ad nota ordid sdlfraeedingur pa var notad ordid
ndms- og starfsradgjafi. Auk pess var einni spurningu sleppt pvi hin pétti ekki eiga vid pau
vidfangsefni sem nams- og starfsradgjafar almennt sinna i sinu starfi. Akvedid var ad nota
somu paetti og notadir voru i rannsékn Bjargar S. Hermannsddttur og félaga en peir eru;
almenn haefni, vitund og pekkingarleit. Innri areidanleiki kvardanna (Cronbach’s alfa) var fra
0,71 til 0,83.

patturinn almenn haefni inniheldur sex atridi um almenna radgjafahaefni eins og til
daemis haefni radgjafa til ad greina vanda radpega og heaefni til ad nota mismunandi adferdir i
radgjof. Deemi: , begar ég starfa med radpegum, 6had uppruna peirra, geeti ég samraemis i
tali og likamstjaningu” og , begar ég starfa med radpegum, 6had uppruna peirra, nota ég
fjolbreyttar radgjafaadferdir”.
patturinn vitund inniheldur niu atridi sem snda ad skilningi og medvitund & eigin menningu,
lifssyn og forddmum. Daemi: ,Pegar ég starfa med rddpegum af erlendum uppruna tek ég

minar eigin menningarhugmyndir og fordéma til skodunar” og ,begar ég starfa med
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radpegum af erlendum uppruna tek ég tillit til breytileika hegdunar, lifsgilda og einstaklinga

innan hvers menningarhdps®”.

[ kvardanum pekkingarleit eru ad finna atta atridi um skilningi peirra & fjdlmenningu
og vidleitni vid ad afla upplysinga og sekja fraedslu um fjolmenningarleg malefni. Daemi:
,begar ég starfa med radpegum af erlendum uppruna hef ég grunnskilning & menningu
beirra landa padan sem flest folk af erlendum uppruna & Islandi kemur” og ,Til ad geta
starfad med radpegum af erlendum uppruna leita ég oft radgjafar hja sérfreedingum a svidi

fiolmenningar og tek patt i menningartengdri fraedslu og pjalfun®.

2.2.2. Matstaki um dhugahvot

Matstaekid sem metur dhugahvot var hannad og préad af Hermannsdoéttur, £gisdottur og
Gerstein (2012) fyrir rannsékn peirra a fjiolmenningarlegri haefni salfraedinga hér a landi. bau
honnudu kvarda sem meelir vilja salfraedinga til ad laera um adra menningu og starfa med
skjélsteedingum af erlendum uppruna. Kvardinn byggir a undirkvarda maelitaekis sem nefnist
Intrinsic motivation inventory og er pad maelitaeki sem metur huglaega upplifun og innri hvot
einstaklinga pegar peir framkveema akvedna athofn. S& undirkvardi sem matstaekid sem
meaelir ahugahvot byggir a heitir ahugi/anagja (e. interest/enjoyment) og er sjalfsmatskvardi
sem melir innri hvot einstaklinga pegar peir framkvaema akvedna athofn (Ryan, 1982;
Hermannsdottir o.fl., 2012). Innri areidanleiki (Cronbach’s alfa) kvardans var 0,91.

Matstaekid sem metur dhugahvot inniheldur 13 atridi sem snda ad dnaegju og dhuga a
ad leera um og starfa med einstaklingum af erlendum uppruna. bessi atridi eru metin a8 sex
punkta kvarda par sem; 1= mjég ésammala og 6= mjog sammala. Svorin voru kédud pannig
ad harra gildi merkti meiri ahugahvot. Daemi um atridi sem finna md a matstaekinu um
ahugahvét er: ,Eg hef dhuga 4 ad laera hvernig ég get ordid betri i ad vinna med radpegum af
erlendum uppruna“ og ,Eg hef dhuga 4 ad vinna med fleiri radpegum af erlendum uppruna“.

Innri dreidanleiki (Cronbach’s alfa) kvardans i pessari rannsékn var 0,92.

2.2.3. Bakgrunnsspurningar

[ bakgrunnsspurningum voru patttakendur medal annars bednir um ad gefa upplysingar um

aldur, kyn, menntun, starfsvettvang, hvort peir hafi fengid pjalfun i fjolmenningarlegri

radgjof og tidni rddpega af erlendum uppruna i ndverandi starfi.
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2.3. Framkvamd

Adur en spurningalistinn var sendur Gt var gerd forpréfun & matstaekjunum og
bakgrunnsspurningum til ad fa abendingar um pad sem betur matti fara. Matstaekin og
bakgrunnsspurningar voru sendar a sex nams- og starfsrddgjafa sem starfa 8 mismunandi
starfsvettvangi og voru peir bednir um ad gefa dbendingar um ordalag og ordanotkun. Einnig
gafu leidbeinandi og medleidbeinandi gagnlegar dabendingar um bakgrunsspurningarnar. Ad
lokinni forpréfun var farid yfir paer dbendingar sem barust en par sem geeta purfti
hofundarréttar 8 matstaekjunum um fjdlmenningarlega rddgjafahaefni og ahugahvot pa var
engu breytt a8 peim matstaekjum. Hins vegar var nokkrum atridum breytt vardandi ordalag og
ordanotkun bakgrunnsspurninga.

Pau matstaeki sem notud voru i rannsdkninni, dsamt bakgrunnsspurningum, voru sett
upp a vefsidunni surveymonkey.com. Gagnasoéfnun for fram a timabilinu 10. april til 12. mai
2014. Rafreenn pdstur var sendur 8 formann Félags ndms- og starfsradgjafa med
kynningarbréfi par sem fram kom tilgangur rannsdknarinnar, hvatning til allra ad taka patt
asamt sl6d a kdnnunina. Formadur félagsins aframsendi svo pdstinn a alla medlimi félagsins.
ftrekun var send tvisvar par sem pakkad var fyrir pau svér sem héfdu borist og peir sem ekki
hofdu svarad voru hvattir til patttoku. Auk pess var sl6d @ konnunina sett inn & Facebook
sidu Félags nams- og starfsrddgjafa par sem hvatt var til patttoku. Ad lokum var rafraenn
postur sendur & starfandi ndms- og starfsradgjafa i grunnskolum, framhaldsskdlum,
haskélum og simenntun par sem 6éskad var eftir patttoku. Tilkynning um rannséknina var

send til Persénuverndar (sja vidauka I) en svor pattakenda eru érekjanleg og nafnlaus.
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3. Nidurstoour

Markmid rannsdknarinnar er ad skoda hvernig ndms- og starfsradgjafar meta eigin
fijolmenningarlega haefni og hversu mikinn dhuga peir hafa a laera um adra menningu og ad
ad starfa med radpegum af erlendum uppruna. Ad auki var skodad hvort munur veaeri 4 mati
nams- og starfsradgjafa a fjolmenningarlegri haefni sinni eftir pvi hvort peir sottu
valnamskeid um fjolmenningarlega radgjof og hvort peir stundudu nam i nams- og
starfsradgjof fyrir eda eftir breytingar i ndminu. baer breytingar félu i sér aukna aherslu &
fiolmenningu. Jafnframt var kannad hvernig ndms- og starfsradgjafar meta pa pjalfun sem
beir hafa fengid a svidi fjolmenningarlegrar radgjafar og hvort peir hafa ahuga a ad afla sér
frekari pekkingar a pvi svidi. Til vidbotar var kannad hve hatt hlutfall radpega peirra eru af
erlendum uppruna.

[ upphafi kaflans er greint fra hlutfalli radpega af erlendum uppruna sem saekja sér
radgjof medal patttakenda og hversu algengt pad er ad patttakendur sinna
fiolmenningarlegri rddgjof. pa verda kynntar nidurstédur um fjolmenningarlega haefni ndms-
og starfsradgjafa og hversu mikinn ahuga peir hafa a fjolmenningu og ad starfa med félki af
erlendum uppruna. Svo verda nidurstodur margbreytudreifigreiningar birtar par sem kannad
var hvort munur veeri a tveimur hépum, annars vegar peim sem tekid hafa valnamskeid um
fijolmenningu eda stundudu ndm arid 2010 eda seinna og hins vegar peir sem ekki hafa soétt
slik valnamskeid og stundudu nam fyrir arid 2010. Ad lokum verdur skodad hvernig ndms- og
starfsradgjafar meta pa pjalfun sem peir hafa fengid a svidi fjolmenningarlegrar radgjafar og

hversu mikinn ahuga peir hafa a ad afla sér frekari pekkingar a pvi svidi.

3.1. Nams- og starfsradgjof med einstaklingum af erlendum uppruna

[ pessum hluta er greint fra hlutfalli og tidni fjdlmenningarlegrar radgjafar medal nams- og
starfsradgjafa. Spurt var hvort patttakendur starfi med radpegum i ndverandi starfi. Af peim
110 sem svorudu peirri spurningu storfudu 107, eda 96%, med radpegum i nuverandi starfi.

Auk pess var spurt hvort patttakendur hafi starfad med radpegum af erlendum uppruna. beir
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109 sem svorudu peirri spurningu hofou allir starfad med rddpegum af erlendum uppruna.
Til vidbdtar var spurt um hlutfall radpega af erlendum uppruna. A mynd 1 hér fyrir nedan

gefur ad lita svor peirra 95 patttakenda sem svorudu peirri spurningu.
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Hlutfall radpega af erlendum uppruna

Mynd 1. Hlutfall radpega af erlendum uppruna.

Algengast er ad hlutfall radpega af erlendum uppruna sé a bilinu 0-10%. Pad hlutfall er i
samraemi vid fjolda innflytjenda hér 4 landi sem er teeplega einn af hverjum tiu ibdum. pvi
naest var skodad hvernig hlutfall rddpega af erlendum uppruna er & mismunandi
starfsvettvongum ndms- og starfsradgjafa. A mynd 2 ma sja hvernig hlutfall radpega af

erlendum uppruna skiptist eftir starfsvettvongum.
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Mynd 2. Hlutfall radpega af erlendum uppruna i rédgjéf d mismunandi starfsvettvéngum
ndms- og starfsradgjafa.

Flestir patttakenda datla hlutfall radpega af erlendum uppruna i rddgjof hja sér vera & bilinu
0-10%. beir sem starfa @ vinnumidlunum greina fra hasta hlutfalli radpega af erlendum
uppruna. bar a eftir eru peir sem starfa & simenntun, opinberum stofnunum og
grunnskélum. Athygli verkur ad ndms- og starfsradgjafar sem starfa i haskélum greina allir fra
pvi ad hlutfall rddgjafa af erlendum uppruna sé a bilinu 0-10%.

Loks var kannad hversu oft patttakendur vinna, ad medaltali, med radpegum af erlendum
uppruna i ntverandi starfi og var pad einnig borid saman vid starfsvettvang. A mynd 3 gefur

ad lita peer nidurstodur.
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Starfsvettvangur patttakenda

Mynd 3. Tidni rddgjafar med radpbegum af erlendum uppruna medal ndms- og starfsrddgjafa
d mismunandi starfsvettvéngum.

Pegar mynd 3 er skodud ma sja ad radgjof med rddpegum af erlendum uppruna er nokkud
algeng. Algengast er a0 ndms- og starfsradgafar starfi med rddpegum vikulega og
manadarlega. Peir ndms- og starfsradgjafar sem starfa & vinnumidlunum greina fra tidustu
radgjof med radpegum af erlendum uppruna. bar 3 eftir greina nams- og starfsradgjafar sem
starfa i grunn- og framhaldsskélum. Samkveemt pessum nidurstodum greina nams- og
starfsradgjafar sem starfa a vinnumidlunum fra haesta hlutfalli radpega af erlendum uppruna
i radgjof auk pess sem peir greina oftast fra pvi ad starfa med radpegum af erlendum

uppruna vikulega.

3.2 Fjolmenningarleg hzaefni nams- og starfsradgjafa

Eftirfarandi eru nidurst6dur um mat ndms- og starfsrddgjafa 4 eigin fjolmenningarlegri haefni
asamt nidurstodum margbreytudreifigreiningar. Eins og adur segir er matsteekid um
fiolmenningarlega radgjafaheaefni sjalfsmatslisti sem metur fjdlmenningarlega haefni nams- og
starfsradgjafa og samanstendur af premur pattum sem eru; vitund, pekkingarleit og almenn
haefni. bessir paettir eru metnir a fjogurra punkta kvarda par sem; 1= d mjog illa vid, 2= a
frekar illa vid, 3=4 frekar vel vid og 4= & mjog vel vid. Svorin fyrir peer breytur sem maeldu

fijolmenningarlega haefni voru kddud pannig ad heerra gildi merkti meiri fjolmenningarlega
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haefni. Matstaekid sem metur ahugahvot er einnig sjalfsmatslisti sem metur ahuga og vilja
nams- og starfsradgjafa til ad laera meira um annars konar menningu og ahuga 4 ad starfa
med radpegum af erlendum uppruna. Ahugahvét var metin 4 sex punkta kvarda par sem; 1=
mjog 6sammadla og 6= mjog sammala. Svorin voru kddud pannig ad haerri gildi visudu til meiri
ahugahvatar.

A toflu 2 hér ad nedan gefur ad lita medaltdl svara patttakenda vid pattunum vitund,
pekkingarleit og almenn radgjafahafni. bar ma sja ad medaltdl pattanna var fremur hatt.
Medaltal var haest fyrir almenna radgjafahafni. Sa pattur maelir haefni til ad greina vanda
radpega og haefni til ad nota mismunandi adferdir i rddgjof. Leegst matu patttakendur
pbekkingarleit. Sa pattur metur skilning peirra & fjolmenningu og vidleitni til ad afla sér
upplysinga og saekja sér fraedslu um fjdlmenningarleg malefni. A toflu 2 kemur jafnframt
fram medaltal pattarins dhugahvot. Medaltal pattarins er hatt sem synir okkur ad ahugi a
fiolmenningu og starfi med radpegum af erlendum uppruna er mikill medal patttakenda.
Innri areidanleiki (Cronbach’s alfa) pattanna var 4 bilinu 0,71-0,92. begar um haefnipréf er ad
reeda (e. ability test) er algengt ad vidunandi areidanleikastudull sé 0,70 og harra (Kline,

1999).

Tafla 1. Medaltél, stadalfrdvik og dreidanleiki pdttanna.

Innri areidanleiki

Meadaltal Stadalfravik (Cronbach's alfa)
Vitund 2,82 0,37 0,71
bekkingarleit 2,48 0,47 0,73
Almenn hafni 3,17 0,37 0,83
Ahugahvét 5,24 0,68 0,92

Eins og 48ur hefur komid fram vard ndm i ndms- og starfsradgjof vid Haskdla Islands tveggja
ara, heildsteett meistaranam 4rid 2010. Vid paer breytingar var ahersla 4 fjélmenningu
innlimud { alla paetti ndmsins. Adur en ndm i ndms- og starfsradgjof vard ad heildstaedu
meistaranami var i bodi ad taka valndmskeid um fjolmenningarlega radgjof (Haskdli islands,
kennsluskra). Eitt af markmidum rannséknarinnar var ad kanna hvort fjélmenningarleg

pjalfun, eins og valnamskeid um fjéolmenningarlega radgjof og aukin ahersla a fjdlmenningu i
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nami i ndms- og starfsradgjof skiladi sér i haerra mati patttakenda a eigin fjélmenningarlegri
haefni. bvi var patttakendum skipt i tvo hdopa. Hépur eitt taldi 57 manns og i honum voru peir
nams- og starfsradgjafar sem sétt hofdu valndmskeid um fjdlmenningarlega rddgjof eda
stundudu ndm arid 2010 eda seinna. Hépur tvo taldi 55 manns og hann samanstéd af peim
nams- og starfsradgjofum sem ekki hofdu sétt valndmskeid um fjolmenningarlega radgjof og
stundudu ndm fyrir arid 2010. beir patttakendur sem stundudu nam erlendis voru settir i hop
1. b6 svo ad ekki er vitad hvort peir sem stundudu nam erlendis hafi sétt valnamskeid um
fjiolmenningarlega radgjof ma zetla ad dkvedin fjdlmenningarleg pjalfun faist vid pad ad
stunda nam erlendis. beir sem ekki hofdu lokid nami i ndms- og starfsradgjof voru settir i hop
eftir pvi hvenzer peir stundudu ndm, en um pad var medal annars spurt i
bakgrunnsspurningum. beir sem lokid h6fdu 66ru ndmi en nams- og starfsrddgjof voru settir
i hép eftir pvi hvort peir h6fdu sétt namskeid um fjélmenningu innan annarra deilda Haskdla
islands. | bakgrunnsspurningum voru patttakendur bednir um ad greina fra pvi ef peir h6fdu
sott onnur namskeid um fjdlmenningu en pau sem talin voru upp svo ad haegt veeri ad fa
vitneskju um fyrri fjdlmenningarlega pjalfun.

Til pess ad skoda hvort marktaekur munur vaeri a pessum tveimur hdpum var gerd
margbreytudreifigreining (MANOVA). Su adferd hentar vel pegar fylgibreyturnar eru fleiri en
ein og skoda a hvort markteekur munur er @ hédpum ut fra fylgibreytum (Field, 2009). Hér var
frumbreytan tveggja flokka breyta; hépur 1 og hdpur 2. Fylgibreyturnar voru peettirnir
vitund, pekkingarleit, almenn hafni og ahugahvot.

Adur margbreytudreifigreining er gerd parf ad meta gognin Ut fra peim tolfraedilegu
forsendum sem adferdin byggir 4. baer forsendur eru ad fjoldi patttakenda parf ad vera haerri
en fjoldi fylgibreyta. Urtak pessarar rannsoknar var 112 og fylgibreyturnar voru fjorar.
Utlagar fundust i goégnunum bpegar kassarit (e. boxplot) var skodad. Gerd var
margbreytudreifigreining med og an utlaga en dkvedid var ad hafa pd med par sem peir
hofdu ekki ahrif a nidurstédur. Athugun a qg-grafi benti til pess ad gognin veeru
normaldreifd. Nidurstodur Pearson’s R fylgniprofs syndu ad fylgni milli fylgibreya var i
medallagi. Marktaek fylgni maeldist @ milli allra breyta. Tafla 3 synir nidurstédur Pearson'’s

fylgniprofs.
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Tafla 2. Nidurst6dur Pearson’s R fylgniprofs um fylgni medal fylgibreyta.

Vitund bekkingarleit Almenn hafni Ahugahvot

Vitund -
bekkingarleit AT7T7** -

Almenn hzaefni  .468** .510** -

Ahugahvot A04** A29%* .230* -
**p<0.01

*p< 0.05

Pvi naest var margbreytudreifigreining gerd til ad skoda hvort ad marktaekur munur veeri
annars vegar a peim sem hafa sott valnamskeid um fjdlmenningarlega radgjof eda stundudu
nam 4arid 2010 eda seinna og hins vegar peim sem ekki hafa soétt valnamskeid um
fiolmenningarlega rddgjof og stundudu nam fyrir arid@ 2010. Nidurstodur
margbreytudreifigreiningar leiddu i ljés ad ekki var tolfredilega marktaekur munur &
hépunum tveimur, F(4, 107) = 1,8, p=.136; Wilks’A=.94. bad pydir ad ekki er marktaekur
munur & mati hépanna tveggja a eigin fjolmenningarlegri haefni i radgjof pratt fyrir ad annar
hopurinn hafi sétti valndmskeid um fjolmenningarlega radgjof eda stundad nam eftir ad
aukin ahersla var 16gd a fidlmenningu i ndmi i ndms- og starfsradgjof vid Haskdla [slands.

Tafla 4 synir medaltol og stadalfravik hdpanna tveggja.

Tafla 3. Medaltél og stadalfravik hépanna tveggja.

beir sem séttu valnamskeid um beir sem séttu ekki valnamskeid um
fjolmenningu eda stundudu nam  fjolmenningu og stundudu nam fyrir

arid 2010 eda seinna arid 2010
Medaltal Stadalfravik Medaltal Stadalfravik
Vitund 2,82 0,32 2,83 0,41
bekkingarleit 2,49 0,50 2,48 0,45
Almenn haefni 3,11 0,31 3,23 0,42
Ahugahvét 5,18 0,63 5,30 0,74

33



3.3. Fjolmenningarleg pjalfun nams- og starfsradgjafa

[ pessum hluta verdur skodad hvort patttakendur hafa sétt valndamskeid um
fiolmenningarlega radgjof og hvort peir hafi fengid annars konar pjalfun a svidi fjiolmenningar
eda fjolmenningarlegrar radgjafar. Til vidbétar verda kynntar nidurstédur ki-kvadrats
marktektarprofs par sem konnud voru tengsl @ milli pess hvort patttakendur hafa sott
namskeid um fjélmenningu og hvernig peir meta pa pjalfun sem peir hafa fengid. Ad lokum
verda birtar nidurstodur um hvort patttakendur hafa dhuga 4 ad afla sér frekari pekkingar a

svidi fjolmenningarlegrar radgjafar.

Adur en akvedid var ad sampaetta fijdlmenningu inn { alla paetti ndmsins var bodid upp
4 sérstok valnamskeid sem snéru ad fidlmenningarlegri radgjof. A drunum 2000-2001 var
bodid upp a valndmskeidid Rddgjéf og menningarlegur margbreytileiki og & drunum 2001-
2007 var bodid upp 4 valndmskeidid Rddgjof og fiélmenning. Arid 2008-2009 var sidan kennt
valndmskeidid Hoprddgjéf og fislmenningarleg rddgjéf (Haskoli islands, 2000, 2001, 2002,
2003, 2004, 2005, 2006, 2007). A mynd 3 sést adsékn patttakenda i valndmskeid i

fiolmenninngarlegri rddgjof en 112 svérudu peirri spurningu.

70% - 65,2%
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50% -

40% - 34,8%
Hlutfall

30% -

20% -

10% -

0% -

Ja Nei
Svor pattakenda

Mynd 4. Sott valnamskeid um fjélmenningarlega radgjof.

Rumlega helmingur patttakenda hafdi ekki sétt valnamskeid um fjélmenningarlega radgjof

sem verdur ad teljast nokkud hatt hlutfall. Hins vegar parf ad hafa i huga ad pessi
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valnamskeid voru i bodi a akvednu timabili og ekki allir patttakendur séttu ndm i nams- og

starfsradgjof a peim tima sem pessi namskeid voru i bodi.

Til vidbdtar var spurt hvort patttakendur hafa aflad sér pjalfunar a svidi fjolmenningar
og/eda fjolmenningarlegrar radgjafar med 6drum haetti en ad saekja valndmskeid vid Haskdla
islands. Ef patttakendur héfdu fengid margskonar pjalfun voru peir bednir um ad merkja vid
alla pa valmoguleika sem attu vid. A toflu 4 gefur ad lita svor patttakenda vid beirri

spurningu.

Tafla 4. Yfirlit yfir margvislega fjélmenningarlega pjdlfun pdtttakenda.

Tegund pjalfunar Hlutfall
Namskeid & svidi fijdlmenningar i haskélanami 4 islandi 35,4%
Namskeid a svidi fjiolmenningar i haskélanami erlendis 8,8%
Umfjéllun um fjdlmenningu innan annarra namskeida i haskélanami 4 islandi 31,9%

Namskeid a svidi fjolmenningar i simenntun/endurmenntun hér a landi eda

erlendis 17,7%
Reynsla i ad starfa med radpegum af erlendum uppruna 59,3%
Formleg pjalfun (t.d. radstefnur, malstofur) 38,9%
Oformleg pjalfun (t.d. lestur, lifsreynsla) 66,4%
Annad 6,2%

Algengast er ad patttakendur hafi fengid pjalfun a svidi fjiolmenningarlegrar rddgjafar med
bvi ad starfa med radpegum af erlendum uppruna eda fengid éformlega pjalfun i gegnum
lifsreynslu eda med lestri boka. batttakendur voru bednir um ad greina frd ef peir hofdu
fengid annars konar pjalfun en pad sem talid var upp. beir sem svérudu pvi greindu fra
pjalfun eins og sjalfbodalidastarf hja Rauda Krossinum og kennslu med innflytjendum.
Skodum pvi naest hvernig patttakendur meta pa pjalfun sem peir hafa fengid i ad starfa med
radpegum af erlendum uppruna. 103 svérudu peirri spurningu og nidurstédur ma sja 8 mynd

5.
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Mynd 5. Mat pdtttakenda d pjdlfun sem peir hafa hlotid i ad starfa med radpegum af
erlendum uppruna.

Athyglisvert er ad sja ad langflestir, eda 72%, telja sig ekki hafa neina pjalfun eda ekki
naegilega pjalfun. Einnig var skodad hvernig peir sem soétt hafa valndmskeid um
fiolmenningarlega radgjof meta pd pjalfun sem peir hafa hlotid a pvi svidi. Nidurstodur

birtast hér ad nedan.

80,0% -

69,1%

70,0% -
60,0% -
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Hlutfall 40,0% -
utfa 0 | Sott valndmskeid
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pjalfun pjalfun
Mat patttakenda

Mynd 6. Mat pdtttakenda a pjdlfun d svidi fj6lmenningarlegrar rddgjafar og sott
valndmskeid.

36



Athyglisvert er ad peir sem sott hafa valndmskeid um fjélmenningu telja sig frekar hafa
fengid naega pjalfun eda meiri en naega pjalfun heldur en peir sem ekki séttu slik namskeid.
Engu ad sidur er meirihluti sem telur sig ekki hafa fengid nesega pjalfun & svidi
fiolmenningarlegrar radgjafar.

Ad lokum var spurt hvort ahugi veeri @ ad afla sér frekari pjalfunar & svidi
fiolmenningarlegrar raddgjafar. Hér fyrir nedan ma sja svor peirra 105 patttakenda sem

svorudu peirri spurningu.
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Mynd 7. Ahugi pdtttakenda é ad afla sér frekari menntunar d svidi fjiélmenningarlegrar
radgjafar.

Hér ad ofan sést ad yfirgnaefandi meirihluti hefur dhuga a ad sekja sér frekari pjalfunar a

svidi fjolmenningarlegrar rddgjafar. Pad er jakveett i ljési pess ad flestir patttakenda, eda

72%, toldu sig ekki hafa fengid neina pjalfun eda ekki naegilega pjalfun a pvi svidi.
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4. Umraedur

Meginmarkmid rannsdknarinnar var ad skoda hvernig ndms- og starfsradgjafar meta eigin
fiolmenningarlega hafni og hversu mikinn ahuga peir hafa a fjolmenningu og ad starfa med
radpegum af erlendum uppruna. Helstu nidurstédur syndu ad nams- og starfsrddgjafar meta
eigin fjdlmenningarlega haefni fremur géda og peir hafa ahuga a fjélmenningu og ad starfa
med radpegum af erlendum uppruna. Til vidbdtar telja peir sig ekki hafa fengid naegilega
pjalfun & svidi fjolmenningarlegrar rddgjafar en hafa mikinn dhuga 4 ad afla sér frekari
pbekkingar a pvi svidi. Einnig syndu nidurstédur ad ndms- og starfsradgjafa starfa med félki af
erlendum uppruna mjog reglulega og bpeir nams- og starfsrddgjafar sem starfa 3
vinnumidlunum greindu fra haesta hlutfall rdédpega af erlendum uppruna i radgjof.

Mat ndms- og starfsradgjafa a eigin fjolmenningarlegri haefni syndi ad peir telja sig
bua yfir dgeetri haefni a svidi fjolmenningarlegrar rddgjafar. batttakendur toldu almenna
hafni sina vera gdéda sem gefur til kynna ad peir telja sig bua yfir dgeetri kunnattu pegar
kemur ad pvi ad meta vanda radpega og nota videigandi adferdir i radgjof. Flestir
patttakenda hafa verid starfandi ndms- og starfsradgjafar i sex ar og lengur og med
starfsreynslu ma 6dlast radgjafaheefni sem geeti skyrt hversu vel peir telja sig standa hvad
vardar almenna hafni. batttakendur virdast vera medvitadir um eigin menningu, lifssyn, gildi
og fordoma. bad er jakveett pvi ad medvitund um métandi ahrif menningar er
grundvallarpattur fjdlmenningarlegrar haefni (Arredondo o.fl., 1996; Sue o.fl.,1992).

Hvad vardar pekkingarleit pa var athyglisvert ad sja ad patttakendur toldu sig ekki
syna mikla vidleitni vid ad afla sér upplysinga um fjélmenningarleg malefni og seekja sér
fraedslu & pvi svidi. bekkingarleit visar einnig til pess ad gera sér grein fyrir peim hindrunum
sem einstaklingar af erlendum uppruna geta ordid fyrir & ndms- og starfsferli (Arredondo
o.fl.,, 1996; Sue o.fl., 1992). Hérlendar rannséknir hafa margar hverjar synt fram & hindranir
sem einstaklingar af erlendum uppruna verda fyrir & ndms- og starfsferli. Til deemis eiga
faglaerdir innflytjendur oft erfitt med ad fa nam sitt og starfsreynslu metna hér a landi
(Renner, 2010). Einnig eru likurnar & pvi ad hefja ekki framhaldsskdlagongu langmestar
medal innflytjenda (OI6f Gardarsdéttir og Gudjon Hauksson, 2011).

Anaegjulegt var ad sja ad nams- og starfsradgjafar greindu fra dhuga & ad starfa med

radpegum af erlendum uppruna og afla sér pekkingar um fjolmenningarlega radgjof.
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Agisdottir og Gerstein (2010) benda 4 ad ahugi sé einn af grundvallarpattum
fiolmenningarlegrar haefni. Pad verdur ad teljast jakveett par sem 4 islandi er taeplega einn af
hverjum tiu einstaklingum af erlendum uppruna (Hagstofa Islands, e.d.). Pad vakti pé athygli
ad pratt fyrir ad patttakendur hafa mikinn ahuga 4 fjolmenningarlegri radgjof pa virdast peir
ekki hafa eins mikinn skilning né saekja sér freedslu eda upplysingar um malefnid fra fagfolki.
Hugsanleg astaeda pess geeti verid su ad fjdlmenning a islandi & sér ekki langa ségu og
teekifaeri til ad afla sér pekkingar a pvi svidi eru ef til vill af skornum skammti.

Athyglisvert er ad sambeerilegar nidurstodur fengust i rannsékn sem gerd var um
fiolmenningarlega haefni salfraedinga hér a landi. beir dlitu sig einnig bua yfir gédri almennri
haefni i radgjof og voru nokkud medvitadir um eigin menningu, gildi og fordéma. Ad auki
toldu peir pa pjalfun sem peir hofou fengid a svidi fjdlmenningarlegrar radgjafar ekki vera
naegilega og hofdu mikinn dhuga a ad saekja sér frekari menntunar a pvi svidi. Likt og nams-
og starfsradgjafar pa var vidleitni salfreedinga vid ad sakja sér upplysingar og freedslu um
fiolmenningu ekki i samraemi vid pann mikla dhuga sem peir hafa a fjolmenningu og starfi
med folki af erlendum uppruna.

Pegar bornir voru saman annars vegar peir nams- og starfsradgjafar sem sott hofdu
valndmskeid um fjolmenningu eda stundad nam arid 2010 og hins vegar peir ndms- og
starfsradgjafar sem soéttu ekki valndmskeid og stundudu nam fyrir arié 2010, kom i ljés ad
ekki var munur @ mati peirra a eigin fjolmenningarlegri haefni. bad verdur ad teljast
athyglisvert pvi ad annar hépurinn hefur fengid formlega menntun & svidi
fiolmenningarlegrar radgjafar en hinn hépurinn ekki. Nokkrar asteedur geetu legié par ad
baki. M3 par fyrst nefna ad heildstett meistaranam i ndms- og starfsradgjof vid Haskdla
islands er fremur nytt af nalinni. bvi er, enn sem komid er, ekki mikill fjdldi sem hefur lokid
nami eftir ad dhersla a fjolmenningu var innlimud i alla paetti namsins. Svo ma velta pvi upp
hvort ad peir nams- og starfsradgjafar sem toku patt i rannsékninni hafi ahuga 3
fjolmenningu og hvort peir nams- og starfsradgjafar sem hafa ekki sérstakan ahuga 3
fjolmenningu tdéku sidur patt. Ef svo er pa er hdpurinn nokkud einsleitur hvad vardar vidhorf
og dhuga a fjolmenningu og pvi mogulega erfidara ad greina mun a milli patttakenda. Til
vidboétar syndi rannsékn Hill, Vereen, McNeal og Stotesbury (2013) ad p6é ad nemar stundi
nam i radgjof par sem ahersla er 4 peetti sem studla ad pvi ad efla fjolmenningarlega heaefni
peirra pa er ekki vist ad peir nemar tileinki sér hugmyndafraedina um fjélmenningarlega

radgjof. | pvi samhengi méa benda & mikilvaegi dhuga 4 fjolmenningu. Likt og Zgisdéttir og
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Gerstein (2010) bentu a pa er ekki nég ad bua yfir pekkingu og skilningi & fjdlmenningu og
fiolmenningarlegri radgjof heldur parf einnig ad hafa dhuga a ad sampaetta menningarlegt
samhengi inn i radgjof. bessir peettir sem hér hafa verid taldir upp geetu verid skyring a pvi

hvers vegna pad kom ekki fram munur 3 fjolmenningarlegri haefni hdpanna tveggja.

Meirihluti patttakenda séttu ekki valndmskeid um fjélmenningarlega radgjof. Samt
sem adur hofdu patttakendur aflad sér pekkingar um fjdlmenningu og/eda
fiolmenningarlega radgjof med 6drum haetti eins og bdkalestri, i gegnum lifsreynslu, starfi
med radpegum af erlendum uppruna eda sétt radstefnur eda Onnur namskeid um
fijolmenningu i haskdlanami. Jakvaett er ad sja ad bokalestur um fjolmenningu og lifsreynsla
tengd fjolmenningu var algeng medal patttakenda par sem slikt getur bent til ahuga a
fijolmenningu og malefni pvi tengdu.

Meira en helmingur patttakenda toéldu sig ekki hafa fengid neina pjalfun eda ekki
naegilega pjalfun a svidi fjdolmenningarlegrar rddgjafar. baer nidurstddur eru i samrami vid
pbann fjolda patttakenda sem ekki hofdu sétt hofdu valnamskeid um fjdlmenningarlega
radgjof. Hins vegar er mikilvaegt ad benda 4 ad peir sem sott hofdu valnamskeid um
fijolmenningu voru liklegri en peir sem ekki hofdu soétt slik ndmskeid ad telja sig hafa fengid
naega eda meiri en naega pjalfun 4 pvi svidi. Pad gefur visbendingar um ad pjalfun a svidi
fiolmenningarlegrar radgjafar hefur jakvaed ahrif @ fjolmenningarlega haefni. bessar
nidurstodur gefa visbendingar um ad porf er a enn frekari aherslu a fjolmenningu i nami i
nams- og starfsradgjof. Eins og adur hefur komid fram pa er ahugi a ad afla sér frekari
pbekkingar um fjolmenningarlega radgjof. bvi er brynt ad stétt nams- og starfsradgjafa
bregdist vid pessum ahuga og bjédi nams- og starfsradgjofum upp a pjalfun og freedslu um
fiolmenningarlega radgjof. Ahuginn er til stadar og samkveemt peim rannséknum sem hér
hefur verid fjallad um pa er porf & oflugri ndms- og starfsrddgjof medal folks af erlendum
uppruna hér alandi.

Langflestir patttakendur hafa starfad med rd6pegum af erlendum uppruna sem synir
ad ndms- og starfsrddgjafar hérlendis vinna med félki af erlendum uppruna. Flestir sinna
fijolmenningarlegri radgjof daglega eda vikulega sem segir okkur ad fjélmenningarlega
radgjof er nokkud algeng medal nams- og starfsradgjafa. Ahugavert var ad sja ad ndms- og
starfsradgjafar sem starfa & vinnumidlunum greina fra haesta hlutfalli radpega af erlendum
uppruna og tidustu fijolmenningarlegri radgjofinni. Hlutfall rddpega af erlendum uppruna i

grunn- og framhaldsskéla var ekki mjog hatt. Asteedur pess gaetu verid paer ad flestir
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innflytjendur hér a landi eru & vinnualdri og enn sem komid er eru fdir einstaklingar af
erlendum uppruna & framhaldsskdlaaldri. Hafa ber pé i huga ad hlutfall einstaklinga af
erlendum uppruna i framhaldsskélum er ekki hatt en visbendingar eru um ad peim muni
fjdlga 6rt & naestu arum (O16f Gardarsdéttir og Gudjéon Hauksson, 2011).

Takmarkanir rannséknarinnar eru nokkrar. Fyrst ber ad nefna ad sjalfsmatslistar voru
notadir. Sjalfsmatslistar fela i sér mat einstaklinga & akvedinni haefni en gefa ekki upp
raunverulega mynd af haefni peirra @ pvi svidi. bvi getur sjalfsmatslisti um fjdlmenningarlega
haefni meelt pad sem félk vill meta hatt eda lagt i sinu fari an pess ad pad syni raunverulega
mynd af fjolmenningarlegri haefni peirra. Til vidbotar er haetta 4 ad sjalfsmatslistar meta
einstaklinga med mikla fjolmenningarlega haefni en dvist er hvernig su haefni skilar sér i
radgjof (Constantine og Ladany, 2000; Dunn, Smith og Montoya, 2006). Eins og adur segir pa
var rafraenn spurningarlisti sendur Gt. Pad ma pvi velta pvi upp hvort ad peir sem toku patt
hafa sérstakan ahuga a fjolmenningu og peir sem ekki toku patt hafa sidur ahuga.
Aukinheldur ma benda & ad utlagar voru hafdir med i gognunum. Utlagar er stig (e. score)
sem eru 6lik 68rum stigum i gagnasafninu (Field, 2009). Akvedid var ad hafa Utlaga med
vegna pess ad pegar margbreytudreifigreiningar voru gerdar, med og an utlaga, kom i ljés ad
peir hofdu ekki ahrif 4 nidurstodur. bvi ma segja ad Utlagar séu svor patttakenda sem eru 6lik
flestum 6drum svorum i gagnasafninu og syna pvi élikar skodanir og vidhorf patttakenda. A
endingu ma benda & ad svarhlutfall patttakenda var 35,8% og pvi ekki hsegt ad feera
nidurstodur a alla nams- og starfsradgjafa sem tilheyra Félagi nams- og starfsradgjafa. Hins
vegar gefa nidurstodur mikilveegar upplysingar um tidni, haefni, dhuga og pjalfun & svidi
fijolmenningarlegrar radgjafar medal nams- og starfsradgjafa.

Rannséknir a svidi fjolmenningarlegrar radgjafar eru eins og 6pleegdur akur og margra
spurninga er enn 6svarad. Flest bendir til pess ad innflytiendum muni fjélga hér 4 landi &
naestu drum (O16f Gardarsdottir og Gudjon Hauksson, 2011). bvi er mikilvaegt ad bregdast vid
og efla fjélmenningarlega hafni radgjafa til jafns vid ahuga peirra a fjolmenningarlegri
radgjof. bvi liggur beinast vid ad bjoda upp a endurmenntun fyrir ndms- og starfsradgjafa. Ad
auki veeri gagnlegt ad skoda betur dherslur a fjlmenningu i ndmi i ndms- og starfsradgjof og
jafnvel auka enn frekar dherslu fjélmenningu pvi likt og titill rannsdknarinnar gefur til kynna
ba er fjiolmenningarleg heefni feerni til framtidar. Jafnframt vaeri dhugavert ad kanna upplifun
innflytjenda 4 nams- og starfsrddgjof. baer nidurstédur gaetu nyst til ad koma betur til mots

vio fjolbeyttan rddpegahdp nams- og starfsradgjafa.
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Nidurstodur pessarar rannsoknar veita mikilveega syn a tioni fjolmenningarlegrar radgjafar
og ahuga og haefni nams- og starfsradgjafa & pvi svidi. Upplysingum eins og pessum hefur
ekki verid safnad adur medal ndms- og starfsradgjafa hérlendis og vonast er til ad pzer beini
sjonum a mikilvaegi menntunar og pjalfunar & svidi fjolmenningarlegrar rddgjafar. Mat
patttakenda a peirri pjalfun sem peir hafa fengid, ahugi a fjolmenningarlegri radgjof auk
mikils ahuga a ad afla sér frekari pekkingar a pvi svidi benda til pess ad grundvollur sé fyrir
pvi ad bjoda ndms- og starfsradgjofum upp @ endurmenntun um fjélmenningarlega radgjof.
Ljést er ad porfin fyrir 6flugri nams- og starfsrddgjof medal folks af erlendum uppruna er til
stadar og pad leynir sér ekki ad mikill ahugi a fjolmenningarlegri rddgjof er medal
patttakenda. Sem fagstétt purfa ndms- og starfsradgjafar ad bregdast vid auknum
fidlbreytileika félks hér a landi og sja til pess ad hér starfa fjolmenningarlega hafir ndms- og
starfsradgjafar. Slikt myndi styrkja faglegan grunn stéttarinnar sem skilar sér i beettri pénustu

vio radpega af erlendum uppruna.
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