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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistarapréofs i mannaudsstjornun vid
vidskiptafraedideild Haskoéla Islands og er veaegi hennar 30 einingar. Leidbeinandi var
Arelia Eydis Gudmundsdéttir désent vid vidskipafraedideild HI. Vil ég feera henni

minar bestu pakkir fyrir leidségn og studning.

Stjornendur Isavia fa minar bestu pakkir fyrir ad taka vel { erindi mitt strax {
upphafi og Séley Ragnarsdottir, starfsmannastjori Flugstoovar Leifs Eirikssonar, faer
sérstakar pakkir fyrir adstodina vido ad skipuleggja vidtalstima vid stjornendur

[savia og polinmaedina.

Sérstakar pakkir faer Eypér [var Jénsson, lektor vid Copenhagen Buisness School
og forstodumadur Rannséknarmidstodvar um stjérnarheetti vid Haskoéla Islands,

fyrir 6maelda adstod og leidsdgn vio ritgerdina.

Ad lokum vil ég pakka deetrum minum fyrir skilninginn, endalausa ast og
polinmaedi. Fjolskylda og vinir fa pakkir fyrir hvatninguna auk samnemenda minna
fyrir ad hafa obilandi trii 4 mér, verd ég par sérstaklega ad pakka Rin Samia Raiss,

Rannveigu Hafberg og Berglindi Ingadottur.

Reykjanesbeer 13. april 2015
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Utdrattur

[savia er eitt steersta fyrirteeki { rekstri & Sudurnesjum og er pvi mikilveegt fyrir
samfélagio a pvi svaedi. Mikill og hradur voxtur einkennir rekstur fyrirtaekisins auk
pess sem fyrirteekid er samsett r nokkrum o6likum skipulagsheildum eftir ad vera
margsameinad undir merkjum Isavia ohf. I pessari rannsékn eru einkenni &
fyrirtaekjamenningu og stjérnun til athugunar hja Isavia.

Fredilegur bakgrunnur rannsoknarinnar byggist & kenningum og
skilgreiningum a sterkri og veikri fyrirteekjamenningu, sannri forystu (e. authentic
leadership) og kenningum Adam Grant ur bdkinni Give and take um gjafmilda

hegdun einstaklinga, pa sem hrifsa og pa sem eru med samsvarandi hegdun.

Rannsdknin var tilviksrannsékn par sem gogn fra Isavia voru notud auk

eigindlegra vidtala.

Nidurstédur rannsoknarinnar gefa til kynna ad fyrirteekjamenning og stjérnun
[savia einkennist ekki af gjafmildi midad vid kenningar Adams Grants. Ad hluta til er
menning fyrirtaekisins sterk og styrkja parf menningu og stjornendur fyrirtaekisins

til a0 gera enn betur.



Abstract

[savia provides services in the air and on the ground and handles the operation
and development of all airports in Iceland and manages the air traffic in the
Icelandic control area. The company is one of the biggest in the region Sudurnes and
provides about one thousand employees work with variable projects. The company
has been through a lot of changes and the organizational structure is marked by the

coalition it has been through.

This case study is based on theories of organizational culture, authentic
leadership and the theories og givers, takers and matchers by Adam Grant from his
best seller Give and take. The research’s question: Does the organizational culture
and management at Isavia marks from givers, will be answered. It is a qualitative
research and the source material was collected via interviews with ten managers at
[savia. The interviews were conducted between february and march 2015. At the
end of each interview it was transcribed, coded and themes were identified. Four

hypothesis were used to anwser the research question in the conclusion.

The conclusion is that the organizational culture and management is not marked
by givers, much more it is a taker’s culture and management. It would be very
interesting to analyze the organizational culture and management furthermore as
this research analyzes the organizational culture through authentic leadership and

the theories about givers, takers and matchers.



Efnisyfirlit

B 4 1171 ) 10
2 Fraedilegt yIirlit.... s 12
0 R T T Y (07 i T ) . 12
A Y01 10 01 (1) g4 T, 14
2.3 Gjafmildi, hrifsarar 0g SAMSVOIrUN ......ccocniiimsmnssssssnsssssssssss s 17
2.3. 1 Gjafmildi (€. GIVETS) cvrereererreeseeeetreesseesseesseessssssessseessesssessssssse bbb sesssess s sssssssesasesans 18
2.3.2  FOlk sem hrifsar (€. taKeTS) .o crecereeseesreesseessessesssessssse st seessesssssssesssssssssssesans 19
2.3.3 Samsvarandi hegoun (€. MAtChers) ... sssesessesssesessesns 20

2.4 Fyrirt®Kjamenning ... s sssssssssssssassssasses 21
2.4.1 Sterk og veik fyrirteeKjamenning ... ssessessssessessesssesssesnes 23

2.5 ISAVI@ s 25

3 AXMerOaflrae0i...ccccummmmsmsinmsmsmsssss s ———————————————— 29
3.1 RannNSOKNAradfero ... 29
3.2  TilVIKSTaNNSOKN ..o s ssasns 30
3.3 Rannsoknaradferdir tilviksrannsOKna ... 30
3.4 Hvenaer henta tilvikSrannsSOKNII? ... 30
3.5 GAGNAGTIUN .ttt e 31
3.3  EinstaKliNgSViotol.....mssssssssssssss s sassssasses 33
3.4 Framkvaemd rannSOKNAr ... 33
3.4 UIVINNSIA BABNAucwurrrressressressssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssassssssssssssssssssssssssssssssens 34
3.5 Areidanleiki 08 FéttMmti. . erreessseesreessrsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 34

T S 1 110 91 €0 11D o 35
4.1 Einkennist fyrirtaekjamenning Isavia af starfsanagju?.......c.ccunnnnisesnnesnnnns 35
4.2 Einkennist fyrirtaekjamenning Isavia af sannri forystu? ..., 37
4.3 Einkennist fyrirtaekjamenning og stjornun Isavia af gjafmildi?.........ccccee.... 39
4.4 Styour eignarhald/skipurit Isavia gjafmildan fyrirtaekjabrag?........cccccuuuu. 42
4.5 Hver eru einkenni fyrirtaekjabrags og stjornunar hja Isavaia? ..........ccceevuuee 45
.51  NIOUTSTOOUT ceeueeeeeeseesressereessessesseessessesseessessesssessessessssssessessssssessessssssessessssssessessssssesssssssssessssane 45
4.5.2 Hver eru einkenni fyrirteekjamenningar og stjéornunar hja Isavia?.............. 47

LI 0 110 T T 48



5.1 Alyktanir i 1j6si ranns6Knarniourstadna.......oersessmesssssssssssssssssssssssssssessens 50

5.2  Tillogur til irbo6ta fyrir ISavia ... ————— 52
HeimildasSKIa .....oomminssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 54
VidauKi 1 ViotalSrammi ......ccisssissssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 58
VidaukKi 2 Bréf til [SAvia ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 59
Vidauki 3 TranadaryfirlySing ......sssssssssssssssssssssssssssssssssssss 60



Myndaskra

Mynd 1: Raunverulegt areidanleikahjoél Robert’s Terry (Northouse, 2013)............... 15

Mynd 2: Viddir areidanlegs leidtoga samkvamt kenningum Bill George (George,

20003 eeeueerueerseerueees s s RS ERAEEERRERR R R RS R R RRRRR 17
Mynd 3: Myndliking af fyrirteekjamenningu Schein, 2004 ........ccoooerenmeneereenreereeneeneenns 23
MyNd 4: SKIPUTTE [SAVIA ceveueereeereeeesseeeesseessesseessessessesssessesssessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssseens 26
Tofluskra
Tafla 1: Starfsanaegja samkveemt vinnustadagreiningunni 2013 .......ccooeoreenmeereesrerseenns 36



1 Inngangur

A undanférnum arum hefur ferdapjénusta 4 fslandi vaxid o6rt og hvert metid 4 feetur
60ru slegid { komu erlendra farpega til landsins. Arid 2014 féru um 969.000 erlendir
ferdamenn i gegnum Flugst60 Leifs Eirikssonar og er pad aukning um 24% fra arinu
2013. Til samanburdar pa komu rumlega 308.000 erlendir ferdamenn til landsins

ario 2003 (Ferdamenn um Keflavikurflugvéll, e.d.).

I[savia ohf. er opinbert hlutafélag sem var stofnad 1. mai 2010 og fer med rekstur
Keflavikurflugvallar, Flugstédvar Leifs Eirikssonar auk annarra flugvalla a landinu
auk flugleidségupjénustu. A peim fimm drum sem Isavia ohf. hefur verid starfandi
hefur fyrirtekid vaxio ort og ordid fyrirferdarmeira i samfélaginu 4 Sudurnesjum.
Staekkun Keflavikurflugvallar blasir vid auk steekkunar a Flugst60 Leifs Eirikssonar

til ad takast 4 vid vaxandi ferdamannafjolda (Arsskyrsla Isavia, 2014).

Um pusund starfsmenn starfa hja fyrirteekinu i dag { fjolmoérgum og fjélbreyttum
storfum og vakti pad dhuga rannsakanda & ad skoda fyrirtekio frekar. Sérlega
ahugavert er ad ryna i starfssemina ut fra kenningum Adams Grants eins og paer
birtast i bok hans Give and Take. Isavia er framsaekio fyrirtaeki og stort 4 islenskan
meelikvarda. Rannsakanda 1ék pvi sérstok forvitni 4 ad kynna sér hvort verio veeri ad
skapa umhverfi sem einkennist af gefandi hegdun. Samkvaemt kenningum Adams
Grant er slik hegdun starfsfélks eftirsoknarverd fyrir fyrirteeki pvi han skapar
starfsumhverfi par sem mikil samvinna og hjalpsemi rikir, starfsfélk og stjornendur
deila upplysingum og tengslanetum sinum skipulagsheildinni til heilla. Starfsfolk og
stjérnendur setja sér skyr mork og skapa sterka lidsheild sem vinnur sameiginlega
ad settum markmidum sem gerir fyrirteekid arangursmidad og eftirsoknarvert ad
starfa vid fyrir starfsfolk (Grant, 2013; Grant, 2014).

Rannsoéknarspurningunni: Einkennist fyrirtaekjabragur og stjérnun af gjafmildi hjd
Isavia?, verdur svarad. Spurningunni verdur svarad ut fra kenningu Adams Grants
um gjafmildi og kenningum um sanna forystu. Jafnframt verdur lagt mat 4 peer leidir
sem standa Isavia til boda til ad yta undir gjafmilda hegdun innan fyrirtaekisins og

gera hana ad adalinntaki fyrirteekjamenningarinnar og vid stjornun. Tilgatur er
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lagdar fram 1 lok hvers kafla sem munu adstoda vi0 ad svara
rannsOknarspurningunni i lok ritgerdar. Tilgaturnar voru valdar med hlidsjon af

rannsOknarspurningunni og eru:
Einkennist fyrirteekjamenning Isavia af starfsanaegju?
Einkennist fyrirteekjamenning af sannri forystu?
Einkennist fyrirtaekjamenning og stjérnun hja Isavia af gjafmildi?
Stydur eignarhald/skipurit [savia gjafmildan fyrirtaekjabrag?

Tilgaturnar voru valdar med pad ad sjdnarmidi ad greina hvort stjérnendur Isavia
og fyrirteekjabragur einkennist af gjafmildi samkveemt kenningum Adam Grant.
Sonn forysta og gjafmildi eiga margt sameiginlegt og eru peer kenningar sem eru
best til pess fallnar ad mati rannsakanda til ad greina pa peetti i stjornun og

menningu fyrirteekisins sem parf til ad svara rannséknarspurningunni.

Uppbygging ritgerdarinnar er med eftirfandi heetti, fyrst er fraedilegt yfirlit par
sem fjallad er um upphaf leidtogafraeda og kenningin um sanna forystu (e. authentic
leadership) skilgreind. Auk pess er kenning Adams Grant, um gjafmildi folks, folk
sem hrifsar og folk sem synir samsvarandi hegdun, gerd skil. Farid er yfir
skilgreiningar fyrirteekjamenningar, veika og sterka fyrirteekjamenningu og
mikilveegi hennar { breytingum i fyrirtaeekjum Pvi nzest er farid yfir sogu Isavia,

hlutverk fyrirtaekisins, skipurit og gildi fyrirtaekisins.

Adferdafraedi rannsOknarinnar er utskyrd i kaflanum um adferdafraedi. Par er
tilviksrannséknaradferdin utskyrd og hvenezer paer henta til rannsékna. Einnig er
farid yfir gagnaoflun, vidmeelendur, framkvaemd rannséknar, Urvinnsla gagna og

areidanleiki og réttmeeti { kaflanum um adferdafraedi.

[ kaflanum um nidurstédur verdur rannsoknarspurningunni svarad ut fra peim

tilgatum sem lagdar voru fram { fraedilega hlutanum.

[ sidasta kaflanum er samantekt nidurstadna, alyktanir, vangaveltur og tillogur til

urbota.
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2 Fraedilegt yfirlit

[ kaflanum verdur fjallad um leidtogakenningar, uppruna peirra og préun. Annars
vegar verdur einblint & sanna forystu (e. authentic leadership) og hins vegar
kenningu Adam Grant um givers, takers og matchers, eda gjafmildi, hrifsandi hegdun
og samsvarandi hegdun. Rannséknin byggir 4 ofangreindum kenningum og verdur
notast vid peer til greiningar 4 vidmalendum og fyrirteekinu Isavia. I kaflanum
verdur einnig farid yfir hugtakio fyrirtaekjamenning og pad skilgreint og fjallad
itarlega um mikilvaegi pess fyrir skipulagsheildir. Sterk og veik fyrirteekjamenning

verdur skilgreind og mikilvaegi tengsla milli arangurs fyrirteekja og menningar.

2.1 Leidtogafreedi

Fjallad hefur verid um leidtoga og leidtogakenningar innan ymissa freedigreina i
gegnum aldirnar eins og til deemis { heimspeki og triarbragdafraedi. Athygli hefur
vakio ad fra upphafi hvernig ymsir leidtogar hafa nad hylli samferdamanna sinna
med outskyranlegum heetti (Achua og Lussier, 2010). { byrjun 20. aldar var horft 4
leidtoga sem hetja og mikilmenna enda ma faera rok fyrir ad upphaf leidtogafreeda
eigi reetur sinar ad rekja til rannsékna 4 follnum hetjum. Ahugi freedimanna vaknadi
a ad greina hvada eiginleika miklir leidtogar hefdu umfram adra. Fjolmargar
rannsOknir hafa verid framkveemdar med pad ad markmidi ad greina sameiginleg
einkenni pekktra leidtoga . Segja ma ad rannsoknir a personuleikaeinkennum (e.
trait theory) farsalla leidtoga sem fram féru a arunum 1930-1950 hafa markad
upphafid ad seinni tima rannséknum a leidtogahaefni (Achua og Lussier, 2010).
Eiginleikakenning gengur Ut 4 ad um akvedna medfaedda eiginleika sé ad reeda sem
ekki er unnt a0 leera. Pessir eiginleikar verda pess svo valdandi ad akveodnir
einstaklingar verda sérlega farsalir leidtogar. Eiginleikakenningin hefur einnig
verid kollud kenningin um mikilmennid (e. great man theory) (Northouse, 2013;
Prosser, 2010). Sem deemi um eftirsoknaverda eiginleika ma nefna sjalfstraust auk
feerni { a0 takast 4 vid hindranir og vonbrigdi (Dubrin, 2004).

Ralph Melvin Stogdill var afkastamikill rannsakandi & svidi eiginleika-
kenningarinnar. Birtust tveer helstu rannsoknir hans um malaflokkin ario 1948
annars vegar og arid 1974 hins vegar (Northouse, 2010). Greindi hann og setti

saman fyrri rannséknir med samanburd ad markmidi. Rannséknin sem birtist arid
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1948 syndi fram a ad hefdbundinn leidtogi byr yfir 60rum einkennum en hinn
hefobundni fylgjandi (e. follower). Umraedd einkenni voru: greind, arvekni, innsaei,
abyrgo, frumkveedi, stadfesta, sjalfsoryggi og félagslyndi (Northouse, 2010).

Mikil gagnryni kom fram & eiginleikakenninguna i seinni rannsé6kn Stodgill fra 1974.
Rannsdknin syndi fram 4 a0 ekki veeri heegt a0 skilgreina eiginleika leidtoga
einungis ut fra medfeeddum heefileikum heldur pyrfti einnig ad skoda adstaedur
leidtoga auk ahrifa fra umhverfi (Northouse, 2013; Prosser, 2010). Samkvemt
Prosser (2010) pa deila skilvirkir leidtogar (e. great men) ekki endilega med sér
somu personueinkennum en aftur a4 méti er frekar heaegt ad greina svipada hegdun
medal peirra. Af pessu leidir ad moéguleikar opnudust fyrir adra leidtoga a0 laera ad
verda skilvirkir leidtogar, sérstaklega par sem talid var ad audveldara veeri ad
tileinka sér hegdun en eiginleika (Prosser, 2010). Pannig ma segja ad
atferliskenningar hafi komid fram a sjonarsvidid { leidtogafreedum. Kennismidir
peirra rannsékudu einstaka leidtoga i mismunandi adsteedum og sérstaklega
samband peirra vid undirmenn sina. Nidurstada pessara rannsokna var i stuttu mali
ad reynt var a0 skilgreina hegdunpeirra i tvo flokka: verkefnatengda forystu (e. task
orientation) og samskiptatengda hegdun (e. relationship orientation)(Northouse,
2013). Par sem ekki voru allir a eitt sattir um hvad forysta veeri { gegnum eiginleika-
og atferliskenningar féru freedimenn ad beina sjénum sinum ad adsteedunum
parsem forystan fer fram. Rannsakendur féru enn frekar ad skoda tengsl forystu vio
umhverfid, adstedur, verkefni og adra utanadkomandi peetti (Prosser, 2010).
Northouse (2013) bendir & ad adstaedukenningin standist ymsar profanir og sé 16go
til grundvallar 1 pjalfun einstaklinga til ad verda leidtogar pa er adalgagnrynin st ad

faar rannséknir eru til sem stydja vio adstaedukenninguna (Northouse, 2013).

Eins og kemur fram i bok Northouse, Leadership (2013), pa hafa rannséknir um
leidtogafraedi proast i gegnum arin, fra pvi ad akvednir medfaddir heefileikar geri
einstaklinga ad leidtogum, yfir i ad leidtogahaefni sé ferli sem einstaklingar geta laert
og tileinkad sér. Samkvaemt Yukl (2002), pa hafa skilgreiningarnar a leidtogafeerni
tekid breytingum i gegnum arin og endurspegla oft 4 tidum pann tidaranda sem er
rikjandi hverju sinni. [ kaflanum hér 4 eftir verdur fjallad um sanna forystu par sem

hun hefur fengid mikla athygli undanfarin ar.
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2.2 Sonn forysta

Pratt fyrir ad areidanleikakenningin eda sonn forysta (e. authentic leadership) sé
tiltélulega nytt svid innan leidtogafreedanna pa er téluvert magn ritryndra skrifa til
um hugtakid. Samkvaemt grein Gardner, Cogliser, Davis og Dickens, (2011) hafa
veri0 skrifadar um hundrad freedigreinar, bokakaflar og fleira um malefnid.
Fraedileg umraeda um sanna forystu einkennist af areidanleika, skilvirku ferli,
félagslegri skynjun, gildum, sidferdislegri forystu, jakveedri salfraedi og almennri
velferd (Gardner og fleiri, 2011).

Fjolmargar skilgreiningar hafa komid fram & sannri forystu en skilgreining
Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing og Peterson, (2008) a sannri forystu er

hegdun sem byggir a jakvaedum salfreedilegum eiginleikum og sidferdi leidtoga.

Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans og May (2004) skilgreina sanna forystu
pannig ad sannir leidtogar vita hverjir peir eru, hver gildi peirra eru og hegda sér {
samraemi vid pau. Sannir leidtogar pekkja eigin styrkleika og starfsfélksins og nyta
sér pa pekkingu skipulagsheildinni til heilla.

Segjia ma ad kenningin um sanna forystu, hafi proast {1 Kkjolfar
hrydjuverkaarasanna i Bandarikjunum 9. September 2001 og ymissa storhneyksla
og spillingar { fjarmalaheiminum. Ad pvi s6gdu hofdu freedimenn pé borid kennsl a
sanna forystu { gegnum adrar rannsoknir fyrir hrydjuverkaarasirnar ario 2001.
Krafa var komin upp i samfélaginu um sanna, trausta og géda forystu par sem traust
almennings var abotavant til stjornenda vegna ymissa hneykslismala innan
fjarmalaheimsins. Segja ma a0 hugtakid sonn forysta sé enn i m6tun en hun ber p6
vott um ad aukna aherslu a dkvednar dyggdir og eiginleika leidtoga. Pvi ma segja ad
kastljosid beinist ad vissu leiti aftur ad persénuleika einkennum farseella leidtoga og
er par med fredin aftur komin ad uppruna sinum (Northouse, 2013; Avolio og

Gardner, 2005; Ladkin og Taylor, 2010).

Northouse (2013) skilgreinir sanna forystu sem gagnsaeja forystu sem byggir a
sioferdislegum grunni og svarar gildismati og porfum félks. Sonn forysta leggur
aherslu 4 mannlega pattinn og byggir a ferli sem myndad er af leidtogum og
fylgiendum (e. followers) i sameiningu (Jensen og Luthans, 2006; Avolio og Gardner,

2005).
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Tveer hagnytustu nalganirnar samkveemt Northouse (2013) ad sannri forystu
sem tols til ad adstoda einstaklinga vid ad verda areidanlegri eda sannir leidtogar
eru leidir Robert Terry og Bill George. Peir proudu leidir eda “how to” skref til ad
verda areidanlegri leidtogi (George, Bill, 2003). Nalgun Terry byggir a raunverulega
akvordunarhjolinu (e. Authentic Action Wheel) og lysir pvi hvernig leidtogar geta
nytt akvordunarhjolid til ad leggja mat 4 adstedur. I framhaldinu parf ad taka
akvordun um hvada adgerda er porf fyrir leidtogann, fylgjendur og fyrirtaekio. Terry
heldur pvi fram ad leidtogar purfi ad spyrja sig tveggja meginspurninga 6hao
adsteedum. Fyrri spurningin er: hvad er raunverulega i gangi 7 Su sidari er: hvad
getum vid gert vio pvi? Pessar spurningar krefjast pess af leidtoganum ad hann sé
medvitadur um hvad er dsvikid fyrir honum sjalfum, fyrirteekinu og heiminum
6llum. Askorun leidtogans felst i pvi ad greina hvenzr um ésviknar adstaedur er ad

reeda og skuldbinda sig { kjolfarid til ad bregdast alltaf vid med sonnum heetti.

Akvordunarhjélid er sett saman tr sex pattum sem adstoda leidtoga vid ad greina
hver vandinn er { skipulagsheildum og bregdast vid honum. Pessir peettir eru:
verkefni (e. mission), vold (e. power), uppbygging skipulagsheilda (e. structure),
adfong (e. resources), tilheyra skipulagsheild (e. existence) og tilgangur (e.
meaning). Til ad geta svarad meginspurningunum tveimur parf annars vegar ad
stadsetja hvar a hjélinu vandinn er og hins vegar ad velja skipulega videigandi

lausnir vid vandanum. Sja hjé6lid & mynd hér fyrir nedan (Northouse, 2013).

Tilgangur Verkefni

Gildi skipulagsheilda,
lifsreglur og sidfreedi

Tilheyra skipulagsheild
Saga skipulagsheildar
0g préun

Adfong
Starfsfolk, fjarmagn,
upplysingar, bunadur og timi

Fullkomin satt
Fullfillment

markmid, hlutlaegni
og parfir

Vold
Kraftur, hvatning,
starfsandi og stjornun

Uppbygging skipulagsheilda
Skipurit / skipulag, stefnur,
verklag og starfshattir

Mynd 1: Raunverulegt areidanleikahjol Robert’s Terry (Northouse, 2013).
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Mat vandans fer fram milli starfsmanna og stjornenda med hagsmuni
skipulagsheildarinnar ad leidarljési. Skipulagsheildir purfa ad glima vid margpaettar
askoranir til ad mynda i tengslum vid mannaudsmal og rekstur. Areidanleikahj6lid
er nytsamlegt taeki fyrir stjornendur til ad flokka nidur vandamal starfsmanna og

skipulagsheildarinnar i sex flokka eins og fyrr segir (Northouse, 2013).

Eftir a0 vandinn hefur verid greindur tekur vio ad ad finna leidir til ad leysa
vandann med notkun Areidanleikahjélins. Ennfremur er hj6lid notad sem forskrift
eda leidbeining ad lausn vandans. Pegar buid er ad greina vandann er hjolio
leidtoganum akvedinn hvatning til ad kafa enn dypra og greina upptok vandans. {

framhaldinu af pvi ad kanna tekur vid ad finna videigandi lausnir (Northouse, 2013).

Leid Bill George samkveaemt Northouse (2013) beinir sjénum sinum ad
sérkennum sannra leidtoga. Um er ad reda fimm skilgreindar viddir og pa
samsvarandi hegdun sem einstaklingar purfa ad préa med sér til ad verda
areidanlegir leiotogar. George vill meina byggt a reynslu sinni sem rannsakanda og
viotélum vido um hundradtuttugu leidtoga ad nokkur atridi sameini areidanlega
leidtoga. Hvotin til ad pjona 60rum er par sterkust. Samkveemt nalgun George eru
fimm atridi sem helst einkenna sanna leidtoga: skilningur a tilgangi verkefna (e.
purpose), gildi og hafa sterkar skodanir a réttu og rongu (e. values), samskipti og
préun sambanda par sem gagnkveaemt traust rikir (e. relationships) par sem audvelt
er fyrir adila ad treysta hvor 60rum, mikill sjalfsagi (e. self- discipline) standa vio
gildi sin og ad lokum astrida { verkefnum sinum (e. heart). Myndin hér ad nedan

synir umraeddar fimm viddir (Bill George, 2003; Northouse, 2013).
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Astrida

A

Skilningur &
verkefni

‘ Sannur Leidtogi
Samhyggd ~C ) \ Hegdun

- innra sjalf
- vera til stadar

Mikill sjalfsagi Samskipti

A
I

bréun sambanda

kS’fmafviﬁi‘
gildin sin

Mynd 2: Viddir areidanlegs leiotoga samkvamt kenningum Bill George (George, 2003).

[ vidtolum George vid leidtoga kom fram ad sannir leidtogar hafa skyr markmid og
vita hvert peir atla sér. Markmid peirra veita peim mikinn innblastur og almennt er
um ad raeda einstaklinga sem bua yfir mikilli astridu i stérfum sinum. Sannir
leidtogar eru medvitadir um gildi sin og hegda sér { samraemi vid pau. Peir eru med
00rum ordum truir innri sannfeeringu sinni og bregdast vio erfioum adsteedum i

samraemi vid gildi sin (Bill George, 2003; Northouse, 2013).

2.3 Gjafmildi, hrifsarar og samsvorun

[ bokinni Give and take, eftir Adam Grant, er 16gd fram kenning, sem byggir 4
rannsoknum hans, sem skiptir folki i prja meginh6pa. Hoparnir eru : givers eda
gjafmildi, takers sem skilgreina meetti sem pa sem taka eda hrifsandi hegdun og a0

lokum matchers eda bpeir sem beita samsvorun. Samkveemt Adam Grant, pa skiptist
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folk 1 fyrrnefnda prja hépa en getur einnig verido sambland af peim 6llum eins og
flestir einstaklingar eru ad hans sogn. Félk getur brugdist & mismunandi hatt vio
6likum adsteedum og manngerdum en pad sem leggur grunninn ad pvi hvort folk er
gjafmilt, hvort pad hrifsar eda synir samsvarandi hegdun, er hvernig folk hagar sér {

flestum tilfellum (Grant, 2014; Grant, 2013).

2.3.1 Gjafmildi (e. givers)

Folk sem eru gjafmilt (e. givers) gefur meira af sér en pad piggur af samstarfsfolki.
Gjafmilt folk gefur af sér til annarra eda adstodar adra an pess ad aetlast til nokkurs
endurgjalds. Gjafmildir einstaklingar setja ekki eigin parfir i forgrunn og meta
adsteeodur ekki ut fra pvi hvad pad feer sjalft ut ur pvi ad adstoda eda hjalpa, heldur er
pad avallt med hagsmuni heildarinnar ad leidarljési. Gjafmilt folk a vinnustédum,
hikar ekki vid ad adstoda adra vid ad na arangri til ad mynda med pvi ad deila med
pvi pekkingu, tengslaneti, faerni, hugmyndum og tima an pess ad atlast til pess sama

fra samstarfsfélkinu (Grant, 2014).

Flestir einstaklingar eru gjafmildir i sinum nanustu sambéndum eins og til deemis
vid maka, bérn og vini. [ nAnum samskiptum félks felst framlag adila { ad gefa an
pess a0 aetlast til einhvers { stadinn. Daeemi um petta er ad foreldrar adstoda born sin
an pess ad etlast til einhvers i stadinn. Sama gildir eins og fyrr sagdi um 6nnur
tilfinninga sambond til ad mynda 4 milli hjona eda ndinna vina. Hjonalif snyst um ad
gefa af sér an pess ad zetlast alltaf til einhvers i stadinn eins og vinatta gerir lika. Vio
hofum innri hvata til ad adstoda okkar nanustu vegna peirrar veentumpykju og
velvilja sem vid berum { brjésti til peirra (Grant, 2014; Clark, og Mills, 1979; Grant,
2013).

Adam Grant heldur pvi fram ad félk med gjafmildir einstaklingar nai baedi
mestum og minnstum arangri i starfi. Hann ryndi medal annars { rannsékn sem
gerd var a yfir hundrad og sextiu verkfraedingum i Californiu en nidurst6dur hennar
voru a pa leid ad gjafmilt félk var baedi { hopi peirra sem afkostudu minnstu i starfi
og peirra sem skorudu framur. Peir sem afkdstudu minnstu voru peir sem gafu svo
mikid af sér eda adstodudu adra pad mikid ad peir komust ekki i ad sinna eigin

starfi. Sérlega dhugavert var p6 ad peir sem skorudu framur { sinum stérfum voru
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peir sem gafu meira af sér en peir padu an pess ad pad keemi nidur a starfi peirra

(Flynn, 2003; Grant, 2014; Grant, 2013).

Gjafmildir einstaklingar eiga pad a heettu ad brenna ut (e. burn out) eda verda ad
dyramottum eins og Adam Grant ordar pad, vegna gjafmildi sinnar. Munurinn a
gjafmildu folki sem neer litlum arangri og peim sem na miklum arangri { starfi er s3,
ad peir sem na miklum arangri i starfi setja sér skyr mork, eru markmidadrifnir og
metnadargjarnir i starfi. Gjafmildir sem na miklum arangri { starfi hikar ekki vid a0
bidja adra um adstod eda hjalp 4 medan gjafmilt folk sem neer litlum arangri bidur
ekki um hjalp pvi pad er raunveruleg haetta 4 ad f6lk hafni beidni peirra um adstod
og bad er 6paegileg tilfinning. Adam Grant bendir a ad f6lk med gjafmilda hegdun
megi skipta i tvo hdpa, annars vegar gjafmildir einstaklingar sem setja sér markmio
asamt pvi ad huga ad eigin hagsmunum og hinsvegar gjafmildir einstaklingar sem
huga einungis ad porfum annarra. Pad sem einkennir farsela og gjafmilda
einstaklinga er ennfremur ad peir taka medvitada akvoroun um hvernig peir hjalpa
4 hvada tima og vid hvad. Akveda peir oft ad adstoda vid pad sem peim finnst
skemmtilegt eda peir hafa astridu fyrir (Grant, 2014; Flynn og Lake, 2008; Grant,
2013).

2.3.2 Folk sem hrifsar (e. takers)

Folk sem hrifsar (e. takers) er félkid a vinnustodum sem faestum likar vel vio
samkveemt Adam Grant. Petta folk piggur adstod fra 6drum an pess ad gefa neitt af
sér. Pessi hopur er mjog sjalfthverfur upplifir sig i sifelldri samkeppni og hefur alltaf
personulega hagsmuni sina ad leidarljosi. Félk sem hrifsar, skapar oft akvedna
gremju a vinnustodum pvi peir eru fyrstir til ad stokkva til og taka a0 sér verkefni
sem eru likleg til a0 skila sér { jakvaedri athygli. Peir lata p6 adra starfsmenn um ad
vinna verkin an pess ad syna pakkleeti. Félk sem hrifsar, hugsar med sér ad ef pad
hugsar ekki sjalft um eigin hag muni enginn annar gera pad heldur. Pegar félk parf
ad semja um launakjor sin pa er til ad mynda ekki o6liklegt ad pad hagi sér eins og
folk sem hrifsar. Pad er ad segja hefur eigin hagsmuni fyrst og fremst ad leidarljosi

(Grant, 2014; Grant, 2013).

Folk sem hrifsar, setur sig sjaldnast { spor annarra og finnst starfsframa sinum
6gnad af samstarfsfolki. Ma segja a0 peir séu sérfraedingar { ad finna leidir til ad fa

athygli fyrir storf sin an pess ad hafa endilega lagt sig mikio fram. Peir hika ekki vid
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ad koma illa fram vio samstarfsfolk sitt til ad komast afram og koma sér i mjukinn
hja yfirménnum og 6drum ahrifamiklum adilum ef slikt geeti ordid peim til hagsbota

eda framgangs i starfi (Grant, 2014).

Folk sem hrifsar, er ekki viljugt til ad deila hugmyndum med samstarfsfélki sinu
nema pa helst yfirménnum. Eiga peir jafnvel til ad stela hugmyndum annarra og
eigna sér peer. Pessir einstaklingar vilja ekki heldur deila tengslaneti sinu med
o00rum af hreedslu vid ad adrir fai skjotari frama eda meiri athygli en peir sjalfir.
Pessir einstaklingar séa ekki tima sinum i annad samstarfsfélk og rétta ekki
hjalparhond pegar a parf ad halda. Peir eru b6 jafnliklegir og gjafmildir til ad gefa
haa fjarmuni a4 godgerdarsamkomum, pvi pa er liklegt ad eftir pvi verdi tekio (Grant,

2014; Grant, 2013).

Folk sem hrifsar, er liklegra til ad aetla 60rum svipud lifsvidhorf og gildi, pvi ma
segja a0 oft myndist halfgert ofsoknaraedi i kringum petta folk & vinnustodum

(Grant, 2014).

233 Samsvarandi hegdun (e. matchers)

Pridji hépur folks sem Adam Grant fjallar um, er félk sem synir samsvarandi
hegdun. Pessi hopur folks gerir ekkert fyrir adra nema fa eitthvad i stadinn fyrir pad
sem bpad leetur af hendi. Pessi hépur félks er nokkurs konar “karma police” a
vinnustadnum eins og Adam Grant ordar pad. Pau sja til pess ad folk sem hrifsar fai
pad sem pad a skilid ad peirra mati. Peir eru jafnvel tilbunir til ad ganga svo langt ad
gefa peim sem hrifsa visvitandi rangar upplysingar svo peir uppskeri ekki. Peim
getur verio sérlega illa vid folk sem hrifsar og eiga pad til ad slidra a vinnustadnum
um menn og malefni. Slikt hjalpar oft gjafmilda félkinu pvi fé6lk sem synir samsvérun
leetur adra vita hverjir eru hjalpsamir og liklegir til a0 adstoda a medan pad setur
stein { gotu peirra sem hrifsa med pvi ad vara adra vido peim a sama hatt.
Samsvarandi einstaklingar eru hvorki liklegir til ad skara framur a vinnustodum né
vera a botninum. Pessi hopur folks upplifir sér ekki 6gnad af gjafmildu f6lki en er
ekki tilbuio til ad leggja sig fram a sama hatt. Peir leita ekki eftir adstod til peirra
sem peir vita ad eru tilbunir til ad adstoda pa eda eiga inni greida hja, par sem peir

Ottast vanlidanina sem fylgir h6fnun (Grant, 2014; Flynn og Lake, 2008).

Kenningar Adams Grant um gjafmildi, hrifsara og félk sem synir samsvorun

ganga ut 3, eins og kemur fram hér ad ofan, ad styrkja skipulagsheildir. Ef gjafmildi
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er rikjandi i fyrirteekjum pa rikir géour starfsandi, mikil samvinna & sér stad, traust
milli allra starfsmanna er til stadar auk pess sem starfsfélk deilir pekkingu og
tengslaneti 4 milli sin og setur sér skyr mork. Allt eru petta peettir sem styrkja
fyrirtaeki & samkeppnismarkadi og gerir pau eftirsoknarverda vinnustadi (Grant,

2013).

Kenningar um sanna leidtoga fela flestar { sér pa skilgreiningu ad leidtogar séu
med sterka sidferdiskennd, pekki styrkleika sina og starfsfolksins og nyti pa
skipulagsheildinni til heilla, pekki gildi sin og hegdi sér samkvaemt peim. Pessir
peettir gera skipulagsheildir sterkar og einnig eftirsoknarverda vinnustadi pvi par
rikir go6dur starfsandi, traust milli starfsfolks er gott, allir vita hver gildi
fyrirtaekisins eru og sioferdis er geett vid akvardanartokur vardandi alla peetti

(Northouse, 2013; Avolio og fl. 2010).

Avinningur fyrirteekja eetti pvi ad vera mikill vid pad ad méta sér sterka
fyrirteekjamenningu, huga ad gjafmildi og sannri forystu medal stjérnenda og
starfsfolks og skapa skilyrdi innan skipulagsheilda svo slik hegdun og menning megi

vaxa og dafna.

[ kaflanum hér & eftir verdur fjallad um hugtakid fyrirteekjamenningu og hin

skilgreind i sterka og veika fyrirteekjamenningu.

2.4 Fyrirteekjamenning

Hugtakid fyrirteekjamenning 4 uppruna sinn ad rekja til rannsékna i Mannfraedi. Olik
samfélog og hopar hafa verid viofangsefni peirrar fraedigreinar til lengri tima. Med
fyrstu ranns6knunum sem byggdar voru & upplysingum fra landkénnudum og
ferdalongum sem ferdudust milli 6likra menningarheima 4 fyrri hluta 19. aldar. A
20. 6ldinni fannst mannfreedingum ekki fullneegjandi ad fa ségur annarra heldur
pyrftu peir sjalfir ad skoda, sja og greina pad sem fyrir augun ber i 6likum
menningarheimum (Metcalf, 2009).

Pad var { byrjun niunda aratugarins ad markadsfraedingar beindu fyrst sjonum
sinum ad hugtakinu fyrirteekjamenningu (corporate culture eda organizational
culture) og hofu ad rannsaka hana. Ma pvi segja a0 rannsOknir a
fyrirteekjamenningu spretti ir markadsfreedum (Deshpandé, Farley og Webster,

1993). Ma rekja pennan ahuga til velgengni Japana i stjornun og vidskiptum a
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alpjédamarkadi 4 attunda 4ratug sidustu aldar. Arangur peirra var ad hluta til
tilkominn vegna menningar pjodarinnar en Japanir virtust skilja mikilveegi eigin
menningar pegar kom ad stjornun og stjornarhattum innan fyrirtaekja (Ouchi,
1981). Fjolmargir freedimenn héfu ad rannsaka fyrirteekjamenningu i kjolfarid og
var samkomulag peirra a milli um ad pratt fyrir 6likar aherslur og adferdafraedi pa
veeri fyrirteekjamenning raunverulega til og er til stadar i 6llum fyrirtaekjum (Kotter

og Heskett, 1992).

Freedimenn eru ekki a4 einu mali um hvernig beri ad skilgreina
fyrirteekjamenningu. Samkvaemt salfreedingnum Edgar H Schein, sem hefur skrifad
hvad mest um fyrirteekjamenningu 1{ gegnum tidina, samanstendur
fyrirteekjamenning af gildum, vidmidum og vidhorfum peirra einstaklinga sem eru
hluti skipulagsheildarinnar og endurspegla hegdun hennar (Schein, 2004). Daft
(2001) skilgreinir fyrirtaekjamenningu sem pau gildi, trg, skilning og vidhorf
einstaklinga innan skipulagsheildarinnar um pad hvernig hlutir eru gerdir og
hvernig peir eru kenndir nyjum starfsménnum. Pannig sé motun
fyrirtaekjamenningar ad mestu leyti 6medvitud p6 svo ad allir taki patt { henni (Daft,
2001).

Fjoldi skilgreininga a hugtakinu fyrirteekjamenning, bendir til ad menning {
fyrirtaekjum sé flokid fyrirbeeri, en oliklegt er ad freedimenn lysi pvi nakvaemlega
eins (Schein,2004). Flestir lysa fyrirtaekjamenningu sem sameiginlegum vidhorfum,
venjum, gildum, hegdunar og dkvedins hugsunarhattar sem er sameiginlegur 6llum
starfsmonnum  skipulagsheilda og stjorni pannig syn starfsmanna a
skipulagsheildina. Flestar lysingar a fyrirteekjamenningu gefa til kynna akvedin gildi
sem sameina starfsmenn og stjorna hegdun peirra (Daft, 2008; Schein, 1999;
Hofstede, 1981). Gildi skilgreinir Hofstede (1981) sem tilhneigingu manna til ad

kjosa akvedid astand fram yfir annad.

Komid hefur { 1j6s ad freedimenn telja ad skilgreiningar a fyrirtaekjamenningu séu
yfirbordskenndar og audvelt ad skilja og greina, en Schein (1999) er ekki & sama
mali. Telur hann ad i fyrirteekjamenningu leynist mun meira en pad sem augad sér.
Hann heldur pvi fram ad kjarninn { fyrirteekjamenningunni sé undirliggjandi viohorf
sem ekki er unnt ad greina a yfirbordinu. Myndliking vio isjaka hefur oft verid nytt
tii a0 lysa mun & synilegum og undirliggjandi pattum, par sem yfirbordio

samanstendur af synilegum pattum (e. overt), einsg og til deemis azetlanir, stefna,
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framtidarsyn, skipulag fyrirtaekis og markmid. Pad sem leynist hins vegar undir
yfirbordinu eru hins vegar undirliggjandi (e. covert) og 6ljésari peettir eins og

venjur, vidhorf, gildi, hefdir, skodanir folks og tilfinningar (Schein, 1992; Daft, 2010).

Synilegir peetti (e.overt)

Undirliggjandi paettir
(e. covert)

Mynd 3: Myndliking af fyrirtaekjamenningu Schein, 2004

24.1 Sterk og veik fyrirtaekjamenning

Fyrirteekjamenningu er gjarnan lyst sem sterkri eda veikri. Sterk fyrirtaekjamenning
er skilgreind samkveaemt Kotter og Heskett (1992) a4 pann veg ad stjérnendur
fyrirteekja fylgja somu gildum og vinnuadferdum. Nyjir starfsmenn eiga ad geta
adlagad sig hratt og orugglega ad peirri menningu sem er rikjandi innan
fyrirteekisins. Fyrirteeki med sterka fyrirteekjamenningu eru pannig talin hafa
sérstakan stil sem er hvetjandi fyrir starfsfolkid vid akvardanatoku. Rannséknir
hafa synt ad sterk tengsl eru 4 milli fyrirteekja med sterka fyrirteekjamenningu og
arangurs en fyrirteekjamenning hefur lengi verid talinn einn mikilveegasti pattur {
arangri fyrirtaekja (Deal og Kennedy, 2000; Kotter og Heskett, 1992; Schein, 1999;
Elsa Grimsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).

Samkvaemt Deal og Kennedy (2000) ba einkennir sterka fyrirtaekjamenningu,
flokio kerfi sameiginlegra gilda starfsmanna, sem mdta peim stefnu og eru
leiobeinandi vardandi hegdunarmynstur. Pannig vita allir starfsmenn a o6llum

stjérnunarstigum hvernig eigi ad bregdast vido { nzer o6llum adsteedum vegna
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gildanna sem peir hafa ad leidarljési. Grundvallaratridi { kenningu peirra er ad
fyrirtaekjamenning motast af peim markadi og peirri atvinnugrein sem pau starfa {

a0 miklum hluta.

Veik fyrirteekjamenning er andstada sterkrar menningar en segja ma ad hana
skorti alla pa peetti sem einkenna sterka fyrirteekjamenningu (Deal og

Kennedy,2000; Elsa Grimsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).

Freedimenn hafa 4 undanférnum arum skodad fyrirteekjamenningu med sérstakri
athygli 4 pegar meirihattar breytingar eiga sér stad innan fyrirteekja svo sem
sameining peirra. Ein helsta 4askorun vid sameiningu fyrirtaekja er
fyrirteekjamenningin 4 hverjum stad, hvernig a ad takast a vid sidi og venjur,
mismunandi hugmyndafredi, verklag og fleira pad sem getur einkennt
skipulagsheildir (Elsa Grimsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011). Vio
sameiningu skipulagsheilda skiptir vidhorf starfsmanna til fyrirteekjamenningar
hinnar skipulagsheildarinnar sem verid er ad sameinast miklu mali og getur
skilingur starfsmanna 4 menningu hins adilans haft veruleg ahrif & pad hvernig
sameining tveggja skipulagsheilda eda fleiri tekst til (Elsa Grimsdéttir og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2011). Sameining skipulagsheilda snyst ad miklu leyti um
hve vel tekst upp vid ad adlagast breytingum en vid innleidingu breytinga ma alltaf
buast vid einhverri andst6du. Til ad sameining snuist ekki um samkeppni um hvada
menningarpeettir lifi af { nyrri skipulagsheild er farsaeast fyrir stjérnendur og
starfsmenn ad skoda hvada peettir henta best fyrir nyja sameinada skipulagsheild {
stad pess ad halda fast i gamlar adferdir (Elsa Grimsdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2011; Vilborg Einarsdottir, 2003).

Vid sameiningu skipulagsheilda koma gjarnan upp menningarlegir arekstrar par
sem Oliklegt ma telja ad badar skipulagsheildir hafi haft sému fyrirteekjamenningu
fyrir. Schein (2004) vill meina ad pad sé hlutverk stjéornenda ad finna leidir til ad
hafa stjorn a arekstrunum og jafnvel koma i veg fyrir pa. Ein leid stjérnenda er ad
leyfa fyrirteekjamenningu beggja skipulagsheilda aframhaldandi a0 prdéast. Liklegast
er aod i slikum adstaedum muni ein menning yfirtaka hina haegt og rélega og utskufa
eda breyta menningu annarrar skipulagsheildarinnar. Einnig er heaegt ad velja ur
akvedna peetti ur badum fyrirteekjamenningum og blanda peim saman og nyta fyrir
nyja skipulagsheild. Mikid er i hufi vid sameiningu skipulagsheilda og skipta par

menningarlegir arekstrar mestu par sem beir torvelda samstarf, geta aukid
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starfsmannaveltu og haft neikvaed ahrif 4 frammistédu ( Elsa Grimsdottir og Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2011; Buono, Bowditch og Lewis, 1985).

2.5 Isavia

[savia ohf. var stofnad i arsbyrjun 2010 vid samruna Flugstoda ohf. og
Keflavikurflugvallar ohf. Isavia er opinbert hlutafélag og starfar a grundvelli laga nr.
2/1995 um hlutafélog. Dotturfélog Isavia eru tvo p.e. Frihofnin ehf. sem sér um
rekstur frihafnarverslana i Flugstod Leifs Eirikssonar og hugbtuinadarfyrirtekio Tern
Systems sem vinnur ad kerfislausn fyrir flugstjorn (http://www.isavia.is/um-

isavia/dotturfyrirtaeki/).

Saga Isavia neer aftur til arsins 1945 pegar Flugmalastjérn {slands var stofnud og
tok vio rekstri Reykjavikurflugvallar og flugstjornarmidstédvarinnar af breska
flughernum arid 1946. Flugmalastjorn { samvinnu vid bandariska flugvallaryfirvalda
sau um rekstur Keflavikurflugvallar auk hluta af flugumferdarstjorn og reksturs
flugstodvarinnar. Petta fyrirkomulag hélst 6breytt par til 61l umsvif islenska rikisins
a Keflavikurflugvelli og samskipti vid bandariska varnarlidgid voru faerd til
utanrikisraduneytisins arid 1953. Arid 2006 breyttist skipan flugmala 4 Islandi med
l6gbodnum adskilnadi flugleidsogupjonustu og flugvallareksturs fra stjérnsyslu- og
eftirlistsstarfsemi ~ Flugmalastjérnar. Breytingar hofou ordid { umbhverfi
flugsamgangna og nyrra  krafna  Alpjédaflugmalastofnunarinnar  og
Evrépusambandsins um adskilnad rekstrar- og eftirlitshlutverks i flugpjonustu.
Flugstodir ohf, nytt opinbert hlutafélag, tok vid rekstri islenskra flugvalla og
flugleidsogu utan Keflavikurflugvallar i arsbyrjun 2007. Skommu sidar skipadi
samgonguradherra starfshop til ad kanna kosti sameiningar Keflavikurflugvallar
ohf. og Flugstoda ohf. med aukna hagkveemni, skilvirkni, fagbekkingu auk fleiri patta
ad leidarljosi. Starfshopurinn lagdi til ad stefnt skydli ad sameiningu félaganna sem
fyrst og voru 1log pess efnis sampykkt i lok ars 2009 4a Alpingi
(http://www.isavia.is/um-isavia/saga-isavia/).

Eins og adur segir ték Isavia ohf. vid 6llum rekstri, eignum og skuldbindingum
Flugstoda og Keflavikurflugvallar 1. mai 2010 og rekur alla flugvelli og
flugleidsogupjénustu landsins. Flugstjornarsvaedi Islands er eitt pad stersta i

heiminum eda um 5,4 milljonir ferkildémetra ad steerd. Eitt af hlutverkum Isavia er
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ad tryggja a0 flugoryggi sé { samraemi vio viourkenndar alpjédlegar 6ryggiskrofur og
adferdir. Fjarmalaraoherra fer med hlut rikisins i félaginu en innanrikisradherra er
abyrgur fyrir faglegri stefnumétun i samvinnu vid stjérn Isavia (Arsskyrsla Isavia
2013, http://www.isavia.is/um-isavia/saga-isavia/).

A arinu 2014 fér starfsmannafjoldinn i 1.135 starfsmenn pegar mest 1ét og voru
beir 1 1.056 stodugildum. Samkveemt Arsskyrslu Isavia 2014 er pad 6,5% aukning

fra arinu 2013. Sumarstarfsmenn voru 283 og par af 254 i Keflavik.

FLUGVELLIR 0G KEFLAVIKUR- FLUGSTOD
MANNVIRKI FLUGVOLLUR LEIFS EIRIKSS.
’ ’

Mynd 4: SKipurit Isavia

Stjérn Isavia skipa fimm adalfulltriar og fimm varafulltriiar. Forstjéri er Bjorn Oli
Hauksson, rekstrarverkfraedingur og hof hann storf hja Isavia 1. mai 2010.
Framkveemdastjorar  eru Sjo og  adstodarframkvemdastjorar  fjorir
(http://www.isavia.is/um-isavia/stjorn/).

Fjogur kjarnasvid eru hja Isavia og halda pau utan um kjarnastarfsemi félagsins.
Pau eru, Flugleidsaga, Flugvellir og mannvirki, Keflavikurflugvoéllur og Flugstoo Leifs
Eirikssonar. Stodsvidin eru einnig fjogur, pau eru: Proun og stjérnun, mannaudur og
arangur, fjarmal og stadla- og geedamal. Enginn framkveemdastjodri er yfir Stadla- og

geedamalum, par er deildarstjori.
Hlutverk svioa Isavia er eftirfarandi:

Flugleidsaga: veitir innanlands- og alpjédaflugi flugleidsogu. Islenska

flugstjérnarsveedio er med peim steerstu { heimi.
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Flugvalla- og mannvirkjasvid: er ad annast rekstur og vidhald flugvalla og
lendingarstada rikisins fyrir utan Keflavikurflugvoll. Einnig annast pad vidhald a

mannvirkjum, flugbrautum, ljésa- og vélabtinadi asamt flugvernd.

Keflavikurflugvollur: annast daglegan rekstur, eftirlit og vidhald athafnasveeda,
loftfara og annarra flugvallarmannvirkja. Auk pess annast svidid rekstur slokkvi- og
bjorgunarpjonustu, vélaverkstaedis, sjonrens leidsdgubunadar, potugildra a

flugbrautum, steedisuthlutunar, faelingu fugal og dyra auk fleiri patta.

Flugstéo Leifs Eirikssonar: annast rekstur, vidhald og uppbyggingu
flugstodvarinnar, verslunarrekstur med tollfrjalsar vorur a flugvallarsveedinu og
flugvernd. Einnig veitir hin studning vid pjoénustuadila i flugst6dinni og starfsemi
tengdri flugrekstri auk peirrar starfsemi sem pykir naudsynlegt ad reka innan

haftasveedis flugverndar.

bréun og stjornun: er stodsvid vid stjorn félagsins, forstjora og rekstrarsvidin.
Verkefnin na til stefnumoétunar og samhaefingar rekstrarsvidanna svo sem vio
markads- og upplysingamal, vidskiptapréun, logfreedimal og stjornarheetti,
samskipti vid stjornvold pjodréttarlegar skyldur auk fleiri patta.

Mannaudur og drangur: annast mannaudsmal, starfsproun, vinnuvernd, pjalfun,
fraedslu auk launavinnslu, kjarasamninga, innri samskiptamal, &rangursmeelingar og

stefnuinnleidingu.

Fjdrmdlasvid: starfar bpvert a allar rekstrareiningar og veitir fjolbreytta
stodpjonustu a4 svidi reikningshalds, fjarstyringar, fjairmoégnunar auk innkaupa- og

kerfispjonustu.

Stadla- og gaedadeild: annast heildarskipulagningu og samheaefingu 6ryggis- og
gedamala auk umhverfismala. Svidid starfar i tengslum vid Préun og stjornun

(Arsskyrsla Isavia 2013,2014).

Gildi Isavia eru eftirfarandi:

Oryggi
Med o6gudum vinnubrogéum, stédugri pekkingaréflun og markvissu eftirliti
lagmorkum vio aheettu og studlum ad oOryggi almennings, vidskiptavina og

starfsmanna.

Samvinna
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Vio vinnum saman ad settu marki sem eitt 1i0 til ad na arangri og veita g6da
pjonustu. Vid berum virdingu fyrir storfum hvers annars og hvetjum til frumkveaedis
vardandi umbezetur.

Pjonusta

Vio setjum okkur skyr pjonustuviomio og tileinkum okkur jakveett vidmoét og
virdingu gagnvart vidskiptavinum. Synum raddeild og leitum st6dugt leida til ad
hamarka arangur. (http://www.isavia.is/um-isavia/gildi/).

A undanfornum arum hefur fjoldi farpega um Keflavikurflugvoll aukist umtalsvert.
Arid 2014 var met slegid i fiolda erlendra ferdamanna til landsins en 969.000
erlendir ferdamenn foru i gegnum Leifssto0 sem er 24% aukning fra arinu 2013. Til
samanburdar foru 459.000 erlendir ferdamenn { gegnum Keflavikurflugvoll ario

2010 (Arsskyrsla SAF 4rid 2014-2015 ).

Ljost er a0 framundan er mikil uppbygging a Keflavikurflugvelli sem er zetlad ad
tryggja pjonustu vid pennan ort steekkandi hép ferdamanna sem heimsaekja Island
ar hvert. Stekkun flugstodvarinnar hofst ario 2014 med 5.000 fermetra
viobyggingu.

A sama tima og pessi mikla fjolgun ferdamanna er til landsins hefur
Keflavikurflugvelli tekist um arabil ad vera i fremstu r6d a svidi geedi og pjonustu
vio farpega og arid 2013 og aftur arid 2014 var flugvéllurinn valinn sa besti { Evropu
i vidamikilli pjénustukénnun medal farpega a o6llum helstu flugvollum heims.
Flugvéllurinn er einnig a heidurslista alpjodasamtaka flugvalla fyrir samfelldan

arangur i pjonustukénnunum fra arinu 2008 (Arsskyrsla Isavia 2014).

Einkennist fyrirtaekjabragur og stjornun hja Isavia af gjafmildi? Pessari
rannsOknarspurningu verdur svarad { nidurstodukaflanum hér a eftir. Kenningar
um fyrirteekjamenningu verda hafdar ad leidarljési auk pess sem kenningar um
sanna forystu og kenningar Adams Grant verda notadar til ad greina viomaelendur
og fyrirtaekjabrag hja fyrirteekinu Isavia. Tilgatur verda notadar til ad svara
rannsOknarspurningunni og voru peer valdar med pad a0 sjonarmidi ad greina hvort
stjiornendur Isavia og fyrirtaekjabragur einkennist af gjafmildi samkveemt
kenningum Adam Grant. Sonn forysta og gjafmildi eiga margt sameiginlegt og eru

par kenningar sem eru best til pess fallnar ad mati rannsakanda til ad greina pa
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paetti 1 stjébrnun og menningu fyrirtekisins sem parf til ad svara

rannsOknarspurningunni.

[ eftirfarandi kafla verdur farid yfir pa adferdafraedi sem notud var vid framkvemd
rannsOknarinnar, patttakendum lyst, gagnadflun og drvinnsla gagna utskyrd og

farid yfir areidanleika og réttmaeti rannséknarinnar.

3 Aodferdafraedi

[ pessum Kkafla verdur gerd grein fyrir adferdafraedinni sem beitt var vid
rannsOknina, tilviksrannsoknaradferdir skilgreindar og lyst hveneer peer henta.
batttakendum rannséknarinna er einnig lyst, med hvada heetti 6flun gagna fér fram
og hvernig gagnagreining verdur framkveemd. Pa verdur framkveaemd
rannsOknarinnar list itarlega, mat lagt a gaedi gagnanna sem aflad var og annmarkar
tiundadir. A0 lokum verda styrkleikar og veikleikar rannséknarinnar til
umfjollunnar auk bpeirra urbota sem porf er til ad beeta uar veikleikum

rannsoknarinnar.

3.1 Rannsdknaradferd

Rannsodknin grundvallast a beitingu eigindlegra adferda (e. Qualitative Research) en
adferdafraedin vido rannsoOknir getur verio eigindleg, megindleg eda byggd a hvoru
tveggja. Gagnaoflun er mikilvaeg og parf ad vera nakveem og kerfisbundin. Ttulka parf
gognin og settar fram nidurstédur sem gefa dkvedna heildarmynd og tengjast vio
pau gogn sem aflad hefur verid. Byggt er a pvi ad safna mismunandi gognum, eins og
viotolum og patttokuathugunum, ségulegri umfjéllun og 60rum ritudum heimildum
sem varpad geta ljdsi a venjur, atburdi og reynslu einstaklinga (Bogdan og Taylor,
1998). Markmidio er ad setja sig i spor patttakenda og freista pess ad skilja hlutina
it fra peirra sjénahorni. I byrjun rannséknar er ekki varpad fram tilgatu likt og {
megindlegum rannséknum, heldur snyst petta um ad greina gégnin med adleidsluy,

fylgja akvednu ferli og gognin segja sina ségu. Ad loknu hverju vidtali er pvi gerd
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nokkurs konar frumgreining sem leidir pa e.tv. rannsakandann ad nyjum
spurningum eda vangaveltum i kjolfarid a pvi ad akvedin pemu birtast viod

greininguna (Strauss og Corbin, 1998, Merriam, 2009).

3.2 Tilviksrannsokn

Tilviksrannsokn ( e. case study) er skilgreind sem rannséknaradferd (e. strategy)
byggd a reynslurannséknum (e. empirical investigation) a tilteknu fyrirbeeri { niinu

i raunverulegu samhengi med notkun margpattadra heimilda (Robson, 2002).

Skilgreining Bryman (2008) & grundvallartilviksrannsékn er ad hun feli i sér
nakvaema og djupa greiningu a einu tilviki. Tilviksrannséknir geta verid rannséknir
a einstoku samfélagi, skipulagsheild, einstaklingi eda rannsdOknir a einstokum

atburdum (Bryman, 2008).

3.3 Rannsoknaradferdir tilviksrannsdkna

Oft eru tilviksrannsoknir tengdar vid eigindlegar rannsdknir en pad er ekki endilega
alltaf rétt. Margir malsvarar (e. exponents) tilviksrannsékna kjosa oft eigindlegar
rannsOknaradferdir par sem peer eru alitnar gagnlegar i gerd djupra og nakveemra
tilviksrannsékna. Pratt fyrir pad eru tilviksrannsoknir oft vettvangur beggja pad er
ad segja, eigindlegra og megindlegra rannséknaradferda (Bryman, 2008).

Flestar tilviksranns6knir eru unnar med pvi ad nota pau gégn og vidtol sem fyrir
liggja pa likjast peer sogulegum yfirlitum. Munurinn liggur p6é i pvi ad med
tilviksrannsén er moguleiki a4 nakveemri athugun (e. direct observation) og
vixlverkun (e. interaction). Tilviksrannsokn getur falid { sér megindlegar adferdir

eda verid jafnvel eingongu megindleg (Ghauri og Grgnhaug, 2002).

3.4 Hvenaer henta tilviksrannsoknir?

Tilviksrannsoknir eru gagnlegar til ad svara spurningunum hvad og hvernig og

hentugar til pess ad rannsaka kenningar (Saunders, Lewis og Thornhill, 2003).
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Einfaldar og vel uppbyggdar tilviksrannoknir geta 6grad ndverandi kenningum og
veitt grunn ad nyjum tilgatum (Saunders o.fl., 2003). Samkveemt Yin (2003, 2009)
ba er tilviksrannsoknaradferd hentugust pegar svara a spurningum eins og hvernig
eda hversvegna. Paer henta einnig vel pegar rannsakandi hefur litla stjéorn a
atburdum pegar horft er sérstaklega a yfirstandandi fyrirbeeri i raunverulegu

samhengi.

Kathleen M Eisenhardt (1989) heldur fram ad tilviksrannséknir séu sérstaklega
hentugar pegar verid er ad rannsaka ny rannsoknarefni eda ef niverandi kenningar
eru Ofullnaegjandi. TilviksrannsOknir eru notadar ad mati Jankowicz (2000) ef beina
parf athyglinni beint ad malefnum i einstakri skipulagsheild og skoda tiltekna paetti
peirra med djapri og nakveemri skodun a skipulagsheildinni eda dkvedinna deilda
innan hennar. Jafnframt er moégulegt ad framkvama samaburdartilviksrannsokn (e.
comparative case study) en pa eru sOmu spurningar spurdar i svipudum
skipulagsheildum auk peirrar sem sérstaklega a ad skoda (Jankowicz, 2000).
Samkvaemt Ghauri og Grgnhaug (2002) pa er tilviksrannséknaradferdin ymist notud
pegar rannsaka a skipulagsheildir eda deildir innan hennar eda pegar fleiri en ein

skipulagsheild er skodud til samanburdar.

3.5 Gagnaoflun

[ tilviksrannséknum fer gagnaéflun fram ad mestu leyti med skodun & ritudum
heimildum og med vidtolum (Jankowitcz, 2000). Adferdir vid gagnadflun geta verio
margvislegar, svo sem med notkun spurningakannanna, viotoél, athuganir

(e.observation) og greiningar a ritudum heimildum.

Utbuinn var vidtalsrammi ( e.interview guide) fyrir vidtélin (sja vidauka), med
halfopnum (e. semi stuctured) spurningum sem studst var vio, pé svo ad fyrirfram
hafi markmidid verid a0 reyna ad hafa petta sem mest i samraedustil og taka
djupviotol. Vidtalsramminn var saminn med hlidsjon af rannséknarspurningunni og
freedilegum vidmidum. Ekki voru spurningarnar endilega spurdar i fyrirfram
akvedinni r60 heldur var rannsakandi sveigjanlegur og opinn fyrir nyjum vinklum
sem fram komu. Vidtolin styrdust samt sem adur ad mestu af vidtalsrammanum.
Vidmeelendurnir fengu vidtalsrammann ekki athendan og 6skadi enginn peirra eftir
pvi ad fa fyrirfram gefnar spurningar. Markmidio var ad gefa vidomaelendum svigram

vio frasdgnina og vera ekki radandi i vidtalsferlinu.
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Spurningarnar { vidtalsrammanum voru bzedi byggdar a sannri forystu (e.

authentic leadership) og kenningum Adams Grant um gjafmildi, hrifsara og pa sem

syna samsvarandi hedgun. Sumar spurningarnar geta flokkast undir baedi kenningar

Adams Grant og kenningar um sanna forystu. Vidtalsrammann ma sja { vidauka 1.

Spurningar sem tengdust sannri forystu voru eftirfarandi (Walumbwa o.fl., 2008;

Avolio o fl.,, Gardner o.fl,, 2011):

Hverjar eru helstu askoranir { starfi?

Hverjar eru helstu hindranir { starfi?

Hvad finnst pér vera godir stjéornendaheettir ? Getur pi komid med deemi?
Hvad leggur pu aherslu a? Getur pu komid med deemi?

Hvernig myndir pu lysa lidan pinni i starfi? Getur pti komid med deemi?

Hvernig bregstu vid alagi { starfi? Getur pi komid med daemi?

Spurningar sem voru teknar upp dr kenningum Adams Grant eru eftirfarandi

(Grant, 2014):

Hvernig bregstu vid alagi { starfi? Getur pi komid med daemi?
Hvernig skilgreinir pu arangur i starfi?

Hver eru ahugamal pin?

Samstarf milli framkveemdastjora, getur pu lyst pvi ?

Hvernig bregstu vid ef samstarfsmadur/framkveemdastjori kemur og éskar eftir

adsto0?

Hvernig er samstarf pitt og undirmanna? Getur pu lyst pvi?

Hvernig adstodar pu starfsfolk pitt vid ad na arangri i starfi?

Hefur pu ordid var vid samkeppni milli framkvaemdastjéra i fyrirteekinu?
Hvernig studning feerdu i starfi pinu almennt?

Hvernig studning feerdu fra i starfi pinu fra mannaudsdeildinni?

Hvernig er samstarf pitt vid forstjéra Isavia? Hvernig synir hann pér studning {

starfi?

Hvad einkennir menningu Isavia? (Feerdu studning? Er samkeppni medal

starfsmanna? Er hjalpsemi einkennandi?

Leitar pt adstodar ? Getur pi komid med deemi?

32



Vidtolin féru oll fram augliti til auglits vid vidmeelendur. Pau féru fram ymist {
Flugst60 Leifs Eirikssonar eda { Flugturninum p.e. starfsstod Isavia i Reykjavik.
Vidtolin féru ymist fram i fundarherbergjum eda 4 skrifstofum vidmaelenda. |
viotélunum nadist ad skapa afslappad og paegilegt andramsloft og ljést er ad mikid
traust skapadist a4 milli rannsakanda og vidmeelenda { ljési upplysinga sem

rannsakanda var treyst fyrir. Vidtolin voru fra 38 og upp 1 108 minutur a lengd.

3.3 Einstaklingsvidtol

Vid rannsdéknina var notad markvisst urtak (e. purposive sampling) og til pess a0
freista pess ad varpa fram skyrri syn 4 efnid. [ sliku trtaki fer valid a4 vidmaelendum
fram & grundvelli tengsla vid rannsdknarefnid, stodu peirra eda pekkingu
vidmeelenda (Berg, 2006). Viomalendurnir eru allir i efsta stjérnunarlagi Isavia.
Oskad var eftir pvi vid mannaudsdeild Isavia ad fa ad skoda efsta stjornendalagid
b.e. taka viotol vid stjornendur i oktober sidastlionum. Sent var bréf, sja vidauka 2,
sem var tekid fyrir & framkveemdastjorafundi fyrirtaekisins par sem beidnin var
sampykkt en p6 ekki fyrr en { desember. Enginn patttakendanna er nafngreindur og
einungis visad til peirra sem vidmalanda 1, vidmalanda 2 o.s.frv. Vidmalendur
voru 3 konur og 8 karlar, flestir haskdlamenntadir en tveir med adra sérmenntun
sem nytist { starfi. Einungis hafa prir vidmeaelendur framhaldsmenntun sem lokid
var me0 profgradu. Eitt vidtalid verdur ekki notad til drvinnslu nidurstadna par sem
upptakan mistokst. Ekki verdur gerd frekar grein fyrir bakgrunni peirra,

starfsheitum, aldri eda 60ru pvi sem getur leitt til pess ad peir pekkist.

3.4 Framkvaemd rannsdknar

Rannsakandi 6skadi eftir vid mannaudsdeild Isavia ad fa ad taka viotol vid aedstu
stjérnendur fyrirteekisins med pad ad markmidi ad skoda hvort gjafmildi einkenni
fyrirteekjabrag og stjornun hja Isavia. Vidotolin voru boékud [ gegnum
starfsmannastjora Flugstodvarinnar og ritara fyrirtekisins i Reykjavik og voru
fundarbod send i gegnum tolvupdsta. Vidtolin féru fram fra 9. - 25. februar, baedi i
Flugst60 Leifs Eirikssonar og { starfsstod Isavia { flugturninum i Reykjavik.

Vidmeelendur voru jakvaedir og ahugasamir ad taka patt { rannsokninni og fannst
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gott a0 geta reett sin storf, fyrirtaekio, verkefni sin og starfsmannamalin vid einhvern

oviokomandi.

3.4 Urvinnsla gagna

Vidtolin voru tekin upp a stafraen upptokutaeki og afritud ordrétt upp eftir a. ba voru
punktadar nidur athugasemdir, baedi medan a viotélum stéd og pegar pau voru
afritud. Einnig voru settar nidur nidur a blad athugasemdir um addraganda viotals
og svo hugleidingar eftir hvert vidtal til pess ad audvelda sidari greiningu og jafnvel
nota hugleidingarnar til ad gera betur i naesta vidtali. I byrjun vidtals og 4dur en
upptaka hofst var patttakendum gerd grein fyrir ad fullur trinadur rikti & milli
rannsakenda og bpatttakenda og ad no6fn peirra kemu hvergi fram |
rannsoknargdégnum sem birt yrou. Vidtolin voru fra 38 og upp { 108 minuatur a
lengd. Afritunin tok sinn tima, eda u.p.b. fjérar til 12 klukkustundir fyrir hvert vidtal.
Voru vidtolin svo lesin yfir og pau k6dud, med svokalladri opinni k60un par sem
hver setning er tekin fyrir jafn6dum. Pannig eru gégnin brotin nidur i litlar einingar,
igrundud og borin saman til ad koma auga 4 lykilatridi eda pemu (Merriam, 2009). {
framhaldinu ték vid 6xulk6dun, (e. Axial coding). P4 voru kédarnir flokkadir i flokka
og undirflokka, tengsl milli flokka og hugtaka skodud til ad koma auga a mynstur
(Strauss og Corbin, 1998, Merriam, 2009).

3.5 Areidanleiki og réttmaeti

Gaedi eigindlegra rannsokna byggir a truverdugleika og syna parf fram a ad
nidurstodur peirra standist. Megindlegar rannsoknir byggja a pvi ad haegt sé ad
alhzefa um nidurstédurnar en { eigindlegum ranns6knum gerir pad hins vegar ekki.
Markmid med eigindlegum rannséknum er ad veita dypri og jafnvel betri innsyn {
fyrirbeeri og méta a pann hatt nyja pekkingu. Eigindleg rannsokn telst traverdug ad
mati Sigurlinu Davidsdottur (2003) ef haegt er ad stadfesta nidurstodur hennar eftir
a med 60rum heetti til deemis med megindlegri rannsokn (Sigurlina Davidsdéttir,

2003).

Einnig bendir Sigurlina (2003) a4 ad rannsakandinn verdi ad pekkja vel
adferdafraedina og kenningar i eigindlegri adferdafradi og abyrgd hans sé mikil par

sem ekki sé heaegt ad gera marktekniprof eins og gerd eru i megindlegri
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adferdafraedi. Réttmeeti { eigindlegri adferdafraedi felst i gaeedum a greiningu
gagnanna. Erfitt sé fyrir rannsakandann ad vera alveg hlutlaus pvi hann tulkar
nidurstodur gagnanna til deemis Ut fra eigin reynslu, menntun og stédu og pvi a
hann erfitt med ad leggja sina personu til hlidar (Sigurlina Davidsdottir, 2003;
Merriam, 2009).

4 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir helstu nidurstédum rannséknarinnar sem

adstoda vid a0 svara rannsoknarspurningunni sem sett var fram { upphafi ritgerdar.

Einkennist fyrirtaekjamenning og stjornun af gjafmildi hjd Isavia?

s

Tilgatur voru settar fram til ad stydja vid eda hrekja rannséknarspurninguna. I
pessum kafla verdur farid { gegnum helstu nidurstodur rannséknarinnar med adstod

tilgatnanna sem eru eftirfarandi:
Einkennist fyrirtaeekjamenning Isavia af starfsdnaegju?
Einkennist fyrirtaekjamenning Isavia af sannri forystu?
Einkennist fyrirtaekjamenning og stjornun hja Isavia af gjafmildi?

Stydur eignarhald / skipurit Isavia gjafmildan fyrirtekjabrag ?

4.1 Einkennist fyrirteekjamenning Isavia af starfsanaegju?

Allir viomeelendur { rannsékninni téldu sig anaegda i starfi og finnst gott ad vinna hja

[savia. Vidmeelandi nr. 10 lysir lidan sinni { starfi pannig:

Lidan min { starfi sko er g6d, umhverfio er alveg gifurlega skemmtilegt og sennilega
med pvi skemmtilegra 4 Islandi i dag. Vid erum i ferdamannabransanum pé vid
séum ekKi first hand.

Vidmeelandi nr. 6 lysir lidan sinni { starfi sem:
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Almennt er hin mjog g0 en ég vidurkenni pad ad pad hefur komid upp atridi pegar
félk synir mér 6heidarleika og er ad fara & bak vid mann ... pa hef ég leyst pad med
pvi ad raeda vid folkido. Merkilegt hvad pa allt i einu breytist, madur verdur ad lata
vita hvernig manni lidur.

Viomeelandi nr. 3 lysir sinni lidan i starfi a eftirfarandi hatt:

Eg er buin ad vera hér 4 pessu 4ri i xx ar og hef alltaf hlakkad til vinnudags og ég
held pad sé ekki sjalfgefio. En pad er kannski lika fyrir hvernig madur nalgast
vinnuna og hvernig madur vinnur. Eg hef reynt ad horfa til pess med hverjum ég
vinn med ad peir liti & samstarfid a jafningjagrunni en ekki sem yfirmadur -
undirmadur.

Vidmeelandi nr. 5 lysir sinni lidan { starfi sem:

Eg prifst 4 fjolbreytni og 4skorunum pannig ad lidan min fer eftir pvi hvad er mikid i
bodi af sliku. Han er breytileg. Pad var miklu meiri gréska hérna ... pad hefur verid
meira farid inn 4 rekstraraskoranir. Reglugerdir uppfylla peer, verklag og annad.

Viomeelandi nr. 1 kemst pannig ad ordi:

Sko lidan min i starfi er g66. Mér lidur ageetlega og parna og ég er ekki sko, mér
leidist aldrei i starfinu sko og pad held ég ad sé stor atridi { pessu ad leidast ekki og
samskipti vid petta nanasta samstarfsfolk er ad minu viti bara nokkud gott.

Eins og fyrr segir pa lystu allir vidmalendur d&nezegju sinni { starfi.
Vinnustadagreiningar hafa verid gerdar sem meela starfsanaegju i 6llu fyrirteekinu
baedi ario 2011 og arid 2013. Nidurstoodur vinnustadagreininganna sina ad almenn

starfsanaegja rikir hja Isavia en hja yfirstjorn eru 90,9 % daneegdir i starfi.

Nidurstodur fyrir arid 2013 ma sja a toflunni hér ad nedan:

Tafla 1: Starfsanaegja samkvaemt vinnustadagreiningunni 2013

Svio Anaegdir Hvorki né Oanaegdir
Yfirstjorn 90,9 4.5 4.5
Flugleidsogusvid 80 11,8 8,2
Flugvallasvio 76,9 15,4 7,7

FLE 71 21 8,1

KEF 43,5 34,8 21,7
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Samkveemt upplysingum fra mannaudsdeild Isavia pa meeldist starfsanaegja medal
starfsmanna { vopnaleit { FLE (Flugst6d Leifs Eirikssonar) lag bzedi arin 2011 og

2013, en svarhlutfall var einnig lagt arid 2013 hja pessum sama hop eda undir 45%.

Keflavikurflugvollur gerdi aukalega vinnustadakonnun i lok ars 2014 medal sins
starfsmannaho6ps og meeldist pa starfsanaegja 67,6% anaegdir, 23,5% hvorki ansegdir
né 6anaegair, 8,9% oOanaegoir.

Nidurstédur rannsoknarinnar stydja vio tilgatuna um ad fyrirteekjabragur Isavia
einkennist af starfsansegju. Ljost er af svorum vidmeelenda og nidurstédum
vinnustadagreininga 4 starfsanszegju ad fyrirteekjabragur Isavia einkennist af
starfsanaegju en sonn forysta (e. authentic leadership) leggur aherslu & mannlega
pattinn og byggir a ferli sem myndad er af leidtogum og fylgjendum (Avolio o.fl.
2004; Walumbwa o.fl. 2008; Garnder o.fl., 2011).

4.2 Einkennist fyrirteekjamenning Isavia af sannri forystu?

Sonn forysta (e. authentic leadership) einkennist af areidanleika leidtoga,
skilvirkum ferlum, félagslegri skynjun, gildum skipulagsheilda og starfsmanna,
sioferdislegri forystu, jakveedri salfraeedi auk ahuga a almennri velferd allra innan
skipulagsheildarinnar (Gardner og fleiri, 2011). Sannir leidtogar vita hverjir peir
eru, hver gildi peirra eru og peir hegda sér i samraemi vid pau. Sannir leidtogar

pekkja eigin styrkleika og starfsfélksins og nytir sér hana skipulagsheildinni til g60a.

Viomeelandi nr. 8 lysir helstu askorunum sinum { starfi vera ad bekkja

mannaudinn, eda eins og hann lysir:

[ dag myndi ég veentanlega segja ad pad veeri sko pekking 4 mannaudnum 1t af
vextinum sem vid erum i og svona hradinn. Pad urdu miklar breytingar hérna pegar
herinn fér og petta var Keflavikurflugvollur ohf. og svo kemur { rauninni
efnahagsprengingar beint a eftir pvi og nyr forstjori sem svona sker ansi hratt og
orugglega nidur pannig ad pad vard til svona pekkingarskortur hérna inni eda
toluvert pekkingarbil ... mjog fair a skrifstofunni og pa er dalitid erfitt ad fara ad
studla ad einhverri mikilli uppbyggingu.

Vidmeelandi nr. 2 lysir samstarfi sinu vid samstarfsmenn a eftirfarandi hatt:

Eg kalla pa aldrei undirmenn, kalla p4 samstarfsmenn ... Eg er of mikid bundinn a
pessum fundum i pessu apparati okkar pannig ad ég er abyggilega ekki alltaf
adgengilegur. En vid getum alltaf talad saman i sima og i gegnum télvupést. Eg
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treysti mikid a ad ad petta folk klari sin verkefni sjalft eftir ad vid hofum talad um
pad. bao er sjaldan sem ég parf ad gripainni.

Vidmeelandi nr. 2 heldur afram ad lysa samstarfi milli starfsmanna almennt hja

Isavia:

Pad er eitt af gildunum okkar er samstarf eda samvinna og vid setjum pad sem gildi
pvi vid vorum med pessu ad reyna ad fa hlutina saman ... Samstarf hefur allstadar
verid gegnum gangandi ad vera med sampaettingu kannski pegar uppistadan er betri
arangur i rekstri.

Vidmeelandi nr. 1 lysir samstarfi sinu milli starfsmanna a eftirfarandi hatt:

Yfirleitt med, ef petta eru svona pannig ad vido reynum svona ad adstoda folk i pvi ad
leysa pessi mal. Svo feer madur lika petta mjog ageetis heimsdkn, folk sem hefur
dhuga 4 a0 komast betur afram og telur sig hafa meira ad gefa eda starfa, vilja fa
meiri eflingu og pa parna pa skodar madur sko hvada moguleikar eru i verkefnum
og par sem félk getur pa sannad sig eda fengid meiri hvatningu ad gera pad. En pad
er audvitad samt dalitid takmarkad hvad pa getur gert mikid i pvi en ég held ad
almennt séd ad pa reyni madur ad lita alltaf jakvaett & pad ef folk synir frumkvaedi {
ad bera sig eftir og sina dhuga ad pa eiginlega verdur madur ad reyna ad virkja pao.
Ef pad eru vandamal og ég tala nu ekki um pad getur verid fjolskyldumal eda
veikindi og annad slikt ad alls ekki gefast upp a félki strax heldur frekar athuga
hvort pad séu ekki einhverjar lausnir og ad hlutir geti gengio upp.

Vidmeelandi nr. 6 lysir pvi hvernig hann adstodar starfsfélk vid ad na arangri { starfi:

Gefa peim t6l og teeki til pess eins og haegt er. Og pa badi hvad vardar pjalfun og svo
bara tekjabtinad og studning { hvad ma segja sérfreediadstod eda koma einhverri
beidni afram. Hvort sem pad er til innanrikisraduneytis eda til forstjéra eda eitthvad
alika, midla upplysingum.

Viomeelandi nr. 9 lysir fyrirtaekjamenningu Isavia a eftirfarandi hatt:

Pa er bara fyrirteekjamenningin pannig hja okkur ad pad er rosalega mikio um pad
ad menn hjalpist ad og fari { verkefni saman. bannig er ég alinn upp innan
fyrirteekisins ... ég held a0 fyrirteekid verdi bara oflugra ef pad eru fleiri sem eru
tilbunir til pess ad hjalpa.

Tilgatan um hvort fyrirtaekjamenning Isavia einkennist af sannri forystu er studd af
svorum vidomeelenda minna. Vidmeelendur stydja og hvetja starfsfolk sitt afram og
utvega peim pau tzeki og tol sem pau purfa til ad sinna storfum sinum sem allra best.
Einn vidomalenda nefndi sérstaklega ahyggjur hans af pekkingu mannaudsins og
hann pyrfti ad kortleggja til ad sja hvada pekkingu skortir inn { fyrirtaekid og hvada
pekkingu veeri haegt ad nota til ad styrkja baedi starfsmenn og skipulagsheildina

[savia sem er i anda sannrar forystu (Gardner o.fl., 2011; Avolio o.fl., 2004).
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Eins virdast viomelendur leggja sig fram um ad adstoda og vera starfsfélki sinu
innan handar baedi hvad vardar radgjof i personulegum malum eda starfstengdum
sem lysir trausti milli adila og samvinnu. Vidmeelendur fylgja gildum Isavia eftir og
hafa ahuga a almennri velferd samstarfsmanna Isavia sem er einnig i anda sannrar

forystu (Avolio o.fl,, 2004).

4.3 Einkennist fyrirteekjamenning og stjornun Isavia af gjafmildi?

Tilgatan um hvort fyrirtaekjabragur og stjéornun Isavia einkennist af gjafmildi verdur
svarad { pessum kafla. Folk sem synir gjafmilda hegdun er samkvaemt Adam Grant,
pad folk sem gefur meira af sér en pad piggur af samstarfsfélki. Gjafmildir
einstaklingar setja ekki eigin parfir i forgrunn og meta adsteedur ekki ut fra pvi hvad
pad feer sjalft Ut ur pvi ad adstoda eda hjalpa, pad er avallt med heildarhagsmuni ad

leidarljési (Grant, 2014).

Vidmeelandi nr. 9 lysir fyrirtaekjamenningu Isavia a eftirfarandi hatt:

Sameining, sterkir einstakir hépar. Poélitisk itok, sleem byrjun PR-lega. Ja og kannski
bara nytt fyrirteeki sem er ad slita barnsskonum en samt byggt & gomlum grunni
sem einhvern veginn nzest ekki ad nytast. Af pvi ad Keflavikurflugvollur opnadi
fjorutiu og eitthvad pannig ad vid erum alveg jafn gémul i &rum eins og Icelandair.

Vidmeelandi nr. 9 heldur afram ad lysa fyrirteekjamenningu Isavia:

Pad hefur adeins hallad a4 pad sem snyr ad starfsfélkinu okkar, p4 meina ég { peim
skilningi ad vid erum buin ad fara i gegnum rosalega erfio mal, vio erum buin a0 fara
i gegnum eins og ég segi parna i upphafi natturulega pad ték alveg sinn toll af
stoltinu hja starfsfélki. Hvernig vid férum { gang og p6 svo ad sumum finnist pad
litilveeglegt ad pa er pad bara min skodun ad pad ma ekki gera litid ur svona hlutum.
Vegna pess ad petta er bara stoltid okkar er svo stor pattur i starfsdnaegjunni og pad
hvort pu ert tilbtinn ad taka upp hanskann fyrir fyrirtaeekio pegar umraeda byrjar um
pad uta vio.

Vidmeelandi nr. 7 lysir fyrirtaekjamenningu Isavia a eftirfarandi hatt:

Hun er svo ofsalega 6lik ... vid erum meira upptekin af pvi, vid erum svolitid ad na
arangri, vid viljum hafa gaman. Vid héldum party, besti flugvéllur i heimi og allt
petta ... pad er mjog litil starfsmannavelta pad segir mér almennt a0 folki finnst gott
ad vinna hérna. bad var ekki & minu svidi petta ad hafa gaman menning. Han var
ekki mikil fyrr en ég byrjadi. Af pvi menn voru meira i ad taka sig hatidleg.

Viomeelandi nr. 7 heldur afram ad lysa fyrirteekjamenningu Isavia:

39



Vio hofum petta fyrirtzeki hefur akvedin gildir sem er sigur, 6ruggi, samvinna og
bjonusta. Oryggi er ntimer 1,2 og 3. Pad er held ég rikt i 6llu starfsfélkinu ... Pessi
O0ryggismenning er mjog mikilvaeeg og vid erum heppin ad vid gerum pad endalaust
og folk er medvitad um pad. Vid erum aldrei betri heldur en sidasta 6happid hja
okkur. Eg held pad einkenni pinu pjédarsalina eda fyrirtaekjamenninguna. En svo er
sem ég segi ég er allavega ad reyna ad poppa pad adeins upp. bao parf lika ad vera
gaman.

Viomeelandi nr. 4 lysir fyrirtaekjamenningu Isavia a eftirfarandi hatt:

Hun er svolitid tvistud. Eg hels samt sem adur ad pad er. bad eru ekki allir sem vilja
viourkenna pad ad félk er rosalega stolt af pvi sem pad era 0 gera. Pad eru allir. P9
svo a0 folk segir pad a fundum ad petta sé boring fyrirteeki og allt petta. Pad eru allir
stoltir af sinni vinnu. bad finnst 6llum pad vera ad gera gagn.

Vidmeelandi nr. 4 heldur afram ad lysa starfsandanum { fyrirteekinu:

Eg veit pad alveg ad pad eru alveg tr Q12 ad pad er lélegur andi parna og petta er
omurlegt. Eg finn pad ekki. Eg veit pad alveg ad pad eru ,durtar” hér og par sem eru
yfirmenn. Eg hef heyrt menn segja pessi var bara med vesen. Eg bara haetti ad tala
vio hann i viku. Var pad g0 leid? .. Félk er upptekid af launum sinum og
kjarasamningum sinum. ... Og litur & sinn samning sem vopn.

Vidmeelandi nr. 3 lysir upplifun sinni a fyrirtaekjamenningu a eftirfarandi hatt:

Sko mér finnst vera metnadur til pess ad fa menn til pess ad lita a fyrirtaekio
jakveedum augum og ad fyrirteekid sé lika fyrir starfsmennina. Mér finnst
sérstkalega a seinni &rum ad pad sé gert meira til pess a0 hrista f6lk saman og ég tel
peim sé a0 takast vel.

Vidmeelandi nr. 5 lysir fyrirtaekjamenningu Isavia pannig:

Pad er utaf edli pessarar starfssemi sem er tengd flugi. P4 verdur hin dynamisk.
E0li0 er a0 halda afram & 6llum svidum. Ef petta veeri reglugerdarbatteri, pa veeri allt
onnur menning. bPannig ad menn eru almennt mjog vakandi, halda afram med 6ll
verkefni. Pad er menningin hér.

Vidmeelandi nr. 6 lysir fyrirtaekjamenningu Isavia pannig:

Fyrirtaekio { heild pA myndi ég halda. Hvad 4 madur ad segja. Audvelt ad segja
oryggi, samvinna, pjonusta pad eru gildin okkar .. Petta er flugoéryggi og pad er
verour alltaf ad hafa forgang sama hvad. En mér hefur lika pegar ég var a xxsvidinu
pa fannst mér pessi samvinna vera pad sem ad fékk mig til pes ad ekki szkja um
starf annarsstadar. A0 petta samheldni og samvinna i 6llu. Ad vido erum bara eitt 1id
og ef eitthvad bjatadi a pa voru allir ad stydja hvorn annan. Og mér finnst pad skipta
alveg gridarlega mali. Og raeda petta rétt adan kannski starfsmenn sem koma upp
einhverja langtima veikindi pd hefur kannski unnio hja fyrirteekinu i 10 20 30 ar pa
gerir pu allt fyrir pennan starfsmenn. bt notar ekki teekifeerio og sparkar honum Tut.
Olikt sem pu ert ad heyra i einkafyrirteekjum tt i bae par sem pu hefur unnid i 30 og
svo ertu ekki hip og kul lengur og pba ertu rekin. mér finnst pad skipta mali og viod
purfum ad passa upp a petta. Vio erum ekki rikisstofnun en vio eigum samt ad ekki
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ad henda f6lki at. Vid verdum ad reyna finna dnnur stérf og annad slikt. Vid reynum
pad einsum vid getum . ef starfsmadurinn hefur verid tryggur og trar pa eigum vid
lika a0 vera pad.

Vidmeelandi nr. 8 lysir upplifun sinni af fyrirteekjamenningu Isavia pannig:

Vio vorum ad fara i gegnum markadsstarf og pa sagdi ég ad sem sagt ad ef madur
etti a0 lysa Isavia pa veerum vid parna preyttur gamall trukkabilstjori & gomlum bil,
pad veeri svona held ég imyndin Gt a vio & fyrirteekinu og margir sem horfou inn a
vi0 pad bara svona einhvern veginn svona bara joskumst afram, jafnvel ordin sma
leid & pessu en vid erum ad sinna einhverju hlutverki og pu veist allir vita, ja pad
parf ad keyra vorubilana, eru ad sinna einhverju hlutverki en pad stoppar enginn og
segir, va petta er flottur vorubill ... pannig ad hluti finnst mér sko menningin bara 61l
vera stofnanaleg, haeg og skriffinnskuleg.

Tilgatan var hvort fyrirtaekjabragur og stjérnun hja Isavia einkennist af gjafmildi?

Midad vio svor vidmelenda pa einkennist fyrirteekjabragur Isavia ekki af
gjafmildi samkvaemt kenningu Adams Grant um hegdun gjafmildra einstaklinga. En
samkveemt Adam Grant pa setur gjafmilt félk ekki eigin parfir { forgrunn og metur
ekki adstaedur ut fra pvi hvad pad feer sjalft ut ur pvi ad adstoda eda hjalpa 60rum

heldur er pad avallt med hagsmuni heildarinnar ad leidarljosi (Grant, 2014).

Viomelendur lysa pvi hvernig fyrirteekjamenning Isavia birtist peim.
Fyrirteekjabragur er skilgreindur 4 mismunandi hatt af freediménnum. Flestir lysa
fyrirtaekjamenningu sem sameiginlegum vidhorfum, venjum, gildum, hegdunar og
akvedins hugsunarhattar sem er sameiginlegur starfsmonnum
skipulagsheildarinnar og stjérni syn peirra a skipulagsheildina (Daft, 2001).

Tilgatunni um hvort fyrirtaekjabragur og stjornun hja Isavia einkennist af
gjafmildi er { raun svarad 4 tvennan hatt. [ fyrsta lagi pa einkennist fyrirtaekjabragur
[savia af gildum fyrirtaekisins eins og til deemis oryggi. Einn vidmelandi nefnir ad
oryggismenningin sé sterk og sé pad mikilveegasta i menningu Isavia vegna edli
starfsemi fyrirtaekisins. Ahugavert veeri ad sja frekari rannsékn 4 hvort
fyrirtaekjamenning Isavia er sterk eda veik ut fra skilgreiningu Kotter og Heskett
(1992). Peir vilja meina ad sterk fyrirtaekjamenning sé 4 pann veg ad stjornendur
fyrirtaekja fylgi somu gildum og vinnuadferdum. Audvelt sé fyrir nyja starfsmenn ad
adlagast hratt og 6rugglega menningunni sem er rikjandi innan fyrirtaekisins. Ma
segja a0 stjornendur Isavia séu medvitadir um gildi fyrirtaekisins og starfi eftir peim.

Af svorum viomeaelenda pa er menningin 6lik milli svida og pvi geeti verid erfitt fyrir
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nyja starfsmenn ad adlagast hratt og 6rugglega menningunni sem er rikjandi hja

[savia (Elsa Grimsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011; Schein, 1999).

[ 68ru lagi eins og kom fram hér ad ofan, pa er erfitt ad segja ad fyrirteekjabragur
og stjornun einkennist af gjafmildi hja Isavia. Ut fra lysingum vidmeelenda pa
einkennist stjornunin frekar af einstaklingum sem hrifsa en peim sem syna
gjafmilda hegdun. I svorum vidmelenda kemur fram ad pad hallar & starfsfolkid,
buid ad vera mikid um breytingar hja fyrirtaekinu og stolt sumra starfsmanna er
seert og gefur til kynna ad pvi sé 1itid sinnt. Annar vidmeelandi lysir pvi pannig a0
[savia vill nd drangri en hafa gaman lika, halda party og ekki taka sig of hatidlega.
Enn annar vidmeelandi lysir pvi ad upplifun hans sé ad allir séu stoltir af vinnunni
sinni og aneegdir { starfi hja fyrirteekinu en a sama tima veit vidkomandi ad
starfsanaegjukannanir hafa verid ad koma illa it 4 ymsum starfsstodvum Isavia og
viokomandi talar um ad pad séu ,durtar” sem stjorna og beiti pagnaradferdinni a
starfsfolk ef peir eru ekki a somu skodun. Starfsfolk sé upptekid af launum sinum og
noti kjarasamninga sina sem vopn gegn stjornendum. Pessar lysingar eiga ekki vio
um gjafmilda stjéornun samkveemt kenningum Adams Grant (Grant, 2014; Grant,

2013; Elsa Grimsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).

4.4 Stydur eignarhald/skipurit Isavia gjafmildan fyrirtaekjabrag?

Eins og adur hefur komid fram er Isavia ohf. opinbert hlutafélag i eigu islenska
rikisins. Yfir félaginu er stjorn sem samkvaemt hlutafélagalogum fer med aedsta vald
i malefnum félagsins milli hluthafafunda og ber megindbyrgd a rekstri pess.
Fjarmalaradherra skipar stjornarformann og stjorn félagsins er kosin a adalfundi
félagsins til eins ars i einu (Log um stofnun opinbers hlutafélags um rekstur

Keflavikurflugvallar o.fl. nr. 76 /2008).

Pad er hlutverk stjornar a0 setja félaginu markmid i samraemi vid tilgang pess og
mota stefnu { samstarfi vid forstjora. Par sem Isavia er opinbert hlutafélag pa fellur
pad undir 16g og reglugerdir hins opinbera ad hluta. Isavia fellur undir svokalladan
E - hluta rikisstofnana, en pad eru pau sameignar- og hlutafélog sem rikio a ad halfu
eda meira (Log um stofnun opinbers hlutafélags um rekstur Keflavikurflugvallar o.fl.

nr.76/2008).
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Viomeelendur i rannsékninni s6gdu allir ad eignarhaldid og stjornskipulagid veeru
helstu askoranir og jafnfram hindranir fyrir stjérnendur og stjérnun Isavia.
Vidmeelendur nefndu ad laga- og reglugerdarumhverfid sem fyrirtaekio fellur undir
veeri oft 4 tidum seinvirkt og vaeri ekki endilega med skilning a starfsemi Isavia og
pbeim verkefnum og hrada sem fyrirtekid byr vid i dag. Viomaelandi nr. 8 lysir pessu

4 eftirfarandi hatt:

Og vera i fyrirteeki sem er baedi svona margsameinad eins og Isavia er, er
halfopinber stofnun, heyrir undir opinber 16g ad morgu leyti, upplysingalog,
innkaupalog ofl. En 4 sama tima er gert rad fyrir pvi ad ein eining sé ad hamarka
hagnad sinn ... Pad byr til ofbodslega mikid af hindrunum, midstyringin verdur pad
mikil, pad tefur akvordunarferli og dregur ar sjalfstaedi i rauninni ... stersta
hindrunin { starfi er pad ad stjérnskipulag og eignhald félagsins passar mjog illa {
rauninni vid markmidin.

Vidmeelandi 2 lysir helstu askorunum og hindrunum pannig:

Petta umhverfi allt og edli pess vid erum i eigu eins hluthafa sem er rikio og pa er 611
politikin, pingmenn, nefndir, adstodarmenn radherra, raduneytisstjéornarnir inn a
sem hafa mestan dhuga 4 pessu doéti ad peir eru hingad og pangad ad stinga sér inn
og bidja um greinargerd, uttekt eda hvort sem menn eru til ad koma a samstarfi
med hitt og petta. ... bPetta veldur rosalega miklum turbulans a4 dkvednum stad og
byr til pyngri vinnustad ad vinna a.

Ennfremur nefndu allir vidmaelendur ad politisk afskipti veeru timafrek og ekki alltaf
skyrt hvada hagsmunir laegju ad baki peim. Vidmelandi nr. 7 lysir pessum

afskiptum 4 eftirfarandi hatt:

Svo kemur svona bull inn a4 milli. Pélitikk og einhverjir fjolmidlar eda eitthvad
svoleidis. Madur raedur ekki vido pad. bad eru allir ad vernda sina hagsmuni svolitio.
Pannig ef hagsmunir flugvallarins fara ekki saman vid hagsmuni annarra pa verdur
madur skotspénn. P4 kemur gagnryni sem er 6sanngjorn og madur tekur pvi, pad er
partur af pessu.

Vidmeelandi nr. 7 heldur afram ad lysa afskiptum pannig:

Vio getum sagt a0 pad eru litil mal en pau taka 6parflega mikinn tima. Oft er verid ad
kannski einhver sendir gogn eda bréf a radherra og pa parf ad sinna pvi. Eitthvad
sem er algjor dparfi og algjort smamal. P4 hugsar madur, af hverju er pdlitikin ad
pala i pessu. En pad eru allir ad reyna ad bua til greida. Pingmenn kjérdemissins og
allt.

Vidmaelandi nr. 4 nefnir ad helstu askoranir i starfi séu:

43



Samskipti finnst mér vera mesta askorunin. Og ja og lika ad eiga vid politisk o6fl
innan fyrirtaekisins og utan, sem eru erfio lika.

Vidomaelandi nr. 4 heldur afram:

Landspolitikin vill hafa ahrif. bad er bara f6lk sem telur sig geta farid komido med
hluti hingad inn. Peir séu gerdir og ekkert mal. bad sé ekkert tekid tillit til hlutverks
pessa fyrirtaekis ad bjarga innanlandskerfinu eda Reykjavikurflugvelli. Eda hvernig
sem pad er pa & petta bara ad vera edlilegt af pvi rikid a petta... Vid h6fum verio ad
hugsa um pad ad viod viljum vera med gott fyrirtaeki sem er ardsamt og greidir aro til
rikisins. Sem rikio dkvedur hvad a ad gera vid en vid séum ekki ad hyggla einu
svae0di. Pad er hlutverk eigandans ad akveda pad. En pad er erfidast ad fa umhverfio
til ad skilja pad.

Vidmaelandi nr. 9 nefnir ad helstu askoranir i starfi séu:

Svo er nattirulega bara svona pdlittk sem ad er vandamal sem ad bara er
eignarhaldi & fyrirteekinu. Vid erum nattirulega bara i pannig umhverfi ad htin tekur
alveg otrulega mikinn tima og skilar mjog litlum tekjum og vid erum meeld af
tekjum.

Vidmaelandi nr. 9 heldur &fram ad tala um helstu hindranir i starfi:

Pad er nd kannski bara svona skipuritslega eins og ég segi a0 svidin hafi authority til
ad pess ad klara akvedin mal af pvi ad vid erum i rauninni svona meaeld ut fra arangri
... pu veist pad er fullt af p6litiskum hindunum.

Af svorum vidmelenda ma atla ad eignarhaldid a Isavia med pvi laga- og
reglugerdarumhverfi sem pvi fylgir sé helst pad sem stjornendur nefna sem
askoranir og hindranir { starfi. Politisk afskipti séu mikil og tefji starfsemi svidanna
med seinvirkri 4dkvardanatoku, greidastarfsemi og o6drum afskiptum. Allir
viomealendur { ranndkninni téludu um ad skoda pyrfti skipurit Isavia. Fyrirtaekio
veeri buid a0 vera starfandi { fimm ar og steekkun fyrirtaekisins mikil 4 peim tima.
Svidin innan skipuritsins veeru 6lik og eettu fatt sameiginlegt nema vera tengd flugi a

einhvern hatt. Eins og vidmaelandi nr. 10 segir:

En Isaviahatturinn og pessi samraeming, ekki pad ad vid viljum alveg vera undir
[savia og stolt af pvi ad vinna hja Isavia, pad er ekkert ad pvi en togstreita er svolitio
pegar pu ert med prju fyrirtzeki inni i einu fyrirtaeki sem er ekki med neitt
sameiginlegt fyrir utan ad starfa i flugi, pa er pad svolitid erfitt.

Nidurstada pessarar tilgatu er su ad eignarhaldid skapar ekki gjafmildan
fyrirtaekjabrag midad vio svor viomalenda. Flestir vidmelenda tala um ad geta ekki
sinnt storfum eins og peir vilja, eignarhaldid, pdlitikin og stjérnsyslan sé peim til

trafala i daglegum storfum og tefji akvardanatokur. Af svorum vidmeelenda ma
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frekar greina fyrirteekjabrag einstaklinga sem hrifsa. Vidmaelendum finnst peir ekki
hafa naeg vold til ad taka dkvardanir er varda hag fyrirtekisins og togstreita er milli
svida og stjornenda sem skapast af eignarhaldi og stjornskipulagi Isavia a0 mati
vidomealenda. Greina ma daneegju vidmeelenda vegna eignarhaldsins og afskipta
stjérnsyslunnar af stéorfum peirra. Einstaklingar sem hrifsa eru liklegri til ad eetla
o00rum svipud lifsvidhorf og gildi og peir hafa og pvi myndast oft halfgert
ofsoknaraedi eda togstreita { kringum petta folk a vinnusto6dum ad mati Adam Grant

(2014).

4.5 Hver eru einkenni fyrirteekjabrags og stjornunar hja Isavaia?

Rannsdknarspurningin , Hver eru einkenni fyrirteekjamenningar og stjornunar hja
[savia?” verdur svarad i pessum kafla. Nidurstoour tilgatnanna hér ad ofan verda

notadar til ad svara ranns6knarspurningunni.

4.5.1 Nidurstodur

Af svorum vidmalenda ma sja studning vid tilgatuna um hvort fyrirteekjabragur
[savia einkennist af starfsanaegju. Svor vidmalenda og nidurstoour
vinnustadagreininga a starfsanaegju (sja toflu 1, i kafla 4.1) lysa pvi ad
fyrirtaekjabragur Isavia einkennist af jakveedri starfsansegju. Sonn forysta leggur
aherslu 4 mannlega pattinn og byggir a ferli sem myndad er af leidtogum og
fylgjendum. Vidmeelendur voru sammala um ad starfsumhverfid veri spennandi og
skemmtilegt og jafnvel med pvi skemmtilegra 4 Islandi eins og einn vidmaelandi
ordar pad. Vidmeelendur eru med mislangan starfsaldur hja Isavia allt fra 18
manudum uppi 41 ar samt sem adur lysa peir allir mikilli starfsanaegju a
vinnustodum sinum. Nidurstodur vid tilgatu 2 stydja einnig vio tilgadtuna um hvort
fyrirteekjamenning einkennist af sannri forystu. Vidmealendur stydja og hvetja
starfsfolk sitt afram og lysa almennum ahuga a velferd starfsfolksins. Einnig hefur
einn viomalandinn ahyggjur af pekkingu mannaudsins hja Isavia en honum finnst
skorta ad kortleggja pekkinguna til a0 audveldara verdi ad atta sig a styrkleikum

starfsfélksins og hvada bpekkingu skortir { fyrirtaekinu. Vidmeelendur leggja sig
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einnig fram vid a0 adstoda starfsfdlk sitt og vera peim innan handar ef erfidleikar
koma upp baedi i einkalifi og i starfi sem lysir trausti milli adila. Vidmaelendur lysa
einnig g6dri samvinnu og ad peir fylgi gildum Isavia. Ma segja ad fyrirteekjamenning
[savia einkennist af sannri forystu eda sé i anda sannrar forystu (Walumbwa o.fl.

2008; Avolio o.fl. 2004).

Pegar nidurstoour tilgatna 3 og 4 eru skodadar pa er haegt ad taka nidurstédur
peirra saman og svara badum tilgdtum i einu. Einkennist fyrirteekjabragur og
stjéornun Isavia af gjafmildi og stydur eignarhald/skipurit Isavia vio gjafmildan
fyrirtaekjabrag.

Af svorum vidmeelenda ma sja ad hvorki fyrirteekjamenning, stjéornun eda
eignarhald Isavia stydja vid gjafmilda hegdun samkvemt kenningum Adams Grant

(Grant, 2014).

Vidmeelendur lysa vonbrigdum yfir skorti 4 valdi til akvardanatoku, 6anaegju ut {
eignarhaldid og stjornsysluna sem fylgir pvi ad vera opinbert hlutafélag. Mikil
skriffinska fylgi fyrirpurnum fra pingménnum og 60rum sem ad stjérnsyslunni
koma. Vidmeelendur upplifa petta sem afskipti sem trufli pau { starfi og tefji fyrir
frekar en ad vera til g6ds. Einnig kemur fram i svorum vidmeelenda ad pad hallar a
starfsfolkio { menningunni hja Isavia. Fyrirtaekid og starfsfolkio er buid ad ganga i
gegnum miklar breytingar 4 undanféornum arum og ad stolt sumra starfsmanna sé
sert vegna breytinganna. Einnig er gefid til kynna ad sumir liti a seert stolt
starfsmanna sem léttveeg mal og pvi liti0 eda illa sinnt. Einnig talar einn vidmaelandi
um ad pad séu akvednir ,durtar vid stjornvolinn hér og par innan fyrirtekisins,
pegar upp komi starfsmannamal pa séu pau leyst med pvi ad tala ekki vid
starfsmanninn { viku eda svo. A sama tima lysa adrir vidmaelendur pvi ad starfsfolk
sé stolt yfir pvi ad vinna hja Isavia p6 pad viti af akvedinni 6anaegju sem hefur komio
ut ar vinnustadagreiningum sidustu ara. Pessar lysingar gefa ekki til kynna ad um
gjafmilda stjérnun sé ad reeda heldur einkennist hun frekar af einstaklingum sem

hrifsa (Grant, 2013; Grant, 2014).

Allir vidmzelendur voru einnig sammala um ad skoda pyrfti skipurit Isavia,
fyrirtaekid veeri buid ad vera starfandi i fimm ar og hefdi steekkad hratt & peim tima.

Kjarnasvidin eiga fatt sameiginlegt fyrir utan ad tengjast flugi 6ll & einhvern hatt og
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vera undir hatti [savia. Pannig ma segja ad vidmalendur sameinist um akvedin gildi

og hegdun innan skipulagsheildarinnar (Daft, 2008; Schein, 1999; Hofstede, 1981).

Fyrirteekjamenning Isavia er 6lik ad mati vidmaelenda og einkennist af pvi hversu
fyrirtaekid er margsameinad. Gildi fyrirteekisins virdast einkenna fyrirteekjabraginn
eins og til deemis 6ryggi. Oryggismenning sé sterk innan fyrirtekisins ad mati eins
vidmalanda og sé hun naudsynleg vegna edli starfsemi fyrirtaekisins. A0 mati
vidmealenda eru stjérnendur medvitadir um gildin og starfi eftir peim. Menningin sé
6lik milli svida innan skipuritsins og pvi geeti verid erfitt fyrir nyja starfsmenn ad
adlagast menningunni sem er rikjandi hja Isavia. En samkveemt skilgreiningu Kotter
og Heskett (1992) a sterkri og veikri fyrirteekjamenningu, pa er sterk
fyrirteekjamenning & pann veg ad stjérnendur fyrirtekja fylgi somu gildum og
vinnuadferoum. Einnig sé audvelt fyrir nyja starfsmenn ad adlagast hratt og
orugglega menningunni sem er rikjandi innan skipulagsheildarinnar. Af pessu leidir
ad erfitt er ad meta hvort fyrirtaekjamenning Isavia er sterk eda veik par sem
skilgreiningu peirra Kotter og Heskett (1992) er uppfyllt ad hluta (Daft, 2008;
Schein, 1999).

4.5.2 Hver eru einkenni fyrirtaekjamenningar og stjornunar hja Isavia?

Af nidurstodum { kafla 4.5.1 ma lesa ad helstu einkenni fyrirteekjamenningar og

stjérnunar hja I[savia eru margpaett.

Pad sem einkennir baedi fyrirteekjamenningu og stjérnun er mikil starfsanaegja
eins og kom fram i toélfu 1, i kafla 4.1. Starfsanaegja er 90,9% medal stjérnenda Isavia
og litil starfsmannavelta ad s6gn vidmaelenda. Vidmeelendur téludu allir um hversu
gbédur vinnustadurinn veeri, skemmtilegur og ad peim hlakkadi alltaf til ad meeta {
vinnuna. Einnig einkennist stjornun og menning Isavia af umhyggju fyrir starfsfolki,
pad er hvatt afram { stérfum sinum og ahersla er & samvinnu og samstarf (Daft,

2008; Schein, 1999; Avolio, 2004).

Fyrirteekjamenningin ber einkenni pess ad vera margsameinad fyrirteeki. Isavia
hefur gengio i gegnum miklar breytingar 4 undanférnum arum og na paer langt aftur
fyrir tima Isavia ohf. Pannig hafa verid sameinadar olikar skipulagsheildir sem

saman mynda Isavia. Ma aetla ad hvert kjarnasvid hafi préoast ut fra peirri menningu
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sem var vid lidi fyrir sameiningu skipulagsheildanna { Isavia ohf. eins og
Flugleidsagan, Keflavikurflugvéllur, Flugvellir og mannvirki og Flugst6d Leifs
Eirikssonar. Allt voru petta skipulagsheildir sem h6fou starfad lengi undir ymsum
nofnum fyrir sameininguna ariéo 2010. Stodsvidin fjogur hafa svo proast a pessum
fimm arum og eiga a0 stydja vid kjarnasvidin. Pannig hefur skapast togstreita milli
svida par sem menningin a stod- og kjarnasvidunum er 6lik (Elsa Grimsdéttir og

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011; Schein, 2004).

Nidurstodur stadheefinganna gefa til kynna ad allir viomeelendur starfi ut fra
gildum Isavia sem eru 6ryggi, samvinna og pjénusta. Oryggismenningin er sterk
innan Isavia ad mati vidmeelenda og samvinnan er mikil ad mati flestra. Pjénustan
er meeld { sérstokum pjénustumeelingum og eins og adur hefur komid fram og hefur
Keflavikurflugvelli tekist ad vera i fremstu r60 a svidi geeda og pjonustu vio farpega
a4 undanférnum arum pratt fyrir 24% aukningu erlendra ferdamanna i gegnum
Keflavikurflugvoll fra arinu 2013 (Avolio o.fl. 2004; Elsa Grimsdottir og Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2011).

Athyglisvert er p6 a0 greina ma ut fra svorum viomelenda mikla 6anzegju ut i
eignarhaldid og stjornskipulagio hja Isavia og ma segja ad pad einkenni stjérnun
fyrirteekisins. Vidmeelendur t6ludu allir um ad eignarhaldid og afskipti
stjérnsyslunnar veeri til trafala vid dagleg storf peirra. Afskipti politikurinnar veeru
alltof mikil og timafrek. Einkennandi var ad vidmalendum fannst eignarhaldid og
markmidin sem fyrirteekio eetti ad vinna eftir ekki fara saman (Grant, 2014; Elsa

Grimsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).

5 Umrae0da

Megintilgangur  pessarar rannsdknar var ad skoda stjornendur og
fyrirtaekjamenningu hja Isavia ohf. og hvort hin einkennist af gjafmildi. Kenningar
Adam Grant voru notadar auk kenninga um sanna forystu til ad greina gjafmildi

medal stjornenda. Skilgreiningar um sterka og veika fyrirteekjamenningu voru auk
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pess notadar til ad greina fyrirteekjamenningu fyrirtaekisins. I pessum kafla
ritgerdarinnar verdur farid yfir nidurstodur rannséknarinnar, fjallad um helstu
annmarka hennar, hugsanleg rannséknarefni sem vert veeri ad skoda frekar og i

lokin verda settar fram leidir til irbota.

Eins og adur sagdi pa var rannsoknarspurningin hvort fyrirteekjabragur og
stjiornun hja Isavia einkennist af gjafmildi? Samkveemt nidurstodum
rannsOknarinnar pa eru helstu einkenni fyrirteekjamenningar og stjéornunar hja
[savia mikil starfsanaegja medal vidmeelenda eins og sja ma i toflu 1, i kafla 4.1.
Stjornendur eru med mislangan starfsaldur en allir t6ludu peir um ad gaman veeri
ad koma til vinnu & hverjum degi og peir veeru anzegdir i starfi. Starfsumhverfio veeri
mjog skemmtilegt og spennandi. Samkveemt nidurst6dum = sidustu
starfsanaegjukénnunar sem fram for arid 2013 (sja toflu 1, kafli 4.1) pa er mismikil
starfsanaegja innan fyrirtaekisins en almennt ma segja ad hun sa ageet. Sonn forysta
leggur aherslu & mannlega pattinn { stjornun og Ut fra nidurstodum
rannsOknarinnar pa leggja stjérnendur aherslu a ad stydja og hvetja starfsfolk sitt
afram auk pess ad hafa dhuga a almennri velferd starfsfolks. Tilgaturnar um hvort

fyrirtaekjabragur Isavia einkennist af starfsanaegju og sannri forystu eru pvi studdar

af nidurstodum rannséknarinnar.

Pad sem einkennir fyrirteekjamenningu Isavia er hve fyrirtaekio er margsameinad
og ma segja ad kjarnasvidin fjogur séu i raun 0lik fyrirteeki sem hafa sameinast
undir merkjum Isavia ohf. Oll hafa pau starfad undir ymsum néfnum innan
stjérnsyslunnar fyrir sameiningu fyrirteekisins arid 2010. Pegar sameiningin atti sér
stad var um ad reeda fjorar skipulagsheildir sem hafa élika starfsemi og eina tenging
peirra er flugstarfsemi. Ut fra svérum vidmeelenda pa virdast kjarnasvidin hafa
haldid { sina menningu hvert og eitt ad einhverju eda 6llu leyti sem skapar akvedna
togstreitu milli svida. Stodsvidin fjogur hafa verid ad proast samhlida
kjarnasvidunum og pvi kemur upp togstreita & milli kjarnasvida og stodsvida par

sem menningin er 6lik og skilningur starfsmanna 4 menningunni élikur.

Pegar skodadar eru nidurstodur tilgatna 3 og 4 ba stydja nidurstéour
rannséknarinnar ekki vid gjafmildan fyrirtaekjabrag né heldur eignarhaldid. Ut fra
nidurstodum rannsOknarinnar ma etla ad allir viomeelendur starfi eftir gildum
[savia en pau eru Oryggi, samvinna og pjonusta eins og adur hefur komid fram.

Vegna edli starfseminnar er mikil ahersla 16gd a 6ryggi og samkveemt nidurstodum
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ba er sterk 6ryggismenning innan Isavia. Pjénustan hefur verid meeld { sérstokum
pjonustumeelingum og hefur fyrirteekinu tekist ad halda sig { fremstu r6d pegar
kemur ad geedum og pjénustu vid farpega a undanférnum arum. betta hefur tekist a
sama tima og fjolgun erlendra farpega hefur verid gridarlega 6r en hun var 24 %
milli dranna 2013 og 2014. Samvinna er mikil ad mati flestra viomalenda i
rannsOkninni. Af framans6gdu ma halda pvi fram ad fyrirteekjamenning Isavia sé
sterk ad hluta til, Ut fra skilgreiningu Kotter og Heskett a sterkri og veikri
fyrirteekjamenningu. Samkvaemt peim er sterk fyrirtaekjamenning 4 pann veg ad
stjéornendur skipulagsheilda fylgja somu gildum og vinnuadferdum sem audveldar
nyjum starfsménnum ad adlagast hratt og vel. Nidurstédur rannséknarinnar gefa til
kynna ad stjornendur fylgja somu gildum en par sem menningin er 6lik milli svida
pba ma zetla ad vinnuadferdir séu misjafnar og pvi ekki endilega audvelt ad adlagast
fyrirtaekjamenningunni.

Pad sem vakti einna helst athygli vid nidurstodur rannséknarinnar er hve greina
ma mikla 6anzegju vidmealenda Ut { eignarhald Isavia og stjornskipulagid. Ma segja
ad pad sé einkennandi fyrir stjérnun fyrirtaekisins samkveaemt viomaelendum. bad
einkenndi svor allra vidmalenda hve peim fannst eignarhaldid og takmorkud vold
hamla peim vid daglega stjérnun. Afskipti pdlitikurinnar af starfsemi fyrirtaekisins
veeru mjog mikil og timafrek, stjérnsyslan seinvirk og tefdi fyrir akvardanatoku.
Einnig var aberandi ad vidmzlendum fannst markmidin sem Isavia er atlad ad
vinna eftir og eignarhaldid ekki fara saman. Af pessu ma greina ad hvorki
fyrirtekjamenning, stjornun né eignarhald stydja vid gjafmildi stjornenda

samkvaemt kenningum Adams Grant.

5.1 Alyktanir i ljési rannséknarnidurstadna

Ut fra nidurstédum rannséknarinnar pa er heegt ad alykta ad fyrirtaekjabragur og
stjornun Isavia einkennist ekki af gjafmildi. Nidurstoour tilgatnanna og
rannsOknargdgnin stydja pa alyktun. Draga ma pa alyktun ad stjornun Isavia
einkennist frekar af togstreitu milli svida fyrirtaekisins og 6anaegju

ut { eignarhald og stjornskipulag. Nidurst6dur rannsOknarinnar benda til ad
stjérnun Isavia einkennist af einstaklingum sem hrifsa fremur en peim sem syna
gjafmildi. Pad kemur fram { nidurstodum ad pad hallar a starfsfolkid hja Isavia,

miklar breytingar hafa verid hja fyrirtekinu 4 undanférnum arum og sumir
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starfsmenn med seert stolt eftir paer breytingar. Gefid er til kynna ad pvi hafi verio
liti0 eda illa sinnt af stjérnendum. Einnig kemur fram { nidurstédum ad starfsmenn
séu stoltir af pvi ad vinna hja Isavia pratt fyrir ad nidurstodur starfsansegjukannana
komi ekki vel Ut a 6llum starfsstodum. Talad er um ad ,durtar” séu ad stjorna innan
[savia og hunsi starfsfolk sem métmeelir eda er ekki & somu skodun og stjérnendur
sjalfir. Ekkert af ofangreindri hegdun lysir gjafmildum einstaklingum samkveemt
kenningum Adam Grant. En Ut fra peim kenningum er eftirs6knarvert fyrir
skipulagsheildir ad skapa skilyrdi fyrir og stydja vid gjafmildi starfsfolks par sem
avinningurinn er mikill. Skipulagsheildir sem stydja vio gjafmildi medal starfsfélks
skapar starfsumhverfi par sem samvinna er mikil milli allra starfsmanna og
hjalpsemi rikir en ekki togstreita. Starfsmenn setji skyr mork fyrir sig og adra og
saman skapa pau sterka lidsheild sem vinnur sameiginlega ad settum markmidum
skipulagsheildarinnar.  Slikar  skipulagsheildir ~séu arangursmidadar og

eftirsoknarverdir vinnustadir sem séu avallt med heildarhagsmuni a0 leidarljosi.

Styrkleiki pessarar rannséknar er hversu gott traust rikti & medal rannsakanda
og viomealenda { viotolunum. Vidmalendur tjadu sig 6hikad um menn og malefni.
Einnig er petta { fyrsta sinn sem rannsokn er byggd a kenningum Adam Grant hér a
landi um gjafmildi, hrifsara og pa sem samsvara sér { hegdun. Athyglisvert vaeri a0
sja rannsoOknir a stjornun annarra skipulagsheilda ut fra kenningum hans enda mida
paer ad pvi ad gera fyrirteeki sterkari a samkeppnismarkadi og auka starfsanaegju

medal skipulagsheilda og pannig minnka starfsmannaveltu.

Helstu annmarkar 4 ranns6kninni eru ad hun neer til einnar skipulagsheildar sem
hefur pa sérstodu 4 markadi ad vera i samkeppni vid svipud fyrirteeki utan {slands.
Auk pess var eingongu reett vido aedstu stjornendur Isavia ohf. en ekki
millistjornendur eda almenna starfsmenn. Athyglisvert veeri ad rannsaka enn frekar
fyrirtaekjamenningu Isavia ut fra kenningum Kotter og Heskett (1992) um sterka og
veika fyrirtaekjamenningu { ljési pess hve margsameinad fyrirteekid er. Einnig veeri
ahugavert ad skoda fyrirteekjamenningu ut fra 66rum kenningum en Kotters og

Heskett til ad greina hana enn frekar.

Jafnframt veeri ahugavert ad skoda og greina starfsanzegju millistjornenda og
almennra starfsmanna milli deilda. Skoda hvada peettir pad eru sem valda

starfsanaegju og hvad er pad sem ma bezeta enn frekar.
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5.2 Tillogur til arbéta fyrir Isavia

Styrkleikar Isavia liggja { anaegju starfsfolks og stjornenda i starfi. Stjornendur bera
umhyggju fyrir almennri velferd starfsfolks og hvetja pa afram og styrkja.
Fyrirteekjamenning Isavia ber pess merki ad vera margsameinad fyrirtaeki og pvi
ber ad gefa meiri gaum. Menningin er 6lik milli svida og pratt fyrir ad stjornendur
vinni samkveemt gildum fyrirtekisins pa eru stjornendaheettir olikir. Pad skapar
togstreitu sem haegt veeri ad komast hja med ataki i innri markadssetningu medal
starfsfolks sem styrt veeri af mannaudsdeild og stjéornendum. Mikilvaegt er ad skoda
hvad er ad gerast i fyrirteekinu og skoda pau vandamal sem koma upp innan svida ut
fra areidanlega raunveruleikahjélinu sem Robert Terry lagdi til sem adferd vid ad
styrkja stjornendur vid ad verda sannir leidtogar eda stjornendur. Nalgun Terry er
su a0 stjornendur purfi ad spyrja sig tveggja spurninga vid mat 4 adsteedum innan
skipulagsheilda. Fyrri spurningin er, hvad er raunverulega i gangi og seinni er hvad
getum vio gert vid pvi ? Pannig er haegt ad nota areidanlega raunveruleikahjolio til
ad meta adstedur og pau vandamal sem upp koma innan skipulagsheilda og leyst
pau i framhaldi af greiningunni. Pannig er hjolid hvatning til stjérnenda til ad kafa

dypra og greina upptok vandamalanna sem upp koma.

Bill George byggir kenningar sinar um sanna forystu a fimm viddum (sja mynd 3 {
kafla 2.3) og sterkust af peim er hvétin til ad pjona. Sannir stjornendur verdi ad vera
medvitadir um gildi sin og hegda sér samkveemt peim, vera med sterka
sioferdiskennd, hafa skyr markmid og pekkja styrkleika sina og starfsfélks

skipulagsheildarinnar til ad nyta mannaudinn sem best.

Stjornendur Isavia geta pannig nytt sér hjolid hans Terry til ad greina vandamal
eda adstaedur sem upp koma og hvad er til rada til ad leysa pau. Einnig er mikilvaegt
ad stjornendur meti sig ut fra viddum Bill George til ad atta sig frekar a styrkleikum
sinum og mannaudsins, skoda gildin sin og sidferdi og fyrir hvad peir vilja standa

fyrir sem stjornendur.

Par sem mikillar o6anaegju geetir medal stjornenda & eignarhaldinu og
stjérnskipulaginu er lagt til ad farid verdi i endurskodun a skipuriti fyrirtaekisins
sem fyrst og pad einfaldad eins og kostur er. Ljést er ad kjarnasvidin eru 6lik og
parfir peirra lika. Pannig veeri einnig haegt ad skoda hvort porf er fyrir 6ll stodsvidin

og endurskilgreina hlutverk peirra.
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[savia er ad starfa eftir gildum fyrirteekisins samkveemt nidurstédum
rannsOknarinnar. Keflavikurflugvollur hefur unnid til verdlauna itrekad fyrir ad
vera besti flugvollur { Evrépu hvad vardar pjonustu og gaedi til farpega a sama tima
og hvert metid er slegid { komu erlendra farpega til landsins. Pjonusta starfsfélks er
bvi ein af styrkum stodum Isavia. Oryggismenning Isavia er einnig sterk samkvamt

nidurstodum og er pad mikilvaegt ef horft er a edli starfsemi fyrirtaekisins.

Ad lokum er lagt til ad stjérnendur Isavia fai leidsogn og pjalfun { ad verda
stjéornendur sem syna af sér gjafmildi par sem avinningur Isavia yroi mikill. Betri
upplysingagjof til starfsmanna, virkja starfsf6lkio enn frekar til samvinnu og auka
gagnseei innan fyrirtaekisins eru allt leidir sem myndu auka traust milli starfsfélks

og stjérnenda og baeta par med starfsanda og starfsanzegju skipulagsheildarinnar.
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Vidauki 2 Bréf til Isavia

Seell Sigurdur,

Eins og kom fram { samtali okkar pa er ég mastersnemi { Mannaudsstjérnun vid

Haskéla Islands og mun ttskrifast naesta vor.

Beidni min til ykkar er ad fa ad skoda leidtogastil framkveaemdastjora og jafnvel
adstodarframkvaemdastjora ykkar hja Isavia. Eg mun notast vid helstu kenningar {
leidtogafredum og mun rannséknin vera eigindleg, p.e. ég mun taka vidtol vio
stjornendur sem taka um klukkutima hvert vidtal og svo vinna ur peim
nidurstodum. Hvert vidtal er trinadarmal milli min og vidmeelanda og mun hvergi
vera hagt ad rekja nidurstodur til viomeelenda. Einnig mun ég eyda upptokunum
eftir vinnu ad meistararitgerdinni. Ad sjalfségdu munid pid fa eintak af ritgerdinni

par sem helstu nidurstédur koma fram.
Virdingarfyllst

Guodrun borsteinsdottir

Starfsprounarstjori Reykjaensbaejar
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Vidauki 3 Truanadaryfirlysing

Reykjanesbeer 6. febriuar 2015

BT: Sigurdur Olafsson, framkvaemdastjéri Mannaudsdeildar Isavia

Undirritud heitir fullum trinadi vegna vidtala vido framkvemda- og
adstodarframkvaemdastjéra Isavia vegna vinnu vid meistararitgerd undirritadrar.
Vidtolin verda tekin upp a Ipad og afritud ord fyrir ord eftir &. A0 pvi loknu pa
verour unnid ur nidurstodum. Ekki verdur heegt ad greina vidmeelendur eftir
menntun, aldri, kyni eda storfum i ritgerdinni. Ef vitnad er beint { vidtal viomaelenda

pa mun pad verda undir dulnefni pannig ad ekki verdi haegt ad rekja pad beint til

akvedinna starfsmanna.

Pegar vinnu vid ritgerdina verdur lokid mun 6llum gognum og hljédupptéokum

verda eytt.

Virdingarfyllst,

Guodrun borsteinsdottir

Meistaranemi { mannaudsstjornun vio Haskola Islands
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