Vellidan i vinnu

Lidan fagfolks i feedingapjonustu d Kvennadeild Landspitalans

Hilda Fridofinnsdottir

Lokaverkefni til MS-gradu i mannaudsstjérnun

Leidbeinandi: Inga Jona Jonsdadttir, dosent

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskola islands

Mai 2015



Vellidan i vinnu. Lidan fagfolks i feedingapjénustu @ Kvennadeild

Landspitalans.

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS préfs i mannaudsstjérnun vid

Vidskiptafreedideild, Félagsvisindasvid Haskdla islands.

© 2015 Hilda Fridfinnsdottir

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskolaprent

Reykjavik, 2015



Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni til meistarapréfs i mannudsstjérnun vid Vidskiptafraedideild
Haskdla [slands. HUn er metin til 30 ECTS eininga. Leidbeinandi minn var Inga Jéna Jénsdottir,

dosent.

Margir eiga pakkir skildar fyrir ymislegt i tengslum vid pessa ritsmid. Ber par fyrst ad nefna
leidbeinanda minn, Ingu Jonu Jonsdoéttur, désent fyrir einstakt samstarf, leidségn, hvatningu
og polinmaedi. Sérstakar pakkir fa ljosmaedur og laeknar @ Kvennadeild Landspitala fyrir ad
gefa sér tima og deila med mér upplifun sinni af lidan i starfinu og gera rannsdknina pannig
ad veruleika. Yfirljgsmaedrum og yfirlaekni Kvennadeildar pakka ég veittan studning sem og
samstarfsfolki minu fyrir hvatninguna. Foreldrar minir, Arna Porvalds og Fridfinnur K.
Danielsson eiga sinn patt i ad petta verkefni litur nd dagsins ljos en pau hafa hvatt mig med
radum og ddad og veittu fjarstyrk til rannsdknarinnar. Inga borisdottir, aeskuvinkona min var
athugandi i rynihdpavidtdélunum og kann ég henni bestu pakkir fyrir hennar framlag.
Mosfellsbakari gaf mér handgert edalsukkuladi sem ég feaerdi vidmalendum minum i
bakklatisskyni fyrir patttokuna. Frodi Johannesson, télvugurd hefur reynst mér frabeaerlega
begar 6ll sund tolvutaekninnar hafa verid mér lokud. Elsa I. Egilsdottir sem er grafiskur
honnudur hjalpadi mér svo med myndvinnslu a elleftu stundu og & hdn heidur skilid fyrir
skjot vidbrogd. Brédir minn, Birkir Fridfinnsson préfarkalas verkid og pakka ég honum
innilega fyrir gédar dbendingar. Sidast en ekki sist pakka ég eiginmanni minum, Jéhannesi
Viggdssyni og daetrum okkar, bérnyju Athenu og Ornu Maren fyrir peirra hlut, studningur

beirra og polinmadi eru mér dmetanleg hvatning.



Utdrattur

Landspitali Haskolasjukrahus og malefni hans hafa verid dberandi i pjédfélagsumraedunni &
sidustu misserum. Engum dylst ad stada pessa flaggskips islenskrar heilbrigdispjonustu er
alvarleg, baedi med tilliti til husakosts en ekki sidur vegna peirrar préunar sem ordid hefur i
starfsmannamalum & arunum eftir efnahagshrunid. Laeknar og ljésmaedur hafa i auknum
maeli haldid ut fyrir landsteinana i leit ad betri kjorum og starfsadstodu. Tilgangur pessarar
eigindlegu rannsoknar er ad varpa ljési a lidan fagfélks i faedingapjonustu & Landspitalanum
og hvada salfélagslegu paettir hafa par mest ahrif. Tekin voru rynihdpavidtol vid 22 laekna og
lji6smaedur & Feedingarvakt og Medgongu- og seengurlegudeild sem voru i fastri vinnu vorid
2014 og i sextiu présent eda meira starfshlutfalli. Notast var vid spurningaramma med fimm
opnum spurningum en hann er byggdur 4 spurningalista um starfsdlag, sjalfsteedi i starfi og
studning & vinnustad, DSCQ eftir Karasek, Theorell og Johnson (1997/2009). Rannsdknin
leiddi i ljés ad langvarandi undirmonnun kemur fram i miklu vinnudlagi og streitu og ad baeta
megi vinnuskipulagid til ad draga ur peirri streitu. Laeknar og ljosmaedur i faedingapjénustu a
Landspitalanum telja sig hafa nokkud mikid sjalfreedi pratt fyrir ad verklagsreglur mati
starfsemina ad miklu leyti. Fagfdélkid lysti miklum studningi af samstarfsfolki sinu pegar
erfidar adsteedur koma upp en téldu nokkud vanta upp a formlegan studning yfirmanna og
stofnunar. Virding, traust og gott samstarf var leeknum og ljdsmeaedrum ofarlega i huga en pé
greina meaetti einkenni kulnunar hja mérgum peirra var stolt og hollusta vid Kvennadeildina
jafnframt dberandi. Nidurstodur gefa til kynna ad fagfélki i feedingapjonustu lidi almennt
bokkalega i vinnu. Ymislegt ma pé betur fara vardandi vinnuskipulag, sjalfraedi og studning.
Helsti styrkur vinnustadarins liggur ad mati patttakenda i gagnkveemu trausti og godri

samvinnu milli fagfélks.

Lykilord: Vinnutengd vellidan, salfélagslegir peettir, starfskrofur, sjalfraedi, félagslegur

studningur.



Abstract

Landspitali, the university hospital of Iceland (LUH) has, for the last few months been in the
midst of a national and political debate. The hospitals” administration is challenged by poor
condition of the hospitals” buildings and the development of human resources after the
collapse of Icelands” financial system in late 2008. There has been an upward trend of
doctors and midwives working parttime abroad, particularly in the Nordic countries, due to
better wages and working conditions. The aim of this qualitative thesis is to study the
occupational wellbeing of doctors and midwives in the department of obstectics at LUH and
the contributing psychosocial factors. Twentytwo doctors and midwives working in the
delivery ward and the high risk antenatal and postpartum ward participated in focus group
interviews. The inclusion criteria was that the professionals were permanently employed
and working at least 28 hours per week. During the interviews, the researcher asked five
open ended questions based on the Swedish Demand-Control-Support Questionnaire by
Karasek, Theorell and Johnson (1997/2009). The findings indicate that the general wellbeing
of obstetricians and midwives at LUH is fair inspite of chronic understaffing. The
professionals feel stressed and the organization of work is a prominent contributing factor.
The professionals are satisfied with their autonomy in the workplace even though their care
for patients is somewhat limited by standard procedure. Junior doctors are however
struggling with the conflicting interests of professional and personal life. Doctors and
midwives seek social support from their collegues and feel that more formal support is
needed in difficult circumstances. Inspite of some symptoms of burnout, the professionals
generally feel proud and loyal to the workplace. According to the participants, mutual

respect, trust and good cooperation are the obstetrical unit’s greatest assets.

Key words: occupational wellbeing, psychosocial factors, work demands, autonomy, social

support.
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1 Inngangur

Vellidan starfsmanna i vinnu hefur um arabil verid vidfangsefni margra rannsakenda.
Utivinnandi félk eydir stérum hluta vékutima sins i vinnunni og pannig er vellidan i vinnu
mikilvaegur pattur hvad vardar almenna lidan og heilsu (Danna og Griffin, 1999; Fujishiro og
Heaney, 2007). Aaetlad er ad um 30 milljén vinnudagar tapist 4 ari hverju i Bretlandi sékum
vanheilsu og vanlidunar starfsmanna & vinnustodum (Bloxham og Evans, 2013), par af tapast
10 milljén vinnudagar i opinbera heilbrigdiskerfinu (Black, 2012). Vellidan i vinnu hefur ahrif
a framleidni starfsmanna pannig ad til mikils er ad vinna fyrir starfsmennina sjalfa,
stjérnendur fyrirtaekja og stofnana sem og samfélagid allt ad beaeta heilsu og vellidan a

vinnustédum (Bloxham og Evans, 2013; Liu, Yang og Yu, 2014; Schulte og Vainio, 2010).

Malefni Landspitala Haskoélasjukrahuss (LSH) hafa verid mikid i umradunni 4 sidustu
arum. Stofnuninni hefur verid gert ad draga saman i rekstri morg ar i r6d dsamt pvi sem
verulega hefur verid skorid nidur til taekjakaupa og vidhalds husnaedis. | grein Unu
Sighvatsdottur (2013) kemur fram ad leeknar hafi horfid til starfa i ndgrannaléndum okkar og
ad ekki hafi ordid edlileg nylidun i hdpi sérfraedileekna par sem peir telja hag sinum betur
borgid 4 erlendri grund, baedi fjdrhagslega og hvad vinnuadstaedur vardar. Hid sama & vid um
hjukrunarfraedinga og ljosmaedur en i grein Laru Hollu Sigurdarddttur (2013) er fjallad um
vinnumidlun heilbrigdisstarfsfélks & Nordurlondum. Reglulega koma fréttir i fjiolmidlum af
vinnudeilum hinna ymsu fagstétta sem a spitalanum starfa og er skemmst ad minnast
verkfalls leekna sem stéd yfir med hléum i tvo og hdlfan manud (HéImfridur Gisladdttir,

2015).

[ vikulegum pistli forstjéra & heimasidu spitalans hinn 18. oktéber arid 2013 og i arsskyrslu

LSH 2013 sagdi Pall Matthiasson:

bpad fer ekki framhja neinum ad heldur hefur sigid a lakari hlidina hvad vardar
starfsansegju og lidan starfsfolks vida hér & Landspitala. Hagreedingaradgerdir
sidustu ara hafa tekid sinn toll af starfsfélki spitalans og raunar ma segja ad hluti
bess drangurs sem nadist & pessu timabili hafi verid tekinn ad [ani i poli og preki
bess. Aherslan hefur, edli méls samkvaemt, verid mikil & rekstrarhagraedingu en
bad er timabaert ad horfa nu fram & veginn og einbeita okkur ad pvi ad bzeta
Landspitala sem gdédan vinnustad (Landspitali, e.d.-e).
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Starfsumhverfiskannanir hafa verid gerdar 4 Landspitala & sidustu arum og eru
nidurstodur peirra adgengilegar starfsménnum a innri vef spitalans. Samkvaemt peim virdist
starfsanaegja fara minnkandi sem og hollusta vid stofnunina. Aberandi er hversu éanaegdir
laeknar eru med kjor sin og starfsadstédu og virdist sem vinnualagid sé alltof mikid hja peim.
Hjukrunarfraedingar maelast einnig med minnkandi starfsanaegju samhlida auknu vinnualagi
og streitu i starfi. Ljosmaedur skera sig ad sumu leiti ar par sem paer lysa almennt frekar

mikilli starfsanaegju.

A hinn béginn berast lika gédar fréttir fra spitalanum en gédgerdarféldg hafa verid idin vid
ad fjarmagna hin ymsu taeki sem naudsynleg eru til ad halda uppi natima heilbrigdispjonustu
og ma i pvi sambandi nefna ad bjédkirkjan og Blai naglinn styrktu nylega kaup 4 linuhradli ad
verdmaeti 450 milljénir (Kjartan borbjornsson, 2014). Adgerdapjarki var tekinn i notkun 6.
febraar sidastlidinn en islenska pjédin safnadi 135 milljonum fyrir honum (Landspitali, 2015).
A0 auki feerdi Mjolkursamsalan spitalanum beinpéttnimaeli sem hdn safnadi fyrir med
fulltingi pjédarinnar nu i februar (Ingileif Fridriksdottir, 2015).

A Kvennadeild Landspitala starfa laeknar, [jdsmaedur og hjukrunarfraedingar dsamt fleiri
fag- og stodstéttum en litid hefur heyrst fra peim vardandi starfsanaegju og vinnuadstaedur i
fiolmidlum. En pydir pad ad astandid par sé betra en annars stadar & spitalanum? [ vidtali i
Siddegisutvarpi Résar 2 pann 13. agust 2014 vid fadingalaekni og tveer Ijésmae(iur1 kom pé
fram ad par eins og a flestum deildum spitalans vinnur starfsfélk oft og tidum undir miklu

alagi vid adstaedur sem varla geta talist bodlegar.

Markmid pessa verkefnis er ad varpa ljési a lidan fagfdlks i faedingapjénustu a Kvennadeild
Landspitala og hvad megi betur fara i peim efnum. Sérstaklega verdur skodad hvada peettir i
salfélagslega vinnuumhverfinu hafa ahrif a vellidan faedingalekna og ljdsmaedra a

vinnustadnum. Ef munur reynist a lidan pessara faghdpa i starfi, i hverju hann pa félginn.

Astaedan fyrir valinu 4 pessu vidfangsefni er ad héfundur hefur um arabil, starfad 4 6llum
deildum Kvennadeildar, baedi sem hjukrunarfraedingur og ljésmddir. H6fundur hefur & peim
tima séd tengsl milli vinnualags og vellidunar i vinnu, en lika hvernig studningur yfirmanna

vid starfsfolk hefur ahrif 4 lidan pess. I 1josi nidurstadna starfsumhverfiskannana sidustu ara

! Hér er visad til vidtals vid Ebbu Margréti Magnusdéttur faedingalaekni, Evu Asrunu Albertsdéttur [josmédur
og Juliu Lindu Omarsdéttur hjukrunarfraeding og ljosmaédur.

11



er forvitnilegt ad skoda hvad er hsegt ad gera til ad auka vellidan starfsfélks og hvort pannig

sé haegt ad snua vorn i sékn og gera spitalann aftur ad eftirséknarverdum vinnustad.

Rannsdknin er tilviksrannsékn par sem vidfangsefnid er skodad med rynihdpavidtolum
vid ljosmadur og laekna og eru vidtdlin megin gagnadflunarleidin. Pemagreining verdur
notud til ad draga fram pau sameiginlegu stef sem koma fram hja hépunum en skoda

jafnframt hvad er dlikt.

[ upphafi verksins er gerd grein fyrir hugtakinu ,vellidan i vinnu“, hvernig pad hefur verid
skilgreint og hvada kenningalegu vidmid liggja til grundvallar pessari rannsékn. Kynnt er likan
Karasek og Theorell (1990) um hvada paettir hafi mest ahrif 8 lidan starfsmanna vid vinnu.
petta likan var valid par sem pad er hagnytt og vidurkennt a svidi vinnusalfraedi. Ad fraedilegu
samantektinni lokinni er tilvik rannséknarinnar kynnt en pad er feaedingapjonusta
Kvennadeildar Landspitalans. Adferdinni vid gerd rannsdéknarinnar er |lyst, vali a
pbatttakendum, gagnadflun og greiningu dsamt sidferdilegum dlitamalum. b3 er
gagnagreiningin sjalf kynnt en hun skiptist i prja undirkafla. A6 lokum eru umraedur um
hvernig nidurstodur rannséknarinnar rima vid fraedin, hvad er 6likt og hugleidingar hofundar

um hvernig studla megi ad aukinni vellidan fagfélks i feedingapjonustu a Landspitalanum.
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2 \Vellioan i vinnu, hugtakio og kenningaleg viomid

Hér a eftir verdur fjallad um hugtakid vellidan i vinnu (occupational wellbeing), hvernig pad
hefur verid skilgreint og hvada peettir hafa mest ahrif. Lyst er likani Karasek og Theorell
(1990) par sem tengsl starfskrafna (demands), sjalfraedis (job decision latitude) og félagslegs
studnings (support) eru skyrd. Ad pvi loknu verdur fjallad um hid manngerda vinnuumbhverfi,
bad er hvernig vinnuskipulag, vinnutimi og vaktavinna hafa ahrif a 6ryggi sjuklinga og lidan
og oOryggi starfsfolks. Ad auki verdur gerd grein fyrir rannséknum 4 pvi hvernig breytingar a
starfsemi hafa ahrif 4 vellidan starfsfdlks i vinnu. bvi naest verdur fjallad um salfélagslega
vinnuumhverfid. beaettirnir sem gerd eru skil par eru vinnutengd streita og kulnun dsamt
umfjollun um hvernig sjalfraedi i starfi og félagslegur studningur hafa ahrif 4 vinnutengda
vellidan. P4 verdur sjénum beint ad pekkingarstarfsménnum i heilbrigdispjonustu og leitast
vid ad varpa ljdsi 4 sérstodu peirra vardandi vellidan i vinnu og hvada hvatar liggja ad baki
beirra starfi. A3 lokum verdur fjallad um ahrif samskipta og stjérnunar 4 lidan félks i starfi. |
bessum hluta er hugad ad samskiptum starfsfélks vid yfirmenn og vid hvert annad, hvernig
stjiérnendur geta notad endurgjof og hrds til ad studla ad vellidan sinna starfsmanna og
hvernig gagnkvaem virding og traust i samskiptum eykur vellidan starfsfélks i vinnu. Sanngirni
og réttlaeti eru tiltdlulega ny hugtdk innan stjéornunarfreedanna og gerd er grein fyrir
rannséknum a ahrifum pessara patta a vinnutengda vellidan. Kaflanum lykur & umfjollun um
hollustu vid vinnustadinn sem er i raun ein birtingarmynd pess hvernig starfsfélki lidur i

starfi.

2.1 Hugtakiod vellidan i vinnu

Ymsar skilgreiningar hafa verid settar fram & vellidan en mérkin milli heilsu og vellidunar eru
oft dskyr enda eru pessi fyrirbaeri natengd. bratt fyrir éljdsar skilgreiningar a4 heilsu og
vellidan eru petta mikilvaegir paettir sem stjérnendur purfa ad huga vel ad vegna pess ad
vinnan og su reynsla sem starfsmadurinn verdur fyrir, likamlega, andlega og félagslega hefur
ahrif @ starfsmanninn @3 medan hann er vid storf. Vinnuumhverfid hefur ahrif a lidan
starfsmannsins, i pvi samhengi ma nefna 6ryggispaetti, vinnuskipulag og samskipti (Schulte

og Vainio, 2010). Ad lokum er heilsa og vellidan mikilvaeg vegna peirra dhrifa sem hdn hefur
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badi & starfsmanninn og fyrirtaekid. Vellidan i vinnu eykur framleidni starfsmanns, gaedi

bjénustu og akvardanatoku hans aukast og fjarvistir minnka (Danna og Griffin, 1999).

Vellidan samanstendur af dnaegjulegum pattum i lifinu. | vinnunni er til deemis visad til
launa, teekifeera til starfsprénunar, starfsins sjalfs og samstarfsfélksins. [ einkalifinu er att vid
baetti eins og félagsleg tengsl, fjolskyldulifid og tri auk almennrar heilsu. Heilsa aftur 4 méti
er einn af undirpattum vellidunar og tekur til andlegs og likamlegs dstands einstaklingsins.
Likamleg vellidan visar til likamlegs heilbrigdis, par sem jafnvaegi rikir milli orku og athafna en
med andlegri vellidan er att vid ad vera vid goda gedheilsu, ad finna fyrir gledi og innri fridi
asamt pvi ad geta tekist 8 vid moétleeti (Danna og Griffin, 1999; Liu, Yang og Yu, 2014).

Vellidan i vinnu lysir upplifun starfsmannsins af 6ryggi og heilbrigdi vinnustadarins, gédri
stjérnun, hafni starfsmanna, breytingastjérnun og vinnuskipulagi, félagslegum studningi a
vinnustadnum og hversu mikilvaeg og gefandi vinnan er (Utriainen og Kyngas, 2011)

Margir peettir hafa ahrif a vellidan starfsmanna i vinnu og ma par nefna starfskrofur,
streitu, vinnuskipulag og stjornun, sjalfreedi og samskipti vid samstarfsfolk og yfirmenn
(Riggio, 2009). b6 flestir pessir paettir séu sameiginlegir med o6llu vinnandi félki er

bleebrigdamunur a ahrifapattum vellidunar i vinnu eftir starfsstéttum.

Bresk rannsékn Maben (2013) a tengslum vellidunar heilbrigdisstarfsmanna og pjénustu
vid sjuklinga bendir til ad med pvi ad auka vellidan heilbrigdisstarfsmanna batni upplifun
sjuklinga af pjonustunni. [ rannsékn hennar kom fram ad miklar starfskréfur og litid sjalfraedi
i starfi leidi til tilfinningalegrar 6rmoégnunar, streitu, litillar starfsanaegju og fyrir suma
starfsmenn leidi pessir peettir til kulnunar. Pbeir starfsmenn sem nutu studnings
samstarfsfolks og yfirmanna toldu studninginn draga Ur neikvaedum ahrifum fyrrgreindra

patta.
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2.2 Ahrifapaettir vellidunar i vinnu

Karasek og Theorell settu fram likan arid 1979 par sem tengslin milli peirra tveggja patta sem

beir toldu hafa ahrif a vellidan i vinnu voru skyrd. bessir tveir paettir voru annars vegar

starfskrofur (job demands) og hins vegar sjalfreedi (job decision latitude)2 i starfi. Likaninu
lystu peir itarlega i bék sinni Healthy Work. Stress, Productivity, and the Reconstruction of

Working Life sem kom ut arid 1990.

Starfskrofum ma lysa sem pvi magni vinnu sem starfsmadur parf ad inna af hendi og
samanstendur jafnan af pvi magni sem honum finnst hann purfa ad framkveema og pvi sem
raunverulega eetlast til af honum (Kato, 2008). Med starfskrofum er visad i andlega
streitupaetti sem eru til stadar i vinnuumhverfinu. Ma par til deemis nefna kréfur um ad skila
alltaf afburda vinnu og mikil afkost & stuttum tima. A8 auki eru stundum til stadar krofur sem
einn einstaklingur getur ekki uppfyllt eins og ad vera 4 tveim stodum a sama tima (Karasek

og Theorell, 1990; Pisanti, van der Doef, Maes, Lazzari og Bertini, 2011).

Sjalfreedi i starfi visar til tveggja meginpatta, pad er ad starfsmadurinn hafi leyfi til ad styra
bvi hvernig vinnu hans er hattad og geti tekid dkvardanir um atridi sem undir verksvié hans
falla en einnig ad starfsmadurinn hafi naega pekkingu og reynslu til ad sinna starfinu (Karasek

og Theorell, 1990; Pisanti, van der Doef, Maes, Lazzari og Bertini, 2011).

Pad sem er einstakt vid likan Karasek og Theorell er hvernig samhenginu milli starfskrafna
og sjalfraedis er lyst. beir félagar settu fram tilgdtu um hvernig storf sem fela i sér miklar eda
litlar starfskrofur og sjalfraedi leida til pess ad starfsmadurinn verdur virkur eda évirkur. Ad
auki lystu peir pvi hvernig pessir peettir virka hvetjandi 4 starfsmanninn til ad tileinka sér eda
laera nyja hegdun/feerni eda fela i sér haettu 4 mikilli streitu og likamlegum veikindum (mynd
1). bannig ma segja ad miklar starfskrofur einar og sér leidi ekki til mikillar streitu heldur er
bad pegar saman fara miklar starfskrofur og litid sjalfreedi sem heaetta skapast @ mikilli streitu
og likamlegum veikindum (Karasek og Theorell, 1990; Pisanti, van der Doef, Maes, Lazzari og

Bertini, 2011; Rasmussen, Hansen og Nielsen, 2011).

> | skrifum Karasek og Theorell (1979) er fjallad um job decision latitude. | dag er autonomy notad um sama
hugtak og verda pvi gerd nanari skil i kafla 2.4.3.
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w1 Hvatning til ad tileinka sér eda

mikid el laera nyja hegdun/faerni
litil spenna virkur starfsmadur
sjalfraedi
ovirkur staffsmadur mikitspenna
litid 4| Heetta & mikilli streitu og
litlar starfskrofur miklar likamlegum veikindum

3
Mynd 1 Likan starfskrafna og sjalfraedis (Karasek og Theorell, 1990)

Pé likanid sé komid til ara sinna stendur pad vel fyrir sinu og hefur pad verid lagt til
grundvallar fjolmérgum rannséknum a svidi vinnusalfraedi. Helsta gagnrynin sem fram kom 3
likanid var ad pad veeri of einfalt. Hofundar pess voru gagnryninni ad nokkru leyti sammala.
peir feerdu rok fyrir ageeti einfaldleika pess ad med pvi ad hafa pad ekki of flékid geeti pad
nyst vel i raunverulegum adsteedum a vinnustédum (Fujishiro og Heaney, 2007; Karasek og
Theorell, 1990; Makitalo, 2005; Jonsson, 2012; Pisanti, van der Doef, Maes, Lazzari og

Bertini, 2011; Rasmussen, Hansen og Nielsen, 2011).

Seinna baettu Johnson og Hall (1988) pridju viddinni inn i likanid en hun byggir a peirri
hugmynd ad vellidan i vinnu hvili a3 premur salfélagslegum viddum & vinnustadnum, pad er
starfskrofum, sjalfraedi og félagslegum studningi fra samstarfsfélégum og yfirménnum (mynd
2). A grunni likansins hefur verid sett fram su tilgata ad storf sem fela i sér miklar
starfskrofur, litid sjalfraedi og litinn félagslegan studning spai fyrir um mikil streituvidbrogd
starfsmannsins. A sama hatt gerir likanid rad fyrir ad starfsmadur sem vinnur virkt starf sé
liklegri til ad njota krefjandi adstaedna par sem pekking hans nytist vel og par med yti

vinnuumhverfid og adstadurnar undir frekari laerdém og pjalfun (Karasek og Theorell, 1990).

® Likan Karasek og Theorell er fra arinu 1979 en heimildin sem hér er visad til er békin Healthy Work. Stress,
Productivity, and the Reconstruction of Working Life sem ut kom drid 1990.
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Studningur

Litill
Mikill ‘f/)'
A
Mikid arfic dlar ad vellidz
Sjalfraedi
Starfio studlar
ad vanlidan
Litid
v
< >

Litlar  Starfskrofur Miklar

Mynd 2 Likan Karasek og Theorell endurbaett (Aborg, 2012). byding héfundar.

Mynd 2 dregur saman og tulkar likanid pegar buid er ad baeta pridju viddinni vid, pad er
félagslega studningnum fra samstarfsfélogum og yfirménnum. bPa kemur i ljos vid hvada
adstaedur er liklegast ad starfsmadur upplifi vellidan vid vinnu og hvada adsteedur geti haft

6aeskileg ahrif a lidan.
2.3 Hid manngerda vinnuumhverfi

Vinnuumhverfid er einn peirra patta sem hefur mikil ahrif @ vellidan starfsmanna. Med
vinnuumhverfi er medal annars att vid apreifanlega paetti eins og husnadi vinnustadarins,
lysingu, hljéddreiti og loftreestingu. SuU lagalega og skipulagslega umgjord sem stofnunin
starfar i er lika hluti af vinnuumhverfinu og ad lokum ma nefna hid salfélagslega
vinnuumhverfi sem er einstakt & hverjum og einum vinnustad og stjornast medal annars af
yfirmonnum, starfsfélkinu og peirri menningu sem hefur métast a vinnustadnum (Riggio,

2009).
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i heilbrigdu vinnuumhverfi upplifir starfsmadur ad vinnualag sé hafilegt og ad hann purfi
ekki ad férna fjolskyldu- og einkalifi sinu til ad standa sig vel i vinnunni. Hann dlitur ad hann
sé mikils virdi og starfid sé i gédu samraemi vid haefni hans og dhugasvid (Kossek, Kalliath og
Kalliath, 2012). Hér koma aftur fyrir peettir ur likani Karasek og Therorell (1990) par sem

vinnualagid jafngildir starfskr6fum og jafnvaegi vinnu og einkalifs birtist i sjalfraedinu.

Hér a eftir verdur fjallad um hvernig hid manngerda vinnuumhverfi hefur ahrif a lidan
starfsfélks vid vinnu. Vinnuskipulag, vinnutimi og breytingar a starfsemi eru allt paettir sem

fella ma undir hid manngerda vinnuumhverfi.

2.3.1 Vinnuskipulag

Hugtakid vinnuskipulag (work organization) felur i sér hvernig stefnu og skipulagi stofnunar
er hattad og hvernig vidteknir starfsheettir og venjur eru. Framleidsluferlar,
stjornunarfyrirkomulag og mannaudsstefna eru allt paettir i vinnuskipulaginu. [ vinnuskipulagi
felst lika pad hvernig vinnan er unnin og hefur pad hvad mest ahrif & dagleg storf
starfsmanna. Fyrirkomulag vinnunnar byggist 3@ edli starfsins, pvi hvernig akvardanir eru

teknar og samskiptamynstri & vinnustadnum (Fujishiro og Heaney, 2007).

Vinnuskipulagid getur métad hegdun starfsmanna. Sem daemi ma nefna ad ef skipulagid
er med peim haetti ad starfsmenn vinna i hépum sem umbunad er eftir frammistdédu eru
starfsmennirnir liklegir til ad adstoda hvern annan vid ad ljuka verkefnum sinum. bar sem
oryggismenning a vinnustad er sterk eru starfsmenn liklegri til ad halda sig vid peer
oryggisreglur sem unnid er eftir heldur en par sem 6ryggismenningin er ekki eins rétgréin

(Fujishiro og Heaney, 2007).

2.3.2 Ahrif vinnutima a 6ryggi sjiklinga og starfsmanna

Vinnuskipulag getur haft ahrif & heilsu og vellidan starfsmanna med beinum og ébeinum
haetti og ma i pvi sambandi nefna langar vaktir. Ohad pvi hvad starfsménnum finnst um pad
ad vinna langar vaktir, pa mun pad hafa ahrif 4 heilsu peirra og vellidan pegar til lengri tima
er litid. Fjélmargar rannsdknir hafa verid gerdar & ahrifum vaktavinnu og pa sérstaklega
naeturvinnu 34 heilsu og lidan starfsfélks og hefur komid i ljds ad vaktavinnufdlk, sérstaklega
bad sem komid er yfir fertugt er Utsettara en dagvinnufdlk fyrir svefnvandamalum par sem
svefngeedin eru minni og svefntiminn skemmri, preytu (fatigue), hjartslattartruflunum,

6jafnvaegi i efnaskiptakerfi likamans, meltingardpeegindum og faedingum léttbura svo
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eitthvad sé nefnt (Drake, Roehrs, Richardson, Walsh og Roth, 2004; Knutsson, 2003; Muecke,
2005).

Ad auki hafa margar rannsdknir bent til pess ad laeknar, hjukrunarfraedingar og ljosmaedur
sem vinna vaktir lengri en 12 klukkustundir séu i aukinni haettu 4 ad taka rangar dkvardanir
eda bregdast seint vid, minni peirra og athygli skerdist svo og finhreyfifaerni (Greubel og
Kecklund, 2011; Lawrence, Kantrowitz-Gordon og Landis, 2014; Muecke, 2005). Slikar vaktir
hafa pvi dneitanlega ahrif & 6ryggi sjuklinga. Rogers (2002) bendir @ ad hjukrunarfreedingum
a bradamoéttokum vyfirsjaist frekar pegar astandi sjuklinga hrakar ef peir eru preyttir og
svefnvana en jafnvel pd heilbrigdisstarfsfélk komi vel hvilt & naeturvakina verdur erfitt ad
halda fullri athygli undir morgun, af liffreedilegum orsékum. bessi dheetta margfaldast eftir
bvi sem vaktin verdur lengri. | kanadiskri rannsékn sem gerd var & 17 sjukrahtisum med
hataekni gjorgaesludeildum fyrir nybura kom fram ad ddnartidni nybura sem faedd voru eftir
24 til 32 vikna medgongu var 60% heerri hja peim sem feedd voru og 16g6 inn a
nyburagjorgeeslu ad néttu en peirra sem faedd voru og 16gd inn ad degi til pegar buid var ad

leidrétta fyrir adra ahrifapaetti (Lee o.fl., 2003).

Med |6gum um adbunad, hollustuheaetti og 6ryggi a vinnustodum sem jafnan eru kollud
vinnuverndarlogin er leitast vid ad tryggja starfsmonnum ,0ruggt og heilsusamlegt
vinnuumhverfi“ sem aftur leidir til vellidunar starfsmanna i vinnu. [ l6gunum er medal
annars kvedid 4 um lagmarks hvildartima sem skal vera 11 klukkustundir en heimilt er ad
skerda hann nidur i 8 klukkustundir sé skipulag stofnunar med peim heetti ad pad reynist
naudsynlegt. Hdmarksvinnutimi a viku eru 48 klukkustundir ad yfirvinnu medtalinni (L6g um
adbunad, hollustuhaetti og oryggi 4 vinnustédum nr. 46/1980). Vinnueftirlit rikisins annast
eftirlit med pvi ad pessum loégum sé framfylgt, asamt forvornum gegn vinnuslysum og
atvinnutengdum sjukdémum, skraningu vinnuslysa og rannséknum & st6du og prdéun

vinnuverndar 4 slandi (Vinnueftirlit rikisins, e.d.).
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2.3.3 Breytingar a starfsemi

Vinnan er einn af hornsteinum mannlegrar tilveru og hefur mikil ahrif a8 daglegt lif folks,
hvort sem um er ad raeda sjalfsmynd, fjarhagslega afkomu eda pjodfélagsstodu, en ad auki
eiga margvisleg félagsleg tengsl uppruna sinn & vinnustadnum (Kalleberg, 2009). A sidustu
arum hefur préunin ordid su ad meiri hreyfing er 4 vinnuaflinu og faerri kjésa ad helga einum
vinnustad krafta sina alla starfsaevina. betta & pd sidur vid i opinbera geiranum og eins
virGast konur vera tryggari sinum vinnustodum en karlmenn (Kalleberg, 2009; Kossek,

Kalliath og Kalliath, 2012).

Breytingar a starfsemi fyrirtaekja og stofnanna eru sifellt ad verda algengari en med peim
leitast stjérnendur vid ad nd fram hagraedingu i rekstri. Breytingarnar geta falist i sameiningu
deilda eda starfseininga og tilfeerslu starfa svo deemi séu tekin. Breytingar sem pessar geta
haft téluverd ahrif & lidan starfsfolks og rannséknir hafa synt ad folk er liklegt til ad upplifa
66ryggi i starfi vid slikar adstaedur (Kivimaki, Vahtera, Pentti og Ferrie, 2000). Odryggi i starfi
er mat starfsmanns a pvi hversu liklegt er ad breyting verdi a starfi hans, gegn eigin ésk. Inn i
betta koma adhyggjur af hugsanlegri uppsogn svo ad 606ryggi i starfi er i raun tengt pvi ad hafa

ekki taekifeeri til ad hafa ahrif 4 eigid vinnuumhverfi (Asta Snorradéttir, 2011).

[ rannsékn Greubel og Kecklund (2011) voru skodud ahrif mismunandi skipulagsbreytinga
a vinnutengda streitu, svefn, heilsu, endurheimt orku, i merkingunni ad jafna sig andlega og
likamlega og komast fra vinnunni i fritimanum. Petta var pversnidsrannsokn a
handahéfskenndu urtaki 1523 l6greglumanna i Svipjéd. [ ljés kom ad meirihattar
skipulagsbreytingar eins og nidurskurdur og beytingar a storfum jék vinnutengda streitu,
haféi neikvaed ahrif & svefngaedi og heilsu og folk atti erfidara med ad adgreina vinnu og
einkalif. Minnihattar breytingar eins og faersla milli starfsstodva hafdi ekki ahrif a pessa
baetti. Ahugavert var ad peir starfsmenn sem vissu ad meirihattar breytingar vaeru i veendum
syndu naestum sama styrk einkenna og peir sem breytingarnar héfdu pegar ordid hja. Ad
auki fundust tengsl milli minni svefngaeda og steitu annars vegar og meltingarvandamala og

bunglyndiseinkenna hins vegar.

bessar nidurstodur eru i takt vid eldri rannséknir & pessu vidfangsefni og stadfesta ad
meirihattar breytingar a vinnutilhégun (starfslysingu) hafa neikvaed ahrif & streitu, svefn og
heilsu starfsmanna. Pad sem var nytt i pessari rannsékn var ad starfsfélki sem hefur verid

tilkynnt um slikar breytingar finnur fyrir somu einkennum pé breytingarnar hafi ekki enn
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komid til framkveemda. Um leid og fdlk veit af meirihattar breytingum minnkar
starfsdnaegjan og vinnutengd streita eykst. bPessi hdépur hefur meiri einkenni kvida og
kulnunar i starfi samanborid vid hépinn sem pegar hefur gengid gegnum breytingarnar en
munurinn milli hdpanna er ekki tolfreedilega marktaekur. Svefntruflanir virdast vera tengdar
vid aukna vinnutengda streitu. Vinnualagid jokst en félagslegur studningur & vinnustad,
athafnafrelsi og starfsanaegja minnka hja peim sem upplifdu nidurskurd og breytingar a
vinnutilhdégun. Minnihattar breytingar sem hafa ekki ahrif 8 ménnun og verkefni starfsmanna
hafa ekki malanleg ahrif & vinnutengda streitu og pvi eru svefnerfidleikar og

heilsufarsvandamal litil hja pessum hdpi (Greubel og Kecklund, 2011).

2.4 Salfélagslega vinnuumhverfio

Fullnaegjandi salfélagslegu vinnuumhverfi (psychosocial work environment) ma lysa sem
jakveedum vinnuadstaedum starfsfélks en paer eru tengdar félagslegum pattum, hugsunum
einstaklinga og hegdun (Bégat og Sverinsson, 2006). Salfélagslegt vinnuumhverfi
heilbrigdisstarfsmanna getur virkad hvetjandi ef pad bydur upp 4 akvedid frelsi til athafna og
tekifeeri til ad hafa ahrif & pad hvernig vinnan er unnin. Lita ma & starfsdnaegju sem
maelikvarda eda visbendingu um gaedi hins salfélagslega vinnuumhverfis en pad hvernig
starfsfélk upplifir vinnuumhverfi sitt hefur afgerandi ahrif a vellidan i starfi. bekking & pvi
hvada peettir i salfélagslegu vinnuumhverfi starfsfélks hafa mest ahrif a lidan peirra i starfi er
dyrmeet fyrir stjérnendur til ad geta beaett pad sem betur ma fara i vinnuumhverfinu (Jonsson,

2012).
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Danska rannsoknarsetrid i vinnuumhverfisfreedum (NRCWE) hefur sett fram sex megin

baetti vardandi salfélagslega vinnuumhverfid. A grunni peirra hafa verid unnar leidbeiningar

sem stjornendur geta nytt sér til ad beeta salfélagslega vinnuumhverfid med pad ad

markmidi ad auka vellidan starfsmanna sinna 4 vinnust6dum. bessum pattum eru gerd skil i

toflu 1.

Taflal Sex meginpaettir salfélagslega vinnuumhverfisins

baettir

Ahrif

Ahrif og sjalfraedi

Tilgangur vinnunnar

Umbun

Fyrirsjaanleiki

Félagslegur studningur

Starfskrofur

Litil ahrif starfsmannsins 4 vinnuadstaedur sinar og litid sjalfraedi
eru streituvaldar en mikil ahrif og sjalfreedi hafa jakveed ahrif a

starfsmanninn.

Ef starfsmadurinn sér ekki tilgang med vinnunni er pad

streituvaldandi en sé tilgangurinn augljos er pad hvetjandi.

Getur verid a formi launa, starfsframa og virdingar. Umbun
hefur jakvaed ahrif a8 lidan starfsmanns en litil umbun midad vid
vinnuframlag hefur neikvaed ahrif.

[ pvi felst ad videigandi upplysingar um mikilveega peetti
vardandi starfsemi vinnustadarins liggi fyrir. Ef svo er ekki er

bad streituvaldandi og dregur ur vellidan starfsmanns.

Fra yfirmanni og samstarfsfélogum. Litill félagslegur studningur

er streituvaldandi en mikill studningur studlar ad vellidan.

Hér er att vid vinnudlag og pann hrada sem atlast er til ad
vinnan sé unnin 3. Of miklar og of litlar starfskrofur eru

streituvaldar og draga ur vellidan vid vinnu.

(Rasmussen, Hansen og Nielsen, 2011).

[ pbessum hluta verdur leitast vid ad varpa ljési & pa peetti i salfélagslega vinnuumhverfinu

sem hafa hvad mest ahrif & vellidan félks i starfi. Hér er medal annars um ad raeda

vinnutengda streitu. Fjallad er um kulnun i beinu framhaldi par sem hin er oft og tidum

afleiding mikillar streitu. bvi naest er gerd grein fyrir hvernig sjalfraedi i starfi og ad lokum

félagslegur studningur hafa ahrif 4 lidan starfsmanns i vinnu.
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2.4.1 Vinnutengd streita

Finnski leeknirinn Jorma Makitalo (2005) setti i doktorsritgerd sinni fram &hugaverdar
kenningar um streitu i starfi @ hjukrunarheimilum. bessar kenningar ma audveldlega
heimfaera 4 heilbrigdisstarfsmenn almennt. Streitu ma annars vegar skilgreina sem vidbrogd
einstaklingsins vid areiti og hins vegar Ut fra pvi hvada ahrif areiti hafa @ einstaklinginn.
Fyrrnefndu kenningarnar eiga sér stod i lifedlisfraedinni par sem pad eru edlileg vidbrogd
flestra lifvera ad berjast eda flyja ef haetta stedjar ad. betta er hid svokallada fight and flight
vidbragd sem einkennist af pvi ad pegar einstaklingur stendur frammi fyrir hvers konar va
eru pad edlisleeg vidbrogd likamans ad haegja a peirri likamsstarfsemi sem hjalpar honum
ekki @ 6gurstundu, til deemis meltingu en setja peim mun meiri orku i liffeerakerfi sem hjalpa
honum ad verjast eda flyja eins og heila, beina og vodva. begar streituhormoénid adrenalin fer
af stad herdir & hjartsleetti og 6ndun en 6ll kdnnumst vid vid pad ad verda skyndilega hraedd
eda reid og sitja eftir med pungan hjartslatt i brjéstinu (Vander, Sherman og Luciano, 1998;
Wright, 2014).

Hefd er fyrir pvi ad flokka streituvidbrogd i prja flokka. Liffreedilegu streituvidbrogdin lysa
sér eins og ad framan er greint. bPau tilfinningalegu birtast medal annars i vidhorfum og
tilfinningum. Hegdunarleg steituvidbrogd geta svo komid fram sem fjarvistir fra vinnu og
frammistada i starfi. Annad vel pekkt vidbragd vid streitu i starfi er kulnun en megineinkenni
hennar er tilfinningaleg 6rmégnun. Sidarnefndu kenningarnar par sem areitin eru i forgrunni
gera rad fyrir ad vellidan sé had pattum i umhverfi einstaklingsins. betta pydir ad i vinnunni
er vellidan starfsmanna had vinnuumhverfinu (Makitalo, 2005). betta eru ad morgu leyti
gddar fréttir pvi stjornendur geta haft mikil ahrif & vinnuumhverfid med stjéornunarstil,

vinnuskipulagi og peirri vinnustadamenningu sem peir standa fyrir.

Morg fyrirtaeki hafa markad stefnu um hvernig taka skuli @ einelti og ofbeldi &
vinnustédum en fzerri hafa sett sér markmid um hvernig styra megi peim pattum sem valda
vinnutengdri streitu (Rasmussen, Hansen og Nielsen, 2011). Vinnutengd streita fylgir
starfsmanninum heim og hefur pannig ahrif a heimilislifid en streita i einkalifinu hefur lika
ahrif & einstaklinginn pegar i vinnuna er komid (Danna og Griffin, 1999; Riggio, 2009; Tinline
og Crowe, 2010).
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Rannsoknir a streitu i starfi hafa feerst fra pvi ad sntdast um ahrif meirihattar atburda i
lifinu yfir i ad snuast nu um ahrif stodugra, endurtekinna, minnihattar vandamala sem félk
pbarf ad takast & vid i daglegu starfi. Sifellt fleiri rannséknir syna ad hid sidarnefnda hefur
veruleg ahrif & heilsu og vellidan, ekki sidur en stérvidburdir i lifinu. Einn af pessum
minnihattar og endurteknu streituvaldandi pattum i lifi heilbrigdisstarfsmannsins er

oreglulegur vinnutimi (Fujishiro og Heaney, 2007).

Mikid alag og steita i starfi heilbrigdisstarfsmanna hefur lengi verid einna mest dberandi
hja unglaeknum. Mestu streituvaldarnir hja unglaeknum eru yfirvinna, langur vinnutimi og
vaktavinna asamt litlum studningi yfirmanna og samstarfsfdlks. Vid slikar adsteedur eru
einstaklingar komnir @ haettusveedi samkvaemt likani Karasek og Theorell og eru utsettir fyrir
alvarlegum afleidingum mikils vinnualags sem geta lyst sér i kulnun. Yfirvinna felur i sér ad
minni timi er til ad hvilast og safna kréftum en ella. begar einstaklingur naer ekki ad jafna sig
milli vakta og hlada batteriin kemur upp 6jafnvaegi sem leidir til tilfinningalegra vandamala
og frammistodu i starfi hrakar. Yfirvinna hefur ad auki verri dhrif en naeturvinna par sem hun
er venjulega skipulogd fyrirfram (Muecke, 2005). bratt fyrir vinnuverndarloggjof i Evrépu
hefur streita i starfi laekna haldist st6dug i langan tima. Tuttugu og atta présent laekna og
annars heilbrigdisstarfsfolks maelist med andlega vanlidan (gedraskanir) i samanburdi vid
atjan prdsent vinnuafls @ almennum vinnumarkadi. bar sem andleg vanlidan tengist lakari
frammistddu i vinnu, sem er sérstaklega bagalegt i heilbrigdispjonustunni, er mikilveegt ad
skilja pa paetti sem tengjast streitu i vinnu til ad haegt sé ad hafa ahrif 8 astandié (Ochsmann,

Lang, Drexler og Schmid, 2011).

Nidurstodur rannséknar Ochsmann, Lang, Drexler og Schmid (2011) leiddu i ljés ad
yfirvinna og litil endurgjof fra yfirmonnum olli streitu i starfi hja unglaknunum. pessir sému
pattir hofdu lika ahrif & endurheimt andlegs jafnveegis. A8 auki hafdi endurgjof fra
samstarfsfélogum jakveed ahrif til minnkunar a streitu og hjalpadi peim vid ad na fyrra
jafnveegi. Nidurstédurnar hafa mikid gildi vardandi vinnuverndarsjonarmid og ad unglaeknar
vinni ekki of mikla yfirvinnu par sem hun hefur greinileg ahrif a lidan peirra. Einnig hefur
stjérnunarstill og g6d samskiptahaefni yfirmanna mikil ahrif a lidan par sem rannsdknir syna
ad endurgjof jakveed vinnustadamenning i heilbrigdiskerfinu hefur mikil ahrif & vellidan

unglaekna i starfi.
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2.4.2 Kulnun

Hugtakid kulnun & reetur ad rekja til félagslegrar salfraedi og kemur ahrifamesta skilgreiningin
a henni fra bandariska salfreedingnum Christinu Maslach. Kulnun er samkvaemt Maslach
(1982) salfélagslegt heilkenni sem einkennist af tilfinningaproti (emotional exhaustion),
hlutgervingu (depersonalization) og minnkudum starfsarangri (lack of personal
accomplishment). Med tilfinningaproti er att vid pad pegar einstaklingur hefur teemt andlega
orku sina og bjargrad. Hlutgerving visar til neikvaeds og kaldranalegs vidhorfs til skjélsteedings
og minnkadur starfsarangur er tilhneiging einstaklings til ad meta vinnu sina med
skjélstaedingnum neikveaett og litils virdi (Bakker, van der Zee, Lewig og Dollard, 2006;
Maslach, 1982). Farber (2000) tekur i sama streng en beetir vid ad kulnun sé starfstengt
einkenni sem stafi af pvi ad einstaklingurinn upplifi ad starf hans skili ekki arangri, verkefnin
séu endalaus og misraemi sé milli pess sem hann leggur a sig og pess sem hann uppsker. Litill
félagslegur studningur hefur jafnframt verid tengdur vid kulnun og pa sérstaklega studningur
yfirmanns pdé studningur samstarfsfolks sé lika mikilvaegur. Skortur & endurgjof hefur
endurtekid komid fram sem uppspretta kulnunar svo og litil ahrif & dkvardanatoku og litid

sjalfraedi i starfi (Maslach, 1982; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Maslach og Leiter (2005) skilgreindu sex meginpaetti i starfsumhverfi einstaklingsins. pau
settu sidan fram kenningu um hversu mikid samraemi eda misraemi vaeri milli einstaklings og
pbessara sex patta. Misraemi milli starfsmanns og starfsumhverfis getur aukid likur & kulnun
en samraemi eykur likur & hollustu vid vinnustadinn. Hér a eftir er gerd grein fyrir sex

meginpattum starfsumhverfisins.

Fyrst ber ad nefna vinnualag. Misreemi milli starfskrafna og starfsmanns birtist yfirleitt
sem of mikid vinnualag @ pann hatt ad of miklar kréfur leida til pess ad starfsmadurinn teemir
orkubirgdir sinar og a pvi erfitt med ad sinna vinnu sinni sem best. betta getur lika birst &
pbann hatt ad starfsmanninn skorti feerni til ad sinna starfinu. Vinna med félki verdur

sérstaklega preytandi pegar starfsmadur parf ad syna samhyggd sér pvert um ged.

[ annan stad er um ad reeda samspil valda og abyrgdar. Misraemi af pessu tagi kemur
yfirleitt fram pannig ad starfsmadurinn hefur ekki vald til ad sinna starfi sinu og taka
akvardanir sem hann telur bestar fyrir skjolstaeding sinn. Misraemid verdur sérstaklega erfitt

vidureignar pegar dbyrgd og vald fara ekki saman.
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Umbun er pridji patturinn en hér er um ad raeda ad starfsmadur faer ekki umbun fyrir
vinnu sina, hvorki launalega né félagslega. Skortur @ umbun er natengdur tilfinningu

starfsmannsins um skort @ frammist6du i starfi.

[ fjorda lagi eru samskipti. Misreemi i pessum flokki kemur fram pegar starfsmadurinn
haettir ad finna til jdkvaedra tengsla vid samstarfsfélk sitt. Einstaklingar geta blémstrad i starfi
begar peir finna fyrir trausti i sinn gard, eru afslappadir i vinnu og geta hrdsad hverjum
00rum og gert ad gamni sinu. Mestu misr@mi veldur langvarandi agreiningur. Slikur
agreiningur veldur pirringi og fjandskap og minnkar likur a félagslegum studningi.

Fimmti patturinn lytur ad sanngirni. Misreemi getur att sér stad milli starfsmanns og
vinnustadar pegar starfsmadur upplifir ad sanngirni ekki sé geett. Gagnkveem virding milli
samstarfsfolks er grundvollur félagslegs studnings i starfi. begar sanngirni er ekki geett er
stutt i tilfinningu um ad vera litils virdi fyrir vinnustadinn, slikt leidir hvoru tveggja til

andlegrar preytu og kaldlyndi i gard vinnustadarins.

A0 lokum er um ad raeda gildi. Misraemi milli starfsmanns og peirra gilda sem liggja til
grundvallar starfinu geta valdid togstreitu og vanlidan i starfi. Ma par nefna ef vinnuadferdir
fyrirtaekis stangast a vid sidferdi starfsmannsins. Einnig getur misreemi milli haleitrar
stefnuyfirlysingar og raunveruleikans valdid pvi ad starfsmadurinn kulnar (Maslach og Leiter,

2005, Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Likan Karasek og Theorell (1990) endurspeglast i peim pattum sem Maslach og Leiter
settu fram og eru peir ekki adeins upptalning & pattum i starfsumhverfi einstaklingsins sem
valdid geta kulnun heldur einnig lysing & kreppu sem getur komid upp a vinnustad ef ekki er
samrami milli starfsmanns og pessara patta. Ekki er ljést hversu mikid misreemi starfsmenn
geta polad en ljést er ad sumir pola meira af skorti 8 umbun og sanngirni en adrir. Talid er ad
starfsmadur geti polad mikid misreemi i einum flokki ef hinir eru i lagi, til deemis geti hann
bolad mikié vinnudlag ef umbun og félagslegur studningur er til stadar. Likan Maslach og
Leiter leggur dherslu a samraemid milli starfsmanns og starfsumhverfis og pa kenningu ad
kulnun sé ekki adeins & abyrgd einstaklingsins heldur lika vinnustadarins (Maslach, 1982;

Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).
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Akvednir lydfraedilegir paettir hafa verid tengdir vid kulnun en peir eru medal annars
aldur, kyn, hjuskaparstada og menntunarstig. Kulnun virdist algengust hja starfsménnum
yngri en 40 ara og eru peir sem hafa meiri menntun i meiri ahattu. Ekki hefur verid synt fram
a mun milli kynja ad 6dru leyti en pvi ad karlmenn maelast haerra vardandi hlutgervingu en
konur vardandi andlega 6rmoégnun. Hjuskaparstada hefur marktaek ahrif 8 kulnun par sem

ogiftir eru viokvaemari fyrir kulnun en giftir (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

i bandariskri rannsékn sem gerd var 4 115 unglaeknum kom fram ad 76% beirra syndu
einkenni kulnunar og hofust einkenni margra peirra 8 fyrsta ari i starfi. betta er tvofalt haerri
tidni en hja peim leeknum sem eldri eru (Shanafelt, Bradley, Wipf og Back, 2002). Sama
mynstur kom fram i astralskri rannsékn Mollart, Skinner, Newing og Foureur (2013) par sem
ljosmaedur sem hoféu 21 ar eda lengri starfsreynslu syndu marktaekt minni einkenni
kulnunar en paer sem unnid hofdu skemur vid fagid. Telja héfundar rannsdknarinnar ad
asteedur pess megi rekja til pess ad ljdsmaedur med svo langan starfsaldur hafi meiri

lifsreynslu og getu til ad takast & vid moétleeti og streitu i starfi.

2.4.3 Sjalfraxedii starfi

Sjalfreedi i starfi og félagslegur studningur eru vel rannsakadir ahrifavaldar heilsu og
vellidunar i vinnu. Sjalfraedi visar til peirra eiginleika starfs og stofnunar ad starfsmadur hafi
vald til ad taka akvardanir, moguleika til ad taka patt i staerri dkvardanatokum, til deemis
vardandi stefnu og teekifeeri til ad nyta pekkingu sina og haefni (Karasek og Theorell, 1990).
Sjalfraedi i starfi er eitt af lykilatridum vardandi streitu i starfi en pvi ma auki lysa sem bléndu
af dkvordunarrétti og virdingu fyrir fagpekkingu. Akvérdunarrétturinn veitir starfsmanni frelsi
til ad hafa ahrif a hvernig og hvad skuli gera. Virding fyrir fagpekkingu visar til heaefni
starfsmannsins til ad dkveda hvernig pekking hans nytist sem best. Samkveemt Fujishiro og
Heaney (2007) dregur sjalfraedi i starfi dr neikvaedum ahrifum mikilla starfskrafna en i
upphaflegu likani Karasek og Theorell (1990) settu peir fram pa tilgadtu ad sjalfraedi i starfi

veeri til pess fallid ad draga ur streitu og stydja vid leerdém.

Drucker (1999) lysir pvi hvernig sjalfraedi i starfi pekkingarstarfsmannsins er forsenda
vellidunar hans i vinnu. Hann verdur ad fa ad hafa ahrif 4 starfid sitt, hvernig pad er unnid og
a moétun verklagsreglna ef pad a vid. Ef pekkingarstarfsmadurinn hefur ekki dkvedid frelsi til

ad nyta fagpekkingu sina dregur fljétt ur starfsanaegju hans og vellidan i vinnunni.
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2.4.4 Félagslegur studningur

Félagslegur studningur a vinnustad visar til hjalplegra samskipta @ vinnustad sem veitt eru af
samstarfsfolki og/eda yfirmonnum (Karasek og Theorell, 1990). Slikum samskiptum er atlad
ad vera hjalpleg og eru pau medvitad veitt af umhyggiju, trausti og virGingu. Félagslegan

studning ma flokka i fernt og er pvi lyst i toflu 2.

Tafla2 Flokkar félagslegs studnings

1. Tilfinningalegur studningur Hér er medal annars att vid umhyggju, kaerleik
og samhyggd.
2. Veraldlegur studningur Til deemis a formi taekja, peninga og pjonustu

til ad hjalpa einstaklingi.
3. Upplysinga studningur Veitt eru rdd og upplysingar um bjargrdd sem
gaetu hjalpad vidkomandi.

4. Mats studningur Veitt er endurgjof og upplysingar um sjalfsmat.

(Fujishiro og Heaney, 2007; Karasek og Theorell, 1990).

Starfsmenn kunna ad lita @ studning yfirmanns sem réttleetismal. bannig geta peir
upplifad oréttlaeti pegar yfirmadur veitir ekki pann studning sem peir purfa @ ad halda
(Fujishiro og Heaney, 2007). Rannsoknir 4 félagslegum studningi hafa til langs tima midast ad
miklu leyti vid hvada ahrif studningur yfirmanns hefur a streitu starfsmanna. Minni athygli
hefur beinst ad pvi hvernig samstarfsfélk stydur hvert annad og hvada ahrif sa studningur
hefur 4 streitu. P6 er vitad ad studningur samstarfsfélks hefur jdkveed ahrif 4 starfsmanninn 3
bann hatt ad streita minnkar pegar hann hefur mikinn studning af samstarfsfélki sinu (Kato,
2008). bessi studningur parf po ad vera pannig ad jafnvaegi riki milli pess studnings sem
starfsmadurinn piggur og pess sem hann gefur pvi ef pad jafnvaegi raskast, 4 hvorn veginn
sem er leidir pad einnig til streitu. Rannsékn Bowling ofl. (2004) bendir til pess ad peir
einstaklingar sem eru duglegir ad gefa af sér og stydja samstarfsfélk sitt fai pad endurgoldid

en peir sem gefa minna af sér i félagslegum samskiptum fai sidur studning.
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2.5 bekkingarstarfsmenn

Heilbrigdisstéttir, hvort sem um er ad raeda lakna, hjukrunarfreedinga eda ljdsmaedur eiga
sameiginlegt ad vera pekkingarstarfsmenn. [ pvi felst ad einstaklingar safna upplysingum,
greina paer og leysa vandamal 4 grundvelli pekkingar sinnar. bekkingarstarfsmenn eru ekki
skilgreindir ut fra lengd skdlagongu heldur peirri sérfraedipekkingu sem peir bua yfir hvort
sem hennar hefur verid aflad med formlegri menntun eda reynslu ur skéla lifsins (Drucker,

1999).

Hér a eftir verdur fjallad um pekkingarstarfsmenn almennt og lidan peirra i starfi. Ad pvi
loknu verdur sjonum beint ad vinnutengdri vellidan heilbrigdisstarfsfélks og ad lokum er

umfjollun um hvad hvetur pekkingarstarfsmenn afram i starfi.

2.5.1 Ppekkingarstarfsmadurinn og lidan hans i starfi

Vellidan pekkingarstarfsmannsins i vinnu hvilir 8 68ru og meiru en ad vera an streitu. HUn
felur i sér ad verkefnin séu askorun, ad starfsmadurinn fai taekifeeri til ad nyta pekkingu sina
og ad hann njoti velgengni, baedi persénulega og i starfi (Wallace, Lemaire og Ghali, 2009).
Karasek og Theorell (1990) benda 4 ad pad geti valdid streitu i starfi pegar pekking og reynsla

starfsmannsins er ekki nytt til fulls og um leid dregur Ur framleidni einstaklingsins.

Peter Drucker (1999) setti fram sex peaetti sem dkvarda framleidni
bekkingarstarfsmannsins en pad hverju starfsmadurinn getur dorkad i vinnu grundvallast a
vellidan hans i vinnu. [ fyrsta lagi er um ad reeda ad skyrt sé hvert verkefnid er. [ annan stad
vill pekkingarstarfsmadurinn sjalfur bera dbyrgd a sinum storfum og fa ad vinna pau eins og
hann sjalfur kys. Pad pydir ad honum er dyrmzett ad hafa akvedid sjalfreedi og frelsi til
athafna. bridja atridid er ad innleiding nyjunga parf ad vera hluti af starfi
bekkingarstarfsmannsins. Fjordi patturinn snyr ad pvi ad hann parf ad fa teekifeeri til ad
vidhalda pekkingu sinni og midla henni til annarra. | fimmta lagi er magn ekki gédur
meelikvardi a framleidni pekkingarstarfsmannsins, par eru gaedin i ondvegi. A6 lokum er
bekkingarstarfsmanninum naudsynlegt ad 4 hann sé litid sem dyrmeetan starfskraft og komid
fram vié hann af virdingu. Pad er mikilveegt fyrir framleidni hans ad hann vilji helst af 6llu

vinna fyrir fyrirtaekid sem hann vinnur hja pé hann hafi nnur teekifaeri.

29



2.5.2 Vinnutengd vellidan pekkingarstarfsmanna i heilbrigdispjonustu

Margar rannsoknir hafa verid gerdar 4 almennri lidan laekna og hjukrunarfraedinga i vinnu
en faar eru til um lidan ljésmaedra. baer rannséknir sem pod eru til, hafa flestar skodad lidan
lidsmeedra i kjolfar erfidra feedinga og benda peer til pess ad ljésmaedur séu verulega Utsettar
fyrir andlegri vanlidan eftir ad hafa stutt konur i gegnum erfidar faedingar og geti jafnvel
bréad med sér afallastreiturdskun. Astaeduna skyra hofundar ad hluta med pvi hversu sterk
tengsl myndast milli fadandi konu og ljdsmoédur og pannig verdi hver faeding ad
tilfinningahladinni reynslu fyrir ljdésmédurina (Hunter, 2004; Leinweber og Rowe, 2010,
Sheen, Spiby og Slade, 2015).

i leknatimaritinu The Lancet birtist 4rid 2009 grein sem er allsherjar greining (meta-
analysis) 4 100 rannséknum sem birtar hafa verid 4 sl. 5 drum um lidan leekna i starfi. bar
kemur medal annars fram ad pegar leeknum lidur illa getur frammistada heilbrigdiskerfisins
ordid undir markmidum. Heilbrigdiskerfi settu i raun ad mela vellidan leekna og gripa til
adgerda ef porf er 4 til ad halda uppi godri pjonustu. Vellidan laekna er pvi ekki peirra
einkamal heldur mal stjornenda stofnana og heilbrigdisyfirvalda (Wallace, Lamaire og Ghali,

2009).

[ kanadiskri rannsékn kom fram ad 64% laekna finnst peir vera undir of miklu lagi i vinnu
og 48% segja ad pad hafi aukist a sidastlionu ari. Medalvinnutimi laekna i Bandarikjunum og
Kanada er 50-60 stundir & viku pegar peir eru ekki 8 voktum. begar peir vinna vaktir >24
klukkustundir eru peir i aukinni haettu a kulnun i starfi, stunguéhdppum, bilslysum a leid fra
vinnu auk minnihdttar éhappa. [ starfi dregur ur eftirtektarsemi og haetta & alvarlegum
mistokum eykst til muna midad vid pa sem vinna 16 klukkustundir eda skemur. Auk
vinnualags og preytu vinna laeknar tilfinningahladid starf og eru pannig Utsettir fyrir pjaningu,
hraedslu, mistokum og dauda skjélstadinga sinna. bad hefur ahrif & samskipti vid sjuklinga,
fiolskyldu og samstarfsfolk. Ad auki eru gerdar krofur um hrada i drvinnslu mikils magns
upplysinga yfir langan tima og getur petta komid nidur 8 geedum pjonustunnar sem laknar
veita (Arnetz, 2001; Levin o.fl., 2007; Shanafeld, Bradley, Wipf og Back, 2002; Wallace,
Lamaire og Ghali, 2009).
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Minnkandi sjalfreedi i starfi vegna aukins skrifraedis i heilbrigdiskerfinu minnkar
starfsanaegju laekna og eykur streitu. Verklagsreglur sem eru byggdar a bestu pekkingu hvers
tima geta haft somu ahrif par sem akvardanataka er tekin af leeknum med pessu méti.
Kulnun er par ad auki verulegt vandamal hja laeknum og samkveemt rannséknum er tidni

hennar 25-60% (Dunstone og Reames, 2001; Wallace, Lamaire og Ghali, 2009).

bzettir sem hafa ahrif 4 lidan laekna i starfi eru persénulegir, faglegir og stofnanalegir.
Rannsdknir hafa synt ad laeknar eru almennt ekki duglegir ad huga ad eigin heilsu og leita
hjalpar ef eitthvad bjatar a. Arnetz (2001) talar um ad laeknar hundsi og séu kaerulausir um
heilsufar sitt og vanraeki ad fara i laeknisskodanir. betta virdist vera alpjédlegt vandamal en i
kanadiskri rannsokn kom fram ad 18% parlendra laekna voru greindir med punglyndi en
adeins 25% af peim hugleiddu ad leita sér hjalpar. Einungis 2% leitudu sér raunverulega
hjalpar. Margir laeknar hafa ekki heimilislaekni og i astralskri rannsékn kom fram ad adeins
42% lekna par i landi eiga heimilisleekna og flestir dvisa sér lyfjum sjalfir. Margir eiga erfitt
med ad vidurkenna ad peir purfi & hjalp ad halda og telja ad pa muni samstarfsfélagar alita

ad peir rddi ekki vid adsteedur i vinnunni (Uallachain, 2008; Wallace, Lamaire og Ghali, 2009).

Persénueiginleikar og kyn geta lika spdd fyrir um hversu vel laeknar rdda vid adsteedur i
vinnunni. Folk sem er haldid fullkomnunararattu, vinnufiklar og svokalladar A typur eru
utsettari fyrir verri heilsu, kulnun, punglyndi, kvida, atroskunum og hjartasjukdomum en
adrir (McManus, Keeling og Paice, 2004). Konur virdast jafnframt eiga erfidara med ad finna

jafnvaegi milli vinnu og einkalifs en karlar i laeknastétt (Robinson, 2003).

Rannsdknir syna ad leeknastéttin hefur félagsmotast til ad standa pétt saman. bannig eru
leeknar ekki liklegir til ad tilkynna um samstarfsfélaga sina sem eiga vid andleg vandamal ad

strida en gera pad pé almennt pegar um fikniefnavanda er ad reeda (Farber o.fl., 2005).

Breskar rannsdknir gefa til kynna ad yfir 80% leekna maeta til vinnu medan a veikindum
stendur (McKevitt, Morgan, Dundas og Holland, 1997; Thompson, Cupples, Sibbett, Skan og
Bradley, 2001). Vanheilsa leekna i starfi hefur ahrif 4 starfsemi stofnunar, rddningar, eftirlaun,
framleidni, veikindafjarvistir, gaedi pjonustunnar og oryggi sjuklinga. Pegar alag eykst verdur
starfsmannavelta meiri sem hefur ahrif a rekstur stofnana par sem kostnadur vid adlogun

nyrra starfsmanna er mikill (Wallace, Lamaire og Ghali, 2009).

Afleidingar mikils vinnualags hja leeknum geta verid alvarlegar, til deemis erfidleikar i

makasambandi, punglyndi og jafnvel daudi. Sjalfsmordstidni laekna er talin vera allt ad sexfalt
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harri en hja almenningi, danartidni vegna hjartasjukdéma er harri en ad medaltali hja
almenningi og 8-12% starfandi laekna mega buast vid ad préa med sér fikn i dvanabindandi
efni einhvern timann & starfsaevinni. Auk peirra persénulegu afleidinga sem mikid vinnudlag
hefur a laekna dvisa éanaegdir og preyttir leeknar meira af lyfjum, sjuklingar peirra eru ekki
eins anagdir og medferdarheldnir og sjuklingar anaegdra laekna og petta hefur ahrif & gaedi
bjénustunnar sem peir veita. Allt eru petta alvarlegar afleidingar of mikils vinnudlags sem

stjérnendur stofnana purfa ad vera medvitadir um (Wallace, Lamaire og Ghali, 2009).

2.5.3 Starfshvatar pekkingarstarfsmanna

Hvatning (motivation) er einn af peim pattum sem varpad getur ljési a hvad pad er sem faer
folk til ad hugsa a akvedinn hatt, framkveema hluti og proskast. Kjarni rannsdkna i
vinnusalfraeedi um hvatningu hefur pvi verid ad skoda vid hvada adstedur og a hvada hatt

audveldast er ad hvetja starfsmenn til dada i starfi sinu (Deci og Ryan, 2008).

Hvatning starfsmanna a vinnustédum er flokid fyrirbzeri og stjdrnast af morgum pattum.
Ma par nefna persénuleika starfsmannsins, menntun hans, aldur og reynslu, edli starfsins og
vinnuadstaedur. | hugum stjérnenda er hvatningin mikilveeg pvi han leidir til betri
frammistodu af hendi starfsmanna en hvatninguna ma skilgreina sem pa krafta sem virkja
akvedna hegdun, beina henni i réttan farveg og vidhalda. Margar kenningar hafa verid settar
fram um starfshvatningu og hefur peim verid skipt i fjéra flokka eftir edli peirra (Riggio,
2009). Medal ahrifamestu kenninga & pessu svidi eru tveggjapatta kenning Herzbergs og
sjalfreediskenning Deci og Ryan en badar falla paer, hvor a sinn hatt, vel ad likani Karasek og

Theorell um pa salfélagslegu peetti sem stjérna lidan starfsfélks a vinnustad.

Frederick Herzberg (2003) setti & sjotta dratugnum fram tveggjapatta kenningu sina um
starfshvatningu (Herzberg’s two-factor theory). Kenningin gerir rad fyrir ad tveir paettir séu
afgerandi er varda hvatningu og starfsanaegju en peir eru ekki hinir somu og valda éaneaegju i
starfi. Annars vegar er um ad rada innri paetti en peir tengjast porf mannsins fyrir ad na
arangri og proskast andlega. Innri paettirnir hafa ekki adeins med porf mannsins fyrir ad na
arangri ad gera heldur lika porf hans fyrir vidurkenningu annarra, ad axla abyrgd, ad taka
framférum i starfi og njota velgengni. betta eru peir paettir starfshvatningarinnar dsamt
vinnunni sjalfri sem leida til anaegju i starfi. Hins vegar eru ytri paettirnir sem visa til
grunnparfa mannsins fyrir fadi, klaedi og husaskjol en til pess parf hann ad vinna sér inn

laun. Ytri peettirnir geta leitt til 6anaegju i starfi séu peir ekki i lagi en sem daemi um pessa
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pbaetti ma nefna stefnu og stjornun fyrirteekis, samband starfsmanns vid yfirmann og

vinnuadstaedur (Herzberg, 2003; Riggio, 2009).

Drucker (1999) bendir 4@ ad launin fyrir vinnuna séu i sjalfu sér ekki hvetjandi pattur hvad
frammistodu i starfi vardar en éanaegja starfsmanns med launin séu hins vegar mjog letjandi.
Pad sem hvetji pekkingarstarfsmenn sé aftur 8 moéti ad morgu leyti pad sama og hvetur
sjalfbodalida, pad er fyrst og fremst dskorun. beir purfa ad vita hvert markmid fyrirtaekisins

er og trua a pad, peir purfa stoduga pjalfun og umfram allt purfa peir ad sja drangur.

Deci og Ryan (2008) settu fram sjalfreediskenninguna um hvatningu (Self-determination
theory). Inntak kenningarinnar er ad hvatningin sé sprottin af porf mannsins fyrir ad uppfylla
brjar grunnparfir en paer eru porfin fyrir sjalfraedi (autonomy), hefni (competence) og
félagsleg tengsl (relatedness). Pad er hverjum einstaklingi mikilvaegt ad bua yfir peirri haefni
sem til parf til ad sinna starfi sinu og ad hafa frelsi til ad taka akvordun um hvernig starfid er
unnid. borfin fyrir ad tengjast 6drum félagslega hefur ad lokum mikid ad segja vardandi

vellidan einstaklingsins i leik og starfi.

[ bok sinni, Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us, leggur Daniel Pink
(2011) ut af kenningu Deci og Ryan. bar feerir hann rok fyrir pvi ad til langs tima hvili
starfshvatningin @ prem meginstodum sem eru sjalfredid (autonomy), ad vaxa i starfi og

valda pvi vel (mastery) og ad finna lifi sinu og starfi tilgang (purpose).

[ grein Liu, Yang og Yu (2014) kemur fram ad starfsfolk i opinberri pjénustu bui vid 6druvisi
vinnuumhverfi en peir sem starfa i einkageiranum. | opinberu pjénustunni er meira
regluveldi og skrifraeedi asamt pvi ad starfskrofurnar eru oft ekki i samreemi vid pau adfong og
bjargrad sem stofnunin hefur. Opinbera pjénustan er i edli sinu pjénusta vid pegna
samfélagsins og krefst pad oft og tidum mikillar polinmaedi og utsjénarsemi ad leysa
verkefnin sem pessi storf fela i sér. [ sliku umhverfi verdur pérfin fyrir ad gera gagn fyrir
annad fdélk og samfélagid adal hvatningarpatturinn. Hann dregur Ur neikvaedum
streituvaldandi pattum starfanna auk pess sem hann ytir undir hollustu starfsmanna vid

storfin og stofnanirnar sem peir vinna fyrir.
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2.6 Samskipti, stjornun og vellidan i vinnu

Vid mannfolkid erum i edli okkar félagsverur og treystum a hvert annad vardandi flesta peetti
tilverunnar. Félagsleg tengsl eru mikilveegur hluti af daglegu lifi félks og geta samskipti verid
uppspretta badi jakveedra og neikvaedra tilfinninga. Samskipti ma skilgreina sem tjaningu
hugsunar fra einum einstaklingi til annars/annarra i ordum eda med 68rum hzetti (Barrett,

2010).

Hér & eftir verdur fjallad um samskipti a8 vinnustad og hvada ahrif pau hafa & vellidan
starfsfélks. | kjolfar pess er sjdnum beint ad pattum er varda stjérnun og hvernig yfirmenn
geta studlad ad vellidan starfsmanna sinna med arangursrikri endurgjof og hrési. pa er
skodad hvernig gagnkvaem virding og traust milli yfirmanna, samstarfsfélks og jafnvel
kynsléda endurspeglast vellidan a vinnustadnum. Sanngirni og réttlaeti eru géd leidarljds fyrir
stjérnendur pvi starfsfélki slikra yfirmanna virdist almennt lida betur i vinnu en peirra sem

leggja minna upp ur pvi. Ad lokum verda skodud tengsl hollustu vid vellidan i vinnu.

2.6.1 Samskipti vid yfirmenn og samstarfsfolk

Snemma a attunda aratugnum skrifadi Mintzberg (1973) um hvad timi stjéornenda feeri i.
Hann komst ad pvi ad um attatiu prdésent tima peirra fér i samskipti. Fra pvi Mintzberg
meeldi petta hefur ymislegt breyst i samskiptamata félks med tilkomu télva, internets og
farsima. bvi ma leida getur ad pvi ad sa timi sem stjérnendur verja i samskipti hafi jafnvel
aukist. bPad er pvi mikilveegt ad peir hafi géda samskiptahaefni til ad na arangri i stérfum
sinum. G698 samskipti vid samstarfsfélk eru einn af lykilpattunum i starfi farseels stjornanda
en peir sem na mestum arangri med sina starfseiningu syna starfsfélki meiri hlyju og
naergaetni en peir sem minni drangri na. Millistjornendur i kliniskri spitalavinnu hafa mikil
teekifaeri til ad mynda traust samband vid sitt starfsfolk vegna daglegra samskipta peirra 4

vinnustadnum (Stapelton o.fl., 2007).

Samband starfsmanns vid naesta yfirmann hefur mikid ad segja vardandi lidan pess
fyrrnefnda i vinnu. Eins og gefur ad skilja eiga yfirmenn mismunandi samband vid starfsfdlk
sitt en synt hefur verid fram a jakvaed tengsl milli sambands yfirmanns og starfsmanns og
hollustu vid vinnustadinn. Frammistodumat yfirmanns gagnvart starfsmanni hefur

samskonar ahrif a lidan starfsmannsins og hollustu hans vid vinnustadinn. Stirt samband
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yfirmanns vid starfsfélkid stendur hins vegar i jakvaedu hlutfalli vid mikla starfsmannaveltu
og ad margir séu ad hugsa sér til hreyfings (Keeping og Levy, 2000).

i saenskri rannsékn var skodad hvada peettir i fari stjérnandans hefdu mest &hrif a
starfsanaegju hjukrunarfraedinga og ljésmaedra. [ lj6s kom ad pad voru samskipti naesta
yfirmanns og starfsfélks i viou samhengi sem hofdu hvad mest ahrif a starfsanaegjuna. Fimm
meginpattum var lyst i fari og viGhorfum stjérnandans sem tengdust starfsdaneaegju
hjukrunarfraedinga og ljosmaedra en peir voru: ad pegar fagleg faerni feer ad njota sin er
starfsfélkid ansegdara. Hvatning neaesta yfirmanns til visindavinnu og starfsprounar hefur
einnig ahrif 4 starfsdnaegjuna, svo og pegar taekiferi gefast til ad efla eigin faerni i starfi.
Teekifaeri til framgangs eda stoduhaekkunar i faginu og ad lokum arleg starfsmannasamtol par
sem naesti yfirmadur veitti starfsmanni endurgjof skiladi sér jafnframt i aukinni starfsanaegju

(Gardulf o.fl., 2008).

[ stérri rannsékn par sem vidhorf 34.000 hjukrunarfraedinga i 12 Evrépuldndum gagnvart
ymsum pattum i starfsumhverfi peirra var skodad, kom fram ad i 6llum pessum I6ndum
|6gdu hjukrunarfraedingar mikid upp Ur gédum samskiptum vid laekna og toldu teymisvinnu
hafa jakveed ahrif 4 lidan sina i vinnunni pé misjafnt veeri eftir Iondum hversu mikil hdn var
(Aiken, Sloane, Bruyneel, Van der Heede og Sermeus, 2013). | rannsékn Simon, Judge og
Halvorsen-Ganepola (2010) kom fram ad einstaklingar sem eru anaegdir med samstarfsfdlk
sitt eru liklegri til ad tengjast peim vinattubdndum en vinatta milli félks a vinnust6dum er
jakvaett tengd starfsanaegju, minni tidni kulnunar, streitu og kvida auk pess sem su vellidan
sem peim samskiptum fylgir fleedir med starfsmanninum yfir i einkalifid. Annar kostur pess
ad eiga jakveed samskipti vid samstarfsfélk sitt er betra adgengi ad félagslegum studningi,
badi tilfinningalegum og verklegum en studningur samstarfsfélks dregur ur ahrifum

streituvaldandi atburda i starfinu.
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2.6.2 Endurgjof og hros

Endurgjof i starfi ma lysa sem formfostu vidtali yfirmanns vid starfsmann og er petta eitt
mest notada verkfaeri stjornandans (Vasset, Marnburg og Furunes, 2011). Endurgjofin, sem i
daglegu tali er nefnd starfsmannasamtal pjénar almennt tveimur meginmarkmidum en pau
eru annars vegar ad rokstydja stjornunarlegar dkvardanir, til deemis vardandi framgang
starfsmanns og launarédun en hins vegar ad veita honum endurgjof 8 frammistodu sina og
moguleika a starfspréoun (Cawley, Keeping og Levy, 1998). Mat & frammistodu er trulega
mikilvaegasti hluti vidtalsins en i henni felst leerddmur og hvatning fyrir starfsmanninn en par
sem endurgjofin er i edli sinu mat 4 frammistodu getur han haft ahrif & vellidan
starfsmannsins. bvi er mikilvaegt fyrir stjornandann ad geta brugdist rétt vid, vera vel
undirbuinn og faglegur i framkomu (Riggio, 2009). Vidbrogd starfsmannsins vid endurgjofinni
velta medal annars hversu réttlata, ndkveema og hagnyta hann metur endurgjofina og
hvernig hun er framkveemd (Keeping og Levy, 2000). Hun er ahrifarikari ef yfirmadur synir

starfsmanninum studning og gefur honum taekifeeri til ad tja sig (Riggio, 2009).

Onnur adferd sem stjérnendur geta notad til ad hvetja starfsfolk sitt, auka sjalfstraust og
vellidan pess i vinnu er hrds. Hrdsid purfa peir pé ad nota igrundad pvi ef pad er notad i dhofi
munu starfsmenn verdfella pad sem sjalfsagdan hlut en of litid hros leidir til pess ad
starfsfolki finnst pad ekki metid ad verdleikum og ad yfirmenn taki ekki eftir gédri vinnu.
Hrds zetti ad veita pegar starfsmadur hefur gert eitthvad sérstakt sem er jafnvel utan hans
starfslysingar eda hefur lagt aukalega 4 sig i pagu vinnunnar. Hrésid parf ad vera verdskuldad
og i samrami vid pad sem starfsmadurinn hefur gert, hvort sem er klapp & bakid, tilkynning 4
vef fyrirtaekis/stofnunar eda ad blasid sé til veislu (Hodgetts, 2012). [ rannsékn Erlu Daggar
Ragnarsdoéttur (2013) kom fram ad teepum 32% hjdkrunarfreedinga 4 skurdsvidi
Landspitalans var hrdosad oft eda mjog oft af naesta yfirmanni og ram 78% toldu hrésid hafa
mikil eda mjog mikil ahrif a vinnu peirra. Marktaekur munur meeldist & peim sem fengu oft
eda mjog oft hros midad vid pa sem fengu sjaldan eda mjog sjaldan hrds pegar kom ad
upplifun peirra a teekifeerum til starfspréunar, studningi yfirmanns og samstarfsfélks og
andrumslofti & vinnustadnum. Nidurstodur rannsdknarinnar gafu ad auki til kynna ad peir
hjukrunarfraedingar sem fengu oft eda mjog oft hros fra yfirmanni byggju yfir meiri
starfsanaegju, vaeru stoltari af vinnunni sinni og syndu vinnustadnum meiri hollustu en peir

sem minna hrds fengu.
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2.6.3 Virding og traust

Virding fyrir einstaklingnum er ein af grundvallar sidareglum mannlegs samfélags. Allir eiga
rétt 4 ad virding sé borin fyrir skodunum peirra, pekkingu og reynslu. Utriainen og Kyngas
(2011) préudu maelitaeki til ad meta vellidan eldri hjukrunarfraedinga i vinnu. [ ljés kom ad
gagnkvaem virding og traust milli faghdpa, annars vegar innbyrdis milli hjukrunarfreedinga og
hins vegar milli hjukrunarfraedinga og laekna, svo og a milli aldurshdpa var peim dyrmaett er
vardadi vellidan peirra @ vinnustadnum. Hid sama kom fram i grein Kossek, Kalliath og
Kalliath (2012) en par er maelt med pvi ad teymi starfsmanna séu vandlega sett saman med
tilliti til reynslu og pekkingar. bar er att vid ad peir yngri geti leitad eftir faglegum og
verklegum studningi til eldri og reyndari starfsmanna og peir aftur 8 moti geti leitad til peirra
sem yngri eru vardandi hluti sem pa skortir pekkingu & og ma i pvi sambandi nefna notkun
tolvukerfa. Starfsandi sem einkennist af slikri virdingu og trausti er til pess fallinn ad auka

vellidan allra & vinnustadnum.

2.6.4 Sanngirni og réttleeti i stjornun

Rannsdknir & réttleeti a vinnustédum (organizational justice) syna pad hefur ekki adeins ahrif
a hegdun og vidhorf starfsmanna heldur getur pad haft veruleg ahrif a vellidan peirra i vinnu
(Elovainio, Kivimaki, Steen og Vahtera, 2004). Hins vegar eru rannsoknir & pessu svidi stutt a
veg komnar, paer elstu eru fra aldamoétunum 2000. bvi er enn moérgum spurningum ésvarad
um hvernig réttlaeti hefur ahrif @ heilsu og vellidan starfsfolks. b6 er ljést ad petta er einn af
hinum salfélagslegu pattum sem vert er ad skoda pegar vellidan og heilsuefling starfsmanna

€r annars vegar.

Hugtakid réttlaeti & vinnustad er notad til ad lysa upplifun félks af sanngirni innan
fyrirtaekis eda stofnunar (Greenberg, 1990). Hvort starfsmenn upplifa ad réttleti sé fyrir
hendi eda ekki er pad huglaegt mat. Réttlaetishugtakid samanstendur af fjérum pattum:
utdeildu réttlaeti, framkveemdu réttleeti, réttleeti i upplysingamidlun og i samskiptum. Utdeilt
réttleeti visar til upplifunar einstaklingsins a pvi hversu sanngjarna umbun hann feer fyrir sitt
framlag, hvort sem um er ad raeda vidleitni, menntun eda reynslu i samanburdi vid adra.
Framkvaemt réttlaeti lysir félagslega skilgreindum réttindum allra starfsmanna, en med pvi er
einnig att vid hvort starfsmadur upplifir sanngirni i dkvardanatoku vardandi vidurkenningu
fyrir vel unnin storf og starfsproun. Med réttlaeti i samskiptum er att vid hvort komid er fram

vid starfsfolk af virdingu og myndugleik en einnig snyst réttleeti i upplysingamidlun um hvort
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starfsfélk feer nakveemar og timanlegar upplysingar er varda peirra storf (Fujishiro og

Heaney, 2007; Lawson, Noblet og Rodwell, 2009)

Rannsdknir hafa synt ad mikid framkvaemt réttleeti getur dregid Ur neikveedum ahrifum
oréttlatrar umbunar, til deemis med tilliti til launa. Ef starfsmadur upplifir skort a réttleeti
gefur pad til kynna vandamadl vid stjérnun, skort & trausti og erfidleika i daglegum
samskiptum starfsfélks og stjornenda. Nidurstodur benda ad auki til pess ad réttlzeti sé ekki
adeins hlutleegt mat heldur sé lika sameiginleg upplifun starfsfélks & somu starfsstod

(Elovainio, Kivimaki, Steen og Vahtera, 2004).

Sveigjanleiki hvad vardar vinnutima og starfshlutfall er hverjum starfsmanni mikilvaegur til
ad jafnveegi geti rikt milli vinnu og einkalifs. Slikur sveigjanleiki gefur einstaklingnum taekifaeri
til ad reekja hlutverk sitt gagnvart fjolskyldu dsamt pvi ad geta sinnt sjalfum sér, heilsu sinni
og hugdarefnum. Starfsmadur sem naer pess hattar jafnveegi er liklegri til ad meaeta til vinnu
fullur orku og gledi og pannig getur sveigjanleiki af pessu tagi dregid ur veikindum starfsfélks

og aukid vellidan pess i vinnu (Kossek, Kalliath og Kalliath, 2012).

2.6.5 Hollusta

Hollusta (commitment) starfsmanna hefur ahrif ymsa mikilveega peetti i starfsemi fyrirtaekja,
bar & medal fjarvistir, lidsheild, starfsmannaveltu, starfsanaegju og ahugahvot. Allir pessir
paettir hafa svo ahrif & frammistodu fyrirtaekja. Megineinkenni hollustu er pegar starfsmadur
hefur frumkvaedi ad pvi ad gera eitthvad utan sinnar starfslysingar en hollusta er i raun
vidhorf einstaklings sem lysir pvi hvernig hann samsamar sig vid og helgar fyrirtaeki
starfskrafta sina. Hollusta einkennist af sterkri trd @ markmid og gildi vinnustadarins, vilja til
ad leggja sig fram umfram starfslysingu i pagu fyrirtaekisins og sterkum vilja til ad vera hluti af
fyrirtaekinu. Hollustan getur verid vid yfirmann, fagid, fyrirtaekid eda jafnvel stéttarfélag
vidkomandi starfsmanns (Black, 2012; Foong Loke, 2001; Riggio, 2009). | rannsékn Fiorito,
Bozeman, Young og Meurs (2007) kom fram ad gddir starfshaettir vid lausn agreiningsefna,
patttaka starfsmanna vid adkvardanatoku og dreifstyring valds hofdu jakvaeda fylgni vid

hollustu en skerding a starfskjorum hafdi neikvaeda fylgni vid hollustu.
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i astralskri rannsékn komust McMurray, Pirola-Merlo, Sarros og Islam (2010) ad pvi ad
sterk tengsl eru & milli umbreytinga (transformational) stjérnunarhdtta naesta yfirmanns og
jadkvaeds andrumslofts & vinnustad, vellidunar og hollustu vid vinnustadinn. Nidurstédur
beirra bentu einnig til ad eldri starfsmenn veeru liklegri til ad halda tryggd vid vinnustadinn

en peir sem yngri voru.

[ hollenskri rannsékn par sem notast var vid eiginlega og megindlega adferd til ad varpa
ljosi & tengslin milli stjornunarstils, starfsanaegju og fjarvista fra vinnu kom fram ad
umbreytinga stjérnunarstill veeri best til pess fallinn ad auka starfsanzegju og halda
veikindum og 6drum fjarvistum i lagmarki hja heilbrigdisstarfsfolki a geddeildum par sem
sameiningar deilda voru ny afstadnar. [ greininni kom fram ad stjérnunarstill endurspeglar
personuleika stjornandans ad miklu leiti og ad afkoma fyrirtaekis og frammistada byggist a
bremur meginpattum, pad er hollustu starfsmanna vid fyrirtaekid, starfsdanaegju og
stjérnunarstil. Pad ma pvi faera rok fyrir pvi ad stjérnandinn hafi mikil ahrif & afkomu
fyrirtaekisins, med beinum og dbeinum haetti. Stjérnunarstil félks ma groft 4 litid skipta i tvo
flokka, pad er annars vegar framkvaemda (transactional) leidtoginn sem veitir starfsmonnum
umbun fyrir vel unnin verk og hins vegar umbreytingaleidtoginn sem hvetur starfsmenn sina
afram og utdeilir verkefnum, valdi og dbyrgd. Hinn sidarnefndi feer ad launum aukna tryggd
starfsmannsins vid fyrirtaekid og aukna starfsanaegju (Elshout, Scherp og Feltz-Cornelis, 2013;

Tillot, 2013).

[ grein Tinline og Crowe (2010) er greint frd nidurstédum rannséknar Robertson Cooper
sem gerd var fyrir breska opinbera heilbrigdiskerfid. Cooper notadi ASSET greiningartaekid (A
Shortened Stress Evaluation Tool) til ad meta tengsl hollustu og vellidunar i starfi 4 spitala par
sem vandamal voru vardandi hollustu og vellidan starfsmanna. Nidurstodur rannséknarinnar
voru svo notadar til ad baeta pa paetti sem i [j6s kom ad voru i dlagi. | t6flu 3 ma sja peetti
ASSET greiningartaekisins og hvernig peir tengjast hollustu og vellidan starfsmanna i vinnu.
Pad er einmitt vid adsteedur par sem pessir pattir eru i élagi, adfong og sjalfraedi skortir,
vinnualag er mikid og laun og starfskjor eru lakari en annars stadar sem laeknar,
hjukrunarfraedingar og ljosmaedur taka ad hverfa til annarra starfa (Jénsson, 2012). [ pessu
greiningartaeki ma enn og aftur sjd peetti ur likani Karasek og Theorell (1990) um tengsl

starfskrafna, sjalfraedis og félagslegs studnings.

39



Tafla3 ASSET—undirliggjandi peettir hollustu og vellidunar starfsmanns i vinnu

ASSET pattur

Stutt lysing

Adfong og samskipti

Stjorn og sjalfraedi

Samband vid vinnufélaga

Jafnvaegi vinnu og einkalifs

Vinnudlag

Laun og starfskjor

Til ad geta sinnt starfi sinu @ sem skilvirkastan hatt, purfa
starfsmenn ad upplifa ad peir hafi videigandi pjalfun, taeki og
bjargrad og ad peir séu vel upplystir gegnum gdd samskipti vid
yfirmenn og stofnun. Adfong og samskipti sem eru verulega
undir vaentingum starfsmanna geta haft neikvaed ahrif a

vellidan i vinnu.

Mikilvaegt er fyrir starfsmann ad hafa jakvaeda tilfinningu fyrir
bvi ad hann hafi ahrif 4 pad hvernig vinnan er skipulogd og
unnin. SU skynjun ad starfsmadurinn stjorni sjalfur adstaeedum
sinum hvetur hann til ad laga peaer ad sinum porfum sem aftur

studlar ad vellidan hans vid vinnu.

Gott samband vid yfirmenn, samstarfsfélaga og adra hjalpar
starfsmanninum ad héndla vinnualag en slaamt samband getur

dregid verulega ur vellidan.

Starfskrofur hafa tilhneigingu til ad flaeda yfir i einkalifid og hafa
ahrif @ pad. begar krofurnar i einkalifinu og i vinnunni verda
6samraemanlegar fara peer ad valda streitu sem dregur ur

vellidan, baedi heima og a vinnustadnum.

Jafnvel pd mikid vinnualag og krefjandi verkefni geti verid
hvetjandi og uppspretta starfsanaegju, er of mikid vinnudlag og

timaprong skadlegt vellidan einstaklings i vinnu.

SU upplifun ad fjarhagsleg umbun sé sanngjorn og i samraemi
vid pad sem starfsmadurinn leggur a sig hefur ahrif a sjalfsmat
hans. begar launin eru hins vegar ekki sanngjorn og réttlat getur

pbad haft neikvaed ahrif 4 lidan.

(Tinline og Crowe, 2010).
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3 Landspitali-Haskdlasjukrahus og Kvennadeildin

Eins og fram kom i inngangi er rannséknartilvikid Landspitali Haskolasjukrahus, nanar tiltekid
Kvennadeild spitalans. | pessum kafla verdur leitast vid ad varpa ljési & hlutverk spitalans,
stefnu og dherslur auk pess sem gerd er grein fyrir uppbyggingu stofnunarinnar og nokkrum
lykiltdlum Ur rekstrinum. Fjallad verdur um starfsemi og umfang Kvennadeildar og ad lokum
verdur gerd grein fyrir vinnuskipulagi laekna og ljdsmaedra i feedingapjonustu og breytingum

sem ordid hafa a vinnuumhverfi peirra a sidustu misserum.

3.1 Saga Landspitala, hlutverk og stefna

Landspitalinn var stofnadur arid 1930 og sameinadist Sjukrahusi Reykjavikur arié 2000. Vid
ba sameiningu breyttist nafn hans i Landspitali Haskdlasjukrahus og eru starfsstodvar hans a
um 40 stodum vitt og breitt um hofudborgarsveedid (Landspitali, e.d.-a). Spitalinn starfar
samkvaemt 20. grein laga um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 en par kemur medal annars
fram ad hlutverk hans sé ad veita almenna og sérhafda sjukrahudspjonustu fyrir alla
landsmenn, ad annast starfsnam nema i heilbrigdisgreinum a grunn- og framhaldsstigi og ad

veita starfsfolki teekifeeri til ad stunda visindarannsdknir.

Gildi Landspitala eru umhyggja, fagmennska, 6ryggi og framproun. Stefna spitalans er
medal annars ad sjuklingurinn fai timanlega, géda og 6rugga pjénustu, ad stofnunin sé pekkt
fyrir drangur i 6ryggismalum og ad hin sé einn besti vinnustadur landsins. A8 auki er pad
stefna spitalans ad starfsfolk hans sé i fremstu rod a svidi visindarannsdkna og birtinga og
hann sé eftirséttur samstarfsadili i hinu alpjédlega visindasamfélagi. Landspitalinn hefur
jafnframt sett sér metnadarfulla umhverfisstefnu sem felst medal annars i pvi ad auka
endurnytingu, minnka matarséun, draga ur notkun éendurvinnanlegra umbuda og hvetja til

umhverfisvaens samgdngumata starfsfolks (Landspitali, e.d.-b).

i starfsmannastefnu Landspitala kemur medal annars fram ad ahersla sé 16gd 4 ad
starfsmenn geti sampeett vinnu og einkalif pannig ad jafnvaegi riki og ad peir leggi raekt vid
heilsu sina. [ jafnréttisaaetlun fyrir arid 2014 segir: ,Sveigjanlegur vinnutimi, hlutastorf eda
onnur hagraeding 4 vinnutima skal standa konum sem korlum jafnt til boda“ (Landspitali,

e.d.-b).
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3.1.1 Skipurit Landspitala og nokkrar lykilt6lur ar rekstri

Spitalinn skiptist i sjo klinisk svid og fjogur stodsvid. Kvenna-og barnasvid er eitt klinisku
svidanna og skiptist pad eins og nafnid gefur til kynna i Kvennadeildina annars vegar og
Barnaspitala Hringsins hins vegar. A mynd 3 ma sja nytt skipurit Landspitala sem ték gildi 1.

september 2014 og hvar faedingapjénustan er stadsett i pvi.

Landspitali . Skipurit 01.09.2014 AN

T
LANDSPITALI

nAamuLTa L L

Mannnudsdeild
Verkefnastofa

Eldhiis og matsalir
Fasteignir
Rutninge- og simapjonusta
Puattshiis og resting
Vidhald
Oryggi

* bar sem orfiff lzkningar er mabvenju samkvazmt | heiti starfseininga er att vill pjonustu lzkna, hjokrunarfrefings of annarrs heilbrighistettz. Heitif innifelur v
starfsemi tengdra legu-, dag-, of pingudeilda

Mynd 3 Skipurit Landspitala (Landspitali, e.d.-c)
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Arsvelta spitalans arid 2013 nam um 48,5 milljordum kréna (Landspitali, 2014). | upphafi
ars 2014 var heildarfjoldi starfsmanna taeplega 4900 og i lok arsins var starfsmannavelta
10,4% sem var laekkun um 0,7% fra arinu adur. Um 1600 nemar saxkja auk pess starfspjalfun
sina 4 sjukrahusid a ari hverju (Landspitali, e.d.-d).

Mynd 4 synir fjolda stjéornenda, starfsgilda og veltu i milljordum kréna arid 2013. Kvenna-

og barnasvid er audkennt sem Medferdarsvio 4.

a_n

Wy
LANDSPITALI

NYTT SKIPURIT KLINISKRA SVIDA
Stjérnendur, starfsgildi og velta

Medferdar- | Medferdar- | Adgerda- | Medferdar- | Medferdar- | Medferdar-
svid1 svid 2 svid svid 3 svid 4 svid 5
(Flaedi) (LyD (Skurd) (K&B) (Ged)

Mynd 4 Nytt skipurit kliniskra svida. (Landspitali, e.d.-c)
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3.2 Kvennadeild Landspitalans — umfang og starfsemi

Hér a eftir er gerd grein fyrir peirri starfsemi sem fram fer i Kvennadeildarhusinu. Byggingin
er stadsett &4 168 Landspitalans vid Hringbraut, vestan megin vid adalbyggingu spitalans. A
mynd 5 getur ad lita ljésmynd af Kvennadeildarhdsinu par sem buid er ad merkja hverja

starfseiningu inn 4 hana og hvar hun er stadsett i hdsinu.

Tenging vid
Barnaspitala

Fadingarvakt l

Saengurlegd

Gongudeild
maedraverndar

C : Gongudeild! Foésturgreininga
e !“ kvenlzkninga deild (sénar)

Mynd 5 Skipulag Kvennadeildarhussins

Kvenlaekningadeildin er stadsett & fyrstu haed og er dag- og legudeild fyrir konur med
brada sjukdéma i kvenliffeerum og konur sem purfa skurdadgerd vegna gdd- eda illkynja
sjukdéma i grindarholi og brjéstum. Géngudeildarpjonusta er starfraekt vid deildina dsamt
bradamaottoku en pangad leita konur vegna vandamala & fyrstu 12 vikum medgéngu og ef

vandamal koma upp eftir adgerdir.

Medgongu- og sangurlegudeildin er starfreekt 4 annarri og pridju haed
Kvennadeildarinnar. Meginpungi starfseminnar fer fram a annarri haedinni en pangad koma
konur sem faett hafa edlilega og dvelja i nokkrar klukkustundir fyrir heimferd en njéta svo
heimapjonustu ljosmdédur. Konur sem gengist hafa undir keisaraskurd eda annars konar
ahaldafaedingu, fjolburamaedur og paer konur sem hafa 6nnur vandamal eda tengd faedingu

eda saengurlegu dvelja einnig a annarri had. Deildin pjonar ad auki konum med vandamal og
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sjukdéma & medgongu. begar fésturlat verda um midja medgdngu eda binda parf enda 4
medgongu vegna vandamala modur eda fdésturs dvelja peer konur a Medgongu- og
seengurlegudeildinni. A pridju haedinni er litil eining af deildinni starfraekt en par liggja
einkum konur sem hafa feett veik born og fyrirbura sem purfa ad dvelja 4 Vokudeildinni sem
er nyburagjorgeesludeild Barnaspitala Hringsins. bessi eining er ny og starfsemi hennar er
enn i métun en med tilkomu hennar gefst foreldrum kostur @ ad vera naer bérnunum sinum
medan & saengurlegu stendur sem er dyrmeett fyrir tengslamyndun fjolskyldunnar. A
Medgongu- og saengurlegudeildinni starfa um 50 ljésmadur og einn sjukralidi og eru paer
allar i hlutastarfi utan yfirljdsmodur sem er i 100% starfshlutfalli en han er jafnframt eini
starfsmadur deildarinnar sem vinnur dagvinnu. Ljésmaedur deildarinnar eiga i miklu
samstarfi vid leekna, félagsradgjafa, salfraedinga, sjukrapjalfara og sjukrahuspresta auk pess
sem barnaverndaryfirvold purfa oft ad koma ad malefnum fjolskyldna sem bua vid erfidar

a0staedur.

Gongudeild madraverndar og fésturgreiningadeildin eru stadsettar & fyrstu og annarri
haed Kvennadeildar. | maedraverndinni fer fram almenn goéngudeildarpjénusta og
bradapjonusta fyrir konur sem hafa sérstaka ahaettupeetti og sjukdéma 4 medgodngu og eftir
feedingu, svo sem sykursyki, medgongueitrun og flogaveiki. Auk pess leita pangad konur sem
hafa att vid afengis-og fikniefnavanda ad etja og fa par sérhaefda medgonguvernd. Deildin
sinnir einnig barnshafandi konum sem eiga erfida faedingareynslu ad baki, hafa til deemis
misst born 4 medgongu eda i fedingu og purfa meira eftirlit og studning en haegt er ad veita
a heilsugaeslustédvum. Ad auki leita @ deildina nanast allar konur sem eru med born i sitjandi
stodu og er peim bodid ad reyna vendingu vid 37 vikna medgéngu. Vendingu er adeins haegt
ad framkvaema a sjukrastofnun par sem skurdstofa er opin og starfsfdlk er tiltaekt til ad
framkvaema neydarkeisaraskurdi par sem orlitil haetta er & fylgjulosi vid vendingu sem er
lifshaettulegt dstand fyrir médur og barn. A Fésturgreiningardeild eru gerdar émskodanir a
medgongu, svo sem stadfesting pungunar, 11-14 vikna fésturskimun, 19-20 vikna
fésturskimun sem o6llum barnshafandi konum standa til boda, vaxtarmaelingar,
fleedismaelingar, tekin legvatnssyni og fylgjuvefssyni. A Gongudeild maedraverndar og
Fésturgreiningardeildinni starfa um 20 ljédsmzedur en bpetta eru einu deildirnar i

Kvennadeildarbyggingunni sem adeins eru opnar a dagvinnutima.
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A Faedingarvaktinni er veitt pjénusta vid konur i edlilegri faedingu auk pjénustu vid konur
med pekkta dhaettupaetti i pungun sem purfa sérhaeft eftirlit i faedingu. Feedingarvaktin er
steersta faedingardeild landsins med 9 feaedingarstofum. bangad leita konur hvadanava af
landinu til ad njéta sérheefdrar faedingarpjonustu sem ekki stendur til boda annars stadar auk
pbess sem Vokudeild Barnaspitala Hringsins er eina deildin sem getur sinnt veikum
fyrirburum. Skurdstofur eru stadsettar inn af Feedingarvaktinni en pzer gegna mikilvaegu
hlutverki i faadingapjonustunni og par er bundin vakt sérhaefds starfsfélks allan sélarhringinn.
A Faedingarvaktinni starfa um 60 ljdsmaedur, langflestar i hlutastarfi. bess ma geta ad arid
2013 faeddust 3229 bérn a Landspitala en alls faeddust 4307 born & landinu 6llu pad arid
(Ragnheidur |. Bjarnadéttir, Gudrin Gardarsdottir, Alexander K. Smdrason og Gestur I.

Palsson, 2014).

Deildarlaeknar eru unglaeknar & 60ru til fjéréa ari i starfi eftir almennt laeknanam. Flestir
sem koma til starfa @ Kvennadeildinni stefna ad sérnami i kvensjukdémum eda faedingahjalp.
Deildarlaeknarnir eru 10 talsins. beir starfa ekki & einni deild heldur fara peir milli deilda eftir
akvednu skipulagi i manud i senn. A dagvinnutima annast hver ,sina“ deild en ad honum

loknum er einn deildarlaeknir @ vakt sem sinnir 6llu husinu.

Kvennadeildin hefur a ad skipa 6flugum hdpi sérfreedilaekna sem skiptast i tvo teymi eftir
sérhaefingu sinni. Sérfraeedingar i kvensjukdémum eru tiu talsins og starfa fyrst og fremst &
Kvenlazkningadeild og Gongudeild kvenlaekninga en sérfraedingar i medgbngu og
feedingahjdlp eru niu og starfa jofnum hondum & Gongudeild madraverndar,
Fosturgreiningadeild, Medgdngu- og saengurlegudeild og Faedingarvakt. Yfirlaeknar eru i fullu
starfi vid spitalann en adrir eru i hlutastérfum. Flestir ganga vaktir og sinna pa peim konum
sem purfa sérhaefda leeknispjonustu i tengslum vid medgongu, feedingu, saengurlegu og
kvensjukdéma. A véktunum sem hefjast eftir ad dagvinnutima Iykur eru einn sérfraedilaeknir
og einn deildarlaeknir & vakt fyrir allt hidsid og annar sérfreedilaeknir 4 bakvakt sem haegt er ad
kalla til ef sérfraedingurinn og deildarlaknirinn anna ekki verkefnunum i hudsinu. Nanar

verdur vikid ad vaktafyrirkomulagi laekna og ljosmadra hér 3 eftir.
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3.2.1 Vinnutilhégun lekna og ljdsmadra a Kvennadeildinni

Vinnutimi heilbrigdisstarfsfélks er nokkud frabrugdinn hefdbundnum dagvinnutima. Laeknar
eru skilgreindir sem dagvinnumenn med vaktaskyldu. betta er mismunandi utfaert eftir
vinnust6dum en & Kvennadeildinni sinna sérfraedilaeknar meginporra vinnuskyldu sinnar &
daginn. beir taka ad jafnadi 4 vaktir i manudi og eru pa i frii fyrir og eftir vaktina. Einn
sérfraedileeknir er & vakt hverju sinni. | samtali vid yfirlekni faedingateymis, Hildi
Hardardoéttur kom fram ad vaktir sérfreedilaekna eru fra kl 16-08 i midri viku. Um helgar er

unnid fra 09-18 og 18-09.

Deildarlaeknar vinna ad jafnadi 6 -7 vaktir i manudi auk dagvinnu en allir vinna 100%
vinnu. A virkum dégum heldur einn deildarleeknir 4fram eftir ad dagvinnutima lykur til kI 20.
Pa tekur naeturvaktin vid og er til kl 08. Um helgar vinna deildarlaeknar 12 tima vaktir, fra 09-

21 og 21-09. Ekki er greitt fyrir timann sem fer i upplysingagjof milli vakta.

Liésmadur eru i vaktavinnu. Langflestar vinna hlutastorf sem pydir ad ljdsmaédir sem
vinnur 80% vinnu tekur 4 vaktir i viku. Almennt ganga peer priskiptar vaktir og geta paer
6skad sér vakta adur en vinnuskyrsla er 16gd fram. Morgunvaktir eru fra 08-16, kvoldvaktir
fra 15.30-23.30 og neaeturvaktir fra 23-08.15. Um helgar vinna ljdsmaedur ymist 8 eda 12 tima
vaktir en 12 tima vaktirnar eru fra 08-20.15 og 20-08.15. Ljdsmadrum er greitt fyrir timann

sem fer i upplysingagjof milli vakta.

3.2.2 Breytingar a skipulagi faedingapjonustunnar vorid 2014

A sidustu drum hefur adhald i rikisrekstri stodugt verid ad aukast og hafa stjérnendur
stofnana gripid til ymissa rada til ad draga ur rekstarkostnadi. Ein peirra leida sem farin hefur
verid er sameining deilda sem oftast er gerd med hagraedingu i huga en nyjasta deemid um
slika sameiningu er a Kvennadeildinni. bar var 6ll pjonusta vid faeedandi konur feerd undir eina
deild og o6ll seengurlegupjénusta undir adra. Um leid var pridju deildinni, Hreidrinu lokad en
pbetta var gert med pad ad markmidi ad bata pjonustu pannig ad allar konur heféu

moguleika @ samskonar Urreedum i feedingu og saengurlegu (Jon Hilmar Fridriksson munnleg

heimild, 6. desember 20134). Breytingarnar toku gildi hinn 1. mars 2014.

* J6n Hilmar Fridriksson, framkvaemdastjori Kvenna- og barnasvids hélt fund med starfsfolki i
faedingapjénustu pann 6. desember 2013 par sem hann tilkynnti fyrirhugadar breytingar. Rannsakandi sem
starfsmadur Medgongu- og seengurlegudeildar sat fundinn par sem framkvaemdastjérinn lysti markmidum
breytinganna.
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4 Adfero

Eins og fram kom i inngangi er tilgangur rannséknarinnar ad efla pekkingu a8 peim mikilvaega
pbaetti sem lidan fagfdlks i faeedingapjonustu i vinnu 8 Kvennadeild Landspitala er. Til ad vinna

ad markmidum rannséknarinnar voru settar fram 3 rannsdéknarspurningar:

» Hvernig lidur fagfolki i feedingapjonustu & Kvennadeild Landspitala i vinnunni?

» Hvada peettir i sdlfélagslega vinnuumhverfinu hafa mest ahrif a vellidan

faedingalaekna og ljdsmaedra a vinnustadnum?

» Er munur 4 lidan ljosmaedra og laekna i starfi vid feedingapjonustu & Landspitala og ef

svo er, i hverju er hann pa félginn?

Leitast er vid ad varpa ljosi @ hvad hefur mest ahrif 4 lidan starfsfélksins og draga fram
hagnyta pekkingu sem heegt er ad byggja gdda stjérnunarhaetti a. Ekki er aetlunin ad alhzefa
um lidan allra starfsmanna Kvennadeildar ut fra gégnunum heldur adeins ad draga fram
umhugsunarverd atridi er varda stjérnun mannaudsmala.

[ bessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri adferd sem beitt var vid gerd rannséknarinnar
og hvers vegna hun var valin. Fjallad verdur um framkveemd rannsdéknarinnar, val &
pattakendum og oflun og greiningu gagna. A8 lokum er umraeda um réttmeeti

rannséknarinnar og sidferdileg alitamal.
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4.1 Rannsdknarsnid

Til grundvallar rannsdkninni liggur eigindlegt rannsdéknarsnid. Med eigindlegri adferd 16gd
ahersla @ ad lysa og auka skilning & upplifun og reynslu einstaklinga eda hdpa af adstaeedum
sinum (Polit og Hungler, 1997; Sigurlina Davidsdottir, 2003). bvi mida eigindlegar rannséknir
ad pvi ad skapa nyja pekkingu og 06dlast innsyn i reynsluheim patttakenda. Pbessari
rannsoknaradferd er beitt pegar porf er 4 ad skilja vidfangsefnid til hlitar. | eigindlegum
rannsoknum er unnid med tungumalid, hid talada ord. Yfirleitt eru rannsdknargognin texti, til
daemis vélritud viotol. Med hinni eigindlegu adferd er leitast vid ad skilja innsta kjarna
mannlegrar reynslu, hvernig einstaklingurinn upplifir adstadur sinar og hvada merkingu
hann leggur i paer. | gegnum samraedurnar 6dlast patttakandinn ef til vill nyja syn & lif sitt og
adsteedur. bannig getur pad ordid honum til géds ad taka patt i slikri rannsékn (Helga
Jénsdéttir, 1992). | pessari rannsokn er vidmaelendum gefinn kostur & ad tja sig um lidan sina
i vinnu og hvada peettir hafa par mest ahrif. Medan a vidtdélunum stendur er hugsanlegt ad
fagfolkid upplifi nyja syn a adsteedurnar.

Helsti avinningur pess ad vinna ut fra hinni eigindlegu adferd er ad rannsakendur eru ad
skapa pekkingu sem verdur dypri en pegar spurningalistar med fyrirfram dakvednum svoérum
eru lagdir fyrir. Vidmalendum er frjalst ad segja pad sem peim byr i brjésti. Vandinn er hins
vegar ad nidurstédur vidtalsrannsdkna geta ordid yfirbordslegar ef rannsakendur hafa
takmarkada reynslu og innsai til ad vinna med gognin. Ovist er ad tveir rannsakendur
komist ad sému nidurstédu pegar um er ad raeda eigindlega adferd. Rannsdknir af pessu tagi
hafa pvi ekki sama alheefingargildi og margar megindlegar rannsdknir par sem reynsla hvers

einstaklings i hdpnum er sérstok og patttakendur eru fair (Polit og Hungler, 1997).

bessi rannsokn er tilviksrannsdkn (case study) en slikar rannséknir eiga vel vid pegar skoda
barf flokin tilfelli til hlitar og geta ymist verid lysandi (descriptive) eda skyrandi (explanatory)
(Runar Helgi Andrason og Arszell Mar Arnarson, 2013). | lysandi tilviki eins og hér um raedir er
leitast vid ad varpa ljési a lidan fagfdlks @ Kvennadeildinni. HUn midast vid ad taka
rynihépaviotol vid fjéra hdpa starfsmanna, pad er ljosmaedur & Feedingarvakt, ljésmeedur a

Medgongu- og seengurlegudeild, deildarleekna og sérfraedileekna i feedingateymi.
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4.2 Umrynihodpa

Rynihéparannséknir rimast innan hinnar eigindlegu adferdar. | rynihép (focus group) kemur
saman hépur félks med sameiginleg einkenni eda reynslu og redir & markvissan hatt um
akvedid efni. Rynihdépar eru notadir til ad fa innsyn i reynslu og vidhorf akvedins héps
gagnvart tilteknu efni en med pessu maéti getur rannsakandi dypkad skilning sinn @ pvi
hvernig félk upplifir adsteedur eda vidburdi. Ymsum adferdum hefur verid lyst til ad velja
patttakendur i rynihdpa, stundum er auglyst eftir patttakendum en einnig er oft studst vid
svokallad tilgangsurtak (purposeful sampling) og er pa valid i hopa eftir dkvednum
einkennum. Fjoldi patttakenda getur verid fra fjérum og upp i tolf og fer pad eftir adsteedum
hverju sinni hversu margir skipa hvern rynihép. Mikilvaegt er b6 ad rannsakandi eda sa sem
styrir vidtalinu radi vel vié pann fjolda sem um reedir og nai ad virkja alla vidmaelendur dsamt
bvi ad beita virkri hlustun og leida vidtalid. Fyrir rannsakanda sem ekki er peim mun pjalfadri
i ad taka vidtol af pessu tagi getur pvi verid akjésanlegt ad hafa patttakendur frekar faerri en
fleiri. Fjoldi rynihdpa i hverri rannsdkn er oftast a bilinu prir til sex en geta pé verid mun fleiri.
Vidtolin taka gjarnan eina til tvaer klukkustundir og gildir s meginregla ad pegar komin er
akvedin mettun i umreaedunni sé gagnasofnun komin & lokastig. Til ad auka réttmeeti
rannséknar af pessu tagi er oft haféur athugandi i vidtolunum. Hlutverk hans getur verid

mismunandi og er pad fyrirfram skilgreint hverju sinni (Séley Bender, 2013).

[ pessari rannsékn var lagt af stad med ad taka vidtol vid fjéra hdpa starfsmanna sem hver
um sig veeri skipadur fimm til sjo patttakendum og voru rynihépavidtélin megin

gagnadflunarleidin.

4.3 Framkvaemd rannsoknar

bpegar akvordun um efnistok rannsdknarinnar |18 fyrir var farid i ad afla tilskilinna leyfa af
halfu spitalans en pad er nokkud flokid ferli pegar um er ad reeda rannsdkn & starfsmonnum.
[ upphafi purfti ad fa sampykki yfirlaeknis faedingateymis Kvennadeildar, Hildar Hardardéttur,
yfirljdsmoédur Faedingarvaktar, Onnu Sigridar Vernhardsdottur og yfirljosmodur Medgodngu-
og seengurlegudeildar, Helgu Sigurdardéttur svo og framkvaemdastjora Kvenna- og
barnasvids, Jons Hilmars Fridrikssonar (Vidauki 1). pegar pessi leyfi lagu fyrir var rannsdknin
tilkkynnt til Personuverndar og utbudin umsékn til Sidanefndar stjérnsyslurannsékna &

Landspitala (Vidauki 2). Henni purfti ad fylgja greinargerd um st6du pekkingar a freedasvidinu
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og nakvaem rannsoknarasetlun dsamt peim leyfum sem adur er lyst. Ad auki purfti ad fylgja
umsoékninni kynningarbréf til allra starfsmanna sem uppfylltu skilyrdi um patttoku i
rannsokninni en pau voru ad starfsmadur veeri i fostu starfi & Kvennadeildinni og i sextiu
prosent eda meira starfshlutfalli. betta ferli tok teepa 3 mdanudi par sem umsdknin dagadi
uppi hja Sidanefndinni.

begar leyfi Sidanefndar stjérnsyslurannsékna 1a fyrir var strax hafist handa vid ad f3
vidmeaelendur i rannséknina og er vali @ patttakendum lyst hér & eftir. Fundinn var hentugur
stadur og stund og féru vidtolin fram & timabilinu 4.-20. jani 2014, i 16ngu hadegishléi &
Kvennadeild Landspitalans. Viomaelendur fengu ekki greitt fyrir patttoku sina en var bodid
upp a léttan hadegisverd og ad vidtdolunum loknum gaf rannsakandi patttakendum nokkra
sukkuladimola fra Mosfellsbakarii sem pakklzetisvott. par sem patttakendur i einum hédpnum
burftu ad afboda sig med skdmmum fyrirvara sékum anna vid vinnu og adeins tveir
patttakendur komu til vidtals i pad skiptid var brugdid a pad rad ad taka einstaklingsvidtol vid
ba prja i viobot sem hofou gefid kost & sér. Mikilveegt potti ad fa fram peirra sjéonarmid en
einnig ad dalika margir veeru i hverjum hop.

Adur en vidtélin féru fram var vidmaelendum greint frd markmidi rannséknarinnar.
Sigurdur Kristinsson (2003) bendir 4 ad patttakandi hafi rétt a4 ad vita hvad felst i patttoku og
hvernig upplysingar um hann verdi birtar en samkvaemt Sigurdi getur einnig reynt a varkarni,
bagmeelsku og trinad rannsakenda i vidtélum eigindlegra rannsdkna. Athugandi var kynntur5
og hlutverk hans en pad var ad fylgjast med umraedum og skra hja sér ymis atridi sem ekki
komu fram med ordum, til deemis svipbrigdi og samspil patttakenda og rannsakanda. Ad pvi
loknu skrifudu patttakendur undir upplyst sampykki. Tekid var fram a sampykkisbladinu ad
patttakendum veeri frjdlst ad svara ekki einstokum spurningum (Vidauki 4). peim var einnig
gefinn kostur 8 ad haetta i rannsdkninni hvenzer sem er og gégnum um pa yrdi eytt.
Vidmeelendur voru bednir ad raeda ekki efni vidtalanna utan hdpsins til ad gaeta trunadar
hvern vid annan. Vidtolin voru hljodritud og skrdd ordrétt adur en unnid var Ur gégnunum og
hljédritunum eytt ad pvi loknu. Vidtolin og greining peirra nadi yfir timabilid fra byrjun jani til
juliloka en 6nnur gagnaodflun for fram yfir allt rannséknartimabilid, fra byrjun ars 2014 og

fram i april 2015.

> Nanari kynningu & athuganda er ad finna 4 bls. 58
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Vid gerd vidtalsrammans (Vidauki 5) sem samanstéd af fimm opnum spurningum hafdi
rannsakandi til hlidsjonar spurningalista um starfsalag, sjalfstaedi i starfi og studning a
vinnustad sem byggdur er & Swedish Demand-Control-Support Questionnaire: DCSQ eftir
Karasek, Theorell og Johnson (1997/2009). Rannsakandi lagdi metnad i ad modta
vidtalsrammann pannig ad spurningar og fullyrdingar sem hann bad patttakendur ad raeda
veeru ekki gildishladnar ut fra eigin skodunum og leitadist rannsakandi vid ad blanda sinni

persénu ekki inn i vidtolin, p.e.a.s. nota frekar ordalag eins og ,,pid“ en ekki ,,vid“.

Rannsakandi reeddi pessi mal i upphafi vidtalanna en patttakendur gerdu sér ad sjalfségdu
grein fyrir pessum tengslum 4adur en peir meettu til vidtals. Rannsakandi itrekadi ad auki

bagnarheit sitt vid patttakendur adur en vidétolin féru fram.

Avinningur af patttoku i rannsékn sem pessari getur falist i sjalfu samtalinu par sem
patttakendum gefst taekifzeri til ad raeeda mikilvaega reynslu sem getur verid styrkjandi. Ef upp
hefdu koma vandamdl sem parfnast medferdar verdur vidmaelendum visad afram til

videigandi medferdaradila. Engin likamleg dhaetta felst i patttoku i rannsékninni.

Vidfangsefni rannséknarinnar er personulegt og getur verid viokveemt pegar raett er um
bad i hép og pvi er mjog mikilvaegt ad fara varlega med paer upplysingar sem fast Ur vidtélum
af pessu tagi. Til ad geeta trdnadar nutu patttakendur nafnleyndar og verda skrdd gogn
geymd an persénuaudkenna en med starfsheitum vidkomandi hépa (til deemis ljosmaedur a
Faedingarvakt) hja rannsakanda ad rannsdkn lokinni. Rannsakandi hefur einn adgang ad
o6llum goégnum rannsdknarinnar. N6fnum patttakenda verdur haldid adskildum fra 6drum

goégnum.

4.4 Val a patttakendum

Eftir ad leyfi fyrir rannsékninni ldgu fyrir sendi Sidanefnd stjornsyslurannsékna a8 LSH
tolvupodst til 86 starfsmanna sem uppfylltu fyrrnefnd patttokuskilyrdi. Med tolvupdstinum
fylgdi kynningarbréfid um rannséknina (Vidauki 3) og voru starfsmenn bednir ad svara
postinum ef peir vildu ekki fa frekari upplysingar um rannséknina. Leit Sidanefnd
stjérnsyslurannsékna a LSH svo & ad ef vidtakendur tolvupdstsins afpokkudu ekki
sérstaklega, veeru peir sampykkir nanari kynningu & rannsékninni. Ad viku lidinni fékk
rannsakandi lista med néfnum og netféngum peirra 85 einstaklinga sem ekki hofdu afpakkad

frekari upplysingar. Sjotiu og niu manns fengu kynningarbréfid ad nyju og bod um ad taka
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patt i rannsdkninni. beir sem fengu ekki kynningarbréf og bod um patttéku voru auk
rannsakanda, tvaer yfirljosmaedur, yfirlaeknir og tveir préfessorar en oll gegna pau

stjérnunarstorfum.

Nokkud erfidlega gekk ad fa starfsfolk til ad gefa kost a sér til vidtals og voru yfirlaeknir og
yfirljidsmadur bednar um ad hvetja sitt folk til patttoku. Eftir pd hvatningu og samtol vid
nokkra starfsmenn gafu 8 ljdsmadur & Faedingarvakt, 12 ljosmaedur & Medgongu- og
sengurlegudeild, 7 deildarlaeknar og 5 sérfraedilaeknar kost & sér til patttoku i rannsékninni.
Haft var samband simleidis vid pa starfsmenn sem valdir voru i rynihépavidtélin. Einnig var
haft samband med télvupdsti vid pa sem gafu kost & sér i vidtal en voru ekki valdir i urtakid

og peir latnir vita um val rannsakanda. Ferlinu vid val patttakenda eru gerd skil 8 mynd 6.

beir einstaklingar sem valdir voru til patttéku voru & aldrinum 28 ara og upp i rimlega
sextugt. Starfsreynsla peirra var & bilinu 2-40 &r. [ lok vidtalanna voru patttakendur bednir
um ad svara 5 bakgrunnsspurningum (Vidauki 4) sem eru mikilveegar breytur varéandi lidan
a vinnustad (Kossek, Kalliath og Kalliath, 2012; Mollart, Skinner, Newing og Foureur, 2013;
Shanafelt, Bradley, Wipf og Back, 2002; Utriainen og Kyngas, 2011 ). Ekki er unnt ad birta

lista med bakgrunnsupplysingum par sem paer geta verid personugreinanlegar.
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Eftirfarandi fleedirit synir hvernig stadid var ad vali patttakenda i rannsdkninni:

~
65 ljosmeedur voru i féstu starfi og i =60%
starfshlutfalli. 13 deildarleknar og 8
sérfraedileknar i faedingateymi Kvennadeildar
LSH vorid 2014 )

86 starfsmenn sem uppfylltu ofangreind
skilyrdi fengu télvupost fra Sidanefnd
stjornsyslurannsékna & LSH par sem pess var
6skad ad peir sem ekki vildu fa bod um ad taka
Pétt { rannsékn upplystu um pad innan viku fra
dagsetningu tlvuposts

J

4 ™
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ekki bod um patttéku télvupdstinum og fékk
i ranmsékninni rannsakandi lista yfir pa
starfsmenn
- v
" ™
79 fengu kynningarbréf
i télvuposti fra
rannsakanda og bod um
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Mynd 6 Val a patttakendum i rannséknina
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4.5 Gagnasofnun

Studst verdur vid halfopid vidtalsform i rannsdkninni. Kvale (1996) skilgreindi vidtalid sem
svo ad tilgangurinn veeri ad lysa upplifun vidmaelandans og tulka pad sem hann segir um
hana. Rannsakandinn kynnir vidfangsefnid og fylgir svorum vidmaelandans eftir. Vidtal sem
rannsoknaradferd er i edli sinu formlegt samtal sem hefur pann tilgang ad skapa svigrim
fyrir vidmaelandann til ad greina fra reynslu sinni & épvingadan hatt. Pad er 6likt daglegum
samskiptum par sem markmidid er afla dkvedinna upplysinga med vel igrundudum
spurningum og virkri hlustun. Samkvaemt Kvale (1996), Polit og Hungler (1997) og Helgu
Jénsdottur (2003) er virk hlustun ein af mikilveegum forsendum darangursrikra vidtala. Virka
hlustun ma skilgreina sem pa feerni ad skilja tilfinningar vidmaelanda og pad hvad hann tjair
auk pess ad endurvarpa til hans med eigin ordum hvad rannsakandi telur hann eiga vid. Virk
hlustun er natengd samhyggd. Hlyja og einlaegni er dyrmaet i pessu sambandi. Auk pess ber
ad fordast ad nota ord og hugtok sem odliklegt er ad vidmaelandi skilji (Helga Jonsddttir,
2003). Samkveemt Helgu Jénsdottur (2003) er einnig mikilveegt fyrir rannsakanda ad gera sér
grein fyrir pvi ad munur er 4 pvi ad heyra pad sem hann byst vid og pvi sem vidmaelandinn
raunverulega segir. Pad sem ekki er sagt getur verid allt eins mikilveegt og pad sem sagt er.

Likamstjaning, raddblaer og svipbrigdi geta haft meira gildi en pad sem sagt er.

Vidtalsramminn sem hafdur var til hlidsjénar skiptist i fimm meginspurningar en peer voru
byggdar 4 spurningalista um starfsdlag, sjalfstaedi i starfi og studning a vinnustad, DSCQ eftir
Karasek, Theorell og Johnson (1997/2009). Rannsakandi hafdi nokkrar undirspurningar til
hlidsjonar ef fatt yrdi um svor og leida pyrfti umraeduna en ekki kom til pess ad gripa pyrfti til
beirra. Fyrst var dskad eftir ad patttakendur reeddu hvad vellidan i vinnu pyddi i peirra huga.
Spurningunni var tlad ad draga fram ymsa paetti sem hafa ahrif a vellidan i vinnu, par a
medal vinnuadsteedur og vinnutilhdgun. Rannsakandi taldi mikilveegt ad hefja vidtolin 4 ad
patttakendur myndu rzeda hvada skilning peir leggja i hugtakid og vidfangsefni
rannsoknarinnar. Onnur spurningin laut ad pvi hvada peettir i skipulagi og stjérnun styddu vié
eda hindrudu vellidan i vinnu. [ pessari spurningu gatu ymis atridi komid upp eins og pattur
stjérnenda, sjalfraedi i starfi, hvatning og starfspréun. pridja spurningin fjalladi um paer
skipulagsbreytingar sem nylega urdu a vinnustadnum og hvada ahrif pessar breytingar hafa
haft & lidan starfsmanna i vinnu. Fjorda spurningin snérist um samskipti vid skjdlsteedinga,

samstarfsfolk og yfirmenn. Ad lokum voru hdéparnir bednir ad reeda hvada ahrif neikvaed
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umreaeda um spitalann hefur haft a lidan peirra i starfi. Var pessari spurningu setlad ad varpa

ljési a hollustu patttakenda vid vinnustadinn.

Ad vidtolunum loknum raeddu rannsakandi og athugandi stuttlega um vidtolin, hvad hefdi
gengid vel og hvad matti betur fara. Athugandi afhenti rannsakanda pad sem hann hafdi
skrifad hja sér og par kom medal annars fram ad i 6llum vidtélunum virtist maturinn gera
samverustundina dnaegjulega og opvingada. Vidtolin voru afritud eins fljott og kostur var og

voru pau pegar upp var stadid alls 100 bladsidur.

Auk rynihépavidtalanna var gagna aflad med samtélum vid starfsmannastjora
Landspitalans, Bryndisi Hl6dversdéttur og vyfirleekni fadingateymis Landspitalans, Hildi
Hardardéttur. A vef spitalans er ad finna upplysingar um sdgu spitalans, skipurit og hagtdlur

en einnig var leitad fanga 4 vefmidlum dagbladanna.
4.6 Gagnagreining

Greining peirra gagna sem fengust Ut Ur rynihdpavidtdélunum byggist i grofum drattum a
briggja patta likani Karasek og Theorell (1990) um tengsl starfskrafna, sjalfreedis og félagslegs
studnings vid vellidan starfsfolks i vinnu. Vidtalsramminn sem rannsakandi lagdi til
grundvallar skiptist i pemu og vid gagnagreininguna var notud svokollud pemagreining
(thematic analysis). | peirri adferd felst ad draga fram merkingarbaert mynstur af upplifun
folks vid akvednar adstaedur. Leitast er vid ad lysa afstodu pess um leid og varpad er ljési &
hvad er likt og 6likt med reynslu félks pegar rynt er i mismunandi vidtol (Benner, Tanner og

Chesla, 1996; Polit og Hungler, 1997).

Eins og adur hefur komid fram tdék rannsakandi fimm rynihépaviotdl og bpriju
einstaklingsviotol sem voru hljédritud og skrad ordrétt. Rannsakandi las vidtolin og byrjadi
fyrstu pemagreininguna a pvi ad setja fram prji meginpemu en pau eru sprottin ur likani
Karasek og Theorell (1990). Ad pvi loknu var haldié afram ad greina nidur i undirpbemu sem
audkennd voru med litakéda. Ad endingu var unnid dr nidurstédum og tilvitnanir i frdsagnir

patttakenda notadar til studnings greiningunni.
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4.7 Sioferdi rannsdoknar

Vid gerd rannsékna er mikilvaegt ad peer standi & traustum grunni og pvi parf ad uppfylla
baedi sidferdilegar- og adferdafraedilegar krofur enda hafa vidmeelendur hagsmuni sem
rannsakendur purfa ad virda. Vid rannséknir er mikilveegt ad hafa i heidri paer sidareglur sem
>tlad er ad vernda einstaklinginn, par med talid sjalfraedi, skadleysi, velgjord og réttlaeti.
Sidareglum rannsékna a folki ma skipta i fernt. [ fyrsta lagi ber ad tryggja upplyst sampykki
patttakenda. Sampykkid parf ad byggjast a vitneskju um edli rannsdknarinnar, markmid og
framkvaemd. batttakendur eiga rétt 4 ad draga sampykki sitt til baka hvenaer sem er. [ annan
stad eru peettir sem IGta ad velferd patttakenda og ahaettu rannséknar. Mikilvaegt er ad
utiloka alla vissu og éparfa dhaettu. [ pridja lagi parf ad ihuga og meta hafni peirra sem
framkvaema rannsdknir og faglega abyrgd. Ad lokum er mikilveegt ad virda pagnarskyldu vid

patttakendur (Vilhjadlmur Arnason, 2003).

Vardandi sidferdileg alitamal er rannsakandi medvitadur um ad tengsl hans vid deildina
geti baedi verid styrkur og veikleiki rannséknarinnar. Tengslin eru styrkur ad pvi leiti ad
rannsakandi hefur mikla innsyn i storf viokomandi starfsmanna og pa starfsemi sem fram fer
i hasinu og hefur reynslu af pvi ad vinna @ 6llum deildum hdssins i tengslum vid nam og fyrri
storf. Veikleikinn er hins vegar sa ad sokum pess ad rannsakandi pekkir alla veentanlega
patttakendur persénulega er moguleiki ad patttakendur greini ekki eins greidlega fra
skodunum sinum og tilfinningum og peir myndu gera vari rannsakandi peim dékunnur.
Rannsakandi telur petta hins vegar dliklegt og vonar ad tengslin muni frekar hafa pau ahrif

ad peir tali opinskatt um reynslu sina.
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4.8 Réttmaeti

[ eigindlegum rannséknum er 16gd ahersla a réttmaeti rannsékna sem veitir pekkingu sem er
réttari en annad sem adur var vitad (Polit og Hungler, 1997). Helga Jonsdéttir (2003) hefur
bent 4 ad ekki sé haegt ad tryggja réttmaeti eigindlegra rannsdkna eingdngu med taeknilegum
adferdum par sem paer byggja & mannlegum samskiptum. Ymsar leidir eru feerar til ad studla
ad réttmeeti i eigindlegum rannséknum, medal annars er haegt ad endursegja akvedin atridi

vidtalsins eda spyrja ndnar Ut i tulkun vidmaelandans (Kvale, 1996).

Medan a vidtolunum stéd og i lok peirra dré rannsakandi saman pd peetti sem stédu upp
ur og bar undir viodmeelendur til ad fa stadfestingu peirra & skilningi sinum til ad auka
réttmeaeti rannséknarinnar. Einnig gaf rannsakandi taekifeeri 4 ad koma hugleidingum

viomaelanda a framfzeri ef einhverjar veeru.

Rannsakandi fékk til lids vid sig athuganda til ad vera med i vidtélunum. Athugandinn
hefur umtalsverda reynslu af rannséknavinnu gegnum ndm og storf & svidi kennslu og
stjérnunar. Pad er i samrami vid venjur og leidbeiningar um rynihdpavidtdl (Séley Bender,
2013). Rannsakandi lagdi dherslu & ad finna manneskju sem engin tengsl hefur vid
Kvennadeildina til ad fa hlutlaust sjénarhorn a vidtolin. Athugandi var vidstaddur ol
hoépvidtolin og reeddu athugandi og rannsakandi saman eftir vidtolin til ad stadfesta réttan
skilning rannsakanda a pvi sem fram fér. Athugandi var ekki vidstaddur einstaklingsvidtélin

en fyrirfram hafdi adeins verid samid um ad hann yrdi vidstaddur fjégur vidtol.
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5 Gagnagreining

Hér a eftir verdur leitast vid ad varpa ljosi & pa paetti sem eru sameiginlegir i upplifun laekna
og ljésmeedra vardandi lidan peirra i vinnu vid faedingapjénustu @ Landspitala. Gognin voru
greind i prju yfirpemu og sautjan undirpemu. Su greining leiddi i ljés ad héparnir attu margt
sameiginlegt pd ad ymsir 6likir paettir, eins og vinnuadsteedur, reynsla og stjérnunarhaettir
yfirmanna hefdu ahrif & lidan peirra i starfi. Pemun eru eftirfarandi: (1) Starfskréfurnar valda
vinnudlagi: langvarandi undirménnun, vinnuskipulag, umhverfisareiti, 6ryggi sjuklinga og
starfsfolks, verklag / logsdknir og breytingar & starfsemi. (2) Sjalfraedi
heilbrigdisstarfsmannsins:  sjalfreedi i  starfi, jafnveegi vinnu og einkalifs,
bekkingarstarfsmadurinn, starfshvatar ljdsmaedra og leekna og teekifaeri til starfspréunar. (3)
Studningur og samskipti: samskipti vid skjoélstaedinga, samstarfsfélk og yfirmenn, félagslegur
studningur, gdédur vinnuandi, virding og traust, kulnun og hollusta og sérstada, stolt og

pakklaeti.

5.1 Starfskrofurnar valda vinnualagi

Vidmeaelendur lystu pvi hvernig peir upplifdu miklar starfskréfur sem vinnualag. Pad sem helst
olli vinnudlaginu var langvarandi undirménnun en sékum hennar taldi fagfélkid sig purfa ad
vinna meira og hradar en pad treysti sér til. Vinnuskipulagid virtist sérstaklega
streituvaldandi fyrir leekna en ljésmaedur fundu ekki eins mikid fyrir pvi. Ymis areiti i
vinnuumhverfinu voru streituvaldandi pattur sem jék vinnudlagid til muna ad mati
fagfolksins. Viomaelendur téldu ad hugsanlega veeri 6ryggi sjuklinga og peirra sjalfra stundum
6gnad par sem of fair starfsmenn sinntu of moérgum verkefnum. Hdparnir attu pad
sameiginlegt ad telja dkvedid oryggi felast i verklagsreglum pé sumum peettu peer draga ad
vissu leyti ur sjalfreedi sinu. Almennt taldi fagfélkid hugsanlegar 16gséknir ekki hafa mikil dhrif
a sitt daglega starf pd pad hefdi vissulega leitt hugann ad pvi. Breytingar a starfsemi
Kvennadeildarinnar med sameiningu deilda virtist hafa neikveed ahrif 8 lidan ljosmadra en
leeknarnir voru flestir anaegdir med hid nyja skipulag og toldu ad med pessu moti meetti nyta

mannaudinn betur.
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5.1.1 Langvarandi undirménnun

Allir vidmaelendur lystu einkennum og afleidingum undirménnunar. Mest var petta aberandi
i hépi lekna, baedi deildarlekna og sérfraedileekna en kom einnig fram hja ljosmaedrum a
badum deildum. Ljésmddir & Feedingarvakt sagdi: ,,mér finnst bara allt of margar vaktir par
sem mér finnst ménnunin ekki vera naeg... sérstaklega a8 svona bradadeild par sem vid getum
ekki 1atid marga hluti bida“. Vidmaelendur voru sammala um ad heefilegt alag veeri af hinu
goda en pegar verkefnin vaeru of morg til ad haegt veeri ad ljuka peim og gera pau vel hefdi
bad neikvaed ahrif a peirra lidan. Einn deildarlaeknirinn ordadi pad svo: ,Pegar madur fer yfir
akvedinn proskuld, pa fer petta ad verda erfitt og leidinlegt og pa lidur manni illa“. Um petta

hafdi einn sérfraedilaeknirinn petta ad segja:

Eg held ad pad sem skipti mali er ad finnast madur vera ad takast a vid einhver
verkefni sem madur raedur vid, eru ograndi og ad geta klarad verkefnin. Ad
finnast madur gera pau vel en purfa ekki alltaf ad vera ad hlaupa ur einu i annad
og skilja eftir sig sl60 af 6klarudum verkefnum sem er svo oft hérna.

Liésmaedur og leeknar voru sammala um ad pad veeri ekki endilega spurning um fjo6lda
beirra skjdlstaedinga sem pyrfti ad sinna heldur hversu alvarlegt astand peirra veeri sem
skapadi vinnualagid. Ljosmaedur & Feedingarvaktinni raeddu um ad ekki veeri gott ad mida
monnun vid fjolda faedinga pvi ,héfum vid verid a vakt par sem faeddust 9 bérn um néttina,
og pad var eins og pad veeri ekkert ad gera... svo hofum vid verid a vakt par sem hefur ekki
feedst eitt einasta barn en pad er svoleidis allt & haus”. Ljésmddir & Medgongu- og

saengurlegudeild ordadi pad svo:

Eg er kannski med 2 mikid veikar konur sem taka 90% af timanum. ba fer ég heim
med pad lika ad ég hef ekki sinnt hinum neitt, madur hleypur inn med lyfin og
segir: hringid bara ef pad er eitthvad, madur er alltaf ad slokkva elda. Eg zetla ad
stokkva inn, slokkva eldinn og hlaupa fram. Eg hef aldrei tima til ad setjast nidur
og bara spjalla, hvernig lidur pér, hvernig finnst pér petta hlutverk sem pu ert ad
ganga inni. Madur hefur aldrei pann tima. bad er alltaf svo annasamt. Mér finnst
bad hafa ahrif pegar madur getur ekki lokié verkefnunum sinum vel.

Afleiding langvarandi undirmdnnunar kom einnig glogglega fram i vidtdélunum en
vidmeaelendur hofdu ahyggjur af ad gleyma mikilveegum atridum vardandi medferd sjuklinga
sinna, ad nda ekki ad undirbua sig fyrir medferd skjolstaedinga med flékin vandamal og eigin

tilfinningu um preytu og minnkandi vinnugledi. Einn sérfreedilaeknirinn sagdi:
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Mér finnst valda rosalegri streitu ad finna ad ég atti eftir ad klara pessa notu, ég
atti eftir ad tala vid pessa konu en samt er annad meira aridandi pvi audvitad
reynum vid ad forgangsrada. Eitthvad sem er mjog brynt parf audvitad ad sinna
en pa er ég kannski med halfklarué mal hér og par. Pa verd ég hreedd um ad ég
hafi gleymt ad senda lyfsedil fyrir pessa konu eda gera ndtu um hina konuna og
bad finnst mér rosalegur streituvaldur.

Deildarlaeknarnir lystu afleidingum undirmdnnunarinnar pannig ad: ,skraningin verdur
sidri, vid vinnum hradar og verr, vid gerum petta ekki fullkomlega, vid komumst ekki ad pissa

og borda og Oryggid minnkar, eigid og sjuklinganna“.

5.1.2 Vinnuskipulagio

Upplifun fagfdlksins af vinnuskipulaginu var nokkud o6lik. Ljdésmaedur Medgongu- og
sengurlegudeildar og 4 Feedingarvaktinni virtust almennt sattar vid pad hvernig vinnutima-
og skipulagi var hattad en sému sogu var ekki ad segja af sérfraedileeknum. i peirra huga hafdi
vinnuskipulagid mikil ahrif @ peirra lidan i vinnunni.

Sérfreedileeknarnir voru peirrar skodunar ad ymislegt maetti betur fara i peirra
vinnuskipulagi, en allir starfa peir jofnum hondum & Gongudeild maedraverndar,
Fdsturgreiningadeild, Feedingarvakt og 4 Medgdngu- og seengurlegudeild. Auk pess hafa peir
skyldum ad gegna vid kennslu ungleekna og nema dsamt pvi ad vera radgefandi vid laekna 3

60rum sjukrastofnunum. Einn peirra sagdi:

Pu ert kannski @ Feedingarvaktinni og pu ert skradur lika i kennslu, pad reddast
natturulega ef ekkert er ad gerast akkurat pa, en pad er alltaf svolitid had pvi ad
allt gangi upp og ad madur sé heppinn. Pad er dalitid erfitt ad vera i vinnu par
sem pu parft ad treysta & pad og par kannski parf stjornandinn ad treysta adeins
a meira en lukkuna.

Allir sérfraedileeknarnir reeddu hversu slitandi pad vaeri ad purfa ad vera 8 mérgum
stodum i einu. Vid pessar adsteedur fannst peim vinnuskipulagid valda téluverdri streitu sem

haegt veeri ad koma i veg fyrir med auknum mannafla.

[ sjalfu sér er alagid oft haefilegt i vinnunni, sérstaklega ef madur bara faer ad vera
bar sem madur 4 ad vera. Alagid verdur 6héflegt pegar alltaf er verid ad kalla fra
morgum stédum i einu og pegar manni er setlad ad vera a faedingadeild og lika
med sangurlegudeild, svo vantar i madraverndina eda pad kemur upp tilfelli i
sonar. bad er alltaf verid ad toga i mann ur 6llum attum og pad verdur preytandi
til lengdar.
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Vinnuskipulag Gongudeildar maedraverdar olli sérfraedileeknunum jafnframt mikilli streitu.
Leeknarnir toldu ad pratt fyrir ad allar forsendur veeru fyrir hendi ,er skipulagid pannig ad
bad gengur svo illa ad lata petta ralla vel, madur hefur enga stjorn a flaedinu og pad er bokad
a einhvern allt annan en mann sjalfan. Pad einhvern veginn gengur ekki upp timastjérnunin i

ma0draverndinni”.

Leeknarnir sdu p6 kostinn vid ad hafa skipulagid med peim haetti ad hafa bradakomurnar 8
gongudeild likt og tidkast @ Kvennadeildinni. Pannig ma koma i veg fyrir ,,6parfa tafir og ad
konurnar séu ad bida lon og don eftir blédprufunidurstodum og pess hattar”.
Sérfraedilaeknarnir toldu ad med aukinni moénnun veeri haegt ad skipuleggja vinnuna pannig
ad ,pu hafir tima til ad sinna peim konum sem eru bunar ad bida i einhverjar vikur eftir ad

hitta pig og ad svo sé annar laknir sem sinnir bradatilfellum®.

5.1.3 Streituvaldandi umhverfisareiti

Ljésmadur & Medgongu- og sengurlegudeild og laeknar attu pad sameiginlegt ad finnast
areiti i vinnuumhverfinu valda sér mikilli streitu. Ein ljosm&dir ordadi pad svo ad alagid a
deildinni veeri ,,almennt mjog mikid og p6 ad pad sé kannski ekki full deild pa eru bjollurnar
allan daginn, alla daga rosalegt alag. PU matt ekki fara fram & gang eda a klésettid, pa er

einhver kominn og vantar eitthvad og pu getur ekki fékuserad a eitt i einu”.

Allir sérfraedileeknarnir lystu pvi hvernig peir verda sifellt fyrir truflun pegar peir eru vid
vinnu. ,pad er oft stadid og pikkad i bakid & manni pé madur sé beaedi ad tala i simann og

vinna i télvunni®. Einn peirra ordadi pad svo:

Pad er pessi timapressa og pessi miklu og stédugu areiti. Pad er komid til pin, pé
bu sért jafnvel ad gera annad og sagt: ég er med pessa konu, viltu ekki bara kvitta
a petta hjartslattarrit eda kikja & petta svo hun geti farié? betta er ofsalegur
streituvaldur i minum huga. Vegna pess ad ég veit alveg ad ef ég geri petta, pa
kvitta ég einn daginn a eitthvad sem var ekki i lagi, sem ég purfti ad setja mig
betur inni. Madur parf ad fa andrymi klara eitt mal 4dur en madur byrjar a pvi
naesta og tima til ad hugsa hlutina adeins, hitt er algjor pittur sem madur dettur i
fyrr eda sidar. Og pa einmitt ber madur abyrgd a einhverju sem fér Urskedis af pvi
ad einhver otadi pessu framan i mann og madur atladi ad vera almennilegur og
flyta fyrir. Pad er haettan.
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Vidmeelendur voru peirrar skodunar ad petta mikla areiti hefdi neikvaed ahrif a lidan
beirra i vinnunni. Pbeir toldu petta vana sem vari ordinn hluti af menningunni a
vinnustabnum. Annar sérfreedileeknir sagdi: ,Mér finnst petta lika svolitid sndast um
virdingu, pu veist, hvad gripurdu mikid frammi og truflar pegar adrir eru ad tala saman eda

begar einhver er ad klara eitthvad”.

5.1.4 Oryggi sjuklinga og starfsfolks

Allir vidmaelendur hofdu einhvern timan velt fyrir sér hvort 6ryggi sjuklinga vaeri mogulega
6gnad pegar mikid var ad gera. Sérfraedilaeknarnir toldu pd paer adstaedur skdpudust sjaldan
i raun og veru en ad pad veeri ,gridarlega d6paegileg tilfinning” pegar slikt gerdist. Einn

sérfraedileeknirinn sagdi:

Eg hef stundum ahyggjur af 6ryggi sjuklinga, adallega af pvi ad vid erum of fa. Vid
erum ad hlaupa of hratt og vid hofum kannski ekki tima til ad undirbda okkur, til
ad lesa okkur til hreinlega. Stundum finnst mér madur vera of fljétur. Stundum er
ég lika med unglaekna og madur setur pa i adstaeedur sem pau eru ekki tilbdin i og
ba getur 6ryggi sjuklinga verid undir. Madur attar sig oft ekki & pvi i hita leiksins,
madur attar sig a pvi eftira.

Deildarlaknarnir nefndu ad peir hefdu stundum ahyggjur af 6ryggi sjuklinga, sérstaklega
pbegar mikid vaeri ad gera og ad pa feeri peim ad lida verr. Einnig kom fram hja peim ad , pad
hefur natturulega ahrif hvada sérfraedileeknir er med manni a vaktinni, hvort manni lidi vel i
vinnunni med vidkomandi og hvort hann sé traustvekjandi“. Med pessu attu
deildarlaeknarnir vid ad peir geetu treyst pvi ad fa pa adstod sem peir pyrftu pegar eftir henni

veeri leitad.

Ahyggjur af 6ryggi sjuklinga virtist hafa meiri ahrif 4 lidan ljdsmaedra i vinnunni en lakna.
,Eg held ad pad sé bara stadreynd ad ef manni finnst madur ekki komast yfir hlutina pa
verdur madur smeykur um ad pad fari eitthvad urskedis”. baer reeddu um ad pé deildirnar
vaeru ekki endilega fullar af feedandi konum eda seengurkonum veeru paer oft med pad veika
sjuklinga ad peir eettu i raun ad vera & gjorgeeslu. Ljésmodir & Medgongu- og
saengurlegudeild sagdi: ,,Konur eru svo fljétt utskrifadar af gjorgeesludeild, vid erum ad sxkja
konu upp & skurdstofu sem er jafnvel ekki voknud og fa hana nidur a deild og madur hefur
engan tima til ad fara inn til hennar”. ba nefndu peer einnig ad vegna pldassleysis vaeru paer
jafnvel ad senda konur heim eftir faedingu sem peim fannst ,eiginlega ekki tilbunar i pad“.

Onnur ljosmaédir sagdi:
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Eg hugsa oft um ad pad er 6trulegt ad petta skuli ganga upp. Eg sé petta stundum
fyrir mér eins og tannhjél og hvenaer dettur pad ekki & réttan tein? Af pvi ad
stundum finnst mér vié vera undir 6ryggismorkum.

Adspurdir um hvort viomaelendur leiddu hugann oft ad sinu eigin 6ryggi vid storf kvadu
beir svo ekki vera. Einn deildarlaeknirinn nefndi p6 ad hun hafi leitt hugann ad pvi. ,Madur er
ad utsetja sjalfan sig til framtidar i pessu fagi med tilliti til [6gsdknar, pé madur sé alltaf ad
reyna ad gera sitt besta, pa fer pvi midur stundum illa og ég hef alveg ahyggjur af pvi“.
Fagfolkid, hvort sem um var ad raeda ljdsmaedur eda laekna var allt mjog medvitad um hversu

viokveemt og dyrmaett pad ferli er pegar barn kemur i heiminn. Einn sérfraedilaeknirinn sagdi:

bpad er aukid dlag pvi pad er mikid lagt undir eins og ad vera a feedingagangi, pvi
ef pad fer urskedis pa fer pad svo hryllilega urskeidis. Pad er erfidur alagsflotur
sem audvitad kannski tekur toll med arunum, getur verid lyjandi og sérstaklega ef
bu lendir i einhverju.

Pé sérfraedilaeknarnir vaeru sammadla um ad starfid peirra veeri ad mestu leyti yndislegt
matti af mali peirra rdda ad allir hefdu peir lent i alvarlegum tilfellum sem heféu reynt
verulega a pa andlega. beir s6gdu pa mikinn styrk i pvi ad fara yfir malin og sja ad rétt hefdi
verid farid ad hlutunum. Sérfraedileeknarnir toldu ad 6tti vid sleema utkomu trufladi pa ekki i
daglegu starfi eda hefdi almennt ahrif 4 lidan peirra i vinnunni. ,,En audvitad er pad verst ef
eitthvad fer illa og pad var ekki gert rétt, en madur stendur alltaf frammi fyrir pvi ad vera

hraeddur vid sleema utkomu“. Einn peirra ordadi pad svo:

pad er erfitt pegar hlutirnir fara illa, jafnvel po pér finnist kannski ad pu hafir gert
allt rétt en pad er audvitad pannig ad hlutirnir geta farid illa pd allt sé gert rétt,
beir geta lika farid vel p6 ad ymislegt sé gert vitlaust.

5.1.5 Verklag / 16gséknir

Vidmeelendur voru almennt sammala um ad gagnreyndar verklagsreglur veeru naudsynlegar i
starfsumhverfi sinu. Reyndari laeknar og ljésmaedur toldu ad leidbeiningarnar veeru gott
hjalpartaeki til kennslu og studnings vid nytt starfsfélk. Einnig kom fram ad med tilkomu
beirra hefdi samreemi aukist i pjonustunni sem 6llum patti mikilvaegt. Einn sérfreedilaeknirinn
sagdi: ,,mér finnst naudsynlegt ad hafa vinnureglur og ad vid vinnum 6ll eins, i takt, ad pu
farir ekki og hittir pennan laekni og svo hittirdu hinn og fair sitthvort alitid pvi mismunandi

medferd er aldrei gdéd“.
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Liésmaedur og leeknar attu pad sameiginlegt ad telja leidbeiningar af pessu tagi ekki draga
ur sjalfraedi sinu i starfi ad pvi marki ad pad hefdi ahrif & lidan peirra. bpeim fannst
leidbeiningarnar veita dkvedid Oryggi, badi hvad medferd skjdlstaedinganna vardadi en ekki
sidur eigid oryggi ef til domsmals kaemi. Ljosmddir & Faedingarvakt ordadi pad svo ad
yvidurkennt verklag stydur vid bakid a okkur ef vid vinnum eftir pvi. P4 erum vid 6ruggari
med okkur gagnvart umhverfinu eins og 16gséknum og 60ru pvi um liku“. Jafnvel po
fagfolkid teldi verklagsreglurnar mikilvaegar kom fram ad pad yrdi ad hafa svigrum til ad meta
hvert og eitt tilfelli fyrir sig pvi verklagsreglur munu aldrei nd yfir allar adstaedur sem upp

geta komid i starfsemi eins og faedingapjénustu. Ljdsmaédir 4 Faedingarvakt sagdi:

Verklagsreglur eru audvitad reglur en pu getur verid i einhverjum adstaedum par
sem pu adkvedur ad fylgja ekki verklagsreglum en pda parftu lika ad hafa gédar
astaedur fyrir pvi. betta eru allt gagnreyndar leidbeiningar med rannsoknir & bak
vi0 sig pannig ad ef pu tekur akvordun sem er ut fyrir verklagsreglurnar pa finnst
mér ad pu verdir ad hafa gdéda asteedu og geta rokstutt af hverju pu gerir petta
00ruvisi en verklagsreglurnar segja til um.

Deildarleeknum fannst verklagsreglurnar hjalplegar ad pvi leyti ad ,pad er enginn ad
rengja pad ef madur vinnur eftir verklagsreglunum. bPannig ad ef eitthvad kemur uppa og
eftir & pegar verid ad skoda malid, pa hefdu allir unnid svona af pvi ad petta er samkveemt

verklagsreglum®.

Adspurdir sogdu sérfraedileeknarnir ad peir leiddu hugann ekki mikid ad malsséknum i sinu
daglega starfi og pad veeri fyrst og fremst af umhyggju fyrir lifi og heilsu skjolsteedinganna

sem allir veeru alltaf ad gera sitt besta en ekki vegna hugsanlega malssokna.

Eg held ad vid séum o6ll ad reyna ad vanda okkur. P6 pad vaeru ekki til malssoknir
ba viljum vié nattudrulega ad allt fari vel, folksins vegna og okkar sjalfra vegna.
Pad er hluti af astaedunni fyrir pvi ad madur vill vera i pessari vinnu og maetir hér
alla daga ad madur vill vinna vinnuna sina vel og fa géda utkomu. Audvitad er
bad ad eiga yfir h6fdi sér malssékn viss streituvaldur en ég held ad pad stjorni
manni ekki.
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5.1.6 Breytingar a starfsemi

Skiptar skodanir voru milli faghdpa um dageeti peirra breytinga sem gerdar voru a skipulagi
faedingapjénustu Landspitalans vorid 2014. Allir vidmalendur voru pé a einu mali um ad svo
umfangsmiklar breytingar hefdu i fér med sér vissa roskun a pvi jafnveegi sem adur rikti. beir
voru jafnframt medvitadir um ad breytingarnar veeru nykomnar til framkvaemda og pvi varla

komin reynsla a nytt skipulag. Breytingarnar h6fdu haft ahrif a alla, i mismiklu maeli po.

Liésmaedur & badum deildum virtust eiga erfidara med ad seetta sig vid og adlagast

breyttum adstaeedum en laeknarnir. Ljdésmodir 4 Medgodngu- og saengurlegudeild sagdi:

Mér finnst vera komid 6dnaegdara starfsfélk a deildina sem er dsatt vid pessar
breytingar og pad smitar svolitid at fra sér. bad er lika svolitid sorgarferli i gangi
hja sumum og pad natturulega hefur ahrif. En i pessu ferli gleymdist starfsfélkid a
okkar deild sem var fyrir. Vid attum bara ad taka pessu og fokusinn var @ peim
sem voru ad koma en petta var alveg jafn erfitt fyrir okkur eins og adrar.

Margar ljdsmadur hofdu efasemdir um agaeti pessara breytinga og hofdu ahyggjur af pvi
ad edlilegar faedingar myndu eiga undir hogg ad saekja & sameinadri feedingardeild. bzer toldu

sig po vera ad adlagast nyjum veruleika vel pé enn maetti greina vissa eftirsja.

Meér lidur ordid mikid betur en mig langadi aldrei i vinnuna, ég var eiginlega bara
veik parna i byrjun febrdar. NU finnst mér ordid audveldara ad vera i vinnunni,
sérstaklega eftir ad nyja vaktin kom. Eg var svo fegin pegar ég heetti ad vera &
feedingagangs vaktinni, andlega var pad bara pvilikur léttir.

Po breytingarnar hafi reynst morgum ljdsmaedrum erfidar kom fram i bA6um hépum geta
og vilji til ad lita & bjortu hlidarnar. baer reeddu um hvernig paer vaeru ad laera hver 4 adra og

hver af annarri og sumar voldu ad lita 4 petta sem taekifzeri til ad breyta til.

betta er bara eitthvad sem ég get ekki breytt og ég verd bara ad taka pad eins
jakvaett og ég get. Mér finnst kannski besti kosturinn vid petta ad madur kynnist
lj6smeaedrunum sem voru hinum megin vid hurdina mikid betur en adur, ekki ad
madur hafi ekki pekkt paer en pad er allt 68ruvisi. Svo er lika gaman ad vinna med
nyju félki, pad er stor kostur.

Liésmadurnar sem feerdust milli deilda nefndu ad ,pad eru allir svo gddir vid mig, vid
erum gd0dar vid hver adra, paer taka vel 3 moti mér, pvi mér fannst ad peer yrdu ad taka a
moti mér en ekki ég peim, pad eru allir ad leggja sig fram, ad gera petta ljuflega®. A6 auki
nefndu paer sérstaklega ad samskiptin vid laeknana vaeru ,,audvitad svolitid 60ruvisi en var i

Hreidrinu, pad var svona stundum svolitid stift, pannig ad pad kemur skemmtilega a dvart”.
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Leeknarnir voru almennt ansegdari med breytingarnar en ljésmaedur. beir foru po ekki
varhluta af peim byrjunarerfidleikum sem fylgdu. Deildarleeknar nefndu ad peir veeru
6o6ruggari a voktunum en adur, sérstaklega pegar peir vissu ad ljdsmddir sem var von ad
annast konur i edlilegri feedingu veeri med veikar konur i faedingu. ,Pad eru ljdsmadur sem
eru a svolitid 66rum stad og eru i adlogun en samt ekki i adlégun, paer eru bara settar &
konur med sykursyki eda medgongueitrun og born med vaxtarskerdingu og svo er kannski

enginn sem hefur endilega tima til ad vera a bak vid paer”. Annar deildarlaeknir sagdi:

Eg er mjog dnaegd med pessar breytingar, mér finnst ad allar ljosmaedur eigi ad
geta verid med hvada konu sem er og pd pu sért ad vinna & deild par sem eru
bara heilbrigdar konur pa parftu samt ad atta pig &4 hvenaer paer eru ekki lengur
heilbrigdar. bannig ad a heildina litid finnst mér petta gott en petta hefur samt
bau ahrif ad vid purfum ad vera meira vakandi fyrir pvi hvort pessi [jd6smodir sé
von ad vinna med svona vandamal.

Sérfraedilaeknarnir toldu breytingarnar hafa einkennst dalitid af ,0ansegju og &o6ryggi
lj6smeedranna“, sérstaklega peirra sem unnu i Hreidrinu. beim fannst vaktirnar vera erfidari
og raeddu um ad pad vantadi traust milli peirra og ljdésmaedranna sem adur voru i Hreidrinu
pbar sem peir hofdu ekki unnid mikid med peim ljésmaedrum. Jafnframt veeri petta dskorun
par sem um mjog reyndar ljésmaedur var ad raeda, bara ekki a svidi dhaettufaedinga. Flestir
sérfraedilaeknarnir hofdu pd trd 4 ad med tid og tima atti petta eftir ad skila sér i baettri

bjonustu vid konurnar.

Eg finn ad paer hafa ekki sjalfstraust i adstaedurnar og svo finna paer ad ég treysti
beim ekki alveg heldur af pvi ad ég er ad spyrja peer um eitthvad og paer eru ekki
med svorin af pvi ad paer voru ekki ad hugsa pad sama og ég. En ég er samt mjog
anaegd med sameininguna pannig ad ég yti pvi til hlidar og hugsa hudn verdur ad
fa sina pjalfun og petta kemur allt saman og allt i gédu, vid teeklum pad alveg
saman. Mér finnst sameiningin hafa verid g6d og mér finnst allar konurnar fa
betri pjonustu og ég hef betri yfirsyn. Eg set pad i fyrsta saeti en mér finnst
vaktirnar sumar hafa verid miklu erfidari, ég finn lika ad ljésmeaedrunum lidur ekki
vel og pa verdur petta svolitid span.
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5.2 Sjalfraedi heilbrigdisstarfsmannsins

Sjalfraedi i starfi virtist vera laeknum og ljosmaedrum a Kvennadeildinni mjég dyrmaett.
Vidmaelendur voru peirrar skodunar ad peir hefdu mikid sjalfreedi er vardadi vinnuna med
sjuklingunum en laeknarnir attu nokkud erfitt med ad finna jafnvaegi milli vinnu og einkalifs,
sér i lagi deildarleeknarnir. bPorfin fyrir ad lata gott af sér leida var sterkasti pattur
starfshvatningarinnar en ad auki nefndu vidmaelendur ad storfin vaeru lika skemmtileg og
krefjandi. Allir voru sammadla um mikilvaegi simenntunar og fraedistarfa en héparnir uppliféu

taekifaeri til hennar & mismunandi hatt.

5.2.1 Sjalfraedi i starfi

begar sjalfraedi i starfi bar 4 gdma voru ljosmadur og laeknar almennt sammala um ad peir
hefdu frekar mikid sjalfraedi vardandi medferd sjuklinga sinna innan pess ramma sem
verklagsreglur setja. Vidmaelendur toldu pd ad peir geetu sjalfir ekki skipulagt tima sinn i

vinnunni eins vel og peir vildu og pa adallega sékum manneklu. Einn sérfraedilaeknirinn sagdi:

Mér finnst ég geta eftir mitt ndm og mina reynslu fengid ad vinna sjalfstett en
mér finnst ég ekki rada minum tima. Eg er bara sett & pessa stdd og verkefnin
bida og ég hef ekkert med pad ad gera og ef ég hef viljad fara dveent i burtu
halfan dag eda einn dag, pa er pad oft mjog erfitt og oft ekki haegt af pvi ad vid
erum svo fa. bPannig ad ég raed ekki alveg minum tima pd ég geti med einstaka
verkefni og Urlausnir sinnt peim.

Liésmaedur voru yfirleitt anaegdar med pad sjalfraedi sem peer hafa i starfinu og fannst pad
vera takn um traust ad paer skyldu geta sinnt sinu starfi an pess ad ,einhver veeri sifellt ad
horfa yfir 6xlina®“ & peim. Ljésmddir 8 Medgongu- og saengurlegudeildinni sagdi: ,ég hef
unnid @ morgum deildum i gegnum tidina og mér finnst ad morgu leyti mitt sjalfraedi vera
hvad mest hér midad vid margar adrar deildir pannig ad madur er & vissan hatt mjog

sjalfstaedur”.

Pad sem var Olikt med hdépum ljésmaedra og laekna var ad peim sidarnefndu fannst
vinnutimi peirra vera ésveigjanlegur og hafa toluverd ahrif a lidan peirra i vinnu og einkalifi.
Einn sérfraedileeknirinn sagdi ad sér lidi almennt mjog vel i vinnunni en taldi ad pad myndi

gera sér |ifid toluvert audveldara ef hann fengi ad hafa meira um vinnutimann sinn ad segja:
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Mér finnst ég nu hafa akvedna stjérn a pvi hvernig ég kys ad vera med konur i
eftirliti, fylgja peim eftir og pvi um likt. Pad truflar mig er pessi ofbodslega strangi
vinnutimi. Madur hefur enga stjérn 4 honum og er illmdgulegt ad sveigja hann til.
Pad er mjog neikveett. Eg held ad pad veeri betra ad pad veeri haegt ad gera
einstaklingsbundnari samninga um vinnutima og vinnufyrirkomulag og pad er
eiginlega faranlegt ad pad sé ekki moguleiki pvi ad madur er verdmaetur
starfskraftur og pyrfti ad geta haft petta sjalfstaedi.

5.2.2 Jafnvaegi vinnu og einkalifs
Deildarlaeknar voru peirrar skodunar ad djafnvaegi vaeri milli vinnu og einkalifs. peir toldu
starfid krefjast mikils af sér og su stadreynd ad peir geta ekki valid starfshlutfall med tilliti til

parfa fjolskyldna sinna virtist hafa veruleg ahrif a lidan peirra i starfinu.

Vid erum skikkadar i 100% vinnu. Eg er persénulega tvisvar buin ad leggja fram
ba 6sk ad fara i 80% vinnu og mér er neitad um pad af yfirmanni og pad er bara
gedpdttadkvordun yfirlaeknis ad vilja hafa okkur allar i 100% vinnu af pvi ad pa er
einfaldara ad stjorna okkar vinnu. Mér finnst pad vera brot & minum
mannréttindum ad fa ekki ad velja hvad ég vinn mikid.

Allir deildarlaeknarnir sem voru i starfi 8 Kvennadeildinni pegar vidtalid var tekid eru konur
a barneigna aldri. Vidmalendur litu svo @ ad su krafa ad allir pyrftu ad vera i 100% vinnu an
tillits til fjolskylduadstaedna vaeri ésanngjorn, sérstaklega i ljési pess ad @ morgum 6drum
deildum spitalans rikir meiri sveigjanleiki. ,,Segjum ad pu komir ur feedingarorlofi, pa er
ekkert i bodi ad byrja ad vinna 50% vinnu, pu verdur bara ad vera 100% eda ekki neitt”. Allir

deildarlaeknarnir téku undir petta og annar beetti vid:

Meér finnst ég ekki na ad sinna faglegum lestri og ég vildi fa einn fridag i viku bara
fyrir sjdlfa mig og heimilid, ég =tladi alveg ad senda bornin i leikskdlann, mig
langadi bara lika til ad geta lesid sma. bvi mér finnst ég ekki orka pad eftir pessa
120% vinnu + heimilid og boérnin og lifid ad lesa mikid af visindagreinum. pad er
algjor kvod ad lesa einu sinni i viku fyrir kennslu eda greinafundi. bess vegna sem
ég bad um ad fa ad vera i minna starfshlutfalli.

5.2.3 bekkingarstarfsmadurinn i heilbrigdispjonustu

Pad sem virtist hafa hvad mest ahrif 4 lidan ljosmadra og laekna i vinnu var pad ad geta |atid
gott af sér leida, ad na ad hafa yfirsyn yfir verkefnin og ad hafa stjérn & adsteedum. bad var
vidmaelendum einnig mikilveegt ad hafa tima til ad sinna skjélstaedingunum af kostgaefni

bannig ad hver og einn fengi Urvals pjonustu. Einn sérfraedileeknirinn sagdi:
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[ minum huga er pad ad vinna vinnu sem hefur eitthvad gildi, ad pér finnst pu
vera ad skila einhverju gédu i lok vinnudags og ad vera vel metin i vinnunni. pad
veitir mér vellidan. Ad ég fai svigrum til ad vinna pa vinnu sem mér er tlagd,
hvort sem pad er & faedingadeildinni, i sénar eda maedraverndinni, pannig ad ég
geti virkilega skilad peirri vinnu sem til er setlast.

Ljésmaedur og laeknar voru lika almennt sammadla um ad teekifzeri til ad vidhalda pekkingu
sinni og midla henni til annarra hefdi toluverd ahrif @ lidan peirra i starfi. Einn

sérfraedileeknirinn nefndi ad litill timi geefist til fraedistarfa i vinnunni:

Af pvi ad vid erum svo falioud kemst madur i rauninni ekki i ad sinna neinu nema
bvi sem verdur ad sinna og voda litid ut fyrir pad. bad skiptir mali ad fa taekifeeri
til ad auka vid sig kunnattu og pekkingu og pad er kannski meiri haetta 4 ad
madur stadni i pvi sem madur er ad gera og haldi 4fram ad reyna ad skéfla undan
og slokkva elda pegar astandid er svona. Mér finnst pad kannski vera pad sem er
mest heftandi. Madur finnur mun & pvi eftir ad hafa verid erlendis hvad
taekifeerin hér heima til simenntunar eru svolitid minni.

Reynd ljosmodir & Faeedingarvaktinni sagdi: ,,mér pykir mjog veent um og ofsalega gaman
begar er leitad til min af pvi ad kannski veit ég eitthvad sem dreyndari ljdsmaedur vissu ekki
um medgongueitrun til deemis, mér finnst gaman ef ég fee ad taka patt i ad leidbeina”.
Sérfraedilaeknarnir voru lika sammala um ad pad veitti peim gledi ad geta midlad af reynslu

sinni og pekkingu:

bPess vegna er svo gaman ad vera med gdda deildarleekna og dhugasama
leeknanema af pvi ad samskiptin sem felast i pvi ad kenna og midla veita mér
mikla starfsanaegju. b6 pad sé gaman ad vera med anagda skjolsteedinga pa lidur
manni lika vel pegar madur er ad kenna eitthvad sem madur kann og pad er
einhver sem hefur gagn af og tileinkar sér.

5.2.4 Starfshvatar ljdsmadra og feedingaleekna

Vidmeelendur voru 8 einu mali um hvad pad vaeri sem hvetti pa afram i starfinu. Ljésmeedur
og leeknar voru sammadla um ad storfin peirra veeru mjog gefandi og skemmtileg en lika
krefjandi. Af ordum reyndra leekna og ljésmeaedra matti greina djupa virdingu fyrir verkefninu,
ad hjalpa nyju lifi i heiminn. Einn sérfraedilaeknirinn ordadi pad svo: ,Adalasteedan fyrir pvi
ad ég er hérna er ad mér finnst gaman ad sinna sjuklingunum minum og mér finnst gaman ad
taka @ moti bornum. Ad taka a mati nyju lifi finnst mér bara forréttindi, forréttindastarf”. Ein
reyndasta ljosmadirin & Faedingarvaktinni nefndi ad pad ad fa ad heyra fyrsta gratinn veeri

alltaf jafn stérkostlegt og ad hver faeding veeri kraftaverk i sjalfu sér.
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J4, petta eru akvedin forréttindi ad fa ad vera patttakandi i pessu ferli i rauninni.
Stundum er pad audvitad sorglegt en svo faerdu eina ljufa faedingu og pa ertu
filelfd eftir pad, vid fdum eitthvad kikk ut ar pessu, pad er bara stadreynd.

Greina matti sterka porf ljdsmadra og laekna fyrir ad lata gott af sér leida. ,0g svo
audvitad pegar madur finnur pad lika fra sjuklingunum ad madur er ad gera eitthvad rétt, pa

Ill

lidur manni svo vel” sagdi einn af yngri sérfraedileeknunum. Pad sama kom fram hja einum
deildarleekninum sem sagdi: , betta er skemmtilegt, félkid sem madur er ad sinna er yfirleitt

gridarlega anaegt, petta er yfirleitt frekar pakklatt starf”.

5.2.5 Txkifaeri til starfsprounar

Vidhorf til simenntunar voru nokkud breytileg eftir pvi hvada starfshépi og deild
viodmeelendur tilheyrdu. Ljdsmaedur 4 Medgongu- og sengurlegudeild toldu morg peirra
namskeida sem spitalinn stendur fyrir nytast sér illa i klinisku starfi. ,Ju, pad eru ndmskeid i
bodi sem eiga ad koma pér afram i launatoflunni sem eru bara foxleidinleg namskeid. En ef
bu ferd Ut i bae og sekir einhverja menntun sem nytist i starfi, ALSO® og énnur praktisk
namskeid pa telur pad ekki neitt, pad telur ekki til launa“. baer voru peirrar skodunar ad eitt
til tvd namskeid a ari um vidfangsefni sem nyttust i hinu daglega starfi veeru mikilveeg og i pvi
sambandi nefndu pazer ad fara pyrfti fram greining a pérfum peirra fyrir endurmenntun. beer
nefndu gedsjukdéma, smitsjukddma, sykursyki og verkjamedferd sem deemi um pau fléknu

vidfangsefni sem paer glima vid a deildinni.

Ljésmaedur & Feedingarvaktinni voru a 68ru mali. beim fannst frekar vera hvatt til pess ad
pbaer vidhéldu pekkingu sinni en hitt. ,Pad sem mér hefur fundist vera skemmtilegt i minu
tilfelli undanfarin ar er ad ég er alltaf ad fa ad lzera eitthvad meira. Eg er enn ad fa ad takast 4
vid ny verkefni pd ég sé buin ad vera |jdsmddir i morg ar“. Onnur 1jdsmddir &

Faedingarvaktinni sagdi:

Ef madur talar um pad sem madur er dnzegdur med pa er adgengi ad
namskeidum eins og fyrir starfsmennina frekar audvelt. Ef mig langar 8 namskeid
ba i rauninni ma ég skrd mig og ég fee pad upp i vinnuskyldubankann. Hér &
Kvennasvidinu er i 6llum sparnadinum ekki verid ad spara i svona starfsproun.

® Advanced Life Support in Obstetrics. Hér er att vid sérhaefda endurlifgun i faedingapjonustu.
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Deildarlaeknarnir voru peirrar skodunar ad Landspitalinn staedi ekki undir vaentingum
beirra og krofum sem samstarfsnefnd félaga feedinga- og kvensjukdémalaekna i Evrépu
(EBCOG European Board & College of Obstetrics and Gynaecology) gerir til ndmsstodu
lekna. ,,Hérna er madur kannski i vinnunni i 8 - 9 tima & dag en madur er lika alveg
punkteradur a eftir. Svo er madur med kréniskt samviskubit yfir ad vera ekki buinn ad lesa
bessa grein eda hina rannséknina“. Deildarlaeknarnir raeeddu um fund sem haldinn var hér a
landi i tengslum vid umsdkn spitalans um vidurkenningu EBCOG nefndarinnar 4 ndmi
unglekna i faedinga- og kvensjukdémalakningum. ,Eins og var sagt a8 peim fundi og pad
breytist samt ekki neitt, ad vinnan okkar er skipulogd pannig ad okkar timi nytist sem best
fyrir spitalann, ekki ad hann gagnist okkur i ndminu®. Annar deildarlaeknir ték undir petta og

sagdi:

Audvitad pjalfast madur samt automatiskt rosalega vel en vid faum engan
verndadan tima i verklagsreglugerd og vid faum aldrei einn og einn dag i pannig
vinnu sem vid hefdum ofsalega gott af. Ef vid setlum ad vera med, pa er pad
fritiminn okkar. Sem er ekki mikill.

Sérfraedilaeknarnir téldu ad svigrum til ad vidhalda pekkingu sinni vaeri takmarkad i
vinnutimanum. beir fengju po taekifeeri til ad seekja radstefnur en um undirblning peirra fyrir

vidtol og medferd skjolsteedinga med flokin og sjaldgaef vandamal sagdi einn peirra:

Pa treysti ég 4 ad vera a helgarvakt, pa nae ég kannski ad lesa eda kikja a petta
adur en hun kemur i naestu viku pannig ad ég sé nu ekki eins og einhver auli. Sum
vandamal eru svo sjaldgaef ad madur parf adeins ad fara yfir hlutina, pa treysti ég
a a0 pad sé rolegt & helgarvaktinni. Madur hefur engan veginn tima til ad sinna
lestri eins og madur myndi vilja, pad veeri audvitad mjog gaman ad lesa hitt og
petta en pad verdurdu pa ad gera sjalf, bara heima i pinum fritima. Audvitad gerir
madur pad inn & milli en pad verdur audvitad minna en madur hefdi vonast til
eda viljad.

Sérfreedileeknarnir voru sammala um hversu gefandi veeri fyrir pd ad geta midlad af
reynslu sinni og pekkingu en pegar verid veeri ad skipuleggja namsdaga fyrir deildarlaekna
feeri oft og tidum meiri timi og orka i ad skipuleggja hver gaeti unnid en i undirblning
kennslunnar. betta téldu peir hafa neikvaed ahrif a lidan sina i starfinu og valda preytu og

leida.
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[ stadinn fyrir pad sem var gaman pa snyst pad upp i andhverfu sina af pvi ad pu
raunverulega ert alltaf ad reyna ad fa eitthvad til ad virka sem er alveg a nippinu
ad geta gengid upp. bad gerir pad alltaf en pad er buid ad krefjast mjog mikils af
fau folki i morg ar. Og pa finnst mér ndna, ég hef minni dhuga a pvi heldur en
fyrir fimm drum, til ad segja pad bara nakveemlega eins og pad er. Eg maeti med
bros 4 vor og laet engan taka eftir pvi en inni mér hugsa ég, gué minn gédur, ég a
eftir ad standa hér til hadegis og pa hugsa ég afhverju? Mér finnst petta gaman,
betta er skemmtilegt. Svo pbegar ég er byrjud pa er pad allt i lagi, pa er pad fint en
bad er einhver svona grunnpreyta parna. bad er synd ad ég finni ekki pennan
neista sem madur hafdi af pvi ad pad er komin einhver preyta ut af 6llum pessum
hlaupum.

5.3 Studningur og samskipti

pattur samskipta og félagslegs studnings var vidmeelendum hugleikinn. Allir voru sammala
um mikilveegi gédra samskipta vardandi lidan i starfi. Fagfolkid virtist lika taka naerri sér
begar samskiptin gengu ekki eins og best vard & kosid. Ljésmaedur og leeknar i
faedingapjénustu hofdu mikla porf fyrir félagslegan studning i starfinu og leitudu fyrst og
fremst til samstarfsfélks eftir honum. Gott samstarf dasamt gagnkveemri virdingu og trausti
virtist hafa jakveed ahrif a lidan fagfdlksins i vinnunni en greina matti einkenni kulnunar hja
flestum hopum. bratt fyrir pad hofdu fair hugleitt ad Iata af storfum og poétti fagfélkinu
almennt vaent um vinnustadinn sinn. Laeknar og ljésmaedur voru peirrar skodunar ad
Kvennadeildin hefdi akvedna sérstddu a spitalanum og i samfélaginu og voru pakklat fyrir pa

velvild sem ymis liknarfélog hafa synt deildinni gegnum arin.

5.3.1 Samskipti vid skjolstaedinga, samstarfsfolk og yfirmenn
Vidmeaelendur voru allir sammala um ad géd samskipti vid skjolsteedinga, samstarfsfélk og
yfirmenn hefdu jakvaed ahrif 4 lidan peirra i starfi. Einn sérfreedilaeknirinn ordadi pad svo:
,Madur atlast ekki til pess ad félk pakki fyrir sig en pad eru nattdrulega yndisleg samskipti
begar pu feerd til baka ad pad hafi skipt mali hvernig pu varst”.

A hinn béginn poétti baedi ljdosmaedrum og leeknum mjdég midur ef samskiptin vid

skjolsteedingana voru erfid og annar sérfraedileeknir sagdi:

Madur hefur lent i pvi ad einhver segir, ég eetla ekki ad hitta pig aftur. b3
sagdirdu eitthvad sem var éheppilegt fyrir paer af pvi ad paer voru illa stemmdar,
beim lidur ekki vel. Madur verdur ad passa ad taka pad ekki of neerri sér,
audvitad gerdi madur pad til ad byrja med en madur purfti ad fa akvedinn skrap
til ad verda ekki ofsalega leidur en audvitad er petta alltaf leidinlegt.
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P6 vidmeelendur teekju neerri sér pegar skjolstaedingar vaeru ésattir fannst peim raunar
erfidara ef peir lentu i erfidum samskiptum vid samstarfsfolkid. pad virtist pé heyra til
undantekninga og flestum fannst samskiptin vid samstarfsfélkid vera géd og naerandi.
Ljésmadir & Faedingarvaktinni sagdi: ,Svo er pad audvitad samstarfsfélkid sem er gridarlega
stor pattur i vellidan a vinnustad. Ad madur vinni vel saman og berum virdingu fyrir hvort
6dru”.

Vardandi patt samskipta vid yfirmann kom fram hja ljosmaedrum a badum deildum ad
baer veeru anaegdar med hversu gott upplysingaflaedi vaeri frad yfirljdsmaedrum til sin. Badir
hoépar ljosmaera nefndu ad fostudagspdstar veeru til mikilla béta fra pvi sem adur var en i
nyafstodnum skipulagsbreytingum hefdi porfin fyrir gott upplysingafleedi aukist. Liosmadur
og laeknar virtust almennt eiga mjog gdéd samskipti vid sinn yfirmann. Deildarleeknarnir
nefndu sérstaklega hversu gott veeri ad vinna med sinum yfirmanni 4 voktunum pvi hdn ,er
6gedslega dugleg sko. Og bara er med manni pannig ad madur er ekki ad drukkna, svo getur
han bara farid eftir hadegi og sinnt sinni pappirsvinnu eda hvad sem er en er buin ad létta a

Ollum deginum®.

5.3.2 Félagslegur studningur

Adspurdar um hvert ljdsmadur og laeknar leitudu eftir studningi pegar erfid mal koma upp
voru viomalendur almennt sammala um ad peir leitudu adallega til samstarfsfdlks. Oft og
tidum toldu peir best ad tala vid pa sem hofou verid med peim i peim erfidu adstaedum sem
um var ad raeda. Ljosmadurnar nefndu gjarnan , ljosusysturnar”, pser sem voru saman i
lj6smeedrandminu, sem sitt studningsnet. Deildarlaeknarnir nefndu ad peir leitudu helst til
sérfraedileknanna, ,,madur fer bara til einhvers sem madur hefur komist i einhver tengsl vié“
og sérfredileeknunum fannst best ad leita hver til annars. Sérfraedileeknir reeddi um ad

formlegan studning skorti pegar alvarleg atvik eiga sér stad:

Okkur vantar kannski einhvern farveg til ad fara i, svona handleidslu sem ég veit
ad sumir yfirmenn hafa nytt sér en vid starfsfolkid 8 gélfinu hofum ekki gert. Ef
madur hefur purft einhverja svoleidis adstod hofum vid haft fundi par sem farid
er yfir malin med 6llum sem ad pvi komu. bad er oft gott. En pad er kannski ekki
alltaf ndg til ad pu getir meett a naestu vakt og haldid afram. b3 hefur pad purft
ad koma frd manni sjalfum en ekki yfirmanni. pad veeri gott ad hann kaemi til pin
og spyrdi hvernig madur hefdi pad og hvort madur vildi einhverja hjalp an pess
ad pu sért ad fara ad fa einhverja gedgreiningu.
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Fair virtust treysta a ad yfirmadur hefdi frumkvaedi ad pvi ad veita studning pegar a purfti
ad halda en toldu p6 ad peir attu hann jafnan visan. Fram kom ad enginn skipulagdur
studningur veeri til stadar og ad ekkert ferli faeri i gang til ad stydja vid pann sem lenti i
alvarlegum adsteedum. ,bad eru bara vid sem komum og télum vid pann sem lenti i pvi og

veitum studning. Madur faer klapp 4 bakid og fadmlag hér og par”.

Ljésmaedur a3 Medgdngu- og sengurlegudeild og einn sérfraedilaeknir minntust a skort a
hrési og hvada ahrif pad hefdi 4 lidan peirra i starfi. baer toldu ad vidurkenning yfirmanns
fyrir vel unnin storf geeti dregid Ur neikvaedum ahrifum mikils vinnudlags a peirra lidan.

Ljésmadir komst svo ad ordi:

Eg hef oft hugsad um pad ad mér finnst manni sjaldan vera hrésad persénulega
af yfirménnum. bad veeri rosa gott ad fa svoleidis, pé6 madur viti sjalfur ad
madur stendur sig vel, en ég hugsa ad pad myndi auka vellidan ad fa hrés fra
yfirmanninum.

Sérfraedilaeknirinn taldi ad vidurkenning fyrir vel unnin storf veeri dyrmaet fyrir hvern og

einn starfsmann og ad hly ord gaetu haft mikid ad segja.

Eins i stjornun maetti laga ad vera duglegri ad segja vel gert og klappa folki a
oxlina. pad hefur stundum vantad hér. Madur hefur horft & eldri kollega fara,
hvort sem peir eru komnir a aldur eda ekki. beir hafa varla verid kvaddir, varla
verid pakkad fyrir j6l og paska sem peir hafa unnié hér og koma aldrei i
heimsékn. Mig langar ekki ad vera par eftir sjotugt.

5.3.3 Go6dur vinnuandi

Ljiésmaedur og laeknar voru peirrar skodunar ad vinnuandinn i hdsinu veeri mjog goédur. baer
voru sammala um ad pad ,ad tilheyra einhverjum hoépi“ vaeri mikilvaegur hluti af pvi ad lida
vel i vinnunni. ,,Svo er nattdrulega 8 medan pad er gott samstarf og madur er ad vinna med
skemmtilegu og gbédu félki, hvort sem pad eru adrir feedingaleeknar, deildarlaeknar,
lj6smaedur eda hjukrunarfreedingar. bPad er lika mjog skemmtilegt”. Almennt toéldu
vidmaelendur andrumsloftid 4 vinnustabnum einkennast af umhyggju og virdingu fyrir
einstaklingunum og stérfum hverrar annarrar. ,Eg veit ekki hvort pad er af pvi ad vid erum
lj6smeedur eda af pvi ad vid erum konur ad mér finnst alltaf vera svo mikil umhyggija fyrir

einstaklingnum®. Ljosmadir a Feedingarvakt sagdi:
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Vid getum gert hluti saman og borid virdingu hvor fyrir annarri og pad er lika
mikilvaegt ad muna ad pad er alveg plass fyrir ad stundum lidur manni ekki vel og
ba getur madur sagt pad. Ef madur sér ad folki lidur ekki vel pa getur madur
kannski sett viokomandi i |éttari verk ef adstaedur eru pannig.

Flestir vidmaelendur téldu samvinnuna milli faghdpa og deilda ganga vel og fannst pad
skipta verulegu mali vardandi lidan peirra i vinnunni. Almennt voru ljésmadur og leeknar
sammala um ad i kjolfar skipulagsbreytinga i hidsinu hefdi samvinna aukist og samskipti og
upplysingaflaedi batnad. Einn deildarleeknirinn sagdi: ,vid vitum ad vid komumst aldrei hja
bvi ad pad verdi einhverjir sma arekstrar en pad hefur yfirleitt alltaf verid raett, pad er bara

mannlegt”.

P6 vidmaelendur teldu samvinnuna almennt vera mjég géda kom fram hja deildarleeknum
vardandi bradakomur & Medgdngu- og saengurlegudeild ad par meetti baeta samvinnu
ljosmaedra og laekna. Med pvi attu peir vid ad 1jésmadir vaeri dvallt vidstodd skodanir eins og
tidkast til deemis a Kvenlaekningadeildinni. ,,bad munar svo miklu ad fa adstod, ad vid séum
ad vinna petta saman. bad er ofsalega mikilvaegt til ad konan fai sem besta pjonustu ad vid

séum alltaf tvaer eda tvo“.

5.3.4 Virding og traust

Pad hefur mikil ahrif @ mina lidan i starfi ad geta unnid i teymi sem vinnur vel
saman og madur treystir. bu finnur pad svo fljétt ef pad er einhver sem er nyr
eda alveg ovanur sem er audvitad edlilegur partur af starfinu hér, en pa finnurdu
einmitt hvad pu ert heppin alla daga ad vinna med peim sem hafa reynslu og eru
i mikilli rdtinu med sin storf. Pa finnurdu muninn. Pa finnur madur hvad pad er
ofsalega peaegilegt ad vinna med svona gdédu folki sem er med reynslu og pa
gengur petta allt svo smurt og pa treystum vid hvort 6dru, pad er natturulega
samstarfsfolkid sem hefur svo gridarlega mikid ad segja (Sérfraedilaeknir).

Po flestum fyndist samstarfid einkennast af virdingu og trausti var einn hépur sem hafdi
adra sogu ad segja. Deildarlaeknum fannst peir til ad byrja med hafa maett kuldalegu vidmati
sem hafdi neikvaed ahrif a lidan peirra en viomotid og samskiptin hafi po jafnad sig pegar peir

féru ad kynnast samstarfsfélki sinu betur.

Mér finnst sérfreedilaeknarnir yfirleitt vera gédir en ég hef meira fundid fyrir pvi
ad ef pad er ljosmdédir eda hjikrunarfreedingur sem ég pekki ekki vel, pa er eins
og folk leyfi sér frekar ad hreyta einhverju i mann. Sérstaklega pegar ég var ny. ba
var folk bara dtrulega ddnalegt stundum. Svo breytist pad pegar pu ert buin ad
vera hérna i einhvern tima sko. begar félk er farid ad pekkjast.
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Morgunfundir 4 Faedingarvakt virtust hafa toluverd ahrif 4 lidan ljésmaedra par og sumra
sérfraedileekna. A morgunfundum eru tekin fyrir 4hugaverd tilfelli sem gerst hafa & sidasta

solarhring med pad ad markmidi ad skoda hvad var vel gert og hvad hefdi betur matt fara.

Pad sem hindrar vellidan og snyr ad stjornun og skipulagi og hefur truflad mig
stundum og marga eru morgunfundirnir. bad virdist vera ad sumir, hvort sem pad
eru yfirmenn eda adrir sérfraedilaeknar, séu alltaf tilbunir ad gagnryna hvad var
gert. Ad pad hefdi matt gera hlutina 60ruvisi, pé peir hafi ekki verid & stabnum
begar akvardanirnar voru teknar og hlutirnir voru framkveemdir. bad var nu
sidast i morgun tekid fyrir tilvik sem kom upp & vaktinni i gaer. Sérfraedilaeknir
sem fér af vaktinni fér inna herbergi med mér, var ad fara heim, hafdi ekkert
sofid og purfti ad kalla Ut bakvaktina. HUn algjorlega buin klukkan 9 ad morgni
fra pvi klukkan halffjogur i geer, sautjan tima vakt og sagdi: afhverju purfa allir ad
vita betur a pessum morgunfundum? betta er eitthvad i stjérnun sem parf ad
laga, oft verid reynt ad reeda pad, gengur haegt ad laga pad.

Liésmaedur og leeknar voru peirrar skodunar ad gagnryni pyrfti ad vera i jafnvaegi: ,pu
verdur ad vera med pennan balance, ef petta er bara neikveett pa ertu bara ad brjota
manneskjuna nidur. Vid purfum ad vera rosalega dugleg ad klappa a bakid og taka stundum
upp pessi frabzeru tilfelli par sem allt er svo vel gert og gott.” Vidmaelendur voru einnig
sammala um ad pad veeri sleemt pegar alvarleg atvik sem peir komu ad vaeru raedd ad peim

fjarstoddum. Ljosmodir & Feedingarvakt hafdi petta um malid ad segja:

Ef ég geri eitthvad vitlaust pa vil ég fa ad vita pad. Ef pad er tilfelli sem hefur
alvarlegar afleidingar, pa finnst mér ad pad eigi frekar ad taka pad upp par sem
viokomandi adilar eru bodadir i stadinn fyrir ad taka pad bara fyrir & venjulegum
morgunfundi pannig ad félk geti pa komid og verid med i umraedunni og lika pa
til ad madur sjalfur leeri af pvi. Eg er mannleg og ég er ekkert hafin yfir misték og
ég vil pa frekar fa ad vera til stadar pegar pau eru radd. Pannig ad ég geti pa
vitad ad ég hefdi att ad gera 60ruvisi eda sagt afhverju ég gerdi ekki svona.

5.3.5 Kulnun og hollusta

Einkenni kulnunar i starfi matti greina hja flestum starfshdpum, pd sist i hopi ljésmeedra 3
Faedingarvakt. betta var hvad skirast hja laeknum en var pd nokkud afgerandi i hépi
lji6smeedra & Medgongu- og seengurlegudeild. Mest bar 3 tilfinningaproti og hversu endalaus
verkefnin voru i huga vidmaelenda en einnig birtist kulnunin i tilhneigingu einstaklinganna til
ad meta vinnu sina med skjolstaedingum sem litils virdi. Pad var pd ekki pannig ad peim
fyndist pjénusta peirra ekki skipta mali, pvert 4 moti potti peim hun skipta mjog miklu mali

en peir toldu ekki vera samraemi milli pess sem peir leggja a sig og pess sem peir uppskera,
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hvorki & formi launa né vidurkenningar og skilnings af halfu yfirstjornar spitalans og

stjérnvalda.

Kulnunareinkennanna gaetti ekki sist hja yngsta hopi fagmanna i faedingapjonustunni, pad
er hja deildarleeknunum en auk tilfinningaprots kom fram vanmattur hja peim gagnvart
yfirmoénnum vegna peirra starfskrafna sem peir bla vid: ,, ju pad er leidinlegt ad komast ekki
yfir verkefnin og allt pad en mér finnst miklu leidinlegra pegar yfirmennirnir gera draunhaefar
krofur um hversu mikid madur a8 ad komast yfir & hverjum tima“. Deildarleeknarnir attu par
ad auki erfidast allra faghdpanna med ad finna jafnvaegi milli vinnu og einkalifs og toldu peir

bad vera vegna krofu um 100% starfshlutfall.

Langvarandi mannekla virtist vera helsti orsakavaldur kulnunar og voru vidmelendur
beirrar skodunar ad pad hefdi einna mest ahrif & lidan peirra og samstarfsfélks sins i

vinnunni. Sérfraedileeknir sagdi:

PU ert kannski ad spara peninginn med pvi ad hafa ménnunina alveg pannig ad
betta rétt gangi, pad eru engin storslys ad gerast, petta gengur svona en taktu 10
ar af svona monnun og hvad gerist pa? ba heaetta peir sem eru med mestu
reynsluna. ba missirdu mjog heaeft starfsfolk med mikla reynslu af pvi ad pu verdur
[uin af pessu til lengdar, po pu sért duglega stelpan og hlaupir hratt af pvi ad pu
vilt kenna leeknanemum og standa pig. bad tekur toll og allt i einu vaknardu upp
og hugsar, afhverju er ég alltaf svona preytt?

Annar reyndur sérfraedilaeknir sagdist vera farinn ad finna meira fyrir dlaginu eftir pvi sem
arin lidu: ,,pad er farid ad taka meiri toll af pér. Og pa fer madur ad hugsa um, er pad hérna
sem ég atladi ad vinna? Var ég ad leera petta allt til ad hafa petta svona? Eda get ég fundid

mér eitthvad annad?”“.

bratt fyrir petta mikla alag hofdu fair sérfraedilaeknar og ljdsmaedur velt fyrir sér ad skipta
um starfsvettvang enda ekki um adra vinnustadi ad raeda vildu paer vera afram i
faedingapjénustunni. Ljésmoédir 4 Medgongu- og seengurlegudeild sagdi: , Eg hef ekki hugsad
mér til hreyfings en ég samt velti ég oft fyrir mér hvort ég muni hafa petta af, get ég verid
hér til sjdtugs? A pessum gangi og i pessu snatti hér, ad svara bjollum og gefa verkjalyf. Er
pbetta pad sem madur myndi hondla? bpad er oft svo mikid areiti“. Sérfraedileeknir nefndi ad

pbad vaeru margir farnir:
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Pad er fullt af félki farid. En ég sé mig ekki vera ad fara naestu 5-10 arin. Og pad
er skjdlsteedinganna vegna og ljdsmaedranna og svo kollegana lika. Eg vil frekar
taka patt i pessum breytingum. Og reyna ad bua til betri vinnustad. Hann verdur
aldrei betri en veikasti hlekkurinn. bad parf ad laga hann.

5.3.6 Sérstada, stolt og pakklaeti
Umraeda um malefni Landspitala hefur a sidustu misserum verid bysna neikvaed hvad vardar
vinnudeildur, dlag a starfsfélk, ursérgenginn taekjablinad og prongan husakost. Starfsfélk

Kvennadeildar virtist po ekki finna mikid fyrir pessu. Sérfraedileeknir sagdi:

Vid erum ad morgu leyti, og pad er jakveett, svolitid einangrud hérna. Vid erum
svolitid i okkar eigin heimi, sem gerir pad ad verkum ad pessi almenna éanagja,
nidurskuréur og hrorleg taeki er meira hinum megin a almenna spitalanum, &
lyflaekningasvidi og skurdlakningasvidi. Pad hefur tekist, allavega faedingamegin
ad efla starfid pratt fyrir pennan nidurskurd pannig ad mér hefur fundist pessi
umraeda ekki eiga vid um akkdrat minn vinnustad, Kvennasvidid nema ad litlu
leyti.

Liésmaedur og leeknar i faeedingapjonustu & Landspitalanum lita fyrst og fremst a sig sem
starfsmenn Kvennadeildar en ekki Landspitalans i heild og eru stoltir af pvi ad tilheyra
hopnum sem par starfar. Ljésmddir & Fadingarvakt sagdi: ,Landspitalinn er bara svo
gridarlega stér eining, ég er mjog stolt af pvi ad vera starfsmadur Kvennadeildarinnar en ég

hugsa ekki um mig sem starfsmann Landspitalans”.

Ad lokum kom fram hja 6llum hépum pakklzeti fyrir studning og velvild almennings a
islandi i gard Kvennadeildarinnar. Starfsfélkid var medvitad um ad an studnings pjédarinnar
veeri vinnuadstada peirra og adbunadur skjdlsteedinganna ekki med peim hatti sem hann eri
dag. Sérfraedileknir nefndi sem daemi: ,Vid vorum bara sifast i geer ad fa sampykki fyrir

pessum rébot fyrir hundrudi milljona og Pokasjédur var ad gera gefa 25 milljénir i gaer”.
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6 Umraedur

i upphafi kom fram ad Landspitali Haskdlasjikrahtis veeri flaggskip islenskrar
heilbrigdispjonustu. Hvad er pad sem einkennir flaggskip? JuU, pau eru stér og glaesileg. Allur
adbunadur er framurskarandi og pjénustan i haesta gaedaflokki. Ahdfnin er stolt af skipinu og
lidur vel i vinnunni. Adeins pannig getur hdn veitt gestunum Urvals pjénustu. Skipid siglir
ljuflega um heimsins hof pé stundum blasi & méti. En ekkert skip, hversu stért og gleesilegt
sem pad kann ad vera, getur stadid af sér stodugan brotsjo ef pad kemst aldrei i var. bad
virdist pvi midur vera raunveruleiki Landspitalans, stodugur brotsjér nidurskurdar, lélegs

hiasnaedis, biladra taekja, verkfalla og atgervisflétta og litid sem ekkert var.

Markmid pessarar rannsoknar var ad varpa ljosi 4 lidan fagfélks i faedingapjonustu &
Landspitala Haskodlasjukrahusi og hvada peettir i salfélagslega vinnuumhverfinu heféu par
ahrif. Tekin voru 7 vidtol vid alls 22 starfsmenn. Flestir toku patt i rynihdpum en vegna anna
vid vinnu toékst ekki ad na ollum sérfraeedileeknunum sem géfu kost & sér til vidtals, saman i
rynihép. Var pvi reett einslega vid 3 peirra.

Nidurstodur benda til ad almennt lidi fagfélki i faedingapjénustu 4 Landspitalanum
pbokkalega i vinnunni. Nokkrir peettir standa upp Ur par sem teaekifeeri eru til drbdta. Flesta

beirra ma rekja til skorts & mannafla en suma maetti faera til betri vegar med nyju verklagi.

Erlendar rannsoéknir hafa synt ad prir meginpaettir hafa hvad mest ahrif 4 lidan starfsfélks
vid vinnu, pad eru starfskrofur, sjalfraedi og félagslegur studningur (Johnson og Hall, 1988;

Karasek og Theorell, 1990). Nidurstodur pessarar rannsoknar leiddu hid sama i ljos.

begar starfskrofur voru skodadar reyndust vera 6 paettir par undir. bad sem virtist hafa
mest ahrif & lidan starfsfélksins vid vinnu var langvarandi undirménnun sem leiddi til mikillar
streitu. Nyleg rannsdkn Fujishiro og Heaney (2007) bendir til ad endurtekin og langvarandi
minnihattar vandamal geti valdid jafn mikilli streitu i starfi og stérir atburdir i lifinu. Leida ma
getur ad pvi ad langvarandi undirmonnun, sem hlytur ad teljast til meirihattar vandamala i

starfsemi 4 bord vid feedingapjonustu geti haft alvarlegar afleidingar fyrir starfsfolkid.

Liésmadur 4 badum deildum voru nokkud anaegdar med vinnuskipulagid en sému ségu
var ekki ad segja af laeknunum, hvorki sérfraedileeknum né deildarlaeknum. Sérfraedilaeknar

nefndu ad peim vaeri oftar en ekki atlad ad vera 8 morgum stédum i einu og deildarlaeknar
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hofdu 4 ordi ad ef einn peirra veeri veikur pyrfti einhver annar ad sinna hans vinnu dsamt
sinni. Ekki vaeri haegt ad kalla neinn Gt aukalega i forfollum vegna knapprar ménnunar. Ad
auki nefndi starfsfolkid ad miklar truflanir vid vinnu hefdu neikvaed ahrif a lidan peirra og vid
baer adstaedur skapadist haetta 4 mistokum i starfi. Almennt voru ljosmaedur og laeknar
sammala um ad oryggi sjuklinga veeri vel tryggt en pd veeri stundum a morkunum ad haegt
veeri ad tryggja Oryggi allra skjélstaeedinga. Ljésmaedur virtust oftar meta adstaedur svo ad

baer keemust ekki yfir verkefnin og hafdi pad meiri dhrif 4 lidan peirra en leeknanna.

[ pessu sambandi vekur 6héflega langur vinnutimi sérfreedileekna & voktum ahyggjur.
Sautjan klukkustunda vaktir eru ekki asaettanlegar med tilliti til 6ryggis sjuklinga pvi fjoldi
rannsokna hefur synt ad eftir 12 klukkustundir sé starfsfélki haettara vid ad taka rangar
akvardanir eda bregdast of seint vid. Auk pess skerdist minni, athygli og finhreyfifaerni en
bannig margfaldast haettan a mistokum eftir pvi sem vaktin verdur lengri (Greubel og
Kecklund, 2011; Lawrence, Kantrowitz-Gordon og Landis, 2014; Muecke, 2005; Rogers,
2002). betta er sérstaklega mikilveegt ad hafa i huga par sem lif og heilsa skjélsteedinga er i

hufi likt og um er ad raeda i faedingapjonustu.

begar vidtolin voru tekin hafdi nylega verid dkeert i mali hjukrunarfraedings a
gjorgaesludeild par sem sjuklingur lést i kjolfar mistaka. Malid var viomalendum ofarlega i
huga og toldu peir alvarlegt ad heilbrigdisstarfsmadur vaeri dkaerdur i eigin nafni og voru
hugsi yfir eigin 6ryggi vid vinnu og hvernig umhverfi heilbrigdisstarfsmanna vaeri ad prdast.
Peir matu pad po svo ad petta hefdi ekki urslitadhrif & hvernig peir ynnu starfid enda sinntu
beir pvi dvallt samkvaemt sinni bestu pekkingu med hagsmuni skjélstaedinga i huga. Vardandi
verklagsreglur taldi starfsfélk pzer vera gagnlegt hjdlpartaeki i starfinu og tryggja akvedid

samrami i pjonustunni auk pess sem peer veita oryggi ef til ddmsmals keemi.

Vorid 2014 voru gerdar breytingar a starfsemi og skipulagi feedingapjénustunnar 3
Landspitalanum med sameiningu feedingahluta Hreidursins og Faedingadeildar annarsvegar
og saengurleguhluta Hreidursins og Medgdngu- og saengurlegudeildar hins vegar. Hreidrid
var lagt nidur og fluttust ljésmaedur pess ymist a nyja Faedingarvakt eda 4 Medgongu- og
sengurlegudeild og voru &skir peirra vardandi deild virtar. Breytingarnar reyndust
lj6smaedrunum mun erfidari en l&eknunum enda hofdu paer bein ahrif 4 ljosmadur par sem
sumar fluttust 4 nyjar deildir en paer sem fyrir voru tdku a8 moti morgum nyjum

vinnufélogum. Hafa ber i huga ad pegar vidtolin voru tekin voru adeins prir manudir lidnir fra
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bvi breytingarnar voru gerdar og pvi voru allir enn ad atta sig 4 og adlagast nyjum adstaedum.
pekkt er ad breytingar likt og pessar valda 66ryggi i starfi og hafa pannig neikvaed ahrif a
lidan starfsfolks og heilsu (Greubel og Kecklund, 2011; Kivimaki, Vahtera, Pentti og Ferrie,
2000).

Sjalfraedi heilbrigdisstarfsmannsins var annar meginpattur i salfélagslega vinnuumhverfinu
a Kvennadeildinni sem hafdi ahrif 4 lidan fagfolks i faedingapjénustu en pad samraemist
einnig likani Karasek og Theorell (1990). Undir sjalfreedinu birtust 5 undirpaettir.
Vidmeelendur toldu sig hafa nokkud mikid sjalfraedi til ad akvarda hvernig peir 6nnudust
skjélsteedingana en nokkud misjafnt var eftir starfshopum hvernig peim tékst ad finna
jafnvaegi milli vinnu og einkalifs. Deildarlaeknar attu bagt med ad finna petta jafnveegi par
sem peir gatu ekki stjérnad sinu starfshlutfalli. Eftir vinnu hofdu peir ekki orku til ad sinna
lestri visindagreina eins og atlast er til og er mikilvaegt fyrir pa i tengslum vid sitt ndm. begar
vidtolin voru tekin voru allir deildarlaeknarnir & Kvennadeildinni konur & barneignaaldri og
flestar maedur ungra barna. Laeknunum pétti erfitt ad fast vid pann dsveigjanleika ad fa
jafnvel ekki ad vinna hlutastarf timabundid eftir faedingarorlof og sumir t6ldu pad brot a

sinum mannréttindum.

[ jafnréttisdeetlun Landspitalans fyrir arid 2014 segir: ,Sveigjanlegur vinnutimi, hlutastorf
eda onnur hagraeding 4 vinnutima skal standa konum sem korlum jafnt til boda” (Landspitali,
e.d.-b). b6 ekki sé tilgreint um ad jafnrétti skuli rikja milli starfsstétta ma gera rad fyrir ad pad
sé stefna spitalans ad allir starfsmenn, hvort sem um laekna, ljésmadur eda adra sé ad raeda

njoti somu réttinda til ad hafa ahrif a starfshlutfall sitt og vinnutima.

A Landspitala fa unglaeknar ekki greitt fyrir yfirvinnu sem peir inna af hendi. beir purfa
mjog oft ad vinna yfirvinnu til ad geta klarad pau verkefni sem ataf standa eftir daginn,
sérstaklega ad skrifa dagnotur og sinna ,pappirs“vinnu. Til ad maeta pessu hafa peir i
morgum tilfellum fengid adgang ad sjukraskrarkerfi spitalans pannig ad peir geti unnid pessa
vinnu heima hja sér. Velta ma fyrir sér hvort pad geti talist sanngjarnt og edlilegt, sérstaklega
i j6si pess ad peir fa ekki greitt fyrir pessa vinnu.

Leeknar og ljésmaedur sem pekkingarstarfsmenn i faedingapjénustu virtust hafa mikla porf
fyrir ad lata gott af sér leida, badi gagnvart skjélstaedingum og samstarfsfélki. beir téldu lika
ad teekifeeri til ad vidhalda pekkingu sinni og prda sig afram i starfi hefdi ahrif 4 lidan peirra i

vinnunni. Ad auki pétti peim dyrmeett ad geta sinnt kennslu og ad leidbeina og stydja sér
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yngri og dreyndari starfsmenn. Jafnframt kom skyrt fram ad reyndum fagmonnum potti illa
farid med pekkingu peirra og reynslu pegar peir purftu ad sinna storfum sem adrir gatu
audveldlega sinnt. Starfshvatar laekna og ljdsmaedra voru peir somu, en peir voru ad starfid
veeri skemmtilegt, krefjandi og mjog gefandi. Pa kom fram ad laeknar og ljésmaedur litu a
starf sitt sem forréttindastarf, ,ad fa ad heyra fyrsta gratinn veeri alltaf jafn stérkostlegt”.
Jafnframt kom fram djup virding starfsfélksins fyrir verkefninu og hversu vidkveemt
barneignaferlid er. bessar nidurstodur samraemast innri hvatningarpattum i tveggjapatta
kenningu Hertzbergs (2003) um starfshvatningu en samkvaemt henni hafa pessir innri paettir
ekki adeins med porf mannsins fyrir ad na drangri og njéta vidurkenningar ad gera. bar
kemur lika til porf hans fyrir ad axla abyrgd, taka framforum i starfi og finna tilgang med lifi

sinu og starfi (Pink, 2011; Riggio, 2009).

Vidmalendur hofdéu allir dkvedin vidhorf til si- og endurmenntunar. Vidhorfin voru
nokkud élik eftir starfsstéttum en ljosmaedur & Fadingarvakt skaru sig Ur ad pvi leyti ad paer
virtust almennt anaegdari med taekifeerin til ad vidhalda pekkingu sinni en hinir hdéparnir.
Deildarlaeknar lystu vonbrigdum med pau taekifeeri sem peir hofdu til ad auka vid pekkingu
sina og fannst spitalinn ekki uppfylla veentingar peirra um ndmsstodu 4 haskdlasjukrahusi.
Sérfraedilaeknarnir voru peirrar skodunar ad oft og tidum veeri erfitt ad halda kennsluasetlun
gagnvart ungleeknunum vegna anna. Pad hafdi veruleg ahrif a peirra lidan og anagju i
starfinu auk pess sem nyting fagpekkingar peirra maetti ad peirra mati vera betri. betta er i
samraemi vid skrif Drucker (1999) en hann lysir pvi hvernig sjalfraedi pekkingarstarfsmannsins

er forsenda vellidunar hans i starfi.

Landspitalinn er haskélasjukrahis og eitt af hlutverkum hans er ad annast starfsnam
nema a heilbrigdissvidi. betta hlutverk leggur akvednar skyldur & herdar stjérnenda en ndm
og pjalfun nema parf ad uppfylla dkvednar gaedakrofur sem settar eru af peim
menntastofnunum sem nemarnir stunda nam sitt vid. Skyldur spitalans na poé ekki adeins til
nemenda heldur einnig til peirra fagstétta sem eiga ad sinna pjalfun nemendanna en
skipulag og stjérnun verda ad vera med peim haetti ad fagfolkid geti sinnt pessu hlutverki

sinu med gédu moti.
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Samskiptapatturinn er sidasti en ekki sisti hluti likans Karasek og Theorell (1990). Hann
kom einnig fram i pessari rannsokn og virtist hafa mikil ahrif & lidan fagfélks i
feedingapjénustu a8 Landspitala. Leeknar og ljosmaedur voru sammadla um hversu gefandi veeri
ad eiga gbéd samskipti vid skjolstaedinga. Jafnframt var ljost ad goéd samskipti vid
samstarfsfolk var starfsmonnunum jafnvel enn dyrmaetara og i sumum tilfellum meira
naerandi en samskiptin vid skjélstaedingana. Allir vidmaelendur toldu sig eiga gott samband
vid sinn yfirmann sem peim fannst studla ad vellidan peirra @ vinnustadnum. Fram kom ad
fagfélkid taldi mikilvaegt ad yfirmenn vaeru stundum med peim i vinnunni ,,a gélfinu” og voru
leknarnir sérlega anaegdir med sinn yfirmann i pvi sambandi. betta er i samraemi vid
nidurstodur Keeping og Levy (2000) en paer bentu til ad samhengi veeri milli gé6ds sambands

starfsmanns og yfirmanns og vellidunar hins fyrrnefnda i vinnu.

i faedingapjonustu er mikilvaegt fyrir starfsfélk ad hafa gott adgengi ad félagslegum
studningi, baedi fra yfirmonnum og samstarfsfélki. Vidmaelendur voru allir sammadla um ad
begar alvarleg atvik koma upp i starfinu maetti gera betur i studningi vid pa sem ad malinu
hafa komid. Fram kom i vidtali vid einn sérfreedilaekninn ad fyrir allmérgum arum hefdi verid
reynt ad koma a fot afallateymi, liku pvi sem starfreekt er & Slysa-og bradadeildinni. bessi
tilraun rann poé af einhverjum dstaeedum Ut i sandinn en vidmaelendur voru peirrar skodunar
ad slikt teymi, med formlegum studningi geeti verid til mikilla bdta pegar um alvarleg atvik er
ad raeda. Studningur sem starfsfolkid faer er mest & formi ,fadmlaga hér og par” fra
samstarfsfolki po vissulega sé haegt ad leita til yfirmanna ef eitthvad kemur uppa. Yfirmenn
hafa pa sest nidur med vidkomandi starfsmanni og farid yfir malid og veitt studning. |
viotolunum kom fram ad vidmelendur leitudu fyrst og fremst eftir studningi til
samstarfsmanna sinna en i rannsékn Kato (2008) kom fram ad slikur stuéningur minnkar

streitu hja starfsfélki og hefur pannig jakvaed ahrif a lidan starfsfélks.

Almennt virtust samskiptin einkennast af vinattu, virdingu og trausti. A pessu voru pé
undantekningar en deildarleeknum fannst peir hafa maett kuldalegu viomoti pegar peir héfu
storf. Pad hafdi neikvaed ahrif 4 lidan peirra ad finna fyrir vantrausti af halfu ljosmadra en

sogdu jafnframt ad pad hefdi jafnad sig fljott pegar peir foru ad kynnast betur.

Ein afleiding langvarandi undirménnunar og mikils vinnualags kom fram i kulnun en hana
matti greina i 6llum starfshdpum nema hja ljosmadrum a Faedingarvakt. Hennar geetti ekki

sist i hépi yngstu starfsmannanna, pad er deildarlaekna og er pad i samreaemi vid nidurstodur
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rannséknar Shanafelt, Bradley, Wipf og Back (2002) en peer benda til pess ad unglaeknar hafi

tvofalt heerri tidni kulnunar en eldri lseknar.

Hollusta er ahugavert hugtak, sérstaklega a vinnustad eins og & Kvennadeild
Landspitalans. bar starfar langskélagengid folk sem hefur ekki um neina adra vinnustadi um
ad velja @ hofudborgarsvaedinu vilji pad starfa vid faedingapjonustu. bessi stadreynd getur
vissulega haft ahrif 4 hollustu starfsmannana vid vinnustadinn par sem engin samkeppni er
um peirra vinnuafl. Hollusta vid Landspitalann virtist vera nokkud mikil i hépi fagmanna i
feedingapjénustu, pd sist hja deildarleeknum. Deildarleeknar voru ekki vissir um ad peir
myndu snua aftur til starfa a spitalanum ad sérnami loknu, baedi vegna atvinnuhorfa en ekki
sidur vegna starfsadsteedna og launa. Toldu peir ad vinnutimi, laun og adbunadur lekna a
Nordurlondunum veeri med peim hazetti ad fatt togadi pa heim aftur, nema pa helst
fiolskyldan. ASSET greiningartaekid metur tengsl hollustu starfsmanna og vellidunar i vinnu a
sjukrahtisum (Tinline og Crowe, 2010). Samkveemt pvi eru sex peettir i salfélagslega
vinnuumhverfinu sem hafa mest ahrif 4 hollustu og vellidan i starfi. beir eru adfong og
samskipti, stjorn og sjalfredi, samband vid vinnufélaga, jafnveegi vinnu og einkalifs,
vinnudlag og ad lokum laun og starfskjor. Ef Landspitalinn er matadur inn i petta
greiningartaeki med nidurstodur pessarar rannsoknar i huga er ljést ad vida eru sdknarfaeri til
ad auka hollustu og vellidan a vinnustadnum. Styrkur Kvennadeildarinnar virdist liggja i

sambandinu milli vinnufélaganna en i hinum fimm pattunum liggja teekifaeri til drbéta.

Kvennadeild Landspitalans byr um margt vel ef midad er vid adrar deildir sjikrahussins. A
sidustu fimm arum hafa badi Fedingarvaktin og Medgongu- og saengurlegudeildin verid
gerdar upp ad hluta eda 6llu leyti. Starfsadstadan er pvi nokkud géd pd enn sé préongt um
starfsemina. Ljdsmadur og laeknar i feedingapjonustunni eru medvitud um petta og pakklat
fyrir pann velvilja sem rikir i samfélaginu gagnvart Kvennadeildinni. Moérg liknarfélég hafa
stutt deildina i gegnum tidina med fjarframlogum til taekjakaupa og fer par fremst i flokki Lif
styrktarfélag sem stofnad var til ad baeta adbunad og pjénustu vid konur og fjolskyldur
beirra. bratt fyrir ad margt megi betur fara er starfsfélk Kvennadeildar stolt af deildinni sinni

og mun halda afram ad veita bestu pjonustu sem moégulegt er & hverjum tima.
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6.1 Hvad ma betur fara?

bpegar madur veltir fyrir sér hvad megi betur fara sem studlad geti ad aukinni vellidan fagfolks
i feedingapjonustu i vinnu eru nokkur atridi sem koma upp i hugann en pé einkum prennt.
Svo merkilega vill til ad pessi prju atridi tengjast oll priggja patta likani Karasek og Theorell
(1990) en peettirnir prir eru eins og adur hefur komid fram, starfskrofur, sjalfraedi og

studningur.

1. Starfskrofur. Umhverfisareitin virdast valda toluverdu vinnudlagi og 4 stundum
vanlidan i starfi. Pad sem haegt veeri ad hafa ahrif 4 med stjérnun og lytur ad
umhverfisdreitum er pad hvernig starfsfélk truflar hvert annad vid storf og er pa
einkum att vid hvernig félk reynir ad nd athygli hvers annars til ad leysa hin ymsu
verkefni. Hvort petta er menningarbundinn ésidur eda adstaedubundinn skal ésagt
|atid en petta meetti trilega laga med samstilltu ataki starfsfélks. Um petta meaetti
halda ndmskeid og jafnvel setja verklagsreglu ef purfa pykir.

2. Sjalfraedi. Sjalfreedi er pekkingarstarfsmonnum a bord vid fagfdlk i faedingapjonustu
mjog dyrmaett. Skortur & pvi virdist valda deildarleeknum vanlidan og er pa
sérstaklega att vid hversu litid peir hafa um eigid starfshlutfall ad segja. Ef mogulegt
veeri ad gefa peim taekifaeri til ad akvarda sjalfir um starfshlutfall sitt og hafa pa
jafnvel fleiri unga laekna i vinnu veeri lika audveldara ad leysa malin ef upp koma
veikindi. Sveigjanleiki vardandi vinnutima myndi vafalaust studla ad aukinni vellidan
bessa faghodps i vinnu og mogulega skila sér i aukinni hollustu vid spitalann til lengri
tima litid.

3. Studningur. Ljost er ad starfsfélk parf aukinn formlegan studning i starfi pegar upp
koma alvarleg atvik. | pvi sambandi veeri gott ad einhvers konar afallateymi veeri
starfandi 4 deildinni likt og verid hefur um langa hrid a8 Slysa- og bradadeild
Landspitalans i Fossvogi. Spitalinn bydur starfsfolki sinu upp a einstaklingsviotol hja
salfraedingi og er pad vel en ég tel ad i pessu samhengi myndi teymi sem styddi
hdpinn sem ad atvikinu kom nytast betur. bad parf ekki alltaf alvarleg atvik til ad upp
komi vanlidan i starfshopum. Storf ljdsmaedra og faedingalaekna eru tilfinningahladin
og samskipti vid einstaka skjolsteedinga geta verid mjog krefjandi. bpegar slik mal

koma upp veeri lika gott ad njota handleidslu og studnings.
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6.2 Hugleidingar um framtidarrannsdknir

Lidan starfsfélks i vinnu heldur afram ad vera dhugavert og parft rannséknarefni. baer
spurningar sem kviknad hafa vid gerd pessarar rannséknar eru medal annars hversu algeng
kulnun er i starfi medal unglaekna & islandi. Rannséknir benda til ad kulnun sé algengari i
yngri aldurshépum starfsmanna en hja peim sem eldri eru. betta hefur ekki verid skodad
medal ungra leekna hér a landi en er dhugavert vegna peirra miklu starfskrafna og litils
sjalfraedis sem peir bua vid i starfi. Annad sem stendur hjarta minu og hug naerri er ad skoda
lidan islenskra ljdsmaedra i starfi med megindlegri adferd og fer su vinna af stad a

haustmanudum.
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7 Lokaord

Mikilvaegi vellidunar starfsmanna i vinnu verdur seint flokkad sem ny visindi. Fjéldinn allur af
rannsoknum hefur verid gerdur hér a landi um starfsanaegju og kulnun en mjog faar a lidan
folks i starfi. Mér vitanlega er petta fyrsta rannsékn sinnar tegundar sem gerd hefur verid a
heilbrigdisstarfsménnum & islandi og var timi til kominn. Hér fléttast saman margir praedir
sem gera heildarmyndina ef til vill dalitid flokna. Og pod ekki. Vellidan fagfdlks i
faedingapjénustu & Landspitala hvilir & somu meginstodum og vellidan allra annarra, hvada
storfum sem peir gegna. Pad eru starfskrofurnar, sjalfraedid og studningurinn Ur likani
Karasek og Theorell sem bpetta hverfist allt um. Fagfélk i faedingapjonustu er
bekkingarstarfsfélk og pad gerir patt sjalfraedis i starfi jafnvel enn mikilvaegari en hja folki i

O0sérhaefdum storfum.

Mannaudsstjérnun felst medal annars i pvi ad skapa andramsloft 8 vinnustad sem folk vill
vinna i. bar parf ad rikja fagmennska, a pann hatt ad stjérnandinn viti hvad virkar og hvad
ekki. Studningur vid stjérnendur til ad nota gagnreynda starfshaetti atti ad pvi ad skila
arangri i baettum starfsanda a sjukrahdsum (Aiken, Sloane, Bruyneel, Van der Heede og
Sermeus, 2013). Eg er sannfaerd um ad hver einasti stjérnandi & Landspitala gerir sitt allra
besta & hverjum degi til ad til ad starfsemin gangi upp. betta eru afar erfidar adstaedur, pad

er of fatt félk ad sinna of moérgum verkefnum.

[ midri seinni heimsstyrjdldinni sagdi Sir Winston Churchill: ,Healthy citizens are the
greatest asset any country can have”. bessi ord eru jafn videigandi i dag og pau voru fyrir
raimum sjotiu arum og pau ma audveldlega heimfaera a8 stofnun eins og Landspitalann og
starfsfélk hans. bé spitalinn standi ekki i stridi hefur hann lengi att undir hégg ad seekja vegna
fjarskorts, lélegra husakynna og Ursérgengins taekjablnadar. A sidustu drum hefur verid
pbrengt svo ad starfsemi spitalans ad margir haefir starfsmenn hafa horfid til annarra starfa.
Ljést er ad bygging nys Landspitala er eitt brynasta verkefni islensku pjédarinnar um pessar
mundir. Vié getum pd ekki setid hja og horft & innvidina hrynja medan bedid er eftir nyjum

utveggjum.
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Vidauki 1

AN
Tt
LANDSPITALI

MASKOLASIUKRANDUS

Reykjavik, 2. april 2014

Hilda Fridfinnsdéttir
Ljosmédir og meistaranemi
Medgongu- og seengurlegudeild LSH

Efni: Beidni um leyfi til ad framkveema rannsékn 4 Kvennadeild Landspitalans.

Visad er til bréfs pins dags. 24. mars sl., par sem farid er fram a veitt sampykki fyrir
pvi ad framkvaema rannsékn 4 kvenna- og barnasvidi Landspitalans.

I erindinu kemur fram ad um er ad rzda rannsékn & vellidan starfsfolks i vinnu &
Kvennadeild Landspitalans. Tilgangur rannséknarinnar er ad varpa ljosi 4 pa peetti
sem studla ad eda draga ur vellidan starfsmanna deildarinnar vid vinnu. Nénari
utlistun 4 ranns6knarverkefninu og framkveaemd pess visast i ofangreint bréf.

Undirritadur hefur kynnt sér rannsoknaraformin, og veitir hér med sampykki sitt fyrir
pvi ad framkvama umraedda rannsokn, sbr. framanritad, enda liggi fyrir tilskilin leyfi
og sé geett laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

Merdveéju,

“A .

om A 'Q"\\ \\M\a\,\\om

Jon Hilmar Fridriksson, framkvaemdastjéri
kvenna- og barnasvids Landspitala.

Skrifstofa kvenna- og barnasvids,
Landspitala Hringbraut, 101 Reykjavik, Simi: 543 1000, Fax 543 3021
jhf@landspitali.is www.landspitali.is
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Vidauki 2

AN
-y
LANDSPITALI

HASKOLASJUKRAHOS

Hilda Fridfinnsdéttir
Medgdngu- og sengurlegudeild 22 A
Landspitali

Reykjavik, 14. mai 2014

Vardar: Erindi nr. 8/2014 til sidanefndar stjornsyslurannsokna 4 LSH
,»Vellidan i vinnu 4 kvennadeild Landspitala®

Sidanefnd stjornsyslurannsokna hefur fjallad um innsendar vidbétarupplysingar binar og svara
beer ad fullu fyrirvara nefndarinnar fra 8. april sl.

Endanlegt sampykki sidanefndar stjérnsyslurannsdkna fyrir ofangreinda rannsékn er hér med
veitt.

Sidanefnd stjornsyslurannsokna dskar eftir pvi fyrir htond LSH ad f4 rafrent eintak af
nidurstddum tr rannsokninni ad henni lokinni.

Gangi bér vel vid rannséknarstorfin.

Virdingarfyllst fyrir hond sidanefndar stjérnsyslurannsékna,

Ht’ ié\(» J)Oié PAC lr-H\ v

Helga Bordardottir, 16gfraedingur

Sidanefnd stjérnsyslurannsékna, Formadur: Porvardur Jén Love
Skrifstofa forstjéra Netfang: thorvard@]landspitali.is
Eiriksgotu 5, LSH Ritari: Helga Pérdardottir

Netfang: helthord@landspitali.is
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Vidauki 3

Keeri vidtakandi Reykjavik, 4.juni 2014

Eg undirritud er meistaranemi i mannaudsstjornun vid Haskola Islands og mun Gtskrifast haustid 2014.
Lokaverkefni mitt til meistaraprofs er rannsékn & vellidan starfsmanna i vinnu 4 Kvennadeild
Landspitala. Tilgangur rannsdknarinnar er ad varpa ljosi & pa patti sem studla ad eda draga Ur vellidan
starfsmanna deildarinnar vid vinnu. Atlunin er ad taka vidtol vid fjora hépa starfsmanna, pad er
ljésmaedur 4 Medgongu- og sengurlegudeild, ljésmaedur & Faedingarvakt, deildarleekna og
sérfreedileekna Kvennadeildar sem eru i fostu starfi og >60% starfshlutfalli vorid 2014. Hver hépur
mun verda skipadur 5-7 patttakendum af somu starfsstdd. Nokkrar erlendar rannséknir hafa verio
gerdar & pessu viofangsefni, pad er lidan ljésmadra og fedingaleekna vid vinnu en engar hér & landi
svo mér sé kunnugt um. bad er von min ad nidurstddur rannsoknarinnar leidi til betri skilnings & pessu
svidi og ad ég geti i framhaldinu lagt til aherslubreytingar sem studla ad vellidan i starfi a
Kvennadeildinni ef i [jos kemur ad urbota er porf.

Bréf petta berst 6llum ljésmaedrum a Medgdngu- og sengurlegudeild og Fadingarvakt dsamt
deildarleknum og sérfredileknum a fadingateymi sem eru i fostu starfi og >60% starfshlutfalli a
Kvennadeild vorio 2014. Pbad er gert til ad leita eftir patttakendum sem vilja gefa kost & sér til
hopvidtals sem mun taka eina til tveer klukkustundir. Vidtalid mun fara fram i rGmu hadegishléi
(11.30-13.15) & virkum degi og hafa vidkomandi yfirmenn gefid leyfi fyrir pvi. Bodid verdur upp a
Iéttar veitingar. Ef pa hefur ahuga a ad taka patt pa er jakveett svar ekki bindandi pvi adeins verdur haft
samband vid fimm til sj6 manns Ur hverjum starfshop i byrjun mai 2014 en patttakendur verda valdir
Ur hopi peirra sem gefa kost a sér med tilgangsdrtaki til ad fa sem mesta breidd i hopana med tilliti til
aldurs og starfshlutfalls.

Undirritud styrir viotélunum og rétt er ad taka fram ad athugandi verdur vidstaddur vidtolin.
Athugandinn er Inga P6risddttir en hiin er med meistaragradu i stjérnun pjalfunar og starfsprounar fra
Edinborgarhaskdéla. Han hefur engin tengsl vid Kvennadeildina en hennar hlutverk er ad fylgjast med
umraedum og peim skilabodum sem ekki koma fram i ordum.

Viadtalsrannsdknin er nafnlaus og pess gaett ad ekki verdi haegt ad rekja upplysingar til einstaklinga.
Rannsoknin hefur hlotid sampykki Sidanefndar stjornsyslurannsokna a LSH og &byrgdarmadur hennar
er Inga Jona Jonsdottir, dosent vid Vidskiptafraedideild Haskola islands. Ef einhverjar spurningar
vakna hvet ég pig til ad hafa samband vid undirritada eda abyrgdarmann rannséknarinnar
(ingajona@hi.is eda i sima 525-4202). Vakni spurningar vardandi patttokuna ma auk pess hafa
samband vid Sidanefnd stjornsyslurannsokna & LSH sem stadsett er & skrifstofu forstjora, Eiriksgétu 5.
Formadur nefndarinnar er Porvardur Jon Love (thorvard@landspitali.is).

Virdingarfyllst,

Hilda Friofinnsdéttir, 1josmodir
gsm: 863-6070 eda
hildafri@landspitali.is
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Vidauki 4

Vinsamlegast skradu svor pin vid eftirfarandi bakgrunnsspurningum.

1) Starfsheiti ?
a. Ljosmaodir
b. Deildarleknir
c. Sérfraedilaeknir

2) Aldur ?

21-30 ar
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar
61-70 ar

® o0 o

3) Starfsaldur?
a. 1-5ar
b. 6-15ar
c. >16ar

4) Starfshlutfall ?

a. 61-70%
b. 71-80%
c. 81-90%
d. 91-100%

5) Vaktatilhégun ?
a. Ein tegund vakta
b. Tviskiptar vaktir
c. Priskiptar vaktir
d. Blandadar vaktir
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Reykjavik, 4.juni 2014

Upplyst sampykKi

Eg undirritud/adur hef fengid upplysingar um tilgang og framkveemd rannsoknar &
vellidan starfsmanna i vinnu & Kvennadeild Landspitala. Mér hefur verid gerd grein
fyrir ad mér sé frjalst ad svara ekki einstokum spurningum, ad ég geti heett patttoku i
rannsokninni hvenar sem er og ad nafnleyndar verdi geett. Ennfremur ad farid verdi

med allar upplysingar sem trunadarmal og ad gégnum verdi eytt ad rannsokn lokinni.

Stadur, dagsetning

Undirskrift patttakanda

Undirskrift pess sem leggur upplysta
sampykkid fyrir
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Vidauki 5
Vidtalsrammi

[ bessu spjalli langar mig til ad vid reedum um lidan i vinnunni hér & Kvennadeildinni. Pad eru
margir paettir sem hafa ahrif 4 pad hvernig félki lidur i vinnunni, pad geta verid personulegir
beaettir, faglegir og paettir sem snda ad stofnuninni, vinnuadstaedum, stjérnun, breytingum og
samskiptum a vinnustadnum. En lokanidurstadan, samkveemt freeGunum, er su ad dnsegdur
starfsmadur sem lidur vel i vinnunni er litid fra vegna veikinda og skilar betri vinnu. bPannig

veitir stofnunin betri pjonustu og allir eru anaegdir.

bPad sem ég hef dhuga 4 ad skoda og hefur ekki verid gert 4dur med pessum heetti er
hvernig lidur starfsfélki sem vinnur vid faedingapjénustu & Kvennadeild Landspitalans. bad

leidir mig i raun ad fyrstu spurningunni sem er:

1. Hvad felur vellidan i vinnu i sér i ykkar huga?

2. Hvad er pad i skipulagi og stjornun sem stydur vid eda hindrar vellidan i

vinnunni?

3. Nu eru i gangi bysna umfangsmiklar breytingar a starfsemi hér i hisinu. Hvada

ahrif hafa pessar breytingar haft a lidan ykkar i vinnunni?

4. Nu byggja storf ljdsmaedra og lekna ad miklu leiti 8 samskiptum, vid
skjolstaedinga og samstarfsfolk og yfirmenn. Segid mér adeins fra pessum
samskiptapatti og hvada ahrif hann hefur a lidan ykkar i starfi. Eru einhver

samskipti sem ykkur finnast sérstaklega erfid eda anaegjuleg?
5. A sidustu manudum hefur umraedan um spitalann i fjslmidlum verid ansi einsleit

og neikvaed. Hefur pessi umrada haft ahrif a pad hvernig ykkur lidur gagnvart

vinnustadnum ykkar?
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