HASKOLINN
A AKUREYRI

Heilbrigdisdeild, 2007.

bekking, nyting og adgengi polskra kvenna

a0 islenskri heilsugaslupjonustu

Oddny Osp Gisladottir
Soffia S. Jonasdottir
Solveig Osk Adalsteinsdottir

Lokaverkefni i heilbrigdisdeild
Leidbeinandi: Solveig Asa Arnadottir



Verkefni petta er lokaverkefni til B.Sc. profs i hjukrunarfraedi.

Verkefnio unnu:

Oddny Osp Gisladottir

Soffia S. Jonasdottir

Solveig Osk Adalsteinsdottir




i

bad staofestist hér med ad lokaverkefni petta fullnzegir krofum til B.Sc. profs i

hjukrunarfraedi.

Solveig Asa Arnadéttir, leidbeinandi.

Margrét Tomasdottir, profdomari.




il

Utdrattur

fslenskt samfélag hefur breyst hratt 4 undanférnum arum vegna mikillar fjolgunar innflytjenda. bar
sem minnihlutahdpar finna mikid fyrir menningu meirihlutans og dhrifum hennar a lif peirra purfa
hjukrunarfraedingar 4 fslandi i auknum meeli ad taka tillit til og veita fjolmenningarlega hjukrun.
Hlutverk heilsugaslunnar er ad sinna 6llum peim sem pangad leita, koma til mots vid parfir peirra
og oskir a peirra forsendum eins og kostur er. Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna pekkingu,
nytingu og adgengi Polverja a0 islenskri heilsugaslupjonustu en Polverjar hafa lengi verid steersti
innflytjendahopurinn 4 Islandi. Jafnframt var akvedid ad takmarka pydid vid konur par sem paer
nota heilbrigdispjonustu meira en karlar. Megindleg adferd vard fyrir valinu medal annars vegna
tungumaladrdugleika. Spurningalisti var saminn og hann sidan pyddur a polsku. Personuvernd var
tilkynnt um rannsoknina en ekki purfti leyfi fra Visindasidanefnd. Urtak konnunarinnar voru 17
polskar fiskverkakonur i tveimur fyrirtekjum a Sudurlandi. Haft var samband vid konurnar 4
vinnustad peirra og per spurdar hvort peer vildu taka patt. Allar konurnar sem leitad var til
sampykktu patttoku.

Konurnar téldu sig almennt pekkja réttindi sin vel. Paer hofou flestar nytt sér pjonustu
heilsugeslunnar og heilsugaslulaknis en faerri hofou nytt sér pjonustu hjukrunarfraedings og
krabbameinsleitar. Hluti kvennanna hafoi einnig nytt sér madra- og ungbarnaeftirlit. Flestar
konurnar t6ldu adgang sinn ad upplysingum og heilsugaslupjonustu fullnegjandi. Talkapjoénustu
virdist p6 vera abdtavant og sérstaklega hja heilsugaesluleknum. Starfsumhverfi reyndist vera
steersta 0hada breytan sem tengdist pekkingu og adgengi kvennanna. Samband var 4 milli barneigna
og pekkingu, nytingu og adgengi kvennanna. Einnig virtist tungumalakunnatta maka tengjast
pekkingu og adgengi kvennanna.

Nidurstodur konnunarinnar stadfesta pa alyktun rannsakenda ad naudsynlegt sé fyrir

hjukrunarfraedinga ad taka tillit til menningalegs bakgrunns skjolstaedinga peirra. Jafnframt virdast
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paer syna ad félagslegt umhverfi kvennanna tengist sterklega pekkingu, nytingu og adgengi
kvennanna ad islenskri heilsugaslupjonustu.
Lykiloro:

Fjolmenningarleg hjukrun, heilsugesla, innflytjendur, heilsa kvenna, Pélverjar.




Abstract

The Icelandic society has undergone rapid changes in the recent years due to the fast increasing
number of immigrants. Since the lives of people in minority groups are considerably affected by the
culture of the majority, nurses in Iceland need more and more to take culture into account and
provide transcultural nursing. The role of community health care is to provide care to everyone who
seeks their services, meet their needs and wishes as much as possible according to their status.

The object of this project was to put together a pilot study of Polish immigrants knowledge, use and
accessibility to the Icelandic community health care system since they are the largest single group
of immigrants in Iceland. The population of this study was furthermore limited to women since they
use health care services more than men. The research was quantative, in part because of language
barriers. A questionnaire was designed by the researches in Icelandic and then translated to Polish.
The research was reported to the Data Protection Authority in Iceland, but the Icelandic Ethics
Committee declared that no license was needed for the study. The sample of the study consisted of
17 Polish female workers in two fish factories in the southern area of Iceland. They were contacted
in their work place and asked if they would participate in the study, which they all agreed to.

In general, the women stated that they knew their right. Most of the women had used the services of
the community health care center and a primary care doctor but few had used the services of a nurse
or cancer screening. Some of them had also used the services of the parental health clinic and the
centre for child health services. Most of the women considered their access to information and
health care service adequate. Interpretation services, on the other hand, seemed to be less than
adequate, especially with physicians. Work environment seems to be the largest independent
variable in relation to the women’s knowledge of and their access to the system. Having children
was also associated with their knowledge, use and access. Language skills of their spouses also
appeared to be associated with the women’s knowledge and access to the system. The results of the

study confirmed the researches conclusion that nurses need to take cultural background into




vi

consideration in caring for their clients. Furthermore they seem to indicate that the women’s social
environment is strongly related to the women’s knowledge, use and access to the Icelandic public
health system.

Key words:

Transcultural Nursing, Community Health Care, Immigrants, Women’s Health, Poles.




vii

Efnisyfirlit

DAL ALEUT «.cvvvcenninscineessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
ADSEIFACT acccneiiiinieiiiteninteissntesssaiessssnesssseecsssescsssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssasssssassssansess v
E MISYEITTIE ovveereiiiirniiiisniensnencsssnicssnisssnisssanesssanesssasessssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssasssss vii
AT 7 114 B L PN Xi
PAKKATOTD c..uveneeniinennininiiinicneninnesnessensnssnsssssscsssssessesssssessssssssssssesssssesssssssasssssassass Xil
PAKKATOTQ c...oueeinneiniiiniiniineninicniinnesnecnnicsnnissesssecsssesssessssssssessssssssessssssssasssssssssses xii
1. Kafli - INNGANGUL ..cccccriiniiiiiirnnriissssnrnessssssnessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssans 1
Tilgangur og gildi fyriv BUR U ............ccccooiiiiiiiiiiit e 1
BAKGUUNRUF ..ot 1
HugmyndafraedileQur Fammi...................cc.cccueviueiiieiiiieiiesie e 2
RaNNSORNAVSPUITIIG ......o.oeeeiieiie ettt 3
RannsSOKNAradfero ..............ccccooooiiioiiiiiii e 3
MEGINRUGLOK ...t 4
Gildismat rannSAKenda ..................c.cccoiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
Uppbygging [0KGVErKefiS...........c..ocovieiiiiiiiiiiieeeie e 5

2. kafli — Fraeoileg umfjolIun .......uccoeieinieiiiineiiiisnicssnninssnecssniessenessssncssssscssssscsssecsnns 6
POIVerjar G ISINi ..................cocooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
Nokkrar tolfradilegar stadreyndir um Polland og Island..............ccocovevrvrrennn.. 6
Saga POIVErja A ISIANdi ..........c.oouoveiveeeeeeeeeeeeeee e 7
Heilsuge@eSIan @ ISIANdi...................o.cooooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
HeilSuga@SIUSTOON ..ottt et 9
Heilsugaeslan og innflytjendur ...........ccoeeieiiiiiieiiicieeeee e 10
Fjolmenningarleg MUK UN. .................cccoeeviieiiiieeceeee e 10

Til hvers ad stunda fjolmenningarlega hjikrun?............ccccooeviiiiiiiiiiiieee, 12




viii

Gagnryni 4 fjolmenningarlega hjukrun ............cccooooiiiiiiiiiiiiiiee e 13
Stefna rikisstiornarinnar um adlogun innflytienda ...............c...cccoceeevevieecenennnnnn. 15
Réttindi innflytienda 1 islenska heilbrigOiSkerfinu ............ccccoovevevieviiieniieeeiieene, 16

LOZ O TEEIUT ...t ettt sttt st s ens 16

Hverjir eiga rétt 4 heilbrigdishjonustu?...........ccceevveeiiieriieniieiieeieeee e 17
Menntun hjukrunarfredinga i fjolmenningarlegri hjukrun ..................c...ccooove... 18
SAMARLEKRL ...ttt 20

Kafli 3 — AOerO0afraeii ..ccueeeeceecsieicisneicnsnninssnnicssnnicssnnsssssncsssncssssnessssnessssscsssscssssscns 22
Adferdafradileg MUZLOK...............cc.cccueeeiiiiiiiieieee e 22
RaANNSOKNATADSOTD ...ttt 23
DAHAKCNAUT ..o 23
MOBLIECRKI ...ttt e tee e e 24

Proun spurnin@aliStans ..........c.ceecveeviierieeiiienie ettt 24

RETMEBBL ..ot st 26
Framhveemd................cccoooiiiiiiiiiiiii e 27

GagnasOIMUN........ooiiiiiii ettt 27

GIEINING ZAGNA ....veieivieiiieiieeiieeteeeiteeteeeteeteeseeebeessteeseessseeseessseenseessseensaesnseans 27
SiOferdilegar VAnGAVeltUr..................ccccuovvvieiiieeeiie e 28
SAMARNLEKRT ... 29

Kafli 4 - NIOUIStOOUL «.ccouveeeriensunnrensensaissenssesssessasssesssnssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass 30
BakgrunnsupplySingar ..............ccccccoioiiiiiiiiiiieie e 30
DORKING ..ot 31

N 2T 7 USRS 31

SPUFTITLZ 3 oottt ettt e et e e ettt e e e st e e e e aaeee s entaeeeeenseeeeennnsees 32

SPUFTUEILZ 6 ..ottt ettt ettt s ree s 33
INPEIRG <ottt ettt e ettt ettt e eaee e 33

HeilSUG@SIUIRKNIT ............ooeeeeieeiiieeieeeee ettt e ae e e e eaee e 34




X

MEBOTAVEFNA ...ttt 34
UNGBATRACTIIFIIL ...ttt ettt esaeease e 35
KrabbameinSIeit ..............coccooiuiiiiiiiiiiiiiieie ettt 35
AOGONGI ..ottt ettt ettt 36
SPUFRING 2 oottt ettt ettt e ettt e et e st e e st e e sabteesabeeenanes 36

N 2 7 e OSSR 37
SPUFTTG D oottt et e e ettt e e ettt e e s entaeeeesnbaaeeennnrees 39
Tulkapjonusta hja heilsugaesIuleekni. ................ccooeeveeecveeieeiieiieeieeeieeeeeeen 41
Tulkapjonusta hja hjukrunarfreedingi. ..............ccoeeeeeeeecueeesceeeeeieeeeeeeseeeeeenes 43
Tulkapjonusta 1 ME@OVAVEFNA. ..............cccoeeueeeieeciieiieeiiieieeee e 43
Tulkapjonusta i ungbarn@eftirliti. ...............ccoeeeceeeeceeeeciieeeieeeeiee e 44
Tulkapjonusta | krabbameinsleit. ..............ccocceeevevieeeciienieniiesieeceeeee e 44
SPUITTNG L0 ..ottt tee et e e tbee e aseeetbeeensseesnseeenanes 44
Skortur a tulkapjonustu hja heilsugeeslulcekni. .................ccccooveevenvcnenncnnen. 45
Skortur a tulkapjonustu hja hjukrunarfr@0ingi. ...............ccoeeevevveeeceeenieennnnn. 46
Skortur a tulkapjonustu [ mEOTaVErnd. .................ccocuevceevinceineeninicneesiennns 47
Skortur a tulkapjonustu [ ungbarnaeftivliti. .............cccoveevvveeevceeecieencieennnenn 48
Skortur a tulkapjonustu | krabbameinseftirliti. ..............c.cccocevveevenvecnennennn. 48
SAMARNLEKRT ...t 48
5. Kafli — UMEROUL ..cuuueeeineeiiineeeiineeiisnnecsssnecsssnecsssesssssnssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssess 50
PORKITG ...t 50
SPUINING T oottt ettt et e et e b e st e e esneeeeeas 50
SPUINING 3 1ottt ettt et sb et st s bt et et e sbeebesanens 51
SPUITIINEZ 6 ..ttt ettt ettt e s eees 52
INPEITG oottt et ettt e ettt e et e e et e et e et e e ennaeeennes 52
AOGONGI ..ottt ettt 54
SPUIMING 2 ..ttt ettt e ettt e b e e bt e e beebeeeaseeseesnbeenseessseenseas 54
SPUINING 5 oottt e st e et ee et eeeeaeeetbeesnsaeesnseeesnseeenns 54
SPUrniNgar 9 0Z 10 ......eieiieeiie et et e e e eree e 54
SAMANLEKL ...t 57
6. kafli - Notagildi og framtioarrannsOKnir ........eeeveeeveriseensecsseecsenssnccseecssnecsnenes 58
Takmarkaniv vannsSOKNAT................cccoccoviiiiiiiiiiii e 58
Hagnytt gildi rannsSOKRar ..................ccccoevviiiiiiieeiiiece e 58

Gildi fyrir hjOKIUN .o 59




Gildi fyrir hjOKrunarstjOrnUN............oocuieiiieiieie e 60

Gildi fyrir hjOKrunarmenntun ............oceeevieiiienieenieeie e 60
Gildi fyrir hjikrunarrannSOKNIT .........cccvvieiiieeiiecie e 60
FramtioarrannsOKnir. ..................ccccueovviiiiiiiiiiiieece e 61
SAMANIEKE ...ttt 62
LORAOTD ... 63
HeimildasKIA.....uuooeeiiuiiiiiiiiiiiiiiniinninntinntceecsesssicsesssssssesssssssessssssssssssssesesss 64
Fylgiskjal A: Stadfesting fra personuvernd og tilkynning til personuverndar........... 71
Fylgiskjal B: Fyrirspurn til visindasidanefndar d4samt drogum ad spurningalista...... 75
Fylgiskjal C: Svar fra Visindasidanefnd ......ceeeesssrcssessssssssessassssssssasssssssssssssssssssssasss 79
Fylgiskjal D: Kynningarbréf ....eiceiccseecsssncsssancsssancsssensssansssssssssssssssasssssssssssasssssasssss 80
Fylgiskjal E: SpUrningaliStisecccccscessceseessecssecsucssecsaecenssecssessasssessssssasssecsssssasssassasssassane 81
Fylgiskjal F: TOIVupOstur frad FYTirt@®Ki | coeeveceeeseccsensecseecsensuecsscsessaecssesasssecsaccsassae 84
Fylgiskal G: TOIVupOStur frad FYTIrta®Ki 2 ceeveceeseesssrcssncssescssnsssassssssssessssssssassssssssasssasse 85

Fylgiskjal H: Polsk pyding 4 kynnisbréfi og spurningalista c.eeeeeseeesssesessssesssssssssaseses 86




X1

Myndayfirlit
IMIYIUA Taeeiionriiinnncnnnncsssnnsssnnsssnsssssssssssasssssasssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssasssssasssss 31
107 )72 1 11 1N 32
107 )72 1 11 TG N 33
IMYNUA Gaeoonriiiiiieniiecnnininensneessecssessssesssesssseesssssssssssassssssssssssassssassssessssssssssssasssssssaases 34
IMYIUA S.oeinnriiinniinsnnnnsnnsssnnsssssssssssssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 36
1\ )72 1 11 I RN 37
107 )72 1 11 I N 38
IMYNUA 8uuerrriiiiitiniticninnnenneennecsseisssesssecssseessnssssesssassssessssssssssssassssssssassssssssasssssssanses 38
IMYIUA ..nrrriinnicnsnnncssnnssssnnsssssnsssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssasssssasssss 40
107372 1 11 U RN 40
107 )72 1 11 1 N 41
IMYNA 12.uiiiiiiiiiiiecninnnenseesssecssessssesssnsssseessnssssssssasssssssssssssssssassssessssssssssssassssssssases 42
IMIYIA 13u.cceeeiiiiniinnnncssnncssnnisssssssssssssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssasssssasssss 42
107 )72 1 11 U RN 43
107 )72 1 11 U TN 45
IMYDA 16...cuuernneeiriiiiicniiieensnenssnecssessssesssnesssecssnssssesssassssessssssssssssassssssssassssssssassssssaases 46




Xii

Pakkaroro

Vi0 viljum pakka peim fjolmorgu sem veittu okkur adstod vid gerd pessa lokaverkefnis.
Sérstaklega viljum vid pakka leidbeinanda okkar, Solveigu Asu Arnadéttur, fyrir jakvaeda gagnryni,
adstod vid urvinnslu gagna og andlegan studning. An hennar hefdi verkefnid verid svipur hja sjén
par sem 8:15 fundirnir med henni gafu okkur alltaf aukna orku til ad halda afram. Jafnframt viljum
vid pakka fyrri leidobeinanda okkar Elisabetu Hjorleifsdottur fyrir ad hjalpa okkur vid ad hrinda
verkefninu ur vor.

bakkir fa pau tvo fyrirteeki sem af godmennsku sinni veittu okkur leyfi til pess ad leggja
spurningalistann fyrir { hlisndi sinu og borga patttakendum full laun 4 medan utfyllingu hans st6d.
Jafnframt viljum vid pakka patttakendum fyrir polinmadi vid utfyllingu spurningalistans.

Einnig viljum vid pakka Ingibjorgu Adalsteinsdéttur fyrir fjarmognun a pydingu
spurningalistans, Marzennu Katarzynu Cybulska fyrir pydingar & skrifudum svérum vid
spurningalistanum, JOhonnu Hardardottur fyrir taeknilega adstod og Haraldi Ingolfssyni fyrir
profarkalestur.

Loks viljum vid pakka fj6lskyldum okkar og vinum fyrir endalausa polinmaedi og studning a

medan verkefnavinnu sto0.

., Megirdu tileinka pér nyja kunnattu,
ljuka verki sem pu ert ancegdur meo,
finna ao pu skilur eitthvad pér adur hulio,
uppgotva eitthvad per aour opekkt.”

Pam Brown




bekking, nyting og adgengi polskra kvenna ad islenskri heilsugeslupjonustu 1

1. Kafli - Inngangur

[ pessum kafla verdur greint fra tilgangi verkefnisins, mikilvaegi pess fyrir hjukrun
og samfélagio i heild. Fjallad verdur um bakgrunn og hugmyndafredilegan ramma
verkefnisins. Sett verdur fram rannsoknarspurning og tept 4 rannséknaradferd.
Meginhugtok verda skilgreind og gildismati rannsakenda lyst. Loks verdur uppbygging

verkefnisins kynnt.

Tilgangur og gildi fyrir hjukrun

Tilgangur pessa verkefnis er ad kanna pekkingu, nytingu og adgengi pélskra kvenna
4 Islandi 4 og ad heilsugzslupjéonustu. Einnig er tlunin ad skoda hvort atridi eins og
moguleikar 4 tulkapjonustu, tungumalakunnatta og adrar lydfredilegar breytur hafi par
einhver ahrif.

Toluvert hefur verid raett um malefni innflytjenda, til deemis i sambandi vid
menntamal og atvinnu 4 lionum misserum en 1itid sem ekkert i sambandi vid heilbrigdismal.
Til pess ad starfsfolk heilsugaeslunnar viti hvernig best er hagt ad pjonusta pessa
einstaklinga purfa ad vera til rannsoknir sem syna hver raunveruleg porf er og hvort par sé

nokkru dbotavant. Rannsakendur vilja leggja hond 4 plog i pvi verduga verkefni.

Bakgrunnur

A undanfornum arum og aratugum hefur ordid mikil aukning og préun i flutningum
og ferdum folks &4 heimsvisu (Davidhizar, Bechtel og McEven, 1999). bad er almenningi
audveldara nt en 4dur ad flytjast buferlum milli landa og heimsalfa. bPessar breytingar hafa
leitt til pess ad naudsynlegt er ad auka almennan skilning 4 hinum ymsu mismunandi
menningarheimum. Samfélag 4 {slandi hefur breyst mjog hratt 4 undanfornum arum vegna

mikillar fj6lgunar innflytjenda (Félagsmalaraduneytio, 2005). Fjolgunin hefur po ekki verid
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eins hrod og 4 hinum Nordurlondunum. bvi veeri tilvalid fyrir islensk stjornvold ad skoda
hvernig pessi malefni geetu proast hér 4 landi.

Pélverjar hafa lengi verid staersti innflytjendahopurinn 4 Islandi (Kari Gylfason,
2005) og samkvamt Hagstofu {slands (e.d.b) voru 5.996 Polverjar busettir hér 31. desember
2006. bad gefur auga leid hversu mikilvagt pad er fyrir hjokrunarfraedinga og stjornendur
heilbrigdisstofnana ad taka tillit til mismunandi menningar. Petta 4 b&di vid um uménnun
skjolsteedinga sem og i samskiptum og fradslu til annarra starfsmanna, ef fullnaegja &
porfum innflytjenda (Davidhizar o.l., 1999).

Samkvamt skyrslu Sameinudu pjédanna (United Nations) fra 2006 um
buferlaflutninga kvenna er um helmingur alpjodlegra innflytjenda konur. Par sem per eru i
morgum tilfellum af 6drum kynpeetti, uppruna og trtt en meirihluti ibua landsins geta peer
upplifad aukna mismunun. Konur 4 fslandi nota heilbrigdispjénustu meira en karlar og er
munurinn svipadur og sést i ndgrannalondunum (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio,
2000). bar leita meira til heilsugaslunnar og jafnframt hefur heilbrigdispjonustan
frumkvaedi ad samskiptum vid paer 1 sambandi vid forvarnastarf og madra- og
ungbarnaeftirlit. Konur leita ekki eingdngu til heilsugaslunnar vegna sinnar eigin heilsu

heldur einnig vegna barna sinna og aldradra foreldra.

Hugmyndafredilegur rammi

Heilsugzeslan 4 [slandi pjonar lykilhlutverki vid ad efla heilbrigdi landsmanna i
breyttri pjoofélagsgerd (Félag islenskra hjukrunarfraedinga, e.d.). Innan heilsugaslunnar
starfa hjikrunarfreedingar sem eru reidubunir ad adstoda skjolsteedinga sina vid ad takast &
vid proskaverkefni, erfidar adsteedur eda vandamal og leitast vid ad fyrirbyggja enn frekari
vandamal. Peir eru tengilidir skjolsteedinga sinna vid samfélagio og veita upplysingar og
radgjof um ymsa pjonustu pess. bar sem islenskt samfélag verdur stoougt

fjolmenningarlegra (Félagsmalaraduneytio, 2005) telja rannsakendur pad naudsynlegt fyrir
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heilsugaesluhjukrunarfreedinga ad nyta sér hugmyndafradi fjolmenningarlegrar hjukrunar.
Fjolmenningarleg hjukrun beinist ad 6likum viddum umdnnunar (caring) mannsins i
heiminum (Leininger, 1999). Til ad geta nytt sér menningarlega umdnnun i starfi sinu er
naudsynlegt ad gera sér grein fyrir eigin hegdun, tri og gildum (Amerson, 2001). b4 parf ad
vidurkenna muninn 4 milli eigin skodana og annarra og hvernig sa munur getur haft dhrif
vid umonnun f6lks af 6drum uppruna. Umonnun er kjarninn, midjan og sa rikjandi pattur

sem hjukrun og par med fj6lmenningarleg hjikrun snyst um (Leininger, 1999).

Rannsoknarspurning

Rannsoknarspurningin okkar er: Hver er pekking, nyting og adgengi polskra kvenna
a Islandi ad heilsugeeslupjénustu? Henni ma sidan skipta upp i prjar undirspurningar:
e Hver er pekking pélskra kvenna 4 Islandi 4 réttindum sinum innan islenska
heilbrigdiskerfisins og pjonustu innan heilsugaslunnar?
e Hversu mikid nyta pélskar konur 4 Islandi heilsugaeslupjonustu?
e Hvernig er adgengi polskra kvenna 4 fslandi ad heilsugzslupjonustu?
Leitast verdur vid a0 setja svor i samhengi vid bakgrunnsupplysingar kvennanna og

freedilega pekkingu.

Rannsoknaradferd

Notud er megindleg og lysandi rannsoknaradferd vid upplysingaséfnun um
vidfangsefnid. Um er ad reda forkonnun par sem notadur er spurningalisti (Fylgiskjal E),
proadur af nemendum (i samvinnu vid leidbeinendur) fyrir gagnadflun. Spurningalistinn
sjalfur samanstendur af 18 spurningum og er pyddur a polsku (Fylgiskjal H). Med honum
er markmid rannsakenda ad fa svor vid ofangreindri rannsdéknarspurningu og

undirspurningum hennar i samhengi vid freedilegan bakgrunn.
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Meginhugtok

Helstu hugtok sem koma fyrir i verkefninu eru:

Fj6lmenningarleg hjukrun (transcultural nursing): Formlegt svid rannsokna,
kannana og starfsemi sem litur svo 4 ad umonnum tengist menningu, gildum
og starfsemi til ad skjolstedingar ur mismunandi menningarhépum nai aftur
fyrri heilsu (Leininger, 1999). Einnig ad umdnnum peirra, pegar peir standa
frammi fyrir f6tlun eda dauda, samraemist menningu peirra.

Sjukdomur (disease): Leknisfraedileg greining samfélagsins 4 vidurkenndum
sjukdomi (Porunn Juliusdottir og Sigridur G. Johannesdottir, 2001) .
Veikindi (illness): Personuleg upplifun folks af sjukdémi eda 6paegindum
(P6runn Juliusdottir og Sigridur G. Johannesdottir, 2001).

Nyting: Pad ad hagnyta eda nota eitthvad (Mordur Arnason, 2002). Ad nyta
sér pjonustu innan heilsugeslunnar, til demis krabbameinsskodun,
tulkapjonustu og fleira (skilgreining rannsakenda).

bekking: Pad ad vita eitthvad, kunna skil 4 einhverju (Mérdur Arnason,
2002). Ad hafa pekkingu & réttindum sinum til pjénustu innan
heilsugaeslunnar 4 {slandi, til ad mynda laknisadstodar (skilgreining
rannsakenda).

Adgengi: Moguleikar til adgangs (Mordur Arnason, 2002). Adgengi
pjonustupegans ad upplysingum og pjoénustu innan heilsugaeslunnar

(skilgreining rannsakenda).
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Gildismat rannsakenda

bad er skodun rannsakenda ad pekkingu polskra kvenna 4 rétti sinum innan islenska
heilbrigdiskerfisins 4samt nytingu peirra og adgengi ad pjonustu heilsugaeslunnar sé
abotavant. bvi sé mikilvaegt ad skoda pessa patti dsamt dhrifavoldum.

Rannsakendur telja pad grundvallarmannréttindi ad polskar konur, dsamt 6llum
00rum innflytjendum, hér 4 landi viti hvada heilbrigdispjonustu paer hafi rétt 4 asamt pvi ad
vita hvar og hvernig heegt er ad nyta sér hana. Hlutverk hjikrunarfraedinga er medal annars
a0 freeda skjolsteedinga sina og sja til pess ad a peim sé ekki brotid, til demis hvad vardar

tulkapjonustu.

Uppbygging lokaverkefnis

[ naesta kafla verkefnisins er umfjollun um pau malefni sem rannsakendur telja
skipta mali sem freedilegur grunnur forkdnnunarinnar. Pau eru medal annars saga Pélverja a
fslandi 1 stuttu mali, islensk heilsugzslupjénusta, fjolmenningarleg hjukrun, réttindi
innflytjenda og menntun hjikrunarfraedinga i fjolmenningarlegri hjukrun. bridji kafli fjallar
um adferdafraedi konnunarinnar, proun meelitekis, val 4 patttakendum, gagnaséfnun og
greiningu. Nidurstodur verda kynntar i fjorda kafla. I fimmta kafla verda umradur
rannsakenda um nidurstddurnar og reynt ad skyra paer, medal annars i tengslum vid adrar
rannsoknir. Loks eru 1 sjotta kafla vangaveltur um notagildi nidurstadna, takmarkanir peirra

og hugmyndir ad framtidarrannsoknum.
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2. kafli — Fraeoileg umfjollun

[ pessum kafla verdur fjallad um pann fraedilega bakgrunn sem liggur ad baki
konnuninni. Hér verdur stiklad & storu um ségu Pélverja 4 Islandi. Jafnframt verdur reynt ad
veita innsyn i islenska heilsugaslupjonustu. Loks verdur fjallad um fjé6lmenningarlega

hjikrun, réttindi innflytjenda og menntun hjakrunarfraedinga i fjolmenningarlegri hjukrun.
Pélverjar a Islandi

Nokkrar tolfreedilegar stadreyndir um Pélland og Island

Til pess ad gloggva adeins syn okkar 4 Polland er gott ad bera saman Orfaar
stadreyndir um Pélland og {sland. fbuar Pollands voru 38.530.000 4rid 2005 (World Health
Organization, e.d.a). Lifslikur vid feedingu karla voru 71 ar og kvenna 79 ar midad vio tolur
frd arinu 2004. Ungbarnadaudi var 8 sveinbdrn 4 hverjar 1.000 faedingar en 7 stulkuborn &
hverjar 1.000 faedingar. Danartioni karla var 198 4 hverja 1.000 ibua en 79 konur 4 hverja
1.000 ibua.

fbuar 4 fslandi voru 295.000 4rid 2005 (World Health Organization, e.d.b). Lifslikur
vid faedingu voru 79 ar hja korlum en 83 hja konum 4rid 2004. A sama tima var
ungbarnadaudi 3 sveinbdrn 4 hverjar 1.000 fedingar en 2 stilkubdrn 4 hverjar 1.000
faedingar. Danartioni karla var 79 4 hverja 1.000 ibta en 52 fyrir konur 4 hverja 1.000 ibua.

Pessi samanburdur synir ad ungbarnadaudi var toluvert heerri i Péllandi en 4 Islandi
og ad danartioni karla i Pollandi var toluvert hd midad vid Island. Ekki verdur farid nanar ut
i steedur pessa hér en haegt er ad imynda sér ad lakara atvinnuastand, velferdarkerfi og

heilbrigdiskerfi spili parna eitthvert hlutverk.
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Saga Pélverja d Islandi

A Tslandi bjuggu 5.996 Pélverjar samkvamt upplysingum Hagstofunnar (e.d.b) um
mannfjolda 31. desember 2006. Af peim voru 1.620 konur eda 27%. 1 sveitarfélaginu par
sem konnun okkar for fram voru 6,8 % af ibllum sveitarfélagsins Polverjar, par af voru 49
konur. betta er mikil breyting frd &rum adur par sem fyrir um 25 arum bjuggu adeins um
3.300 erlendir rikisborgarar 4 fslandi en arid 2006 voru peir ordnir 18.563 eda 6% af ibtum
landsins (Hagstofan, e.d.a). Helsta asteda fyrir pessari fjélgun innflytjenda er
atvinnuéstand 4 {slandi en samkvamt rannsokn Kara Gylfasonar (2005) um ségu polskra
innflytjenda 4 Islandi hafa Polverjar lengi verid fjslmennasti hopur innflytjenda hér 4 landi.

Upp ur 1990 for eftirspurn eftir folki til ad vinna vid fiskvinnslu hratt vaxandi og
hefur fjolgun Pélverja 4 islenskum vinnumarkadi farid stigvaxandi. Arid 1993 vard Island
hluti af Evropska efnahagssvaedinu (EES) en samkvaemt peim samningi atti launafolk ad
geta farid um frjalst innan peirra landa sem attu adild ad samningnum (Lég um evropska
efnahagssveedio, 1993). Stjornvold hér 4 landi askildu sér po rétt til ad stjorna utgafu
atvinnuleyfa hér og styra par med afram komu innflytjenda. Arid 1994 breyttust 16gin
adeins og pad sem helst snéri ad poélskum innflytjendum var ad na gatu peir so6tt um 6bundid
dvalar- og atvinnuleyfi hér 4 landi eftir ad hafa unnid hér i prj ar samfleytt. bar med gatu
peir skipt um atvinnu ad vild (Kari Gylfason, 2006). Pann 1. mai 2006 breyttust 16gin aftur
pegar bradabirgdalog vegna Evropusambandsins féllu ur gildi og nu er 6llu folki fra
adildarlondum pess frjalst ad bia og starfa 4 Islandi (Utanrikisraduneytid, e.d.).

Flestir Polverjar sem koma til {slands virdast tla sér ad vera i stuttan tima og fara
svo aftur heim en margir peirra hafa pé sest ad til frambudar (Kéri Gylfason, 2005). betta
ma helst rekja til mikils atvinnuleysis sem rikir i P6llandi. Atvinnuleysi i Pollandi hefur
melst allt upp ad rimum 20% 1 byrjun ars 2003 en er nt i byrjun ars 2007 14,9% (Central

Statistical Office of Poland, 2007).
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Ekki virdist ekki mikid um ad polskir innflytjendur tali eda leri islensku ad
einhverju radi. Rannsokn Heidar Hrundar Jonsdottur, Hildar Svavarsdottur, Kristinar Erlu
Hardardoéttur og Frioriks H. Jonssonar (2004) 4 vidohorfum innflytjenda & Vestfjoroum og
Austurlandi syndi ad Pélverjar hafa umfram adra innflytjendur 4 {slandi mjog eda frekar
sleeman skilning 4 islensku. Vegna pessara tungumaladrdugleika einangrast Polverjar oft i
sinum eigin hopi og pjodfélagid fer ekki notid menntunar peirra og reynslu en samkvemt
rannsokn Kara Gylfasonar (2005) hafa langflestir Polverjar yfir tvitugu sem hingad koma
lokid stadentsprofi og margir auk pess haskolaprofi. Auk pess er idnskolaprof algengara hja

Polverjum en 6drum innflytjendum (Heidur Hrund Jonsdottir o.f1., 2004).

Heilsugceslan d Islandi

A Tslandi er reynt ad veita bestu heilbrigdispjonustu sem vél er 4 hverju sinni og eru
heilsugaslustodvarnar hluti af peirri pjonustu (Landlaeknir, e.d.). Landinu er skipt i
heilsugaslusvadi par sem rekin er heilsugaeslustod & hverju peirra fyrir sig. Pessum
heilsugeaslustodvum er atlad ad vera hornsteinn heilbrigdispjonustu utan sjukrahtisa. baer
sinna heimilislaeknapjonustu, hjukrun, par med talid heimahjukrun og almennri heilsugeslu,
auk pess ad sinna slysum og bradum veikindum eins og vid 4. Heilsuvernd er lika stor hluti
af pjonustu heilsugaeslustodva og 4 almenningur ad geta leitad pangad til ad fa radgjof og
leidbeiningar vardandi ymis heilsutengd vidfangsefni.

[ l6gum um heilbrigdispjénustu frda 1990 er skyrt tekid fram hvada pjonustu eigi ad
veita 4 heilsugeslustodvum eda i tengslum vid paer. bessi pjonusta er medal annars almenn
leeknispjonusta, hjikrunarpjonusta, sjukrapjalfun, idjupjalfun, vaktpjonusta, vitjanir og
sjukraflutningar. Einnig er talad um lekningarannsoknir, sérfraedilega laeknispjonustu,
tannlaekningar, leeknisfraedilega endurhafingu og heimahjukrun. Auk pess er mikil dhersla
16g0 4 heilsuvernd en undir hana falla heilbrigdisfreedsla i fyrirbyggjandi tilgangi,

maOdravernd, ung- og smabarnavernd, heilsugasla i skolum, 6na@misvarnir, berklavarnir,
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kynsjukdomavarnir, gedvernd, afengis-, tobaks- og fikniefnavarnir, sjénvernd,
heyrnarvernd, heilsuvernd aldradra, hopskodanir og skipulogd sjikdomaleit, félagsradgjof,
umhverfisheilsuvernd, atvinnusjikdomar og slysavarnir.

Heilsugaslustodvar skulu vera skipulagdar eftir akvednum reglum og eru til prenns
konar utfaerslur 4 peirri skipulagningu, pad eru H, H1 og H2 (Log um heilbrigdispjonustu,
1990). A heilsugzslustéd H starfar hjukrunarfraedingur og annad starfslid en laeknir kemur
reglulega og tekur 4 moti sjuklingum eins og purfa pykir. St heilsugeaslustdd tilheyrir
stjornunarlega nastu H1 eda H2 st6d. Heilsugaslustod 1 eda H/ skal hafa einn laekni
starfandi hid minnsta 4samt hjukrunarfraedingi og 6dru starfsfolki. A heilsugaeslustod 2 eda

H?2 skulu starfa minnst 2 l&knar dsamt hjukrunarfraedingum og 60ru starfsfolki.

Heilsugceeslustodin

Heilsugaeslan sem sinnir pvi svedi & Sudurlandi par sem rannsdknin for fram er H1
st6d. Krabbameinsleit kvenna fer fram 4 st60inni & vegum Leitarstodvar Krabbameinsfélags
fslands annad hvert ar. St6din pjonar yfir 1.000 ibaum svadisins. Heilsugesluleknirinn er
med moéttoku kl. 8-16 alla virka daga og sinnir peim einstaklingum sem purfa 4
leeknispjonustu ad halda. Einnig er skiptistofa & stadbnum par sem hann getur gert ad
minnihattar sarum, tekid blodprufur og annad slikt. Eftir kl. 16, um helgar og 4 6drum
fridogum parf ad sekja pjonustu i naestu H2 st60, en pangad er um 20 minutna akstur.

Hjtkrunarfredingur sér um almenna mottdku einstaklinga sem purfa tiltekt i
lyfjabox og eftirlit med blodprystingi, blodsykri og 6dru sliku. Jafnframt hefur hann
yfirumsjon med heimahjukrun, sér um skélahjukrun, ungbarnaeftirlit og skiptistofu.
Lj6smo0ir er & stadbnum einu sinni i viku og sinnir pa maedraskodun.

Enginn talkur er starfandi vid stodina en starfsmenn hennar hafa gripid til pess rads

a0 fa einstaklinga utan Ur ba sem tala pad tungumal sem porf er & hverju sinni. bessir
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einstaklingar fa svo greitt i samraemi vid pjonustu sina (Hjukrunarstjori Heilsugaslunnar,

einkasamskipti, 12. oktober, 2006 ).

Heilsugeeslan og innflytjiendur

Heilsugaeslan 4 Islandi hefur verid i préun 4 undanfornum aratugum en pvi midur er
hagt ad segja ad hiin hafi verid midud vid frekar prongan hop folks sem hefur svipada syn a4
heilbrigdi og lifsgaedi (Porunn Juliusdottir, 2006). Hlutverk heilsugeslunnar er ad sinna
Ollum peim sem pangad koma, koma til mots vid parfir peirra og 6skir 4 peirra forsendum
eins og kostur er. Med pvi erum vid ad fera einstaklingunum akvedio vald til ad hafa ahrif &
eigid lif og lifsgaedi. I samfélagi fslands i dag parf heilsugaslan ad geta veitt innflytjendum
sOmu pjonustu og 6drum ibuum pessa lands.

bad sem helst liggur fyrir hja heilsugaslunni um pessar mundir (Pérunn Juliusdottir,
2006) er ad freeda starfsfolk um sammannleg samskipti og starfrakja akvedin pjonustu- og
radgjafarteymi innan heilsugaslunnar sem starfsfolk geti leitad til. Jafnframt ad bata
heimapjonustu, sérstaklega vio eldri innflytjendur. Ennfremur ad vinna forvarnarverkefni
fyrir born og unglinga i samvinnu vid adra sem vinna ad malefnum innflytjenda. Einnig ad
baeta tulkapjonustu og vinna ad pydingu fraedsluetnis. Er pad parft verkefni par sem
rannsokn a vidhorfi innflytjenda 4 Vestfjoroum og Austurlandi (Heidur Hrund Jonsdottir
o0.fl., 2004) syndi ad 16% svarenda gatu ekki gert sig skiljanlega hja laekni an tulks og 41%

gatu adeins gert sig ad hluta til skiljanlega.

Fjélmenningarleg hjukrun
Fj6lmenningarleg hjukrun midar ad heildreenni hjukrun sem er samfelld og kemur
einstaklingnum til géda (Leininger, 1999). betta er s& hluti hjikrunar sem er hvad mest
krefjandi i dag par sem heimurinn verdur stddugt fjolmenningarlegri. Par sem menning

leggur dherslu 4 heildraena syn 4 lif manna skipta peettir eins og tra, skyldleiki, stjéornmal og
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16g, menntun, teekni, tungumal, umhverfi og syn 4 umheiminn miklu mali i
fjolmenningarlegri hjukrun.

Menning hefur ahrif & alla paetti lifs okkar (Narayanasamy og White, 2005). Henni
hefur medal annars verid likt vid & sem rennur (Porunn Juliusdéttir og Sigridur G.
Johannesdoéttir, 2001). Hin s¢ jardbundin en samt sibreytileg. Pvi s¢ menning ekki stadlad
fyrirbaeri heldur breytist 1 sifellu. American Nursing Association (ANA,1991) telur
fjolbreytni i menningu visa i einstaklingsmun. Einstaklingarnir hafi sina eigin skodun a pvi
hvad teljist edlilegt, hafi sina eigin sidi og venjur og leggi mismunandi pydingu i hlutina ut
fré lifsvenjum sinum.

begar unnid er med fjolmenningarlega hjukrun er gott ad hafa pjodhverfu
(ethnocentrism) i huga badi hvad vardar eigin upplifun og annarra. bjédhverfa er st
tilhneiging ad mikla pa heild sem madur sjalfur er hluti af, einkum pjo6d sina, og meta pa
sem utan hennar eru 4 hennar malikvarda, oft 4 neikvadan hatt (Ordaskra ur uppeldis- og
salarfreedi, 1986). Allir menningarhopar eiga pa sannfaeringu sameiginlega ad peirra eigin
menning og lifsvenjur séu per einu réttu 4n pess ad peir geri sér sérstaklega grein fyrir pvi
(ANA,1991). betta kemur fram i daglegu lifi peirra og i samskiptum vid annad folk, par 4
medal 1 heilbrigdispjonustu. Hugtok um veikindi, sjikdéma, vellidan og medferdarform
préast ut fra peirri menningu sem hver og einn er hluti af (ANA, 1991; bPorunn Juliusdottir
og Sigridur G. Jéhannesdottir, 2001). beir sem ad alast upp vid menningu sem er rikjandi &
akvednu svedi gera sér ekki grein fyrir pvi ad peirra sjonarmid, gildi og tra eru ekki
endilega pau sému og allra annarra. bad er petta vidhorf sem getur skapad vandamal i
samskiptum hjikrunarfraedinga og skjolsteedinga peirra (ANA, 1991) par sem peir
einstaklingar sem tilheyra minnihlutahopum & dkvednu svadi, eda flytjast til annarra
menningarsvada finna mikid fyrir menningu meirihlutans og dhrifum hennar 4 lif peirra

(Narayanasamy og White, 2005).
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Til hvers a0 stunda fj6lmenningarlega hjukrun?

bekking & menningu annarra hdpa og hvada ahrif hin hefur 4 heilbrigdi er mikilvaeg
fyrir hjokrunarfredinga hvar svo sem peir starfa. Adrir menningarheimar geta gefid peim
viotek demi um pa pjonustu, adferdir og medferdir sem heaegt er ad nota i hjukrun pegar
skjolstedingur verdur veikur eda feer sjukdom (Tripp-Reimer, Brink og Saunders, 1984).

Til a0 stunda fjolmenningarlega hjakrun purfa hjukrunarfreedingar ad atta sig a pvi
hvernig mismunandi menningarhdpar skilja ferli lifsins (ANA, 1991). Hvernig peir
skilgreina heilsu og veikindi. Hvad peir gera til ad vidhalda heilsu. Hverju peir tria ad valdi
veikindum og hvernig heilarar laekni og medhondli medlimi sinna menningarhopa.

Ekki er sidur mikilvaegt ad vita hvernig menningarbakgrunnur hjukrunarfreedingsins
sjalfs hefur dhrif & pA umoénnun sem hann veitir skjolstedingum fra 6drum
menningarsamfélogum (ANA, 1991). Hjukrunarfredingurinn parf ad gera sér grein fyrir
eigin gildum og vidhorfum til pess ad geta sett sig 1 spor annarra (P6érunn Juliusdottir og
Sigridur G. J6hannesdottir, 2001). Ferlid sem fer 1 gang pegar hjukrunarfraedingur er ad
meta menningarlegan bakgrunn einstaklings byggist & samvinnu beggja, baoi
hjukrunarfraedingsins og skjolstaedings hans, par sem badir eru jatnir og leggja jafn mikid
fram 1 medferdarsambandinu. Adeins pannig er hagt ad byggja upp gott medferdarsamband
sem byggist 4 gagnkvemu trausti (Tripp-Reimer o.fl., 1984). bar sem hjukrunarfraedingur
kemur med sinar eigin skilgreiningar 4 heilsu og vellidan inn i medferdina verdur hann ad
skilja ad prir menningarheimar maetast i raun vid medferod sjuklingsins. Pad er
menningarheimur hjukrunarfraedingsins, menningarheimur skjolstadings og
menningarheimur umhverfisins sem peir eru staddir i (ANA, 1991). Pessu er adeins hagt ad
na fram med pekkingu og freedslu (Porunn Juliusdottir og Sigridur G. Johannesdottir, 2001).

bao er mikid alag fyrir einstakling eda fjolskyldu ad flytjast til annars svaedis eda

lands par sem 6nnur menning er rikjandi. Ekki parf ad vera svo mikill munur &
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menningarheimunum til ad pad valdi einhverju dlagi en petta dlag hefur bein dhrif &
likamlega heilsu innflytjendanna (Pérunn Jaliusdottir, 2001).

Erlendar rannsoknir hafa synt ad innflytjendur séu i akvednum dhattuhdpi pegar
kemur ad likamlegu og andlegu heilbrigdi. Buia sumir hverjir vid skort og félagslega
utskafun og 4 pad einnig vid um heilsu og heilbrigdispjonustu. bar koma inn peettir eins og
tungumaladrdugleikar, fordomar og verra adgengi ad heilbrigdispjonustu vegna skorts a
upplysingum 4 peirra tungumali (Derose, 2000; Markovic, Manderson og Kelaher, 2002).

Stofnanafordémar (institutional racism) eru mistok stofnunar vid ad utvega rétta og
videigandi pjonustu til einstaklinga vegna litarhattar peirra, menningar eda pjodaruppruna
(Narayanasamy og White, 2005). P4 er hagt ad sja i medferd, vidhorfi og hegdun
einstaklinga sem leidir til mismununar i gegnum o6viljandi fordéma, fafraedi, hugsunarleysi
og alhafingu. Afleiding pess verdur su ad minnihlutahdpar verda verr settir en ella.
Anderson o.1l. (2003) vilja til deemis meina ad 6afvitandi séu pad kynpattur, stétt, menning
og kyn sem i raun rddi pvi hverjir fai hjalp og hverjir séu settir i forgang hvad vardar
adgengi ad tulkum i heilbrigdispjonustu.

Samskipti heilbrigdisstarfsmanna og pa helst hjukrunarfraedinga vid pessa
einstaklinga geta haft ahrif 4 hvernig peim vegnar 4 fslandi og er gagnkvaemt traust par
lykilatrioi. Pad myndast adeins ef um jafnraedi 4 milli einstaklinganna er ad rada (Porunn

Juliusdottir og Sigridur G. Jéhannesdottir, 2001).

Gagnryni d fjolmenningarlega hjukrun
Kenninguna um fjdlmenningarlega hjukrun ma gagnryna eins og allar adrar
kenningar. Fyrst ber ad nefna ad tilraunir til ad leggja fram sem besta hjukrun byggoa &
mismunandi menningu hvers og eins geta leitt til einféldunar & menningunni sem um radir
nidur i stadalmynd (stereotype) (Degazon, 2004). P4 eru dkvedin gildi eda hegdun yfirfaerd

a einstaklinga innan hopsins an pess ad taka tillit til einstaklingsins og einstaklingsmunar.
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Ef of mikid er horft & einstaklinga ut fra menningu peirra getur pad sett akvednar skordur a
medferd peirra i heilbrigdisgeiranum. Petta getur leitt til pess ad einstaklingnum finnst hann
vera 00ruvisi og ad verid s¢ ad lita nidur 4 hann (Narayanasamy og White, 2005).

Fraedsla sem sett er saman fyrir starfsfolk til ad audvelda pvi fjolmenningarlega
hjakrun getur buid til stadlada imynd um menningu og sett einstaklinga saman 1 hop sem i
raun eiga ekki vel saman. Sumum finnst médgandi ef einhver nalgast pa med fyrirfram
akvednar hugmyndir um menningu peirra (Narayanasamy og White, 2005).

Verri mynd pessa fyrirbaris birtist i fordomum (prejudice) sem er tilfinningaleg
birtingarmynd rotgréinna stadalmynda (Degazon, 2004). Pessum tilfinningum er beint gegn
medlimi hops sem talin er hafa d@skilega eiginleika. Fjolmenningarleg hjukrun er til einskis
ef adferdir hennar leida til kynpattafordoma (racism) eda skiptingar einstaklinga i hopa
adeins vegna kynpattar eda menningar peirra (Narayanasamy og White, 2005). bad getur
leitt til pess ad akvednir hopar leiti sér ekki adstodar innan heilbrigdiskerfisins.

Fj6lmenningarleg hjukrun getur jafnframt skapad dkvedna sérhafingu
hjukrunarfraedinga. bad getur leitt til pess ad ef upp koma malefni sem tengjast
einstaklingum med adra menningu s¢ peim alltaf visad til pessa dkvedna hjikrunarfraedings
(Narayanasamy og White, 2005). Pad ma telja 6raunsatt ad einn hjukrunarfredingur geti
verid sérfredingur i 6llum peim menningum og undirmenningum sem til eru. Of mikil
ahersla & menningu getur leitt til pess ad heilbrigdisstarfsmanni finnist 6pagilegt ad veita
einstaklingi umonnun pvi honum finnist hann ekki vita ndgu mikid um menningarlegan
bakgrunn hans. Pessar adstedur geta aftur valdid pvi ad heilbrigdisstarfsmadur fordist
skjolsteedinginn og sviki hann pannig um pa umoénnun sem hann 4 rétt 4 (Leishman, 2004).
Rokréttara er ad hver og einn leggi til pad sem hann pekkir (Narayanasamy og White,

2005).
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Samkvamt pessari gagnryni @ttu heilbrigdisstarfsmenn ekki ad fara t 1 sér
greiningar 4 menningu hvers og eins heldur adeins atta sig 4 pvi hvernig bakgrunnur pessa
einstaklings getur haft ahrif 4 parfir hans innan heilbrigdiskerfisins og hvernig hann nytir

sér pa pjonustu, medferd og umhyggju sem stendur honum til boda.

Stefna rikisstjiornarinnar um adlogun innflytjenda

[ byrjun arsins 2007 sampykkti rikisstjorn slands stefnu um adlégun innflytjenda ad
islensku samfélagi en innflytjendarad hefur unnid ad pessari stefnu 4 undanférnum
misserum (Félagsmalaraduneytid, 2007). Markmid stjornvalda med pessari stefnu er ad:
»iryggja sem best ad allir ibuar landsins njoti jafnra taekifera og verdi virkir patttakendur i
samfélaginu og 4 sem flestum svidum mannlifsins* (Félagsmalaraduneytid, 2007, bls. 2).
Petta er i fyrsta skipti sem slik stefna er 16gd fram 4 Islandi.

Markmid stefnunnar né yfir islenskundm fyrir fullordna, midlun og 6flun
upplysinga, atvinnumal og atvinnupatttoku, heilbrigdispjonustuna, hlutverk sveitarfé¢laganna
og malefni fatladra.

Paod sem helst er stefnt ad innan heilbrigdispjonustunnar er:

¢ A9 innflytjendur hafi adgang ad fullnagjandi heilbrigdispjonustu hér & landi
i samreemi vid 10g um heilbrigdispjonustu, 16g um almannatryggingar og log
um sjuklinga. Innflytjendur skulu njéta sému pjénustu og Islendingar.

® AJQ tungumalaerfidleikar hindri ekki ad upplysingar berist milli einstaklings
og heilbrigdisstarfsmanns.

® AJd heilbrigdisstarfsfolk sé upplyst um 6lika menningarheima ad pvi leyti
sem pad getur skipt mali gagnvart innflytjendum sem purfa &
heilbrigdispjonustu ad halda.

® Ad upplysingar um almannatryggingar, skipulag og uppbyggingu

heilbrigdispjonustu séu innflytjendum adgengilegar.
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® AQd hugad sé ad sértekum heilsufarsvandamalum innflytjenda med pad ad
markmidi ad beeta heilsufar peirra og auka vellidan.

e AJd heilbrigdiskerfid geti brugdist vid sjtkdomum medal innflytjenda og beitt
sérteckum adgerdum vegna innflytjenda pegar um er ad raeda sjukdoma sem

fatidir eru hér 4 landi og parf ad medhondla (Félagsmalaraduneytid, 2007).

Réttindi innflytjenda i islenska heilbrigdiskerfinu

Lég og reglur

A Tslandi eru i gildi 16g sem fjalla um réttindi sjuklinga i islenska heilbrigdiskerfinu.
bau gilda um alla pa sem nota pjoénustu heilbrigdisstofnana og um starfsfolk peirra, 6had
rikisborgararétti. Markmid laganna samkvemt 1. gr. er:

Ad tryggja sjuklingum tiltekin réttindi 1 samreemi vid almenn mannréttindi og
mannhelgi og styrkja pannig réttarstodu peirra gagnvart heilbrigdispjonustunni og
stydja trainadarsambandid sem rikja ber milli sjuklinga og heilbrigdisstarfsmanna.
Oheimilt er ad mismuna sjuklingum 4 grundvelli kynferdis, traarbragda, skodana,
bjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, @tternis og stodu ad 6dru leyti
(Log um réttindi sjuklinga, 1997).

Réttindi sjuklings na lika til pess ad heilbrigdisstarfsmadur skuli 4avallt leitast vid ad
koma & traustu sambandi milli sin og sjuklings (Lég um réttindi sjuklinga, 1997) en ekki er
nanar tiltekid hvernig pad skuli fara fram og er pad pvi i raun abyrgd hvers og eins
heilbrigdisstarfsmanns ad finna leidir til ad uppfylla pessi réttindi hvort sem
einstaklingurinn talar islensku edur ei. Pad er 4 abyrgd Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytisins ad sja til pess ad til séu upplysingar um réttindi sjuklinga,
sjuklingafélog og almannatryggingar. burfa allar heilbrigdisstofnanir og sjalfstaett starfandi

heilbrigdisstarfsmenn ad hafa pessar upplysingar adgengilegar 6llum sinum sjuklingum 1
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hasakynnum sinum og 4 starfsstofum. Peir purfa einnig ad leitast vid ad veita almenningi
upplysingar um orsakir og afleidingar sjukdéma hja bérnum og fullordnum (Log um réttindi
sjiiklinga, 1997).15. gr. laganna kemur skyrt fram réttur sjuklinga til tilkapjonustu. I 7. gr.
laganna segir ad ekki megi byrja & medferd an sampykkis sjuklings. Sampykkid parf helst
a0 vera skriflegt, par sem fram kemur hvada upplysingar voru gefnar sjiklingi og ad hann
hafi skilid upplysingarnar. Nokkud 1jost er ad til pess ad uppfylla petta skilyrdi parf
einstaklingur sem ekki skilur islensku ad f4 upplysingarnar 4 sinu tungumali, hvort sem paer
eru pa veittar skriflega eda med adstod tulks. Vi utskrift & svo sjuklingurinn rétt 4 ad fa, ef
purfa pykir, leidbeiningar um mikilvaeg atridi sem varda eftirmedferd, svo sem lyfjagjof,
matarae0i, pjalfun og hreyfingu og ef pess er 6skad skulu leidbeiningarnar gefnar skriflega

(Log um réttindi sjuklinga,1997).

Hverjir eiga rétt a heilbrigdispjonustu?

Feestir {slendingar hafa purft ad hugsa ut i kostnad vid ad leggjast inn & sjukrahts
eda nota adra samberilega heilbrigdispjonustu par sem meirihluti greidslna fer fram i
gegnum sjikratryggingar. Til eru prjar tegundir sjukratrygginga 4 fslandi (Tryggingastofnun
rikisins, e.d.a). Pad eru almannatryggingar, personulegar sjukratryggingar og tryggingar
rikisborgara fra EES-16ndum.

Almannatrygginga njéta allir peir sem hafa haft 16gheimili 4 Islandi i 6 manudi eda
lengur og pad er Tryggingastofnun sem akvardar hvort einstaklingur telst tryggour i
almannatryggingakerfinu hér 4 landi edur ei (Tryggingastofnun rikisins, e.d.a). Samkvamt
backlingnum Velkomin til Islands (Tryggingastofnun rikisins, e.d.c) midast pessir 6 manudir
vid pann dag sem einstaklingur faer 16gheimili hér 4 landi en ekki daginn sem hann kemur til
landsins. Pad ad vera islenskur rikisborgari er ekki skilyroi fyrir og veitir ekki rétt til
almannatrygginga og fellur tryggingavernd almannatrygginga 4 Islandi nidur vid

brottflutning. Med almannatryggingakerfinu er verid ad logbinda dkvedna
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lagmarkstryggingavernd. Almannatryggingarnar eru pannig fjarmagnadar af rikissjodi ad
atvinnurekendur greida tryggingagjald til rikissjods af 6llum greiddum launum. Pad er
Tryggingastofnun rikisins sem annast framkvamd almannatrygginga 4 Islandi.

beir sem eru med 16gheimili 4 Islandi en hafa ekki buid hér i 6 manudi og falla pvi
ekki undir almannatryggingarnar geta keypt personulegar sjukratryggingar hja sjalfsteett
starfandi tryggingafélogum i landinu (Tryggingastofnun rikisins, e.d.c). Pélland er eitt af
EES-l6ndunum (Tryggingarstofnun rikisins, e.d.b) og fellur pvi undir per reglur sem gilda
um pau 16nd. Peir sem hafa verid sjukratryggdir i 60rum EES-16ndum & sidastlidonum 6
manudum og koma hingad til lands geta fengid sjukratryggingu strax med pvi ad leggja
fram vottord fra sjukrasamlagi eda tryggingastofnun i pvi landi sem stadfestir
tryggingartimabilid par (Tryggingastofnun rikisins, e.d.a). Petta vottord nefnist E-104. Hvad

vardar born og unglinga pa njota pau somu trygginga og foreldrar eda forradamenn peirra.

Menntun hjukrunarfredinga i fjélmenningarlegri hjukrun

Til pess ad hjukrunarfraedingar geti sinnt starfi sinu af peirri fagmennsku sem farid
er fram 4 hafa peir fario 1 gegnum strangt nam par sem peir laera badi verklega og huglega
patti hvad vardar hjukrun. Ekki er haegt ad buast vid pvi ad peir spretti fram fullleerdir eftir
fjogurra ara haskolanam heldur er reynslan sem peir afla sér inni & deildum eftir utskrift
mjog mikilvaeg. beir purfa p6 ad geta byggt reynsluna a einhverjum grunni og 4 pad einnig
vid hvad vardar fjolmenningarlega hjukrun. Pad myndi audvelda peim ad sja fyrir og takast
4 vio pau vandamal sem upp geta komid vid fjolmenningarlega hjikrun. Synt hefur verid
fram 4 ad pessi vandamal spretta oftast af fordomum, kynpattafordomum og otbeldi tengdu
mismunandi pjédernishépum (Andrews og Boyle, 2002). Naudsynlegt er fyrir
hjukrunarfraedinga ad reyna ad vinna ur pessum vandamalum ef pau koma upp en enn

mikilveegara er ad reyna ad koma i veg fyrir pau.
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Margar leidir eru til pess ad koma fjolmenningarlegri hjikrun inn i ndm
hjukrunarfreedinga. M4 taka demi af starfi Transcultural patient care committee (TPCC) i
Bandarikjunum (BNA) sem hefur til deemis stadid fyrir ndmskeidum i fjolmenningarlegri
umonnun skjolsteedinga fyrir starfsmenn heilbrigdiskerfis BNA (Severson, Leinonen, Matt-
Hensrud og Ruegg, 1999). Eitt peirra verkefna sem TPCC hefur lagt upp med er kennsla i
notkun 4 talkum, en pé var starfsfoélkinu kynnt mikilvagi pess ad nota tilka pegar pess er
porf og réttindi skjolstedinganna 4 peim. Einnig voru rétt vinnubrégd med tilkum kennd,
eins og ad na augnsambandi vi0 skjolsteedinginn pegar talad er p6 hann skilji ekki pad sem
sagt er, gefa badi talkinum og skjolstedingnum tima til ad klara pad sem peir purfa ad
segja adur en gripid er fram i og ad reyna ad hafa malid eins einfalt og haegt er til ad flekja
ekki hlutina.

Til pess ad hjukrunarfraedingar geti skilid menningarlegan mun pegar kemur ad
heilsu manna purfa peir ad skilja mun a milli einstaklinga (Amerson, 2001). Til ad skilja
pennan menningarlega mun er mikilvaegt ad vidurkenna pé prja paetti sem hafa 4hrif & pad
hvernig einstaklingar lita 4 heilsu og veikindi, hvernig peir bregdast vid pegar peir eru
veikir, hvada medferdar peir leita og hvers peir vaenta af medferdinni. Pessir prir peettir eru:
pj6derni, traarbrogd og menning.

Ef gera 4 fjolmenningarlega hjikrun ad petti i hinni almennu hjikrun sem fram fer &
peim stofnunum sem veita heilbrigdispjonustu parf ad undirbia pa hjukrunarfredinga sem
par vinna sem best undir starfid (Jeffreys, 2002). A Islandi fer kennsla i hjiikrunarfraedi fram
& tveimur stodum, vid Haskolann 4 Akureyri (HA) og vid Haskola Islands (HI). Ekkert
namskeid er tileinkad fjolmenningarlegri hjukrun vid HA heldur er einn fyrirlestur 4 6dru
ari til ad kynna petta hugtak og 4 fjorda ari eru tveir fyrirlestrar um ttlendinga i islenska
heilbrigdiskerfinu. Vid HI eru tveir fyrirlestrar tileinkadir fjolmenningarlegri hjukrun (Jona

Margrét Gudmundsdottir, einkasamskipti, 9.febraar, 2007).
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[ BNA hefur reynst arangursrikast ad halda vel skipulagt namskeid sem fjallar
eingdngu um fjéolmenningarlega hjukrun og gildir prjar til fimm einingar (Jeffreys, 2002).
betta telja rannsakendur ad @tti ad vera skyldunamskeid fyrir alla pa sem @tla sér a0 starfa
vid hjukrun i framtidinni. Haegt veri ad hafa grunnndmskeid par sem helstu hugtok vaeru
kynnt, farid veeri i freedin i kringum fjolmenningarlega hjukrun, médel kynnt og grunnurinn
pannig lagdur fyrir frekara ndm, sem 1 [josi fyrrgreindrar umfjollunar er ekki vanporf 4.
Sidar vaeri haegt ad bjoda upp 4 framhaldsnamskeid, sem gaeti verid valnamskeid, par sem
unnid veeri frekar med grunninn og sértaekari menningarheimar skodadir par sem 16gd veeri
ahersla 4 ad skooda helstu pjodabrot sem hjukrunarfredingurinn geeti kynnst i starfi sinu.
Audvitad yrdi pad ekki teemandi upptalning en gaefi gddan undirbuning fyrir starfid.

Helstu hindranir slikra ndmskeida eru skortur 4 kennurum sem hafa reynslu og
pekkingu til ad kenna og undirbua slik ndmskeid. Onnur hindrun er skortur 4 maelitekjum
og rannsoknum sem geta metid gagnsemi og ahrif kennslunnar 4 fjélmenningarlega hjukrun
uti 1 samfélaginu (Jeffreys, 2002) en mikilvaegt er ad finna leidir til ad komast framhja
pessum hindrunum. Sérhafdir hjukrunarfredingar eru lika i mjog godri adstodu til ad smita
ut fra sér freedslu um fjélmenningarlega hjukrun og hvetja til og gera frekari rannsoknir &
efninu. Peir sem vinna vid menntun pessara einstaklinga eru pvi best til pess fallnir ad koma

4 geedaumonnun fyrir mismunandi menningarhopa innan heilbrigdiskerfisins.

Samantekt

Polverjar hafa lengi verid staersti hopur innflytjenda 4 fslandi. Koma peir i leit ad
atvinnu og betra lifi. bratt fyrir petta virdast margir peirra ekki hafa nad ad adlagast,
sérstaklega me0 tilliti til tjaskipta og tungumalakunnattu.

Heilsugzeslunni 4 [slandi er atlad ad vera hornsteinn heilbrigdispjonustu utan
sjukrahusa. Pjonusta hennar ner yfir vitt svid, allt fra forvornum til medferda..Mikid starf

liggur nu fyrir hja heilsugaslunni til ad koma til méts vid innflytjendur.Fjolmenningarleg
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hjakrun lysir hjukrun einstaklinga med mismunandi menningarlegan bakgrunn. Til pess parf
hjakrunarfreedingurinn medal annars ad skilja bakgrunn sjuklingsins.

bad var ekki fyrr en snemma ars 2007 sem rikisstjorn {slands kom med heildrana
syn um adlégun innflytjenda ad islensku samfélagi. Su stefna naer yfir 611 pau helstu mal
sem snia ad edlilegu lifi einstaklings. I heilbrigdismalum ber helst ad nefna ad innflytjendur
njoti sdmu pjonustu og peir sem innfaeddir eru og ad tungumaladrdugleikar hafi ekki ahrif &
pa pjonustu.

Ymis 16g eru i gildi hér 4 landi um réttindi sjuklinga sem eiga ad tryggja sjuklingum
sem leita sér adstodar innan islenska heilbrigdiskerfisins tiltekin réttindi i samraemi vid
almenn mannréttindi og mannhelgi, hvort sem peir eru faddir hér 4 landi eda ekki.

Menntun hjikrunarfredinga i fjolmenningarlegri hjikrun er af skornum skammti hér
4 landi en er p6 vel 4 veg komin i Ilo6ndum eins og Bandarikjunum padan sem petta hugtak er
@ttad. Par eru 1 bodi ndmskeid um fjolmenningu sem hluti af ndmsefni hjikrunarfreedinga.
Meetti taka pad til fyrirmyndar vid menntun hjukrunarfraedinga 4 Islandi par sem i 1josi
pessarar fraedilegu umfjollunar ma segja ad timabaert ad hjukrunarfraedingar leeri meira um

og heilsu innflytjenda 4 Islandi.
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Kafli 3 — Aoferoafraoi

[ pessum kafla verdur fjallad um pa adferdarfradi sem notud var i rannsékninni og

hugtok skyrd. Rannsdknaradferdin verdur kynnt og val hennar rokstutt dsamt vali 4

patttakendum og préun melitekis. Ratt verour um framkvaemd gagnasdfnunar, greiningu

gagna og sidferdilegar vangaveltur.

Adferdafreedileg hugtok

Helstu adferdafredilegu hugtok sem koma fyrir i pessum kafla eru:

Megindleg (quantitative) rannséknaradferd: Formlegt, hlutlegt og
kerfisbundid ferli til ad skyra ut, kanna samband og rannsaka orsakir og
afleidingar milli breyta (Burns og Grove, 2001).

Lysandi (descriptive) rannsoknaradferd: Rannsakar og lysir fyrirbaerum i
sinu raunverulega astandi (Burns og Grove, 2001). Pessi adferd er notud til
a0 gefa af sér nyja pekkingu um hugtok og efni sem faar eda engar
rannsoknir hafa verid gerdar . { gegnum lysandi rannsoknaradferd er
hugtokum lyst og sambond skilgreind til ad bua til grunn fyrir frekari
megindlegar rannsoknir og profun kenninga.

Forkdnnun (pilot study): Forprofun rannsdknar eda kdnnunar (Bailey, 1997).
Askilegt er ad framkvema slika forkdnnun adur en sterri rannsokn fer
fram par sem 1 henni eru framkvamd flest skref staerri rannsoknarinnar en
umfangid og par med urtakid minna.

bydi (population) rannsoknar: Einstaklingar sem uppfylla skilyrdi
rannsoknarinnar og eru sa hdpur sem rannsoknarnidurstoour eru alyktadar

um (Burns og Grove, 2001; Amalia Bjornsdottir, 2001).
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o Urtak (sample): Akvedinn hopur sem valinn er til ad taka patt i rannsokn og
rannsakendur hafa upplysingar um (Burns og Grove, 2001; Amalia
Bjornsdottir, 2003).

¢ Hentugleikaurtak (convenience sample): Tegund urtaks par sem
rannsoknarfolk velur Urtak rannsdknarinnar medal annars 4 peim forsendum
a0 audvelt s¢ ad na til patttakenda (Porolfur Poérlindsson og Porlakur

Karlsson, 2003).

Rannsoknaradferd

Rannsdknaradferdin var megindleg og lysandi forkonnun. bessa adferd toldu
rannsakendur videigandi til ad né fram peim upplysingum um vidfangsefnid sem sdst var
eftir, par sem rannsakendur hafa ekki fundid neinar fyrri rannsoknir um pekkingu, adgang
og nytingu polskra innflytjenda & islenskri heilsugaslupjonustu.

Spurningalisti var valinn til gagnadflunar par sem hann opnadi medal annars
moguleika 4 ad leggja spurningar fyrir nokkurn fjélda kvenna & p6élsku an pess ad talkur
pyrfti ad koma ad nema ad litlu leyti. bar sem enginn vidlika spurningalisti fannst var
spurningalisti préadur af rannsakendum (Fylgiskjal E). Hann var sidan pyddur af islensku
yfir & polsku (Fylgiskjal H) af tvityngdum hjonum sem eru polsk ad uppruna, en hafa buid a

fslandi i yfir dratug og medal annars unnid vid pydingar.

batttakendur

{ pydi rannsoknarinnar voru pélskar fiskvinnslukonur i litlu sveitarfélagi 4
Sudurlandi. bar bjuggu 49 poélskar konur (Hagstofan, e.d.), par af unnu 19 konur vid
fiskvinnslu hja fyrirtekjunum tveimur sem rannsakendur heimsottu. Sjo i Fyrirtaeki 1 og tolf
i Fyrirtaeki 2 sem var pydi konnunarinnar. Notast var vid hentugleikatrtak par sem peim

konum sem voru vid vinnu pegar rannsakendur komu i fyrirtakin, var bodin patttaka i
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rannsOkninni. Voru pad alls 17 konur og pekktust paer allar bodid um ad taka patt i
rannsokninni.

Haegt var ad ganga Ut fra ad Urtak rannsoknarinnar endurspegladi pydid nokkud vel.
Steerd trtaks skiptir almennt meira mali en hlutfall artaks af pydi, nema pydid sé svo 1itid ad
urtak verdi verulegur hluti pess (Porolfur Porlindsson og Porlakur Karlsson, 2003) svo sem
var tilfellid hér. Aftur & moti var ekki moguleiki 4 ad fullyrda neitt um ad hegt veri ad
yfirfaera pessar nidurstodur 4 polskar konur a Islandi almennt par sem trtakid var of 1itid til

pess.
Mecelitceki

broun spurningalistans

[ rannsokn pessari var notast vid spurningalista sem proéadur var af rannsakendum
(Fylgiskjal E). Vid gerd hans var studst vid leidbeiningar Porlaks Karlssonar (2003) um
gerd spurningakannanna. Spurningalistinn innihélt 18 spurningar: Fjolvalsspurningar med
einum eda fleiri méguleikum, halfopnar spurningar og eina opna spurningu.

Rannsakendur v6ldu spurningar 4 listann a0 hluta til ut fra eigin reynslu af pvi ad
vinna med skjolstaedinga af erlendu bergi brotnu. Jafnframt voru spurningarnar unnar ut fra
lestri & freedilegum greinum, [6gum og reglugerdoum.

Vi0 préun spurningalistans var hann fyrst lesinn yfir af paverandi leidbeinanda
rannsakenda, Elisabetu Hjorleifsdottur og hann i framhaldinu endurskodadur af
rannsakendum. Eftir pad var hann lesinn yfir af seinni leidbeinanda rannsakenda, Sélveigu
Asu Arnadoéttur og leidréttingar gerdar 4 honum eftir pad.

Spurningalistanum var skipt i fjogur pemu: Pekkingu (samanber

rannsoknarundirspurningu nr. 1.), Nytingu (samanber rannséknarundirspurningu nr. 2.),




bekking, nyting og adgengi polskra kvenna ad islenskri heilsugaslupjonustu 25

Adgengi (samanber rannsOknarundirspurningu nr. 3.) og Bakgrunnsupplysingar til frekari
urvinnslu gagnanna.

Fyrir bekkingarpemad voru settar fram prjar spurningar i spurningalistanum (nr. 1, 3
og 6, sja Fylgiskjal E). Attu peer ad kanna pekkingu kvennanna a réttindum sinum innan
islenska heilbrigdiskerfisins og 4 pjonustu innan hennar. bar var spurt hvort konurnar vissu
hversu lengi paer purfi ad hafa buid 4 Islandi til ad njota fullgildra réttinda innan islenska
heilbrigdiskerfisins, hvort par vildu vita meira um réttindi sin innan islenska
heilbrigdiskerfisins og hvort par vissu hvert par @ttu ad leita innan heilsugaslunnar ef peer
pyrftu a leekni ad halda. Jafnframt var peim gefinn kostur 4 ad svara opinni spurningu par
sem per gatu skrifad hvada réttindi innan islenska heilbrigdiskerfisins paer myndu helst vilja
fa meiri vitneskju um.

[ Nytingarpemanu var sett fram ein yfirspurning i spurningalistanum (nr. 7, sja
Fylgiskjal E) til a0 athuga nytingu kvennanna & islenskri heilsugaslupjonustu. Par var spurt
hvort konurnar hefdu nytt sér heilsugaslupjonustu 4 Islandi. Jafnframt voru tilteknir
akvednir pjonustupettir innan heilsugaeslunnar sem konurnar gatu merkt vid sem undirlid
undir peirri spurningu, pjonustu heilsugeesluleceknis eda hjukrunarfredings, meedravernd,
ungbarnavernd og krabbameinsefftirlit.

Fyrir Adgengispemad voru settar fram fjorar spurningar i spurningalistanum (nr. 2,
5,9 og 10) til ad kanna adgengi kvennanna ad islenskri heilsugaslupjonustu. T fyrstu
tveimur spurningunum voru konurnar spurdar hvort peim petti adgengi ad upplysingum um
réttindi peirra innan islenska heilbrigdiskerfisins négu gott og hvort peim patti adgengi ad
heilsugzeslu 4 Islandi audvelt eda erfitt. Seinni tvar spurningarnar snérust um talkapjénustu.
Annars vegar hvort peim hefoi verid bodinn talkur vid nytingu 4 heilsugaeslupjonustu og
hins vegar hvort paer hefou lent 1 peim adsteedum innan heilsugaeslunnar ad per hefou viljad

hafa talk en hann ekki verid adgengilegur. { badum spurningunum um talkapjonustu gatu
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konurnar jafnframt merkt vio tilteknar pjonustupzetti par sem peim hefdi verid bodin eda
skort tulkapjonustu. Pad var pjonusta heilsugasluleknis eda hjukrunarfraedings,
madravernd, ungbarnavernd og krabbameinseftirlit.

{ Bakgrunnsupplysingapemanu (spurningar nr. 4, 8, og 11-18) var falast eftir
upplysingum um adgengi kvennanna ad heilsugeslupjonustu i Péllandi, tungumalakunnattu,
aldur, barneignir, aldur og busetu barna, hjuskaparstoou, tungumalakunnéttu maka og
busetulengd.

Eftir lokayfirlestur rannsakenda var spurningalistinn sendur i pydingu (Fylgiskjal
H). Vegna tungumalaerfidleika og skorts 4 tima og peningum var spurningalistinn ekki
forpréfadur eins og almennt er mealt med ad gert sé¢ vid lokautgafu spurningalista (Gudran
Arnadéttir, 2003; Porlakur Karlsson, 2003). bvi ma segja ad rannsoknin sjalf hafi falid 1 sér
forpréfun & spurningalista. Pess vegna var konunum sem toku patt bodid upp & ad spyrja
rannsakendur ut i efni spurningalistans og pa sérstaklega ef eitthvad veri 6ljost, en engar

spurningar komu par fram.

Réttmeeti

Vi0 notkun melitekis er réttmeeti (validity) einn af mikilvaeegum proffraedilegum
eiginleikum (psychometric properties) pess. Hugtakio réttmeeti gefur til kynna hversu vel
meliteki maelir pad sem pvi er &tlad ad maela (Guoran Palmadéttir, 2003) en préoun
réttmeetis er langt og timafrekt ferli sem krefst margra ara rannsdknarvinnu (Gudrun
Arnadoéttir, 2003). Par sem ekki var hagt ad forprofa spurningalistann formlega var reynt ad
tryggja, eins og heegt var, innihaldsréttmaeti hans med fraedilegum undirbuningi og yfirlestri
leidbeinenda. Med innihaldsréttmaeti er att vid eiginleika einstakra atrida til ad endurspegla
pann efnivid sem @tlad er ad mela (Gudrin Arnadéttir, 2003). Ytra réttmaeti 4 vid um

hversu mikid vid getum alhzeft Gt fra nidurstddunum (Gudrin Arnadéttir, 2003) en eins og
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adur sagdi telja rannsakendur rannsoknina ekki hafa alheefingargildi ut fyrir pad pydi sem

midad var vid. Enn hefur ekki verid lagt mat 4 areidanleika (reliability) spurningalistans.
Framkvemd

Gagnasofnun

Farid var { Fyrirtaeki 1 og Fyrirteeki 2. Adur hafdi verid talad vid stjornendur
fyrirteekjanna sem sampykktu badir ad leyfa rannsakendum ad nota vistarverur
fyrirteekjanna fyrir rannsoknina og ad patttakendur myndu ekki missa ur laun fyrir pann
tima sem taki ad svara rannsokninni.

Konurnar fengu kynningu a rannsokninni med kynningarbréfi (Fylgiskjal D) sem
fylgdi med spurningalistanum (Fylgiskjal E) en baedi h6fdu verid pydd & poélsku (Fylgiskjal
H). I badum fyrirteekjum voru fjoltyngdir starfsmenn sem hofou sampykkt ad talka
samskipti milli rannsakenda og patttakenda. Eftir a0 spurningalistunum hafdi verid svarad

pokkudu rannsakendur konunum fyrir patttokuna og s6fnudu saman listunum.

Greining gagna

Vid tolfredilega Grvinnslu rannsdknarinnar var notast vid hugbunadinn Statistical
package for social science (SPSS), ttgafu 12.0.1. Vi0 alla myndrena framsetningu var
notast vid toflureikninn Excel.

Gognin voru skimud 1 SPSS med tilliti til tidni svara og hvernig svorun var (missing
values) og voru lysandi nidurstodur settar fram sem fjoldi eda hlutfoll. Stikalaus prof (non-
parametric tests) voru notud til ad fa innsyn i tengsl nokkurra bakgrunnsbreyta (6hadar
breytur) vid pekkingar-, nytingar- og adgengisbreytur (hadar breytur). Pessar
bakgrunnsbreytur voru: vinnustadur, aldursbil, busetulengd, tungumalakunnitta,
hjaskaparstada, tungumalakunnatta maka og ad eiga barn 18 ara eda yngra 4 Islandi. I

einhverjum tilvikum voru arafjoldi vardandi busetulengd sameinadir i minna en eitt ar og
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meira en eitt ar til pess ad fordast endurtekningu. Krosstoflur (crosstabs) og Pearson ki-
kvadrat (x°) voru notud til ad bera saman bakgrunnsbreytur og nafnbreyturnar (nominal
variables) Ur, bekkingar- (spurningar nr. 1, 3 og 6), Nytingar- (spurning nr. 7) og
Adgengispema (spurningar nr. 2, 9 og 10) (Fylgiskjal E). Mann-Whitney U prof var
hinsvegar notad til ad skoda tengslin milli &kvedinna bakgrunnsbreyta og ttkomu 4 einni
radbreytu (ordinal variable) Gr Adgengispema (spurning nr. 5, Fylgiskjal E). Midao var vid
marktektarstudulinn 0,05 og eru per nidurstodur asamt tioni og hlutfallstolum settar fram i
kafla 4.

Vi pydingu 4 opnu spurningunni, halfopnu spurningunum og 4 athugasemdum
skrifudum inn 4 spurningalistann af patttakendum fengu rannsakendur til lids vid sig
Marzennu Katarzyna Cybulska, idjupjalfanema 4 4. ari sem tilkadi munnlega fyrir
rannsakendur pann polska texta sem konurnar h6fou skrifad inn 4 listann. Voru pau gogn

einnig nytt og koma fram 1 kafla 4.

Sidferdilegar vangaveltur

Vid framkvamd pessarar konnunar var leitast vid ad gaeta ad peim fjérum megin
atridum sem liggja til grundvallar peim sidareglum sem gilda um visindarannsoknir:
Sjalfreedis-, skadleysis-, velgjoroar- og réttlcetisreglunni.

batttakendur fengu allir kynningarbréf 4 sinu modurmali par sem rannsoknin var
kynnt og pa medal annars tekid 4 sidferdilegum hlidum hennar (Fylgiskjal D).

Rannsoknir & ménnum purfa 16gum samkvamt ad hljota sérstakt sampykki
visindasidanefndar, en hlutverk slikra nefnda er fyrst og fremst ad vernda hagsmuni
patttakenda i visindarannséknum (Sigurdur Kristinsson, 2003). Rannséknin var tilkynnt til
Personuverndar (Fylgiskjal A). Eftir fyrirspurn til visindasidanefndar (Fylgiskjal B) kom i

1j6s ad ekki veri porf & leyfi fyrir rannsokninni (Fylgiskjal C).
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[ visindarannsoknum eiga peir sem veita rannsoknum styrki eda adra fyrirgreidslu
6beina adild ad ranns6knum, aftur 4 moti eiga rannsakendur annars vegar og patttakendur
hins vegar beina adild (Sigurdur Kristinsson, 2003). bPatttakendur gafu sampykki sitt med
patttoku. Vid frekari arvinnslu gagna kom 1 1j6s porf fyrir nafnleynd peirra fyrirtaekja sem
attu obeina adild ad konnuninni me0 tilliti til fyrrgreindra sidareglna, par sem pau hefou
annars getad hlotid skada af sem peim hafoi ekki verid gert grein fyrir. Var pvi tekin su
akvordun ad tala eingdngu um pau sem Fyrirteki 1 og 2 og gefa ekki upp frekari

stadsetningu 4 peim heldur en ad pau séu i litlu sveitafélagi & Sudurlandi.

Samantekt

Rannséknaradferdin var megindleg og lysandi forkonnun. bydid samanstod af 19
polskum fiskverkakonum i litlu sveitarfélagi 4 Sudurlandi en hentiturtakid var alls 17 konur
sem allar sampykktu ad taka patt i rannsékninni eftir ad hafa lesid kynningarbréf a polsku.
Konurnar svérudu sidan spurningalista 4 polsku sem hannadur var af rannsakendum, en
upphaflega var hann hannadur 4 islensku og sidan pyddur & pdlsku. Rannsoknin var tilkynnt
til Personuverndar en ekki purfti ad saekja um leyfi fra Visindasidanefnd. Vio tolfraedilega

urvinnslu var notast vid hugbunadinn SPSS en myndran framsetning var unnin i Excel.
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Kafli 4 - Niourstoour

[ pessum kafla munu rannsakendur kynna nidurstédur kénnunarinnar um pekkingu,
nytingu og adgengi polskra fiskverkakvenna ad islenskri heilsugaslupjonustu. I upphafi var
sett fram rannsoknarspurning sem @tlunin var ad svara med peim gégnum sem aflad veeri
med spurningalistanum. Urtak forkonnunarinnar voru 17 pélskar fiskverkakonur sem
svorudu spurningalistanum. Nidurstodurnar verda settar fram samkvamt pemunum

Bakgrunnsupplysingar, bekking, Nyting og Adgengi, i ritudu mali og myndraenu formi.

Bakgrunnsupplysingar

Af peim 17 konum sem patt toku i rannsdkninni voru 7 starfandi i Fyrirteki 1 og 10
starfandi 1 Fyrirteeki 2. Sex af sautjan voru & aldursbilinu 18-24 4ra, fjorar 4 aldrinum 25-29
ara, prjar 4 aldrinum 30-34 4ara, tveer 4 aldrinum 25-39 éara og tvaer & aldrinum 40-50 ara.
Spurt var hversu lengi konurnar hefdu buid 4 Islandi og h6fdu prjar af sautjan biid hér i
minna en l4r, fimm i 1-3 ar, sj0 1 4-6 ar og tveer 1 7 &r eda meira. Konurnar 17 hofou unnid
hér 4 landi frd 8 manudum upp i 10 ar. Einnig voru paer spurdar ad pvi 4 hvada tungumalum,
O60rum en médurmalinu, par treystu sér til ad eiga samskipti. Ellefu af sautjan treystu sér til
a0 eiga samskipti 4 islensku, sex 4 ensku, tvaer 4 pysku og sex 4 rassnesku.

begar spurt var um hjiskaparstodu kvennanna kom 1 [jés ad niu af sautjan voru
giftar, fimm voru 1 sambud og prjar einhleypar og attu pvi fjortan konur maka samkvemt
skilgreiningu rannsakenda. Spurt var 4 hvada tungumalum konurnar teldu maka sina geta att
samskipti. Fjorar t6ldu ad makinn geeti haft samskipi 4 islensku, tveer 4 ensku, sj6 & pdlsku
og tvar 4 rassnesku. Tvaer konur, sem samkvamt skilgreiningu rannsakenda 4ttu maka,
svorudu ekki pessari spurningu og voru paer badar i sambud (ekki giftar).

Taeplega helmingur kvennanna, eda 8 af 17 konum, attu born. Sjo kvennanna

sOgOust eiga born 18 ara eda yngri, par af voru prjar konur med born 4 aldrinum 0-5 éra.
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begar spurt var um busetu barnanna kom i 1j6s ad af peim sjo konum sem attu bérn 18 ara
eda yngri bjuggu born sex peirra 4 fslandi.

Adspurdar um adgengi peirra ad heilsugaeslupjonustu i heimalandi peirra, Péllandi,
svorudu allar konurnar 17 pvi til ad paer hefou haft adgang ad pjonustu heilsugaslulaeknis

og hjukrunarfredings, maedraskodun, ungbarnaeftirliti og krabbameinsskodun.
bekking

Spurning 1

Konurnar voru spurdar hvort per vissu hversu lengi par pyrftu ad hafa buid a
fslandi til ad njota fullgildra réttinda i islenska heilbrigdiskerfinu. S6gdu 13 af 17 ja en 4
s0gdu nei. begar svorin voru borin saman vid bakgrunnsbreytur kom i 1j6s pénokkur

mismunur milli fyrirteekjanna tveggja (Mynd 1), sem var nalegt pvi ad vera marktaekur
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Mynd 1 - Veist pii hversu lengi pii parft ad hafa biid & Islandi til ad njéta fullgildra

réttinda i islenska heilbrigdiskerfinu? Samanburour milli vinnustada.

eda x*(1, N=17) = 3,7, p = 0,056. Ekki var marktaekur munur i svérum vid pessari spurningu
hj4 konunum eftir aldri ¥*(4, N = 17), = 8,2, p = 0,085 né heldur busetulengd y*(3, N = 17) =

2,4, p=0,495) og ma i pvi samhengi minnast 4 ad paer konur sem hofdu baid 4 {slandi i
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minna en 1 &r svorudu allar pessari spurningu jatandi. Pegar athugad var hvada ahrif
islenskukunnatta hefoi kom 1 ljos ad hiin var ekki jakvaett tengd vid vitneskju um hversu
lengi konurnar pyrftu ad hafa buid 4 {slandi til ad njota fullgildra réttinda i islenska

heilbrigdiskerfinu y*(1, N =17) = 2,9, p = 0,091 (Mynd 2).

O Talar islensku B Talar ekki islensku
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Mynd 2 - Veist pii hversu lengi pii parft ad hafa biid a Islandi til ad njéta fullgildra
réttinda 1 islenska heilbrigdiskerfinu?

Af peim fjérum konum sem svoérudu spurningunni neitandi var ein einhleyp en prjar
peirra giftar og tala makar peirra allra polsku en ekki islensku. Jafnframt eiga prjar pessara

kvenna born 18 ara eda yngri busett hér 4 landi.

Spurning 3
Spurt var hvort konurnar vildu vita meira um réttindi sin innan islenska
heilbrigdiskerfisins og sogdu 14 af 17 ja, 2 sd6gdu nei og 1 svaradi ekki. Konurnar sem ekki
vildu vita meira um réttindi sin attu pad sameiginlegt ad vinna hja Fyrirtaeki 2, vera
barnlausar og giftar monnum sem téludu ekki poélsku, en annar peirra taladi islensku.
Konunum var jafnframt gefinn kostur 4 ad skrifa nidur hvad pad vari helst sem paer

vildu vita meira um og nyttu sex konur sér pad. baer vildu allar vita meira um
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veikindaréttindi sin. Auk pess nefndu prjar peirra atridid sem varda réttindi kvenna a

medgongu og eftir feedingu og ein taladi sérstaklega um 6rorku og ellilifeyrisréttindi.

Spurning 6
Spurt var hvort konurnar vissu hvert paer @ttu ad leita innan heilsugaslunnar ef paer

pyrftu a laekni ad halda og svorudu allar 17 pvi jatandi.

Nyting
{ spurningu 7 (Fylgiskjal E) var spurt hvort konurnar hefdu nytt sér
heilsugzeslupjonustu 4 Islandi og svérudu 16 pvi jatandi en ein neitandi. St sem ekki hafdi
nytt sér pjonustu heilsugaeslunnar hafdi buid a Islandi i minna en 1 ar og var barnlaus.
Einnig var spurt um nytingu kvennanna 4 sérstokum pjonustulidum innan

heilsugaeslunnar og ma sja svor peirra i tengslum vid barneignir 4 mynd 3. Alls h6fou 16

DA bam/bim=18 dra  BAekkibam=184ra  OBamlaus
5 -
8 8

G
7

B B
B

5 )
5 4 — —
4 4 | Jusiliili Juiliili
3 4 | I —
2 2 Z
2 4
1 1
‘| 4 |
oo 0 00 00

I:I T T T T T 1

Heilsug .- Heilsug - Hjdkrunar-  Mesdravernd  Lingbama- Frabba-

bjonusta lazknir fragdingur eftirit meinsleit

Mynd 3 — Nyting a heilsugceslupjonustu og sérstékum pjonustulioum hennar i samhengi vio

barneignir.
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konur nytt sér pjonustu heilsugasluleknis, tver hofou nytt sér pjonustu hjukrunarfraedings,

sex hofou nytt sér madravernd, fimm ungbarnavernd og adeins ein krabbameinsleit.

Heilsugceesluleknir

Eins og 4dur sagdi hofou allar konurnar utan ein nytt sér pjonustu
heilsugaslulaeknis. Pessi eina kona sem ekki hafdi nytt sér pjonustu heilsugeaeslulaeknis hafoi

buid styttra en 1 ar 4 Islandi og var barnlaus.

Hjukrunarfreedingur
Konurnar tver sem hofou nytt sér pjonustu hjukrunarfraedings attu pad sameiginlegt
ad hafa biid a Islandi i 4-6 ar, paer treystu sér til ad hafa samskipti 4 islensku, voru giftar

med born 4 aldrinum 0-5 ara sem bjuggu 4 Islandi.

Meedravernd

Sex konur h6fou nytt sér maedravernd og unnu tver peirra i Fyrirtaeki 1 en fjorar i
Fyrirteki 2. baer voru 4 aldrinum 25-39 4ra (Mynd 4) en munur a nytingu & madraskodun

eftir aldri var tolfredilega marktaekur y2(4, N=17)=9,7, p = 0,046.

Oja Enei

1 1 0

18-24 ara 25-29 ara 30-34 ara 36-39 Ara 40-50 &ra

Mynd 4 - Hefur pii nytt pér meedraskodun d Islandi? I samhengi vid aldursbil.
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Konurnar hofou verid busettar 4 {slandi 1 eitt ar eda lengur. Allar konurnar sem nyttu
sér maedraskodun treystu sér til ad hafa samskipti 4 islensku ¥2(1, N=17)= 5,1, p= 0,025
og er pad tolfreedilega marktekt. Ein kvennanna var einhleyp en fimm voru giftar, par af
toludu makar fjogurra peirra pélsku en ekki islensku en sé fimmti taladi islensku en ekki
polsku. Fimm kvennanna sem nyttu sér maodraskodun attu born 18 ara eda yngri x2(2, N =

17)=9,5, p = 0,009 sem bjuggu 4 Islandi en ein var barnlaus (Mynd 3).

Ungbarnaeftirlit

Tver kvennanna fimm sem nytt h6fou sér ungbarnaeftirlit 4 Islandi unnu i Fyrirtaeki
1 en prjar i Fyrirteki 2. baer voru 4 aldrinum 25-39 ara og var munur a nytingu kvennanna a
ungbarnavernd eftir aldri tolfreedilega marktekur ¥2(4, N=17) = 10,2, p= 0,038.
Konurnar h6fdu allar verid busettar 4 Islandi i 1 ar eda meira. Hér likt og i
madraskoduninni var islenskukunnatta kvennanna marktakt tengd vid nytingu
ungbarnaeftirlits y2(1, N=17) = 3,9, p = 0,049. Ein kvennanna var einhleyp, en hinar
fjérar voru giftar ménnum sem allir t6ludu poélsku en enginn peirra taladi islensku. Allar

konurnar attu born 18 ara eda yngri y2(2, N=17) = 13,0, p= 0,002.

Krabbameinsleit

bessi eina kona sem hafdi nytt sér krabbameinsleitina vann i Fyrirtaeki 1, var &
aldrinum 30-34 4ra og hafdi btiid hérlendis i meira en 7 ar en busetulengd var marktakt
tengd vid nytingu 4 krabbameinsleit ¥2(3, N =17) = 8,0, p = 0,047. Hiin hafdi unnid utan

heimilis 4 Islandi i 10 4r og treysti sér til ad tala islensku.
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Adgengi

Spurning 2

Konurnar voru spurdar hvort peim paetti adgangur ad upplysingum um réttindi peirra
innan islenska heilbrigdiskerfisins nogu gdédur og fannst tiu peirra hann vera négu goéodur en
sj0 toldu adganginn ekki vera negan. Pegar svor vid spurningunni voru skodud ut fra
vinnustad kom 1 1j6s marktaekur munur 2(1, N=17) =8,3, p= 0,004 par sem allar

konurnar sem unnu hja Fyrirteki 1 t6ldu adganginn vera nagilega gddan (sja mynd 5).

OJ& EMei
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Mynd 5 - Finnst pér adgangur ad upplysingum um réttindi pin innan islenska

heilbrigdiskerfisins vera nogu goour? Samanburdur milli vinnustada.

Ekki virtust vera tengsl milli svara vid spurningunni og aldurs kvennanna y2(4, N =

17) =53, p = 0,258 né heldur busetulengdar ¥2(3, N=17) =2,2, p = 0,529 (Mynd 6).
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Mynd 6 - Finnst pér adgangur ad upplysingum um réttindi pin innan islenska
heilbrigdiskerfisins nogu goour?

Af peim tiu konum sem téldu adgang sinn ad upplysingum nagilega gédan voru atta
sem treystu sér til ad hafa samskipti 4 islensku en tver sem ekki treystu sér til pess. Af peim
sj0 sem ekki toldu adganginn naegilega godan treystu prjar sér til ad hafa samskipti &
islensku en fjorar ekki. Hvorki fundust tengsl milli svara vid spurningunni og
hjaskaparstoou y2(2, N=17) = 0,1, p = 0,942 né pess ad eiga born 18 ara eda yngri &

fslandi y2(2, N=17) = 1,6, p = 0,442.

Spurning 5
Spurt var hvernig konunum pzetti adgengi ad heilsugaslupjonustu 4 Islandi. Ein

kona svaradi ekki spurningunni en meirihluti kvennanna taldi pad annad hvort audvelt eda

hvorki audvelt né erfitt (Mynd 7).
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Mynd 7 — Skodun kvennanna & adgengi ad heilsugeeslu d Islandi.

begar spurningin var skodud i samhengi vid vinnustad kom i 1j6s ad eina konan sem
taldi adgengid mjog audvelt vann hja Fyrirtaeki 1 og su eina sem taldi pad erfitt vann hja
Fyrirtaeki 2 en pau tengsl voru ekki marktaek (U = 19, N=16, p = 0,192). Engin augljos
tengsl virtust vera milli svara kvennanna og aldurs peirra en aftur 4 méti virtist busetulengd

ad einhverju leyti geta skyrt mismun i svorum en pa skiptingu er hagt ad sja 4 mynd 8.
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Mjog audwelt Audwelt Hworki ne Editt
Finnst pér adgengi ad heilsugaesiu audvelt eda eritt & [slandi?

Mynd 8 — Skodun kvennanna ¢ adgengi ad heilsugeeslu a Islandi i samanburdi vio
busetulengd.
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Aftur & méti virtist islenskukunnatta ekki vera tengd vid ad telja adgengi audvelt eda erfitt
(U=124,N=16, p = 0,664). Ma i pvi samhengi benda 4 ad par konur sem treystu sér til ad
hafa samskipti 4 islensku toldu adgengio vera allt frd mjog audveldu til erfids en per sem
ekki treystu sér til ad hafa samskipti 4 islensku merktu ymist vid audvelt eda hvorki né. bar
sem ekki saust nein augljos tengsl milli hjuskaparstoou og svara var athugad hvort samband
veari milli malakunnattu maka og svara kvennanna og virtist pad ekki vera, hvorki fyrir
islenskukunnattu (U =9, N = 11, p = 0,289) né poélskukunnattu (U=9, N= 11, p =0,289).
bad ad eiga born 4 Islandi 18 dra eda yngri hafdi virtist heldur ekki tengjast svorum
kvennanna (U =2, N =6, p = 0,600) og merktu peer konur vid allt frad mjog audveldu til

erfios.

Spurning 9

Konurnar voru spurdar hvort peim hefdi verid bodinn talkur vid nytingu a
heilsugaslupjonustu. Af peim 16 konum sem nytt hofou sér heilsugaeslupjonustu hafdi 7
verid bodinn tulkur vid nytingu hennar og tveer 1 viobot skrifudu inn 4 listann ad paer
utvegudu sér sjalfar adstod (Myndir 9 og 10). Ma sja bod um talkapjonustu greind eftir
akvednum pjénustupattum heilsugeslunnar annar vegar borid saman vid nytingu & mynd 9,

en hins vegar i samhengi vid islenskukunnéttu & mynd 10.
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Mynd 9 — Samanburdur a pvi hversu margar konur hafa nytt sér pjonustulioi innan

heilsugceslunnar og hversu mérgum konum hafoi verio bodinn tulkur vio pjonustu.
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Mynd 10 — Hefur pér verid bodinn tulkur vio nytingu a pessum pjonustulioum innan

heilsugceslunnar?Samanburdur utfrda islenskukunnattu.
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Tulkapjonusta hja heilsugceslulcekni.

Alls hafdi sex konum verid bodinn talkur hja heilsugaeslulaekni (sja mynd 9) og tvaer
i viobot toludu um ad paer utvegudu sér sjalfar adstod og er haegt ad sja paer nidurstddur 1

samhengi vid vinnustad & mynd 11. begar tulkapjonusta var skodud i sambandi vid aldur

Oja Enei Outvegar sér sjalf tdlk

[ i L AT R R ey [ T o n |
o)
o)

Fyrirtaskil Fyrirtaski 2

Mynd 11 — Hefur pér verio bodinn tulkur hja heilsugceslulekni? Svor vid spurningu auk

skriflegra athugasemda patttakenda greind niour eftir vinnustao.

kvennanna komu engin tengsl 1 1j6s ¥2(3, N = 15) = 4,6, p = 0,205. Busetulengd peirra
virtist heldur ekki marktaek tengd bodi heilsugaesluleekna um talkapjonustu 2(3, N =15) =
2,0, p=0,582. begar svor kvennanna voru skodud 1 sambandi vid tungumalakunnattu kom i
1j6s ad pad voru ndkvaemlega somu likur 4 ad konum sem treystu sér til ad tala islensku og
konum sem ekki treystu sér til ad tala islensku veeri bodinn talkur likt og sja mé 4 mynd 10.
Ekki var markteekur munur 4 svorum kvennanna eftir hjuskaparstodu ¥2(2, N=15)=3,9, p

= 0,146 (Mynd 12).
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Mynd 12 — Hefur pér verid bodinn tilkur af heilsugeesluleekni? I samhengi vid

hjuskaparstéou.

Ennfremur var athugad hvort tungumalakunnatta maka tengdist tulkabodi fra

heilsugaeslulaekni (mynd 13). Munurinn var ekki marktaekur fyrir islenskukunnattu y2(1, N

=11)=0,1, p=0,819. Aftur 4 moti var hann markteekur fyrir pélskukunnattu maka y2(1, N

=11)=52,p= 0,022.
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Mynd 13 — Hefur pér verio bodinn tulkur af heilsugceslulekni? Samanburour utfrad

malakunnattu maka.

Fyrir utan paer konur sem sjalfar ttvegudu sér adstod hofou heilsugaesluleknar bodid

fjorum konum af peim sex sem attu born 18 ara eda yngri sem bjuggu 4 Islandi
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tulkapjonustu en eingdngu tveimur af peim niu sem voru barnlausar, munurinn var p6 ekki

tolfreedilega marktaekur y2(1, N = 15) = 3,0, p = 0,085.

Tulkapjonusta hja hjukrunarfredingi.

Tveimur konum hafdi verid bodin tulkapjonusta hja hjukrunarfraedingi i heilsugeslu
(mynd 9) og unnu paer badar hja Fyrirtaeki 1 og ndlgadist munur milli vinnustada markteeki
x2(1, N=16) = 3,8, p=0,051. Konurnar voru a aldrinum 25-34 ara, h6fou buid 4 [slandi {
4-6 ar og treystu sér til ad hafa samskipti 4 islensku (mynd 10). Badar konurnar voru giftar
monnum sem tala polsku og taldi 6nnur peirra ad madurinn hennar geeti haft samskipti &

islensku. Onnur konan atti barn/born 4 aldrinum 0-5 ara en hin var barnlaus.

Tulkapjonusta i meedravernd.

Fjorum konum hafdi verid bodinn talkur i meedraskodun. Munur 4 bodum um
tulkapjonustu i madravernd milli vinnustada ma sja 4 mynd 14 en hann var ekki marktaekur

72(1, N =16)= 0,356, p = 0,551.
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Mynd 14 — Hefur pér verio bodinn tulkur i meedraskodun?
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Konurnar voru 4 aldrinum 25-39 dra, h6fou buid hérlendis i 1-6 ar og treystu sér allar til ad
tala islensku (mynd 4). Par voru allar fjorar giftar, eiginmenn priggja peirra toludu polsku
en ekki islensku en einn taladi islensku en ekki polsku. Prjar kvennanna sem hafoi verio

bodinn tulkur attu born en ein var barnlaus.

Tulkapjonusta i ungbarnaeftirliti.

Tveimur konum hafdi verid bodinn talkur 1 ungbarnaeftirliti (mynd 9) og unnu paer
badar hja Fyrirtaeki 1 ¥2(1, N=16) = 3,8, p= 0,051 og voru & aldrinum 25-34 ara. baer
hofou buid 4 fslandi i 4-6 ar og treystu sér badar til ad hafa samskipti 4 islensku (mynd 10).
bar voru badar giftar og toludu menn peirra beggja pdlsku en annar taladi jafnframt

islensku. Onnur kvennanna var barnlaus en hin atti barn/born 4 aldrinum 0-5 ara.

Tulkapjonusta i krabbameinsleit.

Tveimur konum hafdi verid bodinn talkur i krabbameinsleit en adeins onnur peirra
hafoi nytt sér krabbameinsleit 4 peim tima sem rannsoknin for fram (mynd 9). Badar
konurnar unnu hja Fyrirtaeki 1 42(1, N =16) = 3.8, p = 0,051. Konurnar voru a aldrinum 25-
34 ara, h6fou buid 4 Islandi i 4 ar eda lengur og treystu sér til ad hafa samskipti 4 islensku

(mynd 10).

Spurning 10

Konurnar voru spurdar hvort par hefdu lent i peim adsteedum innan heilsugaeslunnar
ad peer hefou viljad hafa tilk en hann ekki verid adgengilegur og hofou fjortan peirra
upplifad pad en prjar hofou ekki upplifad pad. Hegt er ad sja pa skiptingu dsamt skiptingu

undir einstokum pjonustulidum heilsugaeslunnar 4 mynd 15.
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Mynd 15 — Hefur pu lent i peim adsteedum innan heilsugceslunnar ad pu hefdir viljad hafa

tulk en hann ekki verid adgengilegur?

Skortur a tulkapjonustu hja heilsugceslulcekni.

Eins og sja ma 4 mynd 15 h6fou sjo konur upplifad vontun 4 talk hja
heilsugaslulaekni. brjar pessara kvenna unnu i Fyrirteki 1 og fjorar i Fyrirtaeki 2. Helst voru
pad yngri konurnar (mynd 16) sem lentu i pessari reynslu en munurinn var pé ekki
marktaekur y2(4, N =17) = 5,3, p = 0,258. Einnig virtust pad helst vera par konur sem
hofou buid 4 fslandi hvad styst sem hofou lent i pessari reynslu (mynd 16) en nadi sa
munur po6 ekki heldur markteeki 2(3, N=17) = 6,6, p = 0,085. Af konunum sj6 sem hofou
upplifad pennan skort & tilkapjonustu voru prjar sem treystu sér til ad hafa samskipti &

islensku en fjorar sem ekki treystu sér til pess.
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Mynd 16 — Hefur pu lent i peim adsteedum hja heilsugeeslulcekni ad pu hefdir viljao hafa
tulk en hann ekki verio adgengilegur?

Allar konurnar sem h6fou ordid fyrir pessari reynslu voru annad hvort giftar (fjorar)
eda i sambud (prjar). begar par nidurstéour voru svo bornar saman vid tungumalakunnattu
maka kom 1 [jés ad adeins fimm kvennanna hofou valid ad svara spurningunni um
tungumalakunnattu maka. Tveir peirra t6ludu islensku en ekki polsku og prir peirra toludu
polsku en ekki islensku. Af peim sj6 konum sem hofou ordiod fyrir pessari reynslu attu tvaer

peirra born 18 ara eda yngri busett 4 Islandi en fimm peirra voru barnlausar.

Skortur a tulkapjonustu hja hjukrunarfredingi.

brjar konur h6fou ordid fyrir peirri reynslu ad hafa vantad adgang ad talki vid
nytingu & pjonustu hjikrunarfreedings (mynd 15). Ein peirra vann i Fyrirtaeki 1 en tveer i
Fyrirtzeki 2. Konurnar voru 4 aldrinum 18-29 ara og hafdi ein peirra buid 4 {slandi i 1-3 ar
en hinar tveer hofou buid a Islandi i 4-6 ar og treysti adeins ein peirra sér til ad hafa
samskipti 4 islensku. Tver kvennanna voru giftar en ein var i sambud. Téludu tveir
makanna islensku en einn ekki og tveir toludu polsku en einn ekki. Ein kvennanna atti

barn/born 18 dra eda yngri en hinar tver voru barnlausar.
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Skortur a tulkapjonustu i meedravernd.

Eins og sja ma 4 mynd 15 t6ludu sex konur um ad paer hefou lent i peim adsteedum i
madravernd ad hafa viljad hafa talk en hann ekki verid adgengilegur. Tvar pessara kvenna
unnu i Fyrirtaeki 1 en fjérar i Fyrirtaeki 2. begar aldur kvennanna var skodadur (mynd 17)
kom 1 lj6s ad hann virtist ekki tengdur pessari upplifun y2(4, N=17) = 5,0, p = 0,292 né

heldur virtist busetulengd (mynd 17) skipta par mali y2(3, N=17) = 3,3, p = 0,348.

Oja W nei
b
5
b
4
4
3 3 3
3
2 2 2 2 2 2
z
1 1 11
1 44
1 0 a
0
18-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-60 | <1 &r | 1-3&r | 4-Bar | =7ar
ara ara ara ara ara
A hrvada aldri et ho? Hwersu lengi hetfur pd badid &
[slandi?

Mynd 17 — Hefur pu lent i peim adsteedum i meedravernd ad pu hefdir viljad hafa tulk en

hann ekki verio adgengilegur?

begar svor vid spurningunni voru borin saman vid tungumalakunnattu kom i 1j6s ad
adeins ein pessara kvenna treysti sér ekki til ad hafa samskipti a islensku og treystu hinar
fimm sér allar til pess. Tver pessara kvenna voru einhleypar, ein var i sambid og prjar voru
giftar. begar svor kvennanna voru athugud i samhengi vid tungumalakunnattu maka peirra
sast ad prir peirra téludu polsku en ekki islensku og einn taladi islensku en ekki polsku.

brjar pessara kvenna voru barnlausar en prjar attu born 18 ara eda yngri busett hér a landi.
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Skortur a tulkapjonustu i ungbarnaeftirliti.

Einungis tvaer konur (mynd 15) hofou upplifad paer adstedur vardandi
ungbarnaeftirlit ad paer hefdu viljad hafa tilk en hann ekki verid adgengilegur. Pessar tveer
konur unnu hvor hja sinu fyrirteekinu. ber voru 4 aldrinum 25-29 4ra, h6fdu buid 4 fslandi i
4-6 ar og treysti Onnur sér til ad hafa samskipti a islensku en hin ekki. baer voru badar giftar
og eiginmenn peirra beggja tdludu polsku og islensku. Onnur kvennanna atti barn/bdrn 18

ara eda yngri en hin var barnlaus.

Skortur a tulkapjonustu i krabbameinseftirliti.

Fjorar konur h6fou upplifad vontun 4 talkapjonustu vardandi krabbameinseftirlit
(mynd 15). Unnu tver peirra i Fyrirteki 1 og tvaer i Fyrirteki 2. Konurnar voru 4 aldrinum
18-34 4ra, hofou baid 4 Islandi i 1 4r eda lengur en adeins ein peirra treysti sér til ad hafa
samskipti & islensku. Tver kvennanna voru einhleypar, ein i sambtd og ein gift. Annar
makinn taladi islensku en ekki polsku en hinn taladi polsku en ekki islensku. Ein kvennanna

atti barn/born 18 ara eda yngri en hinar tver voru barnlausar.

Samantekt

Sautjan polskar konur sem unnu i tveimur fyrirtaekjum toku patt i rannsokninni.
Voru per 4 aldrinum 18-50 4ra. Flestar peirra h6fdu baid 4 islandi i 6 4r eda skemur og
h6fdu paer unnid utan heimilis 4 {slandi frd 8 manudum til 10 ara. Meirihluti peirra treysti
sér til ad hafa samskipti 4 islensku, faerri 4 ensku og rissnesku og festar 4 pysku.

Meirihluti kvennanna atti maka og toldu flestar peirra sem svorudu spurningunni um
malakunnattu maka a0 hann gati att samskipti 4 polsku, nokkrar & islensku og faestar 4
ensku eda rassnesku.

Meirihluti kvennanna vissi hversu lengi peer pyrftu ad hafa buid 4 Islandi til ad njota

fullgildra réttinda i islenska heilbrigdiskerfinu en vildi jafnframt vita meira um réttindi sin
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innan islenska heilbrigdiskerfisins. Tiltoku per pa sérstaklega upplysingar um
veikindaréttindi, réttindi 4 medgongu og eftir fedingu og loks um 6rorku og lifeyrisréttindi.
Allar konurnar vissu hvert par @ttu a0 leita innan heilsugaslunnar ef paer pyrftu 4 leekni ad
halda.

Konurnar h6fou allar nema ein nytt sér pjonustu heilsugaeslunnar og
heilsugeslulaeknis. Aftur 4 moti hofou ekki nema tvaer konur nytt sér pjonustu
hjukrunarfraedings. Sex hofou nytt sér maedravernd og fimm ungbarnaeftirlit. Adeins ein
kona hafoi nytt sér krabbameinsleit.

Adspurdar um hvort paer teldu adgang ad upplysingum innan islenska
heilbrigdiskerfisins ndgu goédan t6ldu tiu peirra hann vera pad en sjo neitudu pvi. Aftur &
moti taldi meirihluti kvennanna adgengi ad heilbrigdispjonustu 4 Islandi annad hvort
audvelt eda hvorki audvelt né erfitt.

Sjo kvennanna hafdi verid bodinn talkur vid nytingu a heilsugaslupjonustu og auk
pess utvegudu tvaer peirra sér sjalfar adstod vid talkun. Aftur & moéti h6fou fjortan peirra
upplifad ad hafa skort tulk vid nytingu 4 heilsugaeslupjonustu. H6fou heilsugeeslulaeknar
bo0did sex kvennanna tilkapjonustu en sjo kvennanna héfou upplifad skort & peirri pjonustu
hja heilsugaeslulekni. Hjukrunarfredingar h6fou bodid tveimur kvennanna tilkapjonustu en
prjar konur h6fdu upplifad skort 4 pjonustunni hja hjikrunarfreedingi. Madravernd hafoi
bo01d fjorum kvennanna tulkapjonustu en sex konur h6fou upplifad skort & pjonustunni i
madravernd. Ungbarnaeftirlitid hafdi bodid tveimur kvennanna tilkapjonustu en jafnframt
voru tvaer konur sem hofou upplifad skort 4 talkapjonustu. Tveimur kvennanna hafdi verid
bodid upp tulkapjonustu i krabbameinsleit en fjorar konur hofou upplifad skort a talk i

krabbameinsleit.
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5. kafli — Umraour

[ pessum kafla munu nidurstédur rannsdknarinnar ur 4. kafla verda tilkadar og peer
bornar saman vid pa freedilegu umfjollun sem for fram i 2. kafla. Undirkaflar
umfjollunarinnar endurspegla prju af peim fjérum pemum sem spurningalistinn var byggdur
a, bekkingu, Nytingu og Adgengi pdlskra kvenna ad heilsugaslupjonustu. Fjallad verdur
um hvert pema fyrir sig en 6hjdkvamilegt er ad tengja pau saman ad einhverju leyti til
frekari gloggvunar. Raett verdur um pessi prju pemu i samhengi vid fjorda pema

spurningalistans, Bakgrunnsupplysingar, pegar vid a.
bekking

Spurning 1
Meirihluti kvennanna vissi hversu lengi par pyrftu ad hafa biid 4 Islandi til ad

njota fullgildra réttinda 1 islenska heilbrigdiskerfinu. bratt fyrir ad ekki vaeri marktaekur
munur milli kvenna i Fyrirtaeki 1 og Fyrirtaeki 2 p6tti rannsakendum &hugavert ad sja ad
allar konurnar sem storfudu hja Fyrirtaeki 1 svorudu pessari spurningu jatandi medan hluti
kvenna i Fyrirteki 2 (4/10) taldi sig ekki hafa pessa vitneskju. Getgatur voru hja
rannsakendum um pad hvort atvinnurekendur vaeru kannski misduglegir vio ad kynna
réttindi fyrir innflytjendum par sem tapadir vinnudagar pyda tapad fé fyrir
atvinnurekendurna. Onnur hugsanleg skyring 4 pessu er samsetning vinnuafls 4 vinnustad. {
Fyrirtzeki 1 eru fastradnir 31 Islendingur en 13 erlendir rikisborgarar (Fylgiskjal F) en
Fyrirtaeki 2 eru fastradnir 14 {slendingar en 41 erlendur rikisborgari (Fylgisskjal G). Telja
rannsakendur pad liklegra ad Polverjar einangrist i sinum hopi pegar adstedur eru eins og i
Fyrirtaeki 2 par sem hlutfallslega fair Islendingar vinna.

Athygli vakti ad allar peer konur sem sogdust ekki geta att samskipti 4 islensku

sogdust samt vita hversu lengi paer pyrftu ad vera bunar ad bua 4 Islandi til ad njota
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fullgildra réttinda innan islenska heilbrigdiskerfisins & medan minnihluti peirra (4/11) sem
treystu sér til ad eiga samskipti 4 islensku kvadust ekki vita petta. Aftur 4 moti saust
visbendingar um tengsl vid tungumalakunnattu maka kvennanna, par sem makar peirra
kvenna sem neitudu spurningunni (3/4) t6ludu hvorki islensku né ensku. Jafnframt kom i
1j6s a0 prjar pessara fjogurra kvenna attu bérn undir 18 ara aldri. Voktu pessar nidurstédur
upp pé spurningu hja rannsakendum hvort verid geeti ad konur sem varu i forsvari fyrir
fjolskyldu @ttu kannski i minni samskiptum ut fyrir hana. Par af leidandi gaetu paer verid ad
missa af tekiferum til ad 4 og afla sér upplysinga, medal annars um réttindi sin. Ad
sjalfsogou er ekki haegt ad fullyrda slikt par sem um svo 1itid urtak er ad reda en dhugavert
veari ad skoda pad frekar i staerri rannsokn par sem spurt veeri itarlegar ut i pennan patt.
Ennfremur kom 4 6vart ad busetulengd kvennanna skyldi ekki spé fyrir um vitneskju
um réttindi peirra. Hugmyndir rannsakenda hvad petta vardar eru ad fleedi upplysinga til
innflytjenda sé betra i dag en pad var fyrir nokkrum &rum sidan og maé i pvi samhengi benda
4 ad paer konur sem hofou bid hér i minna en eitt ar virtust allar hafa pessa pekkingu. betta
gaeti tengst pvi ad frd og med 1. mai 2006 er 6llum peim sem bua i adildarlondum
Evropusambandsins frjalst ad bua og starfa hér 4 landi (Utanrikisraduneytid, e.d.) og geti
pvi verid ad réttindi peirra og skyldur innan islensks samfélags sé betur kynnt fyrir peim nti
en adur. Einnig gaeti verid ad eftir ad Polland gekk 1 EES pekki peir Pélverjar sem hingad
koma réttindi sin betur pvi pau samreemast peim sem peir hafa i heimalandi sinu og ad peir

eigi audveldara med ad kynna sér pau 4dur en peir koma hingad til lands.

Spurning 3
Meirihluti kvennanna vildi vita meira um réttindi sin innan islenska
heilbrigdiskerfisins (14/17). Tiltoku per pa sérstaklega upplysingar um veikindaréttindi,
réttindi & medgongu og eftir fedingu og loks um ororku og lifeyrisréttindi. Telja

rannsakendur petta gefa sterklega til kynna ad paer vilji vita eins mikid og hagt er um pau
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réttindi sem peer hafa. Paer konur sem ekki vildu vita meira voru eins og adur kom fram
barnlausar og pvi drégu rannsakendur pa alyktun ad konur sem attu born teldu réttindi sin
innan heilbrigdiskerfisins mikilvaegari par sem konur leita ekki eingdngu til heilsugeslunnar
vegna eigin heilsu heldur einnig vegna barna sinna (Heilbrigdis- og

tryggingamalaraduneytid, 2000).

Spurning 6
Allar konurnar vissu hvert par @ttu ad leita innan heilsugaslunnar ef par pyrftu a
leekni ad halda. Petta gaeti verio vegna pess ad konnunin var gerd i litlu porpi par sem adeins
er H1 heilsugaslust6d (Heilbrigdisstofnun Sudurlands, e.d.) og pvi tiltdlulega audvelt ad
leita sér leeknispjonustu. A staerri stodum, eins og i Reykjavik, par sem parf ad sakja um

heilsugaslulaekni og fleiri heilsugaslustodvar koma til greina geeti ttkoman ordid onnur.

Nyting

Adeins ein kona i rannsokninni hafdi ekki nytt sér pjonustu heilsugaslunnar. St
kona hafdi buid 4 fslandi i minna en eitt ar og var barnlaus. Pegar athugad var hvada
pjonustupetti konurnar voru ad nyta kom 1 1jos ad allar konurnar 16 sem hofou nytt sér
pjonustu heilsugaslunnar hfou nytt sér heilsugaslulekni. Synir pad hversu algengt pad er
a0 einstaklingar leiti til heilsugaesluleekna. Aftur 4 moti hofdu adeins tver konur leitad til
hjukrunarfraedings. betta geti gefid visbendingu um ad hjukrunarfredingar purfi ad kynna
betur storf sin fyrir almenningi pvi, eins og bent er 4 1 vidtali vid Suzanne Gordon i Timariti
islenskra hjukrunarfreedinga (Valgerdur Katrin Jonsdottir, 2003), virdist sem almenningur
viti ekki almennilega hvad hjukrunarfraedingar geri i starfi sinu, hvort sem pad er inni 4
deildum eda 4 heilsugeslustodum 4 medan flestir telja sig vera med pad & hreinu hvad
leeknar gera. Badar konurnar sem nytt hofdu pjonustu hjukrunarfreedings attu born a

aldrinum 0-5 4ra. Telja rannsakendur pad geta tengst pvi ad heilbrigdispjonustan hefur
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frumkvaodi ad samskiptum vid konur i sambandi vid medra- og ungbarnaeftirlit
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2000). Getur verid ad vid nytingu & madra- og
ungbarnaeftirliti tengist konurnar betur hjukrunarfredingum heilsugaeslunnar og nyti par af
leidandi frekar pjonustu peirra. Paer kvennanna sem hofou nytt sér madra- og
ungbarnaeftirlitid voru 4 aldrinum 25-39 ara. Er pad samberilegt vid pad sem sést hja
islenskum konum en 4rid 2006 var medalaldur frumbyrja 4 {slandi 26,4 ar (Hagstofan,
2007).

Undrun vakti ad adeins ein kona hafdi nytt sér krabbameinsskodun og hafdi hin
starfad hér 4 landi i 10 &r. Krabbameinsskodunin fer fram reglulega annad hvert ar
(Heilbrigdisstofnun Sudurlands, e.d.) par sem 6llum konum er sent innkdllunarbréf heim.
Eiga allar konur rétt & pvi ad fa fri i vinnu til ad nyta sér pjonustuna 4 medan hin er &
stadnum, 4 fullu kaupi (Jona Sigridur Gestsdottir, einkasamskipti, 16. april 2007). Einnig
eiga per ad fa allan kostnadinn vio skodunina endurgreiddan fra verkalydsfélaginu sinu auk
nidurgreidslu af framhaldsskodun. Hér gaeti verid pottur brotinn i pvi ad kynna pessi réttindi
fyrir konunum sem hlut eiga ad mali. Ekki er vist ad paer viti hversu mikilvag slik skodun
er. Einnig geeti verid ad par sem par hofou adgengi ad krabbameinsleit i Pollandi, hafi peer
ekki dhuga 4 ad nyta sér pessa pjonustu hér 4 landi og gaetu jatnvel hafa verid ad nyta hana i
Pollandi. Bréfin sem konurnar f4 send heim eru 4 islensku (Rakel Kristjansdottir,
einkasamskipti, 16. april 2007) par sem starfsfolk Leitarstodvar Krabbameinsfélagsins hefur
ekki adgang ad pjoderni né malakunnattu kvennanna. Pvi er kannski erfitt fyrir konurnar ad
skilja pad sem i bréfinu stendur. bratt fyrir ad heilsugaslustédvar landsins hafi
spurningalista Krabbameinsleitarinnar a polsku (Rakel Kristjansdottir, einkasamskipti, 16.
april 2007) dugar pad skammt ef komur pdlskra kvenna eru eins takmarkadar og pad sem

rannsokn okkar gaf til kynna.
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Adgengi

Spurning 2
Adspurdar um hvort paer teldu adgang ad upplysingum innan islenska
heilbrigdiskerfisins nogu gddan jatti meirihluti (10/17) pvi. Athygli vakti ad svor vid pessari
spurningu virtust ekki tengd busetulengd. Samt sem adur téldu heldur fleiri peirra kvenna
sem treystu sér til ad hafa samskipti 4 islensku adganginn vera naegan. Aftur 4 moti komu
fram marktaek tengsl vid vinnustad. Hér eins og adur kom Fyrirtaeki 1 betur ut (mynd 5),

pad er ad segja fyrirtaekid par sem Islendingar voru i meirihluta 4 vinnustad.

Spurning 5
Pad kom rannsakendum mjog 4 dvart ad adeins einni konu fannst adgengi ad
heilsugzeslu 4 Islandi erfitt. Stangast pad & vid fyrirfram gerdar hugmyndir rannsakenda ad
innflytjendum paetti erfitt ad nalgast pessa pjonustu, medal annars vegna tungumala-

erfidleika likt og sja ma i rannsokn Derose (2000).

Spurningar 9 og 10

Minnihluta kvennanna (7/17) hafdi verid bodinn tulkur vid nytingu &
heilsugeslupjonustu og hafdi meirihluti (14/17) peirra upplifad ad hafa skort talk vid
nytingu 4 heilsugaslupjonustu. Ber pessari nidurstddu saman vid nidurstoou skyrslu Heidar
Hrundar Jonsdottur o.fl. (2004) par sem meira en helmingur patttakenda getur alls ekki eda
eingongu ad hluta til gert sig skiljanlegan hja leekni an talks.

Vardandi pad hvernig einstakir pjonustuadilar stéou sig med tilliti til tulkapjonustu
virtust heilsugaslulacknar ekki hafa stadid sig negilega vel. Peir h6fou adeins bodid
minnihluta (6/17) kvennanna talkapjonustu. En nokkud var um (7/17) ad konurnar hefdu

upplifad skort & peirri pjonustu hja peim. Hvort petta tengist frambodi og kostnadi &
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tulkapjonustu eda litilli pekkingu & réttindum (Derose, 2000) er erfitt ad segja til um 4
grundvelli pessarar rannséknar.

begar litid var 4 bod heilsugeeslulakna 4 talkapjonustu i tengslum vid vinnustad
matti sja mun & milli fyrirtaekja (mynd 11) og voru par konur i Fyrirteeki 1 enn og aftur mun
betur settar. Rannsékn Heidar Hrundar Jonsdottur o.fl. (2004) synir ad teplega pridjungur
innflytjenda veit ekki ad tilkur stendur peim til boda ad kostnadarlausu. I pvi samhengi ma
velta pvi fyrir sér hvort par sé komin skyringin 4 muni 4 svorum kvennanna milli
vinnustada. Pad er ad konurnar i Fyrirtaeki 1 séu upplystari um pessi réttindi sin og leiti pvi
frekar eftir peim, pvi tungumalakunnatta skyrir & engan hatt pennan mun (mynd 10).
Hugsanlegt er ad petta sé vegna pess ad peir hafi meiri samskipti vid {slendinga i gegnum
vinnustad sinn og nai pvi betur tengslum vid islenskt pjodfélag og réttindi sin innan pess.

bott mismunur milli kvenna sem voru barnlausar og kvenna sem attu born undir 18
ara aldri 4 Islandi hafi ekki nad marktaki pa virtist vera akvedin tilhneiging hja
heilsugaesluleknum ad bjoda maedrunum frekar talkapjonustu. Getur pad verid af pvi ad
paer konur nyti heilsugasluna meira (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2000) en
aftur 4 moti virtust heldur fleiri barnlausar konur hafa upplifad skort 4 talkapjonustu. bar
sem konurnar voru ekki spurdar um tidni samskipta peirra vid starfsfolk heilsugaeslunnar, né
tidni bods eda skorts 4 tulkapjonustu, er ekki hegt ad fullyrda 4 einn veg eda annan hver
raunveruleg asteda fyrir pessum mismun er. Loks ma minnast 4 ad pegar nidurstodur voru
bornar saman vid tungumalakunnéttu maka kom 1 1jos ad pratt fyrir ad allar konurnar sem
toldu sig hafa skort talk hja heilsugeslulakni hafi verio giftar (4) eda i sambuo (3) voldu
adeins fimm kvennanna ad svara spurningunni um tungumalakunnattu maka. Getur verid ad
ekki sé lagdur sami skilningur 1 ordid maki i islenskri tungu og pdlsku. Rannsakendur
thugudu hvort tungumalid hafi verid ad flekjast parna fyrir, p.e. ad pyding gaeti hafa skolast

til. Liklegri moguleiki fannst peim p6 vera sé ad Polverjar eru kapolskir ad miklum
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meirihluta (Encyclopadia Britannica Online, 2007) og pvi liklegt ad einstaklingur sé ekki
talinn maki i P6llandi nema parid sé gift eda btid ad vera i sambud i einhvern tima.

Hjtkrunarfreedingar h6fou stadid sig ivid betur en heilsugasluleknar. Par sem peir
h6fou bodid tveimur kvennanna talkapjonustu en po hofou prjar konur upplifad skort &
pjonustunni hjé hjikrunarfraedingi. b6 hér sé um litinn hluta kvennanna ad reda vakti pad
athygli rannsakenda ad badar konurnar sem bodinn hafdi verid tulkur unnu hja Fyrirteki 1.

Madravernd hafdi bodid fjorum kvennanna tulkapjonustu en ungbarnavernd adeins
tveimur. Getur petta skyrst af smaed heilsugaslustodvarinnar, pad er ad talid hafi verid nog
ad bjoda konunum einu sinnu upp 4 talkapjoénustu. Su skynjun geeti verid rong par sem sex
konur h6fou upplifad skort & pjonustunni i madravernd og tvaer i ungbarnaeftirliti. Ekki var
spurt hvort konurnar hefou nytt sér tilkapjonustuna en frodlegt hefoi getad verid ad fa svor
vid pvi. M4 1 pvi samhengi nefna ad i fyrrnefndri rannsékn Heidar Hrundar Jonsdottir o.fl.
(2004) kom fram ad um pridjungur innflytjenda hefur nytt pjonustu tulks. En peir sem pad
gera nyta sér hana yfirleitt eingdngu 1-3 sinnum. bvi getur verid ad konurnar i pessari
rannsokn hafi ekki endilega viljad tulk & einhverjum timapunkti par sem ad allar konurnar
sem bodin hafdi verid tilkapjonusta i madra- og ungbarnaeftirliti treystu sér til ad hafa
samskipti 4 islensku.

Rannsakendum fannst jadkvatt ad tveimur kvennanna hafdi verid bodin tilkapjonusta
i krabbameinsleit. Unnu per badar hja Fyrirtaeki 1 og treystu sér til ad hafa samskipti &
islensku. Hins vegar h6fou fjorar konur upplifad skort 4 tilk i krabbameinsleit. Gati par
verid komin, ad hluta, skyring 4 pvi af hverju svona faar kvennanna nyttu pa pjonustu. bar
sem prjar peirra kvenna sem hofou upplifad skort 4 tilkapjonustu i krabbameinseftirlitinu
treystu sér ekki til pess ad hafa samskipti 4 islensku. Par af leidandi er 6liklegt ad peer hafi

geta lesid bod krabbameinseftirlitsins.
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Loks ma nefna ad auk peirra kvenna sem bodin hafdi verid talkapjonusta vid notkun
4 heilsugaeslupjonustu, skrifudu tvaer konur vid pa spurningu ad peer utvegudu sér sjalfar
adstod 1 peim malum. Er pad i takt vid nidurstédur rannsodknar Derose (2000) ad konum sé
oft bent 4 ad koma med einhvern med sér til ad tulka fyrir sig eda peer treysti frekar 4

fjolskyldumedlimi, vini eda kunningja Gr samfélagi sinu til verksins.

Samantekt

Konurnar téldu sig almennt hafa g6da pekkingu & réttindum sinum og vissu allar
hvar peer geetu fengid leknispjonustu. Getur pad tengst pvi ad réttindi peirra a Islandi séu
svipud og i Pollandi eftir inngdngu Pollands 1 EES. Jafnframt getur st stadreynd ad
rannsoknin var framkvemd 1 litlu bajarfélagi haft med pad ad gera.

Konurnar hofdu flestar nytt sér pjonustu heilsugaeslunnar og heilsugeaslulaeknis.
Aftur 4 moti hofou ekki nema tvaer konur nytt sér pjonustu hjukrunarfraedings. Telja
rannsakendur pad benda til ad pjonusta hjukrunarfraeedinga sé ekki nagilega vel kynnt. Helst
séu pad pa konur sem fyrir eru i tengslum vid hjukrunarfreding i heilsugeslu sem nyti sér
pa pjonustu, svo sem i maodravernd og ungbarnaeftirliti, sem hluti kvennanna hafoi nytt sér.

Adeins ein kona hafdi nytt sér krabbameinsleit pratt fyrir ad allar konurnar eigi rétt a
endurgreidslu fyrir skoduninni fra verkalydsfélagi sinu. Telja rannsakendur liklegt ad pad
tengist peirri stadreynd ad innkdllunarbréf 1 krabbameinseftirlitio er eingdngu a islensku.

Meirihluti kvennanna taldi adgang sinn ad upplysingum innan islenska
heilbrigdiskerfisins nogu goédan. Adeins ein kona taldi adgengi ad heilsugaslu 4 Islandi
erfitt og stangast pad 4 vio erlendar rannsoknir.

Tulkapjénustu virdist abdtavant innan heilsugaeslunnar og pa sérstaklega hja
heilsugesluleeknum. Telja rannsakendur pad geta tengst pekkingarleysi heilbrigdis-

starfsmanna og kvennanna sjalfra 4 réttindum innflytjenda.
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6. kafli - Notagildi og framtidarrannsoknir

[ pessum kafla verdur sagt fra takmorkunum rannsoknar og hagnytu gildi hennar
fyrir hjikrun, hjikrunarstjérnendur, hjikrunarmenntun i landinu, hjikrunarrannséknir,

stjornvold og fleiri. Einnig verdur sagt fra tillogum rannsakenda ad framtidarrannsoknum.

Takmarkanir rannsoknar

Helstu takmarkanir rannsdknarinnar eru paer ad um er ad raeda forkonnun & litlu
urtaki kvenna. bvi er 6vist ad heegt sé ad greina 61l tengsl par sem konnunina skortir
tolfreedilegan styrk (power). Jafnframt er raunverulega um ad reda forprofun spurningalista
sem ekki hefur verid rannsakadur med tilliti til proffreedilegra patta (psychometric
properties), hvorki & islensku né poélsku. Ennfremur var listinn ekki pyddur af 16ggildum
tulk.

Einnig mé benda 4 a0 erfitt getur reynst, par sem marktak tengsl finnast, ad sanna
ad um raunverulegt orsakasamhengi sé¢ ad raeda. Getur verid ad tengslin orsakist i raun af
pridju breytu sem ekki hafi verid tekid tillit til. Loks er pad angi af sama meidi ad oft er i
raun ekki heegt ad ganga ut fré pvi 1 Iysandi forkdnnun sem pessari ad um orsakatengsl sé ad
reeda milli tveggja breyta pvi erfitt getur reynst ad fullyrda um hvad sé orsdk og hvad

afleiding.

Hagnytt gildi rannsoknar
bar sem flutningar folks milli landa aukast stodugt (Davidhizar o.fl., 1999) eru
malefni innflytjenda eitthvad sem parf sifellt ad vera a0 skoda og endurbata. Maletni
innflytjenda hafa hins vegar 1itid verid rannsokud hér 4 landi. Pvi ettu nidurstodur pessarar
rannsoknar, pratt fyrir takmarkanir hennar, ad vera verdugt innlegg i umraeduna um malefni
innflytjenda og hvetja til frekari rannsdkna og adgerda til ad baeta hagi peirra. Pessar

upplysingar geta nyst morgum. Vardandi stjornvold ma nefna ad adgangur ad upplysingum
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um réttindi kvennanna 4 heimasidum Alpingis og utlendingastofnunar er takmarkadur. Ef
stjornvold bydu pann valkost ad haegt vaeri ad lesa paer 4 polsku myndi adgengi Polverja a
fslandi ad pessum upplysingum stérbatna par sem 71,5% innflytjenda fra Pollandi hafa
adgang ad internetinu (Heidur Hrund Jonsdottir o.1., 2004). Einnig geetu stjérnendur og
skipuleggjendur heilbrigdispjonustu nytt sér nidurstédur rannsdknarinnar til ad breyta
vinnuferlum sinum. Til deemis gati Leitarstod Krabbameinsfélagsins unnid ad pvi ad
innkollunarbréf til polskra kvenna séu a polsku. Jafnframt gaeti petta nyst fyrirteekjum sem

aminning um mikilvaegi vinnustada 1 adlogun innflytjenda ad islensku samfélagi.

Gildi fyrir hjukrun

Rannséoknin og nidurstodur hennar @ttu ad koma ad goédum notum fyrir
hjikrunarfreedinga dsamt starfsfolki & heilbrigdisstofnunum almennt. Par sem folki af
erlendu bergi brotnu fer fjolgandi hér 4 Islandi (Félagsmalaraduneytid, 2005) og pa
sérstaklega Polverjum (Kari Gylfason, 2005) parf pessi ort staekkandi hopur
heilbrigdispjonustu jafnt 4 vid adra ibtia landsins. Innflytjendur hafa réttindi sem peir vita
ekki alltaf af og ber hjukrunarfredingum og 60ru starfsfolki ad sja til pess ad ekki sé brotid
a pessum einstaklingum. Sem deemi um petta mé nefna tilkapjonustuna (Heidur Hrund
Jonsdottir o.fl., 2004) en eins og fram kemur 1 Logum um réttindi sjuklinga (1997) a
sjuklingur sem ekki talar islensku rétt 4 tulkun. Jafnframt er greinilegt ad
hjukrunarfraedingar heilsugaeslunnar purfa ad vera vakandi fyrir pvi ad kynna pjonustu sina
fyrir innflytjendum par sem alltof sjaldgeeft er ad pjonusta peirra s¢ nytt sem skyldi (Phillips
og Brooks, 1998).

Rannsakendum finnst edlilegt ad heilbrigdisstarfsfolk vaeri betur upplyst um réttindi
innflytjenda. Zttu upplysingar um pau ad vera adgengilegar 4 6llum heilbrigdisstofnunum
til aflestrar par sem pad er reynsla rannsakenda ad almennt sé vitneskju um réttindi og parfir

innflytjenda i heilbrigdiskerfinu dbotavant.




bekking, nyting og adgengi polskra kvenna ad islenskri heilsugeslupjonustu 60

Gildi fyrir hjukrunarstjornun
Hjukrunarstjornendur purfa ad hafa yfirgripsmikla pekkingu og parf hin medal
annars ad na til maletna innflytjenda. Nidurstodur rannsoknarinnar &ttu ad geta hjalpad
stjornendum 1 hjikrun, til deemis med uppbyggingu a vinnuferlum sem unnid veri eftir
pegar einstaklingar af erlendu bergi brotnir eiga i hlut. Rannsoknin atti einnig ad gefa
visbendingu um hvada hlekki vantar i pjonustuna. M4 par til demis nefna adkomu
hjikrunarfreedinga og talkapjonustu, en samkvamt nidurstddum rannsoknarinnar er par

pottur brotinn.

Gildi fyrir hjukrunarmenntun

Naudsynlegt er fyrir nema i hjuokrunarfraedi ad peir utskrifist med vidteka pekkingu i
hjakrunarfraedi og stodgreinum hennar, pannig ad peir séu tilbunir ad takast a vid
hjukrunarstarfid. Skodun rannsakenda er st ad islenskir haskoélar @ttu ad leggja mun meiri
aherslu 4 kennslu 1 fjolmenningarlegri hjukrun og réttindum innflytjenda i islenska
heilbrigdiskerfinu en nu er. Kennsla islenskra haskoéla i pessum malaflokki er mjog litil og
edlilegast vaeri ad hjikrunarnemar setu namskeid um fjélmenningarlega hjukrun. Hluti af
starfi hjikrunarfraedinga er ad fraeda hvort sem pad er fredsla til skjolstedinga,
samstarfsfolks, nema eda almennings. bvi purfa hjikrunarfraedingar ad vera undir pad bunir
a0 freda erlenda skjolsteedinga. Til pess ad peir geti pad purfa peir ad vita hver réttindi

vidkomandi eru og skilja mikilvaegi menningar 4 heilbrigdi.

Gildi fyrir hjukrunarrannsoknir

Eftir a0 rannsakendur h6fu ad vinna vid pessa rannsokn urdu peir varir vid ao 1itiod er
til af rannséknum 4 malefnum innflytjenda 4 fslandi. Rannséknir i hjikrun eru mikilvaegar.
ber auka pekkingu og skilning 4 viokomandi efni sem etti ad skila sér i betri pjonustu til

skjolsteedinga og pvi er mal til komid ad gefa pessum malaflokki meiri og verdskuldada
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athygli. Er pad von rannsakenda ad nidurstodur rannsoknarinnar nytist til frekari rannsokna.
Jafnframt vonast rannsakendur til ad geta proad spurningalistann frekar med tilliti til
proffraedilegra eiginleika svo sem réttmaetis og areidanleika, til ad hann nytist sem meelitaeki

vi0 frekari rannsoknir.

Framtioarrannsoknir

[ byrjun hugsudu rannsakendur sér ad skoda pekkingu, nytingu og adgengi
innflytjenda 4 Islandi 4 heilsugaeslunni eda jafnvel heilbrigdispjonustunni i heild sinni. Pad
reyndist hins vegar of vidtekt og vidamikid og var pvi akvedid ad takmarka hdpinn vid
polskar konur og heilsugaesluna. Tillogur rannsakenda ad framtidarrannsoknum eru ad:

e Gera adra rannsokn par sem pydid er polskar konur busettar & fslandi. bar
sem um sterra urtak vaeri ad reda og par af leidandi meiri tolfredilegur
styrkur (power) til ad greina raunverulegan mun a milli hopa. Til pess pyrfti,
eins og adur sagdi, ad proa spurningalistann frekar sem réttmett og
areidanlegt melitaeki.

o Bera saman pekkingu, nytingu og adgengi pdlskra kvenna a
heilsugeaslupjonustu i hinum ymsu sveitarfélogum til ad reyna ad
greina hvort munur s¢ 4 milli, til demis &4 Austurlandi eda a
Vestfjoroum midad vid Reykjavik.

o Kanna hvernig stadid er ad kynningu i fyrirtekjum og reyna ad greina
hver astedan sé fyrir peim mun sem vid fundum & milli fyrirtaekja.

o AdJ skoda hversu mikla islenskukunnattu purfi til pess ad konurnar
purfi ekki & tulki ad halda i samskiptum sinum vid
heilbrigdisstarfsfolk.

o Hvernig félagsleg adstada polskra kvenna hafi ahrif 4 pad hversu vel

paer nyti og pekki heilsugesluna.
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o Skoda 4 svipadan hatt adra innflytjendahépa 4 Islandi, karla jafnt sem konur.
e Rannsaka pekkingu heilbrigdisstarfsfolks 4 réttindum innflytjenda. Hvort og
pa hversu mikinn adgang pad hefur ad talkapjonustu, i samhengi vid hversu

mikid pad hefur nytt sér hana.

Samantekt

Samfélagid 4 Islandi hefur breyst mjog hratt 4 undanfornum arum vegna mikillar fjdlgunar
innflytjenda. I pvi samhengi purfa hjukrunarfraeedingar 4 {slandi i auknum meli ad taka tillit
til og veita fjolmenningarlega hjukrun. Pélverjar hafa lengi verid steersti
innflytjendahopurinn 4 {slandi. Minnihlutahdpar 4 dkvednum svaedum finna mikid fyrir
menningu meirihlutans og ahrifum hennar 4 lif peirra. Hlutverk heilsugaeslunnar er ad sinna
Ollum peim sem pangad koma, koma til mots vid parfir peirra og 6skir 4 peirra forsendum
eins og kostur er. Tilgangur rannsoknarinnar var ad gera forkonnun a pekkingu, nytingu og
adgengi Polverja ad islenskri heilsugaeslupjonustu. Akvedid var ad takmarka pydid vid
konur par sem par nota heilbrigdispjonustu meira en karlar. bekking kvennanna & réttindum
sinum var almennt g60. Konurnar h6fou flestar nytt sér pjonustu heilsugeslunnar og
heilsugaslulaeknis en faar hofou nytt sér pjonustu hjukrunarfreedings og krabbameinsleitar.
Hluti kvennanna hafdi einnig nytt sér maodra- og ungbarnaeftirlit. Flestar konurnar t6ldu
adgang peirra jafnt ad upplysingum og ad heilsugaslupjoénustu fullnegjandi. Tulkapjonustu
virdist pd vera dbotavant og pa sérstaklega hja heilsugaesluleknum.

Starfsumhverfi reyndist vera staersta 6hada breytan sem tengdist pekkingu og
adgengi kvennanna. Samband var 4 milli barneigna og pekkingu, nytingu og adgengi
kvennanna. Einnig virtist tungumalakunnatta maka tengjast pekkingu og adgengi
kvennanna.

Nidurstoour kdnnunarinnar stadfesta pa alyktun rannsakenda ad naudsynlegt sé fyrir

hjikrunarfreedinga ad taka tillit til menningalegs bakgrunns skjolsteedinga peirra. Jafnframt




bekking, nyting og adgengi polskra kvenna ad islenskri heilsugeslupjonustu 63

virdast paer syna ad félagslegt umhverfi kvennanna tengist sterklega pekkingu, nytingu og

adgengi kvennanna ad islenskri heilsugaeslupjonustu.

Lokaord

Vid vinnslu pessa verketnis hafa rannsakendur 6dlast mikla pekkingu a
fjolmenningarlegri hjukrun og méalefnum innflytjenda 4 Islandi. Einnig hafa peir fengid
innsyn 1 pad vinnuferli sem a sér stad vid gerd rannsokna. Mun pad koma peim til géda vid
framkvamd, lestur og nytingu rannsdkna i framtidinni. Er pad von rannsakenda ad geta i
starfi sinu sem hjukrunarfreedingar haldio afram ad studla ad pvi ad fjolmenningarleg

hjukrun verdi tekin upp 4 Islandi i kennslu, klinisku starfi sem og rannséknum.
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Fylgiskjal A: Staofesting fra personuvernd og tilkynning til persénuverndar

Sélveig Asa Arnadéttir 1

Klapparstig 1
600 Akureyri o )

- Personuvernd
5 Revkjavik
mi: 510 9606

personurernd.is

ng: personuvernd.is

Reykjavik 12. mars 2007

Tilvisun: $3349/2007/ AGG/--

Hér med stadfestist 2d Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga
Tilkynningin er nr. $3349/2007 og fylgir afrit hennar hjalagt.
Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasiou stofnunarinnar.

Tekid skal fram 20 med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Persénuverndar um efni peirra.

Virdingarfyllst,

Joobd{ - (pfmadsd

Arnhildur G. Gudmundsdottir

Hjal.:
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- Tilkynning nr. $3349/2007 um vinnshy persdnuupplysinga.

Tilkynning um vinnslu
personuupplysinga

Er um ad raeda nyja fkynningu eis
breytingu & eldri tilkynningu?

Eldra tlikynninganomer $& um breyila
lkynningu B rapda:

Kennitala ayrgoaradila;

Mafn forsvarsmanns {55, forstjda) af

abyrgdaradali ar
fyrirtaeki/stofnun:

Mafn pess sem fyllic tkynninguna oF
Mafn:
Heimilisfang
Péstndmer:
Sladur
Simandmear Bngilbks

Tiill verkednis
(%%, nafn & sked eda heib rannsdknar)

Tilgangur vinnslunnar?
Hvada upplysingar verdus unned med?

Hyer vedda upplysingarnar soitar?

Hesamia{ir) til vinnsu

persdauupplysingas, sbe. 8. gr. 13ga um
persdauvintd of mediend
porsanuuppipsinga

ierdur unnad med viakveamarn
perstnuupplyssngar, sbhe B 1L 2. gr.
keganna ¥

Vidhdtarskilyodi um vinnsiu vidkvaemea
persbnuupplysinga, sbe. 9. gr. laganna:

Tilkynning mottekin: 06.03.2007 14:58:45
Nomer 53349

@ Ny Elkynning
) Tilkynnang wm braytingu

(403583109

Sahveig Osk Adatsteinsddnin

Satvaig Asa Amadoti
Kiapparstig 1

600

Aoy

Bo84889

bekking 0og njting pélskra fiskvinnslukvenna | sveitafélaginu QIR
hisilsugaesiu

Af kanna pekkingu of nytingu pdlskra fiskvinnslukvenna §
sveitarfélaginuiiill & heilsugaesiu sem boor hafa adgang ad.

aldursbil, kyn biseta, bisemiengd, upgruni. adgengi a0 ymiskonar
pidnusu lengdri heilsugaesiu

Spurningarlisti lagdur fyrir & vinnustad pattakenda

[] samipykki hing skrdda sbe. 1.0
FiaLdisyn vegna samnings sbr, 2. 10
naudsyn til ad fullnaegja tagaskyldu sbe. 3 U
! naudsyn 1 a0 vernds hagsmuni hins skrida sbr. 4.1
| naudsyn vegna almannahagsmuna sbr. 5. 0
__| naudsyn vib baltingu opinbers valds sbr. 6.
| naudsyn til ad geata l5gmastra hagsmuna sbr. 7.1

|
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upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr. 1.1l.
sérstok lagaheimild sbr. 2. tl.

skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sbr. 3. tl.
naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4 1l.
naudsyn vegna reglubundinnar starfsemi sbr. 5. tl.
hinn skradi gerir upplysingar opinberar sbr.6. tl.
vegna domsmals eda annara laganaudsynja sbr. 7. 1.
naudsyn vegna leeknismedferdar/stjérnsyslu sbr.8. tl.
| naudsyn vegna tolfraedi-/visindarannséknar sbr. §. tl.
[[] 16gmaet viktun skv. 2.mgr.

O0o0oo0oDon

]

Frekari skyringar a peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (t.d.
lagaakveedi eda ef byggt er 8 sambpykki
hins skrada skal her greint fra efni
sambykkisyfirlysingar)

Ef aflad er persénuupplysinga fra
odrum en hinum skrada, hvernig er pa
uppfyllt vidvorunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr. laganna

Ef aflad er personuupplysinga fra Sérstakt kynnisbref fylgir spurningarlistanum par sem tilgangur
hinum skréada sjalfum, hvernig er pa rannsoknarinnar er kynntur og hvernig farié verdur med allar
uppfylit freedsluskylda, sbr. 20. gr. upplysingar sem fram koma. bar er tekid fram ad med patttoku er
laganna verid ad veita sampykki fyrir nytingu gagnanna en einnig er tekid
fram ad a engan hatt er hasgt ad rekja svorin aftur til patttakenda.

Verdur personuupplysingum safnad Nei
med notkun eftirlitsmyndavéla eda
annars konar voktunarbinadar?

Veréa upplysingarnar afhentar 6drum.
Hverjum? Nei

Verda upplysingarnar fluttar ar landi? Nei

Verda upplysingarnar birtar & Netinu /
Vefnum? Nei

Hvada 6ryggisradstafanir verda [ ] Adgangsord
vidhaféar? ] Dulkédun
|| Afmaun persénuaudkenna
] Annad
Ef annad. pa hvad?
Engin persénuaudkenni eru i gégnunum

Nafn og/eda stéduheiti pess sem ber
abyrgd & framangreindum ) )
oryggisradstofunum Sdlveig Asa Arnadottir lektor vid Haskolann & Akureyri

Verdur upplysingunum/audkennunum Ja ad lokinni birtingu rannsoknarnidurstadna
eytt og pa hvenasr?

Verdur 66rum abila (vinnsluadila) med Nei
skriflegum samningi falin vinnsla
upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila
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Heimilisfang vinnsluadila
Pastnumer:
Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkveemt pessum samningi?

Adrar athuaasemdir tilkvnnanda:
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Fylgiskjal B: Fyrirspurn til visindasidanefndar asamt drogum ad spurningalista.

Akureyri 03.11.2006.
Visindasidanefnd,
Laugavegi 103,
105-Reykjavik.

Efni: Fyrirspurn um hvort sekja purfi um leyfi Visindasidanefndar vegna rannsoknar
a pekkingu og nytingu polskra kvenna a Islandi a heilsugaeslupjonustu.

Agata Visindasidanefnd.

Vid undirritadar, erum ad byrja vinnu vid lokaverkefni okkar til B.Sc. graou i
hjokrunarfredi vid Héaskolann 4 Akureyri (HA). Meginmarkmid rannsdknarinnar er ad
kanna pekkingu polskra kvenna & islensku heilsugaslupjonustunni, notkun peirra a pvi og
hvernig pad hefur reynst peim. Patttakendur i rannsékninni verda poélskar konur sem vinna
vid fiskvinnslu. Rannsdknin felur einnig i sér fyrstu forprofun 4 meliteki sem hannad er af
okkur nemendum, abyrgdarmadur er leidbeinandinn okkar Elisabet Hjorleifsdottir lektor vid
HA.

Fyrst verda 4-5 einstaklingar sem ekki taka patt i rannsokninni bednir um ad svara
listanum og koma med athugasemdir. bvi nast verdur hann pyddur af 16ggildum talk, yfir 4
poOlsku og verdur st utgadfa notud i rannsdkninni. Ekki verdur um ad rada séfnun
personuupplysinga sem hagt verdur ad rekja til einstakra patttakenda.

Rannsoknin fellur ekki undir eftirtalin atridi, samanber upplysingar Visindasidanefndar
um leyfisskyldar rannséknir:

1. Melitekinu er ekki &tlad ad kanna sjikdéma né énnur heilsutengd atridi.

2. batttakendur eru ekki skjolstedingar heilbrigdisstofnunar, heldur starfandi
fiskvinnslukonur i fyrirtaeki 4 Islandi.

3. Engin rannsoknargdgn verda fengin fra opinberri stofnun. Gagna verdur aflad
med notkun spurningalista (sja fylgiskjal).

4. Rannsakendur eru ekki starfsmenn heilbrigdisstofnunar og rannsoknin er ekki

ger0 1 nafni heilbrigdisstofnunar.

Vildum vid me0 bréfi pessu spyrja hvort sekja purfi um leyfi Visindasidanefndar til ad

framkvama pessa rannsékn

Med fyrirfram pokk.
Abyrgdarmadur: Rannsakendur:
Elisabet Hjorleifsdottir, Oddny Osp Gisladottir, s: 899-4301
lektor heilbrigdisdeild HA Soffia Sigridur Jonasdottir, s: 861-1980

Solveig Osk Adalsteinsdottir, s: 866-4889
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—Keeri patttakandi
Viljum vid pakka pér fyrir ad atla ad taka patt i pessari konnun
okkar a heilsugzslupjonustu. Vinsamlegast kynntu pér skilgreiningu
okkar a heilsugzeslupjonustu sem kemur hér a eftir adur en pu
svarar spurningunum.
Heilsugcesla er skilgreind sem frumpjonusta heilbrigdispjonustunnar
og felur i ser eftirfarandi pjonustu: pjonusta heilsugceeslulceknis,
pionusta hjukrunarfreedings, meeoravernd, ungbarnavernd og
krabbameinsleit.

1. Veist pu hversu lengi pu parft ad hafa bwid 4 Islandi til ad njota fullgildra réttinda i
islenska heilbrigdiskerfinu?

olJa

o Neti

2. Finnst pér adgangur ad upplysingum um réttindi pin innan islenska
heilbrigdiskerfisins ndgu godur?

olJa

o Nei

3. Myndir pu vilja vita meira um pessi réttindi pin?
olJa
o Nei

4. Hafoir pu adgang ad eftirfarandi pjonustu innan heilsugaeslunnar i pinu heimalandi?
0 Heilsugaeslulaeknir
o Hjtkrunarfreding
0 Madraskodun
o Ungbarnaeftirlit
o Krabbameinsleit

5. Finnst pér adgengi ad heilsugaeslu audveld eda erfid 4 Islandi?

| | | I 1
Mjog audvelt hvorki erfitt mjog
audvelt né erfitt

6. Veist pu hvert pt att ad leita innan heilsugeaslunnar ef pu parft a laekni ad halda?
olJa
o Nei

7. Hefur pt nytt pér heilsugaslupjonustu 4 {slandi?
olJa
o Nei
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8. Efja vid spurningu 7, hvada pjonustu nyttirdu? (Vinsamlegast merkio vio allt sem
vid d)

o Heilsugaesluleknir

0 Hjukrunarfreding

0 Madraskodun

o Ungbarnaeftirlit

o Krabbameinsleit

9. Hvad af eftirfarandi tungumalum treystir pa pér til ad eiga samskipti 4?
o {slensku
o Ensku
o Polsku
o bysku
o Annad, pa hvad

10. Hefur pér verid bodin talkur vid nytingu 4 heilsugaslupjonustu?
olJa
o Nei

11. Hefur pt lent  peim adsteedum innan heilsugaslunnar par sem pu hefdir viljad
hafa talk en hann ekki verid adgengilegur?

olJa

o Nei

Lyofraedilegar upplysingar

12. A hvada aldri ert pu?
o 18-24

o 25-29

o 30-34

o 35-39

o 40-50

O 50 ara eda eldri

13. Att pa barn/bérn?
olJa
o Nei

14. A hvada aldursbili er(u) barnid/bdrnin?  (Vinsamlegast merkid vid allt sem vid &)
o 0-5 ara
0 6-12 ara
0 13-18 ara
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15. Byr barnid/bornin 4 Islandi?
ola
o Net

16. Hver er hjuskaparstada pin?
o Gift
o { sambud
0 A keerasta
o Einhleyp

17. Hversu lengi hefur pt buid 4 fslandi?
0O Minna en 1 ar
ol1-3ar
04-6 ar
O Meira en 7 ar

18. Hversu lengi hefur pti unnid utan heimilis 4 {slandi?
Fj6ldi manada
Fjoldi ara

19.Viltu baeta einhverju vid?

20. Hefur pt einhverjar athugasemdir vardandi spurningarnar hér ad framan?
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Fylgiskjal C: Svar fra Visindasioanefnd

Komdu sel.

Eftir a0 farid hefur verid vandlega yfir pau gégn sem pa sendir med fyrirspurn pinni,
er nidurstadan su ad ekki sé um leyfisskylda rannsokn ad raeda af halfu
Visindasidanefndar. Gangi ykkur vel med verkefnid ykkar.

Bestu kvedjur,
Ol6f Yrr

>k ok s sk sk sk sk s ok s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk skosk sk skoske sk ks skosk sk

Olof Yrr Atladéttir, framkvamdastjori
Visindasidanefnd, Vegmaula 3, 108 Reykjavik
s. 551-7100/ fax: 551-1444
www.visindasidanefnd.is

Ms. O16f Yrr Atladéttir, M.Sc., managing director
National Bioethics Committee

Vegmauli 3, IS-108 Reykjavik

Iceland

www.visindasidanefnd.is

Vinsamlegast athugid ad pessi tolvupostur og vidhengi hans eru eingéngu &tlud peim
sem tolvuposturinn er stiladur 4 og geetu innihaldid upplysingar sem eru trinadarmal.

Please note that this email and its attachments are intended for the designated
recipient(s) only and may contain information that is confidential.
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Fylgiskjal D: Kynningarbréf

Akureyri, 16.jantiar 2007

Nyting og pekking pélskra kvenna 4 islandi 4 heilsugzeslu.

Keeri viotakandi,

vid undirritadar forum & leit vid pig ad taka patt i rannsokn sem er hluti af lokaverkefni
okkar til B.Sc. gradu i hjukrunarfraedi vio Haskolann & Akureyri.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna nytingu og pekkingu polskra kvenna a
heilsugzeslu 4 Islandi. Pvi bidjum vid pig 4samt 63rum polskum starfskonum fyrirtaekisins
ad taka patt i rannsokn okkar.

Heilsugasla er skilgreind sem frumpjonusta heilbrigdispjonustunnar og felur i sér
eftirfarandi: pjonustu heilsugaslulaeknis, pjonustu hjikrunarfreedings, medravernd,
ungbarnavernd og krabbameinsleit.

Nidurstodur rannsdknarinnar verda notadar vid gerd lokaverkefnis okkar sem verdur
kynnt i malstofu vid Haskélann 4 Akureyri vorid 2007. Solveig Asa Arnadottir, lektor vid
heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri er leidbeinandinn okkar i verkefninu og ber abyrgd a
pvi.

bétttaka i rannsdkninni felst 1 ad svara eftirfarandi spurningalista sem pu skilar til
rannsakenda a0 lokinni patttdku pinni adur en haldid er aftur til vinnu. Pér er heimilt ad
neita patttoku alfarid eda ad hluta. Pti munt ekki missa ur laun fyrir pann tima sem tekur ad
vera vid kynningu og utfyllingu & spurningarlistanum. Farid verdur med 611 gogn sem
trinadarmal og ekki verdur hagt ad rekja nein svor til pin personulega. Ef spurningar vakna
um rannsoknina i heild eda einstakar rannsoknarspurningar eda pu vilt koma 4 framfeeri

athugasemdum pa getur pu ndd sambandi vid okkur 4 stadnum med eda an adstodar

tulksins.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna.
Abyrgdarmadur: Rannsakendur:
Sélveig Asa Arnadéttir, lektor HA Oddny Osp Gisladoéttir, s: 899-4301
S: 460-8465 Soffia Sigridur Jonasdottir, s: 861-1980

Netfang: saa@unak. Solveig Osk Adalsteinsdottir, s: 866-4889
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Fylgiskjal E: Spurningalisti

1. Veist pti hversu lengi pu parft ad hafa biid 4 islandi til ad njéta fullgildra
réttinda i islenska heilbrigoiskerfinu?

olJa
o Nei

2. Finnst pér adogangur ao upplysingum um réttindi pin innan islenska
heilbrigoiskerfisins négu géodur?

olJa

o Nei

3. Myndir pu vilja vita meira um pessi réttindi pin?
olJa

o Nei

Ef svarid er ja vio spurningu 3 hvada upplysingar vildir pu fa?

4. Hafoir pu adgang ad eftirfarandi pjonustu innan heilsugzaeslunnar i pinu
heimalandi? Vinsamlegast merkio vio allt sem a vio.

o Heilsugaslulaekni

o Hjukrunarfredingi

o Ma&draskodun

o Ungbarnaeftirliti

o Krabbameinsleit

5. Finnst pér adgengi ad heilsugzeslu audvelt eda erfitt 4 islandi?
o Mjog audvelt
O Audvelt
o Hvorki né
o Erfitt
o0 Mjog erfitt

6. Veist pu hvert pu att ad leita innan heilsugaeslunnar ef pu parft a laekni ad
halda?

ola

o Nei
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7. Hefur pu nytt pér heilsugzeslupjonustu 4 islandi?

0 Ja, vinsamlega merkid vio allt sem vio a:
o Heilsugaeslulaekni
0 Hjukrunarfreding
0 Madraskodun
o Ungbarnaeftirlit
o Krabbameinsleit

o Nei

8. A hvada eftirfarandi tungumalum treystir pi pér til ad eiga samskipti?
Vinsamlegast merkio vio allt sem vio d.

o {slensku

o Ensku

o Polsku

o bysku

o Annad, pa hvad

9. Hefur pér verio bodinn tulkur vio nytingu a einhverri af eftirtalinni
heilsugaeslupjonustu? Vinsamlegast merkio vio allt sem vio d.

o Heilsugaeslulaekni

0 Hjukrunarfreding

0 Madraskodun

o Ungbarnaeftirlit

o Krabbameinsleit

10. Hefur pu lent i peim adsteedum innan heilsuggeslunnar par sem pu hefoir
viljad hafa tulk en hann ekki verid adgengilegur?
0 Ja, hja/i vinsamlega merkio vio allt sem vid a:
o Heilsugaslulekni
0 Hjukrunarfraedingi
o Ma&draskodun
o Ungbarnaeftirliti
o Krabbameinsleit
o Net

11. A hvada aldri ert pu?
o 18-24

o 25-29

o 30-34

o 35-39

o 40-50

o 50 ara eda eldri

12. Att bt barn/born?
olJa
O Nei
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13. A hvada aldursbili er(u) barnid/bornin? (Vinsamlegast merkio vio allt sem
vio d)

o 0-5 éara

0 6-12 ara

o 13-18 ara

0 18 eda eldri

14. Byr barnid/bérnin 4 Islandi?
olJa
o Nei

15. Hver er hjuskaparstada pin?
o Gift
o { sambad
0 A kaerasta/kaerustu
o Einhleyp

16. Ef pu att maka, 4 hvaoa eftirfarandi tungumalum heldur pu aé hann treysti
sér til a0 eiga samsKipti a. Vinsamlegast merktu vio allt sem vio d.

o {slensku

o Ensku

o Polsku

o bysku

o Annad, pa hvad

17. Hversu lengi hefur pu biiid 4 [slandi?
0 Minnaen 1 ar
ol1-3ar
04-6 ar
O Meira en 7 ar

18. Hversu lengi hefur pw unnid utan heimilis 4 Islandi?
Fjoldi ménada
Fjoldi ara

Meo keerri pokk fyrir patttokuna

Oddny Osp Gisladéttir
Soffia S. Jonasdottir
Solveig Osk Adalsteinsdottir
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Fylgiskjal F: Tolvupostur fra Fyrirtzeki 1

He Sélveig,

I vinnslunni starfa ntna 44 starfsmenn. En ef vid tokum
skélakrakkana med sem byrja i mai pad eru petta 55 starfsmenn i allt
nuna i vor og sumar. En hér fyrir nedan pad sleppi ég peim.

31 islendingar

10 pdlverjar

2 rumenar

1 frd Filippseyjum

Pu matt endilega senda mér i1 tolvupdsti pessa rannsdkn eda a.m.k. pad
sem ad okkur snyr i henni. Frdédlegt ad sja. Er petta kannski

lokaverkefni pitt ?

Med kvedju,
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Fylgiskal G: Tolvupostur fra Fyrirteki 2
Sal Sélveig
bad stafa a0 jafhadi um 57 mans.
fslendingar eru 14 og utlendingar 41

Kv.
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Fylgiskjal H: Polsk pyding a kynnisbréfi og spurningalista

Akureyri, 18.jantar 2007

Nyting og pekking polskra kvenna a Islandi 4 heilsugzeslu.

Drogi odbiorco.

Prosimy ciebie o odpawedzi na zadane pytania do noszego projektu, ktorego
celem jest ukonczenie studiow i uzyskanie tytulu naukowego-doktor Uniwersytetu w
Akureyri.

Celem,zamiarem tych pytan jest znalezienie odpowiedzi,czy polskie
kobiety,objete sa odpowiednia opieka zdrowotna w Islandii.Czy otoczone sa troska 1
nadzorem sluzby zdrowia.

Prosimy Ciebie 1 Twoich polskich wspolpracownikow o odpowiedz na zadane
pytania.

Przed pojsciem do pracy ponownie,wroc z powrotem do nas odpowiedzi na
zadane pytania.Nie musisz odpowiadac na wszystkie pytania lub czesc z zadanych
pytan.Poswiecajac czas na odpowiedzi,na zadane pytania Twoje wynagrodzenie nie
ulegnie zmianie.Nie potraca Ci z wyplaty.

Wszystko zawarte w tej ankiecie pozostanie poufne.W przypadku jakichkolwiek
pytan lub uwag prosimy o kontakt.

Bardzo dziekujemy.

Student-poreczyciel Osoba sprawdzajaca-badacz
Solveig Asa Arnadoéttir, lektor HA Oddny Osp Gisladéttir, 899-4301
Phone: 460-8465 Soffia Sigridur Jonasdottir, 861-1980

E-mail: saa@unak.is Sélveig Osk Adalsteinsdottir , 866-4889
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1.Czy wiesz jak dlugo mieszkajac w Islandii mozesz korzystac z pelnego-
calkowitego prawa-przywileju do korzystania z islandzkiej sluzby zdrowia?
?7tak
Tnie

2.Czy uwazasz,ze dostep do informacji o Twoich prawach-przywilejach w
islandzkiej sluzbie zdrowia jest dobry ?

? tak

? nie

3.Czy chcesz wiedziec wiecej o swoich prawach i przywilejach ?

? tak

? nie
Jesli odpowiedz brzmi-tak,to jakich informacji chcialbys uzyskac ?Wymien w trzech
punktach.

4.Czy w Twoim rodzinnym panstwie-kraju,masz dostep do korzystania z:
? Doktora
? Pielegniarki
? Ginekologa
? Lekarza dzieciecego-Pediatry
? Specjalisty od nowotworow-Onkologa

5.Czy uwazasz,ze dostep do sluzby zdrowia w Islandii jest latwy badz trudny?
? Bardzo latwy
? Latwy
? Ani latwy,ani trudny
? Trudny,skomplikowany
? Bardzo trudny

6.Czy wiesz gdzie sie udac jezeli potrzebny Ci doktor,pomoc medyczna ?
? tak
? nie

7.Czy Kkorzystales juz ze sluzby zdrowia w Islandii?Zaznacz z jakiego rodzaju:
? Lekarz
? Pielegniarka
? Ginekolog
? Poradnia dziecieca
? Instytucja zajmujaca sie nowotworami-Onkolog
Nie
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8.W jakim jezyku mozesz sie poslugiwac,oprocz swojego narodowego?Zaznacz
wlasciwa odpowiedz krzyzykiem:

? Islandzki

? Angielski

? Polski

? Niemiecki

? Inny jezyk,jaki.....

9.Czy korzystasz z pomocy tlumacza,udajac sie do osrodkow sluzby
zdrowia?Czy tlumacziinna osoba,udziela Ci pomocy gdy korzystasz z:
? Lekarza
? Pielegniarki
? Ginekologa
? Pediatry-lekarza dzieciecego
? Instytucji zajmujacej sie nowotworami-Onkolog

10.Czy znajdujesz sie w sytuacji,iz potrzebny Ci tlumacz,pomoc gdy udajesz sie
do:
Tak
? Lekarza
? Pielegniarki
? Ginekologa
? Lekarza dzieciecego
? Onkologa-nowotwory

?nie

11.Jaki jest Twoj wiek?
?18-24
?25-29
?30-34
?35-39
?40-50
? 50lat badz wiecej

12.Czy masz dziecko/dzieci?
?Tak
?Nie(Jesli nie masz potomstwa,przejdz do pytania numer 15).

13.W jakim wieku jest Twoje dziecko/dzieci?Odpowiedz na pytanie uzywajac
krzyzyka.

? 0-5lat

? 6-12lat

? 13-18lat

? 18 lat badz starsze

14.Czy Twoje dziecko/dzieci mieszkaja w Islandii?
?Tak
Nie
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15.Jaki jest Twoj status?
?Mezatka/maz(malzenstwo)
?Bez zwiazku malzenskiego,ale mieszkajacy razem
?Mam dziewczyne/chlopaka
?Stanu wolnego

16.Jezeli jestes w zwiazku malzenskim,jakim jezykiem moze poslugiwac sie
Twoja zona/maz?Zaznacz wlasciwa odpowiedz krzyzykiem:

? Islandzki

? Angielski

? Polski

? Niemiecki

? Inny jezyk,jaki....

17.Jak dlugo mieszkasz w Islandii?
? Mniej niz 1 rok
? 1-3lata
? 4-6 lat
? Dluzej niz 7 lat

18.Jak dlugo pracujesz w Islandii?
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