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Utdrattur

Azetlad er ad i lok &rs 2013 hafi 51,2 milljénir manna verid a flétta i heiminum innan eda
utan sins heimalands. Helmingur allra fléttamanna eru born 18 ara og yngri
(FI6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna, e.d.-a). Markmid ritgerdarinnar er ad skoda
stodu fléttabarna og peer kenningar og hugmyndafraedi sem félagsrdadgjafar byggja
starfsadferdir sinar & i vinnu med boérnunum. Starfsadferdir og Urraedi félagsrdadgjafa
sem vinna med fléttabornum verda einnig athugud. Einnig er zetlunin ad kanna hvada
vidhorf félagsradgjafi sem vinnur med fjéolmenningu parf ad tileinka sér svo starf hans
verdi arangursrikt. Rannsoknir syna ad born og ungmenni sem neydast til ad flyja heimili
sin verda oft fyrir aféllum sem geta valdid peim streitu. Born sem hafa verid a flotta hafa
neydst til ad flyja heimkynni sin ymist vegna ataka, strids, ofsdkna, ofbeldis og
mannréttindabrota og eru afleidingar afalla af voldum pess margskonar (Fazel, o.fl.,
2012; Montgomery, 2010). Rannsoknir hafa synt ad pegar unnid er med fléttabérnum er
heildraen nalgun mikilvaeg. Med pvi er att vid ad bornin fai félagslegan, tilfinningalegan
og sdlrenan studning. Félagsradgjafar og annad fagfdlk getur nytt sér margs konar
Urredi sem byggd eru a freedilegum rannséknum & adstaedum fléttabarna og peim
neikveedu ahrifum sem pau hafa ordid fyrir (Center for udsatte flygtninge, 2011).
Rannsoknir a fléttabérnum hafa i gegnum tidina verid frekar einsleitar og hefur verid
einblint 4 andlega heilsu peirra. Naudsynlegt er ad flottaborn verdi rannsokud a
heildreenan hatt og ekki sidur litid 4 félagslega pattinn en pann sdlfredilega (Rutter,

2003).



Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni til BA gradu i félagsradgjof vid Haskdla Islands.
Eg vil koma fram pdkkum til leifbeinanda minna peirra Gudbjargar Ottésdéttur og Eddu
Olafsdottur fyrir goéda leidsdgn. Eg vil pakka fjdlskyldu minni fyrir studning og adstod i
gegnum ndmid. Foreldrum minum pakka ég innilega fyrir ad vera alltaf bodin og buin til
ad geeta barnanna minna & medan ég laeri. SéInyju Ingibjorgu Palsddéttur vil ég pakka

sérstaklega fyrir ad hafa hvatt mig afram vid skrif pessarar ritgerdar.
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1 Inngangur

Azetlad er ad i lok ars 2013 hafi 51,2 milljén manna verid & flétta i heiminum innan eda
utan sins lands. pPar af voru 33.3 milljonir a flotta i eigin landi, 16,7 milljonir skilgreindir
fléttamenn af Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna og 1.2 milljonir hzlisleitendur.
Fléttann ma rekja til ataka, ofsékna, ofbeldis og mannréttindabrota. Arid 2013 fludu ad
medaltali 32200 manns a dag heimili sin vegna ofsdkna eda ataka & méti 23400 a dag
arid 2012. A pessum télum ma sja ad toéluverd fjdlgun vard a félki sem purfti ad flyja

heimili sin @ milli ara (FI6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna, e.d.-a).

Helmingur allra fléttamanna eru born 18 ara og yngri (Fléttamannastofnun
Sameinudu pjédanna, e.d.-a). Flottaborn eru vidkveemur hépur og syna rannséknir ad
bérn sem hafa fluid heimkynni sin hafi itrekad ordid fyrir aféllum adur en pau koma til
dvalarlandsins. Rannsdknir hafa synt ad pad reynir mikid andlega og likamlega @ born ad
vera a flétta og pad getur valdid peim streitu (Fazel, Reed, Panter-Brick og Stein, 2012;
Montgomery, 2010). Einnig getur adlégun ad nyju samfélagi verid streituvaldandi fyrir
bérnin medal annars vegna pess ad margt getur verid peim framandi eins og menning
og tungumal (Fong, 2004).

Félagsradgjafar og annad fagfdélk getur nytt sér margs konar Urraedi sem byggd
eru a freedilegum rannséknum a adsteedum flottabarna og peim neikvaedu ahrifum sem

bau hafa ordid fyrir (Center for udsatte flygtninge, 2011).

[ vinnu med fléttabérnum er heildraen nalgun mikilvaeg en pba er att vid ad bornin
fai tilfinningalegan, salraenan og félagslegan studning (De Berry, Fazili, Farhad, Nasiry,
Hashemi og Hakimi, 2003). Heildraen ndalgun snyst um ad veita skjdlstaeedingum pa
bjénustu sem peir purfa 8@ ad halda hverju sinni (Watters, 2008). pad hefur synt sig ad
mikill dvinningur hlyst pegar born fa teekifaeri til ad vera med i akvérdunum um mal er

bau varda (Ansell, 2005).

Mikilvaegt er ad félagsradgjafi hafi heildarsyn ad leidarljési i vinnu med
skjélstaedingum sinum (Lara Bjornsdottir, 2006). Pegar hann vinnur med félki med
fléttabakgrunn pa parf hann ad bua yfir menningarnaemi til ad na sem mestum arangri

med skjolsteedinginn. | menningarnaemi felst medal annars ad bera virdingu fyrir



menningu, pjoderni og gildum fdélks (National Association of Social Workers [NASW],

2007).

Vidfangsefni ritgerdarinnar eru bérn sem hafa fléttabakgrunn. ba er att vid bérn sem

hafa fengid st6du sina sem fléttamadur vidurkennda og born sem eru halisleitendur.

Markmid ritgerdarinnar er ad skoda stodu fléttabarna og paer kenningar og
hugmyndafraedi sem félagsradgjafar byggja starfsadferdir sinar @ i vinnu med
bérnunum. Starfsadferdir og Urraedi félagsradgjafa sem vinna med fléttabérnum verda
einnig skodud. Einnig er markmidid ad kanna hvada vidhorf félagsradgjafi sem vinnur
med fidlmenningu parf ad tileinka sér svo starf hans verdi arangursrikt. [ ritgerdinni

verdur leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum:

* Hvada starfsadferdir eru arangursrikar i vinnu félagsrddgjafa med

fléttabornum?

e Skiptir vidhorf félagsradgjafa mali i vinnu hans med flottabornum og

fjolskyldum peirra?

Ritgerdinni er skipt upp i sex kafla. Fyrst verdur farid yfir hugtdk og skilgreiningar sem
tengjast vidfangsefni ritgerdarinnar og naest gerd grein fyrir afleidingum flotta a born.
Par a eftir verdur kynnt su hugmyndafraedi og kenningar sem félagsradgjafar, sem vinna
med flottabérnum og fjolskyldum peirra, vinna eftir. Ad lokum verda kynntar
starfsadferdir sem félagsradgjafar vinna eftir i vinnu med fléttabérnum. Studst verdur

vid ritryndar greinar, baekur og skyrslur gefnar ut af opinberum stofnunum.



2 Hugtok og skilgreiningar
[ bessum kafla verdur gerd grein fyrir helstu hugtékum og skilgreiningum sem tengjast

vidfangsefni pessarar ritgerdar.

2.1 Fléttamadur

Arid 1951 var gerdur samningur um réttarstddu fléttamanna (e. refugee) og arid 1967
var gerd bokun a réttarstodu flottamanna. Enn i dag er pessi samningur og pessi bokun i
gildi og er réttarstada fléttamanna a alpjodavisu byggd 4 peim (Fléttamannastofnun
Sameinudu pjédanna, 2008). islensk stjornvéld skilgreina fléttamann eins og gert er i

bessum samningi og pessari bokun.

Fléttamadur samkveemt I6gum pessum telst vera Utlendingur sem er utan heimalands
sins af astaedurikum o6tta vid ad vera ofséttur vegna kynpattar, truarbragda, pjédernis,
adildar ad tilteknum pjédfélagshopi eda vegna stjornmalaskodana og getur ekki, eda vill
ekki, vegna sliks otta faera sér i nyt vernd pess lands; eda sa sem er rikisfangslaus og er
utan pess lands par sem hann adur hafdi reglulegt adsetur vegna slikra atburda og getur
ekki, eda vill ekki, vegna sliks étta hverfa aftur pangad, sbr. A-lid 1. gr. alpjédasamnings
um stodu flottamanna fra 28. juli 1951 og vidauka vid samninginn fra 31. jandar 1967
(L6g um atlendinga nr. 96/2002).

Pad er pvi vernd fyrir einstakling ad fa vidurkennda stodu fléttamanns gegn pvi ad vera

sendur aftur til baka til upprunalands sins (Ehntholt og Yule, 2006).

2.2 Fléttabarn

Born sem hafa stodu fléttamanns eru rikisfangslaus, eru a flétta innan eigin landamaera
eda eru helisleitendur. bau hafa mjog liklega ordid fyrir aféllum eins og ad verda
vidskila vid fjolskyldumedlimi eda ordid vitni ad eda upplifad ofbeldi. Pessum bérnum er
mjog haett vid ad verda fyrir ofbeldi, vanraekslu, vera neydd i herpjonustu eda verda
fornarlomb mansals svo deemi séu tekin (Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna,

e.d.-b).

2.3 Kvotaflottamadur

Kvotafléttamenn eru folk sem hefur fltid upprunaland sitt og fengid stédu fléttamanns
hja Fléttamannastofnun  Sameinudu pjédanna (UNHCR). Fléttamannastofnun
Sameinudu pjédanna getur pa hjalpad til vid ad koma pvi folki, sem a parf ad halda, vid

fyrir i 6dru landi, sem er pa oft kallad pridja landid. Pad er gert pegar flottamenn geta



ekki eda vilja ekki snua aftur til upprunalands sins vegna pess ad peir eiga a haettu ad
seeta ofséknum par. Einnig er stada margra pannig ad peir hafa sérstakar parfir og eiga
ekki kost a ad fa pa pjénustu sem peir parfnast i pvi landi sem peir hafa leitad skjols i

(FI6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna, e.d.-c).

2.4 Helisleitandi

Healisleitandi (e. asylum seeker) er einstaklingur sem sakist eftir ad fa stodu
fléottamanns i 6dru landi en heimalandi sinu. Hann gerir pad i leit ad 6ryggi. Tekid getur
morg ar ad fa svar fra stjornvoldum um hvort beidni um hali sé sampykkt og getur pad

tekid mjog a einstaklinginn og valdid streitu hja honum (Ehntholt og Yule, 2006).

2.5 Barn an fylgdarmanns
Arid 1997 var hugtakid barn an fylgdarmanns (e. unaccompanied child) skilgreint af
Flottamannastofnun Sameinudu pjédanna 3 eftirfarandi hatt hér er pytt Ur ensku yfir 8

islensku:

Barn an fylgdarmanns er einstaklingur sem er undir 18 ara aldri, nema sjalfreedisaldri sé nad
fyrr samkvaemt I6gum sem hann fellur undir og s4 sem er adskilinn fra badum foreldrum
sinum og er ekki i umsja fullordins einstaklings sem ber abyrgd a honum eda er skylt ad sja
um hann samkvaemt heféum og I6gum (Office of the United nations high commissioner for
refugees, 1997, bls 1).



3 Afleidingar fl6tta a born

Algengt er ad born og unglingar sem buid hafa vid strid eda vopnud atok hafi ordid fyrir
afollum og pvi er mikilveegt ad félk sem starfar med fléttabdrnum veiti pvi athygli
(Montgomery og Linnet, 2012). Rannsdknir hafa synt fram @ ad born og ungmenni sem
neydast til ad flyja heimili sin upplifi miklar likamlegar- og andlegar askoranir medan a
fléttanum stendur sem hafa streituvaldandi ahrif & pau (Fazel, o.fl., 2012; Montgomery,

2010).

Rannsdékn sem gerd var i Danmorku @ 131 fléttabarni fra Mid-Austurlondum
leiddi i ljos ad bornin h6fdu ad medaltali ordid fyrir tiu tegundum af aféllum adur en pau
komu til landsins og par af leidandi er mikilvaegt ad veita peim pa adstod sem pau purfa
a ad halda (Montgomery, 2010). Eitt af peim andlegu vandkvaedum sem algengt er ad
fléttaborn glimi vid er afallastreituroskun (PTSD) og er hun afleiding peirra afalla sem
bérn hafa ordid fyrir af voldum skipulegs ofbeldis eda strids. Einkenni PTSD hja bérnum
geta verid tidur hofudverkur, svefntruflanir, erfidleikar med ad halda athygli og pau geta
att erfitt med ad einbeita sér. Virkni minnis getur breyst, ndmsarangur ordid slakur, pau
geta att i erfidleikum med ad treysta félki og einnig geta pau dregid sig i hlé félagslega.
Allir pessir paettir takmarka moguleika barnanna a ad proskast edlilega. Likurnar a pvi ad
bessir einstaklingar glimi enn vid sdlreen vandamal minnka eftir pvi sem lengra lidur fra
fléttanum en paer hverfa pé ekki (Heptinstall, Sethna og Taylor, 2004; Montgomery og
Foldspang, 2007).

pratt fyrir ad flottaborn hafi maett miklu métleti og erfidleikum bua pau yfir
gifurlegri seiglu og utsjonarsemi. bratt fyrir pad eru auknar likur & gedroskunum og
salreenum kvillum hja bérnum pegar pau hafa upplifad strid, ofbeldi, drap, pyntingar og
vidvarandi missi (Ehntholt og Yule, 2006). Pad eru ekki einungis vandamal dr fortidinni
tengd missi og erfidri reynslu sem fléttamenn glima vid heldur bida peirra ny vandamal
begar komid er til dvalarlandsins (Ehntholt og Yule, 2006; Fazel, o.fl, 2012).

Born og unglingar sem neydast til ad flyja heimkynni sin eru yfirleitt fra pridja
heims riki og flestir fléttamenn flyja til naleegra landa. beir sem hafa ték a flyja til
vestrenna rikja. Pa er mikil fjarleegd @ milli landanna og getur ferdalagid tekid langan
tima. Born og unglingar ferdast oft vid haettulegar adsteedur og eru stundum adskilin

fjdlskyldu sinni timabundid eda varanlega. Algengt er ad bdrn og unglingar neydist til
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bess ad nyta sér pjonustu folks sem hefur pad ad atvinnu ad smygla félki a milli landa og
eru bornin og unglingarnir pa had peim. bessu ferdalagi fylgir mikid 60ryggi og Ovissa.
Daemigerdir erfidleikar sem maeta pessum bérnum og unglingum vid komu til landsins,
sem sazkja @ um heali i, er menningarlegur munur a milli upprunalandsins og
dvalarlandsins, svo og malerfidleikar. Pad er einnig mjog flokid ferli ad saekja um hzeli og
mikil évissa getur verid um pad hvort einstaklingur verdi sendur til baka eda ekki (Fazel,

o.fl., 2012).

Astaedur flutnings fra heimalandi til nys lands hefur mikid ad segja um hvernig
innflytjendum gengur ad adlagast nyju samfélagi. FI6ttabdrn og fjolskyldur peirra hafa
neydst til pess ad flytja fra heimili sinu og yfirgefa @ sama tima félagslegt net sitt sem
samanstendur af fjdlskyldu, vinum og nagrénnum. [ nyju landi getur margt verid peim
framandi, eins og tungumal og menning. Vegna alls pessa er liklegt ad adlégun ad nyju

samfélagi geti reynst flottabérnum erfid (Fong, 2004).

Vegna peirra neikvaedu ahrifa sem flotti getur haft @ bérn er mjég mikilvaegt ad
til séu Urraedi sem byggd eru 34 fraedilegum rannsdknum og reynslu barnanna sjalfra og
foreldrum peirra, sem félagsradgjafar og annad fagfolk getur nytt sér i vinnu med
flottabornum. Margt er haegt ad gera til pess ad hjalpa pessum hépi barna og verdur

farid nanar i pad i naestu koflum (Center for udsatte flygtninge, 2011).
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4 Hugmyndafraedi og kenningar

[ bessum kafla verdur greint fra hugmyndafraedi og kenningum sem félagsradgjafar geta
studst vid og nytt sér i vinnu med fléttabornum. Félagsradgjafar sem vinna med
flottafélki purfa ad byggja vinnu sina 4@ fraedilegum bakgrunni. Vidhorf, skilningur og
naemi félagsradgjafans fyrir sidum, gildum og porfum fléttafdlks eru ekki sidur mikilveeg

(Furuto, 2004).

4.1 Menningarnemi

Umhverfid sem vid 6lumst upp i moétar okkur og par laerum vid hvernig samfélagid
virkar, hvad er rétt og rangt og hvernig vid umgéngumst annad félk (Svendsen, 2001). A
bennan hatt métum vid okkar eigin menningu en yfirleitt verdum vid ekki vor vid hana
og gleymum pvi ad hun sé til stadar. Vid deilum okkar menningu med 6drum sem
tilheyra sama hoépi og vid og hun mun hafa ahrif a lif okkar og hegdun a 6llum skeidum
lifsins (Garcea, 2005). Menning gefur okkur tilfinningu fyrir pvi hver vid erum og til hvers
vid getum aetlast af samfélagi okkar. Menning audveldar lif félks og hun skapar traust og
akvedinn fyrirsjaanleika i daglegu lifi pess. Haegt er ad lysa menningu a pann hatt ad hun
sé margar oskrifadar reglur sem segja okkur hvernig vid eigum ad haga okkur i kringum

annad félk (Svendsen, 2001).

Med menningarnami er att vid ad folk beri virdingu fyrir og bregdist 4 sama hatt
vid folki sama hvada menningarbakgrunn pad hefur, hvada tungumal pad talar, hverrar
trdar pad er, hvert pjéderni peirra er, hvada stétt pad tilheyrir eda hvada kynpaetti.
Einnig felst i menningarnami ad vernda og vardveita virdingu einstaklinga, fj6lskyldna

eda samfélaga og pekkja, vidurkenna og kunna ad meta gildi hvers hops (NASW, 2007).

Mikilvaegt er ad félagsradgjafi sem vinnur med folki af 6likum uppruna tileinki sér
menningarnami pvi pad er forsenda pess ad vinna hans med skjoélstaedingum verdi
arangursrik. Til pess ad félagsradgjafi teljist vera menningarnemur parf hann medal
annars ad vinna samkvaemt sidferdi, gildum og krofum sem fagstéttin setur. parfir
skjolsteedings geta stangast a vid gildi félagsradgjafans og starfsstéttarinnar og parf
félagsradgjafinn ad vera medvitadur um pad. Til pess ad félagsradgjafi geri sér grein fyrir
mikilvaegi fjdlmenningarlegra einkenna i lifi félks parf hann ad efla sjalfsvitund sina med
bvi ad vera medvitadur um eigin menningarleg gildi og vidhorf. Sérhaefd pekking og

skilningur a sogu, gildum, fjolskyldugerd, hefdum og tjaningarformi a fjolmennustu
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skjolsteedingahdpum er mikilveeg fyrir félagsradgjafa. Einnig er simenntun i faginu
mikilvaeg. Til pess ad syna fram a ad félagsradgjafi hafi skilning a veegi menningar i
hjalparferli atti hann ad nyta sér videigandi adferdir, haefni og teekni til pess.
Skjdlsteedingar félagsradgjafa eru fjolbreyttur hoépur med dlikar parfir. bvi parf
félagsradgjafi ad hafa pekkingu a peirri pjénustu og urraeedum sem eru i bodi fyrir pa og
vera feer um ad finna Ut hvad hentar hverjum og einum. Félagsradgjafi parf ad sja til
bess ad skjolstaedingur hans fai allar peer upplysingar sem honum ber ad fa og ad peer
séu a videigandi tungumali svo ad skjolstaedingurinn skilji paer. Stundum getur verid porf
a a0 kalla til tulk. Félagsradgjafi setti ad vera talsmadur pess ad efla menningarnaemi

innan starfsgreinarinnar (NASW, 2007).

4.2 Heildreen nalgun
Félagsradgjafar hafa heildarsyn ad leidarljési i vinnu sinni med skjolstaedingum. Med
heildarsyn er att vid ad lita purfi 3 adstaeedur einstaklings ut fra pvi samfélagi sem hann
tilheyrir eins og fjo6lskyldu, vinnuféldgum og vinum (Lara Bjornsdottir, 2006). Grunnurinn
ad gédum vinnubrogdum pegar unnid er med flottafdlki er ad hjalpa pvi ad endurheimta
traust til félks og lata pad finna ad pad sé verndad fyrir utanadkomandi haettu og er pad
gert med pvi ad hafa lif einstaklingsins fyrirsjaanlegt og lata stédugleika rikja hja
einstaklingnum (Montgomery og Linnet, 2012).

Heildraena nalgun ma skilgreina a pann hatt ad pegar hdn er hofd til hlidsjonar
séu allar hlidar malsins skodadar. Heildraen nalgun i vinnu med fléttabornum veeri pa i
sinni einfoldustu mynd pegar bodid er upp a félagslegan, tilfinningalegan og salreenan
studning (De Berry o.fl., 2003). Margar rannséknir hafa synt fram a ad tengsl séu & milli
bessara priggja patta og fer peim rannsoknum sifellt fjdlgandi. Mérg urraedi sem snua ad
vinnu med fléttabornum lita til heildreennar nalgunnar og getur pad pa verid misjafnt
eftir drraeedum hvad pad merkir og hver aherslan er. Ef litid er @ heildraena nalgun i vidu
samhengi ma sja ad proun hennar hefur verid i pad att ad hudn snyst um ad veita
skjolsteedingnum pa pjonustu sem hann parf @ ad halda hverju sinni og einnig um ad
félagsradgjafi sé sveigjanlegur i vinnu sinni. Sem daemi um pjénustu sem skjélstaedingur
geeti purft 4 ad halda er heilbrigdispjonusta, lagaleg pjénusta, félagsleg pjonusta eda

adstod vid ad finna sér husnaedi (Watters, 2008).

13



[ rannsékn Méhlen og félaga (2005) kom i 1jés ad salfélagsleg medferd getur
verid gagnleg til pess ad draga ur gedraenum afleidingum hja unglingum sem hafa ordid
fyrir afollum af voldum strids. P6 leiddi rannsdknin einnig i [jés ad salfélagsleg medferd
dugi ekki hja sérstokum hépi sem glimir vid margslungnar gedraskanir (Mohlen, Parzer,
Resch og Brunner, 2005). Margar rannséknir hafa synt fram 4 ad mikilvaegt er ad litid sé
a vinnu med fléttabornum a heildraenan hatt og ad ekki sé adeins 16gd ahersla a
safreedilega paetti heldur einnig a félagslega paetti par sem baedi fjolskylda og samfélag

er tekid inn i myndina (Montgomery, 2010).

Jill Rutter (2003) heldur pvi fram ad rannséknir a fléttabérnum séu einhaefar og
leggi adallega aherslu @ pau aféll sem pau hafi ordid fyrir. bvi er haetta 4 ad su
stadalimynd skapist af flottabérnum ad pau séu pjokud af streitu og vanlidan og gaeti
bad haft ahrif 3 adlégun peirra i nyju landi. Reynsla fléttabarna af skolakerfinu i
Bretlandi var rannsokud af Rutter (2003). Hin komst ad peirri nidurstodu ad stjérnvold
horfi einungis til dhrifa afalla a lidan fléttabarna og hefur pad medal annarra patta ahrif
a slakan namsarangur barnanna. begar porf flottabarna @ namslegri og félagslegri
adstod var metin leiddi Rutter (2003) likur ad pvi ad skélakerfid purfi ad huga ad fleiri
pattum 6drum en aféllum eins og upplifun barnanna a adlégun sinni ad nyju samfélagi,
hvernig lifid peirra hafi verid i heimalandinu og hvernig fjolskyldu- og samfélagsgerdin er
bar. bvi parf ad hafa meiri fjolbreytni i rannséknum 3 fléttabérnum og til vidboétar vid
rannsoknir @ aféllum parf einnig ad rannsaka ut fra barninu sjalfu hvada peettir pvi

finnist skipta mali i adlégun ad skdla (Rutter, 2003).

Charles Watters (2008) komst ad pvi ad naudsynlegt er ad gefa flottabérnum
taekifeeri @ ad vera patttakendur i pvi samfélagi sem pau bua i pegar hann rannsakadi
laga- og velferdarstofnanir vestraenna rikja. Markmidid med patttékunni vaeri ad byggja
upp nytt lif og koma pannig til méts vid parfir peirra vegna pess ad pjonustan sem er til
stadar midar einungis ad pvi ad hjalpa fléttabérnum ad vinna dr andlegri vanlidan

(Watters, 2008).

Mikilvaegt er ad félagsradgjafar sem vinna med fléttabérnum geri sér grein fyrir
ad umfang alagspatta valda fyrst og fremst streitu frekar en einn pattur i adlégun
fléttabarna og pvi er mikilvaegt ad ekki sé einblint & einn patt frekar en annan (Gudbjorg

Ottdsdottir og Helena N. Wolimbwa, 2011).
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P svo ad mikilvaegt sé fyrir bdrn og unglinga ad samband peirra vid foreldra,
systkini og 6mmur og afa sé gott er sérstaklega mikilvaegt fyrir félagslega adlégun barna
og unglinga ad eiga vini. Rannsdkn leiddi i ljos ad fléttaborn sem komu til Danmerkur fra
Mid-Austurldndum voru mjog kvidin vid komuna og matti medal annars rekja pad til
bess ad pau hofou dhyggjur af pvi ad pau aettu ekki lengur vini pvi pau hofdu misst sina i
stridinu eda vid flutninginn (Christensen og Andersen, 2006; Montgomery, 2005). Miklu
mali skiptir fyrir pessi born ad peim séu sképud taekiferi og skilyrdi til ad mynda
félagsleg tengsl og eignast vini pvi pad getur hjalpad barninu vid ad vinna ur erfidri

reynslu (Godani, 2004).

4.3 Ahersla 4 fjolskylduna
Strid og annad skipulegt ofbeldi getur haft alvarlegar afleidingar fyrir born. Mikilveegt er
fyrir andlega heilsu barna ad foreldrar peirra hafi getu til ad vernda pau fyrir
streituvaldandi adstaedum og skapi 6ryggi fyrir pau i peirra nanasta umhverfi. Strid getur
valdid pvi ad born verdi adskilja vid foreldra sina og einnig getur pad haft ahrif & hvernig
samskipti peirra prdast pvi feerni félks til ad sinna foreldrahlutverkinu getur minnkad
vegna beirra afalla sem foreldrarnir hafa upplifad (Christensen og Andersen, 2006).
Foreldrar geta pa ekki vegna eigin sdlreenna vandamala verid naegjanlega til stadar og
brugdist vid vandamalum barna sinna og peir hafa ekki orku til ad raeeda vid bornin um
bad sem hefur gerst. betta getur verid mjog erfitt fyrir bornin vegna pess ad geta peirra
til ad takast a vid afdllin veltur a getu foreldranna i ad stydja pau i pvi ferli. Rannsdknir
sem voru framkveemdar i Danmorku a flottabornum syndu fram a ad tengsl vaeru a milli
svefnvandamala og kvida hja bérnum sem eiga foreldra sem hafa ordid fyrir pyntingum
(Montgomery, 2000; Montgomery og Foldspang, 2001). Rannsékn sem var framkvaemd i
Danmorku leiddi i ljés ad meira en helmingur fléttabarna fra Mid-Austurlondum i
Danmorku tilheyrir fjdlskyldum par sem einhver fjélskyldumedlimur hefur ordid fyrir
pyntingum. Rannsdknin gefur til kynna ad petta sé stért vandamal sem vert sé ad hafa i
huga pegar unnid er med pessum bérnum og unglingum (Montgomery, 2005).

Algengt er ad fléttabdrn séu fljétari ad leera tungumalid heldur en foreldrar
beirra og petta veldur pvi ad bérnin fara ad gegna nyju hlutverki sem tulkar fyrir foreldra
sina. Pa verda pau eins konar milligénguadilar @ milli foreldranna og samfélagsins og pad

er abyrgdarhlutverk (Fantino og Colak, 2001). begar talad er vid foreldra fléttabarna er
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mjog mikilvaegt ad nota bornin aldrei sem tulk pegar foreldrarnir tala ekki videigandi
tungumal. bvi skal alltaf notast vid tulk pegar pess parf og mikilvaegt er ad vera viss um
ad foreldrid skilji tulkinn. Ef barnid er notad sem tulkur tekur pad patt i samraedum
fullordinna og pad getur valdid ruglingi. Einnig getur pad grafid undan hlutverki badi
foreldris og barns (Montgomery og Linnet, 2012). [ rannsékn sem var gerd & vidhorfum
og reynslu fléttabarna 4 Islandi kom i ljés ad allir nema einn vidmaelandi
rannsoknarinnar tulka daglega fyrir foreldra sina. Flest barnanna lita @ pad sem skyldu
sina a0 tulka fyrir foreldra sina en samt sem adur finnst peim aukid adlag a daglegt lif sitt

fylgja pessu hlutverki (Gudbjorg Ottdsdottir og Helena N. Wolimbwa, 2011).

| Chicago var margvisleg pjénusta vid fléttafjdlskyldur fra Bosniu skodud med
bad i huga ad prda og sja hvernig best veeri ad sinna gedheilbrigdispjonustu sem tekst a
vid sérstakar parfir og styrkleika flottafjdlskyldna. Eftir ad hafa tekid vidtdl vid
flottafélkid sau rannsakendur ad fjolskyldan er mikilvaegasta félagslega stofnunin i lifi
flottafélks sem hefur misst heimili sin og samfélag pess hefur verid eydilagt.
Fjolskyldumedlimir pessara flottafjélskyldna héfou ordid varir vid pd nokkrar breytingar
a hlutverkum og skyldum innan fjolskyldunnar. bar a3 medal var ad fullordna folkid i
fidlskyldunum reidir sig a bornin. pa upplifdu sum boérnin foreldra sina eins og litil bérn
sem voru upp a pau komin. Bérnunum fannst einnig eins og foreldrar peirra finndu litinn
tilgang med eigin lifi en i stadinn hofdu peir meiri vaentingar til barna sinna. Bornin
upplifdu petta sem mikla byrdi & sér en téku pessu einnig sem skyldu sinni. Sama
sjénarhorn matti einnig finna i vidtdlum vid foreldra pvi par kom margsinnis fram su syn
foreldra ad peir teldu lif sitt ekki vera mikilvaegt en ad peir yrou mjog anaegdir ef
bérnum peirra myndi vegna vel i lifinu og ad bornin veittu peim von. betta getur verid
mjog viokvaemt fyrir samband foreldra og barna. Ef su stada kaemi til daemis upp ad
foreldrarnir seeju ad bornin attu i erfidleikum geetu vonbrigdin ordid mikil (Weine o.fl.,

2004).

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljos ad afallastreitu flottafjolskyldna ma
rekja til peirra margvislegu breytinga sem strid veldur & lifi peirra. Afallastreituna ma pa
rekja baedi til afalla sem fjoskylda upplifir i heimalandi sinu vegna strids og einnig a
fléttanum en einnig til erfidleika sem fylgja pvi ad vera fléttamadur i nyju landi.

Nidurstodur pessarar rannsdknar syna ad i fjolskyldum fléttamanna lita foreldrar a bérn
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sin sem afar naudsynleg til ad tryggja eigin afkomu. Midad vid hversu dvenjulegt og
sterkt samband er & milli foreldra og barna i flottafjdlskyldum pa er pessari
sambandsgerd ekki oft veitt eftirtekt pegar unnid er med afoll fléttafdlks heldur er
frekar einblint & salraenar afleidingar. bvi gefa pessar nidurstodur til kynna ad porf sé a
urreedum sem beinast fyrst og fremst ad sambandi barna og foreldra. bau pyrftu medal
annars ad fela i sér ad taka & madlefnum er varda skéla, menningarmun og
ahzettuhegdun barna. Einnig leiddi rannsdéknin i ljos ad hja flottafjdlskyldum sem glima
vid minningar tengdar aféllum og missi er fjolskyldan sjalf mikilveeg eining til ad vinna ar
bessum minningum. Augljost var ad fjélskyldumedlimir eiga i erfidleikum med ad tja sig
um pessa hluti hver vid annan og pa eru pad sérstaklega boérnin sem vilja ekki rifja upp
sleemar minningar. bvi parf ad adstoda born og foreldra vid ad deila minningum og pad

>tti ad leida til pess ad meira traust myndist & milli peirra (Weine o.fl., 2004).

4.4 Valdeflandi ndlgun

Valdeflandi ndlgun (e. empowerment perspective) er gjarnan nytt i vinnu félagsradgjafa
med fléttabdrnum og fjolskyldum peirra. Hun nytist hopum sem upplifa einhverskonar
vanmatt. Vanmattur getur stafad af margskonar asteedum eins og efnahagslegu 66ryggi,
ofullnaegjandi adgangi ad upplysingum, likamlegri og tilfinningalegri streitu og leerdu
hjalparleysi svo deemi séu tekin. L6gd er ahersla @ ad einstaklingar 6dlist vald sem peir
hafa ekki haft adur og verdi pannig haefari til ad baeta lif sitt. Lykillinn ad pvi ad adstoda
einstaklinga vid ad 6dlast vald er ad gera pa medvitada um valdleysi sitt og hvetja pa til

bess ad vera gagnryna 4 stoédu sina. (Furuto, 2004).

4.5 batttokustigi Roger Hart

Roger Hart (1992) kom fram med likan sem hann hannadi til pess ad skyra stig patttoku
barna. Likanid er kallad patttdkustigi og er hugmyndafraedi hans byggd a patttdkustiga
Sherry Arnstein sem fjallar um patttoku fullordinna. batttékustiginn hefur atta prep og
fela nedstu prju prepin i sér enga patttoku og efstu fjogur prepin fela i sér mismunandi

stig patttoku. (Hart, 1992). Hér a eftir verda prepin atta utskyrd.
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1. Stjérnun (e. manipulation) er nedsta prep stigans og
i pvi felst ad patttoku barna er stjérnad af fullordnum.
Bornin hafa pa engan skilnig 3 malefninu og vita ekki
hvers vegna pau eru ad taka patt. Hér er 13tid lita ut
fyrir ad verkefnin hafi fengid innblastur fra bérnum

(Hart, 1992).

2. Skreyting (e. decoration) er annad prep stigans og
hér nyta fullordnir born til pess ad vekja athygli &
einhverjum malstad. Bornin eru til deemis latin vera i
bolum sem tengjast vissum malstad en boérnin hafa litla

vitneskju um hvad malié snyst (Hart, 1992).

3. Takn (e. tokenism) er pridja prep stigans og hér fa
born ekki taekifeeri til pess ad mynda sér skodanir &
malefnum og fa ekki ad tja sig um pau pdé svo ad latio
sé lita at fyrir ad peim sé gefin rédd. bau eru til deemis
latin sitja @ radstefnum um malefni sem snerta pau en
er ekki gefid taekifeeri 8 ad mynda sér skodanir um pau

(Hart, 1992).

Mynd 1. patttokustigi Roger Hart
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4. Uthlutud en upplyst patttaka (e. assigned but informed) er fjérda prep stigans. Hér er
bérnum uthlutad hlutverkum. Pau eru pvi ad vissu leyti patttakendur en til pess ad vera
eiginlegur patttakandi purfa ad vera fjogur skilyrdi. Pau eru ad bornin skilji hver aetlunin
er med verkefninu. Pau vita hver dakvad ad pau yrdu patttakendur og hvers vegna.
Bornin gegna pydingarmiklu hlutverki. Bornin bjéda sig fram i ad taka patt i verkefninu

eftir ad pad hefur verid utskyrt fyrir peim (Hart, 1992).

5. Radgefandi en upplyst patttaka (e. consulted and informed) er fimmta prepid.
Skodanir barna eru virtar i verkefnum sem pau taka patt i og pau eru spurd alits. Bérnin
skilja verkefnid sem pau taka patt i vegna pess ad pau hafa verid upplyst um pad.

Fullordnir stjorna verkefninu (Hart, 1992).

6. Frumkvaedi fullordinna en sameiginleg akvardanataka (e. adult initiated, shared
decisions with children) er sjotta prep stigans. Hér er um raunverulega patttoku ad
reeda. P6 svo ad fullordnir hafi haft frumkvaedi ad verkefninu fa bornin ad taka patt i

akvardanatoku (Hart, 1992).

7. Frumkvaedi og stjornun (e. child initiated and directed) er sjéunda prep stigans. Bérn
eru vel feer um ad vinna saman i stérum hépum pegar umhverfid er stydjandi fyrir pau.
Born eru fullfeer um ad stjorna sinum verkefnum sjalf en fullordna félkid parf ad passa

sig a ad leyfa peim ad vinna verkefnid i fridi og skipta sér ekki af (Hart, 1992).

8. Frumkvaedi barna og sameiginleg dkvardanataka (e. child initiated, shared decisions
with adults) er efsta prep stigans. Hér er patttaka barna mest og hafa pau frumkvaedi ad
verkefninu og stjérna pvi sjalf. Hér vinna pau verkefnid samt gjarnan i samvinnu med

fullordnum en a sinum forsendum (Hart, 1992).

patttdkustigi Rogert Hart synir fram a ad morg kerfi sem gefa sig ut fyrir ad vera unnin
med bérnum gefa peim i rauninni ekki neitt vald og er patttaka barnanna i kerfunum pvi

frekar yfirbordskennd eda til skrauts. bvi getur patttokustiginn nyst vel pegar verid er ad
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bréa kerfi til ad vinna med bornum og pannig gert pau ad virkum patttakendum (Laws,

Harper og Marcus, 2003).

4.6 batttaka barna

[ Barnasattmala Sameinudu pjédanna er 16gd ahersla a mikilvaegi patttoku barna. |
fjorum greinum sattmalans er fjallad um rétt barna til patttéku i malum er varda pau
sjalf. [ 12. grein sattmalans kemur fram ad adildarriki eigi ad sja til pess ad barn fai ad tja
skodanir sinar @ malum er varda pad sjalft, sé pad faert um ad mynda sér sinar eigin
skodanir. Einnig kemur par fram ad skodanir barns skulu hafa vaegi i samraemi vid aldur
og proska pess (LOg um samning Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins nr.
18/1992). A3 mati Nicola Ansell (2005) ma rekja pann alpjédlega studning sem
hugmyndin um patttéku barna nytur til pess ad Sameinudu pjodirnar hafa skilgreint
patttoku ungmenna i Barnasattmalanum. Ansell (2005) heldur pvi fram ad vidtekur
avinningur hljotist af patttéku barna og ad born hafi getu og dhuga a ad vera med i ad
taka dkvardanir (Ansell, 2005). Baett akvardanataka i malum er varda bornin er deemi
um avinning og liklegt er ad pad skili sér i ad virkni borgara aukist sidar a avinni. Hvetja
etti til patttoku fléttafdlks i Urraeedum vegna pess ad rannsoknir a flottafolki hafa synt

fram & ad patttaka peirra hefur jakvaed ahrif a andlega heilsu peirra. (Watters, 2008).

Ekki er haegt ad lita a likdbn sem mida ad patttdku barna sem svart og hvitt eins
og ad akvardanatakan sé adeins @ milli barns og fullordinna. Ef litid er & Urredi sem
byggja 4 patttoku barna 8 pann hatt sést ad pau syna ekki raunveruleikann, sem er sa ad
aukin patttaka fleekir hlutina og pvi fylgir stress. Barnid og fullordni adilinn eru ekki peir
einu sem hafa ahrif 4 akvordunartdkuna pvi pad eru fleiri paettir sem hafa ahrif @ hana.
Pvi er mun gagnlegra ad sja patttokuna fyrir sér sem prihyrningssamband milli foreldra,
barna og peirra sem veita pjénustuna. [ Bretlandi, Kanada og Belgiu hafa verid verkefni i
gangi i skélum flottabarna sem hafa pad ad markmidi ad starfsfolk skélanna radfeeri sig
vid foreldra barnanna og spyrji pa alits um mal er varda skdélagéngu peirra. Einnig er
stada foreldra styrkt til pess ad peir geti adstodad bornin vid heimanamid. Pad er medal
annars gert med pvi ad kynna peim namsefni barnanna. Med pessu moti er haegt ad
koma i veg fyrir ad gja myndist & milli fjdlskyldunnar og skdélans. batttaka foreldra i
malum er varda born peirra kemur ekki i stadinn fyrir patttoku barnanna sjalfra en er i

flestum tilvikum til hagsbéta fyrir barnid (Watters, 2008).
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Samtokin UNICEF og Barnaheill (e. save the children federation) akvadu arid
2001 ad pau vildu bezeta studning vid afgdonsk born. Til ad vera feer um ad gera pad
burftu pau ad hafa vitneskju um hvernig pad veeri ad vera barn i Afganistan og hvada
ahrif strid hefdi a barn og pad ad vera a flotta fra heimkynnum sinum. Sérstakur ahugi
var a ad fa ad vita hvernig best vaeri ad veita pessum bornum salfélagslegan studning. Su
leid sem akvedid var ad fara til ad 6dlast pessa vitneskju var ad leita til barnanna sjalfra
og fjolskyldna peirra til ad skilja peirra upplifanir og adsteedur. Rannsakendurnir h6fou
rotteekt sjonarmid hvad vardadi patttdéku barna. Sjénarhornid var pad ad born eiga ad
vera virkir einstaklingar sem spila mikilvaegt hlutverk i sinum eigin proska, sambdndum
og vernd en ekki 6virkir piggjendur studnings. Pad sem rannséknaradilarnir gerdu var ad
beir komu til Kabul og voru ekki bunir ad skilgreina vanda barnanna fyrirfram og ekki
heldur bunir ad akveda hvernig best veeri ad adstoda pau. Ppeir stilltu rannsdkninni
bannig upp ad peir byrjudu a pvi ad fa skilning a gildum og venjum barnanna til pess ad
geta bodid peim pann studning sem pau sjalf gafu til kynna ad veeri peim gagnlegur.
Med pvi ad nalgast vidfangsefnid med djupvidtélum vid boérnin  fengu
rannsoknaradilarnir innsyn i lifsvidhorf barnanna sem tengjast menningu peirra. betta
voru medal annars vidhorf til hamingju, heilsu og heimilishalds og getur pessi vitneskja

skipt miklu mali pegar snida 4 gagnleg Urraedi fyrir bornin (De Berry, o.fl., 2003).

4.7 Lifsskeioakenning

Nutimakennismidurinn Erikson setti fram lifskeidandlgun a salfélagslegum proska
einstaklinga. Hélt hann pvi fram ad born og fullordnir gengju i gegnum akvedin lifskeid
fra faedingu til ellidra og vaeri proski einstaklinga stédugt ad préast og métast. | kenningu
hans folst ad allir einstaklingar myndu fara i gegnum atta lifskeid yfir avina og
einkenndist hvert lifskeid af dskorunum og kreppum sem pyrfti ad leysa til ad komast
yfir & pad naesta par sem pau voru tengd hvert 66ru (Wade og Travis, 2003; Santrock,
2008; Engler, 2009). Sjalfsmynd einstaklings préast pegar hann fer i gegnum pessi atta
lifsskeid (Berk, 2009). Starfstétt félagsradgjafa hefur studst vid lifskeidakenningar i vinnu
sinni (Furuto, 2004) og geta paer audveldad peim sem vinna med bornum ad maeta peim
bar sem pau eru stodd i proska (Berk, 2009). Hér a eftir verdur fjallad um fyrstu fimm

lifskeidin en pad eru pau skeid sem fjalla um bérn og unglinga.
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Fyrsta skeidid naer yfir timabilid fra faedingu til eins ars og fjallar um grunntraust
(e. basic trust) gegn grunnvantrausti (e. basic mistrust). Skeidid naer fra fyrsta félagslega
trausti sem verdur til hja barni sem tengist grunnpérfum sem og naeringu og hvild.
Ummonnunaradili veitir barninu ast og umhyggju og sinnir grunnpérfum barnsins, auk
bess ad veita pvi andlegan studning 6dlast barnid 6ryggi og traust. betta leggur pvi
mikilvaegan grunn fyrir naestu skeid. Gaedi sambands vid umdnnunaradila skiptir hér

miklu mali (Erikson, 1993).

Annad skeidid fjallar um aldursbilid fra eins ars til priggja ara. A pessu aldurs og
broskaskeidi eigast vid sjalfstaedi (e. autonomy) og hins vegar skomm og efi (e. shame
and doupt). Barnid prdar sina skynjun med tilraunum og upplifun. betta gerist um leid
og hreyfiproskinn eykst. Um leid og umhverfid hvetur barnid til ad standa a eigin fotum
barf pad um leid ad vernda pad fra innihaldslausri og handahdéfskenndri upplifun af
skdbmm og snemmbaerum efa. bar heldur Erikson pvi fram ad med jakvaedri hvatningu
og polinmadi uppalanda minnki likurnar & ad upplifun barnsins verdi sektarkennd eda
skdmm yfir getu sinni. Umoénnunaradili er polinmddur vid barnid og hvetur pad til ad

préfa nyja hluti i umhverfinu 4 sinum eigin hrada (Erikson, 1993).

A pridja skeidi sem naer yfir aldursbilid fra priggja til sex ara er fjallad um
frumkvaedi (e. initiative) og sektarkennd (e. guilt). Bérn @ pessu skeidi eru forvitin og
profa sig afram med eigin getu og faerni. Mistok hins vegar, bonn og refsingar geta ordid
til pess ad letja pau og framkalla sektarkennd eda kvida. Ef vel tekst til vid uppeldi barna

getur petta skeid styrkt sjalfstaedi barna (Erikson, 1993).

Fjérda skeidid vinnusemi (e. industry) gegn vanmeetti (e. inferiority). betta skeid
naer yfir aldursbilid fra sex til ellefu ara. Hér fara bornin fra tilraunastiginu yfir i pad ad
leera af eldri bornum og fullordnum og gera eins. Hér er hlutverk uppalanda 6ljésara en
bad var 3 fyrri skeidum og skolinn farinn ad leika staerra hlutverk i lifi barnsins. Hér getur
vandamalid ordid ef foreldrid hefur ekki undirbuid barnid naegilega vel fyrir skélann og
eda skélinn naer ekki ad vidhalda vaentingum fyrri skeida. Erikson vill meina ad petta
skeid sé lognid a undan storminum fyrir kynproskaskeidid. Hér fer sjalfsmyndin ad

motast (Erikson, 1993).

Fimmta skeidid sem er i raun unglingsskeidid eda fra 10 til 20 dara. Petta

einkennist ad togstreitu milli sjalfsmyndar (e. identity) og hins vegar haettunnar a
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hlutverkaruglingi (e. role confusion). A pessu timabili eru unglingar ad mata sig i ymis
hlutverk og reyna ad atta sig a pvi hverjir peir i raun eru og hvert peir vilja fara. Ef illa
gengur ad féta sig og finna stefnu getur timabilid einkennst af ringulreid og endad i
brotinni sjalfsmynd. Hér upplifa unglingarnir somu erfidleika og a fyrstu skeidum en a

nyjan hatt og med 6drum formerkjum (Erikson, 1993).
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5 Starfsadferdir félagsradgjafa i vinnu med flottabérnum

A undanférnum arum hefur starfsstétt félagsradgjafa verid ad laga sig ad alpjédlegum
ahrifum. pegar kemur ad pvi ad bregdast vid porfum fléttafdlks koma margar fagstéttir
ad og gegna félagsradgjafar lykilhlutverki i pvi samstarfi. Félagsrddgjafar eru oft
malstjorar i vinnu med flottafolki og i pvi felst ad hafa yfirsyn yfir allan pann studning
sem flottafélkid feer (Mollica, 2006). | félagslegri radgjof felst medal annars ad veita
einstaklingi studning vegna félagslegs og persénulegs vanda annars vegar og
leidbeiningar og upplysingar um félagsleg réttindi hins vegar. bad er hlutverk
félagspjonustunnar ad utfeera pa fjdlpaettu pjodnustu sem fléttafdlk a rétt a fra velferdar-
og menntakerfinu. Mikilvaegt er til ad hafa pverfaglegt samstarf og samrad vid
fléttamenn og tryggja upplysingagjof til peirra um réttindi peirra og skyldur og

samfélagslega patttoku (Velferdarraduneytid, 2014) .

5.1 STROF likan

STROF likanid er vinnutaeki sem reynist vel i vinnu med bérnum sem hafa ordid fyrir
afollum eins og fléttabdrn og var pad préad ut fra STOP likani sem barnalaeknirinn Lars
Gustafsson setti fram. Ymsar fagstéttir eins og félagsradgjafar, kennarar og
leikskdlakennarar sem vinna med fléttabérnum geta nytt sér STROF likanid. Likanid
nytist @ pann hatt ad pad gefur adilanum sem vinnur med fléttabarnid heildreena mynd
af pvi sem pad vantar. STROF hefur pad ad markmidi ad koma a skipulagi i kringum
barnid. Til pess ad gera pad er stutt vid pau uUrraedi sem eru nu pegar til stadar og er pad
gert med félagslegri fraedslu a fimm o&likum svidum. Pessi fimm svid eru skipulag,
tjdning, truarbrogd, skipulagdur leikur og studningur vid foreldra (Montgomery og

Linnet, 2012).

Skipulag: Mikilveegt er fyrir barn sem upplifir innri tilfinningaflaekjur ad hafa
umhverfid i kringum sig i fostum skordum til pess ad koma i veg fyrir ad tilfinningarnar
beri pad ekki ofurlidi. pa feer barnid studning vid ad takast a vid hversdagsleikann med
fiolskyldu, i skoéla eda leikskdla i tengslum vid leik, hvild og heimanam. Fyrir yngri born er
mikilvaegt ad pau purfi ekki ad tengjast mérgum fullordnum manneskjum og ad pad sé
alltaf sama fullordna manneskjan sem geetir barnsins alla daga. Mikilvaegt er ad hugsad
sé fyrir pessu skipulagi um leid og barnid kemur til dvalarlandsins. Algengt er ad mikid

rot sé a heaelisleitandi fjdlskyldum baedi fyrir og eftir ad peer hafa fengid stadfestingu a

24



haelisveitingu, og pad tekur pau tima ad finna framtidar stad til ad bua a. Vid svona roét
upplifir barnid adskilnad og eykst pvi djafnvaegi i lifi pess, med peim afleidingum ad pad
naer ekki ad adlagast og vinna ur erfidleikum sinum (Montgomery og Linnet, 2012).
Tjaning: Mikilvaegt er fyrir bérn sem hafa lent i erfidleikum ad geta leitad til
fullordins félks sem er i stakk buid til ad hlusta a pau og gefur peim tima og veitir peim
naegilega athygli sem verdur til pess ad bérnin pora og geta tjad sig vid pau. betta er
mikilvaegt vegna pess ad boérn sem hafa lent i afoéllum hafa porf fyrir ad tala um
erfidleikana vid fullordid folk. Til pess ad hjalpa barninu ad tja sig getur fullordni
einstaklingurinn hlustad, spurt spurninga og 1atid barnid finna ad hann hafi skilning a
beirri st6du sem barnid er i og adstaedum pess. An pess ad reyna ad tulka upplifanir og
vidhorf barnsins getur fullordni einstaklingurinn veitt videigandi radgjof. Pad hjalpar
barninu ad atta sig @ pvi sem pad hefur upplifad med pvi ad tala um hlutina. Smam
saman mun barnid eiga audveldara med ad tja tilfinningar sinar sem gerir pad ad
verkum ad 6jafnveegid sem hefur verid a tilfinningum pess minnkar. Sé barnid adstodad
a pennan hatt mun pad koma til med ad treysta aftur a sjalft sig og annad félk. Einnig

mun pad ekki upplifa sig jafn einmana. (Montgomery og Linnet, 2012).

Truarbrogd: Menning samfélaga getur verid 6lik og hafa pau 6ll sina sidi vardandi
helgiathafnir sem snda ad laekningum eda sorgarathofnum svo daemi séu tekin.
Mikilvaegt er ad syna pvi skilning og adstoda barnid og fjolskyldu pess vid ad gera peim
mogulegt ad idka sina sidi sem eru peim mikilvaegir. Pad er haegt ad gera @ margan hatt.
Til deemis ma hjdlpa peim ad komast i samband vid prest eda annarskonar truarleidtoga.
Mikilvaegt getur verid fyrir folk ad halda i sina sidi sem tengjast tramalum. Sem daemi
ma nefna ad pegar félk jardsetur barn sitt getur pad haft sleem ahrif & pau ef pad er ekki
jardsett a videigandi hatt, eins og venjan er i heimalandinu. Einnig getur hjalpad folki ad
bad sé stutt til pess ad minnast zettingja sinna sem hafa Iatist eda horfid (Montgomery

og Linnet, 2012).

Skipulagdur leikur: Born leera i gegnum leik og peim er einnig edlislaegt ad tja sig i

gegnum hann. Morg born sem hafa ordid fyrir afollum hafa misst hafileikann til ad leika
sér en pau eiga moguleika a ad leera pad upp a nytt. Pad getur reynst vel fyrir bérn ad
vinna ur erfidri reynslu i gegnum leik vegna pess ad hann getur haft heilandi ahrif a pau.

Haegt er ad styrkja von barnsins um ad framtidin verdi betri med pvi ad hjalpa pvi i
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gegnum leik til ad na betra jafnvaegi. Eitt af einkennum afallastreituréskunar hja bornum
er ad leikur peirra getur verid sérstakur og jafnvel nokkud éhugnanlegur. Sa fullordni
getur skipulagt leikinn og skapad adstaedur fyrir barnid til ad vinna uar aféllum. bpegar
unnid er med bornum i gegnum leik er mikilvaegt ad tilgangur og markmid sé med
honum. Sem daemi veeri haegt ad vinna med songleiki og flétta menningu heimalands
barnsins inn i hann eda menningu nyja landsins. A pann hatt er haegt ad laera um
menningu beggja landanna. | pessari vinnu er haegt ad virkja foreldra barnsins til pess ad
koma til deemis med hugmyndir af l16gum fra heimalandinu sem haegt veeri ad syngja i

songleiknum (Montgomery og Linnet, 2012).

Studningur vid foreldra: Studningur vid foreldra barna sem ordid hafa fyrir aféllum

er mikilvaegur. begar unnid er med bérnum sem hafa ordid fyrir aféllum parf avallt ad
hafa i huga ad su vinna felur einnig i sér vinnu med foreldrum. Naudsynlegt er fyrir
foreldra ad fa freedslu um edlileg vidbrogd barna vid afalli og pau purfa studning og
radgjof um hvernig pau geti hjalpad bérnum sinum 3 sem darangursrikastan hatt. begar
unnid er ad datlun um adstod vid barnid parf alltaf ad gera rad fyrir foreldrum. betta er
ekki sist mikilvaegt vegna pess ad algengt er ad foreldrarnir sjalfir hafi einnig ordid fyrir
afollum og séu pvi ekki i stakk bunir til ad veita bérnum sinum pa adstod sem pau purfa
a halda. bvi er mikilvaegt ad peir sem vinna med fléttabornum séu vakandi fyrir ad
foreldrar geetu einnig purft & einhverskonar medferd eda endurhzefingu ad halda

(Montgomery og Linnet, 2012).

Hafa ber huga i vinnu med bérnum sem hafa ordid fyrir aféllum ad ekki naegir 6llum
bornum adstod med félagslegri fraeedslu sem STROF likanid veitir. bvi parf s sem vinnur
med flottabarninu ad vera vakandi fyrir pvi hvort einkenni barnsins séu vidvarandi og
farin ad hafa ahrif 4 proska pess. pa parf barnid a frekari adstod ad halda og pvi parf ad
visa pvi til salfreedings eda gedlaeknis par sem pad er rannsakad og feer videigandi
medferd. Alvarleg kvidavidbrogd, langvarandi adskilnadarkvidi, punglyndi eda merki um
afallastreituréskun eru einkenni sem geta bent til pess ad barn purfi & sérhaefdri adstod

ad halda (Montgomery og Linnet, 2012).
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5.2 Menningarnet Skytte

Marianne Skytte hefur préad menningarnet (d. kulturagrammet) sem hun hugsar sem
alpjodlegt likan sem félagsradgjafi sem vinnur med fjélmenningu getur nytt sér i vinnu
sinni til pess ad fa heildarsyn vid greiningu a gildum menningar fjélskyldunnar. Likanid
tekur ekki inn i myndina efnislega hluti eins og hvernig fj6lskyldan er stodd fjarhagslega
eda hvernig hun byr. Likanid felur heldur ekki i sér upplysingar um hvernig fjélskyldan
hegdar sér eda hverjar venjur hennar eru. Menningarnetid er likan sem leggur aherslu a
ad skyra menningarlega sérstédu hverrar fjélskyldu og leggur dherslu a einstaklinginn.
Mikilvaegt er ad félagsradgjafar greini ekki fjolskyldur ut fra stadalimyndum og
forddmum og menningarnetid getur verid taeki fyrir félagsradgjafann til ad koma i veg
fyrir ad pad gerist (Skytte, 2007).

Menningarnetid samanstendur af tolf atridum sem félagsradgjafi hefur til
hlidsjénar i vidtolum vid skjolsteding sinn. betta eru atridi sem skiptir mali ad fa
upplysingar um hja fléttafélki. Félagsradgjafi parf ad fa pessar upplysingar um hvern og
einn fjolskyldumedlim. bessi tolf atridi fa ekki jafnt vaegi heldur parf félagsradgjafinn ad
vega og meta i hvert skipti fyrir sig i samradi vid fjolskyldumedlimi hvada atridi eru
mikilvaegust og fer pad eftir edli pess félagslega vandamals sem fjélskyldan glimir vid.
Pegar unnid er med menningarnetid er pad fyrsta sem félagsradgjafi gerir er ad fa
upplysingar um alla fjélskyldumedlimi. Félagsradgjafi verdur ad tryggja ad hann hafi
yfirsyn yfir alla fjolskyldumedlimi og gera sér grein fyrir ad pad geta verid fleiri
fiolskyldumedlimir en peir sem hann & i samskiptum vid. Eftirfarandi télf atridi
menningarnetsins eru pattir sem félagsradgjafi verdur ad vera medvitadur um og hjalpa
honum ad greina menningarlega sérstédu fjdlskyldu (Skytte, 2007). A mynd 2 sem

kemur hér a eftir ma sja tolf paetti menningarnetsins.
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5.3 Frasagnarnalgun

Frasagnarndlgun (e. narrative approach) flokkast sem samtimakenning sem litur svo a
ad pad sé ekki til einn sannleikur heldur geti félagslegur skilningur og pekking breyst og
sé ekki yfir gagnryni hafin (Payne, 2005). Undirliggjandi forsenda frasagnarndlgunar er
su ad persénuleg reynsla er i grundvallaratridum 6ljos. betta pydir ekki ad upplifun folks
sé ekki raunveruleg eda ad hun sé endilega dularfull eda 6ljés. Frekar er att vid ad pad
ad skilja reynslu félks, par 8 medal okkar eigin, sé ekki bara spurning um ad fylgjast med.
Til pess ad skilja mismunandi upplifanir parf ad skipta peim nidur i mismunandi pzetti og
rada peim saman, gefa peim merkingu og forgangsrada peim. begar talad er um ad
reynsla sé 6ljés er att vid ad haegt sé ad tulka upplifanir 8 mismunandi hatt (Nichols,

2013).

Logd er dhersla @ hvada skilning einstaklingar leggja i upplifanir sinar og pvi séu

til margir raunveruleikar en ekki einhver einn. Frasagnarnalgun leggur dherslu a ad
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adstoda skjolstaedinga vid ad vikka hugsunarhatt sinn til pess ad gera peim kleift ad
ihuga adrar leidir til ad sja sjalfa sig og vanda sinn (Nichols, 2013; White, 2007).
Sjénarhorn frasagnarndlgunar er ad einstaklingur fai teekifeeri til ad endurskrifa sina
eigin sogu sem hefur verid radandi og einnig ad styrkja ségu sem hefur verid baeld nidur
og getur verid gagnleg. Ein leid til pess ad na pessu fram er su ad einstaklingur tjair sig
um vandamalid og pannig adskilur hann pad fra sér og persénugerir vandamalid svo ad
lj6st sé ad hann sjalfur sé ekki vandamalid. A pennan hatt leerir einstaklingur einnig
hvernig hann getur leyst vandann pvi pad rifjast upp fyrir honum atvik pegar hann hafdi
getu til ad leysa vandamal sin sjalfur. Frasagnarnalgun getur verid gagnleg i vinnu med
bérnum medal annars til pess ad losa pau vid skémm og sekt sem pau pjast gjarnan af

begar erfidleikar eru i lifi peirra (Turns og Kimmes, 2014).

5.3.1 KIDNET
Hér a eftir verdur fjallad um medferdardrraedi sem reynst hefur arangursrikt med
fléttabornum sem hafa ordid fyrir aféllum. Medferdarurraedid kallast KIDNET og byggir

bad medal annars 4 frasagnarndlgun (e. narrative approach).

Skortur er @ rannséknum sem skoda arangur af drreedum sem mida ad pvi ad
adstoda born sem hafa ordid fyrir aféllum af voldum skipulegs ofbeldis eda strids og
bjast af afallastreituréskun (PTSD) af véldum pess (Onyut o.fl., 2005). bréud hefur verid
medferd aetlud bérnum og unglingum sem greinst hafa med afallastreituréskun og er
markmidid ad draga ur einkennum hennar. Medferdin kallast KIDNET. betta er barnvaen
utgafa af Narrative Exposure Therapy (NET) sem er notud i vinnu med fullorénu félki
sem pjaist af afallastreituréskun. Rannsdknir hafa synt fram @ ad NET sé drangursrik leid
til pess ad draga ur einkennum afallastreituroskunar hja fullorénu félki (Onyut o.fl.,
2005; Robjant og Fazel, 2010). KIDNET medferdin hefur verid notud i fjélmorgum
Idndum i vinnu med bdérnum sem eru heelisleitendur eda fléttamenn baedi i
bréunarlondum og velferdarrikjum (Robjant og Fazel, 2010). KIDNET er
skammtimamedferd sem felur i sér ad medferdaradili vinnur med barni og fer
medferdin fram med einkasamtdlum (Onyut o.fl., 2005). Medferdin getur verid veitt af
adila sem er ekki salfreedimenntadur. Medferdaradili getur hlotid sex vikna pjalfun i
notkun adferdarinnar og eftir pad verid faer um ad veita barni drangursrika medferd

(Neuner o.fl., 2008). | medferdinni er barnid bedid um ad lysa nakvamlega pvi sem
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hefur komid fyrir pad. Barnid er bedid um ad veita pvi athygli hvernig pad upplifdi pad
sem pad heyrdi og sa, hvada lykt pad fann, hvernig pvi leid og hvad pad hugsadi a
medan a pessu stdd. Adferdin leggur ekki einungis aherslu @ ad barnid segi fra upplifun
sinni heldur leggur hun einnig aherslu 3 ad breyta tilfinningum og skynjun pess.
Medferdaradili notar allskyns leidir til ad fa barnid til ad segja fra avi sinni og upplifun.
Taknrzenir hlutir eru notadir til pess ad adstoda barnid vid ad skrd sogu sina og
endurrada minningum sinum i rétta timardd. Til deemis er haegt ad nota reipi sem a ad
takna liflinu barnsins og notar barnid svo grjot til ad merkja inn a liflinuna neikvaedar
upplifanir og blém sem eiga ad takna jakveedar upplifanir. Einnig er notast vid
hlutverkaleik og teikningar til ad adstoda barnid vid ad segja sogu sina (Onyut o.fl.,
2005). | lok medferdarinnar eru bérnin hvétt til pess ad velta fyrir sér framtidinni og
hvada veentingar pau hafa til hennar og eiga pau pa ad mestu ad nota blom til pess ad
merkja paer inn a liflinuna. Medferdaradilinn leggur aherslu a@ vid barnid ad enn sé eftir
pldss 4 reipinu sem gefi moguleika 4 ad baeta lifsskilyrdi pess pratt fyrir ad fyrri reynsla

barnsins af lifinu sé neikvaed (Onyut o.fl., 2005; Robjant og Fazel, 2010).

Robjant og Fazel (2010) gerdu samantekt & peim rannséknum sem hofdu verid
gerdar a KIDNET, en paer voru pa sex talsins. baer gafu allar til kynna ad KIDNET virkadi til
bess ad draga ur einkennum afallastreituréskunar (Robjant og Fazel, 2010). Onyut og
félagar (2005) veittu sex flottabérnum & aldrinum 12-17 ara KIDNET medferd. Bornin
voru fra Sémaliu og bjuggu i fléttamannabidum i Uganda. Pegar bérnin voru skodud
adur en pau hlutu medferdina greindust pau med alvarleg einkenni
afallastreituréskunar. Bornin foru hvert og eitt i fjogur til sex skipti i tima sem vardi i 60-
90 minutur hver. begar arangur medferdarinnar var maeldur strax eftir ad medferd lauk
var nidurstadan su ad verulega hafdi dregid ur einkennum afallastreituréskunar. Niu
manudum eftir ad medferd lauk var eftirfylgnisrannsékn gerd og leiddi han i ljés ad
adeins tvo af pessum sex bérnum toldust enn vera med afallastreiturdskun. Fjogur
barnanna voru punglynd og syndu nidurstodur ad medferdin hafdi dregid marktaekt ar
einkennum pess (Onyut o.fl., 2005). | Sri Lanka var gerd rannsokn & arangri KIDNET
medferdarinnar a sextdan bornum sem pjadust af afallastreiturdskun. Bérnin foru i sex
medferdartima og manudi eftir ad medferd lauk var drangurinn maeldur. Nidurstadan
var su ad dregid hafdi ur einkennum afallastreituréskunar hja bornunum.

Eftirfylgnisrannsékn sem var framkveemd sex manudum sidar leiddi i ljés ad 81%
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barnanna uppfylltu ekki lengur skilyrdi pess ad vera greind med afallastreituréskun

(Catani o.fl., 2009).

Rannsdkn & drangri KIDNET var framkvaemd i byskalandi. patttakendur i henni
voru prettan haelisleitendur a aldrinum sjo til sextdn ara sem bjuggu i byskalandi og voru
med afallastreiturdskun. Algengt var ad boérnin sem téku patt i rannsdkninni veeru einnig
greind med punglyndi og adskilnadarkvida. Bornin foru i sjo til tiu tima hvert.
Nidurstodur rannséknarinnar voru paer ad KIDNET medferdin dré verulega ur
einkennum afallastreituréskunar. Framkvamdar voru tveer eftirfylgnisrannsdknir, 6nnur
eftir sex manudi og hin eftir eitt ar og voru nidurstédurnar enn paer sému og strax eftir

ad medferd lauk (Ruf o.fl., 2010).

Nidurstodur rannsdkna hafa synt fram @ ad KIDNET geti verid arangursrik
medferd pegar hun er notud med 66rum medferdum en einnig ad hun virki vel ein og
sér (Jacob, Neuner, Schaal, Maedl| og Elbert, 2010; Mueller, 2009). begar unnid er med
bérnum er mikilveegt ad medferdaradili geri sér grein fyrir ad hvert og eitt barn er

einstakt og verdur ad taka tillit til pess pegar medferd er veitt (Turns og Kimmes, 2014).

5.4 Child-to-Child

Child-to-Child kerfi er nalgun sem hefur pad ad markmidi ad hvetja boérn til pess ad afla
sér upplysinga um vandamal sem snerta pau sjalf og leggja sitt af moérkum til pess ad
gera adsteedur sinar betri. Par vinna bérn saman i hdpum og fara saman i gegnum sex
skref. [ fyrsta skrefinu veltir hépurinn pvi fyrir sér hvert adal vandamalid sé. Naest fer
hann Ut og aflar sér upplysinga um vandamalid. Pvi naest kemur hann med hugmyndir
um hvernig haegt veeri ad kynna upplysingar sem hann byr yfir um vandamalid. bpegar pvi
er lokid gera bornin eitthvad i malinu og ad lokum meta pau hvada ahrif framkveemdin
hafdi (De Berry o.fl., 2003).

Fra arinu 1970 hefur petta kerfi verid kynnt i meira en 80 I6ndum. Gerdar hafa
verid eigindlegar og megindlegar rannséknir 3 bpessari nalgun a sjo stodum.
Rannsoknirnar hafa synt ad Child-to-Child kerfid sé arangursrik leid til ad fraeda bérn um
mikilvaegi heilsu og pykir pad vera sérstaklega hentugt i skélum. Til pess ad kerfid skili

arangri purfa nokkrir pzettir ad vera til stadar.

baettirnir eru eftirfarandi:
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e Starfsmadur parf ad vera til stadar i 6llum skrefum akvardanatdku hja

barninu.

* Dbeir sem vinna saman med nalgunina purfa allir ad vera sammala um hvad

felst i henni.

* Vitneskja um muninn a pvi hvad kennarar hafa verid ad gera og hvers er

xtlast til af peim.

¢ Sveigjanleiki i beitingu nalgunarinnar.

* Utanumhald um vinnuna parf ad vera gott.

* Sifellt parf ad meta ferlid og endurgjof er mikilvaeg.

(Pridmore og Stephens, 2000).

Rannséknirnar a Child-to-Child kerfinu snua flestar ad notkun pess med
fléttabornum i préunarléondum en liklegt er ad hagkveemt sé ad innleida pad i vinnu med
fléttabornum a Vesturlondum. Pad ma medal annars zetla vegna pess ad pekkt
vandamal medal peirra sem vinna med fléttabornum er ad peir hafa ekki naegjanlega
bjalfun i ad maeta peim porfum skjolstaedinga sinna sem snda ad menningu beirra
(Watters, 2002). Med pvi ad nyta flottaborn sem sérfraedinga a eigin poérfum og
menningu faest sa dvinningur ad peim lidur eins og pau séu metin af verdleikum og ad

beim sé treyst (Watters, 2008).

5.5 Tulkapjonusta

Pegar félagsradgjafi 4 i samskiptum vid skjélsteeding sinn er mikilvaegt ad peir skilji hvorn
annan. bvi er mikilvaegt pegar unnid er med fléttafélki sem hefur ekki sama moédurmal
og félagsradgjafinn sjalfur ad pjonusta tulks sé nytt. Einnig parf hann ad vera vakandi
fyrir pvi ad skjolstaedingur hans fai adstod tulks a 68rum vettvangi, til deemis pegar hann
nytir sér laeknispjonustu. Eitt af pvi sem er mikilveegt i sambandi vid tulkapjonustu er ad
han gerir pad ad verkum ad félagsradgjafi og skjolstadingur hans eiga jafna moguleika a
ad skilja hvor annan. Pad er naudsynlegt vegna pess ad pa eykst ekki valdadjafnvaegi

beirra @ milli. Pad er & abyrgd fagadilans ad utvega tulk pegar pess parf (Svendsen,
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2001). Félagsmadla- og adlogunarraduneytid (d. social- og intergrationsministeriet) i
Danmorku gaf at handbok um talkapjonustu i jandar arid 2012. bar er tulki lyst & pennan

hatt og hér verdur skilgreiningin pydd ur donsku yfir a islensku:

sTulkur er fagadili sem hefur vald d a.m.k. tveimur tungumdlum og menningunni ad

baki peim- og sem er feer um ad nota pa vitneskju til ad tulka skilabod a réttan og

sidferdilegan hdtt milli tveggja einstaklinga sem ekki eiga sameiginlegt tungumdl®

(Social- og integrationsministeriet, 2012, bls. 5).

Réttur folks a pvi ad njdta tulkapjonustu tengist réttinum a pvi ad allir eigi jafna
moguleika @ ad nyta sér pa samfélagspjonustu sem er i bodi. bpegar fléttafélk a i
samskiptum vid starfsfélk opinberra stofnana og fléttamadurinn skilur ekki tungumalid
eda getur ekki gert sig naegjanlega skiljanlegan er avallt porf & ad nota pjonustu tulks.
Petta geta verid laeknisheimsdknir, foreldrafundir i skdla barnsins og fleiri adstadur par
sem fléttamadurinn & i samskiptum vid félk sem hefur annad moédurmal en hann sjalfur.
Miklu mali skiptir fyrir einstakling ad na ad gera sig skiljanlegan og skilja adra og petta er
sérstaklega mikilvaegt fyrir fléttamann sem pjaist af afallastreitu. Miklu mali skiptir fyrir
hann ad geta tjad sig um lidan sina, til deemis vid félagsradgjafa. pegar fléttamadur parf
ad leita sér sérfraedipjonustu eins og pjonustu salfraedings, gengur yfirleitt best ad tja
tilfinningar sinar og hugsanir 8 médurmalinu og pvi er ndnast alltaf naudsynlegt i pannig
adstaedum ad nyta tulkapjonustu. bratt fyrir ad flottamadur sé kominn med nokkud gott
vald @ tungumalinu sem hann notar dagsdaglega pa gaeti samt verid naudsynlegt fyrir

hann ad nyta sér tulk i vissum adstaedum (Svendsen, 2001).

Mikilvaegt er ad félagsradgjafar nyti pjonustu tulks a faglegan hatt. pad felst i pvi
ad geta metid hvenaer sé porf & pjonustu hans. Einnig felst pad i pvi ad félagsradgjafi
geeti ad vidmaelandanum og sjai til pess ad upplysingarnar komist til skila til hans.
Félagsradgjafi skal varast ad beina ordum sinum til tulksins og 4 hann pess i stad ad tala
beint vid vidmalanda sinn. Varast skal ad gripa fram i fyrir talki eda vidmaelanda og
naudsynlegt er ad tala skyrt og hnitmidad til ad fyrirbyggja misskilning. Félagsradgjafar
burfa ad hafa kunnattu til ad nyta tulkapjonustu i mismunandi adstaedum. Ekki naegir ad
félagsradgjafar séu faglegir pegar kemur ad notkun tulkapjonustu pvi einnig er mjog

mikilvaegt ad tulkarnir séu faglegir. Tulkur parf ad halda fjarlaegd fra viomaelanda og parf
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ad tileinka sér hugtdk og ordfeeri pess svids sem hann tulkar a. Ekki er videigandi ad
tulkur spjalli vid viomaelanda og purfa vinnureglur ad vera skyrar. P4 svo ad zetlast sé til
akvedins hlutleysis af tulkum geta vissulega komid upp paer adsteedur ad porf sé a ad
hann fari ur hlutverki sinu til deemis pegar hann parf ad gripa inn i til ad koma i veg fyrir
misskilning sem gaeti haft afdrifarikar afleidingar fyrir vidmaelanda (Velferdarraduneytid,

2011).
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6 Umradur og lokaord

Markmid pessarar ritgerfar var ad skoda stodu flottabarna og peer kenningar og
hugmyndafraedi sem félagsradgjafar byggja starfsadferdir sinar a pegar peir vinna med
beim. Einnig voru athugadar starfsadferdir og urrxedi félagsradgjafa sem vinna med
fléttabornum. Markmidid var einnig ad kanna hvada vidhorf félagsradgjafi sem vinnur

med fjolmenningu, parf ad tileinka sér svo starf hans skili drangri.

Fyrri rannséknarspurningin var hvada starfsadferdir veeru arangursrikar i vinnu
félagsradgjafa med fléttabornum. Seinni rannsdknarspurningin var hvort vidhorf

félagsradgjafa skipti mali i vinnu hans med fléttabornum og fjoélskyldum peirra.

Rannsdknir syna ad bérn og ungmenni sem neydast til ad flyja heimili sin verda
oft fyrir aféllum sem geta haft streituvaldandi ahrif & pau. Bérn sem hafa verid a flétta
hafa fluid heimkynni sin ymist vegna ataka, strids, ofsokna, ofbeldis, og
mannréttindabrota og eru afleidingar afalla af voldum pess ymisskonar. Algengt er ad
bérn med pennan bakgrunn pjdist af afallastreitu, afallastreituréskun og punglyndi.
Vegna peirra neikveedu ahrifa, sem flétti hefur @ boérn, og streitunnar sem fylgir pvi ad
adlagast nyju samfélagi er mikilvaegt ad til séu gagnleg Urraedi fyrir pau sem fagfélk
getur nytt sér. Til eru Urredi sem reynst hafa drangursrik i vinnu med fléttabérnum.
Mikilvaegt er ad urraedin sem 4 ad nyta med bornum byggi @ freedilegum bakgrunni til

bess ad pau séu markviss og beri arangur.

Rannsdknir hafa synt ad pegar unnid er med fléttabérnum er mikilvaegt ad hafa
heildreena nalgun ad leidarljosi. Med pvi er att vid ad bornin fai félagslegan,
tilfinningalegan og salreenan studning. Pegar verid er ad adstoda flottaborn er mikilvaegt
ad veita pvi athygli hvernig foreldrum barnanna lidur og hvernig samband barnsins vid
foreldra pess er hattad. Foreldrar flottabarnanna eiga oft vid erfidleika ad strida rétt
eins og bornin og pvi er mikilveegt ad adstoda foreldrana vid ad vinna uUr sinum
erfidleikum til pess ad peir geti verid til stadar fyrir bornin sin.

Lifskeidakenningar Erikson hafa nyst vel félagsradgjofum sem vinna med bornum
og audveldar pad peim ad maeta bérnunum 34 pvi proskaskeidi sem pau eru a hverju
sinni. Lifskeidakenningarnar geta hjalpad félagsradgjofum ad finna urraedi sem hentar

beim best midad vid aldur peirra.
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Félagsradgjafar gegna lykilhlutverki i vinnu med fléttabérnum og eiga peir ad
hafa yfirsyn yfir alla pa pjénustu sem bdrnin eiga rétt a. Félagsradgjafi sem vinnur med
folki af Slikum uppruna parf ad tileinka sér menningarnaemi en i pvi felst ad bera
virdingu fyrir folki med 6likan menningarbakgrunn. Forsenda pess ad einstaklingar geti
nytt sér pa pjénustu sem peir purfa a8 ad halda er ad peir geti gert sig skiljanlega og skilji
adra. bvi er mikilvaegt ad folk fai adstod tulks pegar porf er a.

[ Barnasattmala Sameinudu pjédanna er 16gd dhersla @ mikilveegi pess ad bérn
taki patt i malum er pau varda. Ahersla er 16gd & ad virkja bérnin og faera peim pannig
vald til ad hafa ahrif a eigid lif. bvi er mikilveegt ad félagsradgjafar hafi i huga ad
mikilvaegt sé ad spyrja bornin alits og leyfa peim ad taka patt pegar verid er ad vinna
med peim. KIDNET er Urraedi sem hefur reynst mjog vel i vinnu med fléttabérnum og
hefur hjalpad peim ad vinna ur aféllum. betta Urraedi byggir a pvi ad bornin segja fra
upplifun sinni og unnié er markvisst ad pvi ad vinna ur aféllunum undir handleidslu
medferdaradila. Notadir eru taknraenir hlutir til ad audvelda barninu ad skra ségu sina

og gera pvi ljost ad pad hafi ennpa taekifeeri til ad hafa ahrif & framtid sina.

Til pess ad fagadilar eins og félagsradgjafar geti unnid arangursrikt starf med
fléttabornum purfa starfsadferdir peirra ad vera byggdar a fraedilegum bakgrunni. Til
eru starfsadferdir sem rannséknir hafa synt fram 4@ ad séu arangursrikar i vinnu med
fléttabornum. Rannsoknir a fléttabdérnum hafa i gegnum tidina verid frekar einsleitar og
hefur verid einblint @ andlega heilsu peirra. bvi er naudsynlegt ad rannséknir fari ad
skoda flottaborn a heildraenan hatt og liti a félagslega pattinn ekki sidur en salfreedilega
pattinn.

Ljést er ad starf félagsradgjafa er krefjandi. Eitt af pvi mikilveegasta i starfi
félagsradgjafa sem vinnur med fléttabérnum er ad hann sé medvitadur um eigin vidhorf
og gildi. Hann parf ad bera virdingu fyrir félki sama hver bakgrunnur pess er og hvada
stétt pad tilheyrir. Félagsradgjafi parf ad vera fordémalaus og vinna af heilum hug ad pvi
ad veita skjélsteedingi sinum pa bestu pjonustu sem i bodi er. Til pess ad geta veitt
skjolstaedingi sinum gdéda pjonustu parf félagsradgjafinn ad pekkja og vera feer um ad

nyta sér pau Urredi sem vel hafa reynst i vinnu med fléttabornum.
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Félagsrdadgjafar sem vinna med fléttabornum purfa ad vera lausnamidadir,
hugmyndarikir og skapandi i vinnu sinni. beir purfa ad fylgjast med rannséknum sem
framkvaemdar eru 3 svidinu og tileinka sér pau Urraedi sem hafa reynst vel i vinnu med
bessum boérnum. Félagsradgjafi parf ad hafa i huga aldur og proska barns sem hann
vinnur med til pess ad geta fundid ut hvada Urraedi hentar barninu best. Mikilvaegt er ad
félagsradgjafar hafi heildarsyn ad leidarljési i vinnu sinni. Félagsradgjafi parf ad hafa i
huga ad flottabarnid tilheyrir samfélagi eins og fjolskyldu, vinum og skélafélégum og allir
bessir peettir hafa ahrif @ hann. Mikilvaegt er ad bjoda flottabarninu félagslegan,
salraenan og tilfinningalegan studning. KIDNET Urrxedid hefur reynst arangursrikt i vinnu
med flottabérnum sem eru med afallastreiturdskun og punglyndi pvi er astaeda til ad
félagsradgjafar sem vinna med fléttabérnum hljéti pjalfun i ad nota pessa adferd.
Félagsradgjafar eiga ad vera talsmenn pess ad adrir fagadilar sem vinna med bornum
tileinki sér adferdina. Félagsradgjafar purfa ad vera medvitadir um ad born hafi sérstédu
i hopi flottafélks vegna pess ad pau eru varnarlaus og enn ad proskast sem einstaklingar.

bvi parf ad hlda sérstaklega ad peim.
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