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Abstract

The idea of this project started after | faced a serious illness and had gone
through the process of returning to my workplace with the assistant of VIRK-
rehabilitation. During the process | came across many events in which 1 felt
that certain things could‘ve been handled differently to make the process
easier. | started wondering what would the best way to handle the situation and
which things were actually affecting the process. The fact that between the
years 2003-2012 there were over 7000 people who had received monthly
payments from the union VR due to their incapability to work caused by their
illness shows how necessary it is to inspect further what factors contribute to a
successful return to the workplace and what businesses can do to increase the
chances of the return being a success. How managers can deal with these types
of situations and work through the obstacles with the individual so he or she
can return to work without anxiety and fear of having forgotten a part of their
job, not meeting the expectations they‘re given due to their previous illness or
being afraid of how the colleagues will react once he or she returns. While
researching materials for the essay | found that this matter has not been widely
researched, although there are similarities between those matters and how
businesses should handle and adjust repatriates once they return back home
after having worked overseas. Those materials can be used as a reference when
creating a plan about how the employee should be received and the adjustment
process he or she needs to go through when returning to work after a long term
illness. Due to the similarities between those two topics there is a short chapter
which talks about how repatriates should be received after having worked
internationally for the company. Following that there will be a chapter where,
with looking at the previous topic, there will be a plan which will cover how to
deal with an individual returning to work from a long term illness with both the

company‘s and employee‘s best interests at heart.

Keywords: Employment contracts, collective agreements, VIRK - job

rehabilitation, sickness leave, repatriates
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Utdrattur

Hugmyndin ad verkefninu vard til eftir ad ég lenti i alvarlegum veikindum og
for i gegnum endurkomuferli & vinnustad med adstod VIRK -
starfsendurhafingar. I pessu ferli rakst ég & ymislegt sem mér fannst ad betur
meetti fara til ad gera ferlid audveldara. For ég pvi ad velta fyrir mér hvernig
best veeri ad standa ad ferlinu og hvad pad veeri sem i raun og veru hefdi ahrif &
ferlid. Su stadreynd ad & a&runum 2003 til 2012 hafa riflega 7.000 manns fengid
sjukradagpeninga fra VR synir ad naudsynlegt er ad skoda hvada peettir studla
ad arangursrikri endurkomu til starfa og hvad fyrirteeki geta gert til ad auka
likurnar & pvi. Hvernig stjornendur geta tekist & vid pessi mal og unnid ur
hlutunum med einstaklingnum svo hann geti snudid aftur til vinnu &n kvida og
Otta vid ad vera buinn ad gleyma hluta af starfinu sinu, standa ekki undir peim
vaentingum sem gerdar er til hans i kjélfar veikindanna, eda hraedast vidbrogd
samstarfsfolksins. Vid vinnslu ritgerdarinn kom i 1j6s ad petta malefni hefur
litid verid rannsakad, po eru likindi & medal pess og hvernig eigi ad taka & moti
og adlaga Utsenda starfsmenn (e. repatriates) hja fyrirteekjum. Ma pvi nyta sér
pau fraedi til ad bua til azetlun vardandi vidtokur og adlégun starfsmanna pegar
peir koma aftur til starfa eftir langvinn veikindi. Er pvi stuttlega fjallad um
hvernig eigi ad standa ad endurkomu Gtsendra starfsmanna eftir storf erlendis &
vegum fyrirteekis. [ framhaldinu verdur studst vid pau fradi, til ad mynda
aaetlun um hvernig sé heegt ad standa ad endurkomu starfsmanna ar veikindum

med hag fyrirteekisins og starfsmannsins ad leidarljosi.

Lykilord: Radningasamningar, kjarasamningar, VIRK - starfsendurhafing,

veikindaréttur, Utsendir starfsmenn
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1.Inngangur

Haustid 2011 veiktist ég alvarlega og var rima prja 3 manudi fra vinnu. [
veikindunum og i bataferlinu upplifdi ég ymislegt tengt vinnustadnum minum
begar kom ad pvi ad snua til vinnu og adlagast vinnuumhverfinu. Fannst mér
ymislegt mega betur fara til ad gera mér endurkomuna audveldari. I kjolfarid
fér ég ad velta fyrir mér hvernig veeri heppilegt ad standa ad pessum malum og
hvad pad veeri i raun og veru sem hefdi ahrif a endurkomuferlid. For ég sjalf i
gegnum Kkerfid hja VR og VIRK svo ég hef ageetis reynslu af pessu ferli. Su
stadreynd ad a arunum 2003 til 2012 hafa riflega 7.000 manns fengid
sjukradagpeninga fra VR synir ad naudsynlegt er ad skoda hvada peettir studla
ad arangursrikri endurkomu til starfa og hvad fyrirteeki geta gert til ad auka
likurnar & pvi. Hvernig stjornendur geta tekist a vid pessi mal og unnid ur
hlutunum med einstaklingnum svo hann geti snuid aftur til vinnu an kvida og
6tta vid ad vera buinn ad gleyma hluta af starfinu sinu, standa ekki undir peim
vaentingum sem gerdar er til hans i kjolfar veikindanna eda hraedast vidbrogd
samstarfsfolksins. I pessari ritgerd eru pessir pattir skodadir og leitast vid ad

svara eftirfarandi rannséknarspurningum:

* Hvada hagsmuni hefur fyrirteekid af pvi ad fa starfsmanninn til baka
eftir langvinn veikindi?

» Hverjir eru hagsmunir starfsmannsins af pvi ad snu aftur til starfa ad
loknum langvinnum veikindum?

* Hvernig er best ad standa ad endurkomu starfsmanns eftir langvinn

veikindi?

Vid vinnslu ritgerdarinnar komst ég ad pvi ad engin almenn skilgreining er til &
pvi hvad telst til skammtima- og langtimaveikinda. bvi verdur gengid ut fra pvi
ad langtimaveikindi séu lengri en almennur veikindaréttur & vinnustad og ad

lagmarki priggja méanada fjarvera.

pegar fraedilegt efni tengt rannsdéknarefninu er skodad kemur i 1jos ad pad hefur

ekki verid mikid rannsakad og engar leidbeiningar til um hvernig beri ad standa

ad endurkomu starfsmanna eftir langvinn veikindi. Aftur a méti er til mikid af

efni og greinum um hvernig standa eigi ad mottoku og adlogun Utsendra
1
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starfsmanna (e. repatriates) hja fyrirtekjum. Par er mikil ahersla 16gd &
adlogun fyrir vidkomandi baedi adur en hann fer erlendis og ekki sidur pegar
snuid er heim aftur. Ma likja pessu adlogunarferli vid pad sem starfsmenn
burfa pegar peir snua til baka eftir langvarandi veikindi. Er pvi stuttlega fjallad
um hvernig standa 4 ad endurkomu Utsendra starfsmanna eftir storf erlendis a
vegum fyrirtekis. Studst verdur vid pau fraedi, til ad mynda aztlun um hvernig
sé haegt ad standa ad endurkomu starfsmanna ar veikindum med hag beggja

adila ad leidarljosi.

Uppbyggingu ritgerdarinnar er pannig hattad ad fyrri hluti hennar eda kaflar
eitt til prju taka & peim pattum sem snua ad fyrirteekjunum sjalfum. pa er tekio
fyrir stjornun fyrirtekja, starfsmannahald og fyrirteekjamenning. Fjordi kaflinn
fjallar aftur & méti um stéttarféldg, pau lagalegu réttindi sem starfsmenn hafa
samkvaemt peim { veikindum og VIRK- starfsendurhafingu. | fimmta kafla
verdur fjallad um dtsenda starfsmenn og hvernig sé askilegt ad taka a moti
peim pegar heim er komid. | sjotta og sjounda kafla eru nidurstodur
ranndknarinnar teknar saman asamt tillogum ad pvi hvernig megi standa ad

endurkomunni dsamt umraedum um pad efni sem hefur komid fram.
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2. Mannaudur og radningarsamningar

2.1. Mannaudsstjéornun

Adur fyrr var talad um starfsmannastjornun og snérust pau freedi um ad stjorna
félkinu sem starfadi hja fyrirteekjunum an pess ad skoda hvada audur bjo i
vidkomandi starfsmanni. | dag hefur petta breyst mikid og er farid ad tala um
mannaudsstjornun sem gengur einmitt Ut 4 ad stjérna peim aud sem
einstaklingurinn byr yfir og hefur aflad sér i gegnum tidina. Er pa baedi att vid
starfs reynslu sem og persénulega reynslu likt og uppeldi barna og fleira
(Boxall, 2013). Mannaudsstjornunin hefur svo préast enn frekar i pa att ad
fyrirteeki horfi meira a hvad hver einstaklingur hefur ad bjooa fyrir
skipulagsheildina (Boxall, 2014). Ndna a 21. 6ldinni hefur pekkingarstjornun
(e.knowledge management) verid ad rydja sér rims par sem litid er svo & ad
samkeppnisforskot fyrirtekja liggi i pekkingu starfsmanna. Fyrirteki keppast
um ad lada til sin einstaklinga med mikla pekkingu og reynslu til ad midla
afram til annarra stafsmanna med pad ad leidarljosi ad na pessu forskoti
(Lapina, Maurane, Starineca, 2013). Talad er um ad pekkingarstjornun og
mannaudsstjornun fari saman par sem mannaudsstjérnun snyst um pann aud
sem einstaklingar bla yfir og litid er & pekkinguna sem peirra mesta verdmeeti
(Svetic & Stavrou-Costea, 2007). Ma pvi segja ad mannaudsstjorar hafi mikid
ad segja um skipulag fyrirteekja og eigi sinn patt i ad mynda starfsmannastefnu,
fyrirteekjamenningu og leggja linurnar um samfélagslega abyrgd svo fétt eitt sé
nefnt. Einnig er hlutverk mannaudsstjora ad sj@ um mannaradningar,
nylidapjalfun og ad bjéda upp a namskeid til ad vidhalda og auka pekkingu

sem fyrir er hja fyrirteekjunum.

2.2. Starfsmannastefna

Litid hefur verid fjallad um starfsmannastefnur sem slikar og er erlendis meira
fjallad um starfsmannahandbakur (e. employee handbook) en pad hefur samt
feerst meira yfir i stefnumidad mannaudsstjérnun (e. Strategic human resource

management) og starfsmannastefnur (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
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Stefnumidud mannaudsstjornun gengur Gt a ad tengja saman og samraema alla
peetti i stefnumdtun fyrirteekisins sem & svo ad skila sér i meiri tryggd
starfsmanna vid fyrirtekio (Festing, 2012). Starfsmannastefnan er hluti af
almennri  stefnu  fyrirteekisins og virkar likt og leidbeiningar fyrir
skipulagsheildina um starfsumhverfid, tilgang pess og sameiginleg markmid

heildarinnar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Med virkri starfsmannastefnu eru stjornendur komnir med leidarvisi um
hvernig sé best ad stjorna mannaudnum til ad nd sem bestum arangri og
starfsfolki 1idi sem best i vinnunni. Par sem hefur nadst ad hafa virka
starfsmannastefnu er heaegt ad tala um meira en venjulegt starfsmannahald par
sem starfsfolkid er farid ad taka meiri patt i stefnumotuninni og er upplystara
um pad sem a sér stad innan fyrirteekisins. Med pvi hefur starfsfélkid aukinn
dhuga & ad taka patt hvort sem gangi vel eda illa (Armstrong, 2009; Halldor
Hallddrsson , 2013).

Til pess ad starfsmannastefnan verdi sem &rangursrikust parf ad hafa nokkra
hluti i huga. Velja parf rétta folkid i storfin til ad nd& markmidum heildarinnar,
0g nota réttu hvatana til ad starfsfolkid geti einbeitt ser ad pvi sem parf svo
heaegt sé ad na hamarks arangri. Loks parf ad velja réttu endurmenntunina og
starfspréunina fyrir hvern starfsmann. Auk pess parf ad utbua kerfi til ad koma
auga a pa starfsmenn sem standa sig vel til ad geta umbunad peim og hvatt
afram en umbunarkerfid parf ad vera sanngjarnt og virka sem hvati a alla

starfsmen (Oraman, Unakitan og Selen, 2011).

Malefnastjornun (e. issue management) fellur einnig undir starfsmannastefnu
en hun var upphaflega hugsud sem vidskiptalegt adhaldsteeki fyrir fyrirtaeki til
ad taka patt i, en ekki endilega til ad bregdast vido adstedum sem koma upp
(Chase, 1976). bangad til nylega hefur afallastjornun (e. crisis management)
fyrir og eftir afall verid eini méguleiki stjornenda fyrirtekja til ad takas a vid
afoll. Hins vegar hefur a undanférnum arum verid gerd rannsékn a ferlum og
oflum sem hafa leitt til peirra breytinga ad fyrirteeki geti feert sig meira yfir i
forvarnir gegn aféllum i sinni stefnumérkun sem endurspeglar par miklu
krofur sem eiga sér stad i vidskiptum. pessi nalgun er kéllum mélefnastjérnun

og er mjog mikilveegt teki fyrir stjornendur i dag (Jaques, T. 2010).
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Moguleikar malefnastjérnunar sem teeki vio ad greina afoll fyrir fram voru
samt ekki vidurkennd ad fullu fyrr en farid var ad vidurkenna afallastjornun
sjalfa sem sjalfstaett adhaldstaki, en pad er talid hafa byrjadi i Bandarikjunum
eftir Tylenol eitrunina 1982 og i Evropu eftir Chernobyl slysid 1986
(Falkheimer and Heide, 2006).

I stuttu mali ma segja ad markmid malefnastjornunar sé ad adstoda vid ad
halda sinum stad & markadnum, draga Ur &hzttu, skapa teekifeeri og stjorna
jakveedri imynd fyrirtaekisins (Seitel, 2011, bls 415).

En hvad er afall? Samkvaemt Harvard Business Review, er afall ,,adstedur sem
hafa nad kritiskum hadum og par sem naudsynlegt er ad vera med dramatisk
og oOvenjuleg inngrip til a0 lagfeera eda koma i veg fyrir stor tjon*“ (James
Bandler, 2005). Hvernig skipulagsheild tekur & peim aféllum sem koma upp
getur haft ahrif & gengi hennar i framtidinni. Léleg vidbrogd vid aféllum geta
skadad ordspor og valdio miklu tapi & fjarmunum. Ef pad er aftur & méti
brugdist vid fljétt, rokrétt og af hugulsemi vid aféllum er haegt ad uppskera
jakveett ordspor og auka mjog pa vidskiptavild sem skipulagsheildin hefur
fyrir. Eitt af pvi sem fyrirteeki geta gert til ad vera buin undir afoll likt og
alvarleg veikindi er ad hafa virka &fallastjornunaraztlun. Midad vid fjolda
pbeirra sem hafa leitad til sjukrasjods VR og hafa farid & endurhafingarlifeyri pa
er svona aztlun naudsynleg fyrir fyrirteeki til ad vera i stakk buain fyrir ad

starfsmenn hja peim geti lent i alvarlegum veikindum.

Morg fyrirteki og stofnanir hafa gert &fallastjornunarazstlun og na paer gjarnan
til alvarlegra eda langvarandi veikinda, alvarlegs slys eda daudsfalls. I vidauka
1 ma sja demi um aetlun vegna alvarlegra veikinda frd Grunnskola

Bolungavikur.

Starfsmannastefna atti einnig ad innihalda ymsa adra peetti likt og
fjarviststefnu en pa er fylgst med fjarvistum starfsmanna svo hagt sé ad gripa
fljott inn i ef starfsmenn eru mikid frd vinnu vegna veikinda. Med pvi veeri
heegt ad greina vandann & frumstigi og meta hvort viokomandi purfi studning af
einhverju tagi til ad draga ar fjarvistum (Torrington, Hall og Taylor, bls. 343).
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2.3. Rdoningarsamningur

Meirihluti einstaklinga & vinnumarkadi eru launpegar og hafa pvi gert
radningasamning vid sinn launaveitanda og inniheldur hann upplysingar um
laun, starfsheiti og fleira. Pad sem parf ad koma fram i radningarsamningnum
er nafn viokomandi starfsmanns og hvenar hann hof storf asamt starfstitli.
Auk pessa parf ad koma fram hver launin séu og hvenar pau eigi ad greidast Ut
asamt upplysingum um vinnutima og hvernig matar- og kaffipAsum sé hattad.
Samningurinn parf lika ad taka til fridaga og veikindadaga auk pess ad fjalla
um hvernig skuli hatta eftirlaunagreidslum, lengd & fyrirvara vegna toku a
fridogum, agareglum og malsmedferdum a peim. Einnig parf ad koma fram
hvernig sé tekid & malum ef &greiningur kemur upp og ad lokum parf svo ad
koma fram i hvada stéttarfélagi starfsmadurinn er. Ef annar hvor adilinn
verdur uppvis af pvi ad brjota a hinum, t.d. ef vinnuveitandi hattir ad greida
umsamin laun eda lengir vinnutimann, er pad brot & samningi og er heaegt ad
segja honum upp og Dbidjast tafarlausar lausnar  fr& vinnu
(Torrington;Hall; Taylor; 2008, bls. 124 - 126). Badir adilar hafa skyldum ad

gegna gagnvart hvor 6drum:
Skyldur atvinnurekanda eru:

» Almenn skylda ad hafa hag starfsmanna ad leidarljosi
» greida umsamin laun

+ veita viokomandi vinnu

» gera ekki upp & milli starfsmanna

* veita studning

» veita 6ruggt starfsumhverfi
Skyldur starfsmanna eru:

* vinnasina vinnu

* hlyda sanngjornum og I6gmeetum fyrirmalum
» vidhalda pekkingu og faerni

* bregdast vid i godri tru

* bagnarskylda
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Badum adilum er svo skylt ad vidhalda gagnkvaemu trausti og virdingu og eftir
ad starfsmadur heettir er honum skylt ad halda tryggd vid sina fyrrum
starfsfélaga. bessar almennu skyldur purfa ekki ad vera skriflegar til ad halda
lagalegum tilgangi pvi paer gilda svo lengi sem starfsmadur telst vera i vinnu
hja vidkomandi atvinnurekanda. Radningarsamningur verdur aftur & moti til
begar atvinnutilbodid er gert og pvi sidan tekid. Eftir ad samningurinn hefur
verid sampykktur getur hvorugur adilinn breytt honum an sampykkis fra hinum
(Torrington;Hall; Taylor; 2008, bls. 124 - 126).

2.4. Sélfreedilegur samningur

Hugtakid salfredilegur samningur (e. psychological work contract) var fyrst
sett fram af fredimanninum Chris (1960) og sidar vard pad vinsalt eftir
umfjoéllun Levinson (1962) og Schein (1978;1980). Pbeir sogdu allir ad
samningurinn  byggdi & skynjun & gagnkvemu samkomulagi a4 milli
atvinnurekanda og starfsmanns. Kottler (1973) var ekki sammala pessari
skilgreiningu og hélt fram ad pad veeru starfsmenn innan fyrirtekisins sem
skynjudu en ekki fyrirteekid sjalft. Nylegasta skilgreiningin kemur svo fra
Rousseau sem stadsetur reekilega skynjunina eingdngu i huga starfsmannanna
og stydur pannig vid kenningu Kottlers (Shore og Tetrick, 1994; Herriot og
Kidd 1997).

Sélfredilegur  radningarsamningur er  mjog  Olikur  venjulegum
radningarsamningi sem badir adilar stadfesta med undirskrift sinni par sem
hann er ekki festur a blad. Salfreedilegi samningurinn snyst um upplifun
starfsmanns og atvinnurekanda og feerst hefur i aukana ad litid sé & hann sem
mikilveegan ramma utan um skilning & natimavinnuveitanda og starfsmanni.
Salfreedilegi  samningurinn er skilgreindur sem upplifun eda vidhorf
einstaklingsins til skilméla og skilyrda vidkomandi samnings (Rousseau,
1989). Med 6drum ordum pa samanstendur salfraedilegi samningurinn af pvi
sem starfsmadur skynjar ad séu skyldur vinnuveitanda gagnvart sér og pvi sem
atvinnurekandinn reiknar med ad fa i stadinn (Blomme, Tromp og Van Rheede,
2010). Samkvaemt Rousseau (1995), eru skyldur skuldbinding i
framtidaradgeroum og visa til vidhorfa og fyriretlana. Salfraedilegi
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samningurinn visar pvi til pess sjonarhorns a pvi félagslega gengi (Gouldner,
1960; Blau, 1964) sem er veenst ad starfsmadur skynji i skipulégdu hlutverki
sinu a vinnustadnum og muni hafa ahrif & getu hans til ad endurgjalda (p.e.
gefa aftur) samkvaemt sinum skuldbindingum og tileetladri hegdun (Tsui et al.,
1997; Irving og Gellatly, 2001).

Tru starfmannsins er byggd a peirri skynjun ad vinnuveitandinn hafi stadid vid
gefin loford (t.d. med samkeppnishaefum launum, tekiferi & stoduhakkun eda
starfspjalfun) og peim skyldum sem eru bodnar i stadinn ( t.d. med pvi ad veita
eftirtekt, tima eda teknilega feerni) (Rousseau & Tijoriwala, 1998; Roehling,
1996). I hvert skipti sem skipst hefur verid & lofordum og skyldum i sambandi
vid starfssamning, liggur rofid i ouppfylltum veaentingum um tiltekna umbun
eda botum til ad efla almenna trd um traust og virdingu fyrir starfsménnunum
(Rousseau, 1989).

Shore og Barksdale (1998) fundu Gt ad starfsmenn sem skynja mikinn
studningi fra skipulagsheildinni h6fdu meiri tilfinningalega skuldbindingu, og
minni likur voru & vidsnuningi pegar peim var matt med jafn miklum
ventingum (baedi skyldur starfsmanna og atvinnurekandi voru metnar jafn
mikils). Starfsmenn sem meta salfreedilega samninginn & jakveedari hatt hafa
meiri tilhneigingu til ad bregdast vid med jakveadari hetti vid skynjun og
fyrireetlunum um sina starfshaefni. Grundvallaratridi ndtima salfreedisamninga
byggist einmitt & sliku sjalfsfrumkveedi og getu til ad bregdast vid hlutunum
(Thijssen et al., 2005; Ten Brink, 2004). Ma pvi segja ad framkoma
atvinnurekanda hafi ahrif & vidhorf, fyriratlanir og hegdun starfsmanna og
getur pvi virkad sem hvati a gagnkvem félagsleg samskipti (Aggarwal og
Bhargava, 2009).

Rof & samningnum kemur i veg fyrir tiletladan arangur og avinning.
Vidkomandi starfsmadur upplifir pad ad ekki hafi verid komid fram vid sig af
sanngirni. Petta hvetur starfsmanninn til ad reyna ad na aftur jafnveegi.
Samkvaemt Morrison og Robinson (1997), er skynjun & rofi samningsins ,,takn
um vitsmunalegt mat af uppfyllingu samningsins sem er byggt & skynjun
starfsmannsins & pvi hvad hver adili fyrir sig hefur lofad og tilskilid hvor
o60rum® (bls.230). Pess hattar rof getur valdid sterkum vidbrogdum gegn
vinnuveitandanum (Rousseau og McLean Parks, 1993; Robinson, Kraatz, og
Rousseau, 1994).
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[ mérgum tilfellum telur starfsmadurinn sig hafa stadid undir sinum skyldum &
medan vinnuveitandinn hafi ekki stadid vid sinn hluta. Fra sjonarhorni
jafnveegiskenningar Adams (1965), reyna einstaklingar ad finna jafnveegi a
milli pess sem peir fa fra skipulagsheildinni og sinum eigin framldgum. Pegar
starfsmenn upplifa ad atvinnuveitendum peirra hafi mistekist ad standa vid
gefin loford getur pad leitt til pess ad peir leggi ekki eins hart ad sér (Robinson
& Morrison, 1995).

Samkvemt Morrison og Robinson (1997) eru tveer megin astaedur fyrir rofi a
samningnum en per eru ad ekki sé stadid vid gefin loford (e. reneging) og
vegna misskilnings (e. incongruence). [ fyrra tilfellinu er &tt vid ad
atvinnurekandinn atti sig a ad skilyrdi séu ekki uppfyllt en geri ekkert eda vilji
ekki gera neitt til ad beeta Ur pvi. bad parf ekki ad vera ad lagt sé upp med ad
standa ekki vid samninginn heldur geta adstedur hreinlega hafa breyst svo ekki
sé hegt ad standa vid hann. Seinna tilfellid er pegar starfsmadurinn og
atvinnurekandinn hafa mismunandi tdlkun eda skynjun a skilyrdin. Pa er einnig
bent & ad arvekni (e. vigilance) starfsmannsins fyrir pvi hvernig
atvinnurekandinn uppfylli skilyrdi salfredilega samningsins skipti miklu mali.
Pad ma rekja arvekni starfsmanna til priggja megin péatta en peir eru Ovissa,
edli sambands & milli starfsmanna og atvinnurekanda og sa skilningur sem parf
pegar komid er ad éuppfylltum loforéum (Morrison og Robinson, 1997).

Ma pvi segja ad pegar farid sé ad undirbla ad starfsmadur snui aftur til vinnu
eftir veikindi myndist samningur & milli hans og vinnuveitandans. S& hluti sem
snyr ad starfsmanninum inniheldur veentingar um hvernig verdi stadio ad
adlogunarferlinu og hvernig hans vinnu verdi hattad. Hinn hlutinn sem snyr ad
vinnuveitanda inniheldur aftur & méti peer veentingar sem peir hafa til getu
starfsmannsins i vinnu og pann tima sem tekur hann ad adlagast.

Mjog mikilvaegt er ad samskipti & milli peirra séu god og regluleg til ad fylgjast
med ad ventingar beggja adila séu uppfylltar og hvort purfi ad endurmeta
stoduna. Ef pad er ekki gert er hett vio ad annar adilinn upplifi rof &
samningnum sem getur verid erfitt ad laga ef ekki uppgdtvast n6gu snemma.
Samskiptin geta verid med reglulegum stédufundum og télvupdst samskiptum
pess & milli ef svo ber undir. Med pvi er haegt ad halda samningnum svolitid
lifandi pannig ad badir adilar vita ndkveemlega hvar peir hafa hvor annan. Bein

samskipti augliti til auglitis eru alltaf betri til ad koma i veg fyrir misskilning.
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Oft finnst einstaklingum peir geta lesid eitthvad & milli lina sem ekki er til
stadar og getur pad valdid éparfa nuningi og tilfinningu fyrir pvi ad ekki sé
verid ad standa vid gerdan samning.

£Eskilegast er ad stodufundirnir séu framkvemdir af peim adilum sem hafa
akvordunarvald en ekki af millistjornendum. Astaedan fyrir pvi er ad peir geta
verid i erfidri stodu & milli beggja adila. Eru med prysting fra sinum yfirmanni
um ad viokomandi komi sem fyrst til starfa en vilja samt sem adur reyna ad

meeta porfum starfsmannsins.
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3. Fyrirteekjamenning

3.1. Skilgreining hugtaksins

Samkvemt O’Reilly (1989) visar fyrirtekjamenning til pess hversu vel
fyrirtekid uppfyllir krofur vidskiptavina og hversu vel medlimir heildarinnar
passa innan pess. betta hefur verid skilgreint sem mynstur af sameiginlegum
gildum og vidhorfum sem adstoda medlimi vid ad skilja skipulag starfseminnar
0g Veita peim viomid um hvernig hegdun sé askileg (Deshpande’og Webster,
1989, bls.4). Fyrirteekjamenning er einnig skilgreind sem sameiginleg tri og
Oskir & medal starfsmanna fyrirteekisins, einkum & milli yfir- og undirmanna
pess. Pessi menningarlega einsleitni adstodar vid ad leysa sameiginleg
vandamal og viokveem malefni innan fyrirteekisins med pvi ad fa betri syn og
hvatningu fra starfsmonnum og/eda med pvi ad adlaga pessar vonir ad
markmidum pess (Hemalin, 2001).

Fyrirteekjamenning er afgerandi pattur i lifi fyrirteekja. Han heldur fyrirteekinu
saman og er skilgreining & pvi hvernig hlutirnir eru gerdir. Litid hefur verid &
fyrirteekjamenninguna sem radgatu og hefur han haldid athygli sérfredinga og
freedimanna & heimsvisu i ad minnsta kosti tvo aratugi (Ogbonna og Harris,
1998). Schein (1985) skilgreindi menninguna sem mynstur af grunnforsendum
sem hofou verid fundnar, uppgotvadar eda prdadar af hopi sem hafdi lert ad
takast & vid vandamal sem snéru ad ytri adstedum og innri sampeattingu.
pessar lausnir hafi virkad nogu vel svo hagt sé ad lita a paer sem négu godar og
gildar til ad kenna nyjum medlimum ad pad sé rétta leidin til ad skynja, hugsa
og lida i pessum adsteedum. Samkvamt Pareek (2004), hafa ymis hugtok verid
notud til skilgreiningar & fyrirteekjamenningunni svo sem gildi, siofreedi,
vidhorf, andrimsloft og menning.

Pad er einnig haegt ad lita & petta sem margskipt 16g af menningu. Fyrsta lagid
saman stendur af gildum sem gefa sérstaka sjalfsmynd af hopnum. Petta er
kallad sioferdi hdpsins, sem ma skilgreina sem grundvallaredli eda anda
menningarinnar. Annad lagio er andrumsloft sem haegt er ad skilgreina sem
skynjada eiginleika fyrirtekisins og stodkerfis pess og endurspeglast i hvernig
pad faest vid starfsmennina innan pess og malefni peirra. pridja lagid er

hugmyndin um menningu og uppséfnud vidhorf, gildi og forsendur samskipta

11



VIBSKIPTADEILD
VIBSKIPTA- OG RAUNVISINDASVID HA Endurkoma starfsmanna
eftir langvinn veikindi

og mikilvaegra malefna sem endurspeglast i stadreyndum og helgisioum svo
eitthvad sé nefnt. Van den Steen (2010) synir fram a hvernig sameiginleg
vidhorf leidi til meira trausts, minna eftirlits, meiri gagnsemi (eda anagju),
meiri afkastagetu, betri samheafingar, sem hefur minni ahrif & starfsemina og
aukinna samskipta en einnig minni tilraunastarfsemi og minni
upplysingadflunar. Skipulagsheildum med sterka fyrirteekjamenningu gengur
almennt betur en fyrirteekjum med slakari menningu sem er afleiding af pvi ad

starfsmenn halda sameiginlegri skodun og stadladari hegdun.
Apréifanleé takn

. Synilggr gildi

'Undirliggjandi hugmyndir

Mynd 1: Synileiki priggja stiga fyrirteekjamenninga (Schein, 1985)

Fyrirteekjamenningunni hefur gjarnan verid lyst sem isjaka par sem adeins litill
hluti hennar er synilegur. Toppurinn & isjakanum er s& hluti menningarinnar
sem er synilegur, svo sem reglur, markmid, hegdun, talsmati, vinnuadsteedur,
klaednadur, vidskiptavinir og skipurit fyriteekisins. Aftur & moti er nedri hlutinn
pad sem parf ad huga mjog vel ad en hann er yfir pa hluti sem eru meira
hugleegir og 6éapreifanlegir. pessir pattir eru vidhorf, vaentingar, agreiningur,
heefni, pekking, trd, skodanir, gildi, tilfinningar og pad samskiptamynstur sem
er & vinnustadnum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Pérhallur Orn Gudlaugsson,
Ester Ros Gustavsdottir, 2010).
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3.2. Framurskarandi fyrirteeki

Aukin samkeppni um hefileikarikt starfsfolk hefur hvatt fyrirteeki til ad
endurskoda starfsmannastefnuna hja sér til ad lada ad, hvetja og halda i pa
starfsmenn sem munu adstoda pad i ad na arangri (Gubman, 1998).
Framurskarandi fyrirteeki hafa horfid fra hefobundinni nalgun & stjornun yfir i
ad einblina meira & mannaudinn, st ndlgun byggir & nokkrum sameiginlegum
hlutum likt og geedum og pjonustu (Wilson, 1994).

[ aratuga langri rannsokn Peters og Watermann (1984) fundu peir alltaf sému
atta eiginleikana sem framdrskarandi fyrirteeki bjuggu yfir. peir toku eftir pvi
ad allir pessir eiginleikar beindust ad mikilveegi framlags starfsfolksins. b4 méa
svo audveldlega sameina i fjora mikilveega eiginleika sem eru augljosir i
gegnum 61l deemin sem eru tekin i bok Peters og Waterman og i sidari utgafu af
Peters og Austin (1986). bessir eiginleikar ettu ad vera skodadir sem
lykilpeettir i likaninu um byltingu i stjérnun fyrirteekja og forystu og tti einnig
ad byrja ad nota pa til ad endurskilgreina hlutverk almannatengsla sem hluta af
stjornunarstefnum.

Fyrsti eiginleikinn er tri & ad starfsfolkid sé mikilveegasti audur fyrirteekisins
0g ad samskiptin vid pad sé lykillinn ad afkastamiklu umhverfi. Starfsmenn séu
medhondladir af virdingu og sem &byrgir fullordnir einstaklingar. beir seu
frumkvoolar fyrirteekisins sem er gefin abyrgd og sjalfstaedi til ad lata hlutina
gerast. Framuarskarandi fyrirteki bua til umhverfi fyrir sjalfstedi og
frumkvaedi. Pau hvetja starfsmennina til ad taka hagnyta ahettu og pad sé
stadid vid bakid & peim, jafnvel p6 peim mistakis. Allir vita ad atlast sé til ad
pbeir séu skapandi og komi med nyjungar. Enn fremur pa pjalfa pessi fyrirtaeki
sig i ad bera virdingu fyrir einstaklingum og starfsménnum. Pau virkilega lita &
starfsmennina sem einn peirra mesta aud og sja pa sem uppsprettu af geedum,
framleidni og nyjum hugmyndum. Pau eru hlutdreeg & adgerdir og akvardanir
og komast pannig ad lausnum frekar en ad missa sig i greiningum. I 6dru lagi
skara framdrskarandi fyrirteeki fram Gar vegna pess ad pau bua yfir
framdrskarandi starfsfolki. Starfsfélkid skarar fram Gr pegar pad er drifid afram
af megin gildum fyrirtekisins. Framdrskarandi fyrirteeki rao til sin 6fluga

stjornendur med virdisaukandi sjonarmid.
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Folk bregst vid i umhverfi sem pvi finnst vera hladio gildum. Framurskarandi
fyrirteeki nd frabaerum arangri med pvi ad bjdéda upp & geedi og traverduleika i
sinni voru og pjénustu. Geedi og pjonusta eru venjulega megin gildi pessara
fyrirteekja. I pridja lagi eru megin gildi pessara fyrirtaekja heilindi eda einleegni
i skuldbindingum sinum vid félk. Sjalf skuldbindingin til starfsmannanna ut af
fyrir sig verdur ad megin gildi sem litast i allar stefnur og i gegnum starfid.
Einstaklingarnir og stefnumdrkunin i samskiptum er ekki bara tengt vid
pjonustuna, heldur hefur ordatiltekid ,talk the talk and walk the walk*
merkinguna ad peir einblina & parfir og hugmyndir allra starfsmanna.

pessi fyrirteeki hafa nad jafnveegi i markmidum sinum og megin gildum og
buast vid ad starfsfolk syni sjalfsteedi i ad finna sin mork innan pess. Ad lokum
hafa pau opin og heidarleg samskipti. Morg pessara fyrirteekja hafa lika
stefnuna um opnar dyr. Pad er ad stjornendur eru adgengilegir starfsménnum
an pess ad purfa ad fara i gegnum ritara eda adstodarmenn. Stjornendur hlusta
0g bregdast svo vid abendingum og peim vandamalum sem koma upp (Peter og
Watermann, 1984; Peter og Austin, 1986) .

Arangurinn nast samt sem adur ekki bara med pvi ad setja stefnuna heldur parf
framkveemd hennar ad vera adalatridid og arangurinn veltur svo & skipulagi
fyrirtaekisins (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2009).

3.3. Samfélagsleg abyrgd

Algengasta og almennasta skilgreiningin & samfélagslegri &byrgd fyrirtekja (e.
corporate social responsibility) kemur fra Carroll (1979) en par skiptir hann
henni i fjora flokka, efnahagslega, lagalega, sidferdislega og valkvaeda abyrgo.
Fyrsti flokkurinn, efnahagsleg abyrgd (e. economic responsibilities) segir ad
fyrst og fremst beri fyrirteki efnahagslega abyrgd par sem vidskipti séu
efnahagslegur grunnur samfélagsins. Sem hluti af peim grunni beri fyrirtaeki
abyrgd a ad framleida vorur og pjonustu sem samfélagid parfnast. A pessu stigi
gerir fyrirteekid ekkert umfram pad ( Carroll, 1979).

Annar flokkurinn er lagaleg abyrgd (e. legal responsibilities) en pad lysir peim

lagalega ramma sem samfélagid etlast til ad fyrirteekid starfi eftir. Jafnframt
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skuldbindur fyrirtekid sig til ad fara ad I6gum til ad halda leyfi sinu til ad
framleida vorur og pjonustu (Carroll, 1979).

pridji flokkurinn er svo sidferdisleg abyrgd (e. ethical responsibilities). Pratt
fyrir ad sidferdi felist lika i hinum tveimur flokkunum & undan eru ymsir hlutir
sem ekki falla par undir og ekki eru til skrifadar reglur yfir en samfélagid atlast
samt sem adur til af fyrirteekinu. Fyrirtaeeki a pessu stigi ganga pvi enn lengra
en atlast er til af peim (Carroll, 1979).

Fjorda og sidasta prepid er valkveaed abyrgd (e.discretionary responsibilities) en
pad eru hlutir sem venjuleg 16g og reglur n& ekki yfir. bad er & faeri hvers
fyrirtaekis fyrir sig ad velja og hafna pessum hlutum. bad sem getur fallid undir
pennan lid eru sem dami styrkir eda gjafir til mannddarmala (Carroll, 1979).
Ymsar adrar skilgreiningar hafa komid fram og er i rauninni engin ein réttari en

onnur. Evrépusambandid kom nylega fram med sina skilgreiningu en hun er:

Forsenda samfélagslegrar abyrgdar er ad borin sé virding fyrir gildandi
16ggjof og kjarasamningum milli adila vinnumarkadarins. Til ad na ad
fullu peim arangri attu fyrirteeki ad innleida hjé sér ferli til ad sampeetta
félagsleg, umhverfisleg og sidferdisleg mannréttindi og neytendavernd i
nainni samvinnu vid sina hagsmunaadila (European Commission, 2011,
bls. 6)

Samkvaemt pessari skilgreiningu ber fyrirteekjum ekki bara skylda til ad hugsa
um hluthafa pess heldur bera pau einnig samfélagslega &byrgd gagnvart
starfsfolkinu sinu og 6llu umhverfinu. Med pessu er synt fram & ad fyrirtaeki
purfi ad hugsa at fyrir pann venjulega lagalega ramma sem er til stadar.

Eins og kemur fram hér ad ofan bera fyrirteeki ekki eingbngu samfélagslega
abyrgd gagnvart utanadkomandi adilum heldur einnig gagnvart starfsménnum
sinum. Pessi abyrgd birtist ekki bara i pvi ad fara eftir settum I6gum um
kjarasamninga og veikindarétt starfsmanna heldur leggi fyrirteekid sitt af
morkum til ad starfsmenn geti haldid jafnveegi & milli heimilis og vinnu. Getur
ein birtingarmyndin verid su ad adstoda starfsmenn eins og peim pykir purfa
hvort heldur pad er med endurmenntun eda rikari adstod en gert er rad fyrir i

sambandi vid endurkomu a vinnustad eftir veikindi.
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4. Stéttarfelog / Veikindaréttur starfsmanna

4.1. Stettarfélog

4.1.1. VR

[ sjalfum légunum um Stéttarfélog og vinnudeilur er hvergi ad finna
skilgreiningu & hugtakinu stéttarfélag. I logunum kemur fram ad pau séu
lIogformlegur samningsadili um kaup og kjor félagsmanna sinna. Setning
pessara laga markadi timamét a islenskum vinnumarkadi en pa voru logfestar
peer reglur sem gilda um samskipti milli adila & vinnumarkadi, stofhun og adild
ad stéttarfélogum, kjarasamningagerd, trinadarmenn & vinnustodum,
sattasemjara og sérstakan vinnumarkadsdomstol auk félagsdoms. Ldgin eru
enn i fullu gildi og hafa litid breyst undanfarna aratugi ef fra er talinn kaflinn
um sattasemjara (Lara V. Jaliusdéttir, 1994; Audur Inga Einarsdéttir, 2013).

Verzlunarmannafélag Reykjavikur var stofnad arid 1891 af launpegum og
atvinnurekendum i verslunarstétt og var nafni félagsins breytt & adalfundi
félagsins arid 2006 i VR. Félagio starfar med pad ad leidarljosi ad vinna ad
beaettum kjorum og auka réttindi félgasmanna sinna (Um VR, stofnun félagsins
0g préun pess fra 1891, e.d.).

I upphafi ma segja ad félagid hafi verid lokadur karlaklibbur og var konum
meinadur adgangur ad pvi pangad til um aldamotin 1900 pegar 16gum félagsins
var breytt, sama ar gekk fyrsta konan til lids vid félagid (Um VR, stofnun
félagsins og proun pess fra 1891, e.d.).

Félagio hefur stekka mikid fra pessum tima og er ordid stersta stéttafélag
landsins med riflega 29 pasund félagsmenn i lok ars 2012 (Arsskyrsla VR
2012-2013,2013).

VR hefur verid leidandi i ad hvetja fyrirteeki til ad huga betur ad mannaudnum
hja sér og hefur pad verid gert med ymsum heetti. Til ad mynda hafa peir stadid
fyrir vali & fyrirteeki arsins en par er kannad vidhorf starfsmanna til lykilpatta i
starfsumhverfinu og peir metnir. Hugmyndafraedin & bakvid valid er ad innra
starfsumhverfi fyrirteekja hafi mikil ahrif & afkomu peirra rétt eins og ytri

rekstrarskilyrdi. Fyrirtaeki sem virkja ekki ndgu vel mannaudinn sinn geta ekki
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nytt sér nagjanlega vel hagsted ytri rekstrarskilyrdi né brugdist négu vel vid
neikvaeedum rekstrarskilyroum eda 6drum utanadkomandi aféllum. Peir paettir
sem verid er ad meala medal starfsfolks er hvada augum pad litur & starf sitt,
starfsadstoouna, samstarfsmenn, yfirmenn, stefnu og stjornun fyrirtekisins, og
loks hvert sé vidhorf yfirmanna i gard undirmanna sinna. Eftir pvi sem
nidurstddur eru neikvaedari pvi verra er innra starfsumhverfi fyrirteekisins

(Hugmyndafraedin, (e.d.).

4.1.2. Kjarasamningar

Kjarasamningar eru einhverjir mikilvaegustu samningar sem gerdir eru. beir eru
skriflegir samningar um kaup og kjor launpega. Vidsemjendur eru annarsvegar
vinnuveitandur, félag vinnuveitanda eda samband vinnuveitenda og hins vegar
félog launpega eda stéttarféelog. Med pessum samningum eru kjor flestra
launpega i landinu akvedin og par med fjarhagsleg afkoma peirra en pessir
samningar  skipta einnig miklu  mali  fyrir  rekstur  fyrirtekja.
[ 16gum um stéttarfélog er hvergi ad finna skilgreiningu & hugtakinu en i
athugasemd vid 16gin kemur fram ad ordid stéttarfélag merki félog ,,sem
stofnud eru i peim tilgangi ad geta hagsmuna peirra manna, sem hafa
lifsvidurveeri sitt af pvi ad selja vinnu sina gegn akveodnu kaupgjaldi®.
Félagsdémur hefur svo skilgreint stéttarfélag sem félagsskap folks, sem er i
pjonustu annarra og piggur laun fyrir vinnu sina. Med kjarasamningnum eru
settar akvednar reglur sem gilda Gt samningstimann. Almenn &akvadi
samninganna fjalla um laun, vinnutima, adbunad & vinnustad auk ymissa

annarra almennra dkveeda (Hakon Gudmundsson, 1974).

Samkvaemt kjarasamningum VR um veikindarétt eiga peir sem eru & fyrsta
starfsari rétt & tveimur dégum i manudi og eftir fyrsta arid hafa peir rétt a
tveimur manudum & hverju 12 ménada timabili. Rétturinn eykst svo pegar
fimm arum er ndd en pa verdur hann fjorir manudir & ari og svo eftir tiu ar
verda manudirnir sex a hverju 12 manada timabili (Kjarasamningur & milli VR
og Samtaka atvinnulifsins, e.d.). Ad pessum tima lidnum getur viokomandi
starfsmadur sott um sjukradagpeninga sem eru 80% af launum vidkomandi i

allt ad 270 daga eda 9 manudir (Sjukrasjédur, e.d.).
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Ef skodadar eru tolur yfir pa sem hafa fengid sjukradagpeninga frd& VR a
arunum 2003 til 2012 ma sja ad fjoldinn er svoliti rokkandi & milli ara. Samt

sem adur fjolgar einstaklingum sem hafa fengid dagpeninga & timabilinu.

Sjukra- og dagpeningar
hja VR 2003 - 2012

1000

800

600
400 - M Fjoldi

200

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mynd 2: Fj6ldi einstaklinga sem hafa fengid sjukra- og dagpeninga fra VR a arunum
2003 - 2012

Samkvaemt arsskyrslu VR fyrir arid 2012 hofou 617 einstaklingar leitad til
pjonustufulltria VIRK fra arinu 2009 en nanar verdur fjallad um VIRK
starfsendurhafingu i kafla 4.2 (Arsskyrsla VR 2012 — 2013, 2013)

4.1.3. Endurhaefingarlifeyrir

Ef um langvinn veikindi er ad reda og viokomandi starfsmadur hefur lokid
sinum veikindarétti hja vinnuveitanda og stéttarfélagi getur hann sétt um
endurhefingarlifeyri fra Tryggingastofnun Rikisins. Heaegt er ad piggja
endurhafingarlifeyri i allt ad 18 manudi pegar ekki liggur fyrir endanleg
starfsheefni til framtidar. Til ad geta sott um lifeyrinn parf vidkomandi ad hafa
fullnytt onnur &unnin réttindi hja vinnuveitanda, sjukradagpeninga fré
stéttarfélagi og eiga ekki rétt & atvinnuleysisbdtum. Ef sérstakar astedur liggja
ad baki er haegt ad sekja um og Oska eftir framlengingu i adra 18 manudi

(Endurhefingarlifeyrir, e.d.).

18



VIDSKIPTADEILD
VIDSKIPTA- OG RAUNVISINDASVID HA Endurkoma starfsmanna
eftir langvinn veikindi

Endurhaefingarlifeyrir 1994 - 2012
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Mynd 3: Fj6ldi einstaklinga sem fengu endurhaefingarlifeyrir & arunum 1994 - 2012

Pegar skodud eru gdgn fra Hagstofunni sést ad folki sem piggur
endurhafingarlifeyri ad loknum venjulegum veikindarétti stéttarfélaga fer
fjélgandi. Eins og taflan hér ad ofan synir hefur aukningin verid téluverd

undanfarin ar.

4.2. VIRK - Starfsendurhaefing

VIRK - Starfsendurhaefingarsjodur var stofnadur af Alpydusambandi islands
og Samtokum atvinnulifsins i mai arid 2008. Sjodurinn er sjalfseignarstofnun
og i janudar 2009 var gerd ny stofnskra um sjodinn og var pa beatt vid
stéttarfelogum og atvinnurekendum a opinberum vinnumarkadi. Sjoédurinn er
byggour & samkomulagi um nytt fyrirkomulag um starfsendurhafingu a

vinnumarkadi, i kjarasamningum arid 2008 (Stofnadilar, e.d.).

VIRK hefur pad hlutverk ad hafa eftirlit med peirri pjénustu sem er i bodi,
sampetta hana og méta med pad markmid ad skila einstaklingum aftur Gt &
vinnumarkadinn i kjolfar veikinda eda slysa (Hlutverk og framtidarsyn, e.d.).
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Framtidarsyn VIRK til arsins 2020 er:

e ,VIRK hefur i samstarfi vid fagadila, fyrirteeki og stofnanir skilad
samfélagslegum avinningi par sem dregid hefur verulega Ur nygengi a
ororku

e VIRK byggir & gagnreyndri pekkingu, rannséknum og reynslu sem
tryggir sampeetta, Aarangursrika og Orugga pjonustu & svidi
starfsendurhafingar

e VIRK hefur i samvinnu vid fagadila, fyrirteeki og stofnanir unnid ad pvi
ad rydja ar vegi hindrunum gegn aukinni atvinnupatttoku einstaklinga
med skerta starfsgetu

e VIRK er virt pekkingarsetur og er leidandi i rannséknum og proun &
svidi starfsendurhafingar* (Hlutverk og framtidarsyn (e.d.).

Til ad einstaklingar eigi rétt & pjonustu VIRK purfa peir ad vera med
vottord fra lekni um heilsubrest og ekki vera faerir um ad sinna starfi sinu i
kjolfar veikinda eda slyss sem peir hafa ordid fyrir. Midast pad vid fjarvist
fra vinnu til lengri tima sem stafa af andlegum eda likamlegum &steedum.
Ad auki parf einstaklingurinn ad hafa pad markmid ad komast aftur a
vinnumarkadinn eda auka patttoku a vinnumarkadi eins fljétt og mogulegt
er. Einstaklingurinn parf ad hafa vilja til ad taka virkan patt i
endurhafingunni og vera tilbuinn til ad axla abyrgd a eigin lifi og hafa getu
til ad taka patt i starfsendurhafingunni og sinna daglegum athéfnum. Med
tilliti til pessa purfa ad vera likur & ad starfsendurhafingin skili tilsettum
arangri pann tima sem hun er veitt. Starfsendurhafingin er unnin i samradi
vid heimilislekni, medferdaradila og atvinnurekanda ef pad a vid.
Einstaklingnum er Gthlutadur radgjafi sem aflar sér upplysinga um pa stédu
sem viokomandi er i og stydur vid hann og hvetur afram til frekari atvinnu
pattoku. betta er gert i samradi vid teymi sérfreedinga sem nota fjoldamorg
Urraedi sem i bodi eru svo sem salfraediviotol, sjalfsstyrkjandi namskeid og
heilsureekt med faglegum studningi (Hverjir eiga rétt a pjonustu VIRK?,
e.d.).

Flestir einstaklingar sem nyta sér pjonustu VIRK snua aftur i launad starf,
virka atvinnuleit eda lanshaeft ndm. Ef svo er ekki er gert starfsgetumat en
nidurstada pess getur verid grundvoéllur akvordunar um rétt til varanlegrar
framferslu hja framfersluadilum. Pad er pvi mikilvegt ad peir
einstaklingar sem fara i gegnum VIRK hatti ekki i mioju ferli heldur klari
pad (Lok pjénustu, e.d.).

20



VIDSKIPTADEILD
VIDSKIPTA- OG RAUNVISINDASVID HA Endurkoma starfsmanna
eftir langvinn veikindi

VIRK — starfsendurhafing hefur fjarverustefnu sem er hugsud sem lidur i
starfsmanna- eda mannaudsstefnu fyrirtekja. Er par tekid & langtimafjarveru og
endurkomu til starfa. Langtimafjarvera telst vera pegar starfsmadur er fjorar

vikur eda lengur fra vinnu (Fjarverustefna, e.d.).

VIRK leggur &herslu a ad vinnuveitandinn haldi g6édu sambandi vid
vidkomandi starfsmann, en pad er medal annars haegt ad gera med pvi ad hvetja
til heimsokna & vinnustadinn, taka patt i uppakomum og namskeidum, midad

vid adstedur i hverju tilfelli fyrir sig (Fjarverustefna, e.d.).

[ lengri fjarverum & naesti yfirmadur ad setja sig i samband vid vidkomandi
starfsmann ad minnsta kosti manadarlega eda eftir samkomulagi peirra & milli.
Vinnugetu starfsmanns stafar gn af langtimafjarveru og skal bjéda honum ad
koma til vidtals hja sinum yfirmanni par sem farid er yfir stdduna. Mikilveegt er
ad gera skriflega datlun um endukomuna med starfsmanninum par sem farid er
yfir hvort purfi ad koma til studnings fra vinnustadnum. Eins parf ad koma
fram hvort purfi ad gera breytingar & verkefnum, vinnuadstoou eda
vinnufyrirkomulagi starfsmannsins. Pa getur verid porf 4 ad benda
starfsmanninum & ad leita sér radgjafar og studnings fra radgjafa i
starfsendurhaefingu vegna frekari greiningar eda studnings vid endurkomuna

(Fjarverustefna, e.d.).

A arsfundi VIRK 2014 kom fram ad riflega 6.000 manns hafi leitad til peirra
fr4 upphafi og teplega helmingur eda teeplega 3.000 manns hafi pegar lokid
pjonustu peirra. Pegar arsfundurinn for fram voru um 2.100 manns i pjonustu
hja peim og hefur tilfellum fjélgad um helming sidastlidinn vetur fra vetrinum
& undan, ad jafnadi 40 til 50 einstaklinga a viku. Kynjahlutfallid er ansi 6jafnt
eda 65% konur & moti 35% karla.

Einnig kemur fram ad meirihluti peirra sem leitudu til VIRK & &runum 2012 til
2013 voru annad hvort i launudu veikindaleyfi eda med sjukradagpeninga sem
gefur til kynna ad flestir skjolsteedingar séu pegar & vinnumarkadi. Astaedur
fyrir fjarvistum fra vinnu eru margar en par helstu eru vegna gedraenna eda
stodkerfisvandamala eda 76% skjolsteedinga.

Pegar skodud var framfaersla 2.800 einstaklinga sem hoféu loki pjonustu seést

ad teeplega helmingur var i launadri vinnu (Vigdis Jonsdéttir, 2014).
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Mynd 4: Framfeerslustada einstaklinga ad lokinni pjonustu hja VIRK

Avinningur af arangursrikri starfsendurhafingu fyrir einstaklinga hefur
margvislega kosti fyrir pa. Avinningurinn fellst medal annars i pvi ad uppfylla
porfina fyrir ad vera virkur pattakandi i samfélaginu. Auk pess sem pad leidir
til fjarhagslegs sjalfsteedis sem eykur lifsgedi einstaklingsisns til muna.
Jafnframt né einstaklingar ad mynda félagsleg tengsl og hafa einhverja stodu i
hopnum og vinnunni (Vigdis Jonsdottir, 2014).

Atvinnurekendur hafa lika mikinn avinning af arangursrikri endurhafingu en
hann fellst i pvi ad auka atvinnupattoku og leidir til minni og styttri fjarvista
vegna veikinda og slysa. Auk pess eykur pad framleidni fyrirteekisins og
vardveitir pekkingu og reynslu sem er til stadar innan fyrirteekisins (Vigdis
Jonsdottir, 2014).

Velferdarkerfid hefur einnig mikinn avinning i pvi ad endurhzafingin sé sem
arangursrikust en s& avinningur felst i leegri botagreioslum auk pess sem pad
getur dregid verulega Ur &lagi og kostnadi i heilbrigdis- og félagskerfinu. Ad
auki getur pad leitt til meiri pjonustu vid pa sem leita til kerfisins og aukid vid
pau Urredi sem i bodi eru (Vigdis Jonsdottir, 2014).
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Sidast en ekki sist er mikill avinningur fyrir samfélagid i heild sinni af pvi ad
auka starfsgetu vinnuaflsins en pad er forsenda pess ad samfélagid geti vaxio
en medalaldur fer stédugt haekkandi og pvi naudsynlegt ad virkja sem flesta
(Vigdis Jonsdéttir, 2014).

VIRK leggur aherslu & ad fyrirteeki séu med virka mannaudsstjornun par sem
ekki eru eingdngu hafdar stefnur i sambandi vid raoningar, starfspréun og
nylida pjalfun heldur einnig heilsu og vinnuvernd. Ad auki pyrfti g6d
starfsmannastefna ad innihalda fjarvistarstefnu par sem allar fjarvistir og
veikindadagar eru skradir asamt atlun i adldgun og endurkomu til vinnu og
hvernig eigi ad standa ad starfslokum. VIRK er med skyra framtidarsyn
vardandi starfsmannahald i fyrirtekjum:

e AJd vinnustadir 4 islandi hafi sem hluta af sinni virku starfsmannastefnu,
aherslur & forvarnir, fjarvistastjornun og vidbrégd vid skammtima og
langtima fjarvistum vegna veikinda og slysa

e AJd stefna, athafnir og vidhorf & vinnustodum studli ad eflingu
starfsendurhaefingar og aukinni virkni einstaklinga med skerta starfsorku

e AOQ vidhorf a vinnustddum séu pannig ad gert sé rad fyrir ad allir eigi
hlutverk i atvinnulifinu pratt fyrir skerta starfsorku af olikum &steedum
(Svava Jonsddttir, 8. feb,2011)

VIRK bendir a ad virk mannaudsstjérnun yti undir géda stjérnunarheetti sem
skili sér i betri nytinu vinnuafls og vinnutima hja hverjum og einum auk pess
sem pad studli ad heilsusamlegu og godu vinnuumhverfi. Med pessum
adgeroum sé lagour grunnur ad meiri starfsanagju, feerri veikindadégum og
beettu vidhorfi starfsfolks til fyrirteekisins sem eykur hollustu starfsfolksins
(Svava Jonsdattir, 13. april 2011).

Hér med likur umfjollun um stjoérnun fyrirtekja, fyrirteekjamenningu og pau
réttindi sem starfsmenn eiga samkvemt radningar- og kjarasamningum. Naest
verdur litillega fjallad um pau fraedi er snla ad mottéku og adlégun utsendra
starfsmanna (e. repatriates) pegar peir koma heim aftur og hyggjast snda aftur

til starfa.

23



VIDSKIPTADEILD
VIDSKIPTA- OG RAUNVISINDASVID HA Endurkoma starfsmanna
eftir langvinn veikindi

5. Utsendir starfsmenn (e. repatriates)

Med aukinni teekni og hnattveedingu hafa fyrirteeki i auknu meeli fert kviarnar
at fyrir sitt heimaland. betta gerist med ymsum hetti, pau stofna
dotturfyrirteeki, opna atiba eda fa umbodsmann til ad sinna vorunni eda
pjonustunni i viskomandi landi. I kjolfar pess hafa starfsmenn verid sendir til
vidkomandi lands, hvort sem pad er i upphafi til ad koma hlutunum af stad eda
eftir ad starfsemin er komin & fullt. Hvort heldur sem er hafa fyrirteeki ordid

voOr vid ymis vandamal pegar Utsendu starfsmennirnir hafa sniid heim aftur.

Vandinn hefur snudist um hvernig peim hefur gengid ad adlagast aftur

starfsumhverfinu, starfsménnum og vinnunni sjalfri.

peir sem fara og starfa & erlendri grundu munu beadi upplifa menningarsjokk
(e. culture shock) vid komuna Ut og eins pegar peir snta heim aftur (Harvey,
1982; Pattie, M. og White, M.M., 2010). | pessu ferli purfa peir ekki eingdngu
studning fra sinum nanustu, fjélskyldu og vinum, heldur er lika naudsynlegt ad
peir fai studning fra vinnuveitanda sinum. bessir einstaklingar eru lika gjarnan
illa upplystir um paer breytingar sem hafa ordid & vinnustadnum og hvada ahrif
beer geta mogulega haft & peirra starf. Rannsoknir hafa synt fram 4 ad peir
starfsmenn sem latnir eru vita af breytingum séu betur i stakk banir til ad takast
a vio per (Black og Gregerser, 1991; Pattie, M. og White, M.M., 2010). Med
pvi ad veita pessar upplysingar timanlega er haegt ad draga Gr 6vssu um
heimkomuna og adstoda viokomandi i pvi ferli (Gomez-Mejia og Balkin, 1987;
Harvey, 1982; Pattie, M. og White, M.M., 2010).

Adlbgunin pegar heim er komid er pvi margpett en henni mé skipta upp i prja
megin peetti; adlogun i starfi, félagsleg eda samfélagsleg adlogun og loks
adlégun ad almennu umhverfi og menningu. | raun byrjar adldgunarferlid adur
en vidkomandi starfsmadur kemur heim aftur og heldur afram eftir
heimkomuna (Audur Bjornsdéttir, 2012).

Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad starfsménnum sem hafa sntid heim aftur finnist
su pekking og reynsla sem peir hafa hlotid af starfinu erlendis ekki metin ad

verdleikum og finnst ad yfirmenn syni pvi jafnvel engan &huga. Peim getur
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einnig pétt erfitt ad fa starf vid hafi innan fyrirtaekisins og ekki pott laun sin i

samraemi vid pad sem peir telja sig hafa lagt a sig fyrir fyrirtaekid.

Bent hefur verid & ad fyrirteki purfi ad hafa virka astlun um hvernig beri ad
standa ad heimkomunni svo hun verdi sem arangursrikust. Skiptir par miklu ad
haldid sé tengingu vid vidkomandi med pvi ad vera i reglulegu sambandi vid
hann. Einnig er 1690 rik ahersla a ad halda viokomandi vel upplystum um hvad
sé i gangi heima, loks er mikilvaegt ad lata vita ad su vinna sem vidkomandi sé
ad inna af hendi sé mikilveeg fyrir fyrirtekid. Ef starfsmenn koma til landsins i
frium eda 6drum erindum eru peir kvattir til ad kikja i heimsdkn & vinnustadinn
svo peir baedi hitti fyrrum samstarfsfélaga og einnig til pess ad peir upplifi sig
meira sem hluta af heildinni. Asamt pessu er lika mikilveegt ad meta reglulega
arangur af starfinu og veita fullnsegjandi vidurkenningu og greidslur fyrir
starfid. Ad lokum parf ad meta atvinnupréunina heima fyrir med Gtsenda
starfsmanninn i huga og reyna ad atta sig a hvernig starfsmadurinn komi til
med ad passa inn i fyrirteekid vid heimkomuna (Harvey, 1989; Napier og
Peterson,1991).

Pegar kemur ad pvi ad viokomandi starfsmadur sndi aftur til starfa er tekid
vidtal vid hann par sem farid er yfir hvada pekkingu og faerni hann hefur 6dlast
a tima sinum erlendis. Einnig er meelt med pvi ad starfsmennirnir séu settir i
samband vid einhvern &akvedinn starfsmann sem verdur peirra leerifadir
(mentor). Sa adili adstodar pa badi vid ad adlagast aftur vinnustadnum og

koma peim inn i starfid ad nyju (Pattie, White og Tansky, 2010).

Audur Bjornsdottir (2012) skrifadi marstersritgerd i mannaudsstjornun par sem
han gerdi rannsokn a pvi hvernig stadio veeri ad endurkomu islenskra
starfsmanna. | kjolfarid Gtbjo han likan fyrir fyrirteeki ad notast vid svo
endurkoma starfsmannsins yrdi sem akjosanlegust en likanid byggir hun einnig
a punktum Dowling og félaga (Dowling, Festing og Engle, 2008). Likanid
skiptist i fjora peetti en peir eru undirbaningur, flutningur, umbreyting og
enduradlogun.

I undirbuningsferlinu felst ad velja starfsmann sem sendur er til starfa erlendis

og pjalfun fyrir hann og fjolskylduna hans. Liggur pa fyrir hversu langt
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verkefnid er sem hann & ad gegna. Pad ma segja ad pa hefjist einnig hluti af
undirbuningi fyrir heimkomuna. Parf ad huga vel ad pvi hver sé avinningur
fyrirtekisins sem og starfsmannsins til langs tima litid. Mikilveaegt er ad allir
séu medvitadir um tilgang og markmid verkefnisins strax i upphafi. Gott er ad
reeda lauslega hvad taki vid pegar heim er komid an nokkurrar skuldbindingar
par sem margt getur gerst fram ad peim tima. Er lika 16gd ahersla & ad
vidkomandi hafi einhvern dkvedinn tengilid innan fyrirteekisins sem sér um ad
upplysa utsenda starfsmanninn um gang mala heima fyrir. /skilegt er ad hafa
radgjafa i dvalarlandinu sem talar tungumalid og getur pa adstodad vid ad
koma starfsmanninum og fjolskyldu hans fyrir auk pess ad adstoda aftur vid
heimkomuna. begar lidur ad heimkomunni parf ad reeda hvad tekur vid pegar
heim er komid, hvada mdguleikar séu i stodunni fyrir viokomandi. Einnig parf
ad tryggja ad vidkomandi geti komid i heimsoknir & medan dvaélinni stendur til
ad vidhalda tengslanetinu & vinnustad sem og i einkalifinu. Einnig parf
fyrirteekid ad tryggja ad starfsmadurinn taki ekki of mikla fjarhagslega ahaettu
med flutningunum. Leggur Audur til ad addragandi heimkomunnar sé ad
minnsta kosti sex til toIf manudir svo allir fjélskyldumedlimir geti lokid sinum
verkefnum a dvalarstad og undirbdid heimkomuna. Ma samt gera rad fyrir pvi
ad upp geti komid Oveentar adstedur sem krefjast styttri undirbiningstima
(Audur Bjornsdottir, 2012).

Flutningurinn snyst svo um brottflutninginn sjalfan og er pa gott ad hafa
radgjafa i dvalarlandinu sem adstodar vid ad allt sé klart og fragengid vid
brottfor. Naudsynlegt er ad huga vel ad 6llum pappirum i bddum I6ndum en
einnig parf starfsmadurinn ad vera bdinn ad fara yfir gatlista ef hann er til
stadar. Einnig parf ad geeta ad a hvada tima ars flutningurinn & sér stad en
hentugast getur verid ad hann eigi sér stad ad vori eda sumri. Er pad badi
vegna pess ad vetrarvedur & Islandi getur verid ansi frabrugdid vedurfari i pvi
landi sem flutt er fra en einnig er vor og sumar hentugur timi ef vidkomandi er
med born & skoélaaldri (Audur Bjérnsdottir, 2012).

Umbreytingin & sér svo stad eftir ad vidkomandi er kominn aftur til
heimalandsins og er ad koma sér par fyrir. [ pvi felst ad finna sér varanlegt

hasnadi, koma bornum fyrir i skdla og skra sig aftur i heilbrigdiskerfid svo
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eitthvad sé nefnt. betta getur verid ansi timafrekt og skiptir miklu ad pad gangi
sem best fyrir sig svo eiginleg adlogun geti hafist. barf pa ad vega og meta i
hverju tilfelli fyrir sig hvort sé best ad viokomandi taki ser fri fra storfum a
medan pessu stendur. Ad pessu timabili loknu parf ad takast a vid
hversdagslegt Iif & Islandi og ma segja ad eiginleg adlogun hefjist pa (Audur
Bjornsdattir, 2012).

Enduradlégunin felur i sér ad vidkomandi starfsmadur fai tekifeeri til ad midla
reynslu sinni og pekkingu med 6drum, jafnt innan sem utan fyrirtekisins.
Einnig er askilegt ad viokomandi geti talad vid adra starfsmenn sem hafa
starfad erlendis i lengri eda skemmri tima eda etla ad starfa erlendis. Huga parf
sérstaklega ad pvi ad vel sé tekid & moti vidkomandi starfsmanni og
mannaudsdeildin taki af honum skyrslu svo heaegt sé ad leggja mat & arangur
verkefnisins og koma upplysingunum til vidkomandi adila innan fyrirtekisins.
I peim tilfellum sem heimkoman reynist erfid er naudsynlegt ad gripa snemma
i taumana og bjoda upp & salfredimedferd adur en viokomandi gefst upp og
leetur af storfum. Parf pd ad skoda heildarmyndina hja vidkomandi, hvernig
maka og bérnum gengur ad adlagast og veita peim jafnvel einnig adstod. Ol
fjolskyldan parf ad adlagast heimalandinu og getur reynst starfsmanninum
hjalplegt ef fyrirtekid veitir honum &kvedinn tima til adlégunar og & peim tima
sé haegt ad hafa sveigjanlegann vinnutima eda minnkad vinnualag. Til ad auka
likurnar & starfsanaegju getur reynst vel ad umbuna heimkomna stafsmanninum
og syna honum og 6drum starfsménnum pannig pakkleti fyrirteekisins og
undirstrika med pvi ad storf hans séu vel metin og skipti mali. Getur pessi
umbun verid i formi stdduhekkunar, verkefnalokabonuss eda uppakomu i
vinnunni. barf ad skoda heimkomuna megd tilliti til peirrar fyrirteekjamenningar
sem rikir & vinnustadnum og pess hvada hefdir hafa myndast vid méttoku
Utsendra starfsmanna. Med pessum hetti getur fyrirteekjamenningin studlad ad
pvi ad minnka likur & vonbrigdum pegar Utsendir starfsmenn snda aftur heim.
Sokum smedar hins islenska markadar og flestra islenskra fyrirtekja getur
reynst erfitt ad veita starfsmonnum stéduhaekkanir pegar peir snta heim aftur.
Audur leggur aherslu & ad med gédu upplysingaflaedi og sérsnidnum lausnum
sé haegt ad koma i veg fyrir of miklar vaentingar og allir viti pannig ef aztlanir

breytist. Med pessu sé verid ad skapa adstedur par sem pad getur ordid
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eftirsdknarvert ad starfa & erlendri grundu fyrir fyrirteekido og peir sem fari viti
betur Gt i hvad peir séu ad fara. Einnig segir hun ad mottaka og adstod fyrir
fjolskylduna, mentor eda leidbeinandi i starfi og samantektarskyrsla um pann
arangur sem hefur unnist badi i starfi og feélagslega og skilvirk midlun
pekkingar etti ad yta undir betri moguleika a adlégun vid heimkomu (Audur

Bjornsdattir, 2012).

Mead tilliti til pessa setti Audur upp medfylgjandi skyringar mynd af likaninu
(Audur Bjornsdottir, 2012).
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Mynd 5: Tillaga Audar ad heimkomuferli
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Eins og sést a myndinni pa skiptist heimkomuferlid i fjogur prep eda hluta;
undirbuning, flutning, umbreytingu og enduradlégun. Fyrsta prepid snyr ad
undirbuningi til ad takast & vid nyja starfid, adlogun i nyju landi en auk pess er
einnig byrjad ad huga ad heimkomunni og pvi sem getur tekid vid pegar par ad
kemur. Flutningurinn felur i sér radgjof i dvalarlandinu vid ad koma baslédinni
heim auk pess ad passa upp a ad alla skriffinsku. par er einnig valid a hvada
tima ars flutningurinn & sér stad og i heimalandinu er skipud mottokunefnd sem
sér til pess ao tekio sé vel & moéti viokomandi & vinnustadonum. Naesta skref er
svo umbreytingin en par hefst adlégunin ad heimalandinu, vinnustadnum,
vinum, fjoélskyldu og 6llu sem snyr ad pvi ad komast aftur inn i samfélagid.
Loka skrefid er svo enduradlogunin en han felur i sér ad vidkomandi skili af
sér skyrslu til fyrirteekisins um hvernig verkefnid hafi tekist til auk pess sem
mannaudsdeildin  parf ad taka skyrslu af vidkomandi um upplifun
starfsmannsins. Er pad gert til ad safna upplysingum sem geta nyst pegar parf
ad senda aftur starfsmann ur landi. A pessu stigi parf einnig ad koma
starfsmanninum aftur inn i vinnustadamenninguna og upplysa hann um pad

sem hefur verid i gangi pann tima sem hann hefur verid i burtu.

Likan Audar tekur vel & peim pattum er snta ad endurkomu starfsmanna eftir
langa fjarveru. Ma segja ad starfsmenn sem hafa lengi verid fjarverandi fra
vinnu af ymsum &staedum gangi i gegnum svipada hluti pé svo ad pad purfi ad
medhondla pa & olikan hatt med tilliti til fjarverunnar. Med likanid hennar
Audar til hlidsjonar verdur i nasta kafla sett upp astlun um endurkomu

starfsmanna til vinnu eftir langvinn veikindi.
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6. Nidurstoour - tillaga ad endurkomuferli
starfsmanna eftir langvinn veikindi

Fraedin leggja mikid upp Ur pvi ad haldid sé godu sambandi vid pann sem er i
veikindaleyfi. Er pad gert til pessa ad syna vidkomandi ad fyrirtekid hafi
ahuga & honum og vonast til ad pad virki sem hvetjandi og dragi Ur peim tima
sem starfsmadurinn er fra vinnu. I flestum tilfellum er pad naesti yfirmadur sem
sér um samskiptin. Bracknell Forest Council (IRS, 2002) horfa mikid til
mannréttindamala og leggja til ad farid sé einu sinni i manudi til viokomandi a
vinnutima til ad taka tillit til einka- og fjolskyldulifs einstaklingsins. Sum
fyrirteeki eru farin ad taka viotol vid einstaklinga adur en peir snua aftur til
starfa. Markmidid med pessum vidtélum er ad bjoda starfsmanninn velkominn
aftur til starfa og til ad gefa honum upplysingar um pad sem hefur gerst &
medan hann var fjarverandi og lata hann finna ad hans hafi verid saknad. Auk
bessa er viotalid tlad til ad stjornendur fyrirtaekisins geti attad sig a pvi hvort
vidkomandi hafi n&d sér pad vel ad hann geti sinnt sinu fyrra starfi, eda hvort
hann purfi ad byrja i léttari verkefnum og hvort vidkomandi purfi frekari
studning fra fyrirteekinu. | sumum tilfellum er hagt ad bjoda uppa
sveigjanlegan vinnutima, hlutavinnu eda ad unnid sé heima vid. Stundum er
einnig haegt ad létta verkefnin eda feera viokomandi til i starfi. bessar lausnir
fara samt sem adur eftir starfsemi fyrirtaekisins og pvi ekki alltaf haegt ad koma
pessu vid (Torrington, Hall og Taylor, bls. 349 - 353).

pad sem kemur fram i pessum freedum hér ad ofan er i samremi vid peer
leidbeiningar sem VIRK — starfsendurhafing hefur gefid Gt og fjallad er um i
kafla 4.2. Einnig sést ad pad er mikill samhljomur med pessum adferéum og
peim adferdum sem beitt er fyrir Gtsenda starfsmenn sem fjallad er um i

kaflanum hér ad framan.

Ma segja ad ferlid byrji um leid og starfsmadur veikist en naudsynlegt er ad

halda g6du sambandi vid viokomandi og fara sem fyrst i heimsokn til hans eda

eins fljott og heilsa hans leyfir. Fyrsta heimsokn segir oft ekki mikid og er gott

ad fara i fleiri heimsoknir t.d. eina i manudi eda & sex vikna fresti. Gefur pad

mikid betri mynd af lidan einstaklings ad sja hann i eigin persénu en ad heyra i

honum i gegnum sima eda télvupdst. | framhaldinu atti neesti yfirmadur ad
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vera i simasambandi vid vidkomandi ad minnsta kosti einu sinni i manudi til ad
fa fréttir um lidan og gefa upplysingar um vinnustadinn. Hvort eitthvad nytt
hafi gerst, eitthvad sé a dofinni og fleira sem geti verid gagnlegt ad vita til ad
halda tengingunni. Askilegt veeri ef einhver annar en yfirmadurinn hefdi lika
reglulega samband og pa helst einhver sem vidkomandi er mikid i sambandi
vid i vinnunni. Allt adrar upplysingar geta komid fram i svoleidis samtdlum,
geeti s& hinn sami jafnvel verid mentor eda lerifadir vidkomandi pegar hann
meetir aftur til starfa. Ef pad eru einhverjar uppdkomur & vinnustadnum veeri
gott ad bjoda vidkomandi ad maeta & peer. Pad veitir tekiferi til ad viohalda
tengslanetinu & vinnustadnum auk pess sem vidkomandi minnir & sig. Geta
pessar uppadkomur verid i formi jélahladbords, arshatidar eda einfaldlega ad
bjoda vidkomandi ad kikja vid i hadegismat. Ef til stendur hopferd starfsmanna
a erlenda grund, til deemis vegna arshétioar, pyrfti ad skoda sérstaklega hvernig
eigi ad taka & pvi mali. I tilfelli pess sem er fra vegna veikinda pyrfti ad vera
timanlega i sambandi vid starfsmanninn til ad taka stdduna & pvi hvort hann
treysti ser a0 koma med i ferdina eda ekki. Eins parf ad lata hann vita
timanlega hvort honum standi yfir héfud til boda ad fara med. Ef
starfsmanninum stendur pad ekki til boda er hett vid ad hann upplifi hofnun fra
vinnuveitandanum. Til ad draga Ur likum & pvi og syna honum ad hann sé
metinn til jafns vid hina veeri til deemis haegt ad gefa honum gjafabréf Gt ad
borda, i leikhus eda eitthvad sambeerilegt.

Pegar lidur ad pvi ad starfsmadur snai aftur til starfa parf mannaudsstjori asamt
yfirménnum vidkomandi ad halda fund innan fyrirteekisins par sem ratt er
hvernig peir sjd ad endurkoman geti gengid fyrir sig. Fara parf yfir hvort
einhverju parf ad breyta t.d. vinnuadstddu vegna varanlegs likamstjons
starfsmannsins, hvort ad finna purfi vidkomandi nytt starf eda hvort breyta
purfi einhverju 6dru i vinnuumhverfinu. petta studlar ad pvi ad yfirmenn séu
undirbdnir og med & hreinu hvad sé haegt ad gera og hvort vilji sé til ad gera
pad sem parf svo vidkomandi geti snuid aftur. Gott veeri fyrir starfsmanninn ad
hafa med sér fulltria fra VIRK — starfsendurhafingu eda sambeerilegan adila,
sér til halds og traust pad er ad segja fagadila sem hafa pekkingu og reynslu
sem getur nyst badum adilum. A fundinum veeri starfsmadurinn bodinn

velkominn aftur til starfa, l4tiod vita ad hans hafi verid saknad og hann upplystur
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hann um hvad hafi att sér stad & vinnustadnum & medan hann var fjarverandi. |
framhaldinu yrdi farid yfir hvernig starfsmadurinn sjai fyrir sér ad endurkoman
geti verid. Hvort purfi ad breyta starfinu, minnka vinnualag, veita sveigjanleika
& vinnutima eda eitthvad annad sem hann vill koma & framfeeri.

Med pessu moti munu vaentingar starfsmannsins til vinnustadarins og pess sem
tekur vid eftir ad hann hefur snuid aftur til starfa verda raunhafari og & moti
mun vinnuveitandinn hafa raunhaefari veentingar til starfsmannsins. par med
minnka likurnar & ad badir adilar upplifi rof & sélfreedilega samningnum par

sem buid sé ad koma malum 4 hreint.

Um leid og starfsmadurinn hefur stérf ad nyju parf ad vera buid ad Gthluta
honum mentor eda leidbeinanda og pjéalfa hann upp eins og um nyjan
starfsmann sé ad raeda. Eftir langa fjarveru ma gera rad fyrir ad margt hafi
gleymst og sé ekki alveg ferskt i minni en med pjalfun eru hlutirnir yfirleitt
fljotir ad rifjast upp aftur. En & medan pvi stendur er naudsynlegt fyrir
starfsmanninn ad hafa einhvern til ad leita til og geta spurt hvernig eigi ad gera
hlutina. Naudsynlegt er ad halda vikulega stédufundi til ad byrja med, med
naestu yfirmdnnum. A pessum fundum veeri farid yfir hvernig per breytingar
sem hafi verid gerdar séu ad koma Ut og hvort peaer séu negar eda hvort frekari
breytinga sé porf. Auk pess sé heilsufarid metid, hvernig gangi ad meeta til
vinnu, hvort vinnutiminn henti, &lagio sé i lagi og fleira sem pykir purfa ad
reeda i hverju tilfelli fyrir sig. Einnig pyrfti fyrst um sinn ad vera fundur
halfsmanadarlega med mannaudsstjora og yfirménnum  vidkomandi
starfsmanns en peir veeru meira hugsadir til ad halda éllum upplystum um gang
maéla. bessir fundir gera pad einnig ad verkum ad badir adilar hafi raunhafar
veentingar til hvors annars og minnka likur & ad 6drum hvorum adilanum
finnist salfreedilegi samningurinn hafi verid rofinn. Meta parf i hverju tilfelli

fyrir sig hversu lengi parf ad halda pessu ferli afram.

Ma gera rad fyrir ad starfsmadurinn upplifi eins konar menningarsjokk vid ad
meeta aftur & vinnustadinn og finnist hann ekki vera sami stadur og adur. Er pa
naudsynlegt ad mentorinn eda leidbeinandinn og adrir starfsmenn haldi vel
utan um malin og upplysi um hvad sé i gangi og hvad geti orsakad pessa
upplifun. Gera mé rad fyrir ad pad taki starfsmanninn gédan tima ad adlagast

ad nyju og finna sig aftur a vinnustadnum. Ef ekki er stadid vel ad malum og
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veittur géour studningur getur farid svo ad starfsmadurinn gefist upp og heetti
hja fyrirteekinu. Hér skiptir fyrirteekjamenningin miklu og getur purft ad skoda
hana med svona endurkomuferli i huga. I einhverjum tilfellum geti purft ad

breyta menningunni pannig ad endurkoma verdi starfsménnum audveldari.
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7. Umraedur

par sem mikill kostnadur liggur i pvi ad rdda og pjalfa upp nyja starfsmenn er
mikill akkur i pvi fyrir fyrirteeki ad halda i pa starfsmenn sem standa sig vel.
Sérstaklega ef viokomandi starfsmadur skarar fram ar, hefur reynst fyrirteekinu
vel og passar vel inni hépinn, en slikir starfsmenn eru ekki audfundnir.
Framurskarandi fyrirteki lata sig lika varda hag starfsfolksins sins og vilja
reynast pvi sem best og pa sérstaklega & timum pegar einn ar peirra lidi parf
virkilega & studningi ad halda eins og eftir veikindi. Stjérnendur vita hvada
eiginleikar bua i sinu folki og ef pad er eitthvad sem peir sakjast eftir ad hafa
hja sér reyna peir ad stydja vid bakio & vidkomandi til ad fa hann til baka aftur.
Stjornendur ettu ad vera medvitadir um ad med pvi auki peir ekki bara
sjalfsoryggi viokomandi og geri honum audveldara med ad snua til baka heldur
muni rétt vidbrogd auka tryggd viokomandi vid fyrirteekid og virka sem hvati
til ad koma sem fyrst i fullt starf. Ma pvi segja ad hagur fyrirteekisins sé mikill
ad vel takist til vid ad stydja starfsmanninn i endurkomuferlinu ( vantar

eitthvad til ad tengja saman mikill og ad vel takist til).

Ekki er sjalfgefid ad starfsmenn geti snuid til baka i sitt fyrra starf eftir veikindi
en pad fer alveg eftir edli veikindanna og afleidingum peirra. M& pa velta pvi
fyrir sér hvort fyrirteki sjai sér einhvern hag i pvi ad halda i vidkomandi. Ef
starfmadur hefur ekki getu til ad sinna sinu fyrra starfi en hefur stadid sig vel
ad ooru leiti i starfi og fyrirtekid vill halda honum er stundum haegt ad fera
vidkomandi til i starfi. Getur slikt virkad vel & einstaklinginn par sem pa er
buid ad uppfylla porfina fyrir starfséryggi. Félagslegur studningur og pad ad
tilheyra hép skiptir miklu mali og getur audveldad allt bataferlid. Auk pessa ma
velta fyrir sér hvort megi lita svo & ad fyrirteekio veeri ad sinna samfélagslegri
abyrgd med pvi ad reyna hvad pad getur til ad fa starfsmanninn aftur, hvort
sem er i sitt gamla starf eda ekki. Med pvi veeri viokomandi einstaklingur ekki
bara i launadri vinnu og borgadi sina skatta og skyldur i stadinn fyrir ad vera a
botum, heldur getur pad aukid vellidan vidkomandi og dregid ur likum &

heilbrigdiskostnadi fyrir hann sjalfann og rikid.

Pad ma segja ad hagsmunir starfsmanna séu margvislegir en flestir
einstaklingar vilja finna ad peir séu einhvers virdi og geti gert gagn i
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samfélaginu. Med pvi ad stydja vid bakid & viokomandi nar hann ad uppfylla
pessa porf auk pess sem studningur & vinnustad er mikill hvati. Ef komid er
fram vid starfsmenn af hluttekningu og virdingu skilar pad sér til baka i
endurgjof hans til fyrirteekisins. Hagur vidkomandi felst ekki bara i pvi ad hafa
vinnu og vera parfur samfélagspegn heldur gerir pad mikid fyrir andlega heilsu

hans.

Ef starfsmadur sem kemur til baka eftir veikindi finnst sér vera mismunad og
finnur dGanaegju i sinn gard vegna veikindanna og pess tima sem
endurkomuferlid hefur tekid getur hann skynjad pad sem rof & salfredilega
samningnum. Yfirmenn og stjornendur verda ad geta sin vel & pvi ad syna ekki
af sér pess hattar framkomu pvi peir geta misst tokin & astandinu sem getur leitt
til pess ad s& sem er i endurkomuferlinu upplifi framkomuna sem einelti.
Veantanlega er pad ekki asetningur neins yfirmanns ad leggja undirmann i
einelti en pegar astandid er ordid langvarandi eykst haettan & peirri upplifun
bess sem fyrir pvi verdur. Ef stjornendur og yfirmenn syna pessa hegdun af sér
og tala um O6anagju sina vid adra & vinnustadnum eda deildinni pa getur
Oanzgjan breidst ut. Er pa heetta a ad félagslegi studningurinn fra 6drum i
deildinni eda vinnustadnum hverfi eda skerdist til muna. Vio slikar adstedur
maé gera rad fyrir ad starfsmadurinn einangrist & vinnustadnum og adstaedur fari
ad valda streitu og kvida fyrir pvi ad meeta til vinnu. Slikar adsteedur einar og
sér geta valdid auknum fjarvistum og veikindum starfsmanna, paer eru pvi alls
ekki til pess fallnar ad audvelda starfsmonnum endurkomu eftir erfid veikindi.
pad ad starfsmenn séu hvattir til ad snda aftur til starfa pegar peir geta er
hugsad sem hvati fyrir pA og a ad efla andann en pad getur snuist upp i
andhverfu sina vid svona adstedur. Pa getur verid naudsynlegt fyrir
viokomandi ad skipta um vinnustad eda fera sig til i starfi til ad losna ut ur
erfioum og hamlandi adstedum. Erla Bjorg Gunnarsddttir skrifadi pistil &
visir.is par sem hin reedir vid Brynju Bragadottur NLP - markpjalfa og doktor i
vinnu- og heilsusalfraedi. bar segir Brynja einmitt ad faar rannsoknir hafi verid
gerdar & vinnustadaeinelti hér & landi en erlendar rannsoknir syni ad i um 70%
tilfella séu pad yfirmenn sem leggi undirmenn i einelti. Eineltid byrji gjarnan
med einum yfirmanni sem smiti Ut fr4 sér og verdi ad lokum ad fjolelti (e.

mobbing). Afleidingarnar séu paer ad vidokomandi undirmadur sé kominn Gt i
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horn og sjai enga adra kosti i stédunni en ad segja upp, ef honum hefur ekki
pegar verid sagt upp i millitidinni (Algengast ad stjornendur leggi i einelti
,05.02 2015).

pad hvernig haldid er utan um endurkomuferlid og framkvemd pess veltur
mikid & mannaudsdeild fyrirteekja. | minni fyrirtekjum eru pad gjarnar
framkvaemdastjorar eda fjarmalastjorar sem sja um starfsmannahaldid. P6 svo
ad fyrirteki séu med gdoa aetlun og skyra starfsmannastefnu pa er ekkert
oruggt ad millistjornendur fari eftir pvi i einu og 6llu. Ymsar astedur geta legid
par ad baki, svo sem métpréi vid stefnuna eda ad peir kjosi frekar sina eigin,
taki til deemis einhvern fram yfir annan vegna vinattu en ekki verdleika. Einnig
getur astedan verid su ad millistjérnandinn hafi einfaldlega ekki videigandi
menntun eda pjalfun til ad geta farid eftir peirri stefnu sem er i gangi. Auk pess
getur verid ad peim liki einfaldlega ekki vid stefnuna og vilji pvi ekki fara eftir
henni. Millistjérnendur taka & hverjum degi margar dkvardanir sem hafa ahrif &
peirra undirmenn. bessar akvardanir geta haft mikil ahrif & starfsfolkid og leitt
til breyttrar lidan i starfi, petta getur haft ahrif a frammistodu, starfsanagju og
upplifun einstaklinga & pvi hvort komid sé fram vid pa af sanngirni (Sikora og
Ferris, 2014). Er pvi naudsynlegt ad stjornendur og mannaudsdeildir hafi
eftirlit og eftirfylgni med adloguninni svo haegt sé ad gripa inn i ef purfa pykir
og gera videigandi radstafanir.

Pegar nidurstédurnar eru dregnar saman ma segja ad endurkomuferlid skiptist i

eftirfarandi:

e Mikilveegt ad halda g6du sambandi allan timann med reglulegum
simtélum og heimséknum til vidkomandi starfsmanns. Einnig er
naudsynlegt ad halda starfsmanninum vel upplystum um pad sem a sér
stad inni & vinnustadnum, hvort heldur sem pad eru breytingar i
starfsmannamalum, vinnutilhdgun eda annad.

e Mannaudsdeildin og nestu yfirmenn purfa ad funda um hvernig peir
sjai endurkomuferlid fyrir sér og hvada breytingar peir telji ad purfi ad
gera fyrir starfsmanninn. Pegar kemur ad endurkomunni parf ad boda
viokomandi starfsmann & fund og fara yfir malin med honum, hvernig

hann sjai endurkomuna fyrir sér
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Fara yfir hvort purfi ad breyta vinnutilhbgun svo sem vinnutima og
starfsumhverfi
Uthluta starfsmanninum mentor eda leidbeinanda sem sér um ad koma
honum aftur inn i starfid og fyrirteekjamenninguna
Eftirfylgni med stédufundum um hvernig enduradlégunin gengur og
endurmat & peim breytingum sem hafa att sér stad med
vinnutilhdguninni. barf ad meta i hverju tilfelli fyrir sig hversu langan

tima eftirfylgnin parf ad taka
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8. Lokaord

I ritgerdinni hefur verid leitast vid ad fjallad heildraent um pa peetti er lita ad
endurkomu eftir langvinn veikindi. Fjallad hefur verid um pa petti er snda ad
mannaudsstjornun, og stafsmannastefnu asamt peim samningum sem gerdir eru
a milli vinnuveitanda og starfsmanns en pad eru badi radningarsamningur og
sélfredilegur samningur. Einnig hefur verid fjallad um pa peetti innan
fyrirteekja sem hafa ahrif & endurkomuferli en pad eru fyrirteekjamenning asamt
bvi hvort fyrirteki liti a sig sem fyrirmyndarfyrirteki og pa stefnu sem felst i
pvi. Einnig skiptir afstada stjornenda til samfélagslegrar abyrgdar miklu pegar
kemur ad endurkomu eftir langvinn veikindi.

Jafnframt voru skodud pau réttindi sem starfsmenn i verkalydsfélaginu VR eiga
samkveemt kjarasamningum auk pess sem fjallad var litillega um
endurhafingarlifeyri fra Tryggingastofnun Rikisins. Itarlega var svo fjallad um
VIRK - starfsendurhafingu og pa pjonustu sem par er bodid upp a vid ad
komast aftur til starfa. Ad lokum var fjallad um atsenda starfsmenn og asetlun
um endurkomuferli fyrir pa. Ut fra peim freedum var svo gerd aztlun um

hvernig sé haegt ad standa ad endurkomu starfsmanna eftir langvinn veikindi.

Eins og fram hefur komid i ritgerdinni hefur tioni alvarlegra veikinda aukist
undanfarin ar hja félki a vinnumarkadi. burfa pvi fyrirteki ad vera i stakk bdin
ad takast & vid ad starfsmenn veikist og purfi adlégun til ad geta snuid aftur til
vinnu. Fyrirteeki verda ad vera medvitud um ad ekki sé sjalfsagt ad allir fai
fulla starfsgetu ad nyju po6 svo peir missi ekki endilega feerni til ad sinna sinu
gamla starfi. | sumum tilfellum kemur full starfsgeta aftur en pad getur tekid
toluverdan tima, jafnvel eitt til tvo ar. burfa pa stjornendur ad taka akvoéroun
um hvort peir vilji hafa viokomandi i hlutastarfi og sja til hvort stafsorkan komi
aftur eda ekki. Jafnframt getur verid ad starfsmadur missi ferni og purfi pvi
flutning innan fyrirtekisins eda adrar tilslakanir til ad honum sé kleift ad starfa

fyrir fyrirteekid ad veikindum loknum.

Ef nidurstadan verdur su ad halda starfsmanninum og gera peer radstafanir og
tilslakanir sem til parf verda allir ad vera sammala um pad og eftirfylgni ad
vera innan fyrirtaekisins allan timann. Langt endurhafingar- og endurkomuferli

tekur mikid a alla adila, janft i vinnu sem innan heimilis. Ma pvi gera rad fyrir
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ad einstaklingurinn verdi viokveemari og naemari fyrir framkomu annarra. Hafa
ber pa sérstaklega i huga ad adgat skal hofd i nerveru salar og mikilegt er ad

koma fram vid vidkomandi af virdingu og réttlati.

Eftir ad hafa unnid ad pessari ritgerd sé ég ad pad er grundvollur til ad
rannsaka hversu margir halda afram hja sama vinnuveitanda eftir ad veikindum
likur. Matti pa einnig skoda pa sem hafa latio af storfum og pa hversu lengi
endurkoman vardi 4dur en vidkomandi lét endanlega af stérfum. Veri einnig
askilegt i peim tilfellum ad skoda lika hver sé astedan fyrir pvi ad viokomandi
let af stérfum og hver sé stada hans i dag. Er hann ennpéd a vinnumarkadi,
ordinn bétapegi eda ordinn namsmadur. b6 svo VIRK sé med télur yfir pa sem
fara i gegn um Kerfid hja sér eru ekki allir sem nota peirra pjonustu og pvi ekki
heegt ad alhafa ut fra peim um alla sem hafa veikst alvarlega. Hugsanlega veeri
bvi haegt ad hafa samband vid verkalydsféloginn til ad fa lista yfir pa sem hafa

farid a sjukradagpeninga og vinna rannsoknina ut fra peim upplysingum.
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eftir langvinn veikindi

Vidauki 1 — Afalladsetlun Grunnskola Bolungarvikur

Alvarleqg / langvarandi veikindi nemanda

Hvernig skal bregdast vio:

- Skélastjérnendur hafa samréad vio forradamenn og/eda nemandann um hvada
upplysingar skuli veita.

- Skoélastjérnendur tilkynna vidkomandi starfsménnum ef nemandi parf ad vera
langdvolum burtu fra skdla vegna alvarlegra veikinda.

- Umsjonarkennari tilkynnir bekkjarféelogum ad nemandi purfi ad vera
langdvélum fré skéla vegna alvarlegra veikinda.

- Adili ir nemendaverndarradi, asamt umsjonarkennara raedir vid og vinnur med
nemendum i bekkjum sem tengjast malinu, eftir adsteedum.

- Athuga skal hvort heimsoknir séu mogulegar eda heppilegar.

- Syna skal atburdinum virdingu &n pess ad velta sér upp Ur honum. M.a. getur
bekkurinn Gtbuid litla gjof eda kvedju til ad senda. Umsjonarkennari og

nemendur geta sett mynd af hinum veika & bordid hans og kveikt & kerti.

Pegar nemandinn kemur aftur i skélann:

- Umsjonarkennari asamt adila ar nemendaverndarradi reeda vid nemandann /
forrddamenn adur en nemandinn kemur i skolann. Hlusta skal vel eftir pvi
hvernig honum lidur og hverju hann kvidir. Gott er ad fa upplysingar um hvada
upplysingum eigi ad koma a framfeeri vid bekkinn.

- Undirbua bekkjarfelagana undir pad hvernig taka skuli @ méti nemandanum
pegar hann kemur aftur i skélann, pad audveldar nemandanum endurkomuna.

- Umsjonarkennari og hjakrunarfreedingur veita vidkomandi nemanda sérstaka

athygli naestu vikur (Afalladztlun, e.d.).

47



