BA ritgerd

Félagsradgjof

pverfagleg teymisvinna i starfi félagsradgjafa

Sonja Pétursdottir

Hervor Alma Arnadoéttir
Juni 2015

HASKOLI [SLANDS
FELAGSVISINDASVID

FELAGSRAPGIAFARDEILD






bverfagleg teymisvinna i starfi félagsradgjafa

Sonja Pétursdéttir

171187-2819

Lokaverkefni til BA-gradu i félagsradgjof

Leidbeinandi: Hervor Alma Arnadottir

Félagsradgjafardeild
Félagsvisindasvid Haskodla [slands

Juni 2015



bverfagleg teymisvinna i starfi félagsradgjafa

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BA i félagsradgjof
og er 6heimilt ad afrita ritgerdina & nokkurn hatt nema med leyfi rétthafa.
© Sonja Pétursdattir, 2015

Prentun: Svansprent
Reykjavik, island, 2015



Utdrattur

Aukin ahersla hefur verid & pverfaglega teymisvinnu sidari ar. | heimildaritgerd pessari
er fjallad um pverfaglega teymisvinnu i starfi félagsradgjafa. Markmid ritgerdar er ad
skoda hvernig pverfagleg teymisvinna nytist i starfi félagsradgjafa. Ymsar asteedur eru
fyrir myndun teyma og hafa rannséknir synt fram a gagnsemi peirra og aukinn drangur i
starfi. Til pess ad na arangri i pverfaglegri teymisvinnu purfa samskiptin ad vera géd, ad
teymid setji sér raunhaef markmid, ad gagnkveem abyrgd sé til stadar dsamt virdingu og
trausti til samstarfsmanna i svo nanu samstarfi. | hvers konar teymisvinnu geta komid
upp alls konar vandamal eins og agreiningur adila innan teymisins, samskiptaleysi, litid
traust medal samstarfsmanna, enginn studningur og éskyr hlutverkaskipting. pverfagleg
teymisvinna er atlud i peim tilgangi ad fa fagadila med 6lika sérpekkingu til ad vinna
saman i ad na bestum arangri. Nidurstédur rannsdkna leiddu i ljos ad pverfagleg
teymisvinna er arangursrik leid til ad vinna med dlik verkefni og takast & vié ymis
vandamal i starfi. Pa pykir hun sérstaklega arangursrik i starfi félagsradgjafa par sem peir
nyta sér hana @ margskonar hatt i samfélaginu. b3 eru peir i ndnu samstarfi vid odlika

fagadila til ad geta komid sem best til méts vid notandann.

Lykilord: Félagsradgjof, pverfagleg teymisvinna, arangur, samstarf



Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni til BA gradu i félagsradgjof vid Haskdla Islands. Eg vil
bakka Hervéru Olmu Arnadéttur leidbeinanda minum fyrir géda faglega leidsdgn og
gagnlegar dbendingar vid gerd ritgerdarinnar. Einnig vil ég pakka Lindu Bjérk Olafsdéttur og
Sigurrds Eidsdottur fyrir yfirlestur og géd rdd. Ad lokum vil ég pakka sambylismanni minum,
fjdlskyldu og vinum fyrir studninginn, hvatningu og polinmadi i gegnum namid.

Astaeda fyrir vali minu & pessu ritgerdarefni er st ad eftir ad hafa verid i nami i
félagsrddgjof var mér ljdst hversu stort hlutverk pverfagleg teymisvinna spilar i starfi
félagsradgjafa. | kjolfar pess komst ég svo ad pvi ad pad eru ekki allir sem vita hvad
bverfagleg teymisvinna er og pvi vildi ég gjarnan geta komid pvi a framfaeri hér dsamt pvi

sem ég hef leert i ndminu med pessari ritgerd.
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1 Inngangur

bverfagleg teymisvinna hefur farid vaxandi a siGustu arum par sem hun pykir sina fram &
gédan drangur 4 margskonar hatt vidsvegar i samfélaginu par sem fengnir eru fagadilar med
Olika sérpekkingu til ad vinna saman sem heild (Al-Rawi, 2008; Levi, 2014). Félagsradgjafar
eru deemi um fagstétt sem nytir sér pverfaglega teymisvinnu i starfi sinu til ad koma sem

best til méts vid notendur og pad hafa peir gert fra upphafi (Bronstein, 2003).

Markmid ritgerdarinnar er ad skilgreina pverfaglega teymisvinnu og hvernig
félagsrddgjafar nyta sér hana i starfi sinu til ad koma til méts vid notendur.

Rannsdknarspurningar sem lagt er upp med i pessari ritgerd eru eftirfarandi:

e Hvad er pverfagleg teymisvinna og hvernig nytist hun i starfi félagsradgjafa i pagu

notandans?

e Hvada krofur eru gerdar til pverfaglegrar teymisvinnu til ad na hamarksarangri og

hver er dvinningur af henni?

Ritgerdin skiptist i sjo meginkafla med nokkrum undirkéflum. [ fyrsta kafla, innganginum, er
gerd grein fyrir tilurd ritgerdarinnar og sagt frd rannsdknarspurningum sem leitast verdur
svara vid, asamt pvi ad skilgreina hvad felst i hugtakinu teymi. [ 68rum kafla er fjallad um
bverfaglega teymisvinnu og helstu kostir og gallar hennar kynntir. | pridja kafla eru kenningar
skodadar og pad efni tengt vid vidfangsefni ritgerdarinnar. | fjérda kafla verdur fjallad um
fyrri rannséknir sem gerdar hafa verid 4 pverfaglegri teymisvinnu sidastlidin ar. | fimmta kafla
er greint fra starfi félagsradgjafa asamt pvi hvar i samfélaginu peir nyta pverfaglega
teymisvinnu. [ sjotta kafla er komid inn & pverfaglegt nam. AJ lokum er

rannséknarspurningum svarad og helstu nidurstodur dregnar saman i lokaoréum.

Hugtakid notandi (e. service user) mun koma oft fyrir i ritgerdinni og visar til
skjolstaedinga sem nyta sér pjonustu eda studning i samfélagi sinu. bessir einstaklingar geta
verid born, unglingar, fullordnir, aldradir, innflytjendur, fatladir, sjdklingar, fléttamenn,

afengis- og vimuefnaneytendur (Warren, 2007).

Heimildir sem ritgerdin byggir a eru bakur, skyrslur, greinar ur freeditimaritum og

vefsidur & veraldarvefnum.



1.1 Teymi

Teymi er sérstok tegund af hép sem eru samansett af adilum med 6likan bakgrunn, menntun
og reynslu sem sameina krafta sina til ad na sameiginlegum markmidum (Haukur Ingi
Jénasson og Helgi Por Ingason, 2012; Salas, Sims og Burke, 2005). Pad sem adskilur teymi fra
hop er ad i teymi er takmarkadur fjoldi medlima par sem peir eru fra premur einstaklingum
og upp i tolf einstaklinga. | hdp er enginn takmarkadur fjéldi og pvi geta medlimir verid fra
tveimur einstaklingum og upp i pusundir einstaklinga. Par sem i teymi eru mun faerri
einstaklingar en i hop reynist drangurinn vera oft betri i teymi vegna pess ad eftir pvi sem
medlimum fjélgar pvi erfidara er ad halda hépinn og vinna saman (Levi, 2014). Auk pess tekst
medlimum i teymi ad mynda nanari tengsl og 6dlast meira vald en medlimir i hép (Hayes,
1997). beir eiga pad sameiginlegt ad vera til af einhverri astaedu, eiga i samskiptum vid hvert
annan og hafa gagnkvaem ahrif. Teymi eru oft hluti af einhverri stofnun og eru i auknum
maeli myndud a vinnustédum. bvi geta teymin verid margvisleg par sem pau eru notud i alls
konar tilgangi til ad na hamarksarangri. ba geta pau verid myndud til ad takast 4 vid erfid og
flokin verk par sem hlutverk teymisins er ad greina vandann, préa med sér hugmyndir og
finna bestu lausnirnar til ad leysa vandann (Levi, 2014). Vegna pessa er mikilvaegt a0
uppbygging a teymi sé vid hafi en pa parf staerd pess, markmid og tilgangur ad vera a hreinu
og hvada medlimir eiga par heima (Castner, Ceravolo, Foltz-Ramos og Wu, 2013;
Youngwerth og Twaddle, 2011). Teymi eru buin til og setlud til ad gegna einhverjum tilgangi.
Pa fer af stad teymisvinna sem er unnin af einstaklingum sem eru fengnir i teymisvinnuna.
Teymid faer pad hlutverk ad finna lausn a tilteknu mali, gera breytingar a pvi eda taka pad
alfarid i gegn. Hafa parf pd i huga ad teymi geta ekki leyst 6ll vandamal (Katzenbach og
Smith, 2001).



2 bverfagleg teymisvinna
[ pessum 68rum kafla verdur fjallad um pverfaglega teymisvinnu og hun skilgreind. bar & eftir

verdur rett um helstu kosti og galla teymisvinnunnar og sidan hlutverk leidtoga i teymi.

Teymi eru 6lik og uppbygging peirra breytileg og pvi er teymisvinna aldrei eins. Teymi
geta verid einfagleg (e. unidisciplinary), innanfagleg (e. intradisciplinary), fleirfagleg (e.
pluridisciplinary), gegnfagleg (e. transdisciplinary team), fjolfagleg (e. multidisciplinary), og
pverfagleg (e. interdisciplinary). Einfagleg teymisvinna samanstendur af teymismedlimum
sem hafa somu sérpekkinguna og svipadar skodanir. Innanfagleg teymi samanstanda af
teymismedlimum sem hafa einnig somu sérpekkinguna en élikar skodanir. Gott daemi um
bessi teymi vaeri hépur hjikrunarfraedinga, par sem peir hafa annad hvort sams konar eda
6likar skodanir vardandi umdnnun notenda og Gtkoman 4 slikri samvinnu vaeri pvi mjég olik. |
fleirfaglegri teymisvinnu starfa saman fagadilar 4 élikum svidum med 6lika sérpekkingu. Gott
deemi um petta veeri stofnun sem bydi upp a tannlaekningar, hjukrun og salfraedividtol.
Gegnfagleg teymisvinna samanstendur af hép par sem fagleg mork eru 6ljés og stefna teymis
er sameiginleg en unnid er pvert a faglinur. Fagadilar litur & sig sem eina heild og kennir
hvort 68ru adferdir sinnar faggreinar. [ slikum teymum eru notendur fullgildir
teymismedlimir. Gott deemi um petta vaeri laeknir sem kennir hjukrunafraeding akvedna
adferd vid umonnun notenda sem verdur til pess ad markmid notenda, og par med

teymisins, ndist (Lessard, Morin og Sylvain, 2008; Martin, 2013; Zeiss, 2006).

Fjolfagleg teymisvinna samanstendur af teymismedlimum sem hafa 6lika sérpekkingu og
vinna ad sameiginlegu verki par sem hver og einn er téluvert sjalfstaedur. Ekki er pvi alltaf um
beina samvinnu ad raeda en fagadilar skiptast & upplysingum. Gott deemi um petta veeri
teymi a spitala, par sem hjukrunarfraedingur, félagsradgjafi og laeknir vinna saman i ad meta
astand notenda. | sliku teymi getur att sér stad valdaskipting par sem valdid getur verid
meira hja einum teymismedlimi og pvi minna hja 6drum, pé pad sé ekki alltaf pannig.
bverfagleg teymisvinna samanstendur af teymismedlimum sem hafa dlika sérpekkingu og
vinna ad sameiginlegum markmidum. Notandinn er gjarnan hluti af teyminu. Teymid
einkennist af samradi og upplysingagjof, asamt pvi ad medlimir pess laera hver af 6drum.

Gott deemi um petta vaeri teymi a geddeild par sem laeknir, hjukrunarfredingur og



félagsrddgjafi vinna saman i pvi ad beeta lidan hja notenda sem 3 vid gedraen vandamal ad

strida (Lessard o.fl., 2008; Martin, 2013; Zeiss, 2006).

Eins og hefur a6ur komid fram eru til margar gerdir af teymisvinnu. Hér verdur fyrst og
fremst fjallad um pverfaglega teymisvinnu en einnig fjolfaglega teymisvinnu til pess ad fa
heildarmynd af hugtakinu. bverfagleg teymisvinna snyst fyrst og fremst um samvinnu 6likra
fagstétta sem mynda eina heild og pad a einnig vid um fjolfaglega teymisvinnu. Um er ad
raeda skyldleika parna a milli en helsti munurinn a pessum tveimur gerdum teyma er sa ad i
fiolfaglegri teymisvinnu er samvinnan mismikil par sem medlimir teymisins vinna sitt verk
nokkud sjalfstaett en deila nidurstédum sinum med teyminu. | pverfaglegri teymisvinnu er
samstarfid oft mun meira, sérstaklega i akvardanatoku par sem allir vinna saman i einu (NHS,
2011; Payne, 2000; Pollard, Sellman og Thomas, 2014; Sigrun Juliusdéttir, 2006). Mikil
ahersla er 16gd 4 samstarf i pverfaglegri teymisvinnu, eda eins og Levi (2014) segir pa er
samstarfid kjarninn i teymisvinnu par sem skapast gott andrimsloft, vinnan verdur
audveldari og teymisvinnan sem slik gefur vel af sér. Samkvaemt Pecuonis, Doyle og Bliss
(2008) er fyrsta og mikilvaegasta skrefid i préun & pverfaglegri teymisvinnu er viljinn til ad

taka patt med 68rum starfstéttum.

2.1 Kostir

Tilgangur pverfaglegrar teymisvinnu er ad na betri arangri med 6drum samstarfsleidum og
med pvi 6dlist teymid vidurkenningu fyrir starf sitt (Haukur Ingi Jonasson og Helgi por
Ingason, 2012). Arangursrik teymisvinna verdur ekki til af sjalfu sér og pvi parf ad hafa mikié
fyrir henni (Farley, Lorenzo og Boyle, 2009). | fyrsta lagi parf teymi ad hafa sameiginleg
markmid og pau purfa ad vera skyr og raunhaef svo haegt sé ad na peim. [ 6dru lagi purfa ad
vera gd0 samskipti @ milli teymismedlima, pvi med gédum samskiptum skapast traust og par
med betra samstarf. | pridja lagi parf ad vera gott skipulag & teymisvinnunni pvi pad skiptir
mali ad ljuka verkinu og pda eru afkostin lykilatridi. [ fjorda lagi er mikilvaegt ad hafa réttu
medlimina sem henta i teymavinnuna pvi peirra framlag i verkid er pad sem leysir pad. |
fimmta lagi er naudsynlegt ad studningur sé til stadar fyrir teymismedlimina, par sem peir
eru verdlaunadir pegar vid 4; ad peim sé veittur adgangur ad pvi sem parf til ad leysa verkid
eins og fjarmagn eda adstada (Levi, 2014). Kosturinn vid ad na hamarksarangri i teymi er ad
medlimir pess 60last 60ruvisi félagsleg tengsl, fa leerdémsrika upplifun og reynslu og beeta

sig i samskipta- og skipulagshafni (Lewin, 2010).



Bennis og Biederman (1997) telja ad til ad na hamarksarangri i pverfaglegri teymisvinnu er
mikilveegt ad huga ad nokkrum atridum pegar teymi eru sett saman. Mikilvaegasti patturinn
er folkid sem a ad vinna saman innan teymis; ad par starfi haefileikarikir einstaklingar sem
geta unnid saman. bad er ekki sjalfsagdur hlutur ad hefileikarikir einstaklingar geti unnid
med hvor 6drum og pvi er gott samstarf naudsynlegt. [ annan stad verdur teymid ad geta
sett sér markmid sem allir eru sammadla um. Bara pad eitt ad bua til sameiginleg markmid
hefur i for med sér ad teymismedlimir taka patt med pvi ad komast ad samkomulagi um
markmid, 6dlast hvatningu og ahuga. begar pad gerist fer ad myndast dkvedin mynd af pvi
hvernig teymid 4 ad vera og par af leidandi styrkir pad teymismedlimina til ad vilja leggja sitt

af morkum i teymisvinnuna (Bennis og Biederman, 1997; Levi, 2014).

Gagnkveem virding og g6d samskipti eru gridarlega mikilveegi i teymisvinnu par sem hver
og einn getur fengid ad deila skodun sinni og hugmyndum innan teymisins. bar af leidandi
myndi medlimum teymisins lida betur og peir yrou sjalfsoruggari i starfi sinu. bad ad bera
abyrgd er mikilvaegt hlutverk og par sem teymismedlimir eru oft skuldbundnir teymi sinu eru
beir par af leidandi abyrgir fyrir pvi sem pad skilar af sér. Einnig er mikilvaegt ad teymid sé
sem fjolbreyttast, pad er ad innan pess starfi einstaklingar med 6likan bakgrunn og
sjénarmid. Pannig getur skapast samstarf sem er unnid af fjélbreyttum hdép folks sem byr yfir
miklum skopunarkrafti. A3 sama skapi purfa teymismedlimir ad geta deilt med sér
avinningnum sem faest af teymisvinnu. Annars geeti skapast reidi eda sorg innan teymis ef
einhver einn eda fleiri teymismedlimir myndu eigna sér allan heidurinn fyrir pvi sem allt

teymid gerdi saman (Bennis og Biederman, 1997; Lewin, 2010)

A0 lokum verda medlimir teymisins ad geta tekid gagnryni og radleggingum hvers
annarra. Sumir eru frédari en adrir 8 ymsum svidum og til pess ad skila hamarksarangri purfa
teymismedlimir ad geta tekid pvi sem samstarfsmenn benda 4 sem betur maetti fara og nytt
bad til pess ad fa betri utkomu. Einnig & petta vid um pa sem eru heerra settir i teyminu; ad
peir leidbeini peim sem eru laegra settir. beir sem eru reynslunni rikari og hafa unnid vid sitt
starf lengi rddleggja oft peim sem éreyndari eru. Nylidarnir purfa pvi oft ad taka a4 méti
slikum radleggingum en pad pydir ekki endilega ad peir purfi ad fara alfarid eftir peim heldur
hafa paer a bak vid eyrad ef vera skildi ad pau séu hagnyt fyrir teymisvinnuna (Bennis og

Biederman, 1997; Lewin, 2010).
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2.2 Gallar

Ymis vandamal geta komid upp i teymisvinnu dsamt hindrunum sem valda pvi ad frampréun
stodvast, teymisvinnan stoppar og i sumum tilvikum er samstarfi slitid an pess ad verkinu sé
lokid. Til deemis geta litil sem engin samskipti medal teymismedlima bitnad & samstarfinu og
par af leidandi 4 teymisvinnunni sjalfri. Um getur verid ad raeda misskilning eda skilningsleysi
medal samstarfsmanna par sem teymismedlimir eru ekki 8 sému sidunni og pa getur pad
haft sleem ahrif @ teymisvinnuna. Einnig ef hlutverkaskipting milli teymismedlima er dskyr
getur pad valdid litlum sem engum afkdstum i teymisvinnunni og par af leidandi naest ekki ad
klara verkid (Levi, 2014). Lika valdadjafnvaegi par sem vald innan teymis er ekki dreift jafnt &
milli teymismedlima getur pad vera égnandi og par med takmarkad patttoku fagadila og
notenda. [ kjolfarid getur pad leitt til 6fundar og gremju sem myndi sidar skapa fleiri
vandamal (Keeping, 2014; Payne, 2000). bPad getur verid merki um vandamal ef enginn
agreiningur a sér stad innan teymis en pa geeti verid ad teymismedlimir séu ad halda 6llum
sinum skodunum og tilfinningum inni i sér, sem safnast par upp i stad pess ad deila peim
med 6drum. bad er gott ad hafa sma agreining pvi pa er kafad vel i malefni sem verid er ad
rokreeda, en ef hann verdur of mikill geta sumir brugdist illa vid med pvi ad hundsa eda
fordast ad taka afstodu og vilja ekki taka abyrgd. pad getur leitt til enn frekari vandamala
pbegar lengra lidur par sem dpaegilegum upplysingum er haldid fra. Enn fremur getur samstarf
ordid pad mikid ad pad skapi vandamal par sem samkeppni verdur a milli teymismedlima.
Samkeppni getur baedi verid sl&eam og gdd, en upp ad akvednu marki. Han verdur sleem pegar
teymismedlimir fara ad einblina a ad setja sin eigin markmid i forgang i stad markmid
teymisins. ba fer hver ad hugsa um eigin hagsmuni og pa nast engin afkost i teymisvinnunni.
betta leidir til pess ad teymismedlimir fara ad efast um hvorn annan og par af leidandi
hverfur allt traust. | kjolfar pessa geta myndast atok og pa fara teymismedlimir ad taka
sleemar akvardanir sem leggja teymid i haettu (Levi, 2014). b4 geta teymismedlimir farié ad
upplifa mikla vanlidan og kvida (Fodor, 1976). Teymi purfa ad geeta sin & hophugsun (e.
groupthink) en pad var Irvin Janis (1972) sem bjoé til petta hugtak. Héphugsun & sér stad
pegar samheldinn hépur hefur pa tilhneigingu ad vilja einungis na samhljéda akvérdun ad
bad leggur ekki i ad gagnryna. Pannig tekur hophugsun i burtu fjdlbreytileikann og ekki er

haegt ad taka mark pvi sem teymi gerir (Janis, 1972).
Til ad takast a vid vandamal og hindranir innan teymis parf pad i fyrsta lagi ad horfast i

augu vid vandann. Oft er gott a0 taka skref aftur & bak og rifja upp grundvallaratridin eins og
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hver tilgangurinn og markmidin med teymisvinnunni voru og fa pad a hreint. Pad parf ad
fagna litlu sigrunum sem teyminu hefur tekist ad 6dlast med teymisvinnunni. Einnig er
radlagt ad hreinsa hugann, lita & verkid med nyju hugarfari og finna upp @ nyjum
hugmyndum og adferdum til ad takast 4 vid vandamalidé (Katzenbach og Smith, 1993; Lewin,
2010). Svo haegt sé ad leysa vandann gaeti purft ad skipta Ut teymismedlimum pvi stundum
er lausnin ad fa nyja og éreynda medlimi i stadinn fyrir pa sem adur satu i teyminu (Bennis

og Biederman, 1997; Katzenbach og Smith, 1993).

Til ad takast 4 vid agreining eda atok er gott ad notast vid hopefli (e. team building) sem
vinnur i pvi ad byggja teymid upp aftur (Levi, 2014). Staersti tilgangurinn med hoépefli er ad fa
medlimi til pess ad finna fyrir pvi ad peir tilheyri teymi sinu (Hayes, 1997). ba er mikil ahersla
6gd @ ad pjalfa god samskipti, 6flugri samvinnu og hreinskilni medal medlima. Unnid er ad
pbvi ad fa teymismedlimina til ad kynnast persénulega og med pvi ad taka patt i ymsum
leikjum og leysa prautir par sem allir purfa ad treysta & adra medlimi. Sett eru sameiginleg
markmid og malamidlanir par sem fundnar eru lausnir @ 6llum hlidum malsins. Med timanum
fer ad myndast traust og virding 4 medal teymismedlima. Stundum getur verid gott ad fa
utanadkomandi adila eins og sattasemjara i teymi til ad leysa Ur vandanum. Hafa verdur pd i
hug ad ekki er haegt ad leysa 61l vandamal. Hins vegar er haegt ad fyrirbyggja vanda med pvi
ad prda adferdir til ad geta borid kennsl @ hann & byrjunarstigi, til deemis med ad bua til

umhverfi par sem allir geta fengid ad tja sig 6had aliti annarra (Levi, 2014).

2.3 Hlutverk leidtoga

[ hverju teymi er ad finna allskonar hlutverk og par med fjélbreytileika og er hann oft mun
meiri i pverfaglegum teymum en 68rum teymisgerdum (Haukur Ingi Jonasson og Helgi bor
Ingason, 2012). Félagsradgjafar gegna olikum hlutverkum i pverfaglegum teymum og oftast
eru pau i tengslum vid sérhafingu peirra (Martin, 2013). Ruben Martin (2013) kom fram med
nokkur moéguleg hlutverk teymismedlima sem kaemu til greina i pverfaglegri teymisvinnu.
Eins og til deems skapandi medlimur sem hefur gott imyndunarafl, studningsmedlimur sem
veitir teymismedlimum studning, spyrjandi medlimur er sa forvitni , vitsmunalegur medlimur
hefur metnadinn og leidtogahlutverkid. Leidtogahlutverkid pykir vera mest aberandi og

fjallad verdur nanar um pad.

Hlutverk leidtoga i teymum hefur verid umdeilt. Flestir er pé sammala um ad hlutverk

leidtoga i teymi er ad gegna akvednum skyldum (Katzenbach og Smith, 1993; McCallin,
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2003). Hann parf ad vidhalda jafnvaegi 4 milli pess ad gera hlutina sjalfur og lata adra gera
hlutina fyrir sig. Hann a ad sja til pess ad teymi hafi tilgang og skyr markmid. Hann parf ad
hafa forystuheefni til ad geta leitt teymi afram og um leid styrkt pad med pvi ad veita
medlimum pess studning og hvatningu. Hann parf ad vera tilbdinn fyrir 6llu hinu évaenta,
eins og pegar teymismedlimir koma og fara i teymi. ba parf hann ad geta brugdist vid slikum
breytingum og hlidrad til i teyminu en jafnframt haldid pvi saman (Hall og Weaver, 2001;
Katzenbach og Smith, 1993).

Salas, Sims og Burke (2005) s6gdu ad leidtogi pyrfti ad hafa prju atridi i huga til ad
standast leidtogahlutverkid. | fyrsta lagi parf hann ad geta greint vandann, fundid videigandi
lausnir og komid peim i framkvaemd med adstod teymismedlimanna. | 68ru lagi parf hann ad
geta vidhaldid gédu andrumslofti innan teymis med pvi ad leysa ur agreiningi pegar hann a
sér stad og sja til pess ad allir hafi eitthvad ad gera. [ pridja lagi parf leidtogi ad muna eftir pvi
ad minna medlimi teymisins @ dvinninginn af pvi ad vinna i teymi sem er aukid sjalfsteedi og

sjalfstraust (Salas o.fl., 2005).

Leidtogar i teymi geta verid fleiri en einn par sem tveir eda fleiri geta leitt teymid afram
(Katzenbach og Smith, 1993). | pverfaglegri teymisvinnu er leidtogahlutverkinu oft deilt &
milli medlima og fer pad eftir adsteedum hverju sinni. Stundum hentar ad annar taki
hlutverkid i sinar hendur @ medan akvedinn hluti verksins er unnin en svo tekur annar vid i
framhaldinu og svo framvegis. | pverfaglegri teymisvinnu eru allir medlimir abyrgir fyrir sinni
vinnu og par med utkomunni og pvi eiga peir audveldara med ad stiga inn i og ur
leidtogahlutverkinu. Med leidtogahlutverkinu fylgir meiri abyrgd og er pad oft pannig i
pbverfaglegri teymisvinnu ad allir medlimir teymisins munu einhvern timann purfa ad gegna

bvi hlutverki (McCallin, 2003).

Martin Ruben (2013) talar um sjalf-leidtogaheaefni (e. self-leadership) sem snyst um ad
hafa sjalfsmedvitund og sjalfstjérnun. Ad geta sett persdnuleg markmid an pess ad pau hafi
ahrif & markmid teymis, vera gagnryninn & sjalfann sig og leera af mistékum. Sjalfs-
leidtogahaefni felur i sér ad nd arangri i gegnum samstarf vid adra dsamt pvi ad lzera ad vera
godur teymismedlimur. Teymi hagnast af einstaklingum sem eru dhugasamir og akvednir.

Pad skilar sér betri arangri i teymisvinnu (Martin, 2013).
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3 Kenningar um teymisvinnu
Kenningar veita mismunandi sjénarhorn og i tengslum vid teymisvinnu geta paer sagt til um
starfsemi pess og hafa verid gerdar nokkrar slikar. Ma par nefna medlimi i teymi, préun i

teymi, drangur i teymi og pverfaglegt samstarf sem fjallad verdur um hér fyrir nedan.

3.1 Hlutverkakenning Belbins

Dr. Meredith Belbin (1993) setti fram kenningu arid 1981 sem kollud er hlutverkakenning
Belbins (e. Belbin team roles). Hann taldi hlutverk teymismedlima vera niu talsins par sem
hvert og eitt pessara hlutverka hefdi sina kosti og galla (Belbin, 2004). Hann sagdi teymi vera
samansafn af félki par sem allir hefdu sitt hlutverk ad gegna til pess ad faera i teymisvinnunna
par sem hver og einn medlimur sakist eftir akvednu hlutverki og hegdar sér samkvaemt peim

(Belbin, 1993).

Teymismedlimir sem fara med stjérnunarhlutverk eru kalladir formadurinn (e. co-
ordinator) og métandinn (e. shaper). Formadurinn er akvedinn og med allt 4 hreinu, hann
passar sig ad missa ekki einbeitinguna og pvi er hann vel skipulagdur og tekur dkvardanirnar.
Hins vegar @ formadurinn pad til ad vilja stjérna of mikid og vera dsveigjanlegur. Mdtandinn
er mjog krefjandi og hugrakkur par sem hann hefur pennan drifkraft sem parf til ad halda
teyminu gangandi. Hins vegar er mdétandinn épolinmddur og a pad til ad vera égrandi og
seera adra. Pau adilar sem fara med hugsunarhlutverkid eru peran (e.plant) og greinandinn
(e. monitor-evalutator). Peran er mjog skapandi, hugmyndarik og god i ad leysa ur
vandamalum & o6hefdbundinn hatt. Hins vegar & peran pad til ad hundsa adra og vera
gagnrynin. Greinandinn hugsar rokrétt, hefur gdéda ddémgreind og tekur pvi erfidu
akvardanirnar pegar pess parf og pa skodar hann og metur allt vel og vandlega. Hins vegar
skortir greinandann pennan drifkraft og pa haefni til ad hvetja adra afram og getur verid

démhardur (Belbin, 2004, e.d.-a, e.d.-b).

beir sem fara med framkvaemdahlutverkid eru framkveemdamadurinn (e. implementer)
og fragangsmadurinn (e. completer). Framkveemdamadurinn er areidanlegur og hjalpar
teyminu ad vinna med hugmyndir sem verfa ad veruleika. Hins vegar &
framkvaemdamadurinn pad til ad vera o6sveigjanlegur og a erfitt med ad taka & moti
nyjungum. Fragangsmadurinn er samviskusamur og er sa adili sem lykur verkinu vel og
vandlega ad pvi loknu. Fragangsmadurinn a pad hins vegar til ad vera of krofuhardur og hafa

Oparfa ahyggjur af smaatridum. beir sem fara med tilfinningahlutverkid eru lidsmadurinn (e.
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team-worker) og tengilidurinn (e. resource investigator). Lidsmadurinn er studningsadilinn
sem byr til gott andrumsloft. Hins vegar & lidsmadurinn pad til ad fordast arekstra eins og
agreininga sem kunna ad eiga sér stad i teymi. Tengilidurinn er fullur af eldmdéd og gdédur i
samskiptum par sem hann synir 6llum 3&huga og tekur af skarid pegar teymi eda
teymismedlimir eru vid pad ad einangrast. Hins vegar a tengilidurinn pad til ad missa of fljott
ahugann og getur verid of bjartsynn. Sérfraedingurinn (e. specialist) er niunda hlutverkid,
sem Belbin baetti vid seinna. Hans hlutverk er ad midla sérpekkingu sem hann byr yfir og
kemur ad gédum notum i teymisvinnunni. Hins vegar a sérfreedingurinn pad til ad einblina of

mikid & taeknileg vandamal og vera prongsynn (Belbin, 2004, e.d.-a, e.d.-b).

Allir geta gengt fleiri en einu hlutverki og pad er oftast pannig. Til deemis teymi med
fimm medlimi geeti innihaldid 6llu niu hlutverkin. Verid er ad koma a jafnveaegi. Stofnanir i dag
notast sumar vid pessa kenningu og mynda teymi par sem allir adilar gegna o6llum
hlutverkum. Talid er ad med pvi ad notast vid pessa kenningu er verid ad bera kennsl a
styrkleika teymisins og nyta pa en um leid sé verid ad hafa stjérn & veikleikunum (Belbin,

e.d.-a, e.d.-b).

3.2 prounarferli teyma

Bruce Tuckman (1965) setti fram kenningu um prounarferli teyma (e. stages of team
development). Kenningin synir fram a pad hvernig teymi préast, fra pvi pad er sett saman
pbangad til teymisvinnunni lykur. Hann taldi préunarferli teyma skiptast i fimm stig. Fyrsta
stigid kallast moétunarstig (e. forming) og pd eru medlimir teymis ad kynnast hverum 68rum
og allir varir um sig; verklag og hlutverk eru éskyr. Annad stigid er spennustig (e. storming)
en pa fer ad skapast oréleiki og spenna innan teymis par sem teymismedlimir eru farnir ad
Iata skodanir sinar i ljés, peir keppast um hlutverk og peir gagnryna hvor annan. Ef teymi er
of lengi & pessu stigi er haetta @ ad teymisvinnan stoppi og pa er erfitt ad koma henni af stad
aftur. ba er gott ad fa utanadkomandi adila til pess ad kanna hvad purfi ad gera til ad teymi
komist & naesta stig og geti haldid afram teymisvinnu. Pridja stigid er adlogunarstig
(e.norming) og pa fer ad myndast samvinna i teymi par sem vinnuadferdir fara ad moétast og
hlutverk hvers og eins verda skyrari. Teymismedlimir fara ad stydja og hvetja hvorn annan
pbar sem medlimir fara ad segja ,vid“ i stadinn fyrir ,ég“. Fjérda stigid er arangurstig (e.
performing) og ba gengur samstarfid mjog vel. Medlimir teymis eru virkir patttakendur i

teymisvinnu og pad fer ad skapast traust og persénuleg tengsl & milli peirra (Tuckman, 1965;
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Tuckman og Jensen, 1977). Fimmta og sidasta stigid er skilnadarstigid (e. adjourning) sem var
bzett vid seinna af Tuckman og Jensen (1977) par sem & pessu stigi er teymisvinnu lokid og
ba fer leidi ad einkenna teymismedlimi. Peir lita til baka yfir allt ferlid og upplifa s6knud og
sorg par sem beir vita ekki hvad tekur vid en & endanum parf hver ad fara sina leid. A pessu
stigi er mikilveegt ad medlimum takist ad meta pann drangur sem peir nadu med
teymisvinnunni og fagna sigrum pott peir séu litlir (Tuckman, 1965; Tuckman og Jensen,

1977).

Teymi fara ekki endilega i gegnum 6ll pessi stig i pessari rod og geta sum teymi farid fram
og tilbaka. Einnig er haegt ad fara oft i gegnum sama stigid og festast. Onnur teymi fara ekki i
gegnum Oll stigin par sem einhverju stiginu er sleppt. Til deemis pegar nyr teymismedlimur
kemur inn i teymi hoppar pad aftur 8 métunarstig og pvi er mikilvaegt ad taka vel 8 méti nyju

folki (Tuckman, 1965; Tuckman og Jensen, 1977).

3.3 Arangurskurfan

Pad er mikilvaegt ad huga ad eftirfylgni og maela pann arangur sem naest med teymisvinnu.
Arangurskurfa (e. team performance curve) lysir pvi hvernig litlir hépar geta farid fra pvi ad
vera Ovirkt teymi yfir i ad verda arangursrikt teymi. Kdrfan er pannig sett upp ad eftir pvi sem
teymi verdur arangursrikara pvi haerra er pad i kdrfunni. | kdrfunni er ad finna fimm hépa
sem eru @ mismunandi stad i kdrfunni og segir par af leidandi til um arangur teymis. Allir
byrja sem litlir vinnuhdpar (e. working group) og til pess ad komast haerra i kdrfunni purfa
peir ad vinna sig upp. bPeir sem halda sig parna verda ekki ad teymi vegna pess ad einu
samskiptin & milli peirra eru ad deila upplysingum, bestu starfshattum og sjonarmidum. Naest
eru pad gervi-teymi (e. pseudo-team) sem geetu synt fram a stigvaxandi arangur en teymid
hefur engin sameiginleg markmié og synir pvi engan 3dhuga 4 ad na drangri.
Samstarfsmennirnir lita 4 sig sem teymi en vilja ekki taka pa dahaettu sem teymi purfa ad taka
til ad komast afram. Hins vegar vilja peir sem starfa i moégulegu teymi (e. potential team)
taka slika ahaettu til ad reyna ad beaeta arangur sinn og komast pannig heaerra i kdrfuna.
Tilgangur pessa teyma er samt ekki ndgu skyr og pau eiga i erfidleikum med ad nd
sameiginlegum markmidum og afla sameiginlega abyrgd. | raunverulegu teymi (e. real team)
starfa einstaklingar i litlum hép sem hafa sérstaka haefileika og vinna saman ad sameiginlegu
markmidi og gagnkveemri abyrgd. Ad lokum eru pad afkastamikil teymi (e. high-performance

team) sem eru samsett & sama hatt og i raunverulegu teymi en er betra ad pvi leyti ad

16



medlimir peirra eru skuldbundnir hvorum 68rum pegar kemur ad persénulegum proska og
velgengni. Slik teymi vinna betur en 6nnur teymi og syna fram a besta arangurinn og eru par

med haest i drangurskurfunni (Katzenbach og Smith, 1993).

3.4 Likan um pverfaglegt samstarf

Laura Bronstein (2003) er félagsradgjafi sem préadi leidarvisir fyrir pverfaglegt samstarf og
bjé til likan um pverfaglegt samstarf (e. a model for interdisciplinary collaboration) & milli
félagsradgjafa og annarra fagadila (Bronstein, 2002, 2003). Hun hafdi komist ad pvi ad pad
var ekki til nein dkvedin leid til ad kanna hver ahrifin vaeru af pverfaglegu samstarfi par sem
pad getur verid svo erfitt ad maela samstarf & milli fagadila og akveda umfang af sliku starfi
(Bronstein, 2002). Bronstein dkvad ad gera petta med pvi ad skoda og stydjast vid fraedina i
félagsrddgjof, starfsheetti hennar og rannsoknir par sem hun vildi bera kennsl & hluti sem
bera arangur i samstarfi félagsradgjafa vid adra fagadila. Hun skilgreindi pverfaglegt samstarf
sem darangursrikt ferli par sem audveldara er ad nd settum markmidum i samvinnu élikra

fagadila (Bronstein, 2002, 2003).

Til pess ad geta meaelt petta skipti hun likaninu i tvo hluta par sem i fyrri hlutanum er
fjallad um fimm lykilatridi sem purfa ad vera til stadar i pverfaglegu samstarfi. Fyrsta atridid
er ad félagsrddgjafar og adrir fagadilar purfa ad vera hadir innbyrdis (e. interdependence)
pbar sem arangur naest ekki ef verkefni peirra eru ekki had hvort 6dru i ad na sameiginlegum
markmidum teymis. A 60ru leyti verda medlimir teymis ad vera virkir i pverfaglegu
samstarfi og haga vinnu sinni eftir porfum teymisins. Mikilveegt er ad vera med azetlun og
vera vel skipulagdur til pess ad afreka meira sem 6likir fagadilar heldur en fagadilar sem
vinna sjalfstett. | pridja lagi parf sveigjanleiki ad vera til stadar a milli félagsradgjafa og
annarra fagadila til pess ad haegt sé ad gera malamidlanir og hlutverkaskipti pegar pess parf.
Fjorda atridid er eignarhald par sem félagsradgjafar og adrir fagadilar taka dbyrgd a pvi sem
gerist innan teymis og eigna sér pad verk sama pétt um sé ad raeda mistok eda velgengni. Ad
lokum er pad fimmta atridid sem snyst um endurgjof teymismedlima. bad er gott fyrir pa ad
huga ad ferlinu med pvi ad lita til baka, skoda heildarferlid og utkomu verkefnisins og peta

pad ut fra 6llum pessum pattum (Bronstein, 2002, 2003).

i seinni hluta likansins er farid yfir fjogur atridi sem hafa ahrif & pverfaglegt samstarf &
milli félagsradgjafa og annarra fagadila. [ fyrsta lagi er fjallad um faglegt starf peirra adila sem

vinna saman i teymi. Peir purfa ad vidhalda fagmennskunni med pvi ad fara eftir peim
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sidareglum sem settar eru hja hverri fagstétt. | 68ru lagi verda medlimir teymisins ad fa
studning fra peim sem stofna til teymisins med pvi ad veita peim sjalfstaedi, tima og rymi.
Svo eru pad personulegir eiginleikar eins og ad vera gdédur i mannlegum samskiptum sem
geta skipt skopum i sliku samstarfi, en einnig ber ad huga ad gagnkveemri virdingu i gard
samstarfsfélaga 6had pvi hvert starfshlutverk peirra er. A3 lokum er farid yfir reynsluna af
bverfaglegu samstarfi par sem litid er til hvernig samstarfid gekk, afraksturinn af pvi og sidan

reynt ad laera af henni (Bronstein, 2002, 2003).
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4 Rannsoknir a teymisvinnu

Teymisvinna hefur verid til stadar i araradir en i gegnum tidina hefur slik samvinna farid
vaxandi. Rekja ma aukningu til pess ad samfélagid er sifellt ad breytast og i kjolfarid hefur til
daemis atvinna prdast i ad verda fjolbreyttari, floknari, meira krefjandi, audveldari en um leid
lika erfidari. bessar breytingar hafa ytt undir pad ad notkun & teymi er naudsynleg til ad

takast a vid margt i lifinu (Levi, 2014).

Rannsdknir hafa verid gerdar & pverfaglegri teymisvinnu og fjalla paer flestar um arangur
og avinning af henni. Nidurstodur pessara rannsékna fjalla um pad sem reett hefur verid um
hér @ undan par sem helstu kostir og gallar koma i ljés vid pverfaglega teymisvinnu. Nylegar
rannsoknir 4 pverfaglegri teymisvinnu eru flestar i tengslum vid heilbrigdiskerfid og pa mikid
hja fagstétt eins og hjukrunarfreedingum. P4 er verid ad kanna samstarf og samvinnu a milli
Olikra fagadila par sem nidurstodur rannsdkna leida i lj6s ad pverfagleg teymisvinna sé
naudsynleg. Pa eru oft félagsradgjafar hafdir med i slikum rannséknum en peir er alltaf hafdir
a hlidarlinunni. Einnig hafa rannsdéknir leitt i ljos ad arangursrikustu heilbrigdisstofnanirnar
eru paer sem studla ad pverfaglegu samstarfi til ad baeta gaedi og 6ryggi. A6 blanda dlikum
fagstéttum saman, persénuleika élikra medlima og kunnattu peirra sem starfa i teymi, getur
fengid pa adila til ad hugsa ut fyrir rammann og koma auga @ moguleg vandamal og lausnir.
Ekki fundust nylegar rannséknir a pverfaglegri teymisvinnu par sem starf félagsradgjafa er
haft ad leidarljosi. Pad er pvi mikil porf & pvi (Clements, Dault og Priest, 2007; Ezziane,
Mahiben, Lynsey, Thompson og Athanasiou, 2012; Huber, 2010; Petri, 2010; Reeves,
Macmillian og Soeren, 2010).
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5 Félagsraogjof

[ byrjun tuttugustu aldar var félagsradgjof sem starfsgrein i motun, en pad ték hana nokkra
aratugi ad verda ad peirri fraedigrein sem hun er i dag. Beedi hefur starfid sem
félagsradgjafar vinna prdast dsamt hugmyndafreedinni @ bak vid starfid og er métad af
akvednum sidareglum sem farid er eftir. Farid verdur ndnar Ut i pad hér fyrir nedan (Farley

o.fl., 2009).

5.1 Hugmyndafraedi

Hugmyndafraedi félagsradgjafar byggir & peirri heildarsyn ad sja manneskjuna sem
margbreytilegan og sérstakan einstakling par sem lita parf til adstaedna hans ut fra 6llum
sjénarhornum og skoda hann i samspili vid umhverfid sitt og tulka at fra pvi (Farley o.fl,,
2009; Lara Bjornsdottir, 2006). Félagsrdadgjafar leggja mikla dherslu @ ad vinna Ut fra pessari
heildarsyn pvi velferd manneskjunnar er avallt h6fd ad leidarljdsi (Sigrun Jaliusdéttir, 2006).
Félagsradgjafar koma til mots vid einstaklinginn @ margvislegan hatt og peir vinna sjaldnast
einir (Gudrun Elva Arinbjarnarddttir, 2011). Starfsadferd peirra er i formi pess ad veita
einstaklingspjonustu, hépavinnu, fjolskyldupjonustu og samfélagsvinnu. Med samfélagsvinnu
er att vid pd vinnu sem a sér stad i samfélaginu sem einstaklingur tilheyrir og tekur patt i,

eins og til deemis skdli eda félagspjénusta (Hrefna Olafsdéttir, 2006).

5.2 Sidareglur

Samkveemt sidareglum félagsradgjafa er grundvollur félagsrddgjafa ,virding fyrir manngildi
og sérstodu hvers einstaklings og tru a getu hans til ad nyta hafileika sina til fullnustu”
(Embeetti landleeknis, e.d., bls. 1). Félagsradgjafar starfa eftir sidareglum félagsradgjafa sem
segja til um skyldur félagsrddgjafa gagnvart einstaklingnum og pvi samfélagi sem hann lifir i.
Pessar reglur eru naudsynlegar og eru settar sem verkfaeri til ad leidbeina félagsradgjofum i
rétta att i starfi sinu. Starf peirra byggist & grunngildunum; ad veita pjénustu, studla ad
félagslegu réttlaeti, bera virdingu fyrir notendum sinum, meta verdleika hverrar manneskju,
vera gédur i mannlegum samskiptum og vera heidarlegur (Embaetti landlaeknis, e.d.) |
sidareglunum er ad finna markmid félagsradgjafar sem ,er ad vinna ad lausn félagslegra og
persénulegra vandamala og sporna vid félagslegu rangleeti (Embaetti landlaeknis, e.d., bls.

1). Skyldur félagsradgjafa eru ad upplysa notendur um réttindi sin og moguleika & Urraedum

20



sem i bodi eru. Hann a ad geeta fyllsta tranadar i starfi sinu. Félagsradgjafi a ekki ad misnota
starf sitt 4 pann hatt ad hann brjéti gegn notenda til pess ad kdga hann, skada eda hagnast.

Hann ber dbyrgd 4 pvi sem hann gerir i starfi sinu (Embaetti landlaeknis, e.d.; NASW, 1996).

5.3 Starf félagsradgjafa

Alpjédleg samtok félagsradgjafa fjalla sérstaklega um pverfaglega teymisvinnu. bar kemur
fram ad félagsradgjafar sem eru hluti af pverfaglegu teymi eiga ad taka patt og leggja sitt af
morkum i akvardanatdku sem snyr ad velferd notenda med pvi ad deila sinum sjénarmidum,
viomidum og gildum sem félagsradgjafi og nyta pa reynslu sem peir hafa 6dlast i starfi sinu
(NASW, 1996). Sumar fagstéttir eru opnari fyrir pverfaglegri teymisvinnu en adrar (Sillitoe,
2004). Félagsradgjafar starfa mikid i pverfaglegum teymum og hafa gert pad i mun meiri
maeli en margar adrar fagstéttir par sem starf peirra felst i pvi ad purfa ad vinna med 6drum
fagadilum til pess ad notandinn fai bestu pjénustuna (Kane, 1975). Ef ekki veerir fyrir
pverfaglega teymisvinnu i starfi félagsradgjafa yrdi pjonustan sem peir veita mjog
takmorkud. beir vinna pvi saman og fara ut fyrir paegindamérkin i peim tilgangi ad na
hamarksarangri (Gudrun Pporsteinsddttir, Hronn Bjornsdéttir og Sigridur Maria
Jatvardardadttir, 2006). beir gera pad vegna pess ad félagsleg vandamal innan samfélagsins
hafa aukist i gegnum tidina og i kjolfar pess eru félagsradgjafar sifellt ad takast a vid fleiri
askoranir vegna pessa og pvi er porfin ordin meiri & pverfaglegri teymisvinnu. Deemi um
félagsleg vandamal geta verid aukin fataekt i fjolskyldum, fjdlgun innflytjenda i tilteknum
[6ndum og heerri lifaldur (Bronstein, 2003; Kane, 1975). Félagsradgjafi er talin bera dbyrgo &

bvi ad lera, préa og deila pvi sem hann lzerir med teymismedlimum (Martin, 2013)

Ahersla 4 16gd sérpekkingu hja félagsradgjofum sem byggist 4 pvi ad hin tryggir vandadri
og betri vinnu i pvi sem verid er ad fast vid (Sigran Jaliusdéttir, 2006). Sérpekking
félagsradgjafa felst i ad vera gddur i ad veita samfélagsleg Urraedi, persénulegan studning og
félagslega pjonustu (Vigdis Jénsdottir, 2006). Sérpekkingin peirra byggir einna helst a
vidamikilli pekkingu & [6gum sem snerta pa paetti sem notendur peirra vantar adstod med, til
daemis 16g um félagsradgjof nr. 95/1990, 16g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991,
barnaverndarlog nr. 80/2002, 16g um malefni aldradra nr. 125/1999, |6g um malefni fatlads
folks nr. 59/1992, 16g um almannatryggingar nr. 100/2007 og |6g um malefni innflytjenda nr.
116/2012. betta er einungis brot af peim l6gum sem félagsradgjafar starfa eftir og haegt er

ad sja ut fra pessu hversu vitt starfshlutverk peirra er sem nazer til margra odlikra svida
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samfélagsins (Vigdis Jonsdéttir, 2006). Félagsradgjafar starfa a dlikum vettvangi, pa helst a
ged- og heilbrigdissvidi, i félagspjonustunni, i skdla- og réttarkerfinu. Farid verdur nanar ut i

pbad hér ad nedan.

5.3.1 Ged- og heilbrigdissvid

[ upphafi 20. aldar féru félagsradgjafar ad starfa innan ged- og heilbrigdisgeirans en
hugmyndina atti Richard Cabot sem vann & sjukrahusi. Hann stakk upp a pvi ad olikir
fagadilar, félagsradgjafi, laeknir og kennari, myndu bua til teymi i kringum sjukling sem myndi
hamarka uménnun hans til muna (Cabot, 1929). | dag hefur pverfagleg teymisvinna i
heilbrigdiskerfinu 6dlast mikla vidurkenningu um allan heim. bverfagleg teymisvinna &
heilbrigdissvidinu hefur synt fram a ad hdn dregur Ur laeknamistokum, veitir betri
fjarhagsstodu og baetta umonnun og er hdn pvi talin vera best Ut fra sjénarhorni notenda
(WHO, 2011).

Peir sem sakja sér pjonustu a ged- og heilbrigdissvidi glima morg vid félagsleg vandamal
og pba er pad starf félagsrddgjafa ad veita notendum og fjolskyldum peirra radgjof, aukin
studning, upplysingar og Urraedi asamt pvi ad taka patt og veita adstod i medferd sem
notendur hljéta. Svo er hann oft i pverfaglegri teymisvinnu pegar hann tekur patt i forvarnar-

og fraedslustarfi (Sigrdn Jaliusdottir, 2006; Vigdis Jonsddttir, 2006).

Sjukrahus er stor hluti af ged- og heilbrigdissvidinu (Lara Bjornsdoéttir, 2006).
Félagsradgjafar a sjukrahdsum starfa yfirleitt 4 akvednum deildum i pvi sem peir eru
sérhaefdir. bessar deildir eru til daemis geddeild, handlaekninga- og baklunardeild,
barnadeild, kvennadeild og dldrunardeild. Til deemis @ geddeild er ad finna atroskunarteymi
sem félagsradgjafi er hluti af dsamt 6drum fagadilum (Brynja Oskarsdéttir, 2006). bessir
fagadilar geta verid laeknar, idjupjalfar, salfraedingar, sjukrapjalfarar, hjukrunarfreedingar og
fleiri (Vigdis Jonsdoéttir, 2006). bpa vinna stéttirnar saman i ad taka akvardanir vardandi
umonnun notenda med pvi ad leggja mat og greina stodu sjuklings, finna medferdarurraedi

og spa fyrir um batahorfur (Jessup, 2007).

5.3.2 Félagspjonusta
Félagsleg pjonusta hefur verid veitt i aldanna ras og adur fyrr féll hin undir pad ad vera
naudsynleg pjénusta fyrir folk sem var mjog illa statt, eins og fyrir pa sem glimdu vid

gridarlega fataekt (Farley o.fl., 2009). i 16gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er
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markmid félagspjénustunnar ad geeta ad velferd einstaklings og veita adstod i formi radgjafar
og pjoénustu. Er pad gert med pvi ad veita félagslega radgjof, heimapjonustu, pjénustu vid
unglinga, aldrada og fatlada, fjarhagsadstod, finna Urreedi vegna husnaedismala, malefni
barna og ungmenna, adstod vid afengissjuka og vimugjafavarnir, atvinnuleysisskraningu og

vinnumidlun.

Félagsradgjafar starfa mikid i félagspjonustunni a vegum rikis eda sveitarfélaga og segja
ma ad peir hafi sett hana a laggirnar, allavega i meiri mali en adrar fagstéttir (Lara
Bjornsdéttir, 2006). Sagt hefur verd ad ,félagsradgjafar eru lykilstétt i félagspjonustu
sveitarfélaga” (Maria Runarsddttir, 2015, bls. 2). beir veita félagsleg radgjof i tengslum vid
fjarmal, uppeldi, hisnaedismal, ttleidingar, skilnadarmal og forsjar- og umgengnismal (Log

um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

5.3.3 Skdlakerfid
Félagsradgjafar hafa starfad i skélum sidan arié 1906. Sidan pa hefur porf fyrir afkomu peirra

vegna ymissa mala aukist og i dag eru margir félagsradgjafar starfandi i skélum par sem meelt
er med pvi (Farley o.fl., 2009). bréunin hefur leitt til pess ad krafist er meira samstarfs milli
kennara og félagsrddgjafa nu til dags, til ad hamarka arangurinn i ad studla ad godu lifi
nemenda i skélanum. [ natimasamfélagi purfa skélar, eins og reett var hér ad ofan, lika ad
takast 4 vid fleiri dskoranir eins og félagsleg vandamal nemenda sinna og pess vegna er meiri

porf & sérpekkingu umfram kennslu (Bronstein, 2003).

Skdlafélagsradgjafar erlendis starfa samhlida nams- og starfsradgjofum en hér & islandi
er starf peirra blandad saman vid ndms- og starfsradgjafa. Starf félagsradgjafa i skélakerfinu
er ad hann ,vinnur avallt ut fra heildarsyn og er tengilidur skdlans vid fjolskyldu og samfélag,
adrar pjonustustofnanir og stefnumoétunaradila“ (Gudrdn Elva Arinbjarnadoéttir, 2011, bls.
44). Nemandinn er skodadur i sinu nanasta umhverfi Ut fra félagslegum, persdnulegum og
tilfinningalegum pattum. Helstu hlutverk félagsradgjafa i skélum i pverfaglegri teymisvinnu
er medal annars ad veita radgjof, freedslu og studning vid nemendur, adstandendur og
kennara. Hann er einnig i ,samstarfi vid sérfreedinga og stofnanir utan skélans sem koma ad
malum nemenda” (Gudrun Elva Arinbjarnadéttir, 2011, bls. 45). Svo eru félagsradgjafar mikid
i forvarnarteymum. Sérpekking félagsrddgjafa sem myndi nytast i pverfaglegri teymisvinnu i
tengslum vid skolakerfid er medal annars kunndtta a barnaverndarlégum og pekking a

Urraedum utan skélans sem samfélagid hefur upp 4 ad bjéda (Gudrun Elva Arinbjarnardottir,
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2011). | pverfaglegri teymisvinnu i skélum vinnur félagsradgjafi til daemis med skélameistara,
namsradgjafa, salfreedingi, afengis- og vimuefnaradgjafa, skolahjukrunarfreedingi og
forvarnarfulltrda par sem sameiginlegt markmid peirra er ad vernda nemendur skdlans

(Martin, 2013).

5.3.4 Réttarkerfio

begar farid var ad deema menn i fangelsi, a skilord, til reynslulausnar og endurhafingu, voru
margar fagstéttir sem syndu réttarkerfinu i heild sinni ahuga og vildu laga pad. Félagsradgjof
var ein af pessum fagstéttum. A 19. 6ld var félagsradgjofin sem fagstétt ad motast og pa
beindu félagsradgjafar sjonum sinum ad fangelsismalum. Félagsradgjafar starfa ymist innan
réttarkerfisins, pa helst i tengslum vid légregluna, démstdla og fangelsin eda pa utan pess
sem radgjafar eda skilordsfulltraar (Farley o.fl., 2009). Sérpekking félagsradgjafa sem myndi
nytast i pverfaglegri teymisvinnu i réttarkerfinu snyr ad pekkingu peirra & Urreedum sem
samfélagid hefur upp & ad bjéda og pekking a stjornsyslulogum, sifjarétti, refsirétti og
félagsmalaloggjof (Reglugerd um sérfraedingaleyfi i félagsradgjof nr. 555/1999). beir vinna
med einstaklingum sem hafa verid daemdir fyrir afbrot, adstoda démstdla, vernda almenning
og vinna med férnarldombum (Lindsay og Sandhu, 2014). beir veita medferd, radgjof og adra
pjonustu fyrir gerendur, polendur og fjolskyldur peirra (Reglugerd um sérfraedingaleyfi i

félagsradgjof nr. 555/1999).
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6 bverfaglegt nam

Alpjédheilbrigdisstofnunin WHO einblinir & mikilveegi pess og leggur aherslu a fraedslu til
pbess ad heegt sé ad 0Odlast pa ferni og kunnattu til pess ad verda darangursrikur
teymismedlimur i lidinu (WHO, 2011). | Noregi hafa stjérnvéld tekid pad skref ad efla
bverfaglega menntun (e. interprofessional education) par sem pverfaglegt samstarf er
vidurkennt sem afgerandi pattur i ad tryggja gaedi eins og i heilbrigdispjonustunni (Aase,
Hansen og Aase, 2014; MHCS, 2007). bverfagleg menntun visar til pess pegar tveir eda fleiri

fagadilar lzera med, fra og um hvert annad til pess ad baeta samstarf og geedi (CAIPE, 2002).

Med pvi ad efla til pverfaglegrar menntunar er haegt ad stunda pverfaglegt nam (e.
interprofessional learning) vid marga haskdla. Namsgreinin er setlud 6llum fagstéttum og eru
margir sem nyta sér hana, til deemis heilbrigdisstéttir. | pverfaglegu ndmi safnast saman
adilar af 6likum svidum og tilgangurinn er ad fa pa til pess ad laera ad vinna saman og atta sig
a hlutverki hvers og eins. Einnig er setlunin med ndaminu ad fagadilarnir lzeri ad pekkja inn a
og takast a vid hvers konar vandamal sem geta komid upp hja samstarfsfélogum og ad peir

hjalpist ad vid ad leysa pau (Wicker, 2011).

Gagnryni hefur verid a pvi hvers vegna adrir purfi ad vita um forgangsatridi annarra
fagstétta en Paul Wicker (2011) telur petta vera Omissandi pattur i uppbygginu a
arangursriku teymi og gagnrynin ein gefur til kynna hversu mikil porf er @ pverfaglegu nami.
begar til lengri tima er litid, er dvinningurinn sa ad pad verda til betri, 6ruggari og gagnvirkari
adferdir fyrir pa sem purfa sérheefda pjonustu. bverfaglegt nam er pvi vel hentugt fyrir
félagsradgjafa til pess ad vera betur undirbunir fyrir teymisvinnunna og par med sinnt henni

betur par sem peir 68last meiri pekkingu og menntun (Wicker, 2011).
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7 Umraedur og lokaord

Rannsdknarspurningar sem lagt var upp med i pessari ritgerd eru eftirfarandi:

e Hvad er pverfagleg teymisvinna og hvernig nytist hun i starfi félagsradgjafa i pagu

notandans?

e Hvada krofur eru gerdar til pverfaglegrar teymisvinnu til ad na hamarksarangri og

hver er avinningur af pverfaglegri teymisvinnu?

Samfélagid er sifellt ad taka breytingum og steekka og par af leidandi skapast fleiri félagsleg
vandmal medal samfélagspegna sem yta undir frekari porf & pverfaglegr teymisvinnu & peim
vettvangi par sem fagadilar vinna. Krofur eru gerdar um ad olikir fagadilar vinni sameiginlega
ad urlausn mala. bverfagleg teymisvinna hentar ekki 6llum og fer han alfarid eftir pvi hvers
edlis verkefnid er til ad meta pad hvort pverfagleg teymisvinna henti eda ekki. bverfagleg
teymisvinna felst i pvi pegar dlikir fagadilar vinna ad sameiginlegum markmidum par sem

hver og einn fagadili deilir sinni sérpekkingu og par med tekst ad vinna a 6llum hlidum pess.

pott pverfagleg teymisvinna hafi sina galla eru pad kostirnir vid hana sem gerir pad ad
verkum ad han verdur oftast fyrir valinu. Ljést er ad pverfagleg teymisvinna er géd leid til ad
na arangri i pvi sem verid er ad fast vid. Kostirnir felast i pvi ad na hamarksdrangri og i
leidinni 66last medlimir teymis ny félagsleg tengsl, auka faerni sina i samskiptum og 6dlast
aukid sjalfstraust. Arangur i teymi fer eftir pvi hversu vel teymid vinnur saman og spilar
samstarf lykilhlutverk i pverfaglegri teymisvinnu. Likja ma teymisvinnu og samstarfi medlima
pess vid langtimasamband par sem mikilveegt er ad raekta sambandid. Ef ekki er hlud ad
samstarfinu gengur pad ekki upp og samvinnan pa fyrir bi. b4 geta komid upp ymis konar
vandamal og hindranir i teymisvinnu sem geta blossad upp @ medan vinnu stendur, til ad
mynda samskiptaleysi medal teymismedlima, agreiningur, dskyr hlutverkaskipti, atok, litid
traust, enginn studningur og skilningsleysi. Til ad leysa slik vandamal purfa medlimir ad setja
fram dkvedna valkosti i sameiningu og reyna ad velja pa sem fullnaegir porfum allra. Pa er
hlutverk leidtoga mikilvaegt pegar upp kemur agreiningur og parf hann pa ad geta stadid upp
og leyst malid. Stundum ma lita @ hindranir sem askoranir sem teymi parf ad takast a vid og

vinna saman i gegnum pa erfidleika pegar peir eiga sér stad i teymi.
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Leidtogahlutverkinu er best med farié pegar pvi er deilt 4 milli teymismedlima i pverfaglegri
teymisvinnu i starfi félagsradgjafa. Ef horft er til hlutverkakenningu Belbins geeti
félagsradgjafi verid i hlutverki sérfraedings og faerst & milli hlutverka pegar pess parf og tekid
a sig fleiri en eitt hlutverk. préunarferliskenning Tuckmans lysir pvi hvad gerist i teymi fra
upphafi til enda. Ut fra pvi er haegt ad sja hvernig teymisvinnu préast og hvernig medlimum
teymisins tekst ad blédmstra. Likan Bronstein um pverfaglegt samstarf ma lita &3 sem
mikilvaegt tol fyrir félagsradgjafa ad hafa a bak vid eyrad pegar peir leggja af stad i
pverfaglega teymisvinnu. bar er komid inn @ pad sem skiptir mali fyrir félagsradgjafa pegar
beir eru i pverfaglegri teymisvinnu eins og ad vera i nanum tengslum vid hina fagadilana,
taka patt i samstarfinu, vera sveigjanlegir pegar kemur ad akvardanatoku i pverfaglegri

teymisvinnu og axla abyrgd a pvi sem peir gera i teymisvinnunni.

Rannsdknir & pverfaglegri teymisvinnu hafa synt fram a ad petta sér drangursrik leid til
pess ad takast & vid margt i lifinu. Ljdst er ad frekari porf er rannséknum 3a pverfaglegri
teymisvinnu i starfi félagsradgjafa en ut frd peim rannséknum sem til eru par sem peir koma

vid sogu ad pa eru peir mikid i pverfaglegri teymisinnu.

bverfagleg teymisvinna spilar stort hlutverk i starfi félagsradgjafa par sem flestir peirra
vinna med 66rum eins og kennurum, logreglu og heilbrigdisstarfsfolki i ad adstoda notendur
sem illa staddir fjarhagslega, andlega eda likamlega. bPannig hefur starf peirra verid fra
upphafi tuttugustu aldar pegar hun vard ad starfsgrein. bvi er petta verdmaet vinnuadferd
sem félagsradgjafar notast vid til ad geta unnid vinnuna sina betur. begar peir purfa ad meta
st6du einstaklings horfa peir til pess umhverfis sem hann lifir i og reyna ad lita a hlutina i nyju
ljési par sem ahersla er 16gd & ad skoda mal hans ut fra heildarsyn og vinna ut fra pvi. pad er
lagt mikid upp ur pvi ad félagsradgjafar vinni i pverfaglegri teymisvinnu par sem peir vinna 3
morgum o6likum svidum samfélagsins par sem peir purfa ad beita sérfreedipekkingu sinni
asamt O0rum fagadilum. Hvort sem pad er 4 ged- og heilbrigdissvidinu, innan
félagspjonustunnar eda i skdla- eda réttakerfinu, vinna peir alltaf med folki og pverfagleg
teymisvinna gerir peim kleift ad baeta 6ryggi sitt og gaedi vinnu sinnar par sem margir peirra

eru berskjaldadir.

bverfaglegt nam er snidug adferd til pess ad undirbua fagadila fyrir pverfaglega
teymisvinnu i starfi sinu par sem peir 6dlast pjalfun i hvernig hegda eigi sér i teymi og na

hamarksarangri.
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bverfagleg teymisvinna nytist i starfi félagsrddgjafa 4@ pann hatt ad peir 6dlast reynslu og
eykur gadi stofnanna sem peir vinna vid par sem paer veita betri pjonustu. bverfagleg
teymisvinna i starfi félagsrddgjafa hagnast ollum; félagsradgjafanum sjalfum,
samstarfsfélogum, notandanum og samfélaginu. Mesti hagnadurinn af sliku starfi er ad allir
adilar 6dlast vellidan og notendur hljota bestu félagslegu radgjofina sem vol er 4. Krofurnar
sem gerdar eru til peirra sem starfa i pverfaglegri teymisvinnu til ad na hdmarksarangri, er ad
peir komi ur 6likum fagstéttum og vinni sem ein heild i teymisvinnunni. Eins og sja ma vid
lestur ritgerdarinnar er mikid komid inn a petta par sem verid er ad syna fram a mikilvaegi

bess ad félagsradgjafar starfi i pverfaglegum teymum.
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