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Formali

Ritgerd pessi er 12 ECTS lokaverkefni til bs gradu i vidskiptafraedi af namslinu
markadsfraedi og alpjédavidskipta vid Vidskiptafraedideild Héskola islands. Audur
Hermannsdéttir, adjunkt var leidbeinandi minn og vil ég pakka henni fyrir anaegjulegt
samstarf og uppbyggjandi og nothafar dbendingar. Einnig vil ég pakka foreldrum minum
beim Jéni Runari Sveinssyni og Valgerdi Arnadéttur fyrir hvatningu og studning og mikla
hjalp med strakana mina. Fyrirtaekinu vil ég pakka fyrir samstarfid og fyrir ad leyfa mér

ad vinna med véruhugmyndina.



Utdrattur

Markadsrannséknin sem gerd var i pessu verkefni er unnin fyrir akvedio fyrirtaeki sem er
kallad Fyrirteekid i verkefninu. Fyrirtaekid setlar ad hefja framleidslu og s6lu 8 sjampdi og
harnaeringu sem eru gaedavorur Ur vondudum hrdefnum, islenskar, an daeskilegra efna
og a samkeppnishaefu verdi. Til ad Fyrirteekid geti haft markadssetningu varanna
ahrifarika er betra ad pekkja markhoépinn fyrir pessar vorur og hvar og hvernig hann
kaupir sjampo og/eda harnaeringu eda kaupakvordunarstill hans.
Rannsdknarspurningarnar eru eftirfarandi: Hver er fysilegur markhoépur Fyrirtaekisins
fyrir islenskt geedasjampd og harnzeringu sem er an Oxskilegra efna? Hver er
kaupakvordunarstill markhoépsins pegar hann kaupir sjampdé og/eda harnaeringu?
Spurningalistanum var dreift & nokkrar Facebook sidur og voru pad 274 sem svorudu

listanum.

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar syna ad pad er litilveegt i huga félks ad sjampdid
og/eda harnaringin sem pad kaupir sé islenskt. Gadi eru félki mikilveeg pegar pad
kaupir sjampd og/eda harnzringu og begar petta var skodad nanar med tilliti til
bakgrunnsbreytanna kom i ljos ad pad er helst félk 4 aldrinum 26-45 ara sem pykir geedi
mikilvaeg og gaedi i sjampdi og/eda harnaeringu eru mikilveeg peim sem eru med
haskdlaprof. Ut fra pessum nidurstédum ma maela med ad Fyrirtaekid leggi ekki sérstaka
aherslu 4 ad sjampdid og harnaeringin sé islensk vara. Einnig ma maela med pvi ad pad
haldi sig vid upphaflegu hugmyndina um ad framleida sjampd og harnaeringu sem
innihalda gaeda hrdefni og noti geeda eiginleikann til ad adgreina véruna 4 markadnum.
Samkvaemt nidurstodum rannsoknarinnar er fysilegur markhépur félk @ aldrinum 26-45

ara sem er med haskélaprof.
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1 Inngangur

Pad ad reyna ad hofda til allra @ markadinum og uppfylla parfir peirra og dskir er ekki
leidin sem skilar mestu tekjunum eda dnaegdustu vidskiptavinunum (Kotler, 1994).
Fyrirtaeki og freeimenn hafa lengi reynt ad finna bestu leidina og hafa fundid pad ut ad
bad ad greina markadinn nidur i hépa eftir porfum peirra og vaentingum sé arangursrik
adferd til ad maeta porfum vidskipavina og fyrirtaekja (Fridrik Eysteinsson, 2003). Til ad
gera pad er haegt ad nota markadshlutun, en med henni er markadurinn hlutadur nidur
med akvednum breytum sem einkenna hvern hluta. Med markadshlutuninni er svo
haegt ad kanna kaupdkvordunarstil hvers markadshluta eda hlutans sem fyrirtaekid vill
leggja aherslu a. Gott er ad greina markadshluta fyrirfram til ad geta vitad hvort ad
hlutinn sé naegilega ardsamur til ad pad borgi sig ad leggja aherslu @ hann. Freedimenn
hafa synt vidfangsefninu markadshlutun téluverdan ahuga og er markadshlutun talin
vera eitt af dhrifamestu taekjunum fyrir markadsdaetlanir. Rannséknir 8 markadshlutun
ma rekja rum 50 ar aftur i timann en Smith (1956) var brautrydjandi i rannsdknum 3

markadshlutun (Boejgaard og Ellegaard, 2010).

Lokaverkefnid er markadsrannsékn unnin fyrir akvedid fyrirteeki sem verdur kallad i
bessu verkefni; Fyrirtaekid. Fyrirteekid hefur i hyggju ad auka voruframbod sitt og hefja
framleidslu og solu & sjampdi og harnaeringu. Hugmyndin er ad framleida gaeda sjampd
og harnaeringu sem eru islenskar, an éaskilegra efna og 4 samkeppnishaefu verdi. Til ad
Fyrirtaekid geti haft markadssetningu varanna ahrifarika er betra ad pekkja markhdépinn
fyrir pessar vorur og hvar og hvernig hann kaupir sjampdé og/eda harnzeringu eda

kaupakvordunarstill hans. Rannséknarspurningar pessa verkefnis eru:

» Hver er fysilegur markhopur Fyrirtaekisins fyrir islenskt gaedasjampd og
harnaeringu sem er an 6askilegra efna?

» Hver er kaupakvordunarstill markhdpsins pegar hann kaupir sjampd og
harnaeringu?

Byrjad verdur a pvi ad fjalla um midada markadsfeerslu og kaupakvordunarstil,

utskyrt verdur hvadan spurningalistinn CDMS kemur og hvernig hann er notadur i



bessari rannsékn. Ad lokum er sagt fra rannsoknaradferdinni og fjallad um nidurstédur

hennar.
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2 Midud markadsfaersla

Pad eru ekki miklar likur @ ad fyrirteeki geti pjonad porfum allra @ markadi. bPess vegna er
mikilveegt ad hluta markadinn nidur eftir dkvednum sérkennum. Mikilvaegt er fyrir
fyrirtaeki sem eru ad koma med nyjar vorur 4 markad ad kanna hver sé mogulegur
markhépur vorunnar. bad er gert med markadsrannsékn par sem reynt er ad finna hver
markhépurinn er fyrir nyju voéruna. Til ad finna mogulegan markhép parf ad hluta
markadinn nidur i hépa med markadshlutun. Markadshlutun (e. market segmentation)
er fyrsta skrefid i midadri markadsferslu en hin tvo skrefin eru markadsmidun (e.

market targeting) og stadfaersla (e. positioning) (Kotler og Keller, 2009).

2.1 Markadshlutun

Markadshlutun snyst um pad ad finna mogulegan markhdp. bad er gert med pvi ad
hluta nidur markadinn i smaerri hépa. Hépa einstaklinga sem hafa einhvers konar
sameiginleg einkenni sem gera pad ad verkum ad liklegast er ad pessi hopur bregdist
eins vid markadsadgerdum. Hluta ma markad nidur eftir ymsum leidum, en helstu
leidirnar eru ad nota landfreedilegar breytur eda lydfraedilegar breytur eins og kyn,
aldur, menntun, tekjur, hjuskaparstodu, salfraedi og hegdunar breytur eins og til deemis
kaupakvordunarstil. bessar breytur eru ekki endilega notadar hver i sinu lagi heldur

blandad saman eftir pvi sem vid & (Marshall og Johnston, 2010).

A0 hafa skyra markadshlutun hjdlpar stjornendum fyrirtaekja ad atbua
markadsaaetlun sem uppfyllir parfir vidskiptavina innan hvers markadshluta. bad er
vandasamt verk ad uUtfaera og framkvaema markadshlutun pratt fyrir ad pad sé buid ad
rannsaka hana mikid og ad adferdin sé almennt vidurkennd (Boejgaard og Ellegaard,

2010).

2.2 Markadsmidun

Markadsmidunin snyst um pad ad akveda hvada markhdp 4 ad beina sjonum ad og
hvernig. Til ad markhdpurinn sé fysilegur parf hann ad vera meelanlegur, adgengilegur,
ardveenlegur og adgreinanlegur (Kotler og Keller, 2009). Helst hafa verid notadar fjérar
adferdir i markadssetningu. bzer eru heildarmarkadssetning (e. mass marketing),
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adgreinandi markadssetning (e. differentiated marketing), midud markadssetning (e.
segment  marketing) og  syllumarkadssetning (e. niche  marketing). |
heildarmarkadssetningu hlutar fyrirtaeki ekki nidur markadinn heldur markadssetur
voruna sina & ollum markadnum an nokkurs konar adgreiningar. | adgreinandi
markadssetningu einbeitir fyrirtaeki @ nokkra markadshluta sem pad hefur valid og utbyr
sér markadsadgerd eda vorutilbod fyrir hvern hluta. | midadri markadssetningu er
fundinn einn markadshluti til ad einblina 3. Syllumarkadssetning er pad pegar fyrirtaeki
finnur markhdép sem er litill og fair 4 markadi eru ad pjéna pessum hop,
syllumarkadssetning hentar best peim fyrirtaekjum sem hafa takmarkadar audlindir og

framleidslugetu (Kotler og Andreasen, 1991).

2.3 Stadfaersla

Stadfeerslan snyst um pad ad akveda hvar og hvernig fyrirteekid setlar ad stadfeera voru
sina i hugum neytenda svo ad neytandinn skilji fyrir hvad varan stendur og af hverju
hann etti ad kaupa pessa voru i stadinn fyrir voru samkeppnisadilans (Kotler,
Armstrong, Wong og Sounders, 2008). Skoda parf sérstaklega fjogur atridi, pad parf ad
akveda markhdp eins og fjallad hefur verid um, greina parf samkeppnisadila, akveda
barf hvad pad er sem a adgreina voruna frad 6drum vorum i hugum markhdpsins (e. point
of difference). Adgreiningin getur beinst ad pjonustu, voru, imynd eda starfsfélki. Med
adgreiningunni er fyrirteekid ad skapa sér sérst6du a markadi og samkeppnisforskot.
Sidasta atridi af pessum fjérum er ad dkveda hvada tengingar varan & ad deila med
voruflokknum sem pad er i (e. point of parity) (Fridrik Eysteinsson, 2003). b6 ad
naudsynlegt sé ad adgreina voruna fra samkeppnisvorum pda verda ad vera einhverjir
svipadir eiginleikar (e. point of parity), pad er ad varan verdur ad hafa svipada eiginleika
og adrar eins vorur 4 markadi og félk tengir vid véruna og svo er adgreiningin notud til
ad adgreina voruna fra hinum samkeppnisvérunum og pa pannig ad adgreiningin sé

jakvaed fyrir voruna pannig ad folk kaupi hana frekar en hinar samkeppnisvorurnar.
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3 Kaupakvordunarstill

Kaupakvordunarstill er pad hvernig neytandi velur voru og pad ad rannsaka
kaupakvordunarstil gefur hugmyndir um pad hvernig petta ferli & sér stad og hvad hefur
ahrif & kaupakvordunina. betta geta markadsmenn nytt sér til ad buda til markhdpa eftir
bvi hvernig kaupdkvordunin er. Mismunandi er hvernig neytendur velja og kaupa vorur
og fer pad sérstaklega eftir pvi hve mikla skuldbindingu varan hefur i fér med sér og
hversu mikilveeg hun er i huga neytandans. Neytendur velta kaupum misjafnlega mikid
fyrir sér eftir pvi hvada voru er verid ad kaupa. Tékum til daemis vérurnar sokkar og
ibud. Augljost er ad kaupdkvordunin i pessum tilfellum er allt 6druvisi og kaup & ibud
tekur mun lengri tima og meiri skuldbindingu heldur en kaup 4@ sokkum sem neytandi
veltir i flestum tilfellum ekki mikid fyrir sér. En hér eru tekin tvo ykt daemi og i mérgum

tilfellum er petta alls ekki svo augljést (Bauer, Sauer og Becker, 2006).

3.1 CDMS spurningalistinn

Meeliteekid eda spurningalistinn sem notadur er ad hluta til i pessari rannsékn kallast
CDMS spurningalisti (e.consumer decision making styles) og var upphaflega buinn til af
Bauer, Sauer og Becker (2006) 4arid 2002 og var markmiéd hans ad kanna
kaupakvordunarstil. Rannsdkn peirra snérist um ad rannsaka sambandid a milli
skuldbindingar vid voru (e. product involvement) og kaupakvordunarstils og ad proa
spurningarnar pannig ad haegt veeri ad nota paer fyrir mismunandi vorutegundir. beir
komust ad pvi ad pad er samband a milli pess hve mikil skuldbinding er vid voéru og
hvernig kaupdkvordunarstill er og einnig ad skynjud skuldbinding vid voru (e. perceived
product involvement) hefur ahrif 4 kaupakvordunarstil.

Spurningalistinn peirra var unnin Ur 6drum lista sem kalladur var CSI (e. Consumer
Style Inventory) sem hafdi verid hannadur af Sproles og Kendall arid 1986. CSI meelir atta
mismunandi einkenni neytenda; neytandi med fullkomnunardrattu, neytandi sem er
vorumerkjamedvitadur, neytandi sem er tiskumedvitadur, neytandi sem verslar sér til
skemmtunnar, neytandi sem er verd og geedamedvitadur, hvatvis og keerulaus neytandi,

neytandi sem er ringladur af of miklu vorudrvali og sidast en ekki sist neytandi sem er
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vorumerkjatryggur og velur vorur af gdmlum vana. Tilgangurinn med CSI er ad hjalpa
beim sem eru ad rannsaka neytendahegdun ad 0Odlast betri skilning & kauphegdun
neytenda og einnig 4 pad ad geta adstodad markadsstjéra ad ndlgast neytendur 3
skilvirkari hatt med pvi ad mida a afmarkada markadshluta. bessi spurningalisti hefur
verid lagdur fyrir af morgum rannsakendum par & medal i I6ndum eins og
Bandarikjunum, Kéreu, Nyja Sjalandi, Grikklandi, Indlandi, Bretlandi, Kina og byskalandi
(Hafstrom o.fl., 1992; Durvasula o.fl., 1993; Lysonski o.fl., 1996; Michell og Bates, 1998;
Fan og Xiao, 1998;Walsh o.fl., 2001). Fyrsta skref Bauer, Sauer og Becker (2006) var ad
profa CSI spurningalistann @ nemendum i byskalandi. Nemendurnir attu erfitt med ad
fylla Ut spurningalistann og kvortudu undan pvi ad peim fannst vanta ad tengja hann vid
einhverja akvedna vorutegund en ekki bara svara med allar vorur i huga. betta og einnig
nidurstédur rannsdknarinnar gafu pad til kynna fyrir Bauer, Sauer og Becker ad pad veeri
einn stér galli & CSI og pad var pad ad hann hafdi ekki verid profadur & neinni einni
akvedinni vorutegund heldur bara yfir vorur almennt. beir préudu pvi listann enn frekar
til ad mogulega veeri haegt ad nota hann 4 dkvednar vorutegundir og til vard CDMS

spurningalistinn. CDMS listinn skiptir neytendum i sj6 tegundir, sja toflu 1.
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Tafla 1. Tegundir neytenda eftir CDMS listanum

Neytandi

Einkenni

Neytandi med fullkomnunararattu
(e. perfectionism)

Medvitadur um gzedi, leitar eftir
gaedavorum, verslar varlega og saettir sig
ekki vid annad ad mestu gaedin

Neytandi sem er leitandi (e.
innovativeness)

Er leitandi og i miklum samskiptum og
oftast fyrstur til ad uppgotva nyjar vorur

Neytandi sem er
vorumerkjamedvitadur (e. brand
consciousness)

Kaupir dyr og pekkt vérumerki, finnst hatt
verd gefa til kynna ad gaedi séu meiri

Neytandi sem er medvitadur um
verd og gx0i (e. price-value
consciousness)

Vill fa sem mest virdi fyrir peningana og
leitar ad vérum a utsélum

Neytandi sem er
vorumerkjatryggur (e. brand/store

Heldur sig vid sama vérumerki

loyalty)
Neytandi sem er nyjungagjarn (e. Skiptir oft um vérumerki ekki endilega af
variety seeking) bvi hann purfi pess eda af pvi hann sé

64anaegdur med voruna

Neytandi sem er hvatvis og
keerulaus (e. spontaneity)

Kaupir édyrar vorur an pess ad hugsa mikid
um pad, dkvordun tekin a stadnum

Bauer, Sauer og Becker (2006) byrjudu 4 ad gera forrannsékn og notudu
spurningalistann 4 nokkrar vorutegundir til ad athuga hvort ad pad vaeri ekki munur 3
skuldbindingu vid voru (e. product involvement). beir spurdu um eftirfarandi vorur;
gallabuxur, hljdmflutningstaeki, og ur sem peir t6ldu ad vaeri mikil skuldbinding (e. high
involvement) og svo tannkrem, sukkuladi og jégurt sem peir toldu liklegast ad veeri litil
skuldbinding (e. low involvement). Nidurstodurnar voru nanast eins og peir bjuggust vid,
bad er, i ljé6s kom ad gallabuxur og sukkuladi voru a svipudum stad, eda mitt & milli
mikillar og litillar skuldbindingar, @ medan hljomflutningstaeki og tannkrem voru
algjorlega andstzedan eda hljdmflutningstaeki maeldust med mikla skuldbindingu og
tannkrem maeldist med laga skuldbindingu. En Ur og jogurt maeldust 4 pann hatt ad vera
badi med mikla og litla skuldbindingu (e. high and low involvement products). Par med
akvadu peir ad hafa vorurnar Ur og jégurt i adal rannsdkninni.

Spurningakdénnun peirra var a Likert skalanum 1-5 par sem svorin voru fra mjog

6sammala upp i mjog sammala. Kdnnuninnni var skipt i prja hluta:
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» Tengsl vid voru
» CDMS
» Bakgrunnsspurningar

Nidurstodur peirra syndu fram & ad CDMS spurningalistinn er gédur fyrir vorur sem
eru med medal skuldbindingu (e.moderate involvement) og medal fjarhagslegan
kostnad (e.medium financial investment). b6 svo ad einnig hafi komid fram ad pad purfi
samt sem adur ad prda spurningalistann enn meira til ad hann sé enn betri og 6ruggara
maelitaeki fyrir sérstakar vorur. Samt sem adur er pessi spurningalisti vel nothafur og
nidurstodur hans geta hjalpad peim sem rannsaka neytendahegdun (e.consumer
behaviour) vid ad 0Od0last betri skilning & kauphegdun neytenda. Einnig eiga
markadsstjorar ad geta nytt sér nidurstodurnar til ad skipta vidskiptavinum i markhdpa
eftir kaupakvordunarstil og hafa pannig stefnumidadri markadssetningu. Pannig hagnast
neytendur lika pvi ad markadssetningin hofoar sérstaklega til peirra parfa (Bauer, Sauer
og Becker, 2006).

Hvad vardar tengingu vid bakgrunnsbreytur hefur komid i ljés i rannsékn Wesley
(2006) ad su breyta sem heegt er ad finna mestan mun & er kynjabreytan &8 medan ad
sambandid 4 milli CDMS og breytanna: tekjur, menntun og aldur er ekki eins skyrt. b6 ad
bad sé heegt ad flokka neytendur i hdpa eftir kaupakvordunarstil verdur ad hafa i huga
ad kaupakvordunarstill er mismunandi hja félki eftir pvi hvada voru eda pjénustu pad er

ad kaupa hverju sinni (Sproles og Kendall, 1986).

3.2 Neytandi sem er vorumerkjamedvitadur
Fyrsti hlutinn, sem fjallar um neytanda sem er vérumerkjamedvitadur, maelir pad hversu
liklegur neytandi er til ad kaupa vel pekkt vérumerki sem eru i dyrari kantinum. [ huga
bessara neytenda pydir pad ad ef varan er dyrari pa byr hun yfir meiri gaeedum (Sproles
og Kendall, 1986).

Fyrri rannsdknir hafa synt pad ad konur velja mun oftar en karlmenn pekkt
vorumerki. Einnig ad konur eru tilbunari en karlmenn til ad borga haerra verd fyrir
vorumerki og tengja sig frekar vid vorumerki (Mitchell og Walsh, 2004; Yasin, 2009;

Mukherjee o.fl., 2012). Eldri neytendur eru liklegri til ad kaupa vérumerki sem hafa verid
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til lengi og eru pvi pannig vérumerkjamedvitadir (Lambert-Paandraud o.fl.,2005) og
einnig hafa rannséknir synt ad peir sem eru med haskdlagradu meelast med haerri
vorumerkjamedvitund en adrir (Kumar og Sarangi, 2008). Einnig hefur komid i ljés ad
neytendur sem hafa laga skuldbindingu a voru (e. low product involvement) velja ekki
frekar pekkt vorumerki fram yfir dnnur (Zaichkowsky, 1985). Ein rannsékn syndi fram a
ad pad var jakvaed tenging & milli pess ad hafa hda skuldbindingu vié kaup & voru og pvi
ad vera vorumerkjatryggur (Bauer, Sauer og Becker, 2006). Af pessu ma sja ad peettir
eins og aldur, kyn, menntun og tekjur eru liklegir til ad skipta mali hvad vardar
vorumerkjamedvitund og dhugavert verdur ad sja hvort ad pessi rannsékn syni svipada

mynd.

3.3 Neytandi sem er medvitadur um verd og gx0i

Neytandi sem er medvitadur um verd og gadi hefur helstan ahuga 4 pvi ad fa sem mest
virdi fyrir peningana og leita ad vorum & utsolum (Sproles og Kendall, 1986). Rannsdknir
hafa synt ad verd & voru skiptir konur meira mali enn karlmenn. Rannsdkn Zeithaml
(1985) syndi ad karlmenn spara minna og versla sjaldnar a utsélum og athuga verd a
matvorum sjaldnar og ad ungir neytendur spara minna en eldri i innkaupum. begar
betta er skodad med tilliti til menntunar hefur komid i ljés ad peir sem eru meira
menntadir virdast hugsa minna um verd voru og getur helsta astaedan fyrir pvi verid ad
beir purfa minna ad hugsa um ad spara peninga pvi peir hafa meira a milli handanna
(zeithaml, 1985). Rannsdékn Bauer o.fl. (2006) gaf til kynna ad pvi meiri skuldbinding (e.
product involvement) sem fylgir vérukaupunum pvi meira er neytandi medvitadur um

verd og geedi.

3.4 Neytandi sem er nyjungagjarn

Neytandi sem er nyjungagjarn skiptir oft um vérumerki, ekki endilega af pvi hann parf
bess eda af pvi hann er ddanaegdur med voruna, heldur til gamans og til ad hafa
fidlbreytni. Sost er eftir fjolbreytni vegna peirrar 6rvunar sem han gefur, vegna forvitni
eda til ad fordast leidindi sem geta fylgt pvi ad nota alltaf sama vérumerkid (Van Trijp
o.fl., 1996; Raju, 1984; Faison, 1977). borfin fyrir fjolbreytni er misjofn medal fdlks,
sumir hafa mikla porf fyrir fjolbreytni og fer fljott ad leidast en adrir hafa litla porf fyrir
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fjlbreytni. Rannsokn Van Trijp (1996) syndi fram & ad peir sem hafa meiri porf fyrir
fiolbreytni eru liklegri til ad vera nyjungagjarnir. Einnig ad neytendur eru frekar

nyjungagjarnari med vorur sem hafa laga skuldbindingu.
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4 Adferod

Hér mun verda skyrt fra peirri rannséknaradferd sem notud var, sagt frd hvernig
rannsoknin var framkvaemd, hvernig patttakendur voru valdir til ad taka patt i

rannsokninni og hvar og hvenar hun var framkvaemd.

4.1 batttakendur

patttakendur spurningakénnunarinnar voru samtals 274. Hentugleikaurtak var notad
bar sem patttakendur svoérudu spurningakénnuninni 8@ netinu af Docs Google.
Spurningakdnnunin var sett Ut & samfélagsmidilinn Facebook. Meirihluti peirra sem
svorudu konnuninni voru konur eda 86% og 15% peirra sem svoérudu voru karlar.
Astaedan fyrir pessu geeti verid st ad spurningakénnuninni var dreift & fleiri Facebook
sidur sem voru i eigu kvenna. Aldursbil svarenda er ageetlega dreift, flestir eru undir 45
ara. batttakendur eru menntadir, 51% eru med haskélapréf, og 35% med
framhaldsskdlapréf sem getur skyrst @ pvi ad kdénnunin var sett & Facebook sidu
haskdlanema pannig ad pessi hopur er liklegast i stérum meirihluta i haskélanami. Sja

ma nanari upplysingar um bakgrunnsbreyturnar i t6flu 2.
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Tafla 2. Bakgrunnsbreytur og hlutfall

Kyn Hlutfall
Konur 85,5%
Karlar 14,5%
Aldur Hlutfall
25 ara eda yngri 27,5%
26 til 35 dra 33,0%
36 til 45 ara 26,4%
46 til 55 dra 10,6%
56 til 65 ara 2,2%
66 eda eldri 0,4%
Menntun Hlutfall
Grunnskoélaprof 5,1%
Framhaldsskolaprof 34,9%
Haskolaprof 50,7%
Idnmenntun 4,4%
Annad 4,8%
Attu barn/bérn Hlutfall
Ja 54,5%
Nei 45,5%
Tekjur Hlutfall
Laegri en 300 pusund krénur 22,3%
301 til 499 pusund kronur 28,8%
500 til 699 pusund kréonur 23,1%
700 til 899 pusund kréonur 16,5%
900 pusund eda heaerra 9,2%

4.2 Meelitekid
Meliteekid eda spurningalistinn sem notadur er i pessari rannsdkn heitir CDMS (e.
consumer decision making styles) listi, eda spurningalisti um kaupakvordunarstil

neytenda og var upphaflega buin til af Hans H Bauer, Sauer og Becker (2006) arié 2002.

bar sem tilgangur pessarar rannséknar er ad rannsaka kaupakvordunarstil folks sem
kaupir sjampd og hdrnaeringu an obaeskilegra efna og ad reyna ad finna akvedinn

markhép fyrir pessa voru, er notast vié pa hluta af CDMS listanum sem geta hjalpad til
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vid ad lata i ljos pessi atridi. bpvi eru notadir prir hlutar af CDMS listanum en pad eru

eftirfarandi hlutar:

» Neytandi sem er vérumerkjamedvitadur (e. Brand consciousness)
» Neytandi sem er medvitadur um verd og geedi (e. Price-Value consciousness)
» Neytandi sem er nyjungagjarn (e. Variety Seeking).

pessir prir hlutar eru valdir fram vyfir hina pvi peir eru liklegri til ad svara
rannsoknarspurningunum. Ad vita hvort neytendur eru vérumerkjamedvitadir vid val a
sjampd og/eda harnzeringu kemur til med ad gefa svor vid pvi hversu miklu mali
vorumerki skiptir pa i pessum voéruflokki og hvort peir tengi hatt verd @ vérunni saman
vid pad ad varan sé gaedamikil. Eitt af markmidum rannséknarinnar er ad finna
markhopinn fyrir gaedasjampd og pvi er hér valinn hlutinn sem athugar hversu
medvitadir patttakendur eru um verd og geedi pegar peir kaupa sjampd og/eda
harnaeringu. Ad vita hvort ad patttakendur séu nyjungagjarnir segir okkur til um pad
hversu opnir peir eru fyrir nyjum vorum & markad og pad er gott ad vita hér par sem hér
er um nyja voru ad raeda. Fyrstu fimm spurningarnar i to6flu 3 maela fyrsta hlutann af
CDMS eda vorumerkjamedvitund, naestu fjérar spurningarnar i toflu 3 meela annan
hlutann, neytandi sem er medvitadur um verd og gadi, spurning prettan i téflu 3 meelir
nyjungagirni. Spurningar tiu til tolf eru til pessa ad finna ut hvar patttakendur versla
helst sjampd og/eda harnaeringu og spurningar fjértan til sextan i toflu 3 eru til ad
athuga hvort pad sé mikilveegt fyrir patttakendur ad sjampdid og/eda harnaringin sé
framleidd & islandi, buin til Ur gaeda hrdefnum og an éaeskilegra efna.

Spurningalistinn samanstéd af 21 spurningu og fullyrdingu par sem fyrstu 9
fullyrdingarnar voru & Likert- skalanum 1-5 par sem svarmoguleikar voru fra (1) mjog
6sammala yfir i (5) mjog sammala. PbPvi naest komu 4 spurningar par sem
svarmoguleikarnir voru frd (1) aldrei og upp i (5) alltaf. Pessu naest komu 3 spurningar
med svarmoguleikunum fra (1) mjog litilveegt upp i (5) mjog mikilvaegt. Ad lokum voru 5

spurningar notadar til ad kanna bakgrunnsbreytur patttakenda.

4.3 Framkvaemd
Spurningakdénnuninni var dreift 4 eftirfarandi Facebook sidur: Hallveig Jénsdottir,

Vidskiptafreedinemar Hi og einnig Facebook siduna Spurningakannanir. Einnig voru vinir
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bednir ad deila pessum spurningalista @ sinum Facebook sidum og voru pad fimm vinir
sem gerdu pad. Spurningalistinn var birtur 8 sidunum pann 2. desember 2014 og var

tekinn ut premur vikum seinna pegar komin voru 273 svor.

Spurningalistinn var buin til & Google Docs og notad var gagnagreiningarforritio
SPSS til ad greina gognin. Fyrst voru gognin greind med pvi ad skoda mun a8 svérum med
tilliti til bakgrunnsbreytanna: aldur, kyn, menntun, tekjur, bérn eda ekki born. Sidan
voru sameinadar paer spurningar sem vid attu til ad greina gognin eftir peim prem
hlutum sem verid var ad kanna; vorumerkjamedvitadur neytandi, neytandi medvitadur
um verd og gaedi, neytandi sem er nyjungagjarn, og athugad hvar fannst munur 3
svorum pessara hluta midad vid bakgrunnsbreytur. Kynningartexta og spurningalistann

ma sja nanar i vidauka 1.
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5 Nidurstodur

Helstu nidurstédur ma sja i toflu 3 en par ma sja ad folk leggur ekki dherslu a ad
sjampoid og harnaeringin sem pad kaupir séu islenskar vorur. Einnig ma sja ad geedi eru

mikilvaegt folki pegar kemur ad slikum kaupum
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Tafla 3. Heildarnidurstodur

Breyta

Fjoldi

Medaltal

Stadalfravik

Eg vel vanalega sjampd og/eda harnzeringu i dyrari
kantinum

272

2,88

1,227

Eg kys helst ad kaupa pekkt vérumerki pegar ég
kaupi sjampd og/eda harnaeringu

269

3,30

1,192

begar ég sé nyjar tegundir af sjampdi og/eda
harnaeringu kaupi ég peer gjarnan

271

2,12

0,917

Eg flyti mér ad kaupa og kaupi almennt fyrsta
sjampoid og/eda harnaeringuna sem ég finn og
virdist ndgu gott

271

2,13

1,161

Ad jafnadi held ég ad pad sé ekki mikill
gaeedamunur @ mismunandi sjampdéum og
harnaeringum

269

2,40

1,255

Eg kaupi helst sjampé og/eda harnaeringu & tilbodi

273

2,49

1,015

Eg gef mér tima til ad bera saman verd og geedi til
ad fa sem mest virdi fyrir peningana pegar ég kaupi
mér sjampd og/eda harnaeringu

272

2,96

1,098

Eg hef gaman af pvi ad préfa mismunandi tegundir
eda mismunandi vorumerki af sjampodi og/eda
harnaeringu

273

2,97

1,123

Eg fer mjog varlega i pad ad profa nytt sjampé
og/eda harneaeringu

272

2,85

1,113

Hversu sjaldan eda oft kaupir pu sjampd og/eda
harnaeringu & hargreidslustofum

273

2,12

1,275

Hversu sjaldan eda oft kaupir pu sjampd og/eda
harnaeringu i heilsuvorubudum eins og til deemis
Heilsuhusinu eda Lyfju

273

1,59

0,911

Hversu sjaldan eda oft kaupir pu sjampd og/eda
harnaeringu med almennum innkaupum eins og til
damis i Bonus, Kronunni, Iceland eda Nettd

272

3,28

1,447

Hversu sjaldan eda oft kaupir pu sama vorumerkid
begar pu kaupir sjampo og/eda harnaeringu

273

3,85

0,688

Hversu litilvaeg eda mikilveeg eru geedi pegar pu
kaupir pér sjampd og/eda harnaeringu

273

4,00

0,907

Hversu litilvaegt eda mikilveegt er pad ad sjampdid
og/eda harnaeringin sem pu kaupir sé an
6eaeskilegra efna

272

3,39

1,039

Hversu litilvaegt eda mikilveegt er pad ad sjampdid
og/eda harnaeringin sem pu kaupir sé islenskt

272

1,76

0,908
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5.1 Munur eftir kyni

Pegar spurningarnar eru bornar saman vid kynjabreyturnar kemur i ljés ad pad reyndist
vera munur a afstédu kynjanna i tiu spurningum (sja toflu 4). bad helsta sem kom ut dr
bvi er ad hja konum er medaltalid 4,12 i spurningunni um pad hvort ad gaedi skipti mali
begar sjampo og/eda harnzering er keypt. Pad ma pvi segja ad geedi séu konum mikilvaeg

begar peaer kaupa sjampd og/eda harnaeringu.
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Tafla 4. Munur a medalgildum karla og kvenna

Breyta

Karlar

Konur

M.

St.

M.

St.

T-prof

Hversu litilveeg eda
mikilvaeg eru geedi
pegar pu kaupir pér
sjampd og/eda
harnaeringu

3,38

0,877

4,12

0,866

t(267)= -4,876; p < 0,05

Eg vel vanalega sjampé
og/eda harnaeringu i
dyrari kantinum

2,10

1,021

3,02

1,214

t(266)=-5.025; p < 0,05

begar ég sé nyjar
tegundir af sjampdi
og/eda harnaeringu
kaupi ég baer gjarnan

1,77

0,842

2,18

0,924

t(265)=-2,597; p < 0,05

Eg flyti mér ad kaupa og
kaupi almennt fyrsta
sjampoid og/eda
harnaeringuna sem ég
finn og virdist ndgu gott

2,95

1,297

1,98

1,080

t(265) = 4,42; p < 0,05

A0 jafnadi held ég ad
pad sé ekki mikill
gedamunur 3
mismunandi sjampoum
og harnaeringum

3,05

1,314

2,28

1,215

t(263)= 3,597; p < 0,05

Eg gef mér tima til ad
bera saman verd og
gaedi til ad fa sem mest
virdi fyrir peningana
pbegar ég kaupi mér
sjampé og/eda
harnaeringu

2,58

1,177

3,03

1,081

t(266)=-2,331; p < 0,05

Eg hef gaman af pvi ad
profa mismunandi
tegundir eda
mismunandi vérumerki
af sjampdi og/eda
harnaeringu

2,46

1,097

3,06

1,112

t(267)=-3,119; p < 0,05

Hversu sjaldan eda oft
kaupir pu sjampd
og/eda harnaeringu a
hargreidslustofum

1,51

1,073

2,22

1,288

t(267)=-3,699; p < 0,05

Hversu sjaldan eda oft
kaupir pu sjampd
og/eda harnaeringu i
heilsuvérubuidum eins
og til deemis
Heilsuhusinu eda Lyfju

1,18

0,451

1,66

0,957

t(267)=-4,971; p < 0,05

Hversu sjaldan eda oft
kaupir pd sama
vorumerkid pegar pu
kaupir sjampo og/eda
harnaeringu

3,56

0,852

3,90

0,652

t(267)=-2,317; p < 0,05
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5.2 Munur eftir aldurshépum

Pad reyndist vera munur & afstodu folks eftir aldri og pvi hvort ad pad sé mikilveegt ad
sjampoid og/eda harnaeringin sem pad kaupir sé an daeskilegra efna (F(3, 268) = 2,793; p
< 0,05). Yngsti aldurshépurinn, 25 ara og yngri er med laegsta medaltalid eda 3,19 og er
bvi frekar hlutlaus. En félk a aldrinum 36 til 45 ara er med 3,66 sem er naer 4 og pvi fleiri
i pessum hép sem pykir pad mikilvaegt ad sjampdid og/eda harneeringin sé an
6eeskilegra efna. Po verdur ad hafa i huga ad medaltélin na hvergi upp i 4, eins og sja ma
a mynd 1, sem synir pad ad folk er frekar hlutlaust um pad hvort pad sé mikilvaegt eda

litilveegt ad sjampdid og/eda harnaeringin sem pad kaupir sé an daeskilegra efna.

5 -
41 3,66
3,32 3,44
3 .
2 .
1 -
25 dra eda yngri 26 til 35 ara 36 til 45 ara 45 ara og eldri

Mynd 1. Medaltal af svorum patttakenda eftir aldri vid pvi hversu mikilvaegt er

ad sjampoid og/eda harnzeringin sé an 6aeskilegra efna
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Pad var munur a pvi hversu mikinn tima folk gefur sér til ad bera saman verd og
gaedi til ad fa sem mest virdi fyrir peningana eftir aldurflokkum (F(3, 268) = 5,431;
p < 0,05). Helsti munurinn var a milli félks i aldursflokkunum 25 ara og yngri og
26 til 45 ara. En eins og sja ma a mynd 2 ad pa eru medaltélin 6ll i kringum 3 sem
gefur til kynna ad félk er ymist hlutlaust eda dsammala pvi ad pad gefi sér tima til
ad bera saman verd og gadi til ad fa sem mest virdi fyrir peningana pegar pad

kaupir sjampé og/eda harnaeringu.

5 -
4 .
3,20
3,04 2,97
3
2,58
) I
1 T T T

25 ara efa yngri 26 til 35 ara 36 til 45 ara 45 3ra og eldri

Mynd 2. Medaltal af svorum patttakenda eftir aldri og hvort peir gefa sér tima til ad
versla sjampo og/eda harnzaeringu til ad fa sem mest virdi fyrir peningana.
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Munur var a pvi a hvada aldri félk var og pvi hversu litil eda mikilveeg gadi eru fyrir pad
begar pad kaupir sjampd og/eda harnaeringu (F(3, 269) = 5,700; p < 0,05). Munurinn
folst i pvi ad félki a aldrinum 26 — 45 dara pykir geedi mikilvaegari en elsta og yngsta
aldurshépnum. A mynd 3 eru medaltélin yfir 4 hja folki & aldrinum 26-45 ara og pvi ma
segja ad pad sé mikilvaegt folki i pessum aldursflokki ad sjampdid og/eda harnaeringin

sem pad kaupir sé gaedavara.

5 -
4,20 4,15
. 3,79
4 3,64
3 -
2 -
1 T T T T 1

25 ara eda yngri 26 til 35 ara 36 til 45 ara 45 3ra og eldri

Mynd 3. Medaltal af svorum patttakenda eftir aldri og hvort peim pykir g=edi

litilveeg eda mikilvaeg.
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5.3 Munur eftir menntun

Pad reyndist eingdngu vera munur a afstodu folks til pess hversu litil eda mikilveeg gaedi
eru pvi pegar pad kaupir sjamp6 og/eda harnaeringu, eftir pvi med hvada menntun pad
er (F(4, 267) = 2,092; p < 0,05). Munurinn felst helst i pvi ad gaedi eru mikilvaegari fyrir
ba sem eru med framhaldsskdlaprof eda haskdlaprof. A mynd 4 ma sja ad medaltalid
naer eingéngu 4 hja peim sem eru med haskélapréf og pvi er adeins haegt ad segja ad

gaedi sjampds og/eda harnaeringar sé mikilvaeg fyrir pa sem hafa haskdlaprof.

1 4

Mynd 4. Medaltal af svérum patttakenda eftir menntun og hversu mikilvaeg gdi

eru.
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5.4 Munur eftir tekjum

Munur var & afstodu félks eftir tekjum og pvi hversu sjaldan eda oft folk kaupir sjampd
og/eda harnaeringu med almennum innkaupum eins og til deemis i Bonus, Krénunni,
Iceland eda Nettd (F(3,255) = 3,762; p < 0,05). Eins og sja ma @ mynd 5 pa versla peir
sem eru med leegri tekjur eda medaltekjur oftar sjampd og/eda harnseringu med

almennum innkaupum.

3,54 3,61
2,98 3,00
3 .
2 | I l
1 T T T

Laegri en 300 301 til 499 pusund 500 til 699 pdsund 700 pusund eda
pasund kréonur kronur kronur hzerra

Mynd 5. Medaltal af svorum patttakenda peirra sem versla helst sjamp6 og/eda
harnzringu med almennum innkaupum, eftir tekjum.
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Afstada félks eftir tekjum og pvi hversu litilvaegt eda mikilvaegt pad er ad sjampdid
og/eda harnaeringin sem pad kaupir sé an daeskilegra efna reyndist vera mismunandi (F
(3, 255) = 3,255; p < 0,05). bad er mikilveegara fyrir pa sem eru tekjuhaerri ad sjampdid
og/eda harnaeringin sé an daeskilegra efna og pad er minnst mikilveegt fyrir pa sem eru
med laegri en 300 pusund krénur i tekjur. En eins og sja ma @ mynd 6 eru medaltdlin o6l
undir 4, sem gefur til kynna ad félki finnist pad litilveegt eda er hlutlaust um pad hvort

sjampoid og/eda harnaeringin sé an éaeskilegra efna.

3,63 353
3,12 3,25
3 .
2 .
1 T T T

Laegri en 300 301 til 499 pusund 500 til 699 pdsund 700 pusund eda
pusund krénur krénur krénur hzerra

Mynd 6. Medaltal af svérum patttakenda eftir tekjum og hversu litilvaegt/mikilvaegt
pbad er ad varan sé an 6=skilegra efna.

5.5 Munur a vorumerkjamedvitund

Vid athugun & muni & medalgildum & vorumerkjamedvitund eftir bakgrunnsbreytunum;
kyn, & born eda ekki, aldur, menntun og tekjur, kom i ljés engin marktaekur munur 3
medalgildum. Medaltolin i toflu 5 eru 6ll undir 3 og frd pvi ma alykta ad félk sé ekki

vorumerkjamedvitad pegar pad kaupir sjampo og/eda harnaeringu.
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Tafla 5. Vérumerkjamedvitund

Vérumerkjamedvitund

Kyn Medaltal | Stadalfravik
Karl 2,60 2,706
Kona 2,41 2,446
Born

Ja 2,57 2,580
Nei 2,56 2,343
Aldur

25 ara ela 2,67 2,327
yngri

26-35 dra 2,55 2,760
36-45 ara 2,52 2,257
46 araogeldri | 2,47 2,214
Menntun

Grunnskdlaprof | 2,52 2,902
Framhaldsskéla | 2,56 2,399
prof

Haskoélaprof 2,57 2,483
[dnmenntun 2,41 2,547
Annad 2,53 2,424
Tekjur

Laegri en 300 2,62 2,482
pusund

301-499 2,54 2,399
pusund

500-699 2,56 2,688
pusund

700 pusund 2,60 2,203
eda heerra
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5.6 Munur @ medvitund um verd og gxdi

Konur eru adeins medvitadri um verd og gadi heldur en karlar, en hvorugt kynid getur
bo talist leggja aherslu & pessa peetti (t(265)= -2,105; p<0,05). Eins og sja ma i toflu 6, pa
eru medaltolin lag eda i kringum 2 sem gefur til kynna ad félk er ekki medvitad um verd
og gaedi og gefur sér ekki tima til ad bera saman verd og geedi til ad fa sem mest virdi

fyrir peningana pegar pad kaupir siampé og/eda harnaeringu.

Tafla 6. Hversu medvitadir eru patttakendur um verd og gedi

Medvitadur um verd og g=0i

Kyn Medaltal Stadalfravik
Karl 2,07 2,899
Kona 2,28 2,121
Born

Ja 2,28 2,054
Nei 2,21 2,512
Aldur

25 dra edayngri | 2,35 2,469
26-35 dra 2,34 2,189
36-45 ara 2,25 2,075
46 ara og eldri 2,25 2,230
Menntun

Grunnskdlapréf | 2,03 2,797
Framhaldsskéla | 2,67 2,319
prof

Haskdlaprof 2,29 2,035
Idnmenntun 2,03 2,949
Annad 2,29 2,601
Tekjur

Laegri en 300 2,25 2,388
pusund

301-499 pusund | 2,27 2,656
500-699 pusund | 2,20 1,756
700 pusund eda | 2,28 2,163
haerra
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5.7 Munur a nyjungagirni

Nidurstodur rannsdknar syndu einungis mun & nyjungagirni patttakenda eftir kyni.
Konur eru nyjungagjarnari (t(267)= -2,79;p<0,05) en karlar pegar sjampd og/eda
harnzering er keypt. Medaltolin eru frekar 1dg eins og sja ma i téflu 7, pannig ad pé ad
konur séu nyjungagjarnari pa gefur medaltalid sem er oftast @ milli 3 og 4 til kynna ad
folk sé heldur litid nyjungagjarnt pegar pad kaupir sjampd og/eda harnaeringu.
Medaltalid er pd oftast naer 4 sem synir pad ad félk er annadhvort hlutlaust um pad
hvort pad kaupi gjarnan nyjar tegundir af sjampdi og/eda harneaeringu, eda ad pad er

sammala pvi ad pad kaupi gjarnan nyjar tegundir af sjampdi og/eda harnzeringu.
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Tafla 7. Nyjungagirni patttakenda vid val a sjampéi og/eda harnseringu

Nyjungagirni

Kyn Medaltal | Stadalfravik
Karl 3,56 0,852
Kona 3,89 0,652
Born

Ja 3,84 0,691
Nei 3,85 0,700
Aldur

25 ara edayngri | 3,82 0,723
26-35 dra 3,88 0,694
36-45 ara 3,88 0,594
46 ara og eldri 3,72 0,778
Menntun

Grunnskdlaprof | 3,92 0,730
Framhaldsskéla | 3,91 0,646
prof

Haskoélaprof 3,82 0,671
[dnmenntun 3,58 0,792
Annad 3,76 1,012
Tekjur

Laegri en 300 3,68 0,921
pusund

301-499 pusund | 3,86 0,600
500-699 pusund | 3,86 0,566
700 pusund eda | 3,91 0,645
heerra
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6 Umraeda

Markmid rannséknarinnar var ad finna mogulegan markhdp og athuga hver
kaupakvordunarstill hans er fyrir Fyrirtaeki sem zetlar ad framleida nyja voru sem felur i
sér gaeda sjampd og hdrnaeringu an Oaeskilegra efna, framleidda & islandi.

Rannsdknarspurningarnar voru:

» Hver er fysilegur markhoépur Fyrirtaekisins fyrir islenskt gaedasjampd og
harnaeringu sem er an daeskilegra efna?

» Hver er kaupakvordunarstill markhdpsins pegar hann kaupir sjampd og
harnaeringu?

i heildarnidurstédum rannsdéknarinnar var pad helsta sem kom i 1jés ad pad er litilveegt i
huga félks ad sjampdid og/eda harnaeringin sem pad kaupir sé islenskt. Einnig kom pad i
lijos ad gaedi eru mikilvaeg folki pegar pad kaupir sjampd og/eda harnaeringu. Félk er
hlutlaust um pad hvort ad pad vilji sjiampd og/eda harnzeringu sem er an daeskilegra
efna.

bPegar skodadar eru helstu nidurstodur pdattanna priggja sem kannadir voru i
rannsékninni; neytandi sem er vorumerkjamedvitadur, neytandi sem er medvitadur um
verd og gaxdi og neytandi sem er nyjungagjarn, ma sja ad félk er ekki
vorumerkjamedvitad um sjampd og/eda harnseringu. Neytendur sem eru
vérumerkjamedvitadir kaupa frekar dyrar vérur og pekkt vérumerki. Asteedan fyrir pvi
ad folk er ekki v