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Formali

Pessi ritgerd er 30 eininga (ects) rannsdknarverkefni til fullnadar meistaragradu i Stjornun
og stefnumétun vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Leidbeinendur minir voru Dr.
Kari Kristinsson lektor og Dr. Svala Gudmundsdottir lektor vid Vidskiptafreedideild Haskéla
[slands. Eg kann peim minar bestu pakkir fyrir hvatningu, faglega adstod og uppbyggilega
leidsogn. Sigurdi Hlidari Runarssyni vil ég pakka fyrir samstarf vid pydingu & TCM
meeliteekinu, sem notad var til ad leggja mat a fyrirtaekjahollustu. Kristin Linda HUnfjord
og Margrét Valdimarsdottir fa einnig pakkir fyrir bakpydingu og gagnlegar athugasemdir
vid islenska pydingu 8 TCM meelitaekinu. Hildur Jona Bergpdrsdéttir, sérfraedingur hja
Capacent, reyndist mér vel vid undirbuning a rannsoékninni og faer hun sérstakar pakkir.
patttakendur i rannsékninni, mannaudsstjorar og stjérnendur peirra fyrirtaekja/stofnanna
sem toku patt i verkefninu fa jafnframt minar bestu pakkir pvi an peirra hefdi rannsdknin

ekki ordid ad veruleika.

Sidast en ekki sist fa vinir og vandamenn kaerar pakkir fyrir 6maeldan studning,
hvatningu og tillitsemi. Bryndis Hrafnkelsdéttir, Freyja Gunnlaugsdéttir, Judlia
Gudjoénsdottir og Sigridur Hyldahl Bjornsdéttir, samnemendur minir, fa pakkir fyrir
andlegan studning og samstarf vid ritgerdasmid. Julia Gudjénsdottir & einnig heidur
skilinn fyrir vandadan yfirlestur. Systir min, Anna Maria Agustsdottir, faer bestu pakkir fyrir
adstod, hvatningu og dprjétandi dhuga a verkefninu. Médur minni, Lilju Pérarinsdéttur,
vil ég faera minar hjartans pakkir fyrir yfirlestur, barnapéssun, studning og hvatningu, an
hennar hefdi petta ekki tekist. Sigmundur Helgi Brink og bérnin okkar tvo, Eldey Maria og
Hrafntyr Led, fa ad lokum minar allra bestu pakkir fyrir allt, hvatning ykkar og studningur

hefur verid mér dmetanlegur.



Utdrattur

Framkvaemd var rannsékn til ad kanna fyrirtaekjahollustu (e. Organizational commitment)
medal starfsmanna hja premur islenskum skipulagsheildum. Ahersla var 16gd & ad skoda
mismunandi birtingarmyndir af fyrirtaekjahollustu par sem erlendar rannséknir hafa synt
fram & ad hugtakid sé i edli sinu margpaett. Notast var vid priggja patta hollustulikan John
P. Meyers og Natalie J. Allen (1991) sem nefnist Three-Component Model (TCM), en pad
byggir a kenning peirra um pripaetta fyrirtaekjahollustu. Hollustupaettirnir prir eru
tilfinningabundin hollusta (e. affective), st6dubundin hollusta (e. continuance) og
skyldubundin hollusta (e. normative). TCM spurningalistinn var pyddur ar ensku yfir a
islensku og forpréfadur adur en hann var sendur Ut & patttakendur. Urtakid afmarkast vid

580 starfsmenn og var svarhlutfall 61%.

Meginmarkmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig starfsmenn tengjast
fyrirtaekinu eda stofnuninni sem peir starfa hja akvednum hollustubéndum og hvada ahrif
slik tengsl hafa & tveer gagnsteedar birtingarmyndir af vinnusemi, helgun i starfi (e. work
engagement) og vinnufikn (e. workaholism). Til ad fa4 samanburd vid nylegar islenskar
rannsoéknir & fyrirtaekjahollustu voru tengsl hollustupattanna vid ly6fraedilegar breytur
einnig konnud. Nidurstdédurnar benda til pess ad kyn, aldur og starfsaldur patttakenda
hafi tengsl vid hollustupaettina. Ad fordeemi erlendra rannsdkna voru skilgreindar sex
Olikar samsetningar af hollustupattunum, svonefndir hollustupréfilar (e. commitment
profiles). Ekki reyndist vera marktakur munur a vinnufikn @ milli élikra hollustuprdfila.
Aftur @ moti var marktaekur munur a helgun i starfi @ milli hollustuprofila. Helgun i starfi
reyndist vera mest medal starfsmanna sem tilheyra hollustupréfil med samspili af rikjandi
tilfinninga- og skyldubundinni hollustu. Heilt 4 litid benda nidurstédurnar til pess ad pad
geti verid villandi ad skoda adeins hvern hollustupatt fyrir sig par sem samspil allra priggja
pattanna virdist gefa betri mynd af tengslum peirra vid hugarfar starfsmanna og

starfshegdun.
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1 Inngangur

A sidustu dratugum hefur athygli i stjérnunarfredum i vaxandi meeli beinst ad
rannséknum & innri ahrifapattum i velgengni skipulagsheilda (Armstrong, 2009; Drucker
2002; Meyer, 2009). Sérstaklega hefur pad vakid ahuga freedimanna ad skoda hlutverk
starfsmanna og patttoku peirra i pvi ad skapa fyrirteekjum og stofnunum varanlegt
samkeppnisforskot. Sifellt fleiri virdast gera sér grein fyrir pvi ad viohorf starfsmanna geta
haft ahrif & arangur skipulagsheilda, baedi hvad vardar rekstrarafkomu, frammist6du og
imyndaskopun (Buckingham og Coffman, 1999; Meyer og Allen, 1997; Meyer, Allen, og
Topolnytsky, 1998; Markos og Sridevi, 2010; Schaufeli, Taris og Van Rhenen, 2008).
Zskilegt er ad starfsmenn hafi dkvedna heildarsyn, séu virkir patttakendur, skilji hvernig
fyrirtaekid/stofnunin sem peir starfa hja getur nad markmidum sinum og hvernig framlag
beirra getur skipt skdpum i pvi ferli (Drucker, 1992; Hallberg og Schaufeli, 2006; Meyer og
Smith, 2000; Vestal, 2012).

Hugmyndin um ad innri audlindir skipulagsheilda séu lykillinn ad
samkeppnisforskoti fyrirtaekja og stofnanna er hins vegar ekki ny af ndlinni og ma rekja
aftur til fimmta aratugs sidustu aldar. Hagfraedingurinn Edith Penrose var nokkud @ undan
sinum samtima pegar hdn hélt pvi fram ad sérstada fyrirteekja og framleidslupatta
skdpudu samkeppnisyfirburdi (Penrose, 1955). Hun taldi ad stjérnendur pyrftu ad leita i
innvidi skipulagsheilda til ad finna uppsprettu varanlegs samkeppnisforskots og vaxtar.
Sérstadan veeri m.a. félgin i starfsfélkinu, par sem hver starfsmadur veeri einstakur og
byggi baedi yfir hlutleegri pekkingu og huglaegri reynslu. A§ mati Penrose (1955) var pad
hid sidarnefnda sem einkum veitir samkeppnisforskot pvi afar erfitt er ad likja eftir eda
,stela” peim peetti, sem tilheyrir alfarid starfsmanninum sem a i hlut. bratt fyrir ad
hugmyndir Penrose hafi upphaflega ekki fallid i frjéan jardveg pa er kenning hennar um
voxt fyrirtaekja nd almennt vidurkennd sem freaedilegur grunnur ad stjérnunar- og

hagfradikenningu sem kallast audlindasyn.

Fyrirtaekjahollusta (e. Organizational commitment) er hugtak sem hefur verid
rannsakad umtalsvert undanfarna aratugi, einkum i Bandarikjunum og Kanada, og visar

til innri styrks fyrirteekja (Gellatly, Hunter, Currie og Irving, 2009; Jackson, Meyer og Wang,
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2013). Hugtakinu er ztlad ad lysa hollustubondum sem einstaklingurinn myndar vié
fyrirtaekid/stofnunina sem hann starfar hja. Slik hollustub6nd myndast haegt og rélega og
modta jafnframt hugarfar starfsmanna. bess vegna veita rannsoknir a fyrirtaekjahollustu
dyrmaetar upplysingar um félkid sem stendur ad baki hverri skipulagsheild og eru ad pvi
leiti ndtengdar kenningunni um audlindasyn. Hugtakid hefur 6dlast gildi i umraedunni um
stefnumidada mannaudsstjornun og erlendar rannsdknir hafa synt fram 4 ad
fyrirteekjahollusta getur haft ahrif & maetingu, lidan og frammistédu i starfi,
starfsmannaveltu og imynd skipulagsheilda (Colquitt, Lepine og Wesson, 2009; Meyer,

Stanley, Herscovitch og Topolnytsky, 2002; Schmidt og Diestel, 2012).

Meginmarkmid pessarar ritgerdar er ad kanna hvernig starfsmenn & islenskum
vinnumarkadi tengjast fyrirtaekinu eda stofnuninni sem peir starfa hja dkvednum
hollustubéndum og hvada &hrif slik tengsl hafa & starfshegdun. Ahersla verdur 16gd 4 ad
kanna mismunandi birtingarmyndir af fyrirtaekjahollustu par sem erlendar rannséknir
hafa synt fram & ad hugtakid sé i edli sinu margpaett. Unnid verdur med priggja patta
hollustulikan John P. Meyers og Natalie J. Allen (1991) sem nefnist Three-Component
Model (TCM). pad er maelitaeki sem byggir a peirri hugmyndafraedi ad fyrirtaekjahollusta
geti tekid a sig prjar mismunandi birtingarmyndir. Hver og ein einkennist af 6liku hugarfari
starfsmanna eda sélfraeedilegu dstandi sem ymist er tengt tilfinningum (e. affective), st6du

(e. continuance) eda skyldum (e. normative).

Almennt ber rannséknum saman um ad starfsmenn sem upplifa fyrirtaekjahollustu
séu anagdari i starfi, skili betri frammistodu og séu liklegri til ad halda afram starfi sinu
(Abbott, White og Charles, 2005; Cohen, 1996; Lambert, Hogan og Griffin, 2008; Meyer
og Allen, 1997; Somers, 1995; Wahn, 1998). bad er pvi mikilvaegt fyrir stjiérnendur ad geta
lagt mat 4 fyrirtaekjahollustu starfsmanna sinna og leita leida til ad hlia ad henni, medal
annars til pess ad draga ur starfsmannaveltu og vidhalda stédugleika. Nidurstodur
rannsékna benda einnig til pess ad starfsmenn sem syna hollustu séu liklegri til pess ad
leggja hardar ad sér til pess ad skipulagsheildin ndi markmidum sinum (Epitropaki og
Maltin, 2005; Lapointe, Vandenberghe og Panaccio, 2011; Meyer, Becker og
Vandenberghe, 2004). beir eru oft tilbunir til pess ad leggja fram dkvedid vidbdtarframlag
ef pess parf til pess ad hlutirnir gangi upp, jafnvel pé ad peim beri ekki skylda til pess.

Ennfremur hefur verid synt fram & tengsl a milli hollustu starfsmanna og vidhorfi peirra til
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breytinga innan skipulagsheilda, par sem aukin fyrirteekjahollusta leidir til pess ad
starfsmenn taki frekar virkan patt i breytingaferlum (Begley og Czajka, 1993; Herscovitch

og Meyer, 2002: Kanter, 2003; Meyer, Srinivas, Lal og Topolnytsky, 2007).

Akvedin straumhvorf urdu i rannséknum 4 fyrirtaekjahollustu pegar John P. Meyer
og Lynne Herscovitch (2001) settu fram kenningu um mogulegar samsetningar 8 samspili
hollustupdttanna priggja. Sidari tima rannséknir a fyrirtaekjahollustu byggja flestar 3
bessari hugmyndafraedi og bent hefur verid 4 ad aherslan a8 ad skoda adeins hvern
hollustupatt fyrir sig sé villandi par sem samspil af 6llum premur pattunum gefi betri
mynd af tengslum peirra vid starfstengda hegdun (Gellatly, Meyer og Luchak, 2006;
Meyer, Stanley og Parfyonova, 2012; Meyer, Stanley og Vandenberg, 2013; Somers, 2009;
Wasti, 2005). | pessari rannsokn verdur farid ad fordaemi erlendra rannsékna og dlikar
samsetningar a hollustupattunum, svonefndir hollustupréfilar (e. commitment profiles),
verda skilgreindir med klasagreiningu. Sidan verda konnud tengsl dlikra hollustuprofila
vid tvo gagnstaeda pdla af vinnusemi, helgun i starfi (e. work engagement) og vinnufikn
(e. workaholism). A8 auki munu bakgrunnsspurningar veita upplysingar um pad hvort

lydfraedilegar breytur hafi tengsl vid hollustupaettina.

Nidurstodur erlendra rannsékna benda til pess ad med pvi ad rannsaka hugarfar
starfsmanna ut fra hollustupréfilum megi kortleggja fyrirteekjahollustu med pad ad
markmidi ad styrkja jakveeda og uppbyggilega reynslu starfsmanna (Jackson o.fl, 2013;
Meyer, 2009; Vandenberg og Stanley, 2009). bannig geti stjérnendur notad nidurstédur
rannsékna til ad mata dherslur i stjérnunarhattum og stefnumétun innan fyrirteekja og
stofnanna. Hér a landi hafa verid framkveemdar fjolmargar rannsdknir a starfsanaegju og
lidan i starfi en litid hefur verid unnid med nakvaemlega pennan patt i starfsvidhorfi.
Avinningurinn af pessari rannsékn er pvi mikill par sem nidurstddurnar munu veita
upplysingar um hvada peetti sé mikilveegt ad leggja dherslu 3 til ad hafa jakveed ahrif 4
starfshegdun. Rannséknin hefur pvi i senn fraedilegt og hagnytt gildi par sem hun geeti

ordid fordeemi fyrir frekari rannséknir a fyrirtaekjahollustu hér a landi.
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1.1 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i fimm meginkafla, auk inngangs og lokaorda. Fyrst ber ad nefna
innganginn hér ad framan par sem gerd var grein fyrir vidfangsefni ritgerdarinnar dsamt
tilgangi og markmidi rannsdknarinnar. bar var vikid ad avinningi rannséknarinnar og gildi

hennar fyrir frekari rannsoknir & svidi fyrirtaekjahollustu a [slandi.

Annar kaflinn felst { umfjéllun um fraedilegt samhengi rannséknarinnar. | upphafi
kaflans er fjallad um tengsl fyrirtaekjahollustu vid skyld hugtok, félagslega gagnkveemni og
tryggd, pbar sem vida ma sja sterka skdrun & milli peirra. [ kjdlfarid kemur umfjéllun um
hugmyndafraedilegan bakgrunn kenninga um fyrirtaekjahollustu og farid verdur yfir
mismunandi skilgreiningar freedimanna a hugtakinu. Ad lokum verdur fjallad um pa préun

sem vard i freedigreininni i att ad rannséknum & margpaettu edli fyrirtaekjahollustu.

pPridji kafli ritger8arinnar rekur kenningar Meyers og Allen (1991) um pripaett
hollustulikan, sem samanstendur af premur 6likum birtingarmyndum af
fyrirtaekjahollustu: tilfinningabundinni, stédubundinni og skyldubundinni hollustu. Fjallad
verdur stuttlega um hvern hollustupatt fyrir sig og pa hugmyndafraedi sem byr ad baki
maeliteekinu TCM. ba kemur umfjollun um rannsoknir a tengslum lydfreedilegra breyta vid
hollustupaettina prja. bvi naest verdur fjallad um kenningu Meyers og Herscovich (2001)
um 6lika hollustupréfila, mismunandi samsetningar & hollustupattunum. i kjoIfarid verda
konnud tengsl peirra vid tveer dlikar hlidar af vinnusemi, helgun i starfi og vinnufikn. Loks
verdur leitast vid ad varpa ljosi a stodu freedigreinarinnar i dag, par sem erlendar

rannséknir a fyrirtaekjahollustu snust sifellt meira um einstaklingsmidada nalgun.

| fiorda kafla er fjallad um adferdafraedina sem notud var vid rannséknina. Gerd
verdur grein fyrir patttakendum i rannsékninni og hvernig stadid var ad framkvaemd
hennar. Auk pess verda malitaekin sem notast var vid kynnt og utskyrd stuttlega. Ad

lokum er greint fra pvi hvada tolfraedigreiningum var beitt vid Urvinnslu gagna.

Nidurstodur rannsdknarinnar eru birtar i fimmta kafla ritgerdarinnar. Sjotti kafli er
umraedukafli par sem nidurstodurnar eru settar i fraedilegt samhengi. Einnig er lagt mat &
rannséknina sjdlfa, helstu takmarkanir og sidast en ekki sist eru settar fram tillégur ad efni
til frekari rannsdkna. Ritgerdinni lykur med lokaordum par sem leitast er vid ad svara

spurningunni sem sett er fram i titli ritgerdarinnar, p.e. hvort hugur radi halfum sigri.
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2 Fyrirtazkjahollusta

Meginmarkmid pessarar ritgerdar er ad kanna hvernig starfsmenn tengjast fyrirtaekinu
eda stofnuninni sem peir starfa hja dakvednum hollustubéndum og hvada ahrif slik tengsl
hafa & starfsvidhorf og starfshegdun. Til pess ad auka skilning & hugtakinu um
fyrirtaekjahollustu er naudsynlegt ad byrja a fraedilegri umfjéllun um helstu skilgreiningar,
notagildi rannsékna og préun i fraedigreininni. | upphafi verdur fjallad um
fyrirtaekjahollustu i viou samhengi og ljosi varpad a tengsl vid skyld hugtok, félagslega
gagnkvaemni og tryggd, par sem vida ma sja sterka skorun & milli pessara hugtaka. bvi
naest verdur farid yfir hugmyndafraedilegan bakgrunn fyrirtaekjahollustu og hugtakid
skilgreint i samhengi vid stjérnun og starfsmannatengd malefni. Loks verdur farid yfir
bréun i fraedigreininni og kynntar nidurstédur rannsdkna um tengsl hollustu vid
ymiskonar pegnhegdun (e. organizational citizenship behavior) og breytur i innra og ytra

umhverfi fyrirtaekja og stofnanna.

2.1 Raetur fyrirteekjahollustu og skyld hugtok

Rannsdknir og kenningar um fyrirtaekjahollustu eiga sér ntordid nokkud langa sdgu sem
farid verdur yfir hér & eftir i kafla 2.2. Adur en ad pvi kemur er hins vegar gagnlegt ad
staldra vid og atta sig & vidara samhengi pessarar fradigreinar og skérun hennar vid skyld

fraedihugtok.

2.1.1 Félagsleg gagnkvaemni

Kenningin um félagslega gagnkvaemni (e. Social exchange theory) kom fyrst fram i upphafi
19. aldar og a raetur sinar ad rekja til mannfraedi, félagsfraedi og félagssalfraedi. Til ad gera
langa so6gu stutta ma segja ad rannsoknir a félagslegri gagnkvaemni midi fyrst og fremst
ad pvi ad auka skilning 4 hegdun og samskiptum einstaklinga a vinnustad (Cohen og Kol,
2004; Cook og Rice, 2003; Cropanzano og Mitchell, 2005; Flynn, 2005). Kenningin gengur
ut fra pvi ad einstaklingur byggi upp jakveed samskipti vid samstarfsmenn sina pegar hann
telur sig nokkud 6ruggan um ad bera hag af pvi, p.e. ef gagnkveem hagsmunaskipti (e.
exchange) eru likleg. Avinningurinn getur verid i margskonar formi, baedi dpreifanlegur og
6apreifanlegur, og séu vaentingar tveggja eda fleiri adila uppfylltar leidir pad til aukins

trausts og nanari samvinnu (Cook og Rice, 2003; Cropanzano og Mitchell, 2005).
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Kenningunni um félagslega gagnkvaemni er pvi zetlad ad skyra hvernig
einstaklingur getur 6dlast pad sem honum pykir eftirsoknarvert med pvi ad eiga i
samskiptum vid adra og hefur hin skapad grundvall fyrir rannsdknir a svidi félagsvisinda
(Flynn, 2005). Ein af grundvallarforsendum kenningarinnar er ad samskipti af pessu tagi
bréist med timanum og i kj6lfarié geti myndast dkvedin hollustubénd a milli tveggja eda
fleiri adila. pannig hafa freedimenn faert rok fyrir pvi ad lita megi a kenninguna um
félagslega gagnkvaemni baedi sem undanfara og forsendu ad fyrirtaekjahollustu (Cohen og
Kol, 2004; Cropanzano og Mitchell, 2005). Gagnkvaemt hagsmunasamband myndast pa
einkum pegar stjérnendur eru medvitadir um ad studningur peirra vid starfsmenn muni
leida til aukinnar hollustu, baedi gagnvart skipulagsheildinni og yfirménnum (Cropanzano
og Mitchell, 2005). Munurinn & hugtokunum er hins vegar sa ad med félagslegri
gagnkvaemni er att vid samkomulag & milli tveggja eda fleiri adila um hagsmunaskipti.
Fyrirtaekjahollusta snyr aftur & moéti fyrst og fremst ad starfsmanninum sjalfum og

vidhorfum hans gagnvart skipulagsheildinni sem hann tilheyrir.

2.1.2 Tryggo

Fyrirtaekjahollusta hefur einnig sterka skorun vid hugtakié um tryggd (e. loyalty). Mikid
misreemi hefur verid i skilgreiningum a tryggd i gegnum tidina, einkum vegna ndinna
tengsla vid hollustu og oft er merkingarlegur mismunur 6ljos. betta hefur ordid til pess ad
sumir hafa kosid ad adgreina ekki hugtokin tvo og fjalla pess i stad um pau samhlida
(Coughlan, 2005). Til ad skilja muninn & fyrirtaekjahollustu og tryggd er pvi naudsynlegt

ad atta sig a nokkrum grundvallaratridum.

Vid upphaf rannsékna a tryggd, a fjorda aratug 20. aldar, var skilningur
fredimanna einfaldlega s4 ad um veeri ad raeda tilfinningaleg tengsl starfsmanns vid
vinnustad sinn (Coughlan, 2005; Hart og Thompson, 2007). Sidar komu fram kenningar
um ad tengja meetti tryggd vid hegdun starfsmanna, s.s. tekifaerishegdun, studning og
6bein loford um ad standa vord um hag fyrirteekisins i blidu og stridu. Algengt er ad studst
sé vid kenningu David W. Harts og Jeffery A. Thompsons (2007) um tryggd og vert er ad
lita ndnar & hana til ad varpa ljési & adgreiningu tryggdar fra fyrirtaekjahollustu.
Samkvaemt skilgreiningu peirra er tryggd had gagnkvemum veentingum & milli
starfsmanns og atvinnuveitanda, svokélludum salfreedilegum samningi (Hart og

Thompson, 2007). [ slikum samningi felst samkomulag um vinnusamband sem byggir &
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gagnkvaemu trausti, p.e.a.s. svo lengi sem atvinnuveitandinn stendur vid gefin loford mun
starfsmadurinn einnig standa vid skuldbindingar sinar og syna tilaetlada tryggd (Coughlan,

2005; Hart og Thompson, 2007).

Pad er hér sem mismunurinn & tryggd og hollustu birtist hvad skyrast. Tryggd
byggir 4 dkvedinni skuldbindingu sem starfsmadur hefur tekié akvordun um ad standa
vid. Hollusta er aftur @ méti fyrst og fremst birtingarmynd af hugarfari og er pvi had vali
einstaklingsins um pad hvort hann vilji syna fyrirtaekjahollustu. Hollusta er pannig byggd
a tilfinningum og/eda skynsemi einstaklingsins en tryggd er fremur gagnkvaemt
samkomulag. bar birtist einmitt meginmunurinn 8 hugtékunum tveimur. Hollusta neer i
raun og veru bara i adra 4attina og segir pvi adeins til um hegdun og vidhorf
starfsmannsins. Tryggd felur aftur & méti i sér gagnkveemni (e. mutality) og er had

sambandi tveggja eda fleiri adila (Coughlan, 2005; Hart og Thompson, 2007).

2.2 Hugmyndafraedilegur bakgrunnur fyrirtaekjahollustu

Hugtakid hollusta (e. commitment) vard vinszelt vidfangsefni i Bandarikjunum og Kanada
i lok fimmta dratugs sidustu aldar og pd einkum i tengslum vid félagsfreedikenningar, hvort
heldur sem umraduefnid var vidhorf einstaklinga almennt eda atferli innan
skipulagsheilda (Meyer og Allen, 1997; Mowday, 1999). Upphaflega var hugtakid sjalft pé
tiltolulega oskilgreint og var ad mestu notad til ad lysa hegdun einstaklings eda hdps.
Sidan pa hafa fjolmargir freedimenn sett fram skilgreiningar @ hugtakinu og ekki ber 6llum
saman um hvernig best sé ad nalgast eda maela hollustu (Becker, 1960; Buchanan, 1974;
Hrebiniak og Alutto, 1972; Kanter, 1968; Meyer og Allen, 1997; Mowday, Steers og Porter,
1979; Sheldon, 1971).

bratt fyrir ad margt sé 6likt med peim skilgreiningum sem settar hafa verid fram
um fyrirtaekjahollustu ma samt sja akvedinn samhljém, tvo meginpraedi sem eru utfaerdir
med mismunandi heaetti hverju sinni (Meyer og Allen 1997, Mowday, 1999). Annars vegar
er um ad raeda dherslu a ad rannsaka fyrirtaekjahollustu sem atferli @ vinnustad. Su nalgun
einkennist af vidskiptalegri hugsun og byggir a peirri kenningu ad ef starfsmadur telur hag
sinum best borgid hja pvi fyrirtaeki eda stofnun sem hann starfar hja muni hann syna
hollustu i starfi (Becker, 1960, Meyer og Allen, 1997; Powell og Meyer, 2004). Hins vegar
hefur einnig verid aberandi tilhneiging til pess ad kanna fyrirtaekjahollustu sem vidhorf

starfsmanna til vinnustadarins. Pa er um ad reeda salfreedilega nalgun par sem alitid er ad
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einstaklingurinn tengist skipulagsheildinni hollustubdndum og 6ljos mork verdi @ milli
hans eigin markmida og markmida fyrirtaekisins/stofnunarinnar (Porter, Steers, Mowday
og Boulian, 1974; Meyer og Allen, 1997). Hér verdur fjallad stuttlega um bakgrunn pessara

tveggja nalganna.

2.2.1 Hlidarvedmal Beckers

Howard S. Becker (1960) var einna fyrstur til ad setja fram kenningu um hollustu
starfsmanna gagnvart skipulagsheildum, kenninguna um hlidarvedmal (e. Side-bet
theory). Hann hélt pvi fram ad hollusta starfsmanna aetti raetur sinar ad rekja til pess pegar
einstaklingur tengir utanadkomandi hagsmuni vid daglegar athafnir med svonefndum
hlidarvedmalum (e. side bets). Becker aleit ad hlidarvedmalin gaetu verid margskonar en
b6 meetti flokka pau gréflega i fimm meginuppsprettur: menningarleg sidferdisviomid,
personulega ahrifagirni, skrifreedislega hagreedingu, einstaklingsbundna samfélagslega
afstodu og ostarfstengd malefni (Allen og Meyer, 1990; Becker, 1960; Meyer og Allen,
1984; Powell og Meyer, 2004).

Becker (1960) taldi ad hlidarvedmal af pessu tagi heféu pau ahrif ad
fornarkostnadur myndi aukast, sem leiddi til pess ad einstaklingurinn veeri liklegri til ad
leggja meira 4 sig og halda 4fram 4@ somu braut. begar fyrirtaekjahollusta er annars vegar
bydir petta ad starfsmadur muni halda afram i vinnu hja sama fyrirtaeki eda stofnun, par
sem of margt myndi fara ur skordum vid ad breyta um starf. Samkvaemt hugmyndafraedi
Beckers byggir fyrirtaekjahollusta a vidskiptalegum grunni og veltur @ pvi hversu mikid
starfsmadur hefur fjarfest (e. investments) i skipulagsheildinni sem hann tilheyrir (Becker,
1960; Powell og Meyer, 2004). Becker taldi ad ef perséonulegur kostnadur, baedi
fiarhagslegur og félagslegur, vid ad yfirgefa skipulagsheildina yrdi mikill pa myndi
starfsmadurinn frekar syna fyrirtaekinu/stofnuninni hollustu. Pannig geetu hlidarvedmal
gert pad ad verkum ad einstaklingnum |idi eins og hann hefdi ekki neitt neitt val par sem
persdnuleg férn vid ad yfirgefa skipulagsheildina yrdi of mikil og/eda skortur vaeri a 66rum
atvinnumoguleikum sem myndu henta honum jafn vel (Becker, 1960; Allen og Meyer,

1990; Meyer o.fl., 2002).
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2.2.2 Vidhorfsrannsoéknir

A sjpunda dratug sidusta aldar féru freedimenn i auknum maeli ad rannsaka vidhorf
starfsmanna til vinnu sinnar og vinnuveitanda (e. attitudial studies). bessar rannséknir
leiddu i ljos ad hollusta starfsmanna gagnvart skipulagsheildinni veeri mikilveeg
ahrifabreyta pegar kom ad pvi ad skilja starfstengda hegdun og lidan starfsmanna
(Buchanan, 1974; Hrebiniak og Alutto, 1972; Kanter, 2003; Mowday, Porter og Dublin,
1974; Porter, Steers, Mowday og Boulian, 1974; Sheldon, 1971; Steers, 1977). Hins vegar
var skortur 4 haldgddri skilgreiningu a hugtakinu og vidurkenndu maelitaeki til ad rannsaka

hollustu lengi vel prandur i gétu fraedimanna.

Medal peirra fredimanna sem 16gdu dherslu d ad skoda pessa salfreedilegu nalgun
voru Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday og Paul V. Boulian (1974).
Peir vildu rannsaka og meta hversu sterk tilfinningaleg tengsl einstaklingsins vaeru vid
akvedna skipulagsheild. peir toldu ad greina maetti prjar megindstaedur fyrir pvi ad
starfsmadur tengdist fyrirtaekinu eda stofnuninni sem hann starfar hja hollustubondum:
1) Sampykki og trd @ markmidum og gildum skipulagsheildarinnar, 2) Vilji til ad leggja &
sig umtalsverda fyrirhofn i nafni skipulagsheildarinnar og 3) Longun til ad halda afram ad
tilheyra skipulagsheildinni (Porter ofl., 1974; Porter, Crampon og Smith, 1976; Mowday,
Steers og Porter, 1979).

Porter og félagar alitu ad ut fra pessum premur lykilpattum vaeri haegt ad skilgreina
fyrirtaekjahollustu sem virkt samband, par sem starfsmadurinn vaeri fus til ad leggja sig
fram og gefa af sjalfum sér til pess ad tryggja velferd og eflingu skipulagsheildarinnar
(Porter o.fl., 1974; Mowday o.fl., 1979). Starfsmadurinn var pda talinn finna til
samsémunar og tengsla vid fyrirtaekid/stofnunina og njéta pess ad vera hluti af
skipulagsheildinni. bessi skilgreining leiddi til pess ad fyrirtaekjahollusta var ekki lengurilla
afmorkud hugmynd eda tilfinning heldur maelanlegt hugtak sem einkennist af akvednum
vidhorfum og ath6fnum starfsmanna (Porter o.fl., 1974; Porter o.fl, 1976; Mowday o.fl,

Porter, 1979).

2.2.3 Tengsl vidhorfa vid starfstengda hegdun
Aukinn dhugi freedimanna a vidhorfsrannséknum leiddi til pess ad farid var kanna hvernig
ymis starfsvidhorf tengdust hegdun starfsmanna. Upphaflega var sérstok dhersla 160gd a

ad greina vidhorf sem geetu spad fyrir um starfsmannaveltu (e. turnover) innan fyrirtaekja
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og starfsanaegju (e. job satisfaction). Nidurstodur pessara rannsékna bentu margar til
bess ad tengsl veeru 4 milli starfsansegju og starfsmannaveltu, par sem anaegdir
starfsmenn veeru liklegri til ad halda sig vid vinnu hja sama fyrirtaeki i lengri tima (Farris
1971; Hulin, 1968; Kobasa, 1982; Mowday o.fl., 1979; Mowday, 1999; Porter o.fl., 1974;
Wild, 1970). Med starfsanaegju er hér att vid vidhorf til launa, starfsframa, verkstjérnunar,
samstarfsmanna og starfsins sjdlfs. bessi ndlgun hefur po verid gagnrynd par sem hin gefi
til kynna ad vidhorf starfsmanna séu kyrrstaed (e. static) og liti pvi framhja moérgum
ahrifabreytum sem gaetu tengst lidan starfsmanna og starfsmannaveltu innan fyrirtaekja

(Porter o.fl., 1974).

Porter, Steers, Mowday og Boulian (1974) eru likt og pegar hefur komid fram
sérfreedingar 4 pessu svidi. beir toldu ad naudsynlegt vaeri ad vidhorfsrannsdknir naedu
yfir dkvedid timabil. Vidhorf starfsmanna aetti ad maela reglulega og i framhaldinu yrdi
haegt ad sja hvort nidurstédurnar geetu spad fyrir um lidan starfsmanna og
starfsmannaveltu innan skipulagsheilda. Rannséknir Porters og samstarfsmanna hafa
einnig leitt i ljés ad pratt fyrir ad starfsdnaegja og fyrirtaekjahollusta séu skyld hugtdk pa
er akvedin edlismunur og pvi ma nota pau til ad nd fram élikum upplysingum um vidhorf
og afstdédu starfamanna til skipulagsheilda (Mowday o.fl., 1979; Porter o.fl., 1974; Porter
o.fl., 1976). beir komust ad peirri nidurstodu ad starfsdnaegja vaeri naertekt (e. local)
hugtak sem eetti vid um lidan einstaklingsins i daglegum verkefnum og starfsumhverfi
hans, pess vegna geeti starfsaneaegja lika breyst hratt. Fyrirtaekjahollusta vaeri aftur 8 maéti
viotaekt (e. global) hugtak sem lysti sambandi og tengslum einstaklingsins vid markmid og
gildi i stefnu fyrirtaekisins/stofnunarinnar sem hann starfar hja. Mowday, Steers og Porter
(1979) téldu ennfremur ad slik hollustubdnd myndu styrkjast haegt og rélega, pess vegna
vaeri um ad raeda areidanlegt vidhorf sem breytist oftast ekki 4 einni néttu. Pannig faerdu
beir rok fyrir pvi ad fyrirtaekjahollusta vaeri mun areidanlegra maelitaki en starfsanaegja

til lengri tima litid.

2.3 Proun i fraedigreininni

A 4ttunda og niunda dratug tuttugustu aldar fékk freedileg umfjdllun um
fyrirtaekjahollustu aukid veegi par sem fyrri rannséknir hoféu synt fram a tengsl vid
starfstengda hegdun (Brockner, Tyler og Cooper-Schneider, 1992; Mathieu og Zajac,
1990; Mowday o.fl., 1979). Einkum poétti dhugavert ad skoda gildi fyrirtaekjahollustu i
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samhengi vid starfsmannaveltu, baedi hvad vardar dsetning starfsmanna og raunverulega
starfsmannaveltu hja fyrirtaekjum og stofnunum. Flestum rannséknum frd pessu timabili
ber saman um ad starfsmenn sem upplifa hollustu gagnvart skipulagsheild séu liklegri til
ad halda afram storfum. beir séu jafnframt liklegri til ad leggja fram akvedid
vidbotarframlag ef pess parf til pess ad hlutirnir gangi upp, jafnvel b6 ad peim beri ekki
skylda til pess (Allen og Meyer, 1996; Begley og Czajka, 1993, Meyer og Allen, 1987;
Meyer, Allen og Smith, 1993; O’Reilly og Chatman, 1986; Penley og Gould, 1988).
Samhlida auknum ahuga a fraedigreininni téku rannséknir & fyrirtaekjahollustu
miklum breytingum. Upphaflega voru skilgreiningar 8 hugtakinu einhlida og attu fyrst og
fremst ad veita upplysingar sem gaetu gagnast fyrirteekjum og stofnunum. Um midjan
niunda aratug sidustu aldar fér hins vegar ad bera 4 kenningum par sem dherslan var 4 ad
rannsaka fyrirtaekjahollustu sem margpaett fyrirbzeri (Meyer og Allen, 1984; Meyer, Allen
og Gellatly, 1990; O’Reilly og Chatman, 1986; Penley og Gould, 1988). Ohzett er ad segja
ad pa hafi ordid pattaskil i rannsdknum & pessu svidi. Med pvi ad adgreina
fyrirtaekjahollustu nidur i akvedna peetti vard mun adgengilegra ad kortleggja atferli
starfsmanna, badi personulega og starfstengda hegdun, svo sem fjarvistir,
starfsmannaveltu, streitu og frammistodu i starfi. Pad leiddi til pess ad stjéornendur attu
haegar um vik ad atta sig a pvi hvada hegdun hefdi ahrif a proun og métun dlikra vidhorfa
medal starfsmanna. Notagildi rannsékna a fyrirtaekjahollustu vard pvi mun meira og
nidurstdédur peirra foru i auknum maeli ad nytast sem ahrifapattur i stjérnendastil og
stefnumatun innan fyrirtaekja og stofnanna (Herscovitch og Meyer, 2002; Meyer og Allen,

1997; Meyer og Smith, 2000; Mowday, 1999).
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3 Margpaett edli fyrirtaekjahollustu

Hér verdur fjallad um Odlikar birtingarmyndir af fyrirtaekjahollustu og margpaett edli
hugtaksins. Fyrst verdur kenning Allen og Meyers (1990) um pripaetta fyrirtaekjahollustu
og TCM hollustulikan peirra kynnt. Farid verdur yfir merkingarlegan mun a
hollustupattunum premur og helstu eiginleika maelitaekisins TCM. Nidurstédur rannsdkna
um tengsl lydfraedilegra breyta vid fyrirtaekjahollustu verda kynntar og ut fra peim verda
settar fram tilgatur 1-4. bvi naest verdur athyglinni beint ad straumhvérfum sem urdu i
fraedigreininni med kenningu Meyers og Herscovitch (2001) um samspil a milli
hollustupattanna priggja, svonefnda hollustuproéfila. Par kemur fram tilgata 5. Fjallad
verdur um rannsoknir 4 tengslum slikra hollustupréfila vid starfstengda hegdun. [ kjdlfarid
verdur fjallad um tvo gagnsteeda pdla af vinnusemi, helgun i starfi og vinnufikn, og kynntar
verda lokatilgatur rannsdknarinnar. Loks verdur leitast vid ad varpa ljési a ndverandi

stodu fraedigreinarinnar par sem sifellt meiri dhersla er 4 einstaklingsmidada nalgun.

3.1 briggja patta hollustulikan Meyers og Allen

begar lida ték a niunda aratug sidustu aldar vard gagnryni & rannsdéknaradferdir og
skilgreiningar a fyrirtaekjahollustu sifellt havaerari (Mowday, 1999). Fraedimenn af naestu
kynslod vildu leggja dherslu & vidtaekari skilning 8 mogulegum tengslum einstaklingsins
vid skipulagsheildir (Meyer og Smith, 2000). A pessu timabili komu fram nokkrar keimlikar
kenningar um fjolhlida edli fyrirtaekjahollustu og mikil ahersla var 8 ad moéta areidanlegt
likan eda maelitaeki sem gaeti gagnast vid frekari rannséknir & svidinu (Meyer, Allen og
Gellatly, 1990; O’Reilly og Chatman, 1986; Penley og Gould, 1988). bar sem erfidlega hafdi
gengid ad skilgreina sjalft hugtakid parf ekki ad koma a dvart ad tilraunir til ad meela
fyrirtaekjahollustu hafi einnig verid a reiki. Af pessum kenningum hefur TCM priggja patta
hollustulikan Meyers og Allen (1991) nad mestri fotfestu og nokkud breid samstada er
medal freedimanna um dareidanleika mealitaekisins (Cohen, 1996; Gellatly o.fl., 2006;

Hackett o.fl., 1994; Herscovitch og Meyer, 2002; Jaros, 1997; Meyer o.fl., 2012).

TCM hollustulikani Meyers og Allen var ztlad ad adgreina prjar élikar hlidar &
fyrirtaekjahollustu. Adferdafreedi Meyers og Allen (1991) var sérstok ad pvi leiti ad pau
einbeittu sér ad pvi ad skoda hvad adgreindi eldri skilgreiningar a fyrirtaekjahollustu,
frekar en ad leita ad samnefnara medal kenninga um hugtakid. Markmid Allen og Meyers

var pvi pripaett: (1) ad setja fram skilgreiningu 4@ premur afmérkudum hollustupattum sem

21



lystu mismunandi vidhorfum starfsmanna, (2) ad proa meelitaeki fyrir hvern hollustupatt
og (3) ad syna fram & ad pessir paettir tengdust med dlikum haetti peim ahrifabreytum
sem synt hafdi verid fram a8 ad vaeru undanfarar og afleiding af fyrirtaekjahollustu (Meyer

og Allen, 1991).

Samkvaemt hugmyndafraedi Allen og Meyers (1990) getur fyrirteekjahollusta tekid
a sig prjar mismunandi birtingarmyndir sem hver og ein einkennist af dliku hugarfari eda
salfraedilegri afstodu sem er ymist tengd tilfinningum (e. affective), sté0u (e. continuance)
eda skyldum (e. normative). bar leida pau saman mismunandi hugmyndafraedi i eitt
heildsteett maeliteki og a islensku nefnast hollustupaettirnir tilfinningabundin,
st6dubundin og skyldubundin hollusta. Meyer og Allen (1991) téldu afar mikilveegt ad
gera greinarmun a hollustupattunum premur par sem peir veiti mismunandi upplysingar
um starfsmenn, vidhorf peirra, hegdun og lidan i starfi. Starfsmenn sem syni mikla
tilfinningabundna hollustu vilji tilheyra fyrirtaekinu/stofnuninni (e. | want to stay),
stodubundin hollusta eigi vid um pa sem finnst ad peir purfi ad halda starfi sinu (e. I have
to stay) og peir sem skora hatt i skyldubundinni hollustu liti svo a ad peir eigi ad starfa
afram hja skipulagsheildinni (e. I ought to stay). Hér & eftir verdur fjallad stuttlega um

hvern hollustupdatt fyrir sig og hann settur i freedilegt samhengi.

3.1.1 Tilfinningabundin hollusta

Lengi vel var algengasta nalgunin i freedilegri umfjéllun um fyrirtaekjahollustu byggd 3
hugmyndum um salfraedi- og tilfinningalegt sambandi starfsmanns vid skipulagsheildina,
samanber umfjollun hér ad ofan um vidhorfsrannsdknir i kafla 2.2.2. Starfsmadurinn var
ba talinn finna til samsémunar og tengsla vid fyrirtaekid og njota pess ad vera hluti af
skipulagsheildinni (Allen og Meyer, 1990). bessari nalgun eru gerd gdd skil i rannséknum
Porters og samstarfsmanna hans, sem likt og pegar hefur komid fram skilgreindu hollustu
starfsmanna ut fra samsémun vid gildi og markmid skipulagsheilda (Mowday o.fl., 1979;
Porter o.fl., 1976; Porter o.fl., 1974). Tilfinningabundni hollustupatturinn a raetur sinar ad
rekja til pessara rannsékna og visar til tilfinningalegra tengsla starfsmanns vid
skipulagsheildina og Idngunar hans til ad vera virkur patttakandi i velgengni hennar (Allen

og Meyer, 1990, 1996; Meyer og Allen, 1991, 1997).

Tilfinningabundin hollusta (e. affective commitment) grundvallast pvi & peirri

forsendu ad starfsmadurinn vilji tengjast og tilheyra fyrirteekinu. Samkveemt
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hugmyndafraedi Meyers og Allen (1991, 1997) er pessi birtingarmynd af fyrirtaekjahollustu
einkum tilkomin vegna tveggja ahrifapatta, annars vegar upplifunar i starfi (e. work
experience) og hins vegar persénugerdar starfsmannsins (e. personal characteristics). Ef
einstaklingurinn hefur upplifad ad hann sé metinn ad verdleikum i starfi, hafi taekifaeri til
ad koma sjonarmidum sinum & framfeeri og fai ad vera patttakandi i dkvardanatokum sé
liklegt ad hann myndi tilfinningaleg tengsl vid skipulagsheildina i gegnum reynslu sina.
Personugerd starfsmannsins hafi ahrif ad pvi leiti ad peir sem hafa jakveett sjalfsmat, p.e.
trd 4 eigin getu og haefni, séu jafnframt liklegri til ad tengjast fyrirtaekinu sterkari
tilfinningalegum hollustubondum en peir sem hafa litid eda neikvaett sjalfsalit (Meyer og

Allen, 1991, 1997; Meyer o.fl., 1993; Meyer ofl, 2002).

Rannsoknir @ dhrifum hvers hollustupattar fyrir sig hafa leitt i [jos ad jakvaed fylgni
er @ milli tilfinningabundinnar hollustu og dkvedinna patta i starfstengdri hegdun og
vidhorfum. Nidurstédum rannsokna ber flestum saman um ad starfsmenn sem upplifa
sterka tilfinningabundna hollustu séu almennt dnaegdari i starfi og einkalifi, skili betri
frammistddu, séu sjaldnar fra vinnu og haldist betur i starfi en adrir starfsmenn (Finegan,
2000; Meyer o.fl., 2002; Rousseau og Aubé, 2010; Somers, 1995; Wahn, 1998).
Nidurstodur hafa jafnframt synt fram & neikvaed tengsl vid almenna og vinnutengda
streitu, kvida og kulnun i starfi (Epitropaki og Maltin, 2005; Hakanen, Bakker og Schaufeli,
2006; Lambert o.fl., 2008; Leong, Furnham og Cooper 1996; Meyer og Maltin, 2010). bess
vegna hefur gjarnan verid litid 8 starfsmenn sem einkennast af sterkri tilfinningabundinni

fyrirtaekjahollustu sem afar eftirséknarverda starfskrafta.

3.1.2 St6dubundin hollusta

Onnur algeng nélgun i fraedilegri umfjéllun um fyrirtaekjahollustu hefur falist i pvi ad lita
a hollustu sem tilhneigingu til ad vidhalda akvednu atferli & vinnustad. Su birtingarmynd
af hollustu er tilkomin vegna pess ad (1) starfsmadurinn attar sig @ pvi ad hann hefur
fiarfest, s.s. tima, orku og vitsmunum, i skipulagsheildinni sem hann tilheyrir og (2) ad
akvedinn fornarkostnadur sé félginn i pvi ad yfirgefa vinnustadinn (Becker, 1960; Kanter,
1968; Meyer og Allen, 1991; Powell og Meyer 2004). Stodubundni hollustupatturinn a sér
bvi sterka samsvorun vid kenningu Beckers (1960) um hlidarvedmadl og kjarnast um
vidskiptalegt hugarfar, par sem starfsmadurinn metur pad sem svo ad hag hans sé best

komid med pvi ad syna skipulagsheildinni hollustu.
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Stodubundin hollusta (e. continuance commitment) grundvallast pannig a
tengslum sem starfsmadur myndar vid fyrirtaekid/stofnunina ut fra hagsynis sjonarmidum
og utanadkomandi adstaeedum. Hann parf ekki ad vera sammala markmidum og gildum
skipulagsheildarinnar eda hafa longun til ad vera patttakandi i akvordunarferlum. Liklegra
er ad hann telji sig ekki hafa um annad ad velja en ad halda afram i starfi, badi vegna
fjarfestinga sinna i vinnunni og/eda vegna skorts & 6drum sambazerilegum eda betri
atvinnukostum (Meyer og Allen, 1991; Powell og Meyer, 2004). Starfsmadurinn alitur
med 68rum ordum ad hann purfi ad syna hollustu par sem faerni hans, pekking og reynsla

nytist honum best i ndverandi stédu.

Rannsdknir a stodubundinni hollustu hafa leitt i [j6s ad hun hefur ymist dmarktaeka
eda neikvaeda fylgni vid ymsa starfstengda hegdun, s.s. starfsdnaegju, frammistodu i starfi
og félagslega patttoku (Meyer o.fl., 2002; Wahn, 1998; Zickar, Gibby og Jenny, 2004).
Aftur & moéti hefur verid synt fram & jakveed tengsl vid steitu, kvida og tilfinningalega
ormognun (Irving og Coleman, 2003; Addae og Wang, 2006; Bakker, Demerouti, de Boer
og Schaufeli, 2003). Einnig hafa nidurstodur Ur rannséknum bent til pess ad peir sem hafa
litid sjalfsalit, p.e. hafa litla trd 4 pvi ad pekking og reynsla peirra geti komid ad notum &
00rum starfsvettvangi, syna oft mikla stodubundna hollustu gagnvart nuverandi
vinnuveitanda (Meyer o.fl.,, 2002). bessar nidurstodur hafa ordio til pess ad margir hafa
gagnrynt likan Meyers og Allen og dregid i efa ad stédubundin hollusta sé i raun
birtingarmynd af fyrirteekjahollustu (Abbott o.fl., 2005; Baruch, 1998; Hackett, Bycio og
Hausdorf, 1994; Jaros, 1997; Peterson, 2004).

Meyer og samstarfsmenn hans hafa tekid pessari gagnryni med jakveedum heetti
(Meyer og Allen, 1997; Meyer o.fl., 1998). Aftur 4 méti hafa peir faert rok fyrir pvi ad
stodubundin hollusta veiti verdmaetar upplysingar um viéhorf og hugarfar starfsmanna
og sé pess vegna fullgildur hollustupattur. bratt fyrir ad ekki séu til stadar tilfinningaleg
tengsl veiti rannsdknir 4 pessum peetti upplysingar um hvernig megi draga ur
starfsmannaveltu med pvi ad efla stédubundna hollustu og koma i veg fyrir ad
starfsmonnum lidi eins og peir séu fangar i starfi (e. trapped). Til daemis megi auka
stodubunda hollustu med pvi ad veita starfsmanni ny taekifeeri i starfi, s.s. launahakkun,
endurmenntun eda stoduhaekkun, pad er ad segja med pvi ad auka fjarfestingu hans

innan skipulagsheildarinnar (Gellatly ofl., 2009; Meyer ofl., 2002).
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3.1.3 Skyldubundin hollusta

Sidast en ekki sist er pad skyldubundin hollusta (e. normative commitment). Su nalgun
byggir 3 hugmyndum um ad fyrirtaekjahollusta eigi reetur sinar i innri hvot starfsmanna
(Wiener, 1982). bessi pattur er nyjasta vidbdtin vid freedilega umfjollun um
fyrirtaekjahollustu og er honum zetlad ad lysa abyrgdartilfinningu starfsmanns gagnvart
bvi ad stydja vid skipulagsheildina (Meyer o.fl., 1993; Meyer o.fl., 2002). Samkvaemt
hugmyndafraedi Allen og Meyers (1990, 1996) er pessi hollustupattur 6likur hinum
tveimur ad pvi leiti ad hann er ekki beint tengdur skipulagsheildinni heldur & pessi
skylduraekni upptok sin i einstaklingnum sjalfum. Pannig sé skyldubundin hollusta fyrst og
fremst hdd persénugerd og félagsmotun hvers og eins (Meyer og Allen, 1991, 1997). betta
bydir med 66rum ordum ad starfsmadur getur upplifad skyldubundna hollustu an pess ad
vera tilfinningaleg tengdur skipulagsheildinni eda hafa ahyggjur af mdgulegum

férnarkostnadi vid ad skipta um starf.

Mun minna hefur verid fjallad um pennan hollustupatt en hina tvo og hafa sumir
dregid i efa ad um sé ad raeda adgreinanlegan patt, par sem rannsoéknir hafa synt ad fylgni
vid tilfinningabundna hollustu er oft mikil (Abbott, 2005; Somers, 1995; Wahn, 1998).
Nidurstodum ber flestum saman um ad jakvaed fylgni sé 4 milli pessara tveggja
hollustupatta. Rannséknum ber aftur a maéti ekki saman um tengsl skyldubundinnar
hollustu vid starfstengda hegdun. Annars vegar hefur verid synt fram a8 ad skyldubundin
hollusta hafi jakveed tengsl vid starfstengda peetti, p.a.m. starfsanaegju, frammist6du og
faerri fjarvistir (Meyer og Parfyonova, 2010). Hins vegar hefur lika verid synt fram a ad
bessi hollustupattur geti haft jakvaed tengsl vid streitu og neikvaeda upplifun starfsmanna
(Gellatly o.fl. 2006; Tan og Akhtar, 1998). Algengasta nidurstadan er pdé ad pegar
skyldubundin hollusta er skodud ein og sér pa hafi hun ekki marktaeka fylgni vid
neikvaedar hlidar a starfsvidhorfum (Addae og Wang, 2006; Meyer o.fl, 1993; Meyer o.fl.,
2002; Saks og Ashforth, 1997; Somers, 2009).

3.1.4 Mgeelitaekid TCM

TCM, priggja patta hollustulikan Meyers og Allen (1991) var svar vid krofu um areidanlegt
meeliteeki til ad leggja heildstaett mat a fyrirteekjahollustu. Eins og fram hefur komid 16gdu
bau dherslu & mikilvaegi pess ad préa meelitaeki fyrir hvern hollustupatt fyrir sig. |

umfjollun um sérkenni hvers hollustupattar kom fram ad Meyer og Allen byggdu
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hugmyndafraedi sina ad vissu leyti a forverum sinum og kenningum peirra. Pad a einnig
vid um meaelitaeki peirra og dhugavert er ad skoda stuttlega a hvada grunni pau byggdu

likan sitt, sem samanstdd upphaflega af 24 stadhafingum (Allen og Meyer, 1990).

begar hefur verid bent 4 samsvorun tilfinningabundinnar hollustu vid salfreedilega
nalgun Porters og samstarfsfélaga hans (Mowday o.fl., 1979; Porter o.fl., 1976; Porter
o.fl., 1974). beir métudu jafnframt 15 atrida spurningalista, Organizational Commitment
Questionnaire (0CQ). Sa spurningalisti hafdi aszettanlega proffraedilega eiginleika, naut
almennar vidurkenningar og var mikid notadur i rannséknum innan fraedigreinarinnar
(Mowday o.fl., 1979). OCQ vard ad hluta til grunnurinn ad niu stadhaefingum sem Meyer

og Allen métudu til ad meela tilfinningabundna hollustu (Allen og Meyer, 1990).

Fyrirmyndir af maeliteekjum fyrir seinni hollustupaettina tvo voru meira & reiki og
bvi markadi TCM likanid viss skil i rannséknum 4 fyrirtaekjahollustu. | gegnum tidina héfdu
verid préud margvisleg meeliteeki til ad leggja mat a hollustu sem grundvalladist a
hugmyndum um férnarkostnad og fjarfestingu starfsmanna (Powell og Meyer, 2004).
Ekkert eitt umfram annad hafdi p6é nad vidteekum vinsaeldum, par sem fremur erfitt hafdi
reynst ad afmarka ndkveemlega pessa atferlistengdu hollustu (Meyer og Allen, 1984).
Allen og Meyer (1990) toku mid af eldri maelitaeekjum en med métun a niu stadhaefingum
um stodubundna hollustu téldu pau sig geta lagt areidanlegt mat a pessa birtingarmynd

af fyrirtaekjahollustu.

Litid hafdi verid unnid med mdtun og préun a meaelitaeki fyrir skyldubunda hollustu
en i umfjollun sinni visa Allen og Meyer pé til priggja atrida skala sem Wiener og Vardi
(1980) notudu i rannséknum sinum. Litil reynsla er pé af meelitaekinu og ad undanskilinni
kénnun & innri dreidanleika hefur ekki verid fjallad um proffraedilega eiginleika pess. Med
hlidsjon af pessu maeliteeki motudu Allen og Meyer (1990) niu stadhaefingar sem voru
sérsnidnar ad pvi ad draga fram adurnefnda abyrgdartilfinningu starfsmanna gagnvart

skipulagsheildinni sem peir tilheyra.

3.1.5 Samantekt um priggja patta hollustulikanid

Samkvaemt hugmyndafraedi Allen og Meyers (1990) um margpaetta fyrirtaekjahollustu er
lykilatridi ad atta sig a pvi ad ekki er um ad raeda adskildar tegundir af hollustu heldur prju
olik vidhorf eda prjar birtingarmyndir sem rdmist innan sama hugtaks. briggja patta

hollustulikaninu var i senn atlad ad draga fram sameiginlega eiginleika og leida i lj6s hvar
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mismunurinn @ milli hollustupattanna liggur. Med pvi ad kanna samsetningu @ milli
bessara priggja eiginleika i fyrirtaekjahollustu téldu Meyer og Allen (1991) ad draga mzetti
fram mikilveegar upplysingar um undanfara hollustu og pad sem er ekki sidur dhugavert
fyrir stjérnendur, afleidingar af hollustupattunum premur. Med pvi ad rannsaka hugarfar
starfsmanna med priggjapatta likaninu meetti kortleggja fyrirtaekjahollustu med pad ad
markmidi ad styrkja jdkvaeda og uppbyggilega reynslu starfsmanna. Meyer og Allen (1997)
toldu ad pannig geetu stjornendur notad nidurstdodur rannsékna til ad moéta dherslur i

stjérnun og stefnumaétun skipulagsheilda.

Lengi vel afmorkudust rannséknir einkum vid ad kanna tengsl hvers hollustupattar
fyrir sig vid starfstengda hegdun, sérstaklega starfsmannaveltu, starfsanaegju og
frammistodu i starfi (Meyer og Allen, 1997). Ahugavert er ad hafa i huga ad Allen og
Meyer (1990) bentu strax i upphafi kenninga sinna um TCM hollustulikanid & pann
moguleika ad starfsmenn gaetu upplifad alla prja hollustupzettina 8 saman tima, med
Olikum haetti og ad hver hollustupattur gaeti ymist verid rikjandi eda vikjandi. Meyer og
Allen (1991) fjolludu pd ekki um mogulegar samsetningar 4 hollustupattunum og 16gdu
ennfremur ekki til med hvada heetti veeri heppilegt ad framkvaema frekari rannséknir &
bvi svidi. Samt sem adur ma segja ad par sé ad finna kveikjuna ad mikilvaegi pess ad kanna
samspil hollustupattanna priggja. | kjoIfarid sau fraeedimenn tilefni til ad rannsaka hvort og
ba med hvada haetti hollustupaettirinir prir gaetu stutt vid hvorn annan og hvada ahrif slikt
samspil geeti haft 4 starfshegdun og starfstengd vidhorf. Nanar verdur fjallad um peer

rannsoknir i kafla 3.3.

3.2 Fyrirtaekjahollusta og lydfraedilegar breytur

Hér 3 landi hafa verid framkveemdar fj6lmargar rannsdéknir @ viohorfum starfsmanna og
lidan i starfi en litid hefur verid unnid med hugtakid um fyrirtaekjahollustu og mjog faar
rannsoknir liggja fyrir um efnid. Helst ber ad nefna tvaer nylegar meistararitgerdir. Annars
vegar rannsakadi Linda Kristmundsdottir (2006) fyrirteekjahollustu medal starfsmanna a
gedsvidi Landspitala Haskélasjukrahuss og hins vegar kannadi Sigurdur Hlidar Runarsson
(2014) fyrirteekjahollustu hja fluglidum Icelandair. Pessar tveer meistararitgerdir snua
fyrst og fremst ad rannsokn a tengslum lydfraedilegra breyta vid hollustupaettina prja.
Erlendar rannsdknir & hollustupattunum hafa leitt i ljés ad tengsl geta verid a milli

fyrirtaekjahollustu og kyns, aldurs, starfsaldurs og menntunnar. Til pess ad fd samanburd
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vid nidurstddur pessara rannsékna er vert ad lita nanar a tengsl fyrirtaekjahollustu vid

lydfraedilegar breytur.

Fj6lmargar rannséknir hafa verid gerdar a pvi hvort kynbundin munur sé a hollustu
starfsmanna en dsamraemi er i nidurstddum peirra. Sumar rannséknir hafa greint fra meiri
hollustu hja korlum en konum 4 medan adrar hafa greint meiri hollustu medal kvenna en
karla, sérstaklega hvad stédubundna hollustu vardar (Labatmediené, Endriulaitiené og
Gustainiené 2007; Russ og McNeilly, 1995; Wahn, 1998). Judy C. Wahn (1998) hefur
fjallad um mikilveegi pess ad rannsaka pennan mun og hdn taldi ad nidurstédurnar gaetu
verid sterkt vopn i jafnréttisbarattunni. Wahn (1998) hélt pvi fram ad ef konur vaeru ekki
taldar syna jafn mikla hollustu i starfi og karlar veeri liklegt ad paer settu erfidara med ad
fa stoduhaekkun eda 6nnur eftirséknarverd teekifaeri. Rannsékn hennar leiddi i ljés ad
konur veeru stodubundid hollari en karlar og Wahn (1998) taldi pann mun vera tilkomin

vegna pess ad konur fengju ad jafnadi feerri taekifeeri i starfi en karlar.

Fleiri free@imenn hafa komist ad apekkum nidurstodum, par & medal
Labatmediené, Endriulaitiené og Gustainiené (2007). bau rannsdkudu fyrirteekjahollustu
medal starfsmanna i Lithden og komust ad peirri nidurstédu ad karlar syndu meiri
tilfinningabundna hollustu en konur. Astaeduna téldu pau vera almenna 6éanaegju
lithaenskra kvenna med launakjor sin og taekifeeri 8 atvinnumarkadi (Labatmediené o.fl.,
2007). bessi kynbundni munur er oftast rakinn til menningarlegs mismunar og pannig er
talid ad ytra samhengi hafi ahrif & upplifun starfsmanna af fyrirtaekjahollustu (Elizur og
Koslowsky, 2000). bess vegna parf e.t.v. ekki ad koma a évart ad dsamraemi geti verid i

nidurstédum rannsdkna fra élikum menningarsvaedum.

Algengara er hins vegar ad rannséknarnidurstodur hafi leitt i ljos ad ekki sé
marktaekur munur & milli kynja i neinum hollustupeetti (Cetin, 2006; Chen og Francesco,
2000; Elizur og Koslowsky, 2000; Sigurdur Hlidar Runarsson, 2014). Ut fra pvi er

eftirfarandi rannsdéknartilgata sett fram:

Tilgata 1: Ekki er kynbundinn munur a neinum hollustupaetti medal patttakenda.
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Aldur starfsmanna og starfsaldur peirra innan sému skipulagsheildar hefur einnig
vakid dhuga freedimanna sem rannsaka fyrirtaekjahollustu. Allen og Meyer (1993) héldu
bvi fram ad fyrirtaekjahollusta yrdi meiri eftir pvi sem starfsmenn eldast 6had starfsaldri.
Pau toldu ad petta stafadi af pvi ad eldri starfmenn veaeru oftast i abyrgdarmeiri stédum
innan fyrirtaekja en peir sem yngri eru og vaeru pess vegna bundnir fyrirtaekinu sterkari
hollustubondum. Starfsmenn a@ midjum aldri hugsudu einnig allajafna meira um
starfsoryggi en yngri starfsmenn. Allen og Meyer (1993) toldu ennfremur ad tengsl aldurs
vid st6dubundna pattinn yrdu meiri eftir pvi sem starfsmenn eldast pvi pa upplifdu peir

faerri taekifeeri 4 atvinnumarkadinum og syndu i kjolfarid meiri stédubundna hollustu.

Finegold, Mohrman og Spreitzer (2002) skyra tengsl aldurs vid fyrirtaekjahollustu
med svipudum haetti. beir telja ad tengslin séu folgin i élikum aeviskeidum einstaklingsins.
Med pvi er att vid ad hver og einn fari i gegnum 6lik skeid a aevi sinni sem hafi ahrif &
hugarfar, forgangsrédun og par med fyrirteekjahollustu. Skyldur utan vinnu, fjarhagsleg
abyrgd og reynsla séu allt peaettir sem geta haft ahrif & afst6du starfsmanna og
starfshegdun. Finegold og samstarfsmenn hans (2002) telja ad auk d46urnefndra atrida sé
mikilvaegt ad hafa i huga 8 hvada timaskeidi einstaklingar faedast og hvernig efnahagslegt
astand sé pegar peir fara Ut & vinnumarkadinn. Pannig geti verid visst kynslédabil i
vidhorfum starfsmanna og o6likur tidarandi litad birtingarmyndir af fyrirtaekjahollustu

(Finegold o.fl., 2002).

Nidurstodum Ur rannséknum 3& tengslum aldurs og starfsaldurs vid
fyrirtaekjahollustu ber aftur 8 méti ekki saman og pess vegna hefur ekki verid haegt ad
syna fram & 6tviraed tengsl vid hollustupaettina. Flestar rannséknir benda pé til pess ad
jakvaed fylgni sé & milli pessara tveggja bakgrunnsbreyta og fyrirteekjahollustu, einkum
tilfinninga- og stédubundinnar hollustu (Finegold o.fl., 2002; Labatmediené o.fl., 2007;
Linda Kristmundsdottir, 2006; Allen og Meyer, 1993; Sigurdur Hlidar Runarsson, 2014). b3
er almenna reglan su ad peir sem eldri eru og/eda hafa starfad lengi innan sému
skipulagsheildar tengjast fyrirtaekinu/stofnuninni sterkari hollustubéndum en adrir

starfsmenn. Ut fra pessari umfjdllun er eftirfarandi tilgata sett fram:

Tilgata 2: Starfsmenn sem tilheyra elsta aldurshépnum, 56 ara eda eldri, syna meiri

hollustu i 6llum premur hollustupattunum.
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Finegold, Mohrman og Spreitzer (2002) kdnnudu einnig tengsl starfsaldurs vid
fyrirteekjahollustu. Pau 16gdu aherslu @ ad eaeviskeid einstaklingsins veeru natengd
starfsferli hans og pvi veeri erfitt ad adskilja pessa tvo peetti. Algengast veeri ad
einstaklingurinn faeri i gegnum prju timabil & starfsferli sinum (Finegold o.fl., 2002). bar
ber fyrst ad nefna timabilid par sem einstaklingurinn leitast vid ad finna hvada starfssvid
hentar honum og vid hvad hann vill starfa til framtidar. Samkvaemt Finegold og
samstarfsmonnum (2002) einkennist naesta starfstimabil af meiri dbyrgd og stodugleika.
Einstaklingurinn er pa gjarnan komin i pa st6du sem hann vann ad a fyrsta skeidinu og ber
oft meiri abyrgd i starfi en adur. A pridja og sidasta starfstimabilinu téldu Finegold og
samstarfmenn (2002) ad hlutverk og stada innan fyrirtaekja/stofnanna viki oft fyrir 58rum
pbattum, par sem forgangsréd eldri starfsmanna taeki ad breytast. Samkvaemt pessari
hugmyndafraedi felast tengsl & milli starfsaldurs og fyrirtaekjahollustu i pvi ad peir sem eru
a midjum starfsferli sinum syna almennt meiri hollustu en adrir starfsmenn (Finegold o.fl.,

2002).

Hvad starfsaldur vardar er einnig ahugavert ad skoda meistararitgerd Lindu
Kristmundsdéttur (2006). Nidurstédum peirrar rannséknar ber ekki saman vid erlendar
rannsoknir, par sem i ljds kom ad peir sem starfad hafa styst a gedsvidi LSH, i 0-5ar, veeru
liklegri til ad syna meiri tilfinningabundna hollustu en adrir starfsmenn. Nidurstodur ur
rannsokn Lindu Kristmundséttur (2006) bentu einnig til pess ad tilfinningabundin hollusta
vaeri minnst medal peirra sem starfad hafa i 6-15 ar en hakki svo aftur hja peim sem
starfad hafa i 15 ar eda lengur hja stofnuninni. Nidurstédurnar leiddu ennfremur i ljés ad
skyldubundin hollusta medal starfsmanna & gedsvidi LSH minnkadi eftir pvi sem

starfsaldur eykst en engin tengsl voru @ milli stodubundinnar hollustu og starfsaldurs.

Ut fra erlendum rannséknum & tengslum starfsaldurs vid fyrirtaekjahollustu og

nidurstédum Lindu Kristmundsdéttur (2006) er eftirfarandi tilgata sett fram:

Tilgata 3: Tilfinningabundin hollusta verdur meiri eftir pvi sem starfsmenn hafa starfad

lengur innan somu skipulagsheildar en skyldubundin hollusta minnkar ad sama skapi.
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Menntunarstig starfsmanna og tengsl vid fyrirtaekjahollustu hefur einnig vakid
ahuga rannsakenda og ber flestum saman um ad neikvaed fylgni sé a milli pessara patta.
Almennt er talid ad haerra menntunarstig kalli 8 meiri veentingar i starfi, baedi hvad vardar
starfsmanninn sjalfan og umbun atvinnuveitanda (Labatmediené o.fl., 2007; Mathieu og
Zajac, 1990; Meyer o.fl.,, 2002). Starfsmenn sem lokid hafa hdskélamenntun eru taldir
Oliklegri til ad syna mikla tilfinningabundna hollustu en peir sem eru minna menntadir.
pad er einkum vegna pess ad peim finnst oft 4 tidum ad menntun sin sé ekki metin af
verdleikum og ad peir fai ekki naegilega mikla umbun fra atvinnuveitanda sinum (Mathieu
og Zajac, 1990). Erlendar rannséknir hafa einnig leitt i ljos ad tengsl séu a milli
stodubundinnar hollustu og menntunarstigs starfsmanna (Labatmediené o.fl., 2007,
Meyer o.fl.,, 2002). Starfsmenn sem ekki hafa lokid haskélamenntun eru almennt taldir
liklegri til a0 syna meiri stédubundna hollustu en peir sem eru meira menntadir. beir eiga
frekar a haettu ad upplifa sig sem einskonar fanga i starfi og hafa litla trd a pvi ad peim
standi til boda adrir sambeerilegir eda betri atvinnumoguleikar (Labatmediené o.fl., 2007,

Meyer o.fl., 2002).

islenskar rannséknir & pessu svidi eru fageetar en adurnefnd rannsékn Lindu
Kristmundsdéttur (2006) nzer einnig til tengsla menntunar vid fyrirtaekjahollustu og
leiddu nidurstodurnar i ljés ad neikvaed fylgni er @ milli pessara breyta. Tilfinningabundin
hollusta reyndist vera marktaekt minni medal starfsmanna 4 gedsvidi LSH sem voru
haskdlamenntadir. Sigurdur Hlidar Runarsson (2014) kannadi einnig tengsl menntunar vid
fyrirtaekjahollustu i meistararitgerd sinni. Hann komast ad beirri nidurstédu ad
haskdlamenntadir fluglidar hja Icelandair syndu marktaekt minni stédubunda hollustu en
beir sem voru ekki haskélamenntadir. Pessar nidurstédur eru i samraemi vid fyrirliggjandi
erlendar rannséknir (Labatmediené o.fl., 2007; Mathieu og Zajac, 1990; Meyer o.fl.,

2002). Med pad i huga er eftirfarandi tilgata sett fram:

Tilgata 4: Starfsmenn sem lokid hafa haskélamenntun syna baedi minni tilfinningabundna

hollustu og minni stodubundna hollustu en adrir starfsmenn.
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3.3 Samspil hollustupattanna priggja

Upphaflega fjolludu Meyer og Allen (1991) med misjakvaedum haetti um hollustupaettina,
bar sem tilfinningabundin hollusta var alitin dkjosanlegust og stédubundin hollusta
fremur dhagstaed. Fleiri hafa tekid i sama streng og feert rok fyrir pvi ad tilfinningabundin
hollusta verji starfsmenn fyrir dlagi og streitu, badi i vinnu og einkalifi, og hafi pannig
jakveaed ahrif & heilsu og velferd starfsmanna (Kobasa, 1982; Leong o.fl., 1984; Meyer o.fl.,
2002; Somers 1995; Wahn, 1998). Aftur & maéti hefur pvi einnig verid haldid fram ad
starfsmenn sem eru med sterka tilfinningabunda hollustu séu vidkvaemari fyrir dlagi og
streitu @ vinnustad (Brockner o.fl.,, 1992; Mathieu og Zajac, 1990; Reilly, 1994). Likt og
begar hefur komid fram hafa seinni tima rannséknir lagt dherslu @ ad pessi ndlgun sé of
mikil einféldun og fyrirtaekjahollusta sé margbreytileg i edli sinu. Flestir eru sammala um
mikilvaegi pess ad hafa i huga ad adgreining a milli hollustupdattanna priggja er ekki zetlad
ad gefa til kynna ad einn pattur sé jakvaedur og annar neikvaedur. bvert @ méti hafa
rannsakendur lagt aherslu @ ad samsetningin skipti sképum. Pannig getur t.d.
st6dubundin hollusta verid af hinu géda ef hin er i réttu samspili vid adra hollustupaetti,
einkum tilfinningabundna hollustu (Gellatly o.fl., 2006; Herscovitch og Meyer, 2002;
Meyer og Maltin, 2010; Meyer o.fl., 2012).

Fram til sidustu aldamota 16gdu rannsakendur a fyrirtaekjahollustu pé 6rsjaldan
aherslu & ad profa samspil hollustupattanna. A8 vissu leyti ma zetla ad pad hafi verid
vegna pess ad ekki var buid ad setja fram fraedilegan ramma sem haegt var ad nota til
grundvallar slikri umfjollun (Gellatly o.fl., 2006; Meyer, 2009). bess vegna urdu akvedin
straumhvorf i rannsdknum a fyrirtaekjahollustu pegar John P. Meyer og Lynne Herscovitch
(2001) settu fram kenningu sina um mogulegar samsetningar & hollustupattunum,
svonefnda hollustuproéfila (e. commitment profiles). Sidari tima rannsdknir byggja flestar
a pessari hugmyndafraedi og bent hefur verid @ ad dherslan a ad skoda hvern hollustupatt
fyrir sig sé villandi par sem samspil allra priggja pattanna gefi betri mynd af tengslum
beirra vid starfstengda hegdun (Markovits, Davis og Van Dick, 2007; Meyer o.fl., 2012;
Meyer o.fl. 2013; Somers, 2009; 2010; Stanley, Vandenberghe, Vandenberg og Bentein,
2013; Wasti, 2005).
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3.3.1 Hollustuprofill

Meyer og Herscovitch (2001) byggdu rannsokn sina og kenningu um samspil
hollustupattanna @ TCM likaninu og nidurst6dum Ur raunrannséknum tiunda aratugarins.
bPau settu annars vegar fram tilgdtu um ad haegt vaeri ad spa fyrir um mogulegar
samsetningar a hollustupattum starfsmanna. Hins vegar reyndu pau ad skyra
samverkandi ahrif af tilfinninga-, st6du- og skyldubundinni hollustu a starfstengda
hegdun. Meyer og Herscovitch (2001) téldu ad starfshegdun skiptist i grundvallar hegdun
(e. focal behavior), t.d. asetning um ad starfa afram hja tilteknu fyrirtaeki/stofnun, og
valkvaeda hegdun (e. discretionary behavior), s.s. 6sérplagni, fornfysi, samviskusemi,
vandvirkni og félagslega patttoku. Nidurstodur peirra bentu til pess ad pratt fyrir ad
starfsmadur kynni ad syna hollustu i grundvallaratridum, p.e. ad hafa dsetning um ad
halda afram i starfi, veeri alls ekki vist ad hann tengdist skipulagsheildinni ad 6dru leyti
eda veeri liklegur til ad syna eftirséknarverda hegdun i starfi (Meyer og Herscovitch, 2001).
Starfsmenn geetu aftur 4 moéti valid ad tengjast og taka meiri patt i starfsemi
skipulagsheildarinnar med valkvaedri starfshegdun. bPad hefdi i kjolfarid ahrif a

samsetningu & hollustupattunum premur.

Meyer og Herscovitch (2001) |6gdu til ad tengsl fyrirtaekjahollustu vié grundvallar
og valkvaeda starfshegdun veeru mismikil eftir pvi hvada hollustupattur eda -paettir veeru
rikjandi i vidhorfum starfsmanna. bau I6gdu til ad olikir hollustuprofilar veeru skilgreindir
Ut fra medaltali pattanna med adhvarfsgreiningu. Ut fra pessum forsendum skilgreindu
bau atta mogulegar samsetningar. bzer eru: (1) peir sem syna fullkomna hollustu og skora
hatt i 6llum premur hollustupattunum, (2) peir sem syna rikjandi tilfinningabundna
hollustu, p.e. skora hatt i peim paetti og lagt i hinum tveimur, (3) rikjandi stodubundna
hollustu, (4) rikjandi skyldubundna hollustu, (5) rikjandi tilfinninga- og skyldubundna
hollustu, p.e. peir sem skora hatt i tveimur af premur hollustupattum, (6) rikjandi
tilfinninga- og stodubundna hollusta, (7) rikjandi stodu- og skyldubundna hollusta og loks

(8) peir sem syna enga hollustu, p.e. skora lagt i 6llum premur hollustupattunum.

Med pvi ad draga upp pessar samsetningar eda hollustupréfila meetti sja akvedid
mynstur, par sem rikjandi hollustupattur geefi til kynna mismunandi vidhorf og hegdun
starfsmanna 4 vinnustad. Sem deemi md nefna pa tdéldu Meyer og Herscovitch (2001) ad

beir sem syndu rikjandi tilfinningabundna og/eda rikjandi skyldubundna hollustu vaeru

33



liklegri til ad taka patt i valkveedri starfshegdun en peir sem syndu adeins rikjandi
stodubunda hollustu. Rikjandi tilfinningabundin hollusta var pd ad peirra mati sterkasta
visbendingin um ad starfsmenn vilji og langi til ad taka virkan patt i valkveedri hegdun a
vinnustad og hefdi jakvaeda fylgni vid maetingu, starfsdnaegju og frammistédu (Meyer og

Herscovitch, 2001).

| lj6si pess ad itrekad hefur verid bent 4 pad i erlendum rannséknarnidurstédum
ad porf er @ ad kanna ndnar samspil hollustupattanna liggja merkilega faar rannséknir
fyrir um efnid. Nidurstodur ar fyrirliggjandi rannséknum stadfesta pé hugmyndafraedi
Meyers og Herscovitch i stérum drattum, pratt fyrir ad adferdafreedi peirra hafi fengid
sinn skerf af gagnryni. Helst hefur pad verid gagnrynt ad moédel Meyers og Herscovitch
(2001) gangi ut fra pvi ad d6urnefndir atta hollustupréfilar séu avallt mogulegir og pannig
brongvi pau hugmyndafraedi sinni upp 4@ rannséknir um fyrirtaekjahollustu (Gellatly o.fl.,
2006; Somers, 2009; 2010; Stanley o.fl., 2013; Wasti, 2005). Mddel Meyers og Herscovitch
(2001) hefur samt sem adur reynst vera gagnlegur fraedilegur grunnur sem haegt er ad

vinna afram med og til ad dypka skilning rannsakenda a fyrirtaekjahollustu.

Nokkrar dlikar leidir hafa verid farnar til ad greina mogulegt samspil

hollustupattanna, sja toflu 1.

Tafla 1: Nidurstodur ur rannséknum a hollustupréfilum.

FH MH TH StH SkH TH-StH TH-SkH StH-SkH EH Adferd

Wasti (2005) — R1 X X X X - - X - X  Klasagreining
Wasti (2005) — R2 X - X X - - X X X  Klasagreining
Gellatly o.fl. (2006) X - X X X X X X X Midgildi

Markovits o.fl. (2007) X - X X X X X X X Midgildi

Somers (2009) X - - X - - X X X  Klasagreining
Somers (2010) X - X X - X X X X  Klasagreining
Stanley o.fl. (2013) X - X X - - X - X  Dulin profils-

greining

*FH = Fullkomin hollusta, MH = Medalhollusta, TH = Rikjandi tilfinningabundin hollusta, StH = Rikjandi
stodubundin hollusta, SkH = Rikjandi skyldubundin hollusta, TH-StH = Rikjandi tilfinninga- og st6dubundin
hollusta, TH-SkH = Rikjandi tilfinninga- og skyldubundna hollustu, StH-SkH = Rikjandi stodu- og skyldubundin
hollusta og EH = Engin hollusta.
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Eins og kom fram hér ad ofan kortlogdu Meyer og Herscovitch (2001) paer atta
samsetningar sem eru freedilega mogulegar. Seinni tima rannsdknir hafa dregid pessar
nidurstodur i efa og lagt til ad farnar séu adrar leidir til ad sannreyna hvort atta
samsetningar & hollustupattunum séu raunhafar (Gellatly o.fl., 2006; Markovits o.fl.,
2007; Meyer o.fl., 2012; Meyer o.fl. 2013; Somers, 2009; 2010; Stanley o.fl., 2013 Wasti,
2005). Med pvi ad nota einstaklingsmidadri adferdafreedi megi adgreina undirflokka med
skilvirkari hazetti. Naudsynlegt sé ad greina og profa hollustupréfila sem lysa
raunverulegum en ekki bara freedilega sennilegum samsetningum. bPar sem rannséknum
ber ekki saman um fjélda samsetninga 4 hollustupattunum er astzeda til ad kanna slikt

grundvallaratridi nanar. Ut fra pvi er eftirfarandi tilgata sett fram:

Tilgata 5: Pad eru atta mogulegar samsetningar a hollustupréfilum sem skiptast eftir pvi
hvada hollustupattur eda -peettir eru rikjandi og vikjandi hverju sinni. bessar atta
samsetningar eru: (1) fullkomin hollusta, (2) rikjandi tilfinningabundin hollusta, (3)
rikjandi stodubundin hollusta, (4) rikjandi skyldubundin hollusta, (5) rikjandi tilfinninga-
og skyldubundin hollusta, (6) rikjandi tilfinninga- og stodubundin hollusta, (7) rikjandi

stoédu- og skyldubundin hollusta og (8) engin hollusta.

3.3.2 Tengsl hollustuprofila vid starfshegdun

lan R. Gellatly, John P. Meyer og Andrew Luchak (2006) voru medal peirra fyrstu sem létu
reyna a kenningar Meyers og Herscovitch um samspil tilfinninga-, st6du- og
skyldubundinnar hollustu og tengsl hollustupréfila vid starfstengda hegdun. | rannsékn
sinni notudu Gellatly og félagar (2006) midgildisadferd (e. median split) til ad skilgreina
Olikar samsetningar a hollustupattunum. beir kénnudu sidan fylgni og tengsl
hollustuproéfilanna vid grundvallar starfshegdun og valkvaeda starfshegdun. Nidurstédur
beirra benda til pess ad peir sem stjérnast af tilfinningabundinni hollustu hafi sterkustu
fylgnina vid jakveeda starfshegdun samanborid vid pa sem syna rikjandi stédubundna
hollustu og pd sem syna rikjandi skyldubundna hollustu. Rannsékn Gellatly og
samstafsmanna (2006) leiddi einnig i ljés ad samspil hollustupattanna gefur adra og
mogulega betri mynd af tengslum peirra vid starfstengda hegdun. Samkvaemt

nidurstédum peirra hofdu starfsmenn sem tilheyra hollustuproéfil med rikjandi tilfinninga-
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og skyldubundna hollustu meiri tengsl vid asetning um ad vera afram i starfi og valkvaeda

starfshegdun en adrir starfsmenn.

S. Arzu Wasti (2005) vildi einnig préfa kenningu Meyers og Herscovitch um atta
mogulegar hollustusamsetningar. Wasti dré i efa ad hinir upprunalegu atta
hollustuproéfilar veeru mogulegir og notadi klasagreingu (e. K-means cluster) til
adgreiningar. Pannig taldi hann ad meetti skilgreina areidanlegri hollustusamsetningar.
Nidurstodur Ur rannsdknum Wastis (2005) leiddu i ljés ad til stadar voru ymist 5 eda 6
klasar eda hollustuprofilar. Ekki reyndist vera til stadar samsetning sem einkennist af
rikjandi skyldubundinni hollustu eda rikjandi tilfinninga- og stodubundinni hollustu, sja
toflu 1. Hollustprofill med rikjandi stodu- og skyldubundinni hollustu kom jafnframt
adeins i ljos i annarri af tveimur rannséknum Wastis (2005). bratt fyrir dlika adferdafraedi
stadfesti klasagreining Wastis kenningar Meyers og Herscovitch (2001) i stérum drattum.
Wasti (2005) komst a0 peirri nidurstédu ad peir sem skora hatt i 6llum hollustupattunum
og peir sem eru med rikjandi tilfinninga- og skyldubundna hollustu séu liklegastir til ad
halda afram i starfi. Pad gefur til kynna ad samspil af hollustupattunum sé ahrifameiri en

begar tilfinningabundin hollusta raedur ein ferdinni.

Mark J. Somers (2009; 2010) beitti samskonar adferdafraeedi og Wasti, p.e. k-
medalgildis klasagreiningu. Nidurstédur ur rannséknum hans stydja einnig vid
grundvallarkenningu Meyers og Herscovitch (2001). Somers lagdi upp med ad rannsaka
samspil hollustupdttanna og tengsl peirra vid starfsmannaveltu, fjarvistir og streitu.
Rannséknum hans ber ekki saman um fjélda af hollustupréfilum, sja téflu 1. | rannsékn
fra arinu 2009 greindi Somers adeins fimm hollustusamsetningar, par sem ekki reyndust
vera klasar med rikjandi tilfinningabundna hollustu, rikjandi skyldubundna hollustu eda
rikjandi tilfinninga- og stédubundna hollustu. Rannsékn fra arinu 2010 skiladi hins vegar
sjo hollustusamsetningum, par sem ekki reyndist vera markteekur klasi med rikjandi

skyldubundna hollustu (Somers, 2009; 2010).

Nidurstodurnar ur rannséknum Somers (2009; 2010) benda til pess ad samspil
hollustupattanna gefi betri mynd af tengslum peirra vid starfstengda hegdun en pegar
dherslan er & ad skoda adeins hvern patt fyrir sig. Sem demi ma nefna hafdi
tilfinningabundin hollusta sterkari tengsl vid valkvaeda starfshegdun i samspili med hinum

tveimur hollustupattunum en pegar hun stéd ein og sér. Stodubundin hollusta reyndist
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einnig hafa jakvaed tengsl vid vidhorf og hegdun starfsmanna pegar han var rikjandi asamt
hinum tveimur pattunum. | pvi samhengi skapadi stddubundin hollusta vidbétar tengsl og
jadkvaeda starfsreynslu fremur en neikvaeda upplifun af pvi ad vera einskonar fangi i starfi
(Somers, 2010). bad er i samraemi vid fleiri rannséknir a svidi fyrirtaekjahollustu sem
benda flestar til pess ad i samspili med tilfinninga- og skyldubundinni hollustu hafi
stodubundin hollusta jakvaed tengsl, badi vid grundvallar starfshegdun og valkvaeda
starfshegdun (Gellatly ofl., 2006; Gellatly o.fl., 2009; Kam, Morin, Meyer og Topolnytsky,
2013; Markovitch o.fl., 2007; Meyer og Maltin, 2010).

bratt fyrir 6lika adferdafraedi stydja nylegar rannséknir & fyrirtaekjahollustu i
megindrattum vié upphaflega hugmyndafraedi Allen og Meyers og kenningu Meyers og
Herscovitch um mikilvaegi pess ad kanna samspil hollustupattanna og tengsl peirra vid
starfshegdun (Meyer o.fl., 2012; Meyer o.fl. 2013; Meyer, Morin og Vandenberghe, 2015;
Morin, Meyer, Mclnerney, Marsh og Ganotice, 2015; Stanley, o.fl. 2013). Freedimenn
hafa kosid ad rannsaka ymsar mismunandi starfstengdar ahrifabreytur samhlida
hollustupattunum, t.d. er algengt ad skoda starfsmannaveltu, starfsanaegju, fjarvistir,
streitu og alag i samhengi vid fyrirtaekjahollustu. Hvad pessa rannsdékn vardar er atlunin
ad kanna tengsl mismunandi hollustupréfila vid tvo fleti af vinnusemi sem teljast til
valkvaedrar starfshegdunar. Annars vegar helgun i starfi (e. work engagement) og hins
vegar vinnufikn (e. workaholism). Hér & eftir verdur fjallad stuttlega um pessar tvaer
birtingarmyndir af vinnusemi og settar verda fram tilgdtur um tengsl peirra vid 6lika

hollustuprofila.

3.3.2.1 Helgun i starfi

Flestir rannsakendur eru i dag sammala um ad fjélmargir vidhorfstengdir paettir geti haft
ahrif & arangur og samkeppnisforskot fyrirtaekja/stofnanna (Buckingham og Coffman,
1999; Drucker, 2002; Jackson o.fl, 2013; Meyer og Smith, 2000; Markos og Sridevi, 2010;
Schaufeli o.fl., 2008; Vestal, 2012). Til ad na framurskarandi arangri sé mikilveegt ad
starfsmenn hafi akvedna heildarsyn, skilji hvernig fyrirtaekid/stofnunin sem peir starfa hja
getur ndd markmidum sinum og hvernig framlag peirra getur skipt sképum i pvi ferli.
Rannsdknir hafa synt fram a ad starfsmenn sem bua yfir pessum eiginleikum upplifi

helgun i starfi og ad peir séu hluti af innri styrk fyrirtaekja/stofnanna (Meyer o.fl. 2010;
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Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma og Bakker, 2002; Schaufeli og Bakker, 2010; Vestal,
2012).

Med helgun i starfi er att vid vidbrogd starfsmanna vid stjornunarhattum og
starfsumhverfi sem birtast i vidhorfum peirra, hegdun og tilfinningum (Brynja Bragadéttir,
Elin Valgerdur Margrétardéttir, Hildur Jona Bergpdrsdottir og Témas Bjarnason, 2011).
Hugtakid kom upphaflega fram & niunda aratug tuttugustu aldar i kjolfar rannsékna
Williams A. Kahn og Gallup Organization. Gallup skilgreinir helgun i starfi Gt fra premur
lykilatridum sem eru patttaka, anaegja og astrida og vill jafnframt skipta henni i prju stig
eftir pvi hversu mikla eda litla helgun starfsmenn upplifa (Gallup, Inc., 2013). Hugtakid
hefur nad fétfestu innan stefnumidadra mannaudsfraeda par sem synt hefur verid fram a

tengsl & milli helgunar i starfi og velgengni fyrirtaekja (Buckingham og Coffman, 1999).

Wilmar Schaufeli er medal sérfraedinga a svidi helgunar i starfi og i pessari
rannsokn er studst vid skilgreiningu hans. Schaufeli skilgreinir helgun i starfi sem
jakvaedan starfsanda sem einkennist af premur lykilpattum: krafti (e. vigour), eldmddi (e.
dedication) og hrifningu (e. absorption) (Schaufeli o.fl., 2002). Samkvaemt skilgreiningu
Schaufelis ma segja ad helgun i starfi sé vidvarandi tilfinningalega hvetjandi astand sem
drifid er afram af jdkvaedu hugarfari, seiglu, innblaestri, einbeitingu, stolti og vilja til ad
takast 4 vid askoranir i starfi (Hallberg og Schaufeli, 2006; Maslach, Schaufeli og Leiter,
2001; Shimazu, Schaufeli, Kubota og Kawakami, 2012). Skilgreining Schaufelis gengur
ennfremur at fra pvi ad starfsmenn sem upplifa helgun i starfi séu orkumiklir, vilji na
arangri og eigi pad til ad gleyma stund og stad.

Rannsoknir Schaufelis og samstarfsmanna hans & hugtakinu hafa leitt til métunar
a maelitaeki sem nefnist Utrecht Work Engagement Scale (UWES) (Maslach o.fl., 2001;
Schaufeli o.fl., 2002). Schaufeli og samstarfsmenn hans préudu UWES vegna pess ad peir
toldu vera skort 4 areidanlegu maelitaeki sem legdi mat a ndkveemlega pessa starfstengdu
baetti. beir hafa gagnrynt dralanga notkun 4 Q12 matslista Gallups og telja ad skilgreining
Gallups & hugtakinu um helgun i starfi skarist of mikid vid starfsanaegju og patttoku i starfi
(Hallberg og Schaufeli, 2006; Maslach o.fl., 2001; Schaufeli o.fl., 2002; Schaufeli og
Bakker, 2010). Ad peirra mati er um ad raeda vel adgreinanleg hugtok sem veita
mismunandi upplysingar um hugarfar, lidan og hegdun starfsmanna. Med pvi ad afmarka

helgun med sérstoku maelitaeki megi nota nidurstédurnar til ad vinna markvisst gegn
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kulnun i starfi, sem er O6likleg samfara jakvedu og orkumiklu starfsvidhorfi og

starfshegdun (Schaufeli o.fl., 2002; Schaufeli og Bakker, 2010).

Skérun helgunar i starfi og fyrirteekjahollustu hefur einnig vakid ahuga
fredimanna (Hallberg og Shaufeli, 2006; Markos og Sridevi 2010; Schaufeli o.fl., 2002).
Almennt ber rannsakendum saman um ad 6likt fyrirtaekjahollustu feli helgun i sér
endurspeglun @ gagnkveemu sambandi @ milli starfsmanns og fyrirtaekis/stofnunar, sem
sé had vidhorfum og lidan starfsmanna en ekki sidur endurgjéf og hvatningu stjérnenda.
Helgun i starfi er pvi tengd kenningunni um félagslega gagnkvaemni og tryggd ekki sidur
en fyrirtaekjahollusta en naer einnig til hugarfars starfsmanna. Segja ma ad mismunurinn
a pessum tveimur hugtokum sé e.t.v. best lyst i heiti peirra. Annars vegar er um ad raeda
vidhorf til starfs og hins vegar til fyrirtaekis eda stofnunar (Hallberg og Schaufeli, 2006).
Pannig ma faera rok fyrir pvi ad helgun i starfi veiti annad sjonarhorn a starfshegdun en

fyrirtaekjahollusta.

Med tilliti til erlendra rannsékna a fyrirtaekjahollustu og élikum hollustupréfilum
er ahugavert ad skoda tengsl peirra vid helgun starfsmanna (Meyer, Gagné og
Parfyonova, 2010). Eins og pegar hefur verid fjallad um felast helstu einkennin af helgun
i pvi ad einstaklingurinn upplifi orku, innblastur og dnaegju i starfi og pvi er um ad raeda
uppbyggilega reynslu og jakvaeda lidan (Bakker, Schaufeli, Leiter og Taris, 2008; Libano,
Llorens, Salanova og Schaufeli, 2012; van Beek, Hu, Schaufeli, Taris og Schreurs, 2012).
Rannsdknir a tengslum hollustupréfila vid adrar ahrifabreytur hafa leitt i 1jés ad peir sem
syna fullkomna hollustu og peir sem eru med rikjandi tilfinninga- og skyldubunda hollustu
upplifi marktaekt meiri jakvaeda starfshegdun en peir starfsmenn sem stjérnast adeins af
tilfinningabundinni hollustu (Gellatly o.fl., 2006; Meyer o.fl, 2002; Meyer o.fl. 2013;
Somers, 2009; 2010; Stanley o.fl., 2013; Wasti, 2005). Ut fra pvi er eftirfarandi tilgata sett

fram:

Tilgata 6: Starfsmenn sem tilheyra hollustupréfil med rikjandi tilfinningabundna hollustu
syna minni helgun i starfi en peir sem tilheyra hollustupréfilum par sem st6dubundin

og/eda skyldubundin hollusta eru einnig rikjandi paettir.
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Eins og pegar hefur komid fram ber flestum erlendum rannséknum saman um ad
tengsl stodubundinnar hollustu vid valkvaeda starfshegdun séu ymist dmarktaek eda
neikveed (Meyer og Allen, 1991; Meyer o.fl., 2002; Wahn, 1998; Zickar ofl., 2004). Aftur &
moti hafa rannséknir @ hollustuprofilum leitt i ljos ad stodubundin hollusta getur haft
jadkvaed tengsl vid grundvallar og valkveeda starfshegdun pegar hun er rikjandi asamt
hinum tveimur hollustupattunum (Gellatly o.fl., 2006; Markovits o.fl., 2007; Somers,
2010; Stanley o.fl., 2013; Wasti, 2005). [ sliku samspili birtist stddubundni patturinn sem
jakvaed reynsla starfsmannsins fremur en neikvaed upplifun af pvi ad hafa litid val og vera
einskonar fangi i starfi (Somers, 2010). Hvad vardar tengsl dlikra hollustupréfila vid helgun
er pvi ahugavert ad skoda samspil stodubundinnar hollustu vid hina tvo hollustupzettina.

Med pad i huga er eftirfarandi tilgata sett fram:

Tilgata 7: Starfsmenn sem tilheyra hollustupréfil med rikjandi stédubundna hollustu syna
meiri helgun i starfi pegar tilfinningabundin og/eda skyldubundin hollusta eru einnig

rikjandi paettir.

3.3.2.2 Vinnufikn

Samkvaemt hugmyndafraedi Schaufelis og samstarfsmanna hans hefur vinnusemi tveer
birtingarmyndir sem varpa ljési a élika upplifun og starfshegdun (Libano o.fl, 2012; van
Beek o.fl., 2012). Annars vegar er um ad raeda helgun i starfi sem ma kalla jdkveeda
vinnusemi. Vinnufikn er hins vegar neikvada hlidin 4 vinnusemi par sem starfsmenn syna
arattukennda hegdun i starfi, skila mun fleiri vinnustundum en ztlast er til og eiga erfitt
med ad adskilja vinnu og einkalif (Shaufeli, Shimazu og Taris, 2009; van Beek, Taris og
Schaufeli, 2011). Kenningar Schaufelis og félaga ganga Ut fra pvi ad munurinn & pessum
birtingarmyndum af vinnusemi felist i asteedunni eda hvotinni sem liggur peim til
grundvallar. beir sem upplifa helgun séu hugfangnir af verkefnum sinum en peir sem
upplifa vinnufikn hrekist afram af arattukenndri prahyggju sem peir hafa ekki stjérn 3
(Libano o.fl., 2012; Schaufeli o.fl., 2008; Schaufeli o.fl., 2009; Shimazu og Schaufeli, 2009;
Shimazu o.fl., 2012).

Nidurstédur ur nylegri rannsékn sem Capacent gerdi, par sem vinnufikn [slendinga

var kdnnud, kom i 1jés ad 22% starfandi islendinga eru med mikla vinnufikn (Hildur Jéna
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Bergbdrsdottir, 2014). bar kemur einnig fram ad sterk tengsl séu & milli vinnufiknar og
kulnunar i starfi sem rennir stodum undir pa kenningu ad um sé ad raeda neikvaeda hlid
af vinnusemi. Hildur Jéna Bergpdrsdottir (2014), sérfraedingur hja Capacent, skilgreinir
vinnufikn sem porf og/eda arattu starfsmanns til ad skila morgum vinnustundum, fleiri en
atlast er til af honum. HUn bendir 4 ad pessi hegdun sé ekki tilkomin vegna pess ad
viokomandi sé danaegdur i vinnunni eda hafi gaman af verkefnum sinum, pvert 4 méti sé
um ad raeda ostjornlega innri porf sem veldur pvi ad einstaklingnum finnst ad hann purfi

ad vinna 6llum stundum (Hildur Jéna Bergpérsdottir, 2014).

bessi skilgreining byggir a kenningum Schaufelis og samstarfsmanna hans en
rannsoknir peirra hafa einnig leitt i ljos ad vinnufiklar noti oft vinnuna sem afsékun eda
flottaleid til ad komast hja pvi ad sinna og taka patt i einkalifi sinu (Shaufeli o.fl., 2009;
Schaufeli o.fl., 2008). bessi drattukennda hegdun leidi ennfremur til pess ad einstaklingar
skapi sér alag i starfi, séu avallt med morg jarn i eldinum og finni fyrir kvida ef peir eru
ekki i vinnunni. Samkveemt rannsdéknarnidurstodum fa peir sem glima vid vinnufikn
sjaldnar hrés eda vidurkenningu i starfi sinu en adrir starfsmenn. beim er haettara vid ad
brenna ut i starfi sem leidir til tilfinningalegrar 6rmégnunar (Shimazu o.fl., 2012; van Beek
o.fl.,, 2011). Samkvaemt hugmyndafraedi Schaufelis verda starfsmenn i pessum sporum oft
radvilltir og vita ekki @ hvada verkefnum peir eiga ad byrja eda til hvers er atlast af peim
i starfi. Pannig getur vinnufikn leitt til kulnunar i starfi og mikilvaegt er ad stjérnendur gripi
til adgerda til ad sporna vid peirri préun (Shimazu og Schaufeli, 2009; Shimazu, Schaufeli
og Taris, 2010).

Rannséknarnidurstodum um vinnufikn ber saman um ad tengsl séu a milli
vinnufiknar og streitu, heilsuleysis, éanaegju, baedi innan og utan vinnu, og lakari
frammistodu i starfi (Libano o.fl., 2012; Shaufeli o.fl., 2009; Schaufeli o.fl., 2008; Shimazu
o.fl., 2012). bess vegna er dhugavert ad skoda tengsl vinnufiknar og fyrirteekjahollustu, til
pbess ad meta hvort starfsménnum sem tilheyra akvednum hollustupréfilum sé hzettara
vid ad glima vid neikvaedar hlidar af vinnusemi. Rannséknum a fyrirtaekjahollustu ber
almennt saman um ad neikvaed fylgni sé @ milli tilfinningabundinnar hollustu og

alagstengdra patta, s.s, streitu, kvida, punglyndis og kulnunar (Addae og Wang, 2006;
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Epitropaki og Martin, 2005; Hakanen o.fl., 2006; Lambert o.fl., 2008; Probst, 2003). Ut fra

bvi er eftirfarandi tilgata sett fram:

Tilgata 8: Starfsmenn sem tilheyra hollustupréfilum med rikjandi tilfinningabundna
hollustu, rikjandi tilfinninga- og skyldubunda hollustu og fullkomna hollustu upplifa minni

vinnufikn en peir sem tilheyra 66rum hollustupréfilum.

Mun faerri rannséknir liggja fyrir um tengsl & milli stodubundinnar hollustu og lidan
starfsmanna. Likt og pegar hefur komid fram benda nidurstodur fyrirliggjandi rannsékna
til pess ad ymist sé omarktaek eda neikvaed fylgni & milli hennar og valkveedrar
starfshegdunar (Meyer og Maltin; 2010; Somers, 2009; Zickar o.fl., 2004; Wegge, van
Dick, Fisher, West og Dawson, 2006). Hins vegar hefur verid synt fram & jakveeda fylgni
stodubundinnar hollustu vid streitu, timaprong og tilfinningalega 6rmognun (Addae og
Wang, 2006; Bakker o.fl., 2003; Irving og Coleman, 2003). Rannséknir & hollustupréfilum
hafa leitt i Ijés ad hollustupeettirnir geti unnid saman med mismunandi heaetti og ymist
styrkt eda veikt tengslin vid starfstengda hegdun (Gellatly o.fl., 2009; Kam o.fl., 2013;
Markovits o.fl., 2007; Meyer o. fl. 2013; Meyer o.fl., 2015; Morin o.fl., 2015; Somers,
2010; Stanley o.fl., 2013; Wasti, 2005). Sérstaka athygli hefur vakid ad samspil st6du- og
skyldubundinnar hollustu virdist veikja tengsl vid jakveeda starfsreynslu. bessar
rannsoknarnidurstodur gefa tilefni til ad kanna tengsl stédubundinnar hollustu vid

vinnufikn og pvi er eftirfarandi tilgata sett fram:

Tilgata 9: Vinnufikn er meiri medal starfsmanna sem tilheyra hollustupréfilum sem eru
med rikjandi stédubundna hollustu og rikjandi stodu- og skyldubundna hollustu en peirra

sem tilheyra 68rum hollustupréfilum.

Eins og fram hefur komid liggja mjog faar rannsoknir fyrir um tengsl skyldubundinnar
hollustu vid adrar dhrifabreytur i starfshegdun. Margt bendir po til pess ad skyldubundin
hollusta geti verid tvipeett eftir pvi i hvada samhengi hun birtist. Gellatly og

samstarfsmenn (2006) voru fyrstir til ad birta nidurstédur pessa efnis og téldu peir ad
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skyldubundin hollusta gaeti tekid a sig tveer dlikar birtingarmyndir. Annars vegar geeti hun
birst sem jakveett vidhorf og einskonar edlisavisun (e. moral imperative) og hins vegar
sem neikveett vidhorf eda kvod (e. indebted obligation) (Gellatly o.fl., 2006). Samkvaemt
kenningu Gellatly o.fl. (2006) hefur skyldubundin hollusta jakvaed tengsl vid valkveaeda
starfshegdun pegar han er rikjandi asamt tilfinningabundna peettinum. Nidurstodur
Gellatly og félaga (2006) bentu aftur @ méti til pess ad skyldubundin hollusta hefdi
neikvaed tengsl vid starfshegdun pegar hun veeri rikjandi i samspili med stédubundinni
hollustu. Pa ytti hdn undir upplifun starfsmanna ad syna hollustu af pvi peir hefdu litid val
um annad. bessar tviraedu nidurstodur gefa til kynna ad skyldubundin hollusta geti styrkt
hina hollustupaettina med Odlikum heetti og taki pannig mid af samhengi sinu.
Rannsdknartilgdtum 6 - 9 er pvi einnig setlad ad kanna tengsl skyldubundinnar hollustu
vid starfshegdun, annars vegar i samspili med rikjandi tilfinningabundinni hollustu og hins

vegar i samspili med rikjandi stodubundinni hollustu.

3.4 Breytumidud og/eda einstaklingsmioud adferdafraedi

Lengi vel var meginaherslan i rannséknum & svidi fyrirtaekjahollustu ad kanna tengsl
hollustupattanna vid orsakapeetti og afleidingar i hegdun starfsmanna og pvi voru paer
flestar breytumidadar (e. variable-centerd). Rannséknir af pessu tagi leitast vid ad feera
rok fyrir pvi ad haegt sé ad spa fyrir um starfstengda hegdun med pvi ad kanna tengsl og
fylgni hollustupattanna priggja vid akvednar ahrifabreytur. bessar adferdir lita hins vegar
ad mestu framhja pvi ad hollustupeettirnir geti haft samverkandi ahrif a starfshegdun
(Jaros og Culpepper, 2015; Meyer o.fl., 2012; Meyer o.fl. 2013; Stanley o.fl., 2013). Med
madeli Meyers og Herscovitch (2001) skapadist grundvollur til ad beita eintaklingsmidadri
(e. person-centerd) rannsdknum. Med pvi er att vid ad rannsakendum hafi opnast leid til
ad kafa dypra i hugmyndina um hollustuprofila sem zetlad er ad veita upplysingar um 6lika

(e. heterogeneous) einstaklinga innan urtaksins.

Nylegar rannsdknir & pessu svidi vilja ennfremur adgreina fyrirteekjahollustu eftir
bvi hvar aherslan liggur (e. multiple-foci perspective), p.e. hvort hollustuvidfangid er
fyrirtaekid, starfid, verkalydsfélagid, yfirmadurinn, teymid, vidskipavinir eda samstarfsfolk
(Meyer o.fl.,, 2012; Meyer o.fl. 2013; Meyer o.fl. 2015; Morin o.fl., 2015; Stanley o.fl.,
2013). bannig er aherslan smatt og smatt ad feerast fra pvi ad vera nezer alfarid 3

forsendum skipulagsheilda yfir i ad skoda hvada pydingu fyrirtaekjahollusta hefur fyrir
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starfsmennina sjalfa. Rannsoknir a fyrirtaekjahollustu verda pvi sifellt margslungnari og
fiolmargar ahrifabreytur eiga par hlut ad mali. bess vegna hafa rannsakendur i auknum
maeli kosid ad notad einstaklingsmidadar adferdir til ad greina fldkin tengsl og vixlverkun
fiolmargra odlikra patta.

TCM hollustulikanid hefur baedi verid notad i einstaklingsmidudéum og
breytumidudum rannséknum og hentar pvi vel til ad skoda kosti og galla pessara adferda.
Tafla 2 varpar ljési @ pessar 6liku ndlganir og dregur fram styrkleika, notagildi og tilgang

rannsakenda.

Tafla 2: Aherslumunur i rannséknum & fyrirtaekjahollustu.

Breytumidud nalgun
(e. variable-centerd)

Einstaklingsmidud nalgun
(e. person-centered)

Lysa sambandi & milli breyta

Utskyra breytingu & einni breytu

Bera kennsl & undirflokka sem
deila dpekkum eiginleikum og/eda
sambandi vid kerfisbundid

Tilgangur , . .
figangu med pvi nota eina eda fleiri breytumynstur.
ahrifabreytur.
Nidurstodur eru einsleitar (e. Nidurstodur eru misleitar (e.
homogeneouos), p.e. eru heterogeneous), p.e. innan
i heimfaerdar a allt urtakid og pydid  Uurtaksins geta verid olikir
Alyktun sem pad er dregid af. undirflokkar sem einkennast af
mismunandi innbirgdis samspili
a milli breyta.
Adgreinir med skyrum haetti tengsl  Gerir rad fyrir flokinni samsetningu
fylgibreyta vid frumbreytur a premur eda fleiri breytum.
Haegt er ad setja fram kenningar Adgreinir undirflokka innan
Styrkleikar 8 y & &

eda meginreglur sem eiga vid um
allt pydid.

urtaksins og skiptir peim upp i nyjar
breytu

Notagildi fyrir rannséknir

Préfun & tilgatum um undanfara,
fylgni og afleidingar af hverjum
hollustupaetti fyrir sig.

Préfun & tilgatum um studning og
vixlverkandi ahrif af hverjum
hollustupaetti fyrir sig.

Kénnun og profun a tilgdtum um
undirflokka drtaksins.

Préfun & tilgatum um sam- og
vixlverkun hollustupatta og
aherslupatta & milli dlikra
undirflokka.

Algeng adferdafreedi

Lysandi tolfreedi, fylgnistudlar,
fjdlbreytu adhvarfsgreining og
dulid vaxtarlikan (e. latent growth
modeling)

Midgildisadferd, Klasagreining og
adferdir par sem unnid er med
duldar breytur (e. latent profile
analysis, latent profile growth
modeling og latent transition
analysis).
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Eins og sja ma er um ad raeda olikar nalganir. Breytumidada adferdin er
hefdubundnari, meiri reynsla er af henni og hun hefur vissulega reynst gagnleg vid
rannsoknir a fyrirteekjahollustu (Meyer og Maltin, 2010; Meyer o.fl., 2012; Meyer o.fl.
2013). begar hefur verid bent 8 takmarkanir peirrar adferdar og hvers vegna freedimenn
hafa kosid ad fara adrar leidir i rannsdknum sinum. Talad er um einstaklingsmidada adferd
vegna pess ad par er gengid Ut fra pvi ad urtakiod sé fjolbreytilegt en ekki einsleitt, p.e. ad
innan pess geti verid dkvednir undirflokkar sem mynda élikar samsetningar eda tengingar
a milli ahrifabreyta (Meyer og fl. 2013; Stanley ofl., 2013; Vandenberg og Stanley, 2009).
betta leidir til pess ad i stadinn fyrir ad aherslan sé a ad skoda hverja breytu fyrir sig og
tengsl hennar vid artakid i heild, pa beinir einstaklingsmidud adferd athyglinni ad pvi ad
skilgreina duldar breytur og bera saman smaerri hépa innan urtaksins. Einstaklingum er
skipad nidur i undirflokka eda hépa eftir samsetningu & ahrifabreytum og pvi er um ad
reeda heildstaedari yfirsyn en ef adeins veeri notast vid breytumidada adferdafraedi. bess
vegna er einstaklingsmidud adferdafreedi heppileg til ad rannsaka hvernig Odlikar
samsetningar af hollustupattunum og dlik hollustuvidfong vinna sama (Gellatly o.fl.,
2009; Markovits, Ullrich, Van Dick og Davis, 2008; Meyer o.fl., 2012; Meyer o.fl. 2013;
Stanley o.fl., 2013; Vandenberg og Stanley, 2009).

Mikilveegt er ad hafa i huga ad pessar tvaer ndlganir purfa ekki ad vera andstaedur
og ekki er verid ad stilla peim upp @ moéti hvor annarri (Meyer o.fl. 2013). bvert 4 moéti
geta peer stutt vid hvor adra og veita hvor um sig mikilvaegar en élikar upplysingar og
sjénarhorn 3 rannsdknarefnid. Meyer og samstarfsmenn benda ennfremur 4 ad ekkert
maeli 4 méti pvi ad rannsoknir byggi a badum adferdunum (Meyer og Maltin, 2010; Meyer
o.fl. 2013). Til deemis megi afmarka undirflokka eda hollustuprofila med
einstaklingsmidadri adferd og vinna sidan afram med pa sem nyjar ahrifabreytur i
breytumidadri rannsékn. Enn sem komid er liggja faar rannséknir fyrir sem byggja alfarid
a einstaklingsmidadri ndlgun. bvi mun timinn leida i ljos hvort og hvernig rannsakendur
geti nytt sér hana til ad kafa dypra i hugarheim starfsmanna og kanna hvort og hvernig
fyrirtaekjahollusta tengist velgengni einstaklingsins og skipulagsheildarinnar.

Hér likur fraedilegri umfjollun. | naesta kafla verdur fjallad um adferdafraedi
rannséknarinnar: val & patttakendum, pydingu og préfun a8 meelitaekinu, framkveemd

rannséknarinnar og tolfraedilega greiningu.
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4 Aodferdafraedi

i pessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri adferdafraedi sem rannséknin byggir 4. Fjallad
verdur um  pdtttakendur, meelitekin og framkveemd rannsoknarinnar.
Rannsdknaradferdin var megindleg par sem unnid var ur tolulegum gégnum stadladra
spurninga. Vid urvinnslu gagna var notast vid tolfraediforritid SPSS, toflur og myndir voru

unnar i Microsoft Excel.

4.1 batttakendur
patttakendur i rannsékninni voru starfsmenn priggja islenskra skipulagsheilda sem voru
valdar med hentugleikaudrtaki. Rafreen spurningakdnnun var send a alls 580 starfsmenn
og svorudu 354 konnun, svarhlutfall var pvi 61%. bess ber ad geta ad svarhlutfall var
mishatt eftir pvi hvada skipulagsheild atti i hlut (sja vidauka 1). Einungis patttakendur sem
svorudu spurningum ur 6llum premur meaelitaekjunum voru teknir gildir, brottfallsgildi var
22%. Svarhlutfall patttakenda eftir kyni var jafnt par sem 183 karlar (51,5%) og 162 konur
(46%) toku patt i rannsékninni. Niu patttakendur (2,5%) svorudu ekki spurningunni um
kyn. Kynbundin patttaka var 6lik eftir pvi hvada skipulagsheild atti i hlut (sja vidauka 1).
Aldursbil patttakenda var frd 25 ara eda yngri og til 56 dra eda eldri. Niu
patttakendur (2,5%) svorudu ekki spurningunni um aldur. Flestir patttakendur voru 4
aldursbilinu 26-40 ara en einnig voru margir a aldursbilinu 41-55 ara, sja mynd 1. Nokkur

mismunur var a milli skipulagsheilda hvad aldur svarenda vardar (sja vidauka 1).

41%

35%

13%

11%

25 ara eda yngri 26 - 40 ara 41-55 ara 56 ara eda eldri

Mynd 1: Aldursdreifing patttakenda.

46



Starfsaldur patttakenda var nokkud dreifdur en pé var einn hdpurinn aberandi
fijolmennastur, sja mynd 2. batttakendur sem hafa starfad i 5-10 ar hja s6mu
skipulagsheldinni voru 124 talsins eda 35%. Ellefu patttakendur (3%) svorudu ekki
spurningunni um starfsaldur. Athygli vekur ad 27% patttakenda hafa starfad i 10 ar eda
lengur hja sama fyrirtaeki/stofnun. Riflega sextiu présent starfsmanna hafa pvi starfad i 5

ar eda lengur innan somu skipulagsheildar (sja nanar i vidauka 1).

35%

17%

10% 11% 12%
’ 9%
I I )

14areda 1-2 ar 2-54ar 5-10 4r 10-15 ar 15-20 ar 20 ar eda
skemur lengur

Mynd 2: Starfsaldursdreifing patttakenda.

Einnig var spurt um hasta menntunarstig starfsmanna, sjad mynd 3, og niu patttakendur
(2,5%) svorudu ekki peirri spurningu. Tvd menntunarstig voru fjélmennust, 117
patttakendur hoféu lokid studentsprofi (33%) og 102 patttakendur hofdu lokid
grunnnami fra hdskola (29%). Einnig er vert ad nefna ad 24% patttakenda hofdu lokid vid
framhaldsnam fra haskdla og pvi er 6hzett ad segja ad patttakendur hafi dlikan bakgrunn

hvad menntun vardar og pvi er ekki um einsleitan hdp ad raeda (sja nanar i vidauka 1).
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33%
29%
24%

Mynd 3: Haesta menntunarstig patttakenda.

Loks var spurt um starfssvid innan fyrirtaekisins/stofnunarinnar. bar sem um er ad raeda
brjar élikar skipulagsheildir og par af leidandi 6lik starfssvid verdur ekki fjallad nanar um
bau hér. Hver skipulagsheild fékk hins vegar afhenda skyrslu par sem nidurstédur voru
afmarkadar vid fyrirtaeki/stofnun A, B og C. bar var farid yfir svarhlutfoll eftir svidum innan

skipulagsheildanna og tengsl vid ahrifabreytur rannséknarinnar.

4.2 Meeliteki

i rannsékninni var notast vid endurskodada Gtgafu af premur spurningalistum sem aetlad
var ad meela fyrirteekjahollustu, helgun i starfi og vinnufikn. Rannsdknin var & rafreenu
formi og var spurningakénnun sett upp a vefsidunni QuestionPro.com. Kdénnunin
samanstéd af kynningarbréfi til patttakenda (sja vidauka 2) og alls af 33 spurningum (sja
vidauka 3). Fyrstu niu spurningarnar byggja 4 TCM, priggja patta hollustulikani Allen og
Meyer (1990). bvi naest komu niu spurningar um helgun i starfi, UWES-9, og tiu spurningar
um vinnufikn, DUWAS-10. Ad auki voru fimm bakgrunnsspurningar um kyn, aldur,

starfsaldur, menntun og starfssvid.

4.2.1 Fyrirtekjahollusta
Til a0 meela fyrirteekjahollustu var notast vid endurskodada utgafu af TCM spurningalista
Meyers og Allen (2004). Eins og fram kom i kafla 3.1.4., par sem fjallad var um maelitaekid

TCM, var upphaflega um ad reda 24 stadhaefingar sem sidar var feekkad i 18
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stadhaefingar, par sem sex stadhaefingar voru tengdar hverjum hollustupaetti. Mikid hefur
verid unnid med pda utgafu af priggja patta hollustulikaninu og upphaflega var zetlun
rannsakanda ad notast vid islenska pydingu af peirri Utgafu. Ad erlendri fyrirmynd kaus
rannsakandi pé ad lokum ad nota stytta utgafu af maelitaekinu, alls niu stadhaefingar. Hér

eftir verdur visad til peirrar Gtgafu af spuringalistanum sem TCM-9.

Rannsakandi pyddi 18 stadhaefinga spurningalistann ar ensku yfir a islensku i
samstarfi vid Sigurd Hlidar Runarsson, samnemanda. Eldri islensk pyding af
spurningalistanum var hofd til hlidsjénar (Linda Kristmundsdottir, 2006). Tveir 6hadir
adilar voru fengnir til ad bakpyda listann i sitt hvoru lagi. I kjélfarid var spurningalistinn
lagfaerdur samkveemt abendingum. Til pess ad auka réttmaeti og dreidanleika
maeliteekisins var spurningalistinn sidan forpréfadur par sem lagt var mat & merkingu og
framsetningu stadhaefinga. batttakendur i forpréfun voru alls 28 talsins og voru peir valdir
af hentugleika. beim var sendur hlekkur a rafraena spurningakénnun sem peir svérudu og
var gefin kostur 4 ad koma med nafnlausar dbendingar i lok kdnnunarinnar. | kjdlfarid var

spurningalistinn lagfaerdur med hlidsjon af pessum athugasemdum.

Vinna vid pydingu, urvinnsla a bakpydingu og forpréfun leiddi i Ijés ad nokkrar af
bessum atjan stadhaefingum hofou veika proffreedilega eiginleika. Fjorar stadhaefingar
félu i sér neitun og illa gekk ad halda merkingarlegu gildi peirra i islenskri pydingu. Fleiri
stadhaefinga voru gagnryndar i bakpydingu og forpréofun par sem merking og
proffraedilegir eiginleikar voru a reiki. Unnid var itarlega med pessar abendingar og leitad

var rada hja sérfraedingum.

bratt fyrir ad algengara sé ad rannsoéknir & fyrirteekjahollustu byggi 8 18
stadhaefinga utgafu af TCM hollustulikaninu hafa nylegar rannséknir einnig notast vid
styttri utgafu, TCM-9 (Gellatly o.fl.,, 2006; Meyer o.fl., 2012; Morin o.fl. 2015). bpar er
spurningalistanum skipt i prennt og eru prjar stadhezfingar tengdar hverjum
hollustupzetti, sem valdar eru Ut fra pattagreiningu (Gellatly o.fl., 2006). | pessari
rannnsékn var notast vid TCM-9 par sem préffraedilegir eiginleikar islensku pydingarinnar
a malitaekinu péttu meiri en i hinni hefébundnu 18 atrida utgafu. Auk pess er pad i takt
vid nylegar erlendar rannséknir a fyrirtaekjahollustu. Svarmoguleikar voru 4 fimm punkta
Likert skala og hofdu gildin 1-5, par sem mjog ésammala gaf gildid 1 og mjog sammala

gildid 5.
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4.2.1.1 bdttagreining og innri areidanleiki

Par sem um er ad raeda rannsokn sem byggir a islenskri pydingu @ maelitaeki sem ekki
hefur verid notud 4dur potti rannsakanda mikilvaegt ad framkvaema pattagreiningu og
kanna innri areidanleika spurningalistans TCM-9. bar sem hér var studst vid erlenda
fyrirmynd purfti rannsakandi ekki ad akvarda fjolda undirliggjandi breyta. Tilgangurinn
med pvi ad nota pattagreiningu hér var pvi fyrst og fremst ad stadfesta erlendar
rannséknarnidurstodur um pattabyggingu kvardans. Stadhafingarnar niu voru
battagreindar med meginhlutagreiningu (e. principal components) og notast var vid

hornréttan snuning (e. varimax).

Til ad kanna hvort pattagreining veeri videigandi voru notud Kaiser-Meyer-Olkin
og Bartlett proéf. battagreiningin stédst KMO vidmid, 0,760, en ef KMO er heerra en 0,50
er alitid ad uartakid sé naegilega stort til ad pattagreining sé réttleetanleg (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjdnsson, 2005). battagreiningin leiddi einnig i ljés ad
fylgnifylkid vaeri i lagi og Bartletts préfid var marktaekt < 0,001. bvi naest var skriduprof

notad til ad akveda fjolda nothaefra patta, sja mynd 4.

Eigingildi
N

\

.\.
—
.\._.
\.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fjoldi patta

Mynd 4: Skriduprof fyrir pattagreiningu a TCM-9.
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Skridurit syndi prja adgreinanlega paetti sem er i samraemi vid erlendar rannséknir
og pvi var akvedid ad afmarka greininguna vid pa (Allen og Meyer, 2004; Gellatly o.fl,
2006; Meyer, 2009). bess ber ad geta ad i fyrstu var midad vid ad hver pattur hefdi
eigingildi haerra en 1 en pattagreiningin leiddi i 1j6s ad sidasti patturinn hafdi 0,964 i
eigingildi. Rannsakandi tok akvordun um ad taka hann engu ad sidur gildan par sem
namunda vid hefdbundin vidmid var asaettanleg. bvi var midad vid ad hver pattur hefdi
eigingildi sem veeri haerra en 0,96. Til ad kanna samband og tengsl breyta vid peettina var
notadur hornréttur sniningur og synir tafla 3 hvernig breyturnar hlada a paettina prj3,

auk eigingildi pattanna og alfastudul um innra réttmaeti.

Tafla 3: battagreining 8 TCM-9.

Spurningar

1 2 3

2. Eg hef sterka tilfinningu fyrir pvi ad tilheyra fyrirtaekinu ,899 ,203
1. Fyrirteekid hefur mikla persénulega pydingu fyrir mig. ,857 ,144
3. Mér lidur eins og ég sé hluti af fjolskyldunni hja ,734 ,408
fyrirtaekinu
9. Fyrirtaekid verskuldar tryggd mina ,246 ,798
7. Eg stend i mikilli pakkarskuld vid fyrirtaekid ,281 ,767 ,126
8. Eg myndi ekki yfirgefa fyrirtaekid 4 pessum timapunkti ,136 ,714 ,154
vegna pess ad mér lidur eins og ég sé skuldbundinn félkinu
sem vinnur par.
5. Of margt i lifi minu myndi fara ur skordum/raskast ef ég ,242 ,835
teeki dkvordun um ad heetta hja fyrirtaekinu & pessum
timapunkti
4. Eg tel mig hafa of faa valméguleika & vinnumarkadinum -,173 ,784
til ad ihuga ad yfirgefa fyrirtaekid
6. Eg aetti erfitt med ad yfirgefa fyrirtaekid ntna jafnvel pott ,102 ,286 ,730
ég vildi pad.

Eigingildi 3,490 1,820 0.964

Cronbach’s alfa 0, 834 0,727 0,717

*  Hledslur undir 0,10 voru fjarlaeegdar ar toflunni
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Eins og sja ma er pattahledsla daseettanleg. Fyrsti patturinn endurspeglar
tilfinningabundna hollustu og par hlada prjar fyrstu stadhaefingarnar hatt, enda er peim
xtlad ad leggja mat a pann hollustupatt. Annar patturinn endurspeglar skyldubundna
hollustu og pratt fyrir ad allar breyturnar hladi ad einhverju leyti & pennan patt skor prjar
aberandi haest. bad er i samraemi vid erlendar rannséknir par sem stadhaefingum 7-9 er
®tlad ad meela skyldubundna hollustu. pridji patturinn endurspeglar stédubundna
hollustu og pratt fyrir 1agt eigingildi pa er pattahledsla i samraemi vid erlendar rannséknir

pbar sem stadheaefingum 4-6 er stlad ad kanna stédubundna hollustu.

Innri dreidanleiki spurningalistans var einnig metinn med alfastudli (e. Cronbach’s
alfa), sja toflu 3. Haesta mogulega gildi er 1,0 og pad laegsta er 0,0. Samkveemt vidmidum
Nunnaly og Bernstein (1994) telst allt yfir 0,7 vera dseettanlegt og ef
areidanleikastudullinn fer yfir 0,8 er hann mjég gdédur. Samkvaemt pessum vidmidum telst
innri dreidanleiki islensku pydingarinnar 8 TCM-9 hollustulikaninu vera dsaettanlegur, sja
toflu 3. Tilfinningabundin hollusta hefur alfastudulinn 0,834, skyldubundin hollusta er
med gildid 0,727 og loks hafa sidustu prjar stadheaefingarnar sem meela stddubundna
hollustu alfastudulinn 0,717. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad maelitekid sé

areidanlegt og islenska pydingin pvi nokkud velheppnud.

4.2.2 Helgun i starfi

Til ad mala helgun i starfi var notast vid nylega pydingu Capacents & UWES-9
spurningalistanum sem Wilmar Schaufeli og samstarfsmenn hans hafa préad (Hallberg og
Schaufeli, 2006; Maslach o.fl., 2001; Schaufeli o.fl., 2002; Schaufeli og Bakker, 2010). Ad
erlendri fyrirmynd voru svarmoguleikar vid UWES-9 4 sj6 punkta Likert skala med gildin

1-7, par sem aldrei gaf gildid 1 og alltaf gaf gildid 7.

Upphafleg utgafa af pessu meliteki heitir Utrecht Work Engagement Scale
(UWES), sem er spurningalisti med 24 stadhaefingum, par sem niu stadheefingar eru
tengdar krafti (e. vigour), atta tengdar eldmddi (e. dedication) og sj6 hrifningu (e.
absorption) (Schaufeli o.fl., 2002). Proffraedilegir eiginleikar reyndust pd ekki vera
naegilega gddir. Mzelitaekinu var pvi fljétlega breytt og var stadhaefingum faekkad i sautjan,
pbar sem sex atridi meeldu kraft, fimm atridi meeldu eldmdd og sex atridi 16gdu mat 3

hrifningu starfsmanna (Schaufeli o.fl., 2002). Rannsdknarnidurstddum ber saman um
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areidanleika pessarar utgafu, huin hefur verid pydd yfir a fjolmorg tungumal og er mikid
notud i rannsdknum & helgun starfsmanna (Bakker o.fl., 2008).

Schaufeli, Bakker og Salanova (2006) préudu sidan styttri utgafu af maelitaekinu,
UWES-9, sem samanstendur af niu stadhaefingum. Su utgafa hefur verid préfud itarlega
og nidurstodur leitt i ljés ad pad er areidanlegt meeliteeki. Capacent hefur pytt UWES-9
yfir a islensku og i samradi vid Wilmar Schaufeli fékk rannsakandi leyfi til ad nota pa
bydingu i pessari rannsékn. Innri areidanleiki spurningalistans um helgun i starfi var
maeldur med alfastudli og hefur hann gildid 0,881. Samkvaemt vidmidum Nunnaly og

Bernstein (1994) er innri dreidanleiki listans mjog gddur.

4.2.3 Vinnufikn

Til ad mela vinnufikn var notast vid nylega pydingu Capacent 4 DUWAS
spurningalistanum sem Wilmar Schaufeli og samstarfsmenn hafa préad. Upphaflega
utgafan nefnist The Dutch Work Addiction Scale (DUWAS) og samanstendur af sautjan
stadhafingum. beer skiptast nidur 4 tvo adgreinanlega peetti, tiu atridi sem endurspegla
tilhneigingu til ad skila fleiri vinnustundum en atlast er til (e. the behavioral dimension)
og sjo atridi sem leggja mat 4 arattukennda hegdun i starfi (e. the cognitive dimension)
(Schaufeli 0.fl.,2006). bar sem 6jafnvaegi var 4 milli patta préudu Schaufeli og félagar
(2009) styttri og endurbaetta Utgafu af maelitaekinu. | pessari rannsékn er studst vid pa
utgafu, DUWAS-10, sem samanstendur af tiu stadheefingum sem rannsdknir hafa synt
fram a ad hladi jafnt @ paettina tvo. Innri dreidanleiki spurningalistans var meaeldur med
alfastudi og reyndist hann vera 0,801. Samkvamt vidmidum Nunnaly og Bernstein (1994)

er innri dreidanleiki listans mjog gddur.

pyding Capacent a DUWAS midast hins vegar vid lengri Utgafuna og ad auki baetti
Capacent premur stadhaefingum vid nylega rannsékn sina & vinnufikn & islandi (Hildur
Jéna Bergpdrsdottir, 2014). | samradi vid Wilmar Schaufeli fékk rannsakandi leyfi til ad
nota pa pydingu i pessari rannsékn, pd var adeins notast vid paer stadhaefingarnar sem
tilheyra DUWAS-10, 68rum spurningum var sleppt. Ad erlendri fyrirmynd voru
svarmoguleikar a fjogurra punkta Likert skala med gildin 1-4, par sem (naer) aldrei gaf

gildid 1 og (naer) alltaf gaf gildid 4.
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4.3 Framkvaemd

Rannsakandi leitadi til mannaudsstjora priggja medalstorra fyrirtaekja/stofnanna &
hofudborgarsvaedinu eftir samstarfi i pessari rannsékn. bar sem um trdnadarupplysingar
er ad raeda verda fyrirtaekin/stofnanirnar ekki nafngreindar hér og unnid er med svorin
sem eitt heildargagnasafn. Hvert fyrirtaeki/stofnun fékk skyrslu par sem nidurstédur eru
afmarkadar vid hverja skipulagsheild fyrir sig. par voru kynntar itarlegar nidurstodur,
fjallad var um lysandi tolfredi og tengsl @ milli hollustupattanna priggja og allra
bakgrunnsbreyta voru kdnnud. Einnig var kannad hvort tengsl veeru @ milli helgunar i starfi
og vinnufiknar og bakgrunnsbreyta. Loks var skodad hvort marktaek tengsl vaeru a milli

hollustuprofila og helgunar i starfi annars vegar og hins vegar vinnufiknar.

Eftir ad leyfi fékkst hja mannaudsstjorum til ad framkveema rannséknina var
rafreen spurningakénnun, hlekkur & QuestionPro.com, send & alla starfsmenn hverrar
skipulagsheildar. Mannaudstjérar voru millilidir i pvi ferli og var aGkoma peirra nokkud
olik eftir pvi hvada skipulagsheild atti i hluti. Mannaudsstjorar hja fyrirtaekjum/stofnunum
A og B vildu ekki veita rannsakanda adgang ad netfangalista starfsmanna.
Mannaudsstjérar sau pvi alfarid um samskipti vid starfsmenn. Mannaudsstjorinn hja
fyrirtaeki/stofnun C taldi aftur 4 mati vaenlegra til drangurs ad rannsakandi sai alfarid um
samskipti vid starfsmenn med tdlvupdsti. | 6llum tilvikum fengu péatttakendur sent
kynningarbréf (sjd vidauka 2) med toOlvupdsti, par sem rannséknin var kynnt og
medfylgjandi var hlekkur a rafraenu spurningakénnunina (sja vidauka 3). Tveer dminningar
voru sidan sendar Ut til ad hvetja starfsmenn til ad svara og pakka peim sem pegar h6fdu

svarad fyrir patttoékuna.

Framkvaemd rannsdknarinnar hja hverri skipulagsheild var einnig 6élik hvad
timasetningu vardar. Hja fyrirtaeki/stofnun A var opid fyrir konnunina fra 24. mars 2014
til og med 8. april 2014. Hja fyrirtaeki/stofnun B var opid fyrir konnunina fra 8. oktdber
2014 til og med 22. oktéber 2014. Loks var opid fyrir kdnnunina hja fyrirtaeki/stofnun C
fra 28. oktdber 2014 til og med 4. ndvember 2014. Svarhlutfallid var nokkud misjafnt a
milli skipulagsheilda. Fyrirtaeki/stofnun A var med 53% svarhlutfall, fyrirtaeki/stofnun B

var med 63% svarhlutfall og fyrirtaeki/stofnun C var med 79% svarhlutfall.
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4.4 Tolfrxedileg greining

Vid tolfraedilega urvinnslu var notast vid tolfraediforritid SPSS (IBM SPSS Statistics 20).
Gagnasofnin prji voru sameinud og unnid var med nidurstdodurnar sem eina heild.
Bakgrunnsspurningu um starfssvid var eytt Ut vid sameiningu par sem ekki stod til ad
vinna nanar med hana i rannsékninni. Til pess ad kanna tengsl hollustupattanna priggja
vid adrar ahrifabreytur voru stadhaefingar sem tilheyrdu hverjum paetti sameinadar i prjar
nyjar breytur sem baru heitin (1) tilfinningabundin hollusta, (2) stédubundin hollusta og
(3) skyldubundin hollusta. Einnig voru niu stadhaefingar um helgun i starfi sameinadar i

eina nyja breytu og tiu stadheaefingar um vinnufikn sameinadar i eina nyja breytu.

Framkvaemd voru t-prof med porudu urtaki (e. paired-samples t-test) til pess ad
kanna hvort markteekur munur veeri & milli hollustupattanna priggja. Einhlida
dreifigreiningar (e. one-way ANOVA) voru notadar til ad kanna hvort marktaek tengsl veeru
a milli bakgrunnsbreyta og hollustupattanna priggja. Studst var vid marktektarmaorkin
0,05 til pess ad greina 95% marktaekni nidurstadna. Einnig var notast vid Pearson r
fylgnistudul (e. Pearson’s correlation coefficient) til pess ad lysa sambandi @ milli breyta
og kanna hvort fylgni vaeri &4 milli hollustupdattanna. Notast var vié vidmid Burns og Bush
(2006) til ad meta styrk sambandsins & milli breyta. Samkvamt peirra vidmidi er um ad
reeda veika fylgni ef tengslin eru undir +/- 0,4, midlungsfylgni ef pau eru a bilinu +/- 0,4 til
+/- 0,6, sterka fylgni ef pau eru yfir +/- 0,6 (Burns og Bush, 2006: 578).

Olikar samsetningar & samspili hollustupétta voru greindar med klasagreiningu (e.
K-means cluster). Tengsl pessara samsetninga, hollustupréfila, vid helgun i starfi og
vinnufikn voru loks kdnnud med einhlida dreifigreiningum (e. one-way ANOVA). Unnid
var med nidurstodurnar i forritinu Microsoft Excel og pad nytt til ad utbda toflur og

skyringarmyndir.
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5 Nidurstodur

i pessum kafla eru helstu nidurstédur rannséknarinnar kynntar i tveimur undirkéflum.
Fyrst er farid yfir svor patttakenda vid peim niu stadhaefingum sem tengdar eru
hollustupattunum premur. Sidan verdur farid yfir heildarmedaltol hollustupdattanna,
kannad hvort marktaekur munur sé & pattunum og hvort fylgni sé & milli peirra. |
framhaldinu er kannad hvort bakgrunnsbreytur hafi tengsl vid hollustupaettina prja.
Seinni undirkaflinn snyr ad pvi ad greina dlikar samsetningar a samspili hollustupattanna,
svonefnda hollustupréfila. Einnig verda konnud tengsl peirra vid tvo gagnstaeda podla af

vinnusemi, annars vegar helgun i starfi og hins vegar vinnufikn.

5.1 Hollustupaettirnir prir og lydfraedilegar breytur

Stoplaritid & mynd 5 synir hvernig patttakendur svorudu stadhaefingum tengdum
tilfinningabundinni hollustu. Par ma sja ad 66% starfsmanna eru sammala pvi ad
fyrirtaekid/stofnunin sem peir starfa hja hafi mikla persénulega pydingu fyrir pa og 64%
finnst ad peir ,tilheyri” fyrirtaekinu. Meirihluti starfsmanna er sammala stadhafingum

tengdum tilfinningabundinni hollustu.

43%
40%

38%
25% 25%
22% 22% 21%
16%
13%
0, 9% 0,
2o 6% 8% 8%
° |

Mjog 6sammala Frekar ésammala Hvorki né Frekar sammala  Mjog sammala

W 1. betta fyrirtaeki hefur mikla persénulega pydingu fyrir mig.
M 2. Eg hef sterka tilfinningu fyrir bvi ad ,tilheyra” fyrirtaekinu.

3. Mér lidur eins og ég sé , hluti af fjolskyldunni hja fyrirtaekinu.
Mynd 5: Svér patttakenda vid stadhafingum um tilfinningabundna hollustu.

A mynd 6 ma sja hvernig starfsmenn svoérudu stadhaefingum tengdum stédubundinni
hollustu. bar sést ad 42% starfsmanna eru sammala pvi ad peir settu erfitt med ad fara fra

fyrirtaekinu/stofnuninni @ pessum timapunkti, jafnvel pétt peir vildu pad. Skortur & 68rum
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atvinnuteekifeerum virdist pd ekki vera dstaeedan par sem helmingur starfsmanna er
6sammala stadhaefingu 4. Almennt eru svor vid stadhaefingum tengdum stédubundinni

hollustu nokkud dreifd.

35%
0,
29% 26% 27% 27%
g o, 25%
20% 22% 2%
° 18%
14%
° 12% .

I “ - :

Mjog 6sammala Frekar ésammala Hvorki né Frekar ssmmala  Mjog sammala

W 4. Eg tel mig hafa of faa valméguleika & vinnumarkadinum til ad ihuga ad yfirgefa
fyrirtaekid/stofnunina

m 5. Of margt i lifi minu myndi fara ar skordum/raskast ef ég teeki dkvérdun um ad
haetta hja fyrirtaekinu/stofnuninni @ pessum timapunkti.

6. Eg eetti erfitt med ad yfirgefa fyrirtaekid/stofnunina nina, jafnvel pétt ég vildi pad.
Mynd 6: Svor patttakenda vid stadhaefingum um stédubundna hollustu.

A mynd 7 ma sja hvernig starfsmenn svérudu stadhaefingum tengdum skyldubundinni
hollustu. Teeplega 40% starfsmanna eru sammala um ad peir standi i pakkarskuld vid
fyrirtaekid og meirihlutinn telur ad atvinnurekandi sinn verdskuldi tryggd sina. Almennt

eru svor vid stadhaefingum um skyldubundna hollustu pé nokkud dreifd.

38% 39%
31% 28%
0
26% 24%
21%
16% 16% 3% . 15%
% 10% 11%
8% 6%

Mjog 6sammala Frekar 6sammidla Hvorki né Frekar sammala  Mjog sammala

W 7. Eg stend i mikilli pakkarskuld vid fyrirtaekid.
| 8. Eg myndi ekki yfirgefa fyrirtaekid 4 pessum timapunkti vegna pess ad mér lidur eins

og ég sé skuldbundin/n félkinu sem vinnur par

9. Fyrirtaekid verdskuldar tryggd mina.

Mynd 7: Svor patttakenda vid stadhafingum um skyldubundna hollustu.

57



Heildarmedaltdl hollustupattanna voru reiknud Ut fra svorum patttakenda vid niu
stadhaefingum um fyrirtaekjahollustu, par sem prjar stadhafingar eiga vid um hvern patt.
Eins og sja ma @ mynd 8 er medaltal tilfinningabundinnar hollustu umtalsvert haerra en

st6du- og skyldubundinnar hollustu.

4,5

3,5

w

2,5

N

15

Tilfinningabundin hollusta Stodubundin hollusta Skyldubundin hollusta
Mynd 8: Heildarmedaltol hollustupattanna priggja.

Til a6 maela hvort marktakur munur vaeri @ milli hollustupattanna var framkvamt t-proéf
med porudu urtaki (e. paired-samples t-test). Nidurstédur pess leiddi i ljos ad marktaekur
munur er @ milli tilfinninga- og stédubundinnar hollustu t(357) = 10,614; p < 0,05. Einnig
er marktaekur munur a milli tilfinninga- og skyldubundinnar hollustu t(357) = 9,765; p <

0,05 og 4 milli stodu- og skyldubundinnar hollustu t(360) = -3,877; p < 0,05.

Til ad kanna fylgni @ milli élikra hollustupatta voru framkveemd tolfraediprof med
fylgnistuduli Pearson r (e. Pearson’s correlation coefficient). Nidurstédurnar syna fram 3
ad ekki er marktaek fylgni & milli tilfinninga- og stédubundinnar hollustu (p > 0,05). Aftur
a moti reyndist vera fylgni a milli tilfinninga- og skyldubundinnar hollustu r(356) = 0,53; p
< 0,001 og einnig @ milli stédu- og skyldubundinnar hollustu r(359) = 0,26; p < 0,001.
Jakvaed linuleg tengsl eru a@ milli pattanna. Samkveemt vidmidi Burns og Bush (2006) er
midlungssterk fylgni & milli tilfinninga- og skyldubundinnar hollustu en fremur veik fylgni

er hins vegar & milli stodu- og skyldubundinnar hollustu.
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Dreifing kynjanna i urtakinu var jofn, 53% karlar og 47% konur. Kynbundin
medaltdl hollustupattanna ma sja & mynd 9. Kannad var hvort kynbundin munur veeri 4
fyrirtaekjahollustu patttakenda med pvi ad framkveema t-proéf (e. independent-samples t-
test). Ekki reyndist vera marktaekur munur a milli karla og kvenna i tilfinningabundinni né
skyldubundinni hollustu (p>0,05). Hins vegar var marktaekur munur a milli kynja hvad
stodubundna hollustu vardar t(336) = -3,09; p < 0,05. Konur reyndust vera liklegri til ad
syna meiri stédubundna hollustu en karlar. Tilgdta 1 stenst par af leidandi ekki par sem

lagt var til ad ekki veeri kyndbundinn munur @ neinum hollustupzetti.

4,5
4
3,p4 351
3,5
3,04 3,10 3,06
3 2,73
2,5
2
1,5
1

Tilfinningabundin hollusta Stodubundin hollusta Skyldubundin hollusta

o Karlar Konur

Mynd 9: Kynbundinn munur a medaltélum hollustupattanna.

patttakendur voru & dlikum aldri, med 6likan bakgrunn og mislangan starfsaldur vid
tiltekid fyrirtaeki/stofnun. Til pess ad kanna hvort tengsl veeru & milli aldurshépa hvad
hollustupaettina prja vardar voru framkvaemdar einhlida dreifigreiningar (e. one-way
ANOVA). Marktaekur munur reyndist vera & milli aldurs og tilfinningabundinnar hollustu
F(3,334) = 9,871; p < 0,05. Nidurstodurnar benda til pess ad starfsmenn sem tilheyra
aldursbilinu 41-55 ara syni marktaekt meiri tilfinningabundna hollusta en patttakendur
sem eru a aldrinum 26-40 ara. Einnig kom i ljés ad peir sem tilheyra elsta aldurshépnum,
56 ara eda eldri, eru liklegir til ad syna meiri tilfinningabundna hollustu en starfsmenn
sem tilheyra tveimur yngstu aldursbilunum, 25 ara og yngri og 26-40 ara. Tafla 4 synir

medaltol og stadalfravik pessara hopa.
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Tafla 4: Nidurst6dur ur einhlida dreifigreiningu: TH* og aldur starfsmanna.

TH* (N =334) Medaltal Stadalfravik
25 dra eda yngri 3,487 1,017
26-40 4ra 3,307 0,988
41-55 4ra 3,773 0,828
56 dra eda eldri 4,053 0,819

*Tilfinningabundin hollusta

Einhlida dreifigreining var notud til ad kanna hvort aldur hefdi tengsl vid hina tvo
hollustupaettina. Marktaekur munur reyndist vera @ milli stédubundinnar hollustu og
aldurs patttakenda, F(3,334) = 2,590; p < 0,05. Nidurstodurnar benda til pess ad peir sem
tilheyra elsta aldurshépnum, 56 dra eda eldri, syni marktaekt meiri stodubundna hollustu
en peir sem eru 25 ara eda yngri. Markteekur munur var einnig a milli skyldubundinnar
hollustu og aldurs, F(3,335) = 3,971; p < 0,05. Nidurstodurnar benda til pess ad peir sem
eru 41-55 ara syni markteekt meiri skyldubundna hollustu en peir sem eru 25 ara eda
yngri. Ekki var marktaekur munur a milli annarra aldurshépa (p>0,05). Tilgata 2 stenst pvi
ad hluta til. Tilfinningabundin og st6dubundin hollusta reyndist vera mest hja elsta
aldurshépnum. Skyldubundin hollusta var aftur 8 méti mest 4 medal peirra sem eru 41-

55 dara en ekki i elsta aldurshépnum eins og tilgatan lagdi til.

Til ad kanna hvort tengsl vaeru a milli hollustupattanna og starfsaldurs voru
framkvaemdar einhlida dreifigreiningar. Marktaekur munur reyndist vera 4 st6dubundinni
hollustu eftir starfsaldri patttakenda, F(6,327) = 2,284; p < 0,05. Nidurstédurnar benda til
bess ad peir sem hafa starfad hja sama fyrirtaeki/stofnun i 10-15 ar syni meiri
stédubundna hollustu en peir sem eru nyjir i starfi, hafa verid hja fyrirtaekinu/stofnuninni
i 1 ar eda skemur. Ekki reyndust vera marktaek tengsl 4 milli skyldubundinnar hollustu og

starfsaldurs (p>0,05).

Einhlida dreifigreining leiddi einnig i ljés ad markteek tengsl veeru a milli
tilfinningabundinnar hollustu og starfsaldurs patttakenda, F(6,326) = 6,554; p < 0,05.
Nidurstodurnar benda til pess ad marktakur munur sé 3 tilfinningabundinni hollustu 4
milli peirra sem starfad hafa i 15-20 ar og peirra sem starfad hafa i 2 ar eda skemur hja

sama fyrirtaeki/stofnun, par sem fyrrnefndi hdpurinn synir meiri tilfinningabundna
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hollustu en sa sidarnefndi. bPeir sem starfad hafa i 5-10 ar syna ennfremur marktaekt meiri

tilfinningabunda hollustu en peir sem eru nyjir i starfi, hafa verid i 1 ar eda skemur i starfi.

Loks benda nidurstodur ur einhlida dreifigreiningu til pess ad peir sem hafa starfad
hja sama fyrirtaeki/stofnun i 20 ar eda lengur syni marktaekt meiri tilfinningabundna
hollustu en peir sem hafa styttri starfsaldur, ad undanskyldum peim sem hafa starfad i
15-20 ar en ekki var marktaekur munur a milli elstu hopanna tveggja. Tafla 5 synir medaltol

og stadalfravik pessara hopa.

Tafla 5: Nidurstodur ur einhlida dreifigreiningu: TH* og starfsaldur.

TH* (N = 326) Medaltal Stadalfravik
1 &r eda skemur 3,213 0,898
1-2 ar 3,517 1,170
2-54r 3,640 0,814
5-10 ar 3,655 0,930
10-15 &r 3,590 0,793
15-20 &r 3,920 0,999
20 ar eda lengur 4,310 0,666

*Tilfinningabundin hollusta

Tilgdta 3 stenst pvi adeins ad hluta til. Marktaekur munur eru a tilfinningabundinni
hollustu eftir starfsaldri patttakenda, par sem lengri starfsaldur skilar meiri
tilfinningabundinni hollustu. Aftur & méti reyndist starfsaldur ekki hafa marktaek tengsl

vid skyldubundna hollustu, likt og lagt var til med tilgatunni.

Spurt var um haesta menntunarstig patttakenda og voru einhlida dreifigreiningar
notadar til ad kanna hvort tengsl vaeru & milli hollustupattanna priggja og menntunar. Ekki
reyndist vera markteekur munur @ neinum hollustupaetti eftir menntun starfsmanna
(p>0,05). Tilgata 4 stenst pess vegna ekki par sem lagt var til ad starfsmenn sem lokid
hafa haskélamenntun syndu beaedi minni tilfinningabundna hollustu og minni

stodubundna hollustu en adrir starfsmenn.
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5.2 Hollustuprdéfilar og tengsl peirra vid vinnusemi

Til pess ad skilgreina élikar samsetningar af hollustupattunum, svonefnda hollustuprdfila,
var notast vid klasagreiningu (e. K-means cluster) sem byggir 4 medaltalsdreifingu. Likt og
begar hefur komid fram er algengt ad notast sé vid slika adferdafraedi i erlendum
rannséknum & fyrirtaekjahollustu. SU nalgun hentar vel pegar gagnasafnid er
midlungsstért og pegar vitad er fyrirfram hversu marga klasa @ ad nota. Med
klasagreiningunni var patttakendum skipt upp i smeerri hépa uat fra pvi hvernig peir

svorudu stadhafingum um hollustupaettina prja.

[ klasagreiningu sem byggir 4 k-medalgildi velur rannsakandi pann fjélda af klésum
sem 4 nota i greiningunni. Hér voru eftirfarandi meginmarkmid hofd i huga vid afmorkun
a fjolda klasa. Annars vegar var studst vid pann fraedilega ramma sem Meyer og
Herscovitch (2001) 16gdu til med likani sem byggir 4 atta moégulegum samsetningum 3
samspili hollustupattanna. Hins vegar var einnig farid ad fordeemi annarra erlendra
rannsokna til pess ad haegt vaeri ad setja nidurstédurnar i fraedilegt samhengi (Gellatly
ofl., 2006; Meyer og Maltin, 2010; Meyer ofl., 2012; Meyer og fl. 2013; Somers, 2009;
2010; Stanley o.fl., 2013; Wasti, 2005). Préfadar voru fjorar utgafur af klasagreiningu, med
fimm til atta klosum, sem er i samraemi vid erlendar rannséknir. A3 endingu var akvedid
ad nota sex klasa i pessari rannsékn par sem suU lausn pdtti samraeemast best peim

markmidum sem lagt var upp med.

Sex hollustupréfilar voru skilgreindir, sja toflu 6. Tilgata 5 stenst pvi ad hluta, par
sem sex af atta upprunalegum samsetningum Meyers og Herscovitch komu fram i
rannsékninni. baer samsetningar sem ekki komu fram eru rikjandi skyldubundin hollusta

og rikjandi tilfinninga- og stodubundin hollusta.

Tafla 6: Nidurstodur ur klasagreiningu.

Medaltal TH-SkH EH StH StH-SkH FH TH
N 91 27 49 40 65 82
Tilfinningabundin hollusta 3,57 4,3 1,8 2,9 2,6 4,1 3,7
Stodubundin hollusta 2,86 2,7 2,0 3,8 2,9 3,9 1,9
Skyldubundin hollusta 3,10 3,8 1,8 2,3 3,4 3,7 2,6

*TH-SkH = Rikjandi tilfinninga- og skyldubundna hollustu, EH = Engin hollusta, StH = Rikjandi stodubundin
hollusta, StH-SkH = Rikjandi st6du- og skyldubundin hollusta, FH = Fullkomin hollusta og TH = Rikjandi
tilfinningabundin hollusta.
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Eitt af markmidum rannséknarinnar var ad kanna tengsl fyrirtaekjahollustu vid tvo
gagnstaeda pdla af vinnusemi, helgun i starfi og vinnufikn. | vidauka 4 ma sja svér
patttakenda vid stadhaefingum um vinnusemi og tengsl peirra vid lydfraedilegar breytur
rannsoknarinnar. Medaltol helgunar i starfi og vinnufiknar fyrir hvern hollustuprofil ma

sja i toflu 7.

Tafla 7: Medaltol fyrir helgun i starfi og vinnufikn at fra hollustuproéfilum.

Medaltal TH-SkH EH StH StH-SkH FH TH
Helgun i starfi 5,76 6,1 4,7 53 5,7 6,0 5,8
Vinnufikn 2,60 2,6 2,6 2,7 2,5 2,6 2,6

*TH-SkH = Rikjandi tilfinninga- og skyldubundna hollustu, EH = Engin hollusta, StH = Rikjandi stodubundin
hollusta, StH-SkH = Rikjandi st6du- og skyldubundin hollusta, FH = Fullkomin hollusta og TH = Rikjandi
tilfinningabundin hollusta.

Einhlida dreifigreining leiddi i 1jés ad marktaekur munur er a milli helgunar i starfi og 6likra
hollustupréfila, F(5,318) = 22,797; p < 0,05. Nidurstédurnar benda til pess ad peir sem eru
med rikjandi tilfinninga- og skyldubundin hollustuprofil syni marktesekt meiri helgun i starfi
en peir sem tilheyra 66rum samsetningum af fyrirtaekjahollustu, ad peim undanskildum

sem syna fullkomna hollustu.

Tilgata 6 stenst pvi ad hluta til en par var lagt til ad helgun i starfi vaeri minni medal
starfsmanna sem tilheyra hollustupréfil med rikjandi tilfinningabundna hollustu en peirra
sem eru i hollustupréfilum par sem annar eda badir hinir hollustupeettirnir eru einnig
rikjandi. Peir sem eru med rikjandi tilfinninga- og skyldubundna hollustu syna meiri
helgun i starfi en peir sem stjérnast adeins af tilfinningabundinni hollustu. Hins vegar
reyndist ekki vera marktaekur munur a peim sem tilheyra hollustupréfil med fullkomna
hollustu og peirra sem eru med rikjandi tilfinningabundna hollustu. Samsetning med

rikjandi tilfinninga- og stédubundinni hollustu kom ekki fram i klasagreiningu.

Nidurstodur Ur einhlida dreifigreiningu benda einnig til pess ad ad marktaekur
munur sé 3 helgun i starfi hja peim sem tilheyra hollustupréfil med rikjandi st6dubundna
hollustu og peim sem tilheyra 68rum hollustusamsetningum, ad peim undanskildum sem
syna rikjandi stédu- og skyldubundna hollusta. Peir sem eru med rikjandi st6dubundna
hollustu syna marktaekt meiri helgun i starfi en peir sem skora lagt i llum hollustupattum,

syna enga hollustu. Aftur & méti er helgun minni hja peim sem stjérnast af stédubundinni
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hollustu en peim sem tilheyra fullkominni hollustu, rikjandi tilfinningabundinni hollustu

og loks peim sem hafa rikjandi tilfinninga- og skyldubundna hollustu.

Tilgata 7 stenst pvi ad hluta til en par var lagt til ad starfsmenn sem tilheyra
hollustupréfil med rikjandi stodubundna hollustu syni meiri helgun i starfi pegar
tilfinningabundin og/eda skyldubundin hollusta er einnig rikjandi pattur. Nidurstédurnar
benda til pess ad peir sem tilheyra fullkominni hollustu syni meiri helgun i starfi en peir
sem stjornast adeins af stodubundinni hollustu. Ekki reyndist hins vegar marktakur
munur & milli hollustuproéfils med rikjandi stodubundna hollustu og peirra sem eru med
rikjandi stodu- og skyldubundna hollustu. Klasi med rikjandi tilfinninga- og st6dubundinni

hollustu kom ekki fram i klasagreiningu.

Med tilgdtum 6 og 7 var einnig lagt upp med ad kanna tengsl skyldubundinnar
hollustu vid helgun i starfi ut fra samspili hennar vid hina tvo hollustupaettina. Likt og fram
hefur komid er helgun i starfi markteekt meiri i samspili rikjandi tilfinninga- og
skyldubundinnar hollustu en pegar adeins er um ad raeda rikjandi tilfinningabundna
hollustu. Pad stydur vid tilgatu 6, par sem skyldubundin hollusta styrkir jakvaed tengsl
tilfinningabundna pattarins vid starfshegdun. Hins vegar reyndist ekki vera marktaekur
munur a helgun i starfi 4@ milli hollustuproéfila med rikjandi st6dubunda hollustu og rikjandi
stédu- og skyldubunda hollustu. | pvi samhengi virdist skyldubundin hollusta ekki yta
undir eda auka 3 tengsl stodubundinnar hollustu vid starfshegdun, pad stydur ekki vid
tilgatu 7.

Ad lokum var kannad hvort marktakur munur vaeri @ milli vinnufiknar og dlikra
hollustupréfila. Nidurstédur ur einhlida dreifigreiningu leiddu i ljos ad ekki reyndist vera
marktaekur munur @ neinum hollustupréfil og vinnufikn (p>0,05). Tilgadtur 8 og 9 standast

bvi ekki.
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6 Umraedur

Markmid pessarar rannséknar var ad kanna med hvada heetti starfsmenn a islenskum
vinnumarkadi mynda hollustubénd vid fyrirtaekid/stofnunina sem peir starfa hja. Einkum
var lagt upp med ad skoda mismunandi birtingarmyndir af fyrirtaekjahollustu og tengsl
beirra vid starfshegdun. Hér 3 eftir verdur farid yfir helstu rannsdknarnidurstédur og paer
settar i vidara samhengi. Fyrst verdur fjallad almennt um hollustupaettina og farid verdur
yfir tengsl vid lydfraedilegar breytur. [ framhaldinu verdur fjallad um 6likar samsetningar
af hollustupattunum, svonefnda hollustupréfila. i kjdlfarid verda kénnud tengsl peirra vid
helgun i starfi og vinnufikn. Ad lokum verda takmarkanir @ rannsdkninni teknar til umraedu

og settar fram tillogur ad frekari rannséknarefnum a fyrirtaekjahollustu.

6.1 Vidhorf starfsmanna til fyrirtaekjahollustu

Fyrirtaekjahollusta er fraedigrein sem a sér nokkud langa sogu og erlendis teljast
rannsoknir & svidinu rotgrénar (Herscovitch and Meyer, 2002; Jackson o.fl, 2013; Meyer
og Allen, 1997; Meyer o.fl., 2007; Meyer o.fl., 2013; Mowday, 1999). Nidurstdédur ur
bessari rannsdkn verda pvi bornar saman vid erlendar rannsdknarnidurstodur, ad
undanskildum tveimur nylegum islenskum meisararitgerdum um fyrirtaekjahollustu.
Annars vegar rannsokn Lindu Kristmundsdottur (2006) og hins vegar rannsdkn Sigurdar
Hlidars Runarssonar (2014). bessar meistararitgerdir snua fyrst og fremst ad rannsékn 3
tengslum lydfreedilegra breyta vid hollustupaettina prja. Nidurstodurnar Ur pessari
rannsékn verda pvi bornar saman vid paer pegar pess er kostur, par sem peer veita

samanburd um vidhorf starfsmanna & islenskum vinnumarkadi.

bpegar heildarmedaltol fyrir hollustupaettina prja voru skodud kom i ljés ad
pbatttakendur i rannsékninni skorudu mun harra i tilfinningabundinni hollustu en i
stodubundinni og skyldubundinni hollustu. Einnig var munur & stédubundinni og
skyldubundinni hollustu, par sem stodubundin hollusta var med leegsta heildarmedaltalid.
Likt og fram kom i fraedilegri umfjollun um fyrirtaekjahollustu hafa erlendar rannséknir
synt fram & ad starfsmenn sem syna mikla tilfinningabundna hollustu hafi sterka l6ngun
til pess ad vera hluti af heildinni 8 medan peir sem syna mikla stédbundna hollustu finnist
beir ekki hafa annad val og syna hollustu 8 medan pad hentar peim. Ad auki hefur verid

synt fram a ad peir sem syna tilfinningabundna hollustu skili betri frammistodu i vinnu a
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medan peir sem eru stédubundid hollir skili oft einungis lagmarks afkdstum (Meyer og

Allen, 1991; 1997; Mowday, 1999; Somers 1995).

Nidurstodurnar Ur pessari rannsokn eru pvi jakvaedar hvad petta vardar par sem
starfsmenn skora almennt haerra i tilfinningabundinni hollustu heldur en st6dubundinni
hollustu. Heildarmedaltalid 3,57 i tilfinningabundinni hollustu bendir til pess ad hdn sé
nokkud ha medal patttakenda par sem gildid 3 pydir hvorki né. Eins og pegar hefur komid
fram byggja nidurstédurnar @ samanlogdum goégnum fra premur adskildum islenskum
skipulagsheildum og pegar medaltol peirra voru borin saman kom i ljés ad
tilfinningabundin hollusta var & bilinu 3,4-3,8. Til samanburdar leiddi rannsdkn Sigurdar
H. Rdnarssonar (2014) i ljés ad medaltal tilfinningabundinnar hollustu medal fluglida
Icelandair er 3,88 og Linda Kristmundsdottir (2006) komst einnig ad pvi ad
tilfinningabundin hollusta vaeri sa hollustupattur sem meaeldist haest medal starfsmanna a

gedsvidi LSH.

Pvi ma leida ad pvi likum ad tilfinningabundin hollusta sé nokkud mikil medal
starfsmanna a islenskum vinnumarkadi. Pad hlytur ad teljast vera jakveett par sem
erlendar rannsoéknir hafa synt fram 4 ad starfsmenn sem upplifa sterka tilfinningabundna
hollusta séu almennt dnaegdari i starfi og einkalifi, skili betri frammistodu, séu sjaldnar fra
vinnu og haldist betur i starfi en adrir starfsmenn (Abbott o.fl, 2005; Cohen, 1996; Colquitt
o.fl, 2009; Lambert o.fl., 2008; Meyer og Allen, 1997; Somers, 1995; Wahn, 1998).
Nidurstodur rannsékna benda einnig til pess ad starfsmenn sem syna mikla
tilfinningabundna hollustu séu liklegri til pess ad leggja hardar ad sér til pess ad
skipulagsheildin nai markmidum sinum. beir eru oft tilbunir til pess ad leggja fram akvedid
vidbotarframlag ef pess parf til pess ad hlutirnir gangi upp, jafnvel pé ad peim beri ekki
skylda til pess (Epitropaki og Maltin, 2005; Lapointe o.fl.,, 2011; Meyer og Allen, 1991;
Meyer o.fl., 2002; Somers, 1995; Wahn, 1998). Ennfremur hefur verid synt fram a tengsl
a milli tilfinningabundinnar hollustu starfsmanna og viéhorfi peirra til breytinga innan
skipulagsheilda, par sem sa hollustupattur leidir til pess ad starfsmenn taki frekar virkan
batt i breytingaferlum (Begley og Czajka, 1993; Herscovitch og Meyer, 2002: Kanter, 2003;
Meyer o.fl., 2007; Meyer o.fl., 2010).
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Algengt er ad skyldubundin hollusta sé minni en su tilfinningabundna og
samraemist pad nidurstodum pessarar rannséknar (Herscovitch og Meyer, 2002; Meyer
og Allen, 1991, 1997; Meyer og Herscovitch, 2001; Somers, 1995). Greining a fylgni & milli
hollustupattanna leiddi hins vegar i ljés ad jakvaed linuleg tengsl eru @ milli tilfinninga- og
skyldubundinnar hollustu starfsmanna. Samkvaemt vidmidum Burns og Bush (2006) er
midlungssterk fylgni @ milli pessara patta. betta pydir ad pratt fyrir ad fyrirtaeki/stofnanir
geti ekki haft mikil bein ahrif a8 skyldubundna hollustu, geta pau/pzer moégulega med
6beinum haetti styrkt hana og aukid vegna tengsla vid tilfinningabundna pattinn. bpad er
jakveett par sem pessi rannsékn leiddi i 1jés ad samspil tilfinninga- og skyldubundinnar
hollustu reyndist hafa jdkvaedustu tengslin vid helgun i starfi. Einnig reyndust vera jakvaed
linuleg tengsl @ milli stodu- og skyldubundinnar hollustu en par var um ad raeda fremur
veikna fylgni samkveemt viomidum Burns og Bush (2006). baer nidurstdédur eru i samrami
vid kenningar um tvipaett edli skyldubundinnar hollustu, par sem hdn er talin taka mid af

og spegla hina tvo hollustupaettina med élikum hzetti (Gellatly o.fl, 2006).

Hvad vardar tengsl lydfraedilegra breyta vid fyrirtaekjahollustu var kannad hvort
markteekur munur veeri a hollustupattunum premur eftir kyni, aldri, starfsaldri og
menntun patttakenda. Erlendum rannséknarnidurstodum ber ekki saman um hvort
kynbundin munur sé a hollustu starfsmanna. Flestar rannsdknir hafa leitt i ljos ad ekki sé
marktaekur munur & milli kynja i neinum hollustupzetti (Cetin, 2006; Chen og Francesco,
2000; Elizur og Koslowsky, 2000). b4 hefur pvi verid haldid fram ad aukid jafnrétti 4 milli
kynjanna hafi leitt til pess ad stada peirra @ vinnumarkadi sé svipud hvad
fyrirtaekjahollustu vardar. Sumar erlendar rannséknir hafa hins vegar greint fra meiri
hollustu medal kvenna en karla, sérstaklega hvad stédubunda hollustu vardar (Elizur og
Koslowsky, 2000; Labatmediené o.fl., 2007; Mathieu og Zajac, 1990; Russ og McNeilly,
1995; Wahn, 1998). S& munur er pa gjarnan rakin til menningarlegs mismunar og ytra
samhengis, par sem 6lik samfélagsleg stada er talin hafa ahrif 4 upplifun starfsmanna af

fyrirtaekjahollustu.

Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til pess ad ekki sé munur 3 tilfinninga- og
skyldubundinni hollustu eftir kyni patttakenda. Hins vegar reyndist vera marktakur
munur a milli kynja pegar kemur ad stédubundinni hollustu og benda nidurstédurnar til

bess ad konur séu liklegri til ad syna fyrirtaekinu/stofnuninni meiri stédubundna hollustu
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en karlar. Tilgata 1 stodst par af leidandi ekki, par sem lagt var til ad ekki vaeri kynbundinn
munur a neinum hollustupaetti. Pad kom nokkud & évart og er & skjon vid nidurstédur
Sigurdar H. Runarssonar (2014) sem komst ad pvi ad ekki er kynbundinn munur @ neinum
hollustupaetti medal fluglida hja Icelandair. Nidurstodurnar eru hins vegar i samraemi vid
adurnefndar erlendar rannséknir og gefa paer til kynna ad konum & islenskum
vinnumarkadi finnist paer sidur hafa teekifeeri eda moguleika a stoduhaekkunum eda

60rum atvinnutaekifaerum en karlar.

Pegar kom ad tengslum annarra bakgrunnsbreyta benda nidurstédurnar til pess
ad markteekur munur sé & vissum pattum i fyrirteekjahollustu eftir aldri svarenda.
Nidurstodurnar benda til pess ad starfsmenn sem eru a aldrinum 56 ara eda eldri séu
liklegir til ad syna meiri tilfinningabundna hollustu en starfsmenn sem tilheyra tveimur
yngstu aldursbilunum, 25 dra og yngri og 26-40 ara. Einnig reyndist vera munur & milli
beirra sem voru a aldrinum 26-40 ara og peirra sem tilheyra aldursbilinu 41-55 ara, par
sem tilfinningabundin hollusta var marktaekt meiri i eldri hépnum. Ut frd pessum
nidurstodum ma zetla ad peir sem eru 41 4ars eda eldri séu liklegir til ad syna markteekt
meiri tilfinningabundna hollustu en peir sem yngri eru. bessar nidurstédur komu ekki &
dvart og eru paer i samraemi vid nidurstédur annarra rannsokna (Finegold o.fl., 2002;
Labatmediené o.fl., 2007; Linda Kristmundsdottir, 2006; Allen og Meyer, 1993; Sigurdur
Hlidar Runarsson, 2014).

Nidurstodurnar benda einnig til pess ad aldur patttakenda hafi tengsl vid
stodubunda og skyldubunda hollustu. Tengsl aldurs vid skyldubundna hollustu birtist i pvi
ad peir sem eru 41-55 ara syndu marktaekt meiri skyldubundna hollustu en peir sem eru
25 ara eda yngri. Hvad stodubunda hollustu vardar syndi elsti aldurshépurinn, 56 ara og
eldri, marktaekt meiri hollustu en peir sem eru 25 ara eda yngri. bad er i samraemi vid
upphaflegar kenningar Meyers og Allen (1991) en pau héldu pvi fram ad st6dubundin
hollustu myndi aukast eftir pvi sem starfsmenn eldast, par sem peir upplifdu gjarnan ad
beir hefdu feerri teekifeeri 4@ atvinnumarkadinum en yngri samstarfsmenn. Einnig hefur
verid bent 4 ad 6lik aeviskeid hafi ahrif 4 hugarfar og forgangsrédun starfsmanna. Pannig
hafi skyldur utan vinnu, fjarhagleg dbyrgd og reynsla ahrif 8 afst6du starfsmanna og
starfshegdun, p.m.t. fyrirtaekjahollusta (Finegold o.fl, 2002). Tilgata 2 stédst pvi adeins

ad hluta til. Tilfinninga- og stédubundin hollusta reyndist vera mest hja elsta
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aldurshépnum en skyldubundin hollusta reyndist aftur @ méti vera mest @ medal peirra

sem eru 41-55 dra en ekki i elsta aldurshépnum eins og tilgatan lagdi til.

Med tilgatu 3 var lagt til ad starfsaldur hefdi annars vegar tengsl vid tilfinningabundna
hollustu og hins vegar vid skyldubundna hollustu en med 6likum haetti. Lagt var til ad
tilfinningabundin hollusta yrdi meiri eftir pvi sem starfsmenn hafa starfad lengur innan
somu skipulagsheildar en skyldubundin hollusta minnkadi ad sama skapi. Su tilgata stodst
einnig adeins ad hluta til par sem nidurstédurnar leiddu i ljés ad marktaekur munur veeri
a milli tilfinningabundinnar hollustu og starfsaldurs en aftur & moéti haféi starfsaldur
patttakenda ekki tengsl vid skyldubundna hollustu. Nidurstédurnar benda til pess ad peir
sem hafa starfad hja sama fyrirtaeki/stofnun i 1 ar eda skemur upplifi minni
tilfinningabunda hollustu en adrir starfsmenn. Ennfremur virdist tilfinningabundin
hollusta aukast jafnt og pétt og peir sem hafa verid i starfi hja sama fyrirtaeki eda stofnun
i 20 ar eda lengur syna marktaekt meiri tilfinningabundna hollustu en peir sem hafa styttri

starfsaldur, ad undanskyldum peim sem hafa starfad i 15-20 ar.

Pessum nidurstodum ber hins vegar ekki saman vid rannsékn Lindu
Kristmundsdottur (2006) par sem tilfinningabundin hollusta var minnst medal peirra sem
starfad hofdu i 6-15 ar & gedsvidi LSH og skyldubundin hollusta reyndist minnka eftir pvi
sem starfsaldur jokst. Nidurstodunum ber jafnframt ekki saman vid rannsékn Sigurdur H
Runarssonar (2014) par sem starfsaldur hafdi adeins marktaek tengsl vid stodubunda
hollustu en ekki adra hollustupaetti. betta misreemi gefur tilefni til frekari rannsékna 3
tengslum starfsaldurs vid fyrirtaekjahollustu hér a landi en erlendum rannsdéknum ber p6
ekki heldur saman um 6tviraed tengsl aldurs og starfsaldurs vid fyrirtaekjahollustu

(Finegold o.fl., 2002; Labatmediené o.fl., 2007; Allen og Meyer, 1993).

Med tilgatu 4 var lagt til ad starfsmenn sem hefdu lokid haskdlamenntun syndu
minni tilfinningabundna hollustu og minni stodubundna hollustu en adrir starfsmenn. Su
tilgdta std0st ekki, par sem menntunarstig hafdi ekki marktaek tengsl vid upplifun
starfsmanna af fyrirtaekjahollustu. bad er ekki i samraemi vid fyrirliggjandi innlendar og
erlendar rannsdknanidurstodur. Flestar rannséknir hafa leitt i 1jos ad fyrirtaekjahollusta,
einkum tilfinningabundin og stodubundin hollusta, minnkar eftir pvi sem menntunarstig
starfsmanna eykst (Labatmediené o.fl., 2007; Linda Kristmundsddttir, 2006; Mathieu og

Zajac, 1990; Meyer o.fl., 2002; Sigurdur Hlidar Runarsson, 2014).
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6.2 Hollustuprofilar

Eins og fram hefur komid urdu straumhvorf i umfjollum um fyrirtaekjahollustu med
tilkomu rannsékna a élikum samsetningum & hollustpattunum premur, svonefndum
hollustpréfilum. Upphaflega settu Meyer og Herscovitch (2001) fram likan sem byggdi &
atta mogulegum samsetningum a samspili hollustupattanna. Su kenning gengur ut fra pvi
ad haegt sé ad skilgreina hollustuprofila at fra pvi hvada pattur eda peettir séu ymist
rikjandi eda vikjandi i vidhorfi starfsmanna til skipulagsheildarinnar. Erlendar rannséknir
a hollustuprofilum stydjast flestar vid pessa grundvallarkenningu pratt fyrir ad
adferdafraedin hafi verid gagnrynd (Gellatly o.fl., 2006; Markovits o.fl., 2008; Meyer o.fl.,
2012; Meyer o. fl. 2013; Somers, 2009; 2010; Stanley o.fl., 2013; Vandenberg og Stanley,
2009; Wasti, 2005). | pessari rannsékn var farid ad fordeemi slikra rannsékna og i tilgatu 5

var lagt upp med ad skilgreina dtta mogulegar samsetningar & hollustupattunum.

Nidurstodurnar ur klasagreiningu (e. K-means) skiludu hins vegar adeins sex
hollustupréfilum: Fullkominni hollustu, rikjandi tilfinningabundinni hollustu, rikjandi
stodubundinni hollustu, rikjandi tilfinninga- og skyldubundinni hollustu, rikjandi st6du- og
skyldubundinni hollustu og engri hollustu. Tilgata 5 stédst pvi ad hluta, par sem sex af atta
upprunalegum samsetningum Meyers og Herscovitch komu fram i rannsékninni. beer
samsetningar sem ekki komu fram voru rikjandi skyldubundin hollusta og rikjandi
tilfinninga- og stodubundin hollusta. bPessar nidurstédur eru i takt vid erlendar rannséknir

a samspili hollustupattanna priggja, en ekki liggja fyrir islenskar rannsdknir a pessu svidi.

Athygli vekur ad i rannsékn sem Herscovitch og Meyer (2002) gerdu stuttu eftir ad
beir settu fram likan sitt um atta mogulega hollustupréfila reyndust pessar tvaer somu
samsetningar a hollustupattunum ekki koma fram vid greiningu. Pau notudu
adhvarfsgreiningu til pess ad skilgreina hollustupréfilana og reyndust rikjandi
skyldubundin hollusta og rikjandi tilfinninga- og st6dubundin hollusta ekki vera nzegilega
storir undirflokkar til ad hafa marktaekt gildi i rannsékn peirra. Hér var notast vié adra og
einstaklingsmidadri adferdafraedi vid skilgreiningu 4 mogulegri samsetningu
hollustupattanna. bar sem bdadar adferdirnar skiludu sému nidurstédum og ma leida ad
bvi likum ad pratt fyrir ad atta samsetningar séu fraedilega mogulegar pa séu paer ekki

alltaf til stadar og jafnvel dliklegar i raunveruleikanum.
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Hollustuprofill med rikjandi skyldubundinni hollustu hefur ennfremur ekki komid
fram i erlendum rannséknum sem byggja @ k-medalgildis klasagreiningu (Somers, 2009;
2010; Wasti, 2005). bess vegna kom ekki & dvart ad samsetning med rikjandi
skyldubundunni hollustu og vikjandi tilfinninga- og stodubundinni hollustu veeri ekki til
stadar i pessari rannsékn. Rannsakendum ber saman um ad sa hollustuprdfill sé ekki
|6klegur par sem dliklegt pykir ad su birtingarmynd af fyrirtaekjahollustu standi ein og sér
sem rikjandi vidhorf. Liklegra sé ad skyldubundin hollusta hafi tengsl vié starfshegdun i
samspil med hinum tveimur hollustupattunum. pa ymist til ad styrkja eda veikja tengsl
tilfinningabundinnar og/eda stédubundinnar hollustu vid starfstengda hegdun (Gellatly
o.fl., 2009; Kam o.fl., 2013; Markovits o.fl., 2007; Meyer o. fl. 2013; Meyer o.fl., 2015;
Morin o.fl., 2015; Somers, 2009; 2010; Stanley o.fl., 2013; Wasti, 2005).

Hollustuproéfill med rikjandi tilfinninga- og stédubundinni hollustu hefur aftur a
moti komid fram med k-medalgildis klasagreiningu (Somers, 2009). Algengara er po ad su
samsetning komi ekki fram og erfitt er ad segja til um hvad veldur pessu misraemi.
Erlendar rannsoknir benda til pess ad pegar tilfinningabundin hollusta og st6dubundin
hollusta eru rikjandi 4 sama tima upplifi starfsmenn fjarfestingu sina sem jakveeda
tengingu vid fyrirtaekid/stofnunina fremur en ad peir séu einskonar fangar i starfi (Gellatly
o.fl.,, 2009; Meyer o.fl., 2013; Somers, 2010). bar sem hollustuprofill, med rikjandi
tilfinninga- og stédubundinni hollustu og vikjandi skyldubundinni hollustu, kom ekki fram
i pessari rannsékn ma leida ad pvi likum ad skyldubundin hollusta gegni lykilhlutverki i
samspili hinna tveggja hollustupattanna. Nidurstédurnar eru i samraemi vid erlendar
rannséknir par sem synt hefur verid fram & ad samfara rikjandi tilfinninga- og
skyldubundinni hollustu hafi st6dubundin hollusta jakveed tengsl vid starfshegdun,

vidhorf og lidan starfsmanna.

Eitt af meginmarkmidum pessarar rannséknar var ad kanna tengsl
fyrirtaekjahollustu vid tvo gagnstaeda pdla af vinnusemi, helgun i starfi og vinnufikn. |
vidauka 4 ma sja svor patttakenda vid stadhafingum um vinnusemi og tengsl peirra vid
lydfraedilegar breytur rannsdknarinnar. Nidurstodurnar benda pvi til pess ad helgun i
starfi sé nokkud mikil medal patttakenda, heildarmedaltal var 5,76 4 sjo punkta
meaelikvarda, sem gefur til kynna ad meirihluti peirra sem svorudu konnuninni upplifi

anaegju, innblastur og jakvaeda orku i starfi sinu (sja nanar i vidauka 4).
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Einhlida dreifigreining var notud til ad kanna hvort samspil hollustupattanna hefdi
tengsl vid helgun i starfi. Nidurstodurnar benda til pess ad su samsetning sem hefur
sterkustu tengslin vid helgun i starfi sé hollustupréfill med rikjandi tilfinninga- og
skyldubundinni hollustu. Nidurstédurnar benda til pess ad starfsmenn i peim klasa syni
meiri helgun i starfi en peir sem tilheyra 6drum samsetningum af fyrirtaekjahollustu, ad
beim undanskildum sem syna fullkomna hollustu, p.e. peir sem skora hatt i 6llum premur
pattunum. bessar nidurstodur stydja vid tilgatu 6 en med henni var lagt til ad helgun i
starfi veeri minni medal starfsmanna sem tilheyra hollustupréfil med rikjandi
tilfinningabundna hollustu einni og sér en peirra sem tilheyra samsetningum par sem
annar eda badir hinir hollustupaettirnir eru einning rikjandi. Hins vegar reyndist ekki vera
marktaekur munur a peim sem tilheyra hollustupréfil med fullkomna hollustu og peirra
sem eru med rikjandi tilfinningabundna hollustu. Samsetning med rikjandi tilfinninga- og
st6dubundinni hollustu kom ekki fram i klasagreiningu. Tilgata 6 stédst pvi adeins ad hluta
til.

Nidurstodurnar eru engu ad sidur i samrami vid erlendar rannsdéknir par sem peim
ber almennt saman um ad jakvaed tengsl tilfinningabundinnar hollustu vid starfshegdun
verdi meiri i samspili med 6drum rikjandi hollustupattum (Gellatly o.fl., 2006; Markovits
o.fl., 2007; Meyer o.fl.,, 2012; Meyer o. fl. 2013; Somers, 2009; 2010; Stanley o.fl., 2013;
Wasti, 2005). Langflestar rannséknir benda til pess ad peir hollustupréfilar sem hafa
jadkvaedustu tengslin vid starfsvidhorf og starfshegdun séu annars vegar fullkomin hollusta
og hins vegar samsetning med rikjandi tilfinninga- og skyldubundinni hollustu. [ pessari
rannsoékn reyndist sa sidarnefndi vera med litillega haerra medaltal hvad vardar helgun i
starfi. Helgun var jafnframt meiri i bAdum pessum klésum en pegar adeins er um ad raeda
rikjandi tilfinningabundna hollustu. Pad rennir stodum undir pzer kenningar ad
skyldubundin hollusta styrki og stydji vid jakvaed tengsl tilfinningabundinnar hollustu vid

starfshegdun.

Nidurstodurnar benda ennfremur til pess ad i hollustupréfil med fullkominni
hollustu hafi stédubundin hollusta einnig jdkvaed tengsl vid starfshegdun. Ut fra pvi ma
draga pa alyktun ad i sliku samspili sé fjarfesting starfsmannsins grundvollud & jakveedum
vilja og longun til ad tilheyra dkvedninni skipulagsheild en ekki af illri naudsyn par sem

ekki séu betri kostir i stodunni (Gellatly ofl., 2009; Kam o.fl., 2013; Meyer ofl., 2012).
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Pessar nidurstodur stydja vid tilgatu 7 en med henni var lagt til ad starfsmenn sem tilheyra
hollustupréfil med rikjandi stodubundna hollustu syni meiri helgun i starfi pegar
tilfinningabundin og/eda skyldubundin hollusta eru einnig rikjandi paettir. Ekki reyndist
hins vegar vera markteekur munur & helgun a milli hollustupréfila med rikjandi
stodubundna hollustu og me?d rikjandi st6du- og skyldubundna hollustu. Samsetning med
rikjandi tilfinninga- og stodubundinni hollustu kom ekki fram i klasagreiningu. Tilgata 7

stodst pvi adeins ad hluta til.

Hér hefur verid fjallad um samspili skyldubundinnar hollustu vid hina tvo
hollustupzettina. Erlendar rannsdknarnidurstodur hafa bent til pess ad skyldubundin
hollusta sé tvipaett i edli sinu og sé had pvi samhengi sem hun birtist i. Gellatly og
samstarfsmenn (2006) hans voru fyrstir til ad benda a petta tviedli en peir toldu ad pessi
hollustupattur geeti tekid a sig dlikar birtingarmyndir. Annars vegar veeri um ad reda
jakvaed ahrif a tilfinningabunda hollustu og hins vegar um neikvaed ahrif & stodubundna
hollustu. Likt og pegar hefur komid fram reyndist vera marktaekur munur &
hollustusamsetningum med rikjandi tilfinninga- og skyldubundna hollustu og peirra sem
eru einungis med rikjandi tilfinningabunda hollustu. Nidurstodum Ur pessari rannsékn ber
bvi saman vié kenningar um jakvaed tengsl af samspili tilfinninga- og skyldubundinnar
hollustu vid starfshegdun. Aftur & moéti reyndist ekki vera marktaekur munur a helgun i
starfi & milli hollustupréfila med rikjandi st6dubunda hollustu og rikjandi stodu- og
skyldubunda hollustu. Medaltal fyrir helgun var p6 heerra i samspili hollustupattanna og

gefur pad tilefni til frekari rannsdékna a tengslum st6du- og skyldubundinnar hollustu.

Vinnufikn er likt og pegar hefur verid fjallad um einskonar andstaeda vid helgun i
starfi, hin hlidin af vinnusemi. bessir tveir andstaedu podlar varpa ljdsi & élika upplifun og
hegdun starfsmanna. Helgun i starfi einkennir jakvada vinnusemi sem endurspeglast i pvi
ad starfid veitir orku, innblastur og anaegju. Vinnufikn er hins vegar neikvaeda hlidin
vinnusemi par sem starfsmenn syna darattukennda hegdun i starfi, skila mun fleiri
vinnustundum er atlast er til og eiga erfitt med ad adskilja vinnu og einkalif (Shaufeli o.fl.,
2009; van Beek o.fl. 2012). Vinnufikn er jafnframt oft undanfari ad kulnun i starfi og pvi
ber ad taka hana alvarlega. bar sem erlendar rannséknir hafa synt fram a tengsl
fyrirtaekjahollustu, einkum stédubundinnar hollustu, vid neikveed vidhorf og lidan i starfi

var ahugavert ad skoda hvort munur veaeri @ milli vinnufiknar og élikra hollustuprofila.
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Einhlida dreifigreining var notud til ad kanna hvort samspil hollustupattanna hefdu
tengsl vid vinnufikn. Med tilgdtu 8 var lagt til ad peir sem tilheyra hollustupréfilum med
rikjandi tilfinningabundna hollustu, fullkomna hollustu og rikjandi tilfinninga- og
skyldubundna hollustu upplifdu minni vinnufikn en adrir starfsmenn. Tilgata 9, lokatilgata
rannsoéknarinnar, gekk aftur @ moti at fra pvi ad vinnufikn veeri meiri medal starfsmanna
sem tilheyra hollustuproéfilum med rikjandi stodubunda hollustu og rikjandi stodu- og
skyldubundna hollustu en annarra starfsmanna. Nidurstodurnar benda til pess ad ekki sé
marktaekur munur a vinnufikn a milli neinna hollustuprdfila. Tilgatur 8 og 9 stédust par af

leidandi ekki.

Hafa ber i huga ad heildarmedaltal fyrir vinnufikn var 2,6, sem er jafnframt midgildi
fiogurra punkta maelikvardans sem notadur var (sjd nanar i vidauka 4). begar medaltal
fyrir vinnufikn var skodad at fra hollustupréfilunum sex kom jafnframt i ljés mikill
samhljémur. Hollustuproéfill med rikjandi stédubundna hollustu reyndist vera med litillega
haerra medaltal, 2,7, en munurinn var engu ad sidur édmarkteekur. betta gerir pad ad
verkum ad nidurstédurnar um tengsl vinnufiknar og élikra hollustupréfila eru éljésar og
erfitt er ad segja til um med étvireedum haetti hvort patttakendur upplifi einnig neikvaedar
hlidar af vinnusemi. Til pess ad geta lagt dreidanlegt mat a pessar nidurstodur er porf 4

fleiri rannséknum a tengslum hollustuprofila vid vinnufikn.

6.3 Takmarkanir og frekari rannsoknir

[ pessari rannsékn var drtakid valid med hentugleika. Pegar um hentugleikalrtak er ad
raeda ber alltaf ad lita & nidurstédurnar med varfeerni. bzer veita visbendingu um vidhorf
starfsmanna hja peim skipulagsheildum sem téku patt i rannsdkninni en ekki er haegt ad
fullyrda ad pad eigi almennt vid um starfsmenn hja peim fyrirtaekjum/stofnunum eda
almennt um starfsmenn hér & landi. Akjosanlegt hefdi verid ad hafa sterra og
fiolbreyttara drtak til ad fa breidari grundvoll til ad rannsaka vidhorf starfsmanna a
islenskum vinnumarkadi. Ennfremur hefdi verié heppilegra ad framkveema rannsdknina

samtimis hja 6llum patttakendum til pess ad auka samraemi i nidurstédum.

Hér var unnid med nyja islenska pydingu a@ maeliteekinu TCM-9, sem ztlad er ad
leggja mat a prja dlika hollustupaetti. Pegar spurningar eru pyddar a milli tungumala, i
bessu tilviki af ensku yfir & islensku, skapast alltaf viss haetta 4 ad merking peirra og

proffreedilegir eiginleikar breytist ad einhverju leyti. pratt fyrir ad pattagreining hafi komid
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nokkud vel ut, par sem prjar spurningar hlédu hatt a hvern patt, pa er astxeda til ad
framkvaema fleiri rannséknir med sama maelitaeki til ad kanna dreidanleika pess. islenskar
pbydingar & maeliteekjum fyrir helgun i starfi og vinnufikn eru einnig nyjar og er
rannsakanda ekki kunnugt um ndkvaemt ferli vid paer pydingar. Par sem Capacent stéd ad
bydingunum ma gera rad fyrir ad dkvednu verkferli hafi verid fylgt i forpréfun og
battagreiningum, en til ad ganga ur skugga um areidanleika meelitekjanna pyrfti ad

framkvaema fleiri rannséknir svo haegt veeri ad lata reyna a stédugleika peirra.

Eins og fram kom i umraedum hér ad ofan eru fjoImorg taekifeeri til ad kanna nanar
fyrirtaekjahollustu hér a landi. Nidurstédurnar benda til pess ad kynbundinn munur sé a
stodubundinni hollustu sem gefur tilefni til frekari rannsékna & olikri afst6du karla og
kvenna til fyrirtaekjahollustu. Osamraemi i innlendum rannséknarnidurstédum um tengsl
starfsaldurs og menntunar vid fyrirtaekjahollustu gefur ennfremur tilefni til frekari
rannsékna a pvi ad hvada leyti lydfraedilegar breytur tengjast vidhorfum og hegdun

starfsmanna.

Loks eru margir fletir 8 samspili hollustupattanna dkannadir. Likt og fram kom i
freedilegri umfjollun um fyrirtaekjahollustu téldu Meyer og Herscovitch (2001) ad
starfstengd hegdun skiptist i grundvallar hegdun (e. focal behavior) og valkvaeda hegdun
(e. discretionary behavior). Hér hefur adeins verid fjallad um litid brot af mégulegum
tengslum fyrirtaekjahollustu vid akvedna peetti i valkvaedri starfshegdun, p.e. helgun i
starfi og vinnufikn. Ahugavert vaeri ad kanna adra fleti, baedi hvad vardar svonefnda
grundvallar hegdun og ymsa adra ahrifapaetti i valkvaedri starfshegdun. Nidurstédurnar
um tengsl vinnufiknar vid fyrirtaekjahollustu gefa ennfremur tilefni til ad kanna ndnar
tengsl hollustupattanna vid adra neikvaeda peetti i starfshegdun til samanburdar vid
vinnufikn, einkum kulnun i starfi. Pannig meetti fa heildstaedari og areidanlegri mynd af
tengslum fyrirteekjahollustu vid hugarfar starfsmanna. Slik kortlagning mun veita
verdmeaetar upplysingar um innvidi fyrirtaekja og stofnanna sem stjérnendur geta nytt sér
i sjornunarhattum og stefnumaétun.

Sidast en ekki sist er asteeda til ad hvetja til frekari rannsékna med
einstaklingsmidadri nalgun 4 fyrirtaekjahollustu, baedi hér 4 landi og i vidara samhengi. |
bessari rannsékn var baedi studst vid einstaklingsmidada og breytumidada adferdafraedi

og pvi var farid bil beggja. Klasagreining var notud til ad skilgreina élika hollustupréfila
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sem sidan voru medhondladir sem nyjar breytur i hefdbundinni einhlida dreifigreiningu.
pratt fyrir ad einstaklingsmidud nalgun sé i edli sinu fremur flokin nalgun pa bidur su
adferdafraedi uppa marga athyglisverda moguleika vardandi kdnnun a samspili og
vixverkun & fjolmoérgum ahrifabreytum. Einnig er astaeda til ad nyta sér hana til ad skoda
Olik hollustuvidfong (e. multiple-foci perspective), p.e. hvort hollustan tengist fyrirtaekinu,
starfinu, starfsstéttinni, yfirmanni, teymi, vidskipavinum eda samstarfsfélki. bannig ma
nalgast fyrirtaekjahollustu Ut fra sjénarhorni einstaklingsins og kanna hvort og pa ad hvada
leiti hun kemur starfsmanninum sjalfum til géda ekki sidur en fyrirtaekinu/stofnuninni

sem hann starfar hja.
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7 Rezedur hugur halfum sigri?

Hér hefur verid farid yfir skilgreiningar og rannséknir a hugtakinu um fyrirtaekjahollustu
og mikilvaegi pess fyrir skilning stjérnenda a hugarfari og hegdun starfsmanna sinna.
Samhlida préun i fraedigreininni hefur um nokkud langt skeid verid til stadar lifseig
gagnryni a vaegi og pydingu fyrirtaeekjahollustu i samtima sem einkennist af frumkvaedi,
sveigjanleika, breytingum og sihardnandi samkeppni (Colquitt o.fl., 2009; Baruch, 1998;
Mowday, 1999; Peterson, 2004). | nutima vidskiptaumhverfi, par sem skipulagsheildir eru
sifellt ad breytast ad steerd, innividi og stefnu, ma faera rok fyrir pvi ad erfitt sé ad sja
hvernig starfsmenn eiga ad geta myndad djupstaed tengsl vid fyrirtaeki eda stofnanir. Ef
fyrirtaeki/stofnanir haetta ad syna starfsmonnum sinum vidhlytandi tryggd pa hljoti
hollusta starfsmanna gagnvart skipulagsheildinni einnig ad visna og verda ad engu
(Baruch, 1998; Mowday, 1999).

Gagnryni af pessum toga ristir po ekki mjog djupt par sem edlilegt hlytur ad teljast
ad ef fyrirtaeki kjosa ad leggja ekki dherslu & ad efla hollustu starfsmanna pa gagnist
rannséknir 4 efninu stjérnendum litid i stefnumdtun. Hins vegar ma einnig lita 3
fyrirtaekjahollustu sem eftirsdknarverdan eiginleika sem stjérnendur aettu ad flétta saman
vid stefnumdtun innan fyrirteekja og stofnanna. Med pvi ad leita leida til ad auka
fyrirtaekjahollustu ma leida ad pvi likum ad skipulagsheildir séu ad bua i haginn fyrir
framtidina og skapa sér samkeppnisforskot sem erfitt er ad likja eftir pegar fram i saekir.
Fyrirtaekjahollusta er jafnframt vidtaekt (e. global) hugtak sem lysir sambandi og tengslum
einstaklingsins vid skipulagsheildina sem hann starfar hja. Slik hollustubénd myndast
haegt og rélega, taka ekki mid af daglegu amstri og breytast pess vegna oftast ekki 4 einni
nottu. bau modta jafnframt hugarfar starfsmanna og pvi veita rannséknir 3
fyrirtaekjahollusta dyrmeetar upplysingar um fdélkid sem stendur ad baki hverri

skipulagsheild.

Rannséknir a fyrirtaekjahollustu verda sifellt margslungnari og fjolmargar
ahrifabreytur eiga par hlut ad mali. pess vegna hafa rannsakendur i auknum maeli kosid
ad nota einstaklingsmidadar adferdir til ad greina flékin tengsl og vixlverkun fjélmargra
Olikra patta (Gellatly ofl., 2006; Markovits ofl., 2007; Meyer ofl., 2012; Meyer og fl. 2013;
Meyer o.fl. 2015; Somers, 2009; 2010; Stanley ofl., 2013; Vandenberg og Stanley, 2009;

Wasti, 2005). Enn sem komid er liggja fdar rannséknir fyrir sem byggja alfarid a
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einstaklingsmidadri nalgun og pvi mun timinn leida i ljos hvernig rannsakendur geta nytt
sér hana til ad kafa dypra i viohorf starfsmanna med pad ad markmidi ad kanna hvernig

fyrirteekjahollusta tengist velgengni einstaklingsins ekki sidur en skipulagsheildarinnar.

Fraedileg umfjollun um fyrirtaekjahollustu og nidurstdodur pessarar rannsdknar
benda til pess ad hugarfar starfsmanna hafi tengsl vid starfstengda hegdun. bad er i
samremi vid almennar rannsoknarnidurstodur &  svidi  stefnumidadrar
mannaudsstjornunar sem ber saman um ad vidhorf starfsmanna geti haft ahrif a
velgengni fyrirtaekja og stofnanna, baedi hvad vardar rekstrarafkomu, frammistédu og
imyndaskopun (Buckingham og Coffman, 1999; Drucker, 1992; Gelltaly ofl. 2009; Markos
og Sridevi, 2010; Vestal, 2012). bvi ma med sanni segja ad hugur radi halfum sigri, badi
hvad starfsmenn og stjérnendur vardar. Velgengni og vald er ekki einhverskonar
undrataeki sem sumir einstaklingar eda fyrirtaeki/stofnanir bua yfir. bvert 8 méti er avallt
um ad raeda feerni sem ma rekja til peirra audlinda sem skipulagsheildin hefur adgengi ad.
Med pvi ad virkja jakveett hugarfar starfsmanna gagnvart markmidum og stefnu
skipulagsheildarinnar og efla patttoku peirra i akvordunaferlum ma styrkja
fyrirtaekjahollustu og skapa vidvarandi samkeppnisforskot i vidskiptum. Haegt er ad afrita

vorur, pjonustu og innvidi fyrirtaekja — en ekki hugarfar starfsmanna.
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Vidauki 1: Svarhlutfoll hja skipulagsheildum A, B og C

patttakendur i rannsékninni voru starfsmenn priggja islenskra skipulagsheilda sem voru
valdar med hentugleikaurtaki. Rafreen spurningakdnnun var send a alls 580 starfsmenn
og svorudu 354 kdnnun, svarhlutfall var pvi 61%. Svarhlutfall var pé mishatt eftir pvi
hvada skipulagsheild atti i hlut. Svarhlutfall hja fyrirtaeki/stofnun A var 54% og var pad
laegsta svarhlutfallid i rannsékninni. Svarhlutfall hja fyrirteeki/stofnun B var 63%.
Svarhlutfall hja fyrirtaeki/stofnun C var 79% og var pvi umtalsvert harra en hja
skipulagsheildum A og B.

Heilt 4 litid var svarhlutfall patttakenda eftir kyni nokkud jafnt par sem 183 karlar
(51,5%) og 162 konur (46%) téku patt i rannsékninni. Niu patttakendur (2,5%) svérudu
ekki spurningunni um kyn. Kynbundin patttaka var 6lik eftir pvi hvada skipulagsheild atti

i hlut, sja mynd 10.

64%

57%

53%
47%

40%
36%

Fyrirtaeki/stofnun A Fyrirtaeki/stofnun B Fyrirtaeki/stofnun C

| Karl Kona

Mynd 10: Kynbundin munur a patttoku hja skipulagsheild A, B og C.
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Aldursbil patttakenda var frd 25 ara eda yngri og til 56 dra eda eldri. Niu
patttakendur (2,5%) svorudu ekki spurningunni um aldur. Flestir patttakendur voru a
aldursbilinu 26-40 ara (41%) en einnig voru margir 4 aldursbilinu 41-55 4ra (35%). Nokkur

mismunur var @ milli skipulagsheilda hvad aldur svarenda vardar, sja mynd 11.

47% 49%
39% 38%
29% 27%
0,

18% 21% 159
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25 ara eda yngri 26 - 40 ara 41 -55dra 56 ara eda eldri

B Fyrirtaeki/stofnun A Fyrirtaeki/stofnun B B Fyrirtaeki/stofnun C

Mynd 11: Aldursdreifing patttakenda hja skipulagsheild A, B og C.

Hja fyrirtaeki/stofnun A voru flestir patttakendur a aldursbilinu 26-40 ara eda 47%. Athygli
vekur ad 18% svarenda tilheyra yngsta aldursbilinu og sker skipulagsheild A sig ur heildinni
hvad pad vardar. Fyrirtaeki/stofnun B fer naest heildarmedaltali yfir aldursdreifingu, en
bar voru tveir aldurshépar fjolmennastir, annars vegar 26-40 4ra (39%) og hins vegar 41-
55 ara (38%). Hvad fyrirtaeki/stofnun C vardar voru flestir patttakendur a aldursbilinu 41-

55 ara (49%) og sker skipulagsheild C sig ur heildinni hvad petta vardar.
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Almennt var starfsaldur patttakenda nokkud dreifdur en pd var einn hépurinn
aberandi fjolmennastur, peir sem starfad hafa i 5-10 ar hja somu skipulagsheldinni. Ellefu
batttakendur (3%) svorudu ekki spurningunni um starfsaldur. Mismun a milli

skipulagsheilda hvad petta vardar md sja a mynd 12.
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Mynd 12: Starfsaldursdreifing patttakenda hja skipulagsheild A, B og C.

Starfsaldur patttakenda hja skipulagsheild A var nokkud dreifdur en po voru tveir hépar
aberandi fj6lmennastir. Starfsmenn sem hafa starfad i 1 ar eda skemur voru 30%
pbatttakenda og sker skipulagsheild A sig ur heildinni hvad petta vardar. Naest steersti
hépurinn voru peir sem hafa starfad i 5-10 ar hja fyrirtaeki/stofnun A. Hja
fyrirteeki/stofnun B hofdu langflestir patttakendur starfad i 5-10 ar eda 63% af

svarendum.

Starfsaldur patttakenda hja skipulagsheild C var nokkud dreifdur og var einn
hépurinn aberandi fjolmennastur, peir sem starfad hafa i 5-10 ar hj3
fyrirtaekinu/stofnuninni. Athygli vekur ad 50% patttakenda hafa starfad i 10 ar eda lengur

hja skipulagsheild C og sker hun sig ur heildinni hvad petta vardar.
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Einnig var spurt um hasta menntunarstig starfsmanna og niu patttakendur (2,5%)
svorudu ekki peirri spurningu. Almennt voru tvd menntunarstig fjélmennust, annars
vegar peir sem hofdu lokid studentsproéfi (33%) og hins vegar peir sem hofdu lokid
grunnndmi fra haskéla (29%). Nokkud mikill mismunur er & milli skipulagsheilda hvad

petta vardar, sja mynd 13.

63%

33% 319 30%
20% 21%
129
10% 4% 6% 8% o o 0 I
2%
- == B
O

N Q X
9) O N
= & & 2 5
O & {006‘ 3 &
& £ N & &
& & &
S 2 O Q& &
¢ ) R N N
N & 9
&Q S ’b\b
N @ N
&
B Fyrirtaeki/stofnun A Fyrirteeki/stofnun B M Fyrirtaeki/stofnun C

Mynd 13: Haesta menntunarstig patttakenda hja skipulagsheild A, B og C.

Hja fyrirtaeki/stofnun A voru tvdé menntunarstig fjolmennust, annars vegar peir sem lokid
hafa studentspréfi (41%) og hins vegar peir sem lokid hafa grunnnami fra haskdla (31%).
S6mu sogu er ad segja um menntunarstig starfsmanna hja skipulagsheild C, par sem 33%
hafa lokid studentsprofi og 30% grunnnami fra haskéla. Efsta menntunarstigid var aftur
4 moéti aberandi fjolmennast medal patttakenda hja skipulagsheild B og hafa 63%
svarenda lokid framhaldsnami fra haskoéla. Fyrirtaeki/stofnun B sker sig ar heildinni ad

bessu leyti.
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Vidauki 2: Kynningarbréf til patttakenda

Keeri viotakandi

Eg er meistaranemi { Stjérnun og stefnumétun vid Héaskdla islands og er ad vinna ad
lokaverkefni minu. Hluti af verkefninu er ad framkvama rannsékn par sem markmidid er
ad kanna vidhorf og lidan starfsmanna og tengsl peirra til fyrirtaekisins/stofnunarinnar
sem peir starfa hja. Rannsoknin naer til priggja islenskra fyrirtaekja/stofnanna og er [A, B,

C] eitt peirra.

Leidbeinendur minir i meistaraverkefninu eru Dr. Kari Kristinsson lektor og Dr. Svala
Gudmundsdéttir  lektor vid  Vidskiptafreedideild Haskdla fislands. Fyrirlagning
konnunarinnar hja [A, B, C] er unnin i fullu samrddi vid [nafn], forstddumann

mannaudsmala.

Farid verdur med o6ll svor sem trinadarmal og 6llum gégnum verdur eytt ad rannsékn
lokinni. [A, B, C] mun ekki fa adgang ad grunngdégnum og ekki er haegt ad rekja svor til

einstakra starfsmanna.

Eg vona ad pu gefir pér tima til ad svara kénnuninni, en daetlad er ad pad taki prjar til

fimm minutur ad svara henni. Til ad hefja kdnnunina er smellt 8 hnappinn hér fyrir nedan.

Kénnunin verdur opin til og med [dags.] n.k.

Hafir pu einhverjar spurningar tengdar kdnnuninni er pér velkomid ad beina peim til min.

Best er ad senda télvupodst 4 netfangid eoa3@hi.is.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokunal

Elisabet Osk Agustsdottir
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Vidauki 3: Spurningalisti

Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi stadhaefingum:

1. betta fyrirtaeki hefur mikla persénulega pydingu fyrir mig.
Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorkiné Frekar sammadla Mjog sammala

U U U U U

2. Eg hef sterka tilfinningu fyrir pvi ad ,tilheyra“ fyrirtaekinu.

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala Mjog sammala

U [ [ 0 [

3. Meér lidur eins og ég sé , hluti af fjdlskyldunni“ hja fyrirtaekinu

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorkiné Frekar sammala Mjog sammala

4. Eg tel mig hafa of faa valméguleika & vinnumarkadinum til ad ihuga ad yfirgefa

fyrirtaekid.

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorkiné Frekar sammala Mjog sammala

5. Of margt i lifi minu myndi fara ar skordum/raskast ef ég taeki akvordun um ad heetta
hja fyrirtaekinu a pessum timapunkti.

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala Mjog sammala

L tJ tJ L tJ

6. Eg aetti erfitt med ad yfirgefa fyrirtaekid nuna, jafnvel pott ég vildi pad.

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala Mjog sammala

U J J U J
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7. Egstend i mikilli pakkarskuld vid fyrirtaekid

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorkiné Frekar sammala Mjog sammala

U U U U U

8. Eg myndi ekki yfirgefa fyrirtaekid 4 pessum timapunkti vegna pess ad mér lidur eins

og ég sé skuldbundin/n félkinu sem vinnur par

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorkiné Frekar sammadla Mjog sammala

U U U U U

9. Fyrirteekid verdskuldar tryggd mina

Mjog 6sammala Frekar 6sammadla Hvorkiné Frekar sammala Mjog sammala

U O O U O

Hversu oft eda sjaldan eiga eftirfarandi stadhaefingar vio:

10. Mér finnst ég vera full(ur) af orku i vinnunni.

Aldrei  Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dri eda sjaldnar) i manudi sinnum | i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) mdnudi)
0 0 0 O il 0 ]

11. Mér finnst ég vera kraftmikil(l) i vinnunni.

Aldrei  Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dri eda sjaldnar) i mdnudi sinnum | i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) manudi)
U U U U U H U
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12. Eg hef brennandi éhuga 4 starfi minu.

Aldrei  Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dri eda sjaldnar) i mdnudi sinnum | i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) manudi)
U U U U] U [l U

13. Starfid mitt veitir mér innblastur.

Aldrei Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dri eda sjaldnar) i mdanudi sinnum i i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) manudi)
H 0 0 O l [l l

14. Mig langar i vinnuna pegar ég vakna 4@ morgnana.

Aldrei  Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dari eda sjaldnar) i mdanudi sinnum i i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) manudi)
H 0 0 O l [l l

15. Mér lidur vel pegar ég hef mikid ad gera i vinnunni.

Aldrei  Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dri eda sjaldnar) i mdnudi sinnum | i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) manudi)
U] U] 0 U] l ] ]

16. Eg er stolt(ur) af peirri vinnu sem ég skila af mér.

Aldrei  Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dri eda sjaldnar) i mdnudi sinnum i i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) manudi)
U U U H U [l U
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17. Eg sekk mér oft i vinnuna.

Aldrei  Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dri eda sjaldnar) i mdnudi sinnum | i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) manudi)
U U U U U l U

18. Eg gleymi mér i vinnunni.

Aldrei  Naestum aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft Alltaf
(nokkrum sinnum  (einu sinn (nokkrum (einu sinni  (nokkrum
d dri eda sjaldnar) i mdanudi sinnum i i viku) sinnum i viku)
eda sjaldnar) manudi)
H 0 0 O l 0 l

Hversu oft eda sjaldan eiga eftirfarandi stadhaefingar vio:

19. Eg er i kapphlaupi vid timann i vinnunni.

(Nazer) Aldrei Stundum Oft (Naer) Alltaf

[] (] (] []

20. Eg vinn stundum lengur eftir ad vinnufélagar minir eru farnir heim/haettir.

(Naer) Aldrei Stundum Oft (Naer) Alltaf

[] (] (] []

21. Pad er mikilvaegt fyrir mig ad vinna ad kappi jafnvel po6 ég njéti ekki pess sem ég er
ad gera.

(Nazer) Aldrei Stundum Oft (Naer) Alltaf
U U U U

22. Eg held mér uppteknum/upptekinni og er med mérg jarn i eldinum.

(Nazer) Aldrei Stundum Oft (Naer) Alltaf
U U U U
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23. Pad er eitthvad innra med mér sem hvetur mig til ad leggja mikid @ mig i vinnunni.

(Naer) Aldrei Stundum Oft (Neer) Alltaf
U U U U

24. Eg eydi meiri tima i vinnu en med fjéldskyldu og vinum, i dhugamal eda fristundir.

(Naer) Aldrei Stundum Oft (Neer) Alltaf

U U U J

25. Mér finnst ég skyldug(ur) til ad leggja mikid a mig jafnvel pegar ég nyt ekki
vinnunnar.

(Naer) Aldrei Stundum Oft (Neer) Alltaf

U U U tJ

26. Eg hef tilhneigingu til ad gera margt i einu, s.s. ad borda hadegsimat og skrifa
tolvupdst medan ég tala i simann.

(Naer) Aldrei Stundum Oft (Naer) Alltaf

U U U (]

27. Eg fae samviskubit pegar ég tek mér fri fra vinnu.

(Naer) Aldrei Stundum Oft (Naer) Alltaf

[] (] (] []

28. Eg 4 erfitt med ad slaka & pegar ég er ekki ad vinna.

(Naer) Aldrei Stundum Oft (Neer) Alltaf

L U U [
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Hvert er kyn pitt?

Karl ]
Kona ]

Hver er aldur pinn?

25 dra eBa yngri
26 -35dra
36-45 dra

46-55 dra

56 dra eda eldri

I B B

Hver er starfsaldur pinn hja fyrirtaekinu/stofnuninni?

O

1 dreda skemur
1-2dr

2-5dr
5-10dr

10-15 ar

15-20 ar

20 dr eda lengur

N I O

Hver er haasta menntunargrada sem pu hefur lokid

Grunnskdlaprof U
Starfsmenntun U
Studentsproéf/Idnmennt U
Grunnndém frd hdskdla O
Framhaldsndm frd hdskdla O

Hvada starfssvidi tilheyrir pu?

A AN WN R
N O B B
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Vidauki 4: Tvaer hlidar af vinnusemi

Heildarmedaltol fyrir helgun i starfi og vinnufikn ma sja @ mynd 14. Eins og sja ma er
medaltal fyrir helgun i starfi toluvert hatt (5,76), en notadur var 7 punkta maelikvardi.
Nidurstodurnar benda pvi til pess ad helgun i starfi sé nokkud mikil medal patttakenda
sem gefur til kynna ad meirihluti peirra sem svorudu konnuninni upplifi anaegju,
innbldstur og jakvaeda orku i starfi sinu. Hér a eftir verdur fjallad nanar um svor vid niu

stadhaefingum um helgun i starfi, sem heildarmedaltalid byggir a.

Helgun Vinnufikn

Mynd 14: Heildarmedaltol fyrir helgun i starfi og vinnufikn.

Heildarmedaltalid 2,60 fyrir vinnufikn er jafnframt midgildi maelikvardans og pvi er ekki
haegt ad segja med otviredum heetti til um hvort patttakendur upplifi einnig neikvaedar
hlidar af vinnusemi. b6 ma gera rdd fyrir ad akvedinn hluti af patttakendum syni
arattukennda hegdun i starfi, skili fleiri vinnustundum en atlast er til og eigi sumir hverijir
erfitt med ad adskilja vinnu og einkalif. Hér a eftir verdur fjallad nanar um svor vid niu

stadhaefingum um vinnufikn, sem heildarmedaltalid byggir 3.
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Helgun i starfi

Tafla 8 synir hvernig patttakendur svérudu niu stadhaefingum tengdum helgun i starfi. A
toflunni ma sja ad teep 90% starfsmanna hafa oft eda alltaf brennandi dhuga 3 starfi sinu

0g 95% eru stoltir af peirri vinnu sem peir skila af sér.

Tafla 8: Svor patttakenda vid stadhaefingum um helgun i starfi.

. Aldrei Ngzestum Sjaldan  Stundum Oft Mijoég oft Alltaf
Spurningar Fjoldi

% aldrei % % % % % %
1. Mér finnst ég vera 360 0 1 3 11 13 58 15
full/ur af orku i vinnunni.
2. Mér finnst ég vera 362 0 1 2 7 16 58 15
kraftmikil/l i vinnunni.
3. Eg hef brennandi 4huga 360 1 1 3 7 12 39 38
a starfi minu.
4. Starfid mitt veitir mér 360 3 2 6 14 21 38 16
innblastur.
5. Mig langar i vinnuna 355 1 1 5 10 14 44 25
pbegar ég vakna a
morgnana
6. . Mér lidur vel pegar ég 359 1 1 3 8 18 40 31
hef mikid ad gera i
vinnunni.
7. Eg er stolt/ur af peirri 360 0 1 1 3 13 43 39
vinnu sem ég skila af mér.
8. Eg sekk mér nidur | 358 0 0 1 4 13 48 34
vinnuna.
9. Eg gleymi mér i 362 1 2 5 16 15 49 12
vinnunni.

Kannad var hvort marktakur munur vaeri 4 helgun i starfi eftir kyni, aldri, starfsaldri og
menntun. Nidurstodur ur t-préfi fyrir 6had artok leiddu i ljés ad ekki er marktaekur
kynbundinn munur & helgun i starfi (p>0,05). Einhlida dreifigreining syndi ad marktaekur
munur er a helgun eftir aldri patttakenda, , F(3,321) = 5,350; p < 0,05. Nidurstdédurnar
benda til pess ad peir sem tilheyra tveimur elstu aldurshépunum, p.e. eru 41 ars eda eldri,
syni marktaekt meiri helgun i starfi en peir sem eru 26-40 dara. Einnig reyndist vera
marktaekur munur a helgun eftir starfsaldri, F(6,314) = 2,228; p < 0,05. beir sem starfad
hafa hja sama fyrirtaeki/stofnun i 20 ar eda lengur syna marktaekt meiri helgun i starfi en
beir sem hafa unnid a sama stad i 1-2 ar. Ekki reyndist vera marktsekur munur a helgun

eftir menntun patttakenda (p>0,05).
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Vinnufikn

Tafla 9 synir hvernig patttakendur svérudu tiu stadhaefingum tengdum vinnufikn. A

toflunni ma sja ad 74% svarenda telja sig vera i kapphlaupi vid timann i vinnunni.

Meirihluti starfsmanna, 63%, finnst jafnframt mikilveegt ad vinna af kappi pott peir njéti

bess ekki og 48% segjast eyda meiri tima i vinnu en i fritima me?d fjolskyldu og vinum.

Tafla 9: Svor patttakenda vid stadhafingum um vinnufikn.

Spurningar

Fjoldi

(Naer) Aldrei
%

Stundum
%

Oft
%

(Nzer) Alltaf
%

1. Eg er i kapphlaupi vid timann i
vinnunni

2. Eg vinn stundum lengur eftir ad
vinnufélagar minir eru farnir
heim/haettir.

3. bad er mikilvaegt fyrir mig ad
vinna af kappi jafnvel p6 ég njoti
ekki pess sem ég er ad gera

4. Eg held mér upptekinni/uppteknun
og er med morg jarn i eldinum i
vinnunni.

5. bad er eitthvad innra med mér
sem hvetur mig til ad leggja mikid a
mig i vinnunni.

6. Eg eydi meiri tima
vinnu/yfirvinnu en med fjéldskyldu
og vinum, i dhugamal eda fristundir

7. Mér finnst ég skyldug/ur til ad
leggja mikid & mig jafnvel pegar ég
nyt ekki vinnunnar

8. Eg hef tilhneigingu til ad gera
margt i einu, s.s. ad borda
hadegsimat og skrifa télvupost a
medan ég tala i simann

9, Eg fae samviskubit pegar ég tek
mér fri fra vinnu.

353

352

350

346

346

346

343

352

352

3

20

8,5

1,5

21

27

25

45

23

39

28,5

17

10

31

38

40

39

41

31

37

43,5

45

27

30

23

14

33

10

26

38

44

21

12

Kannad var hvort markteekur munur veeri a vinnufikn eftir kyni, aldri, starfsaldri og

menntun patttakenda. Nidurstodur Gt t-profi fyrir 6had urtok leiddu i ljés ad ekki er

markteekur kynbundinn munur & vinnufikn (p>0,05). Einhlida dreifigreiningar benda

jafnframt til pess ad ekki sé marktaekur munur & vinnufikn eftir aldri, starfsaldri eda

menntun patttakenda (p>0,05).
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