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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS gradu i grunnnami i fjldarmalum vid vidskiptafraedideild
Haskdla [slands og telst til 6 eininga.

Ritgerdin var unnin @ arunum 2014-2015 undir handleidslu Eiriks Hilmarssonar
ddsents og ég pakka honum fyrir gott samstarf og géda leidsdgn. O8rum peim sem
veittu mér adstod vid vinnslu pessa verkefnis pakka ég studninginn.

Ritgerdin fjallar um freemium vidskiptalikan og byggir medal annars a rannsékn sem
fol i sér skodun a raunhaefu deemi (e. case study).

Pad er von min ad ritgerd pessi sé gagnlegt innlegg i umraedu um freemium

vidskiptamadel.



Utdrattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad svara einni tvipaettri spurningu sem hofundur setur
fram, annarsvegar hvernig freemium virkar og hins vegar afhverju pad virkar pegar pad
virkar. Til pess ad svara fyrri hluta spurningar var framkvaemd raundaemisrannsdkn (e.
case study) a spilaleik ad nafni Hearthstone. Likan Osterwalder var utlistad og tveir
beettir i pvi notadir i rannsdkninni. Skodad var frambod og tekjustreymi sem leikurinn
bydur uppa og notast vid, i peim tilgangi ad kafa dypra i vidskiptamddel leiksins og sja
hvernig leikmadurinn velur ad fara fra pvi ad vera ékeypis notandi yfir i ad sja virdi pess
ad nota pening. Til pess ad svara seinni hluta spurningarinnar voru tekin til helstu atridi
sem freemium hefur fram vyfir onnur vidskiptalikén, og er pa helst ad nefna
samkeppnisforskot, fjolda notenda og skynjun peirra & virdi vorunar. Helstu nidurstodur
voru paer ad freemium virkar ataf leerri kostnadi vid solu, haum fjélda notenda dsamt
stodugri dherslu @ nyskopun. Leikurinn sem tekinn var fyrir i raundamisrannsékninni
syndi mikinn fjélda notenda og gédar tekjur, sem bendir til pess ad peer leidir sem i bodi

eru fyrir leikmenn ad eyda pening hafa tekist mjog vel upp.
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1 Inngangur.

Leikjaheimurinn er ad staekka, og pd sérstaklega netleikjaheimurinn, par sem flestir ef
ekki allir leikir eru tengdir internetinu @ einn eda annan hatt. Leikjafyrirtaeki og
framleidendur leikjavéla auka i sifellu dherslu sina @ nettenginu. Ma i pessu sambandi
nefna ad framleidendur leikjatdlvunnar X-box vildu gera pa krofu ad télvurnar yrou ad
vera nettengdar til pess ad geta spilad leiki. bessi krafa maetti pé mikilli andstodu félks
og var pvi farid fra pessari hugmynd (Newman, 2013). En pessi hugmynd er kannski alls
ekki er svo fjarseedukennd. Midad vid pa préun sem a sér stad i dag, munum vid eflaust,

adur en langt um lidur, sja leikjatdlvu sem eingdngu er nettengd.

Undanfarin ar hefur mikid magn leikja ordid Okeypis fyrir almenning. Ef horft er
aratug aftur i timann, pa var einna helst haegt ad hala nidur dkeypis forritum, en pegar
kom ad leikjaspilun, pa for brédurparturinn af sélu fram i verslunum (Wikipedia, the free
encyclopedia, e.d.). Vegna aukinnar dherslu a nettengda notendur, hefur sala af leikjum
farid fra pvi ad vera apreifanlegt eintak i budum yfir i dapreifanlegt eintak & netinu.
Medfram pessari breytingu hefur freemium (sja kafla 5.) prdast sem vidskiptamaddel
fyrir netleiki.

bessi ritgerd skilgreinir freemium sem voru eda pjonustu, par sem borgun er val en
ekki naudsyn til ad geta notid hennar. Hinsvegar gengur médelid Ut 4 ad fa notandann til
bess ad vilja borga, svo hann geti notid annarra aukafridinda og moéguleika sem eru i
bodi gegn greidslu. Tilgangur raundaemisransdknarinnar (e. case study) er ad skoda
nanar hvernig tekst ad fa notandann til ad borga pegar kemur ad netleikjum sem notast

vid vidskiptamddelid freemium.

Med petta ad leidarljdsi setur héfundur fram rannsdknarspurningu sem er tvipaett,
annarsvegar hvernig freemium virkar og hinsvegar afhverju pad virkar. Til ad svara fyrri
lidnum um hvernig freemium virkar pa var gerd raundaemisrannsékn a netleik ad nafni
Hearthstone. Til ad nd ad svara seinni lidnum um afhverju freemium virkar pa var
skodad hvad freemium er og kafad dypra i hvad petta model hefur fram yfir 6nnur pegar

kemur ad netleikjum.



[ byrjun verdur almennt fjallad um vidskiptalikdn og verdur likan Oswalders tekid
fyrir. Stiklad verdur & stéru um helstu gerdir vidskiptalikana pegar kemur ad netleikjum.
Verdur kafad dypra oni freemium hugtakid og pa helst um kosti pess.
Raundaemisrannsékn um spilaleik ad nafni Hearthstone er tekin fyrir og Utlistad hvernig
freemium madelid er notad. Ad lokum eru nidurstddur dregnar saman asamt umraedu
og lokaord. betta er heimildarritgerd og studst er vid APA kerfid vid skraningu heimilda.

Helstu heimildir nalgadist ég a netinu pa helst utaf edli vidfangefnisins.

2 Almennt um vidskiptalikon.

Vidskiptalikon eru til pess fallin ad skapa verdmaeti fyrir fyrirtaekid. Vidskiptalikan
endurspeglar hugmyndir stjérnenda um bparfir vidskiptavinarins og hvernig best sé ad
komast til moéts vid hann. Med pvi ad maeta porfum vidskiptavinarins pa hagnast fyrirtaekid.
Hvada leidir fyrirtaekid velur til ad maeta porfunum er hinsvegar akvérdun hvers fyrirtaekis
fyrir sig og mun hafa ahrif 4 hagnadarmoguleika pess. Enn er mikid ounnid vid smidi
vidskiptalikana, en ég hef valid ad notast vid liki Osterwalder i pessari ritgerd. Hans likan
samanstendur af peim helstu pattum sem adrir free6imenn hafa nu pegar tekid saman, p.e.
frambod (e. value propostition), tekjustreymi (e. revenue streams) og innvidir (e. value

configuration) (Eirikur Hilmarsson, 2011).
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Mynd 1. Likan Osterwalder (Eirikur Hilmarsson, 2011)

Likan Osterwalder skiptist i fjéra hluta. Graeni liturinn eru vidskiptavinir, raudi er
frambod, blai er fjarmal og guli er fyrir innvidi fyrirtaekis. Fyrirteeki bua til stefnu og i
henni er yfirleitt buid ad greina hvada markhopar fyrirteekid aetlar ad pjona og sidan er
beim skipt i undirhdpa til frekari adgreiningar. bannig geta fyrirtaeki pjonustad
fiolbreyttan hép med mismunandi vaentingar og parfir. Likanid greinir lika innvidi
fyrirtaekis, sem i grunninn leitast vid ad baeta rekstur pegar kemur ad stjérnun audlinda
og samstarfs. Kostnadur og tekjustreymi skipir miklu mali pvi pad gefur augaleid ad
tekjur purfa ad vera yfir kostnadi til ad fyrirtaekid fari ekki i prot. Hér kemur mikilvaegi
vidskiptamaddelsins fyrir, par sem tekjustreymid er bein afleidning af pvi hvada maddel er
valid. Frambod er i raun varan eda pjonustan sem fyrirteekid bydur uppd (Eirikur

Hilmarsson, 2011).

[ raundaemisrannsékninni verdur tekid fyrir frambod og tekjustreymi & leik sem
notast vid freemium vidskiptamddel. Leikmadur leiksnins getur halad honum nidur og
spilad an beins kostnadar. Skynjun vidskiptavinar er i pessu tilviki afar mikilvaegt, par
sem varan parf ad skila inn tekjum pratt fyrir ad vera i grunninn ékeypis. Notandinn parf
skynja leikinn sem peninganna virdi. En a0ur er haldid er afram er rétt ad varpa ljdsi a

bau vidskiptalikdon sem notast er vid i dag i heimi netleikja.
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3 Netleikir.

Netleikir eru i grunninn leikir sem krefjast pess ad peir séu spiladir yfir einhverskonar
toélvunet. | dag er pad i gegnum Ljésleidara eda i versta falli simalinu heimilisins. Netleikir
geta tekid 4 sig morg form og farid fra einfoldum Tetris yfir i milljon manna fjolspilunarleiki.
Netleikir i dag eru félagsathofn og eru til fleiri hundrudir netleikja samfélog par sem skipts er
4 upplysingum. Astaeda vaxandi vinsalda netleikja er vegna margra samverkandi patta.
Leikmenn eiga audvelt med ad finna andstadinga sem hafa svipada haefni i leiknum og peir
sjalfir pegar kemur ad pvi ad keppa. Leikmenn geta lika haft samskipti hvorn vid annan i
gegnum leikina og hafa leikjaframleidendur verid ad setja sérstakar rasir i leikina sina til ad
audvelda samskipti milli leikmanna. begar petta er tekid saman pa er hreinlega meira

spennandi ad vera tengdur en ekki (Wise geek, e.d.).

4 Vidskiptalikon Netleikja

Su leid sem fyrirtaeki velur til ad selja vérur sinar skiptir miklu mali. | heimi netleikja par
sem langur timi og miklir peningar fara i ad bua til voruna, a petta einna helst vid pegar
kemur ad fjolspilunarleikjum (Wilson, e.d.). Pegar vara er loks tilbdin og komid ad pvi ad
setja hana 4 markad, verdur ad velja pad vidskiptalikan sem talid er henta. bad hefur
gerst oftar en einu sinni ad fyrirtaeki velur eina leid en breytir sidan pegar idid er a
liftima vorunnar i peim tilgangi ad endurlifga voruna og halda i pa leikmenn sem eftir
eru. DC Universe er netleikur sem byrjadi a likani par sem askrift af leiknum atti ad
skapa tekjustreymi til ad halda honum uppi, pad gekk ekki eftir og var breytt i freemium
tekjustreymi. [ pessu tilfelli var leikurinn endurlifgadur vid miklar vinszeldir (Miller,

2013).

bpegar kemur ad vali & vidskiptamodeli fyrir netleik, stendur valid yfirleitt & milli
briggja leida og i sumum tilfellum eru margar af pessum leidum notadar saman, ef pad

er talid henta. bessar prjar leidir eru askrift, freemium og ad kaupa leikinn.
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4.1 Askrift.

betta er elsta og einfaldasta likanid pegar horft er a netleiki. pu byrd til leik, og rukkar sidan
askriftargjald. Pad eru til ymsar Utfaerslur a pessu en i grunninn pa borga leikmenn manud i
senn og fa adgang ad leiknum 6hindrad. Helstu kostir eru ad petta likan er sanngjarnt fyrir

alla, pu borgar og feerd adgang, sama adgang og allir hinir (Longanecker, 2015).

4.2 Freemium

Med freemium borgar pu ekkert fyrir grunnvéruna. Hinsvegar parftu ad borga ef pu vilt
fa adgang ad 66rum liGum vorunar. Sem daemi ma nefna Dropbox, par sem notendur
geta geymt ymis gogn. Notendur Dropbox borga ekkert upp ad akvednu gagnamagni, en
begar peir eru komnir i hamark parf ad borga fyrir enn haerra gagnamagn. (Nelson,

2013).

Onnur gerd af freemium er ad hin almenni notandi borgar ekkert til ad spila leikinn,
en bodid er upp a pann moguleika ad kaupa askrift. bvi fylgja fridindi sem adrir hafa ekki
(Nelson, 2013).

Ef skodadar eru allar paer leidir sem er haegt ad nota pegar kemur ad freemium, pa
er haegt ad nefna pjénustu eins og gmail og voru eins og fréttabladid, par sem
notandinn borgar ekkert fyrir pjénustuna og hefur i raun ekki val um ad borga heldur. |
pbessum deemum eru tekjurnar ad koma fra fyrirtaekjum i gegnum auglysingar en ekki i

gegnum auka pjénustu sem notandinn parf ad borga fyrir.

4.3 Kaupa leikinn

betta likan er pad elsta pegar kemur ad télvuleikjum i almennum skilningi. PU kaupir og
spilar. Ef pu vildir kaupa leik fyrir einum aratug pa voru allar likur a pvi ad pu pyrftir ad fara i
naestu leikjaverslun og kaupa apreifanlegt eintak. Petta er enn pa til en leikjasala fer i si
auknum meeli fram & netinu. bar eru framleidendur alltaf ad skoda hvernig selja skuli sina
leiki og hvada maddel skuli nota til ad hamarka tekjur og fjolda spilara. Stundum er
nidurstadan askrift og kaup. Helsta deemi um pad er World of Warcraft, par parftu ad

kaupa leikinn dsamt pvi ad borga askrift & manudi. (Wiltgren media, 2015).
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5 Samhengi

Til ad atta sig & hvad freemium er, pa er best ad horfa 8 pad i samhengi vid
internetid. Hvernig pad er notad og hvar pad stadsetur sig 4 netmarkadi. [ naestu dalkum

mun ég fjalla um fyrsta hluta rannséknarspurningarinnar. Afhverju virkar freemium?.

5.1 Hvad er Freemium?

Freemium er ord sem er buid til ar ordunum free og premium, med 68rum ordum
Okeypis og askrift. Pad lysir vidskipamaddeli par sem gjald er rukkad fyrir grunnvéru en
tekur askriftargjald ef notandinn vill nota pa pjonustu sem er ekki 6keypis. Tokum Skype
sem daemi. Skype er samskiptamidill, par sem ekkert gjald er rukkad ef hringt er innan

hans. Hinsvegar kostar ad hringja i adra heimasima.

Skilgreiningin @ freemium, sem pessi ritgerd fer eftir, er ad voruna sé haegt ad nota
eina og sér an pess ad purfa naudsynlega ad kaupa eitthvad. Sem deemi um eitthvad
sem pessi ritgerd myndi ekki telja freemium er rakvél sem faest gefins en pu parft ad
kaupa blodin. bad er engin leid ad nota rakvél an blada og pvi myndi petta ekki teljast

sem freemium (Freemium.org, e.d.).

5.2 Freemium og netid

Ad eitthvad sé fritt 4 netinu er ekki nytt af ndlinni, petta hefur lengi verid til i formi
forrita par sem heegt er ad nalgast hugbunad an gjalds. Nuna erum vid farin ad sja petta
form pegar kemur ad pjénustu. Tokum Spotify sem daemi, pad er ekki forritid sjalft sem
skiptir mali heldur pjénustan sem Spotify bydur uppd, pbad er ad segja tonlistin. Fyrir
utan pessa adgreiningu pd er gulrétin su sama, petta er dkeypis. A sama tima og netid
hefur breytt efnahagslifinu med ad yta verdi & vorum nidur, pa hafa lika opnast nyjir
moguleikar fyrir fyrirtaeki. Audveldara er ad adgreina markadshdpa og na til mun steerri
markadar 4 lzegra verdi, samanborid vid markad med dpreifanlegum vorum. betta opnar
sidan fyrir teekifaeri & ad hagnast med nyjum leidum, ma par nefna freemium

(Bekkelund, 2011a).
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5.3 Samkeppnisforskot (e. competitive advantage).

Freemium er vidskiptamddel sem gengur Ut & ad lokka notendur til pess ad préfa pa
voru sem fyrirtaeki bjéda uppa. bessi leid faerir kostnadinn vid solu fra séluteymi yfir a
hugsanlegan vidskiptavin. Vidskiptavinurinn hefur frian adgang ad vérunni og mun pvi
geta rannsakad og préfad voruna adur en kaup eiga sér stad. Vid petta myndast akvedid
forskot i formi laegri kostnadar par sem fyrirteekid parf ekki ad eyda jafn miklum
peningum og tima i ad selja og kynna kosti vorunar. Vidskiptavinurinn getur einfaldlega

upplifad voruna sjalfur (Tunguz, e.d.).

Freemium mddel hafa ad 6llu joéfnu i kringum fimmfalt fleiri notendur en pau mddel
sem parf ad borga fyrir. bessi stéri hépur notenda gefur fyrirteekjum moguleika a ad
skoda hvad pad er sem notendur leitast eftir og faer pa til ad vilja borga fyrir pjénustuna.
Petta getur verid tilvalin leid til ad maela hverjar adalastadurnar eru fyrir pvi ad notandi
fer ar okeypis yfir i askrift. Adrar markadsadgerdir verda audveldari. Adgerdir eins og
samvinna med 6drum fyrirtaekjum verdur gerd audveldari pegar pad er haegt ad syna
fram a hop morg pusund vidskiptavina, en ekki bara nokkurra sem borga. Stoér fyrirtaeki
hafa oft ahuga 4 ad kaupa smeerri fyrirtaeki ef pau hafa stéran hop vidskiptavina. pé svo
ad staerstur hluti peirra sé ad nota véruna ékeypis. Astaedan fyrir pvi er einmitt petta
samkeppnisforskot. Fyrirtaekid hefur nd 6dlast nyjan hop af folki til ad selja voruna sina

til (Mares, 2013).

Ad bua til farsaelt freemium likan er erfitt par sem ekki er haegt ad fylgja akvednum
skrefum. Fyrirtaekid parf ad prda hvernig pad atlar ad takast a vid hlutina midad vid pa
vOru eda pjonustu sem 4 ad bjoda. Velja parf hvad & ad vera dkeypis og hvad 4 ad borga
fyrir svo deemi sé tekid. [ raun er vidskiptamddel hugleegt (e. conceptual) frekar en
fiarhagslegt likan fyrir fyrirteeki. begar fyrirtaeki tekst vel upp med ad prda farseelt
freemium maddel pa byr pad til samkeppnis forskot par sem dliklegt er ad 6nnur fyrirtaeki
nai ad leika pad eftir. bad tekur tima ad greina vel pann notendahdp sem 4 ad pjénusta
og pessir hépar eru mismunandi. bar af leidandi er ekki gefid ad eitt farsaelt freemium
likan virki fyrir adra. A nokkrum drum er liklegt ad pad sé haegt ad likja eftir pinu médeli
og mun pa samkeppnisforskotid minnka. bvi betur sem maddelid er sérsmidad til ad
sinna akvednum hopi notenda pvi erfidara verdur ad likja eftir pvi og pvi meira forskot

askotnast (Teece, 2010).
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5.4 Skynjun notanda og staerdarhagkveemni

Shampanier, Mazar og Ariely (2007) gerdu grein um hid sanna virdi vara sem kosta
ekkert. Pad virkar mjog jakvaett & vidskiptavini pegar vara kostar ekkert og kallar 4 aukna
eftirspurn eftir vorunni. Vidskiptavinurinn hefur pad a tilfinningunni ad hann sé ad
graeda vel & pvi ad nota voruna. bvi fylgir pa i raun ekkert tap fyrir notandan, engin

ahaetta fylgir pvi ad notast vid vérunna.

Freemium hefur pann kost ad vidskiptavinir geta notid vorunnar an pess ad leggja
sérstaklega ut fyrir henni. ba er liklegra ad fleiri vilji profa eda taka patt, enda tapar
engin a pvi ad nota fria voru. begar kemur ad tolvuleikjum og 6ppum skiptir petta miklu
mali. Mikilvaegt er ad fa sem flesta til ad prdéfa leikinn. Framleidendur graeda a pvi ad
sem flestir hladi nidur leiknum, pvi fleiri sem spila peim mun hradar spyrst ordid ut.

(Heier, 2015 og Bekkelund, 2011b)

b6 ad nyr notandi notist eingdngu vid dkeypis pjonustu pa er hann ekki virdislaus. Vid
getum séd deemi um ad fyrirtaeki hafi verid keypt fyrir stjarnfraedilegar upphadir, po svo
ad bara litill hluti vidskiptavina greidi fyrir pjonustuna. Tokum Skype sem daemi,
Microsoft keypti Skype & 8,5billjon bandarikjadala, pratt fyrir ad adeins litill hluti borgi
fyrir pjonustuna (Tim, 2011). Til ad eignast nyja vidskiptavini parf ad atta sig a pvi
hvernig notendur skynja virdi pjénustunnar. Utfra pvi er haegt ad meta hvad parf til svo
ad notandi akvedi ad nyta sér pjénustuna og hvernig haegt sé ad halda honum sem
notanda. Endamarkmidid er ad notandinn fari fra dkeypis yfir i ad borga. Ad skilja hvad
vidskiptavinir skynja sem virdi er kjarni pess ad geta & endanum eignast nyja

vidskiptavini med notkun freemium. (Bekkelund, 2011b).

A0 skilgreina og bua til virdi i augum vidskiptavina er forsenda pess ad fyrirtaeki eigi

langan og farsaelan liftima (Drucker, 2007).

Drucker (2007) utskyrir afhverju skynjun vidskiptavina er mikilveeg: pad skiptir
ekki hofud mali hvad fyrirteekid telur sig vera ad framleida — sérstaklega ekki
begar litid er til framtidar pess eda velgengni. Pad sem vidskiptavinurinn heldur
ad hann sé ad kaupa, hvad ,virdi“ er i augum notandans, er pad sem leggur
linurnar — pad akvardar hvad fyrirteeki er, hvad pad framleidir og hvort pvi muni
vegna vel. Vidskiptavinurinn er grunnur fyrirtaekis og heldur pvi starfandi (bls.

32).
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5.5 Skuldbinding til nyskopunar

Sum fyrirtaeki nota freemium adeins sem leid til ad 6dlast staerri notendahdp, pegar pau
haetta ad sjd nyja notendur streyma inn pa er akvedid ad fara fra freemium yfir i
eitthvad annad maddel. bessi fyrirteeki na ekki ad nyta sér freemium til fulls. Erfidara er
ad fa notendur sem koma seinna i pjénustuna til ad sja virdi i askrift. Tilgangurinn med
freemium eins og adur hefur verid nefnt er ad fa notendur til pess ad sja virdid i ad
skuldbinda sig i askrift. Til pess ad fa notendur sem koma seint inni pjonustuna ad borga
barftu ad auka virdid sem askriftin bydur uppa jafnt og pétt & liftima vorunar med
nyskopun. Fyrirteeki sem atta sig 4 pessu horfa ekki adeins & freemium sem tekjustreymi
heldur lika sem skuldbindingu til nyskdpunar. Tokum Dropbox sem daemi. [ byrjun var
Dropbox notad til ad pjonusta einstaklinga og fyrirtaeki sem purftu ad vista afrit af
gdégnum. Seinna meir budu peir uppa ad deila méppum til ad audvelda samskipti milli
deilda og gera félki kleift ad vinna saman 4 audveldari hatt en ddur. bessi auka pjénusta
jok virdi Dropbox og peir hafa haldid afram ad prda nyjar pjonustur i peim tilgangi ad fa
notendur 6had hvenaer peir byrjudu ad nota Dropbox til pess ad sja virdi i pvi ad fa sér

askrift (kumar, 2014).

Ef horft er & leiki pa er oft talad um notanda nyskdpun, pad er ad segja notandinn
halar leiknum nidur og spilar. Notandinn gefur fyrirtaekinu sidan dbendingar hvad betur
meetti fara. fyrirtaekid notar sidan pessa punkta til nyskdpunar og verdur til pess ad gera
askriftarleidina virdismeiri i augum framtidar notenda. bad er stadreynd ad i pessum
teekniheimi sem vid lifum i er hradi nyskopunar alltaf ad aukast. Jafnvel stér og audug
fyrirtaeki hafa adeins yfir takmoérkudum audlindum ad rada til ad eyda i nysképun. Med
bvi ad nota freemium maddel i leikjum snemma 3 liftimanum, opnast fl66gatt leikmanna
sem bua til, profa og prda leikinn hradar og med meiri gedum en hefdi annars verid
haegt. bad er liklegt ad fyrir utan fyrirtaekid sé einhver klarari og hafileikarikari en peir
sem eru inni fyrirtaekinu. Med pa vitneskju getur fyrirtaekid nytt sér heefileika fyrir utan
fyrirtaekid og buid til voru sem er nyjung og i haum gaedum. Sem daemi er haegt ad taka
Netscape sem vildi keppa vid Internet explorer. Internet Explorer var ékeypis og pvi eina
leidin fyrir Netscape ad koma med nyjungar a framfaeri hradar en Internet explorer gerdi
og i heerri geedum. Netscape gerdi ollum frjalst ad koma med vidbaetur og dbendingar
vid forritid sem sidan prdadist i Firefox sem er i dag mun staerra en Internet explorer

(Leister, Christophersen, Tsiavos, Groven og Jayaraman, 2011).
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6 Rannsdkn

6.1 Adferdafraedi
Unnin var raundaemisrannsokn (e. Case study) par sem skodad var freemium tekjustreymi

hja eina freemium leik sem leikjafyrirtaekid Blizzard Entertainment hefur gefid ut.

6.2 Markmid
Markmid med rannsokninni er ad svara fyrri hluta rannséknarspurningarinnar, hvernig

freemium virkar.

6.3 Raundamisrannsdkn
Blizzard Entertainment er leikjafyrirtaeki sem var stofand 1994, pad vard mjog fljott
mjog vel virt og vinsaelt sem framleidandi télvuleikja. beirra markmid er ad einblina &

gadi og skemmtanagildi.

Hearthstone var opinberlega settur @ markad 11. Mars 2014. Leikurinn var pé buinn ad
vera opinn sidan i Aglust 2013 fyrir faa sérvalda i peim tilgangi ad f4 skodanir fra
leikmonnum og finpussa leikinn (Wikipedia, the free encyclopedia, e.d.). Til ad gera sér
betur grein fyrir hvernig Freemium virkar skulum vid skoda tvo valda peetti i Likani

Osterwalder, frambod og tekjustreymi.

6.4 Frambod

Blizzard sem fyrirtaeki hefur mjog gott ordspor og er pekkt fyrir ad bua til gaedaleiki sem
vidskiptavinir ganga ad sem visu. Peir hafa starfad vid leikjagerd i yfir 20 ar. Oft hefur
leikjum verid seinkad til ad finpussa pa og gera endavoruna eins og peir vilja ad hun sé

begar hun kemur i hendurnar & vidskiptavinum (Peckham, 2013).

Hearthstone er spilaleikur par sem leikmadur setur saman stokk og keppir vid adra
leikmenn eda tolvuna. Stokkurinn inniheldur 30 spil en ekki 60 einsog er i 68rum
spilaleikjum eins og Pokemon, Yugioh og Magic the gathering (Wikia, e.d.). bar sem
stokkurinn er minni pa er i raun verid ad bua til meira virdi fyrir vidskiptavininn. Ekki
barf ad notast vid eins morg spil til ad gera samkeppnishaefan stokk. Leikurinn bydur lika
uppa dagleg verkefni (e. quests), sem verdlaunar leikmanninn med gulli, eins og sja ma 4

mynd 2.
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Mynd 2. Verkefni dagsins

Gull er gjaldmidillinn i leiknum og geta leikmenn keypt pakka og adgang i sérstakt
leikjafyrirkomulag par sem enn frekari verdlaun eru gefin eftir pvi hvernig hverjum og
einum vegnar. Ef leikmadur hefur ahuga 4 ad eignast dkvedid spil getur hann eydilagt
onnur spil sem hann hefur eignast. Pannig 6d6last leikmadurinn punkta sem hann notar
til ad bua til spil ad eigin vali. A3 auki gefur Blizzard Ut svokallada aevintyra vidbétir par
sem leikmenn spila @ méti tolvunni og ef peim tekst ad vinna fa peir adgang ad nyjum
spilum. Pessar vidbotir eru deemi um nyskdpun sem er bein afleiding af freemium
vidskiptamaddeli. beir verda stodugt ad auka virdi gulls til ad notendur sjai hag i ad eyda

pening. begar pessi ritgerd er skrifud voru tvo aevintyri til.
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6.5 Tekjustreymi

Pad eru prjar leidir fyrir leikmenn ad nota gull. Ein er ad kaupa pakka sem mun innihalda
fimm spil, 6nnur ad borga fyrir adgang i sérstakt leikjafyrirkomulag par sem pu keppir vid
adra leikmenn uppa verdlaun. bridja er kaup a avintyrum sem samanstanda af fimm

portum par sem leikmenn keppa vid télvuna og fa ny spil eftir fyrstu sigra.

6.5.1 Kaupa nyja pakka.

Mynd 3. Verd a pakka

Flestir sem spila og vilja vera keppnishaefir hafa og munu kaupa pakka nokkud reglulega.
A mynd 3 sést hvada moguleika leikmadur hefur til ad kaupa pakka, annadhvort fyrir gull
eda evrur. Tveir pakkar kosta 2,69 evrur og stzersti pakkinn sem inniheldur 60 pakka
kostar 62,99 evrur. Verd 8 pakka er pa 1,345 dyrast en 1,05 édyrast, petta pydir 22%
verdlaekkun a pakka ef pu kaupir 60 pakka i stadinn fyrir tvo pakka. Ef vid lesum i petta
ba sjdum vid ad virdi pakkans heldur sér par sem Blizzard hefur ekki bara ahuga a ad
selja fullt af pokkum, heldur lika halda i virdi pakkanna. Sést petta 4 pvi ad sala 4 60
pokkum er 30 sinnum steaerri en sala a tveimur pokkum. Afslatturinn er ekki négu mikill
til ad leikmadurinn sjai mikinn mun & virdi pess ad kaupa tvo pakka eda 60 pakka

(Harwood, 2014).
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6.5.2 Borga adgang i sérstakt leikjafyrirkomulag (e. Arena).

B WeicomeltolTheArena i

Forge a deck from random cards.‘ then see
how Ilong you can last in the Arena.

o

The Ionger you last, the better your prize
will be!

Admission

Mynd 4. Adgangskostnadur i Arena.

Eins og sést @ mynd 4 pa mun pad kosta leikmann 1,79 evrur eda 150 gull ad komast i
betta leikjafyrirkomulag (e. Arena), pad gengur pannig fyrir sig ad pu feerd val milli
briggja spila i prjatiu skipti sem sidan mynda endastokkinn sem pu munt spila med 3
moti 68rum leikmdnnum. Ef pu tapar prisvar pa dettur pu ar keppni, pvi fleiri leiki sem
pbu vinnur pvi betri verdlaun feerdu. Tolf sigrar er hamarkid og verdlaunar leikmenn

yfirleitt mjog vel, eins og sést 4 mynd 5.
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Mynd 5. Verdlaun leikmanna.

betta leikjafyrirkomulag er mjog vinseelt medal spilara og sérstaklega hja peim sem vilja
ekki eyda pening par sem pu situr hér vid sanngjarnt bord par sem allir geta fengid
hvada spil sem er 6had pvi hvada spil pu raunverulega att. Langtimaspilarar finna hér
eitthvad fyrir sig par sem stokkurinn sem peir bua til getur verid langt fra pvi sem peir

spila venjulega med og hjalpa peim ad hugsa ut fyrir kassann (Gamepedia, e.d.).

6.5.3 Kaupa =evintyra adgang.

Tvo aevintyri hafa verid buinn til og samanstanda af fimm portum. Haegt er ad kaupa
einn part i einu fyrir 700 gull eda 5,99 evrur, eda allt saman fyrir 21,99 evrur. Hér sjaum
vid svipada hugsum og med pakkana nema svo virdist sem peim er ekki jafn umhugad
um ad vidhalda virdi aevintyranna par sem meiri afslattur er gefinn ef allt er keypt
saman, eda um 26,5%. Verd & pakka helst 100 gull og eins helst einn partur af aevintyri
hér & 700 gull, engann afslatt er ad hafa fyrir pa sem notast bara vid gull (Gamepedia,

e.d.).
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6.6 Tilhvers ad eyda pening?

Til ad 6dlast betri skilning er haegt ad horfa @ annan patt sem dbeint kostar gull eda
pening, pad er ad bua til spil fyrir punkta en til ad eignast pessa punkta pa parftu ad
eylileggja onnur spil sem pu att. Magnid af punktum sem pu faerd er dkvedid af hve

sjaldgeeft spilid er.

Crafting Disenchant
Common 40 5
Rare 100 20
Epic 400 100
Legendary 1600 400

Mynd 6. Punktakostnadur.

Sum spil eru einfaldlega betri en 6nnur og sum legendary spil eru géd og sum ekki.
Eins og sést 4 mynd 6 pa verdur leikmadur ad eydileggja fjogur legendary spil til ad bua
til eitt ad eigin vali. Hér erum vid kominn i ahugaverda pelingu, pad er édyrt ad kaupa
pakka en dyrt ad bua til spil. Einn pakki inniheldur fimm spil pannig ad prir pakkar fullir
af common spilum er haegt ad eydileggja til ad bua til eitt rare spil. Leikurinn selur sig
sem freemium en ef pu vilt bda til samkeppnishaefan stokk, télum ekki um nokkra
stokka pa er pad ekki édyrt og jafnvel dmogulegt fyrir venjulegan notanda nema eyda
pening i ad kaupa pakka. bu getur gert verkefni (e. quest) i leiknum eins og tilgreint var
ad ofan sem verdlaunar pig med gulli. A0 medaltali geturu fengid 50 gull 4 dag fra
verkefnum. Einn pakki kostar 100 gull. Leikmadur getur semsagt fengid einn pakka
annan hvern dag eda 15 pakka @ manudi med ad spila sem freemium notandi. 15 pakkar
eru 75 spil og geta innihaldid somu spilinn aftur og aftur. i heildina eru 681 spil i
Hearthstone (Gamepedia, e.d.). Gefum okkur ad pu fair aldrei sama spilid pa mun pad
taka freemium spilara 9 manudi ad safna 6llum spilunum, hinsvegar er éhatt ad
prefalda pennan tima i pad minnsta og gera pad pa 27 manudi til ad safna o6llu. Hér
kemur leikjafyrirkomulagid arena sterkt inn par sem moguleikinn & ad margfalda pessi

150 gull sem kostar inn er dgeetur ef pu ert gédur spilari.
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6.7 Virkar mddelid?

Hér ad ofan var farid yfir mogulegar leidir sem leikmenn geta nytt sér pegar kemur ad
bvi ad nota pening vié kaup i Hearthstone. En hvernig er médelid ad virka pegar kemur
ad pvi ad nd upp dkvednum fjolda leikmanna? Og er leikurinn i raunad hala inn tekjum
fra notendum? Fyrstu sex manudi eftir ad leikurinn Hearthstone kom opinberlega &
markad voru 20 milljén leikmenn nu pegar byrjadir ad spila. Hér kemur greinilega i ljos

styrkur modelsins pegar kemur ad pvi ad fa notendur til ad spila (Haywald, 2014).

Fioldi leikmanna sem spila Hearthstone er gridarlegur, og svo virdist sem peirra
freemium moadeli takist gifurlega vel upp pegar horft er 8 magn leikmanna. Fyrirtaekid
sem gefur Ut Hearthstone gefur ekki Gt neinar formlegar tolur pegar kemur ad
Hearthstone einum og sér. Hinsvegar kom Ut skyrsla sem sagdi ad Hearthstone, dsamt
60rum leik, hafi sameiginlega halad inn 850 milljén bandarikjadala i tekjur (Grubb,

2015).

Activision, eigandi Blizzard, kom nylega Ut med skyrslu fyrir fyrsta hluta arsins 2015. |
henni stendur ad Hearthstone sé med i kringum 30 milljonir notenda og ad leikurinn hafi
gefid af sér stodugar tekjur milli timabila. Freemium médelid sem Hearthstone notar er

synilega gridarlega farszelt pegar kemur ad fjélda leikmanna og tekjum (Activision, e.d.).

7 Nidurstodur

Mikid samkeppnisforskot myndast vid notkun freemium vidskiptamédels, lzegri
kostnadur er i s6lu og kynningu midad vid 6nnur mddel par sem notandinn getur sjalfur
kynnt sér og préfad voruna. Staerri notendahdpar verda til pegar enginn kostnadur er i
augum notendans og verdur til augljést virdi i skynjun notenda. Staerri markadir fylgja i
kjolfar notkun freemium og par af leidandi aukin teekifeeri fyrir fyrirtaeki. Stodug
nyskopun & sér stad 8 freemium markadi til ad vidhalda virdi askriftar i augum notenda

og & varan pvi eftir ad vaxa i viri med timanum.

Pegar notandinn sér virdi i a0 borga fyrir pad sem verid er ad bjoda pa er freemium

vel Gtfeert. [ Hearthstone var Utlistad hvada leidir er farid til pess ad bua til virdi { augum
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leikmanna sem myndi fa pa til ad eyda pening. Kaupa pakka og aevintyri er gert
akjésanlegt par sem magnafsleettir eru i bodi og med pvi er gull gert virdisminna i
samhengi vid alvoru pening. Kaup i sérstakt leikjafyrirkomulag er gert fysilegt med ad
bjéda verdlaun fyrir gott gengi, gangi hinsvegar illa pa tapast gull og parf ad borga aftur
inn, ef ekkert gull er fyrir hendi pa borgar notandinn pening fyrir inngéngu. Til ad petta
model gangi upp purfa fyrirtaeki ad bjoda margar leidir fyrir notandann til pess ad eyda
pening, par sem ekki allir sja endilega virdi i somu hlutunum. bvi fleirri leidir pvi
6mogulegra er fyrir notandann ad eignast allt sem freemium notandi, og var synt frama
bad i Hearthstone ad eignast allt er Smogulegt 4n pessa ad borga fyrir pad. | pessu tilfelli

er freemium maddelid afskaplega farszelt pegar kemur ad fjolda notenda og tekjum.

8 Umrzeda og lokaord

Tilgangur vidskiptalikana er ad skapa verdmaeti. L6gd var ahersla 4 tvo paetti i likani
Osterwalders pegar kom ad gerd raundaemisrannsdknarinnar, og nefnast peir paettir

tekjustreymi og frambod.

Netleikir 6likt hef6bundnum tolvuleikjum krefjast samskipta milli leikmanna og
er ordid ad sterkari félagslegum vettvangi en adur. Sérstok vidskiptaform hafa myndast i
kringum netleiki og ma pa einna helst nefna askrift, freemium og ad kaupa leikinn.
Freemium er vidskiptamddel sem byggir 4 ad gefa notendanum grunnvéruna fritt en
rukka gjald fyrir auka pjonustu eda frekari virkni. Freemium madelid krefst mikils fjolda

notenda og er netid tilvalinn vettvangur til pess ad nota pad a farseelan hatt.

Notendur eru liklegri til ad préfa voru sem er fri og an endurgjalds, og vid pad
myndast dkvedid samkeppnisforskot, sem myndast bzedi med leekkun kostnadar og
haum fjolda notenda. Fyrirteekjum gefst betur taekifeeri 4 ad skilja hvad pad er sem
notandinn vill, eftir pvi sem fjolda notenda steekkar. Nyir notendur eru ekki virdislausir
bvi peir gefa fyrirtaekjum upplysingar um hegdun og visbendingar um hvad sé moégulega

haegt ad rukka fyrir.
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Til pess ad freemium sé sjalfbezer parf stodug nyskopun ad eiga sér stad. Naudsynlegt
er ad auka sifellt viréi vorunar, svo ad notendur sem kynnast henni seint i ferlinu, sjai
virdi pess ad eyda pening i hana.

I raundaemisrannsékninni var skodadur netleikur ad nafni Hearthstone sem
Blizzard Entertainment gaf Gt. Hann krefst pess ad hann sé spiladur i gegnum netid, og
er leikmannafjoldinn i kringum 30 milljonir. Valid vidskiptamodel Hearthstone er
freemium og, eins og adur hefur komid fram, getur pad gefid d&kvedid
samkeppnisforskot par sem leikurinn er i grunninn frir. Skodad var tekjustreymi og

frambod leiksins, sem voru peir paettir sem taldir voru henta ur likani Osterwalders.

Tekjustreymid inniheldur prjar leidir sem gefa leikmanni moguleika 4 ad eyda pening.
paer leidir eru kaup 4 pokkum, aevintyri og inngangsgjald i sérstakt leikjafyrirkomulag.
Frambod leiksins er ordspor Blizzard sem geeda leikjaframleidanda, audvelt adgengi ad
leiknum asamt faerri spilum sem mynda heilan stokk. Gull, sem er gjaldmidill leiksins,
getur keypt allt sem leikurinn hefur fram & ad feera, og engin virkni leiksins er falin 3
bakvid peningavegg. Astaeda pess ad leikmenn eyda pening er su ad dyrt er ad bua til
einstok spil, en odyrt er ad kaupa pakka i samanburdi. Hinsvegar er ekki gefid ad
pakkarnir gefi af sér pau spil sem leikmanni vantar, og parf pvi ad eydileggja morg spil i
beim tilgangi ad bua til petta eina spil sem vantadi. Ef leikmadur akvedur ad eyda aldrei

pening mun hann aldrei eignast 6ll spilin & dsaettanlegum tima.

Blizzard getur haldid afram ad skoda og greina hegdanamunstur leikmanna til ad
komast ad pvi hvad peir eru liklegastir til ad eyda peningum i. Blizzard getur sidan nytt
sér pessar greinningar, af porfum og dskum leikmanna, i hagnadarskyni. Hearthstone
asamt 68rum leik synir tekjur sem eru i kringum $850 milljon bandarikjadala. Virdi pess
ad kaupa pzer leidir, sem tekjustreymid bydur uppa, er hatt i augum leikmanna ef horft
er ut fra pessum tekjum. Blizzard hefur pvi nad ad bua til farszlt freemium

vidskiptamaddel, par sem leikmenn sja virdi i ad eyda pening.

Markmid ritgerdarinnar var ad svara rannsdknarspurningunni: Afhverju virkar
freemium og hvernig virkar pad pegar pad virkar? Helstu nidurstodur voru paer ad
akvedid forskot myndast pegar leikurinn er frir og verdur notendahdpurinn steerri en
annars, sem gefur fyrirtaeekjum moguleika a frekari greiningum a notendahdpum sinum.

Nyskopun & sér stad sem heldur virdi leiksins uppi. Mddelid virkar pannig ad pad bydur
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uppd ymsar leidir fyrir leikmanninn ad eyda pening. [ pvi samhengi parf ad bua til virdi
augum leikmanna a peim leidum sem tekjustreymid bydur uppa.

Helstu afmarkanir eru paer ad raundsemisrannsdknin er einungis eitt form af
freemium vidskiptamédeli og pvi ekki ddmbeert & freemium i heild. Engar opinberar
tolur eru til pegar kemur ad blizzard leikjum, heldur eru leikirnir oft settir saman og
getur pvi verid erfitt ad finna nakvaemar télur um einstaka leiki. Hugmynd ad framtidar
rannsoknum gaeti verid ad bera saman morg fyrirtaeki sem notast vid freemium maodelid.
Ekki voru teknir fyrir mogulegir ékostir af freemium og samanburdur a kostum og

Okostum gaeti verid gott verkefni.
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