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Formali
Ritgerd bessi er lokaverkefni til meistaragrabu | mannaudsstjornun vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Vaegi ritgerdarinnar er 30 einingar. Rannséknin var
unnin @ vormisseri 2015, fra janudar til april, undir dyggri leidsogn Dr. Erlu Sélveigar
Kristjdnsdottur, lektors vid Vidskiptafraedideild Haskola islands. Eg pakka henni fyrir
innbldstur, hvatningu og einstaklega hlylegt viomoét. Ad auki vil ég pakka ollum peim

viomaelendum sem téku patt i rannsdékninni og gerdu hana ad veruleika.
Foreldrum minum pakka ég fyrir éeigingjarnan studning og adstod. Ad lokum feeri ég
unnusta minum, Joni Bjorgvini Hermannsyni, minar dypstu pakklaetiskvedjur fyrir

yfirlestur, hvatningu og polinmaedi i gegnum allt mitt haskélanam.



Utdrattur

Pad er markmid og kapphlaup flestra, 6had aldri, starfi og kyni ad upplifa gott jafnvaegi
og giftusamlega samraemingu élikra hlutverka lifsins. Tilgangur pessarar rannséknar var
ad kafa inn i reynsluheim flugfreyja og varpa ljosi @ upplifun peirra og reynslu af
jafnvaegi eda djafnvaegi einkalifs og vinnu. bPar sem 6hefdbundid vinnuumhverfi og
oregluleg vaktavinna einkenna starf peirra soéttist rannsakandi eftir pvi ad 6dlast skilning
a pvi med hvada heetti paer samraema einkalif sitt og vinnu. Eingdngu flugfreyjur urdéu
fyrir valinu par sem rannsoéknir syna ad hid forna mynstur ad konur beri meginabyrgd a

heimilisverkum sé enn vid lydi.

Notast var vid fyrirbaerafreedilega rannséknaradferd i peim tilgangi ad leita svara vid
eftirfarandi rannséknarspurningu: Hver er upplifun og reynsla flugfreyja af jafnveegi
einkalifs og vinnu? Med pvi ad beita pessari adferd 6dlast rannsakandi géda innsyn og
skilning & upplifun peirra og ték hann dst6dlud vidtol vid tiu flugfreyjur sem eru i fullri

vinnu asamt pvi ad vera med born & sinu framfeeri.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar leiddu i ljés dlika upplifun flugfreyjanna og virtist
bad vera einstaklingsbundid hvada peettir paer toldu skapa togstreitu og studla ad auknu
jafnveegi. baer sem hofou lengsta starfsreynslu uppliféu minni togstreitu og toldu
samraminguna ganga vel 6fugt vid yngri flugfreyjur sem attu yngri born. Atridi eins og
flugbreyta, samviskubit, missir, svefnleysi, fjarleegd yfirmanna og dregluleg vaktavinna
hofdu neikvaed ahrif 8 lidan peirra og voru pessir peettir uppspretta togstreitu einkalifs
og atvinnu og svo samramingar pessa tveggja. Hins vegar var jakveett vidhorf,
sveigjanleiki i starfi og studningur paettir sem yttu undir baett jafnvaegi og vellidan
flugfreyjanna. Flestir vidmeelendur voru sammala um ad flugpreyta veeri erfidasti hluti
starfsins og hafdi hun smitandi ahrif & adrar hlidar lifsins. Meirihlutinn taldi
samraminguna ganga vel og kvadst upplifa gott jafnveegi einkalifs og vinnu poétt alag

veeri a koflum mikid.



Abstract

To sense there is stable and successful balance between the different roles we play in
life is the goal of many people, independent of age, work and sex. The aim of this
research was to shed a light on and explore the lived experience of flight attendants in
terms of their balance between work and their personal life, i.e. their work-life balance.
Wherein their untraditional work environment and irregular shift work characterizes
their work, the researcher strives to better understand how flight attendants coordinate
their private life with work. Only female flight attendants were chosen as participants
due to the fact that recent research reveals the primordial pattern that women still

carry the main responsibility for households tasks.

The research was preformed by using phenomenological method with the intention
on providing an answer to the research question: What is the flight attendants
experience when it comes to work-life balance? By using such a method, a deeper
insight into the comprehension and experience of the flight attendants was given. Ten
flight attendants were interviewed who all are working a full time job parallel to raising

their children.

The main findings indicated that the experience differentiated among the flight
attendants. The difference in experience seemed to be dependent on the individuals’
perception on what type of factors created conflict and what contributed to a better
balance. The interviewees with higher seniority experienced less conflict and considered
their reconcilability to be good, in consideration with the younger flight attendants who
also had younger children to care for. Factors who were considered affecting their
conflicts in a negative way were jet lag, compunction, feeling of loss, lack of sleep,
distance of supervisors and their irregular shift work. However, positive attitude,
support and work flexibility seemed to actuate a better balance and the wellbeing of
the flight attendants. Most of the interviewees agreed on that the most difficult part of
flying was the jet lag they experienced and the consequences it had on other aspects of
life. The majority of the interviewees experienced a good work-life balance despite of

stressful periods at times.
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1 Inngangur

Folk sem starfar a alpjédlegum vinnumarkadi hefur ekki farid varhluta af auknum
krofum ndtima samfélags. Stokkbreyting i upplysingateekni sidustu ara, asamt auknum
krofum vidskiptavina um dskerta pjonustu & ollum timum sélarhrings, hefur sett
alpjodleg fyrirteeki i aukna og hardari samkeppni @ markadi. Verdmaetaskopun fyrirtaekja
reedst fyrst og fremst af afkdstum starfsmanna og skiptir par frammistada og lidan
beirra i starfi miklu mali. A sama tima vill félk mennta sig, stofna til fjélskyldu, sinna
uppeldi barna sinna, koma undir sig fétunum og lifa heilsusamlegu lifi. Krofurnar eru
miklar hvert sem litid er og félk getur upplifad streitu pegar pad reynir ad uppfylla
bessar krofur samtimis a 6llum svidum lifsins. ba getur pad reynst félki erfitt ad greina &
milli einkalifs og vinnu, sér i lagi ef vinnutiminn er dreglulegur, krafist er mikillar fjarveru
fra heimili og vinnudagarnir langir eins og raunin er i starfi flugpjonustulida. Getan og
moguleikinn til ad sameina skyldur starfsins, parfir fjolskyldunnar og einkalifid skipta
miklu mali hvad vardar velferd allra fjdlskyldumedlima (OECD, 2011). Ahugi rannsakanda
a rannsoknarefninu kviknadi sidla sumars eftir ad hafa lokid sumarstarfi sem flugfreyja,
en samhlida pvi starfi vann hann adra vaktavinnu dsamt pvi ad vera med tvo ung born i
sinni umsja. Erfidlega gekk ad halda 6llum boltum 3 lofti samtimis og var jafnvaegid milli
vinnu og einkalifs litid. petta liktist einna helst maraponhlaupi an marklinu og enginn
stdd uppi sem sigurvegari ad pvi loknu. Pétti honum pvi dhugavert, sér i lagi i ljosi
beirrar aukningar sem att hefur sér stad a fjolda ferdamanna og umfangi flugumferdar
sidustu ara, asamt peirri 6reglulegri vaktavinnunni sem starfinu fylgir, ad kanna hvernig
flugfreyjur upplifa jafnveegid & milli einkalifs og vinnu. Asteedan fyrir pvi ad fyrir valinu
urdu eingongu flugfreyjur en ekki flugpjénar er s ad rannsdknir hafa synt fram a ad

konur bera enn megindbyrgd 4 heimilisstorfum hérlendis (Kolbeinn Stefansson, 2008).

Tilgangur pessarar rannsoknar var pvi ad kanna upplifun flugfreyja & jafnveegi
einkalifs og vinnu. Markmid rannséknarinnar var ad varpa ljosi &8 med hvada haetti
flugfreyjur upplifa dlagid sem fylgir starfinu og med hvada heetti pser samraeema parfir

fidlskyldunnar vid skyldur starfsins. Notast var vid fyrirbaerafreedilega rannsdknaradferd



og tekin voru vidtol vid tiu flugfreyjur sem eiga pad sameiginlegt ad vera i fullu starfi

asamt pvi ad vera med born a sinu framfaeri. Rannsdknarspurningin er eftirfarandi:

Hver er upplifun og reynsla flugfreyja af jafnvaegi einkalifs og vinnu?

[ fyrsta kafla ritgerdarinnar verdur farid yfir pann freedilega bakgrunn sem liggur fyrir
um vidfangsefnid. Byrjad verdur a pvi ad skoda rannséknir sem framkvaemdar hafa verid
a jafnvaegi einkalifs og vinnu. bvi naest verdur fjallad um fjolskylduna og atvinnupatttaka
kvenna skodud dsamt verkaskiptingu innan heimila. Einnig verda skodadar helstu
skilgreiningar hugtaka i tengslum vid starfsanaegju, studning og sveigjanleika i starfi.
Fjallad verdur um flugpbjénustulidastarfid, starfsumhverfid og vaktafyrirkomulag peirra.
bvi naest verdur preyta skodud, sér i lagi flugpreyta, dsamt kulnun i starfi. | lok
fraedilegrar umfjollunar verda helstu kenningar og hugtok er snerta jafnvaegi einkalifs og
vinnu tekin til athugunar asamt peirri togstreitu sem myndast getur par a milli. bvi naest
verdur gerd grein fyrir peirri rannséknaradferd sem notud var vid rannsdknina og
fyrirbaerafreedinni gerd skil. | sama kafla verdur farid yfir val & vidmaelendum,
gagnasofnun og réttmeeti rannsdknarinnar. Ad lokum tulkar rannsakandi nidurstédur

rannsoknarinnar.
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2 Fraedileg umfjollun

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir hinum fraedilega bakgrunni rannséknarefnisins og

vidfangsefni sem tengjast pvi.

2.1 Rannsdknir a jafnvaegi einkalifs og vinnu

Toluverd vitundarvakning hefur att sér stad hér 3 landi sidustu misseri vardandi
mikilvaegi pess ad félk vidhaldi godu jafnvaegi 4 milli einkalifs og vinnu, enda snertir pad
lif flestra. Margar rannséknir hafa verid framkvaemdar & pessu vidfangsefni hér & landi.
bzer verda pod ekki allar til umfjollunar hér heldur adeins nefndar nokkrar sem tengjast

hvad mest umfjollunarefni pessarar rannséknar.

A drunum 2000 - 2001 var sett & laggirnar stort samstarfsverkefni Reykjavikurborgar
og Gallup sem kalladist Hid gullna jafnvaegi. Verkefni petta var framlag islands til
Evrépusambandsverkefnisins Striking the balance, sem breska sveitarfélagid Kingston
upon Thames leiddi, en Grikkland og byskaland téku einnig patt i verkefninu. Markmid
bess var ad bua til freedsluefni handa fyrirtaekjum i peim tilgangi ad byggja upp og efla
fiolskylduveen fyrirtaeki &4 vinnumarkadi og 4 sama tima ad nyta mannaud fyrirtaekjanna
betur en gert hafdi verid. Unnid var ad verkefninu i eitt ar og pad sidan endurvakid arid
2003 en pa med nyju snidi af Hollvinum Hins gullna jafnvaegis. Tilgangur pess var ad yta
undir aukinn sveigjanleika a vinnustodum og samraemingu einkalifs og vinnu

(Velferdarraduneytid, 2013).

Arid 2002 6skadi Flugfreyjufélag islands (FFi) eftir pvi ad Rannséknarstofnun i
hjakrunarfraedi teeki ad sér ad kanna lidan, heilsufar og vinnuumhverfi peirra flugfreyja
sem eru félagsmenn i FFl. Framkvaemd var vidamikil samanburdarrannsékn & heilsufari
og lidan flugfreyja, hjukrunarfreedinga og kennara. Stjornandi verkefnisins var Herdis
Sveinsdottir, désent vid Hjukrunarfraedideild Haskéla islands, en undir hennar leidségn
skrifudu studentar i hjukrunarfreedi itarlega skyrslu um heilsufar pessara priggja hdpa.
Sendur var ut spurningalisti til 371 flugfreyja sem byggdur var a élikum spurningalistum
sem tengdust rannsoknarefni kdnnunarinnar. 84% svarenda s6gdust vera sammala pvi

ad frekar audvelt veeri a0 samraema fjolskyldulif og vinnu en teep 16% voru pvi
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6sammala. Hlutfallslega fleiri peirra flugfreyja sem attu tvo born eda fleiri undir 18 ara
aldri toldu audvelt ad samraema fjolskyldulif og vinnu samanborid vid paer sem ekki voru
med barn a framfaeri. Medal peirra sem ekki attu bérn voru 58% sammala pvi ad audvelt
vaeri ad samraema fjolskyldulif og vinnu @ méti 78% peirra sem attu tvo eda fleiri born.
Einnig skordudust krofur vinnunnar a vid parfir fjolskyldunnar og 6fugt hja um helmingi
batttakenda, en i 16% tilvika skordudust krofur vinnunnar oft eda alltaf a vid parfir
fiolskyldunnar og i 7% tilvika skordudust krofur fjolskyldunnar oft eda alltaf & vinnu
flugfreyjanna (Herdis Sveinsdottir, HOImfridur K. Gunnarsddttir og Hildur Fridriksddttir,
2003).

Rannsdknarstofa i vinnuvernd vann skyrslu fyrir starfshéop um malefni
vaktavinnustarfsmanna arid 2006 i peim tilgangi ad beeta vaktafyrirkomulag og gera
vaktavinnu almennt eftirséttari. Tekin voru rynihdpavidtdl vid vaktavinnufélk og
stjérnendur sem sdu um gerd vaktavinnudaetlana. Nidurstédurnar benda medal annars
til pess ad upplifun félks af vaktavinnu sé afar einstaklingsbundin. Sumir tdldu
vaktavinnu ekki henta fjolskyldulifi par sem vaktavinnufélk veeri i allt annarri ,,ratinu® en
fiolskyldan og missi pvi oft af fjolskyldutimum. Adrir tdldu vaktavinnu henta
fiolskyldufolki vel. beir patttakendur sem hofdu nytt sér spitalareknu leikskélana hér
adur fyrr t6ludu um ad peir soknudu peirra par sem sveigjanleiki peirra vaeri meiri en hja
60rum. Flestir voru hins vegar sammala um ad almennt veeri téluvert pusl ad samraeema
vaktavinnu og fjolskyldulif. Sumir toludu um félagslega einangrun og ad pad veeri erfitt
ad vinna 4 6drum timum en samfélagid gerdi rad fyrir; hins vegar veeri pad kostur ad
geta verid i frii 8 6hefébundnum timum. Adspurdir hvad haegt veeri ad gera til ad manna
ovinsalar vaktir s6gdu patttakendur ad aukin samvinna milli stjérnenda og starfsfélks
veeri naudsynleg. Tillégur sem fram komu voru medal annars ad haekka pyrfti launadlag
a dvinsalum voktum, minnka vinnuskyldu peirra sem eru a priskiptum voktum asamt
bvi sem fram kom ad félk peetti naudsynlegt ad finnast pad skipta mali og fa ad taka patt
i starfspréun vinnustadarins (Hildur Fjdla Antonsdoéttir, Gudbjorg Linda Rafnsdéttir,

Herdis Sveinsddttir og HéImfridur K. Gunnarsdéttir, 2006).

Arid 2012 skipadi paverandi velferdarradherra, Gudlaugur Hannesson, { samstarfi vid
Jafnréttisrad og Jafnréttisstofu, vinnuhdp um samraemingu atvinnu- og fjdlskyldulifs. |

vinnuhépnum satu fulltrdar fra Alpydusambandi islands, Bandalagi starfsmanna rikis og
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baeja, Bandalagi haskélamanna, Samtékum atvinnulifsins, Kvenréttindafélagi slands,
Feministafélagi islands og Kvenfélagasambandi fislands. Grunnurinn ad starfi
vinnuhdpsins var Hid gullna jafnvaegi og var tilgangurinn ad fraeda atvinnurekendur um
vaenlegar leidir til ad audvelda samraemingu vinnu og einkalifs. | desember petta sama
ar auglysti vinnuhdpurinn eftir dhugasémum meistaranemum til ad rannsaka hvernig
adilum & vinnumarkadi fyndist ganga ad samraema vinnu og einkalif. Fyrir valinu vard
Ragnheidur Eyjolfsddttir og verdur rannsdkn hennar kynnt ndnar hér ad nedan.
Jafnframt stdd vinnuhdpurinn ad rddstefnu i samvinnu vidé adila vinnumarkadarins par
sem fengnir voru badi freedimenn og ,fyrirmyndarfyrirtaeki” til ad kynna med hvada
haetti komid veeri til mots vid starfsfélk hvad vardar fjdlskyldulif. | april 2013 gaf
vinnuhdpurinn Ut greinargerd par sem medal annars eru birtar tillogur ad urbétum
(Velferdarrdduneytid, 2013). Ragnheidur Eyjolfsdéttir (2013) gerdi svo, i samstarfi vid
Jafnréttisrad, rannsékn 4 pvi hvernig starfsfolki & vinnumarkadi gengur ad samraema
fiolskyldulif sitt og atvinnu. Vid val & urtaki var leitast eftir pvi ad fa bzedi vakta- og
dagvinnufdélk sem baedi storfudu hja einka fyrirtaekjum og opinberum fyrirtaekjum. Alls
téku 635 einstaklingar patt og var meirihluti svarenda karlkyns. Fyrir pessa rannsokn var
utbuinn spurningalisti sem skiptist i fjéra meginkafla en peir voru: fjolskyldustefna
fyrirtaekis og sveigjanleiki i starfi, mat & jafnvaegi vinnu- og einkalifs og svo
utkomubreytur og bakgrunnsbreytur. Nidurstodurnar syna ad starfsfolk a islenskum
vinnumarkadi telur sig ekki eiga erfitt med ad samrama fjolskyldu- og atvinnulif heldur
gefa nidurstédurnar pd mynd ad gott jafnvaegi riki milli pessara tveggja hlutverka.
Adspurdir ut i vinnutima sinn ségdust taep 60% patttakenda vinna 41 - 60 klukkustunda

vinnuviku ad jafnadi, sem skyrist af pvi ad meirihluti svarenda voru karlmenn.

Finnborg Salome Steinpdrsdéttir og Gyda Margrét Pétursdottir (2013) kdnnudu
samspils einkalifs og vinnu medal l6greglumanna sem maogulega skyringu & brotthvarfi
kvenna fra logreglustéttinni. Notast var vid spurningalista og tekin voru vidtél dsamt pvi
ad fyrirliggjandi gégn voru greind. Nidurstodurnar benda til pess ad konum i l6greglunni
gangi hlutfallslega betur en kdrlum ad samraema vinnu og einkalif og fannst kérlum,
frekar en konum, ad krofurnar sem gerdar veeru til peirra i starfi hefdu neikvaed ahrif a
fjolskylduna. Samraeming einkalifs og vinnu var pvi ekki skyringin a brotthvarfi kvenna ur
logreglunni (Finnborg Salome Steinpdrsdéttir og Gyda Margrét Pétursdottir, 2013).

Stydur petta nidurstodur rannséknar Audar A. Arnarddttur, Leifs G. Hafsteinssonar og
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Sturlu J. Hreinssonar (2007) sem leiddi i ljés ad konur upplifa meiri audgun milli vinnu og
fiolskyldulifs en karla meiri togstreitu. Hugsanlegar skyringar rannsakenda a slikum
kynjamun eru medal annars taldar peer ad karlar vinna mogulega 6druvisi storf en konur
(fleiri i stjiérnendastédum), vinnuvika peirri er lengri en kvenna og ad konur nalgist storf
sin & annan hatt en karlar eda pa ad peer séu einfaldlega betri en karlar i ad samraema

Olik hlutverk (Audur A. Arnardéttir og fl., 2007).

Nanna Ingibjorg Vidarsdottir (2014) framkvaemdi megindlega rannsékn par sem hun
kannadi tengsl vaktavinnu og heilsu og lidanir islendinga og notadist hun vid gogn fra
Landslaeknisembaettinu. Nidurstédur hennar benda til pess ad vaktavinnufélk bui vid
lakari andlega og likamlega heilsu en dagvinnufdlk. Leiddi hdn enn fremur i ljos ad svefn
vaktavinnufélks er almennt lakari og greinist pad marktaekt oftar med sipreytu af
salfreedingum. Hins vegar virdist vaktavinnufdlk ekki upplifa meira dlag en dagvinnufélk
vid ad samraema einkalif sitt og vinnu (Nanna Ingibjorg Vidarsdéttir, 2014). betta eru
ahugaverdar nidurstodur, sér i lagi ef litid er til nylegrar rannséknar Gudfinnu Erlu
Jorundsdéttur (2015) par sem kénnud voru pau ahrif sem déreglulegur vinnutimi hefur &
jafnvaegi einkalifs og vinnu. Leitast var vid ad kanna hvort munur veeri & upplifun
starfsfélks & togstreitu milli einkalifs og vinnu eftir pvi hvort pad stundadi dagvinnu eda
vaktavinnu. Hlutfallslega fleiri karlar téku patt en af patttakendum voru flestir i
sambandi eda hjonabandi og sama hlutfall atti eitt barn eda fleiri. Nidurstédur pessarar
rannséknar leiddu i ljés ad 32 - 39% patttakenda beggja fyrirtaekjanna upplifa togstreitu
milli einkalifs og vinnu. | &dru fyrirtaekinu virtust pé konur, sem stunda vaktavinnu,
upplifa hlutfallslega meiri togstreitu milli einkalifs og vinnu en konur i dagvinnu, en sa
munur var hins vegar ekki marktaekur. Ekkert samband virtist vera a milli sveigjanleika
og minni togstreitu milli einkalifs og vinnu og jafnframt virtist ekki vera marktaekur
munur a kynjunum pegar pad kom ad upplifun a togstreitu milli einkalifs og vinnu. Hja
beim patttakendum par sem yngsta barn er a leikskodlaaldri maeldist marktaekur munur
eftir vinnufyrirkomulagi pegar kom ad togstreitu einkalifs og vinnu. beir sem stunda
vaktavinnu og eiga barn a leikskdlaaldri upplifa oftar togstreitu en peir sem stunda

dagvinnu (Gudfinna Erla Jérundsdéttir, 2015).
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2.2 Fjolskyldan

Miklar breytingar hafa ordid 4 samsetningu fjolskyldna undanfarin ar og adstaedur
margra Olikar pvi sem adur tidkadist. Litid er a fjolskylduna sem grunneiningu hvers
samfélags og i pingsalyktun nr. 14/121 um modtun opinberrar fjolskyldustefnu og
adgerdir til ad styrkja stodu fjolskyldunnar kemur fram i fyrsta kafla ad fjolskyldan sé
»hornsteinn islensks  samfélags og uppspretta  lifsgilda”. Skilgreining

Velferdarraduneytisins a fjolskyldu er eftirfarandi:

»,5a hopur einstaklinga sem a sameiginlegt heimili par sem einstaklingarnir
deila todmstundum, hvild, tilfinningum, efnahag, abyrgd og verkefnum.
Medlimirnir eru oftast tvaer fullordnar manneskjur eda einstaklingur dsamt
barni eda bornum. bau eru skuldbundin hvert 66ru i sidferdilegri og
gagnkveemri hollustu.” (Velferdarraduneytid, 2001).

Pad er jafnframt skylda stjornvalda ad stydja vid fjolskylduna og vernda an tillits til
samsetningar hennar (Pingsalyktun nr. 14/121). Enn fremur er fjolskylda skilgreind sem
baer heimilisadstaedur par sem einn eda fleiri fullordnir bda og bera abyrgd a ad ala upp

eitt eda fleiri born (OECD, 2007).

Hlutverk opinberrar fjolskyldustefnu stjornvalda er ad hlua ad og efla fjolskylduna i
nutimasamfélagi. Hlutverk hennar eru medal annars ad studla ad velferd fjolskyldunnar,
en hun byggist til ad mynda a jafnrétti kynjanna og sameiginlegri abyrgd peirra a
verkskiptingu innan fjolskyldunnar. Einnig a fjolskyldustefnan ad studla ad pvi ad
fijolskyldulif veiti einstaklingum, sér i lagi bérnum, taekifaeri og 6ryggi til pess ad proska
eiginleika sina og ad fjolskyldan sé vettvangur mikilvaegra tilfinningatengsla. Vid
framkvaemd stefnunnar eru meginmarkmid stjérnvalda medal annars pau ad skapa
skilyrdi fyrir jafnveegi milli einkalifs og vinnu. Ahersla er 16gd & ad jofn 4dbyrgd hvili &
badum foreldrum i heimilishaldi og vid umonnun og uppeldi barna. (bingsalyktun nr.
14/121). | tillégu til pingsalyktunar um fjdlskyldustefnu til arsins 2020 segir ad pegar
kemur ad samraemingu atvinnu- og fjolskyldulifs, sé naudsynlegt ad gera videigandi
radstafanir med pad ad leidarljosi ad gera foreldrum kleift ad samraema atvinnu- og
fiolskyldulif. pau fjogur atridi sem parna eru talin upp eru: stuéningur vegna umonnunar

barna fyrstu eevidrin, réttindi veikra barna til ad njéta umoénnunar foreldra sinna,
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samraeming fjdlskyldu- og atvinnulifs og samraemd leyfi i leik- og grunnskélum. | pessum
atrioum felast tillogur pess efnis ad stytta vinnuviku, lata veikindarétt fylgja barni en
ekki foreldri, ad almannatryggingar tryggi framfaerslu fjolskyldna ef fjoldi veikindadaga
barns fari yfir skilgreint hamark, hvort haekka megi fjarhaed greidslna ar

faedingarorlofssjodi og ad sama skapi lengja faedingarorlof (Velferdarraduneytid, 2015).

2.2.1 Atvinnupatttaka kvenna

Folk ver stérum hluta aevi sinnar i vinnu og hefur hun margvisleg ahrif a lif og heilsu
beirra. bad hefur lengi verid vidlodandi okkur islendinga ad vid séum eljusém pjéd og
kraftmiklir vinnupjarkar, vid vinnum lengi og mikid. bjédarframleidsla islendinga er ha
innan OECD-rikjanna ef midad er vid hofdatolu, en hun meelist téluvert leegri ef litid er til
fiolda vinnustunda. bvi hafa sumir haldid pvi fram ad pad sé einkennandi fyrir
launavinnu islendinga ad vid vinnum mikid en afkéstum ekki mjég miklu. Hafa ber i huga
ad annad atridi sem einkennir islenskan vinnumarkad en pad er ad islendingar eru
lengur @ vinnumarkadi i midad vid samanburdarlond. Ad sama skapi er mikil
atvinnupatttaka og eftirspurnin eftir vinnuafli er mikil. betta pydir ad peir sem aettu
erfitt med ad finna sér launada vinnu i 6drum [6ndum soékum litillar framleidni eru
liklegri en sambeerilegt folk i 68rum Iondum til ad vera i launudu starfi hér a landi
(Kolbeinn Stefdnsson, 2008). A Vesturldndum er algengt ad félk fari af vinnumarkadi
adur en pad neaer légbundnum lifeyristékualdri og i sumum tilfellum er pad vegna
stjérnvaldastefnu sem er pess edlis ad ryma skuli til & vinnumarkadi fyrir yngri og

atvinnulausum einstaklingum (Stefan Olafsson, 2005).

Aukning a patttoku kvenna & vinnumarkadi samhlida breyttu viéhorfi gagnvart
hlutverkum kynjanna hefur tekid stakkaskiptum sidustu dratugi og er algengasta
fyrirkomulag heimila ad badir adilar eru utivinnandi (Eurofound, 2012). Krofur um
jafnrétti kynjanna hafa fengid aukinn byr undir bada veengi og er [sland ad mérgu leyti i
akvedinni sérstodu hvad petta vardar. Arid 2008 voru sett 16g um jafna stédu og jafnan

rétt kvenna og karla. [ 1. Grein peirra laga segir:

»Markmid laga pessara er a0 koma a og vidhalda jafnrétti og jofnum
teekifeerum kvenna og karla og jafna pannig st6du kynjanna a ollum svidum
samfélagsins. Allir einstaklingar skulu eiga jafna moguleika a ad njéta eigin
atorku og proska hafileika sina 6had kyni.” (Log um jafna stédu og jafnan
rétt kvenna og karla nr. 126/2011).
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Tafla 1 hér ad nedan synir hlutfallslega prdésentuskiptingu kynjanna a aldrinum 15 -

64 ara sem storfudu a vinnumarkadi 8 Nordurlondum arid 2013.

Land Alls Karlar Konur
Danmork 72.54 75.00 70.04
Faereyjar 85.30 88.20 82.00
Finnland 68.50 69.20 67.80
Noregur 75.47 77.36 73.49
Svipjod 74.43 76.32 72.48

Tafla 1 Hlutfall einstaklinga a aldrinum 15 - 64 ara sem eru atvinnupatttakendur arid 2013 (Norden,
e.d.b.).

Upplysingar lagu ekki fyrir um fsland en samkvaemt télum Hagstofunnar var
atvinnupatttaka kvenna 4 aldrinum 25 - 54 ara 86% en 92% hja korlum hié sama ar
(Hagstofan, 2015). Aldursbilid er ekki pbad sama, en petta gefur dgaeta mynd 4 muninum
a milli landa par sem island sker sig Ur og maelist med lang haestu atvinnupatttéku hja
badum kynjum. Atvinnupdtttaka kvenna hér a landi er med pvi haesta sem meaelist medal
OECD-rikjanna, eda 78% arid 2010 (Gudbjorg Linda Rafnsdoéttir, 2011) og medal pess
sem haest gerist i heiminum (Rafnsdottir, Gunnarsdottir, Tomasson, 2004).
Medalvinnuvika & Islandi arid 2013 hja einstaklingum eldri en 15 &ra var 44
klukkustundir, 46 klukkustundir hja korlum og 41 klukkustundir hja konum (Eurostat,
2013).

Pad er pvi stadreynd ad vinnumarkadurinn & islandi er enn verulega kynjaskiptur.
Hvert sem litid er kemur kynjaskipting fram, baedi i laréttri og |60réttri verkskiptingu.
Larétt kynjaskipting visar til peirra starfa & vinnumarkadi par sem annad kynid er i
miklum meirihluta, en 180rétt kynjaskipting visar til misskiptingar kynjanna i
valdastodum innan pjodfélagsins, par sem karlar eru enn liklegri til ad sitja i efstu I16gum
stofnana og fyrirteekja (Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 2004). Arid 2012 voru fleiri konur
titladar sem sérfreedingar og sérmenntad starfsfélk en karlar, 36.400 konur & moti

26.300 korlum. Aftur @ méti voru fleiri karlar en konur stjérnendur og embezettismenn.
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Atvinnupatttaka kvenna petta sama ar var 78% a moti 83% karla (Jafnréttisstofa, 2013).
Ad sama skapi eru mun fleiri konur skradar sem framhaldsnemar i meistara- og
doktorsnam vid Héskola islands en karlar, en i febrtar 2014 voru 2543 konur skradar i
meistaranam 4 moti 1028 korlum og i doktorsnami voru alls 323 konur & moéti 187
korlum petta sama ar (Haskdli islands, 2014). islendingar virdast almennt hafa jakvaett
vidhorf til vinnu, en pé er toluverdur fjoldi sem déskar eftir pvi ad draga Ur og minnka
vinnudlag og eyfa meiri tima til annarra hluta. betta @ sérstaklega vid um islenska
karlmenn, en um helmingur peirra vill minnka vid sig vinnu @ méti 36% kvenna, en svo
virdist vera sem tekjuporf heimilanna hafi téluverd ahrif & vinnutima félks (Kolbeinn

Stefansson, 2008).

islenskur vinnumarkadur er ad mérgu leyti dlikur 63rum, eins og fram hefur komid,
bar sem atvinnupatttaka kvenna er mikil, faedingartionin ha (OECD, 2015) og
vinnudagurinn oft lengri en i ndgrannalondunum. bvi getur verid erfitt ad yfirfeera

nidurstodur erlendra rannsokna a islenskan vinnumarkad.

2.2.2 Verkskipting innan heimila

pad virdist enn tidkast ad verkefni innan veggja heimilisins séu kynjaskipt. Karlmenn eru
liklegri til ad vinna fleiri stundir i launudu starfi 3 medan konur eyda fleiri stundum vid
6launud heimilisstorf (OECD, 2011; Ren og Foster, 2011). betta er i samraemi vid
nidurstédur Kolbeins Sveinssonar (2008) par sem fram kemur ad skyr kynjamunur sé 3
pattum sem snua ad fjolskyldunni, en 75% karla vilja eyda meiri tima med fjélskyldum
sinum, & maéti teeplega 60% kvenna. Stydur petta pvi pa stadreynd ad konur verji nu
begar meiri tima i verkefni og hlutverk sem tengjast fjolskyldunni. Spurdir Gt i pann tima
sem peir verja til heimilisstarfa sogdust 44% karla vilja auka pann tima par sem peir
sinna heimilisstorfum, samanborid vid 17% kvenna (Kolbeinn Stefansson, 2008). Ad auki
bera konur enn meginabyrgd a verkefnum og skyldum sem tengjast heimilinu, pratt fyrir
ad vera einnig utivinnandi og eru peer almennt séd leegra settar en karlar a

vinnumarkadi (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2008).

Rannsdknir hafa einnig synt ad utivinnandi konur, sem bera aukna abyrgd pegar
kemur ad fjolskyldu og uppeldi barna sinna, eru Utsettari fyrir auknu 3alagi, 6anaegju og
erfidleikum i hjénabandi (Renk, Roberts, Roddenberry, Luick, Hillhouse, Meehan,

Oliveros og Phares, 2003). b6 svo ad djafnvaegi og misskipting milli kynjanna skapist i
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raun af samfélaginu sjalfu getur I6ggjafavaldid tekid @ vandanum med pvi ad hvetja til
studnings og aukins sveigjanleika pegar kemur ad vinnutilhégun félks og pannig
foreldrum audveldara fyrir ad skapa betra jafnveegi 4 milli einkalifs og vinnu (OECD,
2011). Obreyttur kynbundinn launamunur, sem virdist vera vid lydi hér & landi, getur
leitt til pess ad karlar verdi i hlutverki fyrirvinnu heimilisins og pannig vidhaldid pvi
@vaforna mynstri innan fjélskyldunnar og ad konur beri meginabyrgd & heimilishaldinu

a medan karlar stundi frekar launada vinnu (Kolbeinn Stefansson, 2008).

i rannsékn & vegum Gallup i arsbyrjun 2002, sem unnin var i samvinnu vid
Vinnueftirlitid, var spurt hve margar klukkustundir veeru unnar ad jafnadi a viku vid
heimilisstorf, p.e. vid matartilbuining, pvott og hreingerningar 8 husnadi og bil asamt
60rum verkefnum. Um 38% kvenna sogdust eyda 11 - 20 klukkustundum & viku i
heimilisstorf @ moti 18% karla. Konur vinna pvi ad medaltali mun fleiri stundir a
heimilinu en karlar (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2004). bad virdist pvi vera vid lydi
akvedin edlishyggja hér & landi pegar kemur ad hlutverkaskiptingu kynjanna, p.e. ad
konur eydi meiri tima i heimilisstorf vegna pess ad peer eru einfaldlega fj6lskyldu- og
heimilismidadri en karlar. Rannséknir @ kynskiptingu hvad vardar heimilisstorf hér a
landi hafa medal annars leitt i ljos ad um 48% islenskra kvenna telja sig gera meira af
heimilisstorfum en paer i raun attu ad gera. Hlutfall pessara kvenna jokst svo fyrir arid
2010, en pa meeldist hun um 50%, sem synir ad konur telja sig sinna meira af
heimilisstorfum en karlar. Ad sama skapi hefur Aagreiningur vardandi skiptingu
heimilisverka aukist eftir bankahrun. Hins vegar virdist pad vera agreiningurinn vegna
skiptingu heimilisverka sem hefur ahrif @ anzegju folks med heimilislifid en ekki

verkskiptingin sjalf (Kolbeinn Stefansson og bdéra Kristin porsdéttir, 2010).

Erlendar rannsdknir syna ad pratt fyrir ad kynjaskipt verkaskipting tidkist enn innan
veggja heimilisins sé hun pdé ordin toluvert jafnari en hdn var fyrir fdeinum arum sidan.
Munurinn virdist pd vera minnstur medal peirra hjéna sem tilheyra heerri
bjodfélagshépum. Ef litid er til pess hvort pad ad vera utivinnandi med litil bérn innan
heimilisins hafi neikvaed ahrif @ heilsufar kvenna virdist pad fara eftir pvi hvada
merkingu konurnar leggja i fjolskyldulif sitt og vinnu. Seenskar rannsdknir hafa synt ad
streita er sidur likleg til ad hafa neikvaed ahrif 4 langskélagengnar konur sem eru

anaegdar i vinnu sinni en a 6fagleerdar konur (Gudbjorg Linda Rafnsddttir, 2004).
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2.2.3 Starfsaneegja

Starfsanaegja er tengd vidhorfi til akvedins starfs. Skuldbinding eda tryggd vid stofnun
eda fyrirteki (e. organizational commitment) snyst einkum um pad hvernig
starfsmanninum |idur gagnvart fyrirtaekinu eda stofnuninni sjalfri. bvi ma segja ad
starfsanaegja takni vidbragd vid dkvednum pdattum sem tengjast starfinu, 4 medan

tryggd vid fyrirtaekid er lidan og svorun gagnvart fyrirtaekinu i heild (Chen, 2006).

i rannsékn sinni kannadi Chen (2006) starfsanaegju, tryggd vid fyrirtaekid og
starfsmannaveltu medal flugpjonustulida sem stérfudu hja akvednu flugfélagi i Teevan.
Nidurstodurnar leiddu i 1jés ad laun, starfsanaegja og skuldbindingar skipta miklu mali
begar kemur ad starfsmannaveltu flugpjonustulida. Gefur petta til kynna ad med pvi ad
auka starfsanaegju og skuldbindingu gagnvart flugfélaginu muni pad draga ar likum pess
ad flugbjénustulidar segi upp starfi sinu. Einnig kom i ljés ad peir flugpjonustulidar sem
voru einhleypir og med lzegri laun voru liklegri til ad hzaetta en annad samstarfsfélk

beirra.

[ nokkur ar hefur verid notast vid stadlad meelitaeki (sja mynd 1) sem zetlad er ad
maela starfsdanaegju & Nordurlondunum, en pad samanstendur af sjo ahrifapattum
starfsanaegju. Markmid pess er ad skapa yfirsyn og fylgjast med veentingum og vidhorfi
folks & vinnumarkadi og varpa pannig ljdsi @ orsakasamhengi @ hverjum tima, en pad er
einnig notad i peim tilgangi ad skapa samanburdarhaefan grunn sem kallast visitala.
Visitalan er sidan notud i samanburdi vid melingar a starfsanaegju innan fyrirteekja

(Arney Einarsdéttir, 2007).
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Mynd 1 Likan evrépsku starfsanagjuvisitolunnar (Arney Einarsdéttir, 2007, bls. 41).

Vid notkun pessa meaeliteekii hér @ landi kom i ljos ad patturinn ,starf og starfsskilyrdi“
hafdi hlutfallslega mest ahrif 4 starfsanaegju. | 6ru saeti maeldist sidan ,,imynd“ og er pvi
ljost ad imynd fyrirteekisins skiptir mali pegar kemur ad starfsanaegju starfsfélks.
patturinn ,,stjérnun” virdist engin ahrif hafa hér a landi og patturinn ,naesti yfirmadur”

einungis 6% vaegi (Arney Einarsdottir, 2007).

2.2.4 Studningur

bad skiptast svo sannarlega & skin og skurir i foreldrahlutverkinu og porfin fyrir adstod
og studning er mismunandi eftir heimilum. Félagslegur studningur (e. social support)
einkennist af pvi pegar ad minnsta kosti tveir einstaklingar skiptast 4 urraedum par sem
badir adilar leitast eftir pvi ad baeta vellidan piggjandans (Chen og Kao, 2014). Haegt er
ad skipta peim félagslega studningi sem tengist dlagi og andlegri lidan i tvennt. Sa fyrsti
er efnislegur studningur sem felur i sér apreifanlegan og fjarhagslegan studning, svo sem
barnagaesla eda fjarhagslegt lan. Annar er tilfinningalegur studningur sem felur i sér
félagsskap og nand. Efnislegur studningur fra aettingjum, nagrénnum og kunningjum
getur hjalpad einstaklingum vid ad rada vid hversdagslegar krofur og audveldad peim
félagslega virkni. Félagslegur studningur fra mikilveegum einstaklingum, eins og
eiginmanni eda maka, getur verid dkvedinn tilfinningalegur studpudi fyrir konur sem ver
baer gegn neikvaedum ahrifum streitu og alags (Manuel, Martinson, Bledsoe-Mansori og
Bellamy, 2012). Studningur fjolskyldu (e. family support) er skilgreindur sem geta
fiolskyldumedlima til ad veita likamlegan, andlegan, og efnislegan studning pegar

einstaklingur er undir dalagi. Fjolskyldan er grunnstodin, hun er dvidjafnanleg og
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uppspretta ndins studnings, sem alitinn er vera tilfinningalegur hluti af hins félagslega
studnings. begar folk er 6hamingjusamt i starfi sinu, eda @ 68rum hlidum lifsins, leitar

bad oftast fyrst eftir studningi fra fjolskyldu sinni (Chen, Lee, Yu & Shen, 2014).

[ natima samfélagi er afar mikilveegt ad auka patttoku félks & vinnumarkadi og sér i
lagi ad halda konum i launudum stérfum. | Noregi og Finnlandi hafa stjérnvold til ad
mynda gert rdd fyrir aukinni dbyrgd hins opinbera gagnvart pvi ad hlda ad bérnum og
annarra sem a adhlynningu purfa ad halda. Atvinnupdtttaka kvenna er nu pegar ha og
eiga foreldrar ungra barna rétt 4 baedi vinnu- og samfélagslegum Urreedum sem eiga ad
adstoda pa vid ad samrama vinnu og einkalif og draga ur peirri togstreitu sem foreldrar
standa frammi fyrir i pvi neyslusamfélagi sem vid bdum vid. bratt fyrir pann studning
sem nu pegar er til stadar i natimasamfélagi purfa foreldrar oft ad sja um born sin vid
erfidar adstaedur, en engin samfélagsleg Urraedi eru til deemis i bodi fyrir foreldra sem
vinna a kvoldin og um helgar. Skortur & samfélagslegum Urraedum gerir pad ad verkum
ad haett er vid auknu alagi og édnaegju dsamt pvi ad pad dregur ur lifsgeedum félks. pad
er oft erfitt fyrir foreldra ad finna videigandi geeslulrreedi fyrir born sin en faerri
einstaklingar eru innan hverrar fjolskyldu na en adur og por slita oftar samvistum sem
veldur pvi ad fleiri foreldrar eru einsteedir foreldrar. Fyrir slika foreldra er adstod fra
nanustu fjolskyldu, fyrrverandi maka, ndgronnum og vinum afar dyrmaet (Anttonen og

Sipila, 2007).

2.2.5 Sveigjanleiki

islenskur vinnumarkadur hefur, eins og 4dur hefur komid fram, verid talinn toluvert
frabrugdinn 6drum ad pvi leyti ad sveigjanleiki hefur medal annars verid meiri hér a
landi en tidkast annars stadar. bessi sveigjanleiki birtist til ad mynda i kjarasamningum
og vinnuloggjofinni par sem minni homlur hafa verid settar a vinnutima, uppsagnir,
rddningar og ymis onnur atridi sem varda radningasamninga starfsfélks (Gylfi Dalmann,
2008). Sveigjanleiki i starfi (e. workplace flexibility) hefur verid skilgreindur sem geta
starfsfélks til ad hafa val var6andi hvenaer, hvar og hversu lengi pad skuldbindur sig
vinnutengdum verkefnum (Hill, Erickson, Holmes og Ferris, 2010). Sveigjanleiki i starfi
gerir folki kleift ad eyda meiri tima i fjolskyldutengd verkefni og pannig baett
frammistddu sina gagnvart fjolskyldunni. bratt fyrir ad margar rannséknir syni fram 4 ad

sveigjanleiki i starfi dragi ur togstreitu a milli einkalifs og vinnu hafa vaknad spurningar
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um pad hvort starfsfélk purfi raunverulega ad nyta sér pau urraedi sem i bodi eru sem
tengjast sveigjanleika eda hvort vitneskjan um ad moguleikinn sé til stadar naegi til ad
draga ur togstreitunni (Hill og fl., 2010). Rannsékn sem gerd var i Singapore syndi fram a
ad vitneskjan um ad sveigjanleiki i starfi veeri til stadar studladi ad bezettu sambandi
einkalifs og vinnu, en hins vegar gerdi nyting sveigjanleikans pad ekki. Nidurstadan var
bvi su ad vitneskjan um ad hafa val @ pvi hvenar og hvar einstaklingur vinnur skipti
meira mali pegar kom ad gédu sambandi milli fjdlskyldu og vinnu en raunveruleg nyting

a sveigjanleikanum (Jones, Scoville, Hill, Childs, Leishman og Nally, 2008).

Rannsdkn Hill og fl. (2010) synir ad sveigjanleiki i starfi, par sem starfsfolki gefst
kostur & ad vinna heima og hafa dkvedinn sveigjanleika i vinnuaaetlun sinni, er gagnlegur
badi fyrir einstaklinga og fyrirtaeki par sem hann dregur ur togstreitu milli fjclskyldulifs
og vinnu asamt pvi ad gera starfsfolki kleift ad vinna lengur d4dur en pad skynjar slika

togstreitu.

2.3 Flugpjonustulidastarfio

Erfitt getur verid ad finna videigandi skilgreiningu a flugfreyju- og flugpjona starfinu.
Morg hugtok hafa verid notud til ad skilgreininga pa adila sem starfa um bord i
flugvélum, medal annars flugdhofn, flugverjar, fluglidar, flugpjonar, flugfreyjur og
bjénustulidar. Samkvaemt reglugerd um almannaflug flugvéla er heitid fluglidi (e. flight
crew member) skilgreint sem ,,ahafnarlidi sem er handhafi fullgilds fluglidaskirteinis og
falid er starf sem naudsynlegt er vid starfsraekslu loftfars medan a fartima stendur”

(Reglugerd nr. 694/2010). Flugveriji (e. crew member) er hins vegar skilgreindur sem:

...ahafnarlidi sem gegnir starfi um bord i loftfari a medan 3a fartima stendur
enda telst starf hans naudsynlegt fyrir 6rugga starfreekslu loftfarsins.
Flugverji er hver sa sem radinn er i vinnu i ah6éfn loftfara af vinnuveitanda,
pbar med taldir nemar og peir sem radnir eru timabundid. Hugtakid flugveriji
tekur baedi til fluglida og pjonustulida. (Reglugerd nr. 680/1999).

[ Ordabanka [slenskrar malstédvar stendur jafnframt ad pjénustulidi (e. cabin attendant)
sé ,flugverji sem hefur pad hlutverk um bord i loftfari ad pjona farpegum og annars
oryggi peirra medan & fartima stendur. [ islenskum flugvélum eru pjénustulidar ymist
flugfreyjur eda flugbjénar”. (Ordabanki islenskrar malstédvar, e.d.b.). | raun ma pvi nota
baedi hugtdkin flugverji og bjéonustulidi yfir starf flugfreyju- og pjéna. | rannsékn pessari

verdur notad heitid flugpjonustulidar yfir flugfreyjur,- og pjéna, en pad hefur a6ur verid
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notad i islenskri rannsékn sem Asta Kristin Gunnarsdéttir framkvaemdi 4rid 2013, en par

fjalladi hun um starfstengda preytu flugpjonustulida.

Fyrsti flugpjonustulidinn sem starfadi um bord i flugvél vid ad pjona farpegum var
pjédverjinn Heinrich Kubis arid 1912. Fyrsti kvenkyns flugpjonustulidinn til ad starfa um
bord var hin 25 ara gamla Ellen Church sem starfadi sem hjukrunarfraedingur. HUn var
radin til starfa hja bandariska flugfélaginu United Airlines arid 1930 eftir ad hudn
sannfaerdi pa um kosti pess ad rdada hjukrunarfraeding til ad starfa i peim tilgangi ad
adstoda farpega sem glima vid flughraedslu. Hun dleit pad vera gagnlegt ad
flugbjéonustulidar myndu adstoda og sannfeera farpega um ad flug veeri Orugg
samgonguleid. Onnur flugféloég fylgdu i kjolfarid og rédu hjukrunarfraedinga til ad starfa
sem flugpjénustulida um bord i flugvélum sinum (Flugskdli islands, 2013). Fyrsti islenski
fluglpjénustulidinn tok til starfa arid 1946. bad var stulka sem radin var af Flugfélagi
islands til ad adstoda farpega i flugi fra Reykjavik til Kaupmannahafnar og markadi pad
upphaf flugpjénustulidastarfsins hér & landi (Jofridur Bjornsddttir og Jén B.

Gudlaugsson, 2004).

Flugbjonustulidastarfid virdist vera draumur margra, sér i lagi ungra stulkna, a
einhverjum timapunkti 4 lifsleidinni. Starfinu fylgir akvedin glansmynd og virdist ahuginn
vera mikill pegar auglyst er eftir félki i starfid, en arié 2013 barust um 2.800 umsdknir
um sumarstorf flugpjénustulida til flugfélaganna sem starfa hér 4 landi, sem eru fleiri en
nokkru sinni fyrr (Visir, 2014). begar skodadar eru skilgreiningar & starfi og skyldum
flugpjonustulida stendur til deemis i kjarasamning milli Flugfreyjufélags islands og WOW
air ad verkefni flugpjénustulida snuast fyrst og fremst um ad geeta 6ryggis farpega
félagsins, asamt pvi ad sinna peim storfum sem naudsynleg teljast svo sem best megi
fara um farpega um bord og gera peim ferdina sem danagjulegasta (Flugfreyjufélag
islands, 2014). Almenningur attar sig oft ekki & pvi hvada hlutverki flugpjénustulidar
gegna um bord i flugvélum. Flestir sja pa starfa vid almenn pjénustustorf sem tengjast
farpegum og koma ekki auga & pann mikilveega patt sem snyr ad 6ryggispattum farpega.
Slikir peettir eru til ad mynda 6gud nalgun vardandi laeknisfreedileg og oOryggistengd
neydartilvik, arvekni vardandi atridi sem eiga sér stad um bord sem égnad geta oryggi

farpega eda flugdhafnar asamt pvi ad bregdast vid hugsanlegri reidi farpega
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(MacDonald, Deddens, Grajewski, Whelan og Hurrel, 2003), en eitt af adalverkefnum

flugpjonustulida er ad tryggja 6ryggi allra um bord (Chen og Chen, 2012).

Venjulegur vinnudagur flugpjénustulida, ef midad er vid morgunflug, hefst fyrir
klukkan sex 3@ morgnanna. Idulega er maetingartimi i rdtu sem keyrir svo ut a
Keflavikurflugvoll, rétt fyrir klukkan sex pannig ad vidkomandi parf ad vera budinn ad
hafa sig til adur. Eftir ad komid er at a Keflavikurflugvoll er farié i gegnum svokallada
vopnaleit 48ur en gengid er um bord i flugvélina. begar pangad er komid hefst
undirbuningur flugdhafnarinnar fyrir flugtak sem felur i sér stuttan fund, par sem farid
er yfir pa peetti sem skipta mali fyrir hvert flug eins og til deemis flugtima, astand
flugvélar og 6ryggisbunad hennar, fjolda farpega og vedurfar a flugleidinni. Ad pvi loknu
er gerd Oryggisathugun 4 bunadi vélarinnar adur en tekid er & maéti farpegum. Eftir
flugtak, pegar flugstjérinn hefur gefid merki um ad 6ruggt sé ad standa upp, hefst
undirbuningur pjénustu par sem flugpbjonustulidar hefja s6lu @ mat og drykk dsamt
tollfrjalsum varningi. Lengd flugferda er misjofn en ad medaltali eru flugferdir um sex til
atta klukkustundir, ad fratalinni viddvol a erlendri grundu. Flugvakt ad medallengd er pvi

um tiu til tolf klukkustundir (Asta Kristin Gunnarsdéttir, 2013).

Eitt af markmidum flugfélaga er ad fa farpega til ad beina vidskiptum sinum aftur til
flugfélagsins og skapa pannig framtifar vidskiptavini og 0dlast pannig
samkeppnisforskot @ markadi. betta akvedna markmid snyr ad morgu leyti ad pvi ad
hala i haefa flugpjonustulida og hvetja pa i starfi, par sem upplifun og lidan farpega gerir
bad ad verkum ad vidskiptavinurinn er liklegur til ad koma aftur (Williams, 2003). [ starfi
sinu eru flugpjonustulidar andlit fyrirtaekisins og gegna par lykilhlutverki vid ad skila
golri pjénustu og eiga i samskiptum vid farpega. Flugfélog fjarfesta toluverdum
audlindum sinum og fjarmagni i pjalfun a flugpjonustulidum til ad hamarka gaedi peirrar
bjénustu sem veitt er um bord i flugvélum (Chen, 2006). [ hérdum og fléknum heimi
flugrekstrar, par sem mikill og hradur voxtur hefur ordid sidustu ar, er pess krafist af
starfsfélki ad vera enn sveigjanlegri og afkastameiri en a6ur, sem ad sama skapi eykur
vinnutengt alag, en algengasta askorunin i starfi flugpjénustulida er ad fullnaegja 6likum

borfum farpega (Chen og Kao, 2014).

25



2.3.1 Vinnuumhverfi

Vinnuskipan flugpjonustulida, likt og hja flugménnum, er frabrugdinn 60rum
starfshdpum ef litid er til vinnuadstodu og nytingu a vinnutima. Vinnustadurinn,
flugvélin, er ndnast stodugt a ferdinni. Vinnudagur flugpjonustulida hefst i einni borg og
endar hugsanlega i allt 68ru landi. bvi eyda flugpjénustulidar mérgum dégum a manudi
erlendis, langt fra peirra eigin heimkynnum og eykur pvi fjarveru fra heimilum (Shalla,
2004). Starfsadstaedur og vinnuumbhverfi peirra sem starfa um bord i flugvélum er 6lik
flestum 68rum storfum. [ farpegaflugvél er jafnprystiblinadur sem gerir pad ad verkum
ad loftprystingur um bord helst sambeerilegur vid 8000 fet yfir sjdvarmali (um 2400
metrar) pratt fyrir ad flugvél sé i 35000 feta haed, sem er venjubundin flughaed. Vid
sjdvarmal er hlutfall surefnis um 21% af andrimslofti, en minna surefni verdur vid
hverja rimmalseiningu med aukinni flughaed, pé ad hlutfall surefnis i andriumsloftinu
haldist. Vid pad ad fljuga upp i 8000 feta haed laekkar loftprystingur ur 760 mmHg nidur i
565 mmHg, sem um leid laekkar hlutprysting surefnis i lungnablédrum. Slikar
loftprystingsbreytingar gera pad ad verkum ad surefnismettun i blédi fer ar 97% nidur i
86%, sem heilbrigdir einstaklingar pola (Erla Sveinsdéttir, Alma Méller og Olafur
Jénsson, 1993). baer loftprystingsbreytingar sem eiga sér stad i flugvélum i flugtaki og
lendingu, dsamt pvi surefni sem er innanbords, getur leitt til surefnisskorts, preytu,
ogledi, hofudverks eda lungnabjugs (i lengri flugferdum). Loftraesting flugvéla er i lokudu
kerfi, en pa er notad og siad loft og surefni sidan blandad vid pad. Hitastig pess og
rakamagn er endurstillt 4dur en loftid flaedir inn i loftrymi flugvélarinnar @ ny (Fiedoruk,
2012). Havadi, ékyrrd og prengsli um bord i flugvél geta gert flugpjonustuliGum erfitt um
vik ad sinna skyldum sinum. bPar ad auki verda flugahafnir fyrir toluverdri geimgeislun i
starfi sinu, en ekki er vitad til pess ad adrar starfstéttir séu jafn Utsettar fyrir
geimgeislun. Asta Kristin Gunnarsdéttir (2013) bar saman pad geislunarmagn sem
flugbjénustulidar verda fyrir i starfi sinu, en medalgeislaalag a flugbjénustulida arid 2010
var 2,31 mSv a ari samanborid vid starfsmenn rontgendeilda sjukrahtsa sem maelast
med 2,13 mSv & ari og starfsmenn kjarnorkuvera med um 1,6 mSv 4 ari (Asta Kristin

Gunnarsdottir, 2013).

Adrar krofur starfsins, eins og pad ad eiga i samskiptum vid élika, kréfuharda og reida
farpega og langir vinnudagar i prongu rymi med litlum raka, geta skapad mikla streitu i

starfi flugbjénustulida (Chen og Chen, 2012). baer hrédu breytingar sem hafa att sér stad
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innan flugheimsins sidustu misseri hafa ad sama skapi breytt starfi flugpjénustulidans ad
morgu leyti. Flug eru na ad medaltali lengri en adur, buid er ad stytta viddvol &
afangastad, styttri timi er a milli flugferda, farpegum hefur fjolgad og auknar
oryggisradstafanir eru gerdar. Slikar breytingar reyna verulega a likamlega peetti i starfi
flugbjénustulidans og auka peer truflanir sem verda a likamsklukku hans. Starfsumhverfi
flugpjonustulida gera pa utsettari fyrir margvislegum utanadkomandi pattum sem
bekkjast hvergi annars stadar, eins og geimgeislun, prongu starfsrymi, lagum
loftprystingi, skort & raka, miklum havada og okyrrd (McNeely, Gale, Kincl, Bradley, Coull
og Hecker, 2014).

2.3.2 Vaktavinna i fluginu

Sjalfur vinnutiminn hefur i gegnum tidina verid pungamidja umredna og ataka a
vinnumarkadi. Pad sem einkennir helst vinnutima peirra sem starfa i flugheiminum er ad
hann er ekki, og hefur aldrei verid, pad sem kallast getur ,venjulegur”. Fair sem starfa
beint vid flug hafa reynslu af pvi ad vinna fastan vinnutima fra manudegi til fostudags i
,hiu til fimm vinnu”. Vegna edlis starfsvettvangsins hefur vinnutilhndgun félks verid
samblanda af vaktavinnu, naeturvinnu, helgarvinnu, éreglulegum vinnutima, viddvélum

a afangastad (e. layover), [l6ngum vinnuddgum, yfirvinnu og bakvoktum (Shalla, 2004).

Vakt (e. duty period) er pad timabil sem hefst pegar flugpjonustulida ber ad meeta til
vinnu samkvaemt fyrirmeelum flugrekanda og lykur pegar flughjénustulidi hefur lokid
vinnuskyldu sinni. Flugvakt (e. flight duty period) er skilgreind sem sa timi sem
einstaklingur starfar i flugvél sem flugpbjénustulidi. Flugvaktin hefst pegar vidkomandi
ber ad maeta i flugferd eda r6d flugferda, samkvaemt fyrirmaelum flugrekanda, og lykur
henni vid lok sidasta flugs par sem flugpjonustulidinn starfar og er dagleg
hamarksflugvakt 13 klukkustundir (Reglugerd nr. 1043/2008). Vaktavinnufyrirkomulag
flugbjénustulida er frabrugdid 66rum vaktavinnum ad pvi leyti ad ahafnaskra, sem er
vaktaskyrsla flugpjonustulida, berst ad medaltali 3 - 5 dégum fyrir hver manadamoét og
gildir hun fyrir einn manud i senn. [ peirri skyrslu kemur fram hvada flug viskomandi er
skradur a naesta manud en reynt er ad dreifa flugferdum sem jafnast yfir manudinn og
er vaktatimi flugpjonustulidans ad hamarki 15 klukkustundir & sélarhring. Pau
starfshlutfoll sem i bodi eru fyrir fastradna flugpjonustulida eru 100%, 75%, 67% og 50%

(Asta Kristin Gunnarsdéttir, 2013). Flugbjénustulidum gefst kostur & ad dska eftir
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fridogum eda tilteknum flugum a flugskra sinni fyrir hver manadamaot. Fridagar skulu ad
lagmarki vera 8 annan hvern manud og 9 hinn, en samkvaemt kjarasamningum eiga
islenskir flugpjénustulidar einungis rétt 4 einu helgarfrii i hverjum manudi
(Flugfreyjufélag islands, 2011; 2014). Med pessu moti gefst peim teekifeeri til ad
skipuleggja vinnuaaetlun sina ad vissu leyti, en ovist er hvort haegt sé ad koma til mots
vid oskir peirra hverju sinni. bar af leidandi er dkvedin évissa um manadamaot vardandi
bad hvernig unnid er naestu fjérar vikurnar. bzaer adstaedur geta komid upp ad breytingar
eru gerdar 3 flugdaetlun flugpjénustulida en geeta parf pd ad pvi ad raskanir a fyrirfram
akvednum vakttima og fridogum verdi i lagmarki, en flugpjonustulidi parf ad sampykkja
slikar breytingar. Oheimilt er ad setja flugpjonustulida & skra i meira en 6 daga samfellt
an pess ad vidkomandi fai samningsbundinn eda ésamningsbundinn fridag. Pad er a
abyrgd flugrekanda ad tryggja ad hvildartimabil veiti ah6fn naegan tima til ad jafna sig af
ahrifum undangenginna vakta og ad flugvaktir séu skipulagdar a pann hatt ad
starfsmenn fai naegilega hvild svo peir geti, vid allar adstaedur, sinnt starfi sinu af

vidunandi 6ryggi (Reglugerd nr. 1043/2008).

Flugdhafnir standa oftast frammi fyrir 16ngum vinnudégum, brottférum drla
morguns, seinkudum lendingum og o6hefdbundnum vinnutimum sem felur i sér
naeturvinnu og sibreytilega vinnuaaetlun (Caldwell, 2005). betta hefur ekki einungis ahrif
a likamlega heilsu flugpjénustulida heldur getur pad einnig skadad andlega heilsu og
haft sleem ahrif a fjolskyldulif. Rannsdknir hafa synt ad peir sem stunda vaktavinnu pjast
af évenju harri tidni preytu og svefnerfidleika. beir eru einnig liklegri ad fa hjarta- og
20asjukdéma, meltingartruflanir og eiga i vandreedum sem tengjast a&xlunarfeerunum
(Chung og Chung, 2009). Vaktavinna, sem felur i sér truflanir & starfsemi
likamsklukkunnar, er skilgreind sem ,hugsanlega krabbameinsvaldandi fyrir
einstaklinga”, sem byggist a faraldsfredilegum rannséknum vardandi tidni
brjostakrabbameins milli starfsstétta. Rannséknir & flugdhofnum, einkum kvenkyns
flugbjénustulidum, benda til aukinnar tidni brjostakrabbameins. Hinsvegar er frekari
rannsékna porf en vitad er ad paettir sem tengjast horménum likamans tengjast einnig
auknum likum & brjostakrabbameini, en utanadkomandi peettir sem hafa ahrif a
hormdnaframleidslu likamans eru medal annars lifsstilsvenjur ( til deemis afengisneysla,
hormdénamedferdir, mataraedi og reykingar), vinnudaetlun (vaktavinna) og margvislegar

leeknisfraedilegar adstaedur (Weiderpass, Meo og Vainio, 2011). Flugpjonustulidar eru
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liklegri en adrir, sokum truflunar a starfsemi likamsklukkunnar, til ad geta ekki tekid a sig
somu fjolskyldudbyrgd og adrir og sinna pvi hugsanlega sinu hlutverki innan
fidlskyldunnar ekki sem skyldi. bvi eru kvenkyns flugpjonustulidar liklegri en karlkyns til

ad standa frammi fyrir togstreitu vardandi hlutverk sin (Chung og Chung, 2009).

2.4 breyta

Preyta er su tilfinning ad hafa ekki naegilega orku og margir upplifa preytu i daglegu lifi.
Oftast dregur Ur henni med reglulegri hvild en ef einstaklingar na sér ekki almennilega 3
strik eftir venjubundna og adkallandi preytu myndast langvarandi preyta sem einkennist
af vidvarandi likamlegri og andlegri 6rmognun (Chen, Davis, Daraiseh, Pan og Davis,
2014). beir sem starfa i pjonustugeiranum eru Utsettari og liklegri til ad upplifa 6hoflegt
andlegt vinnualag par sem starf peirra og mikil samskipti vid annad folk, krefst aukinnar
tilfinningalegrar orku (Rafnsdottir, og fl., 2004). Lengd flugvaktar er einn af mérgum
pattum sem hefur ahrif & preytu flugpjonustulida (Banks, Avers, Nesthus og Hauck,
2012). Starf peirra krefst medal annars pess ad peir syni jakveedar tilfinningar og lidan,
jafnvel po peir séu ad kljast vid krefjandi kringumstaedur eins og égnandi farpega. Starf
sem er tilfinningalega krefjandi er dlagsvaldandi og heetta er 4 pvi ad afleidingarnar verdi
auknar fjarvistir starfsmanna eda aukin starfsmannavelta (Chen og Kao, 2011).
Vangaveltur hafa komid fram vardandi pad hvort konur séu liklegri en karlar til ad
upplifa vinnustreitu og adra vinnutengda vanlidan, en gogn, badi erlend og innlend
syna fram a konur leita oftar til heimilislaekna vegna eigin heilsufars en karlar (Gudbjorg

Linda Rafnsdottir, 2004).

Ahrif preytu & frammistddu starfsmanna hefur lengi verid ahyggjuefni pegar litid er til
oryggispatta i flugheiminum, heilbrigdiskerfinu sem og 6drum stéttum. Rannsdknir hafa
leitt i ljés a6 um 12% flugslysa hja bandariska flughernum sé af voldum preytu
flugmanna, en i 20% flugslysatilvika hafa flugmenn verid a flugvakt i 10 eda fleiri
klukkutima. (Lopez, Previc, Fischer, Heitz og Engle, 2012,; Caldwell, 2005). breyta er pvi
veigamikid vandamal i ndtima starfsumhverfi flugfélaga s6kum éreglulegs vinnutima,
lengd vinnuvakta, truflana 4 likamsklukku og svefnskorts. Svefnsérfreedingar hafa bent &
ad preyta sé steersti greinanlegi orsakavaldur slysa i natima samgéngum, en jafnframt s3

pattur sem haegt er ad fyrirbyggja (Caldwell, 2005).

29



2.4.1 Flugpreyta

Flugpreyta (e. jet lag) er skilgreind sem andleg og likamleg preyta og vanlidan eftir flug
begar flogid er yfir prju eda fleiri timabelti frd austri til vesturs eda fra vestri til austurs.
begar flogid er i gegnum morg timabelti hefur pad ahrif & svefnmynstur okkar, arvekni
og almenna velferd, jafnvel nokkrum dégum eftir flugid sjalft. Slik einkenni koma fram
pbar sem likamsklukka okkar, sem styrir daglegum lifedlisfraedilegum og hegdunarlegum
takti, getur ekki stillt sig strax a nytt timabelti. Timinn sem pad tekur fyrir
likamsklukkuna ad adlaga sig nyju timabelti er had ymsum pattum eins og stefnu
flugsins, fjolda timabelta sem flogid var yfir dsamt birtustigi fyrir og eftir lendingu.
Flugpreyta orsakast af misreemi sem myndast @ milli likamsklukku einstaklings og pvi
svefn- eda vokumynstri sem 6skad er eftir (Asta Kristin Gunnarsdéttir, 2013; Revell og

Eastman, 2012).

Likamsklukkan (e. circadian clock) er stadsett i undirstiku heilans og er starfsemi
hennar adlogud yfir 24 tima (Stale Pallesen, 2014; Srinivasan, Spence, Pandi-Perumal,
Trakht og Cardinali, 2008). Starfsemi hennar raedst af breytingum a birtu i umhverfinu,
sem undir venjulegum kringumstaedum er regluleg hja félki. begar flogid er yfir timabelti
verdur starfsemi likamsklukkunnar i 6samreemi vid stadartima og pad birtustig sem par
er. Slikar breytingar valda truflunum a innri samstillingu likamans sem getur valdid sleni,
svefntruflunum, minni  andlegum  afkdéstum, kvida, streitu, preytu og
meltingartruflunum. Slik einkenni virdast aukast eftir pvi sem flogid er yfir fleiri
timabelti, en flug til austurs syna fram & haegari adlogun likamans en flug til vesturs
(Srinivasan og fl., 2008). Tilhneigingin til ad fara ad sofa er einnig hdd likamshita, en
begar likamshiti laekkar eigum vid audveldara med ad sofna og pegar hann hakkar
eigum vid audveldara med ad vakna (Stale Pallesen, 2014). A3 sama skapi er melaténin
magn likamans leegst um midjan dag en haest um midja nott, en pad hefur ahrif a
arvekni einstaklinga. Eins malast adrir likamlegir peettir eins og blédprystingur og
adrenalin haerri yfir daginn en leekka svo & néttunni (Caldwell, 2005). Vart verdur vid
aukna syfju pegar melatonin magn eykst i likamanum og likamshiti laekkar (Srinivasan og
fl., 2008). Truflanir & starfsemi likamsklukkunnar hafa einnig synt fram & auknar likur a
brjostakrabbameini medal kvenna (He, Anand, Ebell, Vena og Robb, 2014; Weiderpass
og fl., 2011).
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Toluverdar rannséknir hafa verid gerdar a flugpreytu sem snyr ad flugah6fnum, nanar
tiltekid flugmonnum. Minna hefur verid rannsakad vardandi flugpreytu flugpjonustulida
(Banks og fl., 2012). | rannsékn sinni 4rid 2013 kannadi Asta Kristin Gunnarsdottir
starfstengda preytu medal flugpjénustulida 4 fislandi, samband hennar vid svefn,
vinnuadsteedur, fjolskylduadstadur og hvada afleidingar hun hefur. Er petta ein steersta
rannsoknin sem gerd hefur verid hér & landi vardandi preytu flugpjonustulida. |
rannsékninni om medal annars fram ad peir paettir sem hofdu hvad mest truflandi ahrif
a svefn heima fyrir voru personulegar ahyggjur, flugpreyta, hreedsla vid ad sofa yfir sig
og erfidleikar vid ad festa svefn. A erlendri grundu i naeturstoppum var pad flugpreyta
(truflanir & likamsklukkunni), hitastig i herbergi, loftraesting og bakgrunnshljéd sem
trufludu. Gerdu 48% bpatttakenda engar radstafanir til ad sofna en 12% téku inn
lyfsedilsskyldar svefntoflur og 10% toku inn melatdnin, en peir sem toku inn melatdnin
voru liklegri til ad finna fyrir preytu i morgunflugi. Um 14% flugpjonustulida sdégdust hafa
sofnad Svart i starfi (Asta Kristin Gunnarsdéttir, 2013). breyta virdist pvi vera algeng og
alvarleg i starfi flugpjonustulida, en nidurstada rannsdknar sem gerd var i
Bandarikjunum syndi ad preyta medal flugpjonustulida meaeldist verulega ha, 4 medan
adrir paettir eins og reidi, kvidi, punglyndi og 6dnaegja i starfi maeldist 1dg (MacDonald,

og fl., 2003). [ reglugerd um flug- og vinnutimamérk og hvildartima flugverja stendur ad:

,flugverji skuli ekki starfa um bord i flugvél ef hann veit ad hann er eda muni
liklega verda svo preyttur eda finnst hann vera svo 6fzer til vinnu ad hann
gaeti stofnad fluginu i haettu. beir skulu nyta sér til fullnustu pau teekifeeri og
baer adstaedur sem bjoédast til hvildar og skipuleggja og nota hvildartimabil a
tilhlydilegan hatt.” (Reglugerd nr. 1043/2008)

[ kénnun sem framkveemd var 4&rid 2003 af Herdisi Sveinsddttur, HOImfridi
Gunnarsdottur og Hildi Fridriksdottur, par sem kannad var heilsufar, lidan og
vinnuumhverfi 255 islenskra flugfreyja, kom i ljés ad flestum fannst peaer sofa naegilega
mikid, en um pridjungur taldi sig sofa of litid. Af peim sem svafu of litid voru 42% med
tvo born eda fleiri & framfaeri, en af peim sem ségdust sofa of mikid var meirihlutinn
ekki med barn & sinu framfaeri. Algengast var ad flugfreyjur svafu sex til sex og halfa
klukkustund fyrir morgunflug. Flugfreyjur sem voru medé boérn & sinu framfeeri voru i
meirihluta baedi medal peirra sem svafu négu mikid og of litid, en barnlausar flugfreyjur

voru i meirihluta peirra sem svafu of mikid. Einnig kom i ljés ad helmingur peirra vaknadi
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upp ad néttu til, pridjungur peirra atti erfitt med ad sofna a kvoldin og rimur meirihluti
vaknadi ekki uthvildur. Teepur fjérdungur flugfreyja hvildi sig ad deginum til en pad
bendir medal annars til vidvarandi preytu ad degi til (Herdis Sveinsdéttir og fl., 2003).
Hzetta er 4 ad flugpjonustulidar nai ekki fullri hvild & milli flugferda ef flugaaetlun peirra
er péttskipud og teekifeerin til hvildar fa, en flugferdir sem spanna yfir fleiri en fjogur
timabelti med stuttri dvol a erlendri grundu studla ad frekari preytu flugpjonustulida.
Alrir peettir spila einnig inn i eins og fjolskylduadstaedur vidkomandi. Nai
flugpjonustulidi ekki ad hvilast milli flugferda er mikil haetta @ pvi ad hann uppfylli ekki
baer krofur og skyldur sem gerdar eru til hans i starfi (Asta Kristin Gunnarsdéttir, 2013). |
einu flugi fra Evropu til Ameriku er heegt ad fljuga i gegnum alls sex timabelti, en hins
vegar tekur pad likamsklukku einstaklings um einn sélarhring ad adlagast einu timabelti i

einu (Banks og fl., 2012).

2.4.2 Kulnun

Kulnun (e. burnout) hefur verid skilgreind sem alvarlegur skortur &a metnadi eda
hvatningu, sér i lagi pegar skuldbinding einstaklings til akvedins sambands eda
malstadar leidir ekki til peirrar nidurstodu sem éskad var eftir. Kulnun hefur einnig verid
tulkud sem vidbrogd vid langvarandi starfsalagi sem einkennist af tilfinningalegri
ormognun, bolsyni og vanmeetti. Tilfinningaleg 6rmognun visar til peirrar tilfinningar
orkuleysis sem lysir sér i andlegu og likamlegu ahugaleysi flugpjénustulida gagnvart
beim sem eru pjonustunnar adnjétandi. Vanmattar tilfinningin lysir sér i pvi ad finna til
vanhafni og skorts a velgengni i starfi (Chen og Chen, 2012). Maslach préadi drog ad
einkennum kulnunar og hélt pvi fram ad heegt veeri ad skipta kulnun i prja hluta:
tilfinningalega O0rmognun, afsjalfgun (e. depersonalization) og skort a sjalfsaliti.
Tilfinningaleg 6rmdgnun er prdlatt astand par sem vidkomandi finnst hann hafa verid
teemdur, badi likamlega og andlega. Afsjalfgun a sér stad pegar einstaklingur fjarlaegist
og aftengist i raun samstarfsfélogum og vidskiptavinum, en skortur 3 sjalfsaliti verdur
begar einstaklingur einblinir einungis 4 pad neikvaeda hja sjalfum sér (Cropanzano, Rupp
og Byrne, 2003). Rannsdknir hafa synt fram 4 ad vinnutengd streita, eins og preyta og
kulnun, er utbreidd i hinum vestreena heimi. Hugsanlega er haegt ad utskyra
vinnutengda streitu med peim o6ra vexti sem att hefur sér stad i pjonustugeiranum par

sem konur i meirihluta starfsmanna (Rafnsdéttir, og fl., 2004).
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2.5 Jafnvaegi vinnu og einkalifs

A0 0Odlast jafnvaegi milli vinnu og einkalifs er ein peirra dskorana sem félk tekst 8 vid i
lifinu. Otal rannséknir hafa verid gerdar og kenningar settar fram um mikilvaegi pess ad
folki finnist pad hafa stjérn og jafnvaegi a lifi sinu. NU til dags tidkast ad badir foreldrar
séu utivinnandi og markvisst er reynt ad draga Ur mun kynjanna 4 vinnumarkadi 8 sama
tima og reynt er ad efla hlutverk fedra heima fyrir. A3 vidhafa jafnvaegi milli einkalifs og
vinnu er einnig mikilvaegt a samfélagslegum grundvelli par sem pad gerir folki kleift ad

blanda gedi vid adra og taka félagslegan patt i samfélaginu (OECD, 2011).

Ekki eru allir fraedimenn 4 einu mali um pad hvernig skilgreina skuli jafnvaegid milli
einkalifs og vinnu (e. work-life balance), en Carlson, Grzywacz og Zivnuska (2009)
skilgreina pad sem su vinna sem, i samskiptum vid annan einstakling sem tengist annad
hvort atvinnu eda einkalifi, er vel heppnud. Clark (2000) hefur skilgreint jafnvaegi sem pa
anaegju og velgengni, baedi i vinnu og fjolskyldulifi, sem veldur sem minnstri togstreitu.
Darcy, MacCarthy, Hill og Grady (2012) segja pad hins vegar vera pau Urraedi sem
vinnustadurinn skapar sem midar ad pvi ad bata reynslu einstaklinga af vinnu og
einkalifi.

par sem vinna og fj6lskyldulif eru oftast efnislega adskilin, og karlmenn hafa i gegnum
tidina verid alitnir i hlutverki fyrirvinnunnar @ medan konurnar hafa meira unnid heima,
litu eldri free@imenn sem svo & pad ad vinna og fjolskyldulif veeru 6had og adskilin hvoru
00ru (Clark, 2000). Karl Marx lagdi fram med kenningar 4 19. 6ld par sem hann hélt pvi
fram ad vinnan veeri svo stor hluti af tilveru mannsins ad hin myndadi ad hluta til
mennskan kjarna hans. Sidan pa hafa adrir freedimenn synt fram 4 ad vinnan hefur ekki
eingdngu ahrif a lidan félks heldur einnig sjalfsmynd pess og pa merkingu sem pad
leggur i lif sitt. Medal peirra er Blauner, en hann préadi hugmyndir Marx vardandi pa
vanlidan sem starfsfdolk getur upplifad ef pvi lidur eins og pad hafi ekki naega stjorn 3
starfsumhverfi sinu eda sja jafnvel ekki tilgang med vinnu sinni. Pd maetti segja ad
starfsmadurinn sé dtengdur sinum innri manni pegar hann er i vinnunni par sem hann
feer ekki atras fyrir haefileika sina og par med endurspeglast persénuleiki hans ekki i
starfinu (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2004). Um 1970 endurspegludu rannsoknir
vardandi jafnvaegi milli einkalifs og vinnu pad ad um opid kerfi veeri ad raeda, p.e. ad

atburdir sem attu sér stad i vinnunni hefdu ahrif 4 atburdi heima fyrir og 6fugt. Eitt
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daemi um slika kenningu er flaediskenningin (e. spillover theory) sem gengur ut fra pvi ad
bratt fyrir akvedin mork milli vinnu og fjolskyldulifs munu tilfinningar og hegdun a einu
svidi hafa ahrif a hitt svidid. bvi mun einstaklingur sem 4 sl&aman dag i vinnu vera liklegri
til ad vera i vondu skapi pegar hann kemur heim. Onnur kenning, sem nefnist
uppbodtarkenningin (e. compensation theory), gengur Ut a ad beint og virkt samband sé
a milli fjolskyldulifs og vinnu, & pann hatt ad félk fjarfestir med einum eda 6drum haetti a
badum stédum i peim tilgangi ad baeta upp fyrir pad sem vantar & hinum stadnum.
Einstaklingar sem eru éhamingjusamir og danaegdir med fjolskyldulif sitt reyna pannig
ad sakja i vinnutengda paetti sem veita peim anaegju. bessar kenningar benda badar a
bad mikilveega atridi ad vinna og einkalif hafa ahrif hvort 4 annad, pannig ad starfsmenn,
samfélag og einstaklingar geta ekki hunsad annad svidid an pess ad pad skadi hitt (Clark,

2000).

Samraeming vinnu og einkalifs er dhyggjuefni félks alls stadar i heiminum. Baedi i
idnvaeddum rikjum og préunarlondum glimir félk vid pad ad afla naegra tekna fyrir
fiolskyldur sinar @ sama tima og koma parf til méts vid tilfinningalegar parfir hinna
nanustu, eins og barna og eldri aettingja (Hein, 2005). bad er krefjandi ad meta
jafnvaegid 4 milli einkalifs og vinnu og taka parf tillit til ymissa patta. Sem daemi ma
nefna ad stigid & milli pess sem er of mikid og pess sem er of litid er einstaklingsbundid
og getur verid mismunandi med tilliti til forgangsrodunar og heimilisadsteedna félks. Til
ad mynda geta tveir einstaklingar sem vinna jafn margar vinnustundir haft dlikar
hugmyndir um hvad pad er sem veitir peim lifshamingju, sem er had pvi hvernig peim
lidur i vinnunni eda hvort peir hafa bérn & sinu framfaeri eda ekki. | 6dru lagi er vert ad
athuga hvort félk eigi vid timaskort (e. time-crunch) ad etja en pad er su streituvaldandi
tilfinning ad ekki séu négu margar klukkustundir i sélarhringnum til ad na utan um allt
sem parf ad gera. bvi veeri pad gédur melikvardi a jafnvaegi milli einkalifs og vinnu
hversu oft pad gerist ad athafnir sem veita folki anaegju og timaskortur stangast &

(OECD, 2011).

Langir vinnudagar, yfirvinna og vaktavinna hafa verid tengd vid erfidleika folks vid ad
samrazma einkalif og vinnu, 4 medan hlutastorf og su stjérn sem félk hefur a
vinnuskipan sinni hefur verid tengt vid betra jafnvaegi milli einkalifs og vinnu. Tengslin

virGast vera meiri hja konum en kérlum (Albertsen, Rafnsdottir, Grimsmo, Tomasson og
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Kauppinen, 2008. Vinnan sjalf, skipulag og taekni hefur téluverd ahrif a lidan starfsfélks.
Atridi eins og ad fa teekifaeri til ad hafa ahrif & vinnuadstaedur, umbun, samskipti,
timasvigram, flaedi upplysinga og studningur skipta miklu mali. Ad finna fyrir akvednu
sjalfraedi i starfi eykur likurnar & pvi ad starfsfélki finnist ad samraeming vinnu og
einkalifs gangi vel, & medan aukin yfirvinna getur gert slikt fléknara (Gudbjorg Linda
Rafnsdottir, 2004). Krafan um aukin afkost getur einnig haft mikil, sér i lagi 4 hefdbundin
kvennastorf sem fela ad miklu leyti i sér mannleg samskipti, sem getur verid erfitt ad
maela med tilliti til tima og afkasta. Slikt getur kallad fram hlutverkadgreining, par sem
starfsmenn eiga i erfidleikum med ad uppfylla krofur og parfir skjdlsteedinga sinna
annars vegar og krofur og veentingar yfirmanna sinna hins vegar. bessi krafa um aukin
afkést vid umonnun og pjonustu getur leitt til verkefnadlags par sem upplifun
starfsmanna er su ad pessi aukna krafa um afkdst komi nidur @ geedum vinnunnar

(Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 2004).

Rannsdknir hafa einnig synt ad starfsmenn sem nyta sér pa moguleika sem i bodi eru
innan fyrirteekja sem tengjast jafnvaegi milli einkalifs og vinnu upplifa stundum neikvaett
vidhorf fra samstarfsfolki sinu. Starfsmenn sem nyta sér slika moguleika eru pa alitnir
hafa skuldbundid sig minna gagnvart fyrirteekinu, sem peir telja ad hafi sidan ahrif &
moguleika peirra til ad fa einhvers konar umbun innan fyrirtaekisins eins og st6du- og
launahaekkanir (Beauregard og Henry, 2009; Darcy og fl., 2012). betta hefur einkum
verid rannsakad medal kvenna og hefur verid synt fram 8 ad sumar fordast ad nyta sér
slik Urraedi par sem pad yrdi litid & pad sem merki um veikleika og hindrar peaer pvi
hugsanlega i frekari starfspréun (Southworth, 2014). Southworth (2014) gaf upp fimm
viomidunarreglur fyrir skipulagsheildir i peim tilgangi ad taka a slikum kynjaskiptum
vanda innan sinna veggja og moéta pannig vinnustadamenninguna i kringum
jafnvaegisstefnu skipulagsheildarinnar. [ fyrsta skrefinu kemur fram ad stjérnendur purfi
ad rannsaka vidmoét starfsmanna gagnvart jafnveegisstefnu og athuga pannig hvort og
hvers konar kynjamunur birtist. Heidarlegustu svorin fast hugsanlega med pvi ad gera
kdnnun & netinu par sem nafnleysis er gaett. Med slikum kdnnunum fast medal annars
upplysingar um hvada peettir pad eru sem koma i veg fyrir jafnveegi milli einkalifs og
vinnu medal starfsfolks. Annad skref veeri ad kynna nidurstédu kdnnunarinnar og opna
bannig fyrir umraedu medal starfsmanna og fa tillogur peirra varda pad med hvada heetti

haegt veeri ad eyda kynjamun pegar kemur ad jafnvaegisstefnunni, ef hann er til stadar. |
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bridja skrefi attu yfirmenn skipulagsheildarinnar ad koma saman med nyju
upplysingarnar og skoda peaer vandlega med tilliti til peirra moguleika sem
jafnveegisstefnan bydur upp 4 og dkveda hvernig haegt veeri ad endurméta stefnuna og
vinnustadamenningu vidkomandi stofnunnar. Fjérda skrefid snyst um framkvaemd; ad
kappkosta vid ad koma a nyrri eda breyttri jafnveegisstefnu sem synir hollustu
skipulagsheildarinnar gagnvart velferd og vardveislu starfsmanna sinna og stadfestir um
leid ad borin sé virding fyrir skodunum peirra. Um leid og breytingarnar eru settar i
framkvaemd eettu stjérnendur ad vera i auknum samskiptum vid starfsmenn og adstoda
ba vid ad nyta sér nyja og breytta jafnvaegisstefnu. Fimmta og sidasta skrefid snyst um
ad finstilla og vidhalda breyttri stefnu. Ofyrirsjaanlegir hlutir og ymis ljén geta verid i
veginum og er stodug naflaskodun parfur hluti af vel heppnadri innleidingu

(Southworth, 2014).

beir vinnutengdu peettir sem synt hefur verid fram a ad auki streitu medal kvenna eru
medal annars erfidleikar vid ad samraema fjolskyldulif og vinnu og Odregluleg
vinnuaaetlun sem felur einnig i sér mikla fjarveru fra heimili (Ballard, Romito, Lauria,
Vigiliano, Caldora, Mazzanti og Verdecchia, 2006). | rannsékn sem framkvaemd var af
Desrosiers og Emlen (1997), sem 113 flugpjonustulidar téku patt i, kom i ljés ad medal
beirra 55% sem gegndu akvedinni fjolskylduabyrgd voru teep 70% sem sogdust eiga
erfitt med ad samraema vinnu og skyldur gagnvart fjolskyldunni. Stér fjoldi patttakenda
sagdist upplifa dlag og um 60% hafdi ihugad ad heetta i starfi. bratt fyrir pessa erfidleika
sogdust 80% allra flugpjonustulida lika vel vid vinnu sina og margir sogdust ,elska“ ad
fljuga.

peir flugpjonustulidar sem virdast eiga audvelt med ad samreema einkalif og vinnu
eru flestir bunir ad koma sér upp akvednu studningsneti sem samanstendur af félki sem
skilur vinnuskipulag peirra, eru viljug til ad adstoda eftir getu i kringum vinnuskipulag
beirra og er sveigjanlegt vardandi hversu mikla adstod pad veitir. pad virdist einnig vera
svo ad peir sem skipuleggja vinnuazetlun sina eftir getu og skapa gott studningsnet i
kringum sig eru peir sem nd ad skapa mesta jafnvaegid milli einkalifs og vinnu.
(Desrosiers og Emlen, 1997). [ rannsékn Astu Kristinar Gunnarsdéttur (2013) kom f ljés
ad flestum flugpbjénustuliGum poétti audvelt ad samraema fjolskyldulif og vinnu, eda 59%

a moéti 13,5% sem fannst erfitt ad samrama vinnu og fjolskyldulif.
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Peir prir meginpaettir sem studla ad auknum dhuga og yta undir mikilvaegi pess ad
hafa jafnveegi milli vinnu og einkalifs eru alpjodleg samkeppni, einlaegur dhugi & lidan
starfsmanna og fjolskyldumynstri peirra og heaekkandi medalaldur starfsmanna.
Rannsdknir hafa synt fram a ad su tegund mannaudsstjérnunnar innan fyrirtaekja, sem
leitar stodugt leida til ad auka samkeppnisforskot fyrirtaekisins & markadi i gegnum
mannaudinn, kemst oft ad pvi ad peir peettir sem tengjast jafnveegi milli vinnu og

einkalifs eru oftast hagur beggja adila (Lockwood, 2003).

2.5.1 Togstreita milli vinnu og einkalifs

Su mikla stokkbreyting sem att hefur sér stad i taeknivaedingu nutimasamfélagsins, til ad
mynda med tilkomu snjallsima, spjaldtdélva og mikillar aukningar & notkun
samfélagsmidla, getur gert pad ad verkum ad félk a erfitt med ad skilja @ milli einkalifs
og vinnu. Ad svara vinnutengdum télvupdéstum heima a kvoldin, tengja vinnutengdan
tolvupdst vid persdénulegan farsima og tengjast yfirmonnum sinum 4 samfélagsmidlum
eru nutima daemi pess ad erfitt getur verié ad draga skyr mork par @ milli. Breytingar a
liferni folks sidustu misseri hafa haft veigamikil ahrif a lif félks og fjolskyldna og gert
auknar krofur um adlégunarhaefni. Margar rannséknir hafa synt fram 4 ad langir
vinnudagar tengjast aukinni togstreitu milli vinnu og einkalifs, en ad sveigjanleiki a
vinnustad dragi hins vegar ur togstreitunni (Hills og fl., 2010). Skilgreiningin a togstreitu
a milli vinnu og fjolskyldu (e. work-life conflict) eru peer stédugu krofur, baedi fra
fjolskyldu og vinnu, sem eru & einhvern hatt dsamrymanlegar. Ad koma til méts vid peer
krofur sem gerdar eru til eins hlutverks gerir pad ad verkum ad erfitt er ad koma til méts
vid krofur hins hlutverksins (Hein, 2005). bessu eru peir Hills og fl. (2010) sammala, en
beir skilgreina togstreitu milli einkalifs og vinnu sem pad dsamrami sem myndast milli
vinnu, einkalif og fjolskyldu. Togstreitan sjalf er hugleegt mat einstaklings sem upplifir
bad ad krofur launadrar vinnu stangast a vid krofur annarra hlutverka sem hann gegnir.
Einstaklingurinn upplifir édsamreemi pegar patttaka hans, ymist i starfi eda 6dru
hlutverki, verdur erfid sokum peirra krafna sem annad hlutverk gerir til hans (Hills og fl.,

2010).

Greenhaus og Beutell (1985) hafa bent & ad birtingamynd togstreitunnar sé pripaett;
hun geti verid tengd tima, streitu og hegdun. Togstreita tengd tima kemur fram pegar

6lik hlutverk einstaklings keppa um tima hans, pegar timi hans i einu hlutverki kemur i
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veg fyrir ad hann geti sinnt hinu hlutverkinu. Togstreita tengd streitu birtist pegar
frammistada i einu hlutverki takmarkast vegna preytu eda alags i hinu hlutverkinu.
Togstreita tengd hegdun myndast hins vegar pegar dkvedin hegdun, sem er askjoésanleg
innan eins hlutverks, samraemist ekki peim krofum sem annad hlutverk gerir til
einstaklingsins. Eins ber ad nefna ad togstreita milli vinnu og einkalifs getur farid i tveer
attir, annad hvort getur vinna truflad einkalif, til deemis par sem vinnutimi og
barnagaesla skarast 4, eda pa ad skyldur sem tengjast fjolskyldu trufli vinnu, eins og
begar ahyggjur af fjolskyldumedlimum hafa ahrif & einbeitingu i vinnunni. Togstreita
sem pessi getur komid fram og farid i badar attir samtimis (Knecht, Bauer, Gutzwiller og
Hammig, 2011).

[ nGtimasamfélagi, par sem mikil aukning hefur ordid & pvi ad baedi hjén og einstaedir
foreldrar séu utivinnandi og 6skyrari reglur en d4dur gilda um hlutverk kynjanna og ymsar
breytingar hafa ordid 4 gildum starfsmanna, hafa rannsakendur leitast eftir pvi ad kanna
med hvada heetti fjolskyldu- og starfshlutverkin tengjast hvoru 66ru (Greenhaus og
Powell, 2006). Arekstrar milli heimilis og vinnu virdast vera med mesta méti 4 [slandi,
samanborid vid adrar vestraenar pjédir. Hér, likt og i 68rum I6ndum, virdist vinnan taka
meiri toll og herda ad heimilinu. betta virdist einnig benda til pess ad pvi meiri dlag sem
folk upplifir i starfi sinu, pvi neikvaedari ahrif hefur heimilishaldid & vinnu félks (Kolbeinn
Stefansson, 2008). Nidurstodur rannsdkna sidustu ara syna verulega togstreitu milli
einkalifs og vinnu sem haegt er ad skipta i prja flokka, en peir eru vinnu,- fjolskyldu- og
almenn streita. Nylegar rannséknir hafa einnig einblint meira 4 heilsu einstaklinga og
ahrif togstreitunnar a hana (Knecht og fl., 2011). Synt hefur verid fram & ad togstreita
milli einkalifs og vinnu veldur auknu alagi, minni lifshamingju og laegri lifsgedum
fidlskyldunnar. Hins vegar hefur pad ekki verid sannad ad pad ad annad foreldrid vinni
heima og sjai alfarid um uppeldi barnanna dragi ur togstreitu, samanborid vid ad badir
foreldrar séu utivinnandi (Anttonen og Sipild, 2007). Synt hefur verid fram & ad geta
foreldra til ad sinna starfi sinu samhlida pvi ad eyda nsegum tima med bornum sinum
hafi mikil ahrif 4 velferd barna (OECD, 2011). Erfidleikar vid ad sinna heimilistengdum
verkefnum sékum tima sem varid er i vinnu helst einnig i hendur vid minni anagju, en
ljést er ad alag i vinnu, alag & heimili og arekstrar sem skapast par & milli, dsamt
agreiningi vardandi verkskiptingu innan heimilisins, eykur likurnar 8 danaegju vardandi

heimilislif (Kolbeinn Stefansson, bdra Kristin borsdottir, 2010).
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Samkvaemt Voydanoff eru prjar leidir til par sem patttaka i 6likum hlutverkum getur
leitt til jakvaedrar utkomu fyrir einstaklinginn. | fyrsta lagi getur starfsreynsla og
fiolskyldutengd reynsla haft jakveed ahrif & velferd einstaklings. Eins hefur verid synt
fram a ad dnaegja vardandi starf og fjdlskyldu hefur jakvaed ahrif 3 hamingju og almenn
lifsgaedi einstaklinga. | 68ru lagi getur patttaka i baedi fjdlskyldu- og starfshlutverki
jafnad Gt tilfinningalegt alag i 68ru hlutverkinu. [ pridja lagi getur reynsla i einu hlutverki
skapad jakveeda upplifun og utkomu i hinu hlutverkinu (Greenhouse og Powell, 2006).
Su dbyrgd sem konur bera 8 uménnun barna og 68rum fj6lskyldupattum getur valdid pvi
ad su fjarfesting, sem baedi samfélagid og paer sjalfar hafa varid i menntun peirra, nytist
ekki sem skyldi. Mikil togstreita milli fjolskyldu og einkalifs gaeti pvi ytt konum frekar en
korlum ut af vinnumarkadi eda studlad ad pvi ad paer gegni frekar stérfum sem krefjast
ekki pekkingar peirra og reynslu (Hein, 2005).

Oftast er talad um fjora vinnutengda peetti i freeGunum sem snlda ad
agreiningsvoldum innan fjolskyldna hja utivinnandi konum. Pbeir eru o&sveigjanleg
vinnuaaetlun dsamt longum vinnudoégum, krofur i starfi, orlofsréttindi og kynjaskipt
fyrirtaekjamenning. Rannséknir hafa synt ad peir starfsmenn sem vinna langa vinnudaga
eiga erfidara med ad samrama vinnu og einkalif. Skiptar vaktir, éhefdbundin og
oregluleg vinnutilhégun og langir vinnudagar eru einkennandi fyrir storf innan
flugidnadarins (Ren og Foster, 2011). Vinnuadstaedur sem ekki eru fjélskylduveenar, eins
og langar vinnuvaktir og éhefdbundinn vinnutimi, geta haft neikvaed ahrif 4 andlega og
likamlega heilsu starfsmanna og brotist Ut i aukinni streitu, kulnun i starfi og jafnvel
sambandsslitum. Rannsdéknir hafa synt fram 48 ad starfsmenn sem eiga erfitt med ad
vidhalda jafnveegi milli einkalifs og vinnu eru liklegri til ad vera éanazegdir i starfi og

upplifa litla skuldbindingu gagnvart fyrirtaekinu (Hein, 2005).

Markmid rannséknarinnar var ad komast ad pvi med hvada heetti flugfreyjur, sem
starfa i fullu starfi asamt pvi ad eiga fjolskyldu, upplifa jafnveegid @ milli einkalifs og
vinnu. Notast var vid fyrirbzerafraedilega rannséknaradferd til ad varpa ljési 4 og svara

rannséknarspurningunni sem skilgreind var i inngangi.
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3 Adferdafraedi

[ pessum kafla verdur gert grein fyrir peirri adferdafraedi sem beitt var vid framkvaemd
rannsoknarinnar. Farid verdur yfir rannséknaradferdina sem notud var og gerd itarleg
grein fyrir vali @ vidmalendum, rannsdknarsnidi, honnun vidtalsramma og hvernig

stadid var ad vidtolunum sjalfum.

3.1 Rannsdknaradferd

Algengustu rannséknaradferdirnar skiptast almennt i tvo flokka, megindlegar og
eigindlegar rannséknaradferdir. Megindlegar (e. quantitative) rannséknir leggja dherslu
a ad leita svara vioé peim spurningum sem lagdar eru fram med malanlegum hzetti og
greiningu a milli dkvedinna breyta (Denzin og Lincoln, 2000). Til ad 6dlast dypri skilning &
vidfangsefninu studdist rannsakandi hins vegar vid adferdir eigindlegra (e. qualitative)
rannsdékna med pvi ad taka half opin (e. semi-structured) djupvidtol vid vidmaelendur,
en med eigindlegri rannsdknaradferd er leitast vid ad skilja hvernig einstaklingur byggir
upp heim sinn og hvada merkingu og tulkun hann leggur i reynslu sina (Merriam, 2009).
Eigindlegar rannsoknir leyfa rannsakendum ad 6dlast dypri skilning a hegdun,
sjénarhorni, skilningi og reynslu annarra i peim tilgangi ad sja fjolbreytileika adsteedna
heildreenan hatt. (Kahn, 2014). Vid gerd pessarar rannsdknar var studst vid

hugmyndafraedi fyrirbzaerafraedinnar.

3.1.1 Fyrirbaerafraedi

Heimspekingurinn Edmund Husserl er einn af upphafsmonnum fyrirbaerafraedinnar (e.
phenomenology). HUN & raetur sinar ad rekja til Pyskalands og er su rannséknaradferd
bar sem leitast er eftir pvi ad skoda ,hinn lifandi heim“ (p. Lebenswelt), eda heiminn
eins og vid upplifum hann, frekar en pa hugmynd sem vié héfum af honum. Markmidid
er ad skilja undirstodu og kjarna malsins og einblint er & upplifun einstaklingsins af lifi
sinu. Fyrirbaerafraedin er 6lik hefdbundnum rannséknaradferdum ad pvi leytinu til ad
han segir ekki til um pad fyrirfram hvad hugsanlegt er ad rannsoknin leidi i 1jés (Orbe,

2000). Heegt er ad skipta algengustu adferdum vid Urvinnslu gagna fyrirbaerafraedinnar i

40



brju stig, en pau eru lysing (e. description), sampeetting (e. reduction) og tulkun (e.

interpretation) (Lanigan, 1988) og verdur gerd frekari skil 4 peim i lok kaflans.

3.2 Gagnasofnun

Adur en vidtolin voru tekin var send tilkynning til Persénuverndar (sja vidauka 5) par
sem gerd var grein fyrir tilvonandi rannsdkn. Tekin voru tiu vidtol a timabilinu 14. jandar
2015 til 16. febrdar 2015 og toku vidtolin allt frd 25 mindtum ad lengd til 45 minutna og
var simi rannsakanda notadur sem upptokutseki. Vidtolin attu sér stad & heimilum
vidmealenda og rannsakanda, fyrir utan eitt vidtal sem tekid var upp & kaffihusi.
Rannsakandi reyndi eftir fremsta megni ad skapa sem akjosanlegastar adstaedur med pvi
ad tryggja medal annars ad vidmaelanda lidi vel & peim stad sem vidtalid for fram, geeta
bess ad godur timi geefist fyrir vidtalid og ad litlar likur veeru & truflunum medan a pvi
stéd. b6 svo ad vidtolin hafi 6l verid byggd eins upp var misjafnt hvernig tenging
myndadist @ milli rannsakanda og vidmeelanda hverju sinni. Helsti annmarkinn &
framkvaemd vidtalanna var sa ad i einu tilfelli for vidtal fram i heimahusi vidmaelandans
bar sem vidkomandi var ekki tilodinn ad gefa sér gdédan tima i viotalid og leid
rannsakanda eins og hann veeri ad tefja fyrir honum. bvi er haett vid ad vidtalid hafi
ordid svolitid hnokrétt og ekki eins itarlegt og afslappad og rannsakandi vonadist til.
Annar annmarki @ framkvaemd fdlst i pvi ad vidmaelandi vildi hittast & kaffihdsi ad eigin
vali um midjan dag. bar var mikill klidur pratt fyrir ad vidtalid feeri fram afsidis, en
illmogulegt var ad afrita vidtalid og ekki skapadist pad needi og afsloppun sem

rannsakandi 6skadi eftir

3.3 Vidmaelendur

Utbuinn var vidtalsrammi (sja vidauka 2) med opnum spurningum, en tilgangurinn med
bvi ad prda akvedinn ramma til vidmidunar studlar ad paegilegum samskiptum vid
vidmeaelendur, sem ad sama skapi getur dregid fram mikilvaegar upplysingar og svor vid
bvi sem leitad er eftir (Smith, og fl., 2009). Vidtol fela pad i sér ad rannsdknargagna er
aflad med beinum ordaskiptum rannsakanda og vidmeelenda. Pannig eru vidtol félagsleg
athofn par sem samskipti rannsakanda og vidmeelenda endurspegla margvislegt og
flokid samspil hugsana, hegdunar, skynjana og tilfinninga (Helga Jénsdéttir, 2003). Eftir
ad hafa unnid vidtalsramma i samradi vid leidbeinanda, setti rannsakandi upp akvedin

skilyrdi fyrir vali @ vidmaelendum. Leitast var vid ad reeda vio flugfreyjur i fullu starfi sem
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jafnframt eru med bérn & sinu framfzeri og reka heimili. Astaeda pessara skilyrda er st ad
nylegar rannséknir syna ad enn bera konur meginpunga af heimilisverkum pegar litid er
til kynjanna, pratt fyrir ad bdadir adilar séu i fullu starfi (Gudbjorg Linda Rafnsddttir,
2004). botti rannsakanda pvi ahugavert ad kanna hvort petta atti einnig vid hja
flugfreyjum par sem vinnutimi peirra er ad morgu leyti olikur pvi sem tidkast i 66rum
vaktavinnum. Patttakendur i rannsékninni urdu tiu talsins og voru peir valdir med
hlidsjon af peim skilyrdum sem sett voru fram. Rannsakandi pekkti sjalfur til fjogurra
vidmeelenda en leitadi eftir 66rum med pvi ad stydjast vid snjéboltaurtak (e. snowball
sampling) sem gengur Gt a ad finna nokkra lykilvidmaelendur sem geta bent & adra
vidmeaelendur sem uppfylla skilyrdin (Merriam, 2009). Eftir ad hafa fengid margar gédar
abendingar voru send skilabod til peirra sem komu til greina par sem gerd var grein fyrir
rannsékninni med kynningarbréfi (sja vidauka 3). Alls var haft samband vid 13
flugfreyjur, ein svaradi ekki og 6nnur sagdist ekki vera i fullu starfi lengur og kom pvi
ekki til greina. baer 11 sem eftir stodu toku vel i beidnina og vildu taka patt en tekin voru
viotol vid tiu peirra, par sem ein datt at i lokin. Af tillitsemi vid vidmaelendur hefur
ndfnum beirra verid breytt og fyrirtaekin sem paer starfa hja ekki nafngreind. Adur en
vidtolin hofust skrifudu allir viomaelendur undir upplyst sampykki (sja vidauka 4), par
sem tekid var fram ad fyllsta trunadar og nafnleyndar yrdi geett og ad 6llum gégnum yroi

eytt ad urvinnslu lokinni.

3.4 Réttmaeti

Vid gerd rannsékna parf ad fylgja akvednum légmalum svo haegt sé ad stadfesta ad pad
sem fram hafi komid sé satt og sannleikanum samkvaemt. Hins vegar parf ad hafa i huga
ad geta rannséknaradferdir geta verid dlikar og pvi gilda ekki endilega s6mu reglur og
[6gmadl um peer allar. Ekki er haegt ad buast vid pvi ad nidurstodur eigindlegra rannsdkna
séu yfirfaeranlegar 4 adra hopa eda annars konar adstaedur en attu vid um upphaflegu
rannsoéknina. Oftast er lesanda leyft ad deema hvort eigin adsteedur séu sambeerilegar
pbeim sem verid var ad skoda, i peim tilgangi ad yfirfaera peer pangad. Eigindlegar
rannséknir gera ekki rad fyrir pvi ad raunveruleikinn sé endurtekinn @ sama hatt i annad
sinn. bvi er ekki unnt ad tala um areidanleika rannsdkna med sama heetti og areidanleika

megindlegra rannsékna (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Vid urvinnslu vidtala tulkar
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rannsakandinn samradurnar en vandasamt er ad vera trur vidmaelanda og fullviss um
ad rétt sé farid med pad sem hann sagdi. Tjaning er i edli sinu margraed og pad er pvi
mjog mikilvaegt fyrir rannsakanda ad vera viss um ad skilningur hans 4 samraedunum sé
sambeerilegur skilningi vidmaelandans. Réttmaeti getur rannsakandi stadfest med pvi ad
endurtaka afmorkud atridi vidtalsins med spurningum & bord vid: , Attu vid ad..? ,Er pad
réttur skilningur hja mér ad...?“ (Helga Jonsdéttir, 2003).

Agaet breidd nadist medal vidmaelenda med tilliti til starfsaldurs, fjlda barna og
lifaldurs og var pvi urtakid ekki einsleitt. begar rannsakandi hafdi lesid vidtolin itrekad
yfir taldi hann sig hafa 6dlast géda heildarsyn af vidfangsefninu og ad nidurstodur geefu

rétta mynd af upplifun flugfreyjanna.

3.5 Lysing

Lysing (e. description) er fyrsta stigid i adferdafraedi fyrirbeerafraedinnar. A pvi stigi
undirbjé rannsakandi sig gaumgeefilega og gerdi sér grein fyrir eigin skodunum og
reynslu, en slikt leyfir honum ad atta sig @ fyrirfram moétudum hugmyndum sinum
vardandi rannséknarefnid (Orbe, 2000). Réttmaeti lysingarinnar er had ,epoché”; ferli
pbar sem rannsakandi er medvitadur um eigin skodanir og fyrirfram gefnar hugmyndir
sinar i peim tilgangi ad gaeta hlutleysis (Kristjansdottir og DeTurk, 2013). Rannsakandi
reyndi eftir fremsta megni ad leggja sinar eigin skodanir og reynslu til hlidar, en
samhlida afritun 4 vidtolum skradi rannsakandi nidur hugleidingar sinar og addraganda
ad hverju vidtali fyrir sig til ad audvelda sér ad muna upplifun flugfreyjanna betur og um
leid vara sig @ pvi ad lata eigin skodanir hafa ahrif. Slik sjalfsskodun gerir rannsakanda
kleift ad halda utan um hugmyndir sinar, skilja betur sinar eigin hugsanir og prda frekari
innsyn asamt pvi ad gefa heildarsyn & préun rannsdknarinnar og hvernig nidurstodur

hennar moétast (Cleary, Hayter og Horsfall, 2014).

3.6 Sambpaetting

Naesta stig er sampeetting (e. reduction) par sem rannsakandi byrjadi a pvi ad lesa
vidtolin yfir 4 medan hann hlustadi 4 upptokur peirra an pess ad skrifa neitt nidur. |
60rum yfirlestri voru sidan ord og ordasambond undirstrikud sem rannsakanda pétti
skipta mali og taldi vera lysandi. | pridja yfirlestri voru skradar nidur setningar sem

rannsakanda fannst lysa hugleidingum vidmeelenda og tilvitnanir skradar nidur.
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Endurtekinn lestur gerir rannsakanda kleift ad 6dlast betri skilning & pvi hvernig og
afhverju vidmaelandi segir akvedin ord eda setningar. Med pvi ad ryna i hvada ord
vidmeaelandinn notar og hvad hann er ad hugsa er haegt ad bera kennsl & pad sem er
Osagt i peim tilgangi ad skilja upplifun vidmaelandans betur (Smith, Flowers og Larkin,
2009). Meginmarkmid sampaettingarinnar er ad skilgreina hvada peettir lysingarinnar
bad eru sem eru mikilveegir og hverjir ekki (Orbe, 2000). Rannsakandi ték svo saman 6ll
ord og ordasambond sem stodu upp Ur og sem honum potti mikilveegust rannsékninni
og myndadi pemu, en 4 pessu stigi myndudust 5 adalpemu og 17 undirpemu sem
rannsakanda fannst lysa upplifun flugfreyjanna best, en sja ma minnkada utgafu af

sampaettingu i vidauka 1.

3.7 Tulkun

Sidasta stigid, tulkun (e. interpretation), inniheldur o6rgreiningu (e. micro-textual
analysis) par sem tilgangurinn er ad kafa dypra i viéfangsefnid (Smith og fl., 2009). Nu
hofst nakveemari lestur & gognum i peim tilgangi ad greina hugsanlega leynda merkingu i
frasognum flugfreyjanna og var eitt pema tekid fyrir i einu og undirpbemunum gerd skil.
Dregin voru fram pau atridi sem komu oftast fram og lystu vel heildarupplifun
vidmaelenda. | lokin voru tengsl milli pema skodud og nidurstédur skradar nidur.
Nidurstodur rannsdknarinnar eru greindar og skodadar med tilliti til peirra rannsdkna

sem adur hafa verid framkveemdar a vidfangsefninu.
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4 Tulkun og nidurstodur

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peim nidurstddum sem komu fram vid greiningu
gagnanna i peim tilgangi ad svara peirri rannséknarspurningu sem [6gd var fram i
upphafi:

Hver er upplifun og reynsla flugfreyja pbegar kemur ad jafnveegi einkalifs og vinnu?
Markmid rannséknarinnar var skyggnast med nakveemum haetti og 6dlast betri innsyn i
reynsluheim flugfreyja. Vid greiningu ganga komu i ljos akvedin pemu sem rannsakanda
bykir svara og gefa heildarsyn yfir reynslu og upplifun flugfreyja vardandi jafnvaegi 4 milli
einkalifs og vinnu. Meginpemun voru 4 talsins med 8 undirpemum, en pau voru: 1)
Fiolskyldan: dbyrgd og dagreiningur, 2) breyta: svefnleysi, 3) Samviskubit: togstreita og

missir, 4) Fjarlaegd yfirmanna: samskipti og sveigjanleiki.

4.1 ,Vio spilum eftir eyranu med jakvaett hugarfar ad vopni“(fjolskyldan)
i augum flestra er fjdlskyldan middepill tilverunnar. Innan hennar myndast sterk
tilfinningatengsl og nyir einstaklingar faedast. Hin er medal annars vettvangur foreldra
bar sem peir kappkosta vid ad veita bérnum sinum aludélegt, 6ruggt og gott uppeldi og
hlda ad andlegum og likamlegum porfum peirra. Allar flugfreyjurnar sem raett var vid
voru annad hvort giftar eda i sambud og med eitt til prja born a sinu framfaeri, fyrir utan
eina sem bjé ein med tveimur boérnum sinum. brjar flugfreyjur voru einnig med
stjupborn sem komu adra hvora helgi & heimili peirra eda paer héfdu slitid samvistum
vid barnsfoédur sinn og deildu forsja yfir bornunum med peim. bzaer voru allar afar
skipulag@ar og bentu 4 naudsyn pess svo hlutirnir geetu gengid snurdulaust fyrir sig.
Flestar sogdust avallt setja fjolskyldu sina i fyrsta sati og skipuleggja vinnu sina Ut fra
henni, en adrar nyttu sér litid pa moguleika sem i bodi eru vardandi skipulag 3
vinnutilhégun. Ein flugfreyjan leit svo @ ad hver manadamoét veeru ny og skemmtileg
askorun, en Astridur lysti pvi & eftirfarandi hatt: ,, ... Madur skipuleggur adrar myndir
lifsins i kringum vaktaplanid hverju sinni med jakvaedu hugarfari. a4 gengur petta allt
saman upp ... “ Vaktaaesetlun er gefin Ut ad medaltali 3 - 5 dégum fyrir hver manadamot

en hun gildir sem tilkynning um vinnutima og fridaga og er gefin Ut til eins méanadar i
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senn (Flugfreyjufélag Islands, 2011). Flestar flugfreyjurnar reyndu eftir fremsta megni ad
bidja um akvedna fridaga, til deemis pegar leikskélinn/skolinn var lokadur, eda vinna
akvedna daga og skapa sér pannig fri @ 60rum dégum. Ein sagdist avallt setjast nidur
med kaffibolla og dagatal leikskdlans og skipuleggja vinnu sina naesta manudinn ut fra
pvi. Adrir utanadkomandi peettir, eins og vedurfar eda bilanir, gatu sett stort strik i
reikninginn med roskunum & flugasetlun og krefst slikt skjotra vidbragda, sér i lagi ef

viokomandi er einstadur med boérn, en pad var i undantekningartilfellum.

begar talid barst ad fridogum voru flugfreyjurnar allar sammadla um ad pa nyttu peer
til tiltektar og annarra Utréttinga 8 medan bornin veeru i skélanum. S6gdu paer ad med
sliku fyrirkomulagi skopudu peer fleiri geedastundir med bornum sinum. Bjarghildur

sagdist enn fremur vera mjog skipuldgd pegar keemi ad daglegri rutinu:

. ég er svolitid kannski svona manisk med petta. Eg kem heim (eftir
morgunflug) og pad eru bara svona hlutir sem ég parf ad gera. Eg bara tek til
leikskdlafotin og byrja naesta dag strax. Sérstaklega ef madur er ad fara i flug
daginn eftir, pu veist, pa byrja ég alltaf & pvi bara ad taka upp ur téskunni og
graeja buninginn aftur fyrir morgundaginn og hef bara allt tilbuid ...

Hja minnihluta flugfreyjanna rikti jofn skipting pegar kom ad heimilisverkum. | sumum
tilvikum sa makinn um eldamennskuna og laerdém barnanna @ medan vidmaelandinn sa
meira um prif, eda eins og Soffia sagdi: ,, ... ég stryk ryk og er i einhverri tiltekt ... “, en
henni fannst skiptingin annars vera jéfn peirra @ milli. Onnur sagdist vera i svipudum
sporum, han veeri vel gift manni sem liti @ heimilisverk sem heimilisverk en ekki kven-
eda karlmannsverk. Hun sagdi jafnfram ad pau veeru medvitud um ad vera géd
fyrirmynd barna sinna pegar kemur ad hlutverkum kynjanna og ad pau zettu baedi ad
geta gengid jafnt i 6ll verkefni. Sums stadar var spilad eftir eyranu hverju sinni, had pvi
hvernig vaktaazetlun flugfreyjunnar radadist. Fridaga sina ber hdin meiri abyrgd 3
heimilisverkum og réttleetti pad med pvi ad sokum vinnunnar veaeri han oft i burtu fra
heimilinu. ,, ... Hann verdur bara ad sja um dagana pegar ég er i vinnunni og ég sé um
hina... Vid erum svolitid mikid bara beaedi i 6llu, pad fer eftir pvi hver er heima og hver

hefur tima ... “ sagdi Marsibil.

4.1.1 ,,pad hvilir allt @ minum herdum* (abyrgd)
Meirihluti flugfreyjanna kvadst bera megindbyrgd a heimilishaldinu og 6llum peim

pattum sem snda ad bérnunum, hvort sem pad var eftir medvitudu samkomulagi eda
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ekki. Er petta i takt vid fyrri rannsoknir sem framkveemdar hafa verid hér a landi sem
syna ad um helmingur kvenna telur sig gera meira en peer zettu af heimilisverkum
(Kolbeinn Stefansson, 2008). Ein flugfreyjan sagdi pau hjénin reyna ad skipta
heimilisverkunum brédurlega & milli sin, en oftast endi med pvi ad hdn purfi ad gera
flest. Han, dsamt fleiri flugfreyjum, réttleetir pad ad hluta til med pvi ad pegar hun fer i
flug sem krefst naeturgistingar sé huan ekki til taks og ad pa lendi 6ll abyrgd
heimilishaldsins @ makanum. begar flugfreyjurnar fara erlendis i stopp tekur pad yfirleitt
2 - 3 daga allt i allt og pa sja makarnir einir um heimilin. bPad virdist po vera svo ad sum
verkefni bidi kvennanna pegar paer snia heim aftur. betta a til ad mynda um Voku, sem

a tvo born med maka sinum. Hun segir:

... eins og ég segi, pegar ég er i flugi og svona pa gerir hann allt, en pad er
eiginlega ég sem ad, pu veist, yfirleitt sé um ad taka til og allt pad. En jq,
hann setur i vélina ( pvottavél ) af sjalfum sér og eitthvad, en pad er bara af
bvi ad ja, ég hef pau baedi og allt pad, uppvaskid og allt pad vesen... og pa
kem ég heim (eftir Amerikuflug) og pad er allt i rist sko! Pad bidur min
svolitid sko ad gera pad, pu veist, daginn eftir eda eitthvad skilurdu, ad taka
til eftir ad ég kem heim. Sem 4 i rauninni ad vera hvild ...

Pad virdist pvi vera a hennar kénnu ad halda heimilinu hreinu, par sem eiginmadurinn
pbarf ad sja um bdérn og heimili einn sins lids pegar hun er i vinnuferd. Flest verkefni
heimilisins hvila 8 herdum kvennanna, en i sumum tilfellum virdast paer réttleeta pad ad
hluta til med pvi ad paer séu i frii 8 virkum déogum. Sunna sagdi til deemis: ,, ... Mér finnst
pbad dsanngjarnt, en stundum finnst mér samt bara betra ad ég greei petta, pu veist. bvi
ba veit ég ad pad er buid ad gera pad sem parf ad gera ... og pad er alveg pottpétt, pu
veist ... “ Stydur petta vid ad hid aevaforna mynstur pess efnis ad konan beri enn
meginpunga heimilishaldisins, sé enn vid lydi hér a landi (Kolbeinn Stefansson, 2008). |
liés komu hins vegar peettir sem gera pad erfitt ad jafna ut slika misskiptingu, til deemis
tilhneiging kvenna ad finnast erfitt ad lata stjérnina af hendi, pad ad paer treysti ekki
maka sinum til pess ad sinna heimilisstérfum, ef maki vinnur mikla yfirvinnu og er undir
miklu alagi eda ef konan hreinlega vill gera sum verkin sjalf. A sumum heimilum var buid
ad vinna markvisst i pvi ad baeta verkaskiptinguna og hafdi pad prdast yfir langan tima.
pott hlutirnir hefdu batnad var pad po alfarid undir stjorn konunnar hvad yrdi gert og
hver gerdi hvad, eda eins og bdra lysti pessu: ,, ... ég raed pvi svolitid. Eg skipti pvi hvad

hann 4 ad gera og hvad ég 4 ad gera. Hvad ég vil ad ég geri og hvad mér finnst i lagi ad
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hann geri (hlzer) ... “ Svipada sdgu var ad segja um heimili Oskar og hun sagdist vera vén
bvi ad gera lista yfir hluti sem pyrfti ad gera 4 medan hun veeri fjarverandi sokum vinnu,
en han sagdi: ,, ... hann gerir pad sem ég bid hann um ad gera. bad er voda litid gert af
fyrra bragdi ... “  hennar tilfelli tekur hin medal annars til fét fyrir bérnin pa daga sem
han er ekki heima og ber pad vott um erfidleika hennar vid ad lata stjérnina af hendi og

leyfa makanum ad taka vid keflinu

[ tveimur tilfellum hafdi verid buid til akvedid samkomulag vardandi heimilisverkin. |
badum tilfellunum hafdi verid mikid dlag i vinnu maka flugfreyjunnar sem vitad var ad
veeri timabundid. bvi var gert samkomulag pess efnis ad konurnar myndu axla alla
abyrgd innan heimilisins i dkvedinn tima. Maki Bjarghildar var til ad mynda nybyrjadur i
nyrri vinnu og atti pvi, samkveemt samkomulagi peirra @ milli, ad fa tima til ad adlagast
henni og koma sér vel fyrir naestu manudina en svo myndi fyrirkomulagid breytast. bratt

fyrir medvitad samkomulag sagdi Bjarghildur:

... Mér finnst alltaf allt hvila & minum herdum og vera & minni abyrgd. Eg
meina, pad er ekki buid ad ryksuga heima og pd er pad mér ad kenna, pvi ég
hefdi att ad ryksuga (hleer )... bu veist, audvitad er bara alag @ mér. bad er
nattirulega bara mesta alagid er 4 mér, pad er bara svoleidis. Eg myndi
kannski vilja minnka pad svo ég geeti kannski bara notid lifsins betur og
kannski oftar fengid 16ngun til pess ad fara ad gera eitthvad, til pess ad fara
ad hitta vinkonur minar eda eitthvad svoleidis ...

P svo ad verkaskiptingin sé timabundin veldur hun miklu alagi og vanlidan par sem
Bjarghildi finnst hin ad hluta til vera einangrud sékum verkefnadlags. P6 svo ad maki
hennar hafi verid undir miklu alagi i nyju starfi var pad dlag sem hun var undir ekki
minna enda er hdn sjalf i fullri vinnu. Han minntist 4 ad stundum féllust henni hendur
bvi bad eetti eftir ad gera svo margt heima fyrir, en af tilliti vid maka sinn og vegna
samkomulagsins faerdi hun engin verkefni yfir 8 hann. Han ték pad fram ad hdn bidi eftir
bvi ad hann veeri bldinn ad koma sér fyrir i nyja starfinu svo han geeti farid ad draga
andann léttar og faera meiri dbyrgd yfir & hann, eda eins og hun sagdi sjalf: ,,...Mér finnst
ndna kominn timi til ad hann taki a sig meiri abyrgd svo ad ég geti haft bara svona sma
rdm i raun og veru til ad komast ad pvi hvad pad er sem ég vil gera ... Eg myndi vilja
minnka pad (4lagid), svo ég geeti kannski bara notid lifsins betur ... “ Alagid og abyrgdin

heima fyrir er svo mikil ad henni finnst hun vera ad férna sér fyrir hann svo hann geti
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fotad sig i starfi. Henni finnst hin hafa verid dregin til hlés en nu er timabaert ad gera

breytingar par a.

4.1.2 ,bad verdur ad stiga varlega til jardar i kringum mommu pegar pannig
stendur a“ (agreiningur)

begar talid barst ad agreining og adsteedum sem skOpudu taugaspennu atti pad i
flestum tilvikum vid skapbresti sem flugfreyjurnar sogdu koma fram hja sér i kjolfar
svefnleysis og preytu, sem bitnadi i flestum tilvikum 8 maka eda bérnum. Orsakavaldur
svefnleysis og preytu var alls stadar sa sami: 6regluleg vaktavinna flugfreyjanna. Astridur
sagdist hafa purft ad utskyra fyrir bornum sinum hvers vegna hun vaeri stundum
leidinleg og 6nug vid pau og pad veeri ekki med vilja gert, petta vaeru adsteedur sem han
rédi ekki vid. HUn utskyrdi fyrir bornunum ad vid tilteknar adstaedur pyrftu pau ad haga
sér sérstaklega vel svo hun myndi ekki missa stjorn a skapi sinu, eda eins og hun lysti
sjalf:

... Madur getur alveg snappad, snappad svolitid hressilega bara og pad er

ekkert haegt ad gera nema pegar petta hellist yfir mann en ad reyna ... og

bau hafa fullan skilning & pvi ad stundum parf ég ad fara inn og leggja mig i

korter, bara rétt til pess ad jafna orkuna ... pad er mikid alag og preyta sem

fylgir pessu og pau verda bara ad taka tillit og sem betur fer pa hafa pau lzert

bad, af pvi ad pau pekkja ekkert annad. bPad verdur ad stiga varlega til jardar
i kringum mémmu pegar pannig stendur 3 ...

Astridur talar um ad ,snappa hressilega” pegar pannig adstaedur koma upp, jafnvel ut af
engu. Skapbrestirnir sem brjdtast fram reedur hun ekki vid en er hins vegar medvitud um
ba og reynir ad fordast pa eins og hun getur. Péra var sama sinnis og sagdist vera ordin
afar medvitud um hversu ,teep” hun veeri i skapinu eftir naetur- og morgunflug. Hun
sagdist geeta sin sérstaklega gagnvart déttur sinni og i samskiptum sinum vid hana, hun
sagdi: , ... Eg parf ad passa mig rosalega vel af pvi ad preytan fer svolitid i skapid & mér
(hlzer). Og ég pbarf ad passa mig ad telja upp ad 10, pvi ég get farid fyrr upp en venjulega
... “ Hins vegar var pad ekki einungis preyta og svefnleysi sem skapadi agreining heima
fyrir. Fjarvera fra heimili sdkum vinnu var einnig agreiningsefni hja sumum og i tilfelli
Voku hafdi vaktaskrain radast pannig saman ad han atti oft flug til Ameriku a

fostudégum og var pvi i burtu alla helgina, en hun sagdi:

... petta var ordid svolitid langt timabil par sem ég var bara i Ameriku um
helgar og pad er svona erfidast held ég. Af pvi ad hann verdur svo lika
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pbreyttur af pvi ad hann feer aldrei breik. Hann er bara alltaf ad vinna, vinna,
vinna og svo bara um helgar er ég farin. Hann einn med bdérnin, pu veist.
Hann hefur ekki sofid ut sidan bara 2010 eda eitthvad. bannig ad pad er
alveg, ja petta er alveg svona toff sko ...

Fjarvera fra heimili og preyta reyna verulega 4 sambandid og attu pau pad til ad rifast
um hver hefdi fengid ad fa ad sofa mest og hver hefdi vaknad oftast med bornunum. bar
sem litill studningur er fyrir hendi skapast minna svigrim til hvildar og prdéast pvi
foreldrahlutverkid yfir i halfgerd vaktaskipti sem veldur auknu alagi til lengdar.
Vaktavinna Voku hefur haft mikil ahrif 8 samband peirra og stydur petta vid erlendar
rannsoéknir sem syna hafa ad pad eitt ad eiga born veldur ekki endilega aukinni streitu,
heldur er pad agreiningur vid maka um peetti sem snerta uppeldi og paetti vardandi

boérnin sem veldur streitu i lifi flugfreyja (Ballard og fl., 2006).

4.1.3 ,Eg veit ekki hvar ég vaeri an peirra“ (studningur)

Flestir purfa @ einhverskonar studning ad halda a einhverjum timapunkti a lifsleidinni.
Fjolskyldur med ung born eru par framarlega @ merinni og i moérgum tilfellum reida
foreldrar sig mikid 4 adstod og studning frd nanustu aettingjum og adstandendum.
Vidmaelendur sogdust flestir hafa gott studningsnet i kringum sig, i einni eda annarri
mynd. | flestum tilfellum voru pad nénir aettingjar, vinir og nagrannar, en hja fjérum
vidmeelendum voru pad einungis foreldrar konunnar sem veittu parinu adstod, ekki
foreldrar makans. Astaedur pessa voru 6likar, sumir peirra bjuggu uti 4 landi, adrir voru
veikir eda hofdu hvorki tima né dhuga til ad hjalpa til. | slikum tilfellum, par sem
studningsnetid er ekki stért getur reynst erfitt ad reida sig 4 einn eda faa einstaklinga og
reyna foreldrar pvi ad bidja sem minnst um studning. Ein var i slikri stodu ad foreldrar
maka hennar gatu ekki adstodad pau sékum veikinda og pvi reida pau sig alfarid 3
foreldra hennar pegar pau vantar adstod. Hun lysti pvi hvernig sidasta sumar hefdi
»puslast vel saman” med hjalp fra peim en badir foreldrar hennar toku sér sumarfri a
beim tima sem leikskélinn lokadi, svo hun geeti unnid og pau verid med déttur hennar.
Slik adstod er dmetanleg og voru pau afar pakklat fyrir hana. Engin samfélagsleg Urraedi
eru i bodi fyrir ung born sem eiga foreldra sem vinna a kvoldin og um helgar, og jafnvel
yfir hasumarid pegar leikskdlar eru lokadir. Slikar adsteedur eru streituvaldandi og geta

valdid vanlidan hja foreldrum ungra barna (Anttonen og Sipila, 2007).
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[ flestum tilvikum hofdu flugfreyjurnar gédan studning og zettingjar allir af vilja gerdir
til ad adstoda. Ein flugfreyjan sagdist vera einstaklega heppin pegar kaemi ad adstod
med bérnin. [ hennar tilfelli eru badar dmmurnar duglegar ad taka bornin og saekja paer
bau oftast a leikskélann pegar hun er i morgunflugi, par sem maki hennar getur ekki

losnad ur vinnu i teeka tid. Marsibil sagdi medal annars:

... Bérnin eiga géda ad heima, pad er pabbinn og émmurnar og afar ... Eg hef
bara gdda ad. begar ég er i burtu mikid og ég er ad missa af hlutum ad pa
bara purfti madur ad reida sig rosa mikid 8 6mmur og afa. bau eru tilteek og
viljug ad hjalpa. Eg veit ekki alveg hvar ég veeri ef vid hefdum pau ekki sko, af
bvi ad petta er bara pannig vinna. betta er pannig vinnutimi ad madur
verdur eiginlega ad hafa géda ad pegar madur er i burtu. beir sem hafa ekki
gott net i kringum sig eru i vandraedum ...

Petta er i samrami vid rannsoknir sem synt hafa fram 4 ad pad ad finna fyrir studning
dregur Ur vinnutengdum alagspattum hja flugpjonustulidum (MacDonald og fl., 2003). Ef
makinn er ekki i sveigjanlegri vinnu sem gerir honum kleift ad seekja bornin 3 leikskdlann
eda heetta orlitid fyrr suma daga, er augljost ad fjolskyldur geta ordid hadar pvi ad fa
adstod fra sinum nanustu svo hlutirnir gangi upp. I tilfelli Soffiu leitadi hun reglulega til
sinna nanustu eftir adstod, en maki hennar vinnur einnig vid ad fljuga og gat pad
stundum komid fyrir ad pau hittust litid sem ekkert heilu og halfu vikurnar. Han sagdi ad
bau reyna ad panta sér flug saman reglulega til ad nd andanum og stilla saman strengi
sina, eda eins og hun ordadi pad: ,, ... Bara ad fa ad vera i fridi ... “ Flestir viomaelendur
voru pa sammadla um ad peir reyndu eftir fremsta megni ad bjarga sér sjalfir 4dur en peir

leitudu & nadir sinna nanustu.

Einnig kom fram ad sumar flugfreyjanna nyttu sér foreldra sina sem einhverskonar
bjargrad pegar preytan var of mikil. Nokkrar h6fdu ord a pvi ad paer vaeru duglegar ad
bjoda sjalfri sér og fjolskyldunni i mat til foreldra sinna pa daga sem paer voru of preyttar
til ad elda. Annars konar bjargrad var ad falast eftir ndkomnum adila sem vildi hlusta, en
Palina sagdist reglulega leita til systur sinnar til ad tja sig pegar preytan er ordin mikil.
Huln sagdi: ,, ... Madur parf bara ad pusta, pad er bara mikilvaegt. Og kannski, pu veist,
pusta ekki @ manninn sinn. Ekki pad, ég pusta alveg nég a hann skilurdu (hlaer). En pad
er gott ad fa einhvern utanadkomandi, p6tt pad sé systir min eda madir min ... “ borfin
fyrir tjdningu pegar alagid pykir ordid of mikid var henni hugleikid og sagdi hun ad sér

byki gott ad leita i sitt ndnasta studningsnet til pess ad fa atras fyrir tilfinningar sinar.
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4.2 ,Egvar adframkomin af pessu 6llu (preyta)

Raudi pradurinn sem fram kom i flest 6llum vidtélunum var preyta. Flestir vidmaelendur
sammaeldust um ad pad erfidasta vid starfid veeri pessi mikla likamlega preyta sem
kemur ad vinnudegi loknum. Vinnudagurinn hefst oftast um klukkan fimm & morgnanna
og honum lykur ekki fyrr en um 12 timum sidar og eru pvi flestir dagarnir langir, sér i lagi
ef vaktirnar radast pannig upp ad morg morgunflug koma i r6d eda eins og Marsibil
ordadi pad: ,, ... pa get ég alveg tapad gledinni sko ... “ Stydur petta vid fyrri rannsdknir
sem syna ad flugpjonustulidar eru preyttastir i morgunflugum, eda 81% peirra. bar a
eftir maelist preyta i neeturflugum, eda 53%, en flest flugin sem flogin eru heim fra
Ameriku eru naeturflug (Asta Kristin Gunnarsdéttir, 2013). begar talid barst ad preytunni
fannst vidmaelendum ad hluta til erfitt ad utskyra hana almennilega pvi hun vaeri svo 6lik
annarri preytu. Palina, sem hafdi verid i flugi daginn adur en vidtalid atti sér stad, lysti

deginum svona:

... Eins og ég kom heim i geer, audvitad buid ad vera brjalad ad gera. Eg st6d
allan timann og var nattdrulega & haum halum og eitthvad, pu veist. Og
hérna, mig verkjadi i laerin og feeturnar pegar ég fér ad sofa. Madur er bara
svona 6rmagna ... Og ég hef yfirleitt gert pad pannig ad ég fer ekkert inn
(eftir morgunflug) fyrr en vid purfum bara ad borda, af pvi ad madur er svo
preyttur. Pannig ad ef ég fer strax inn pa a ég pad til ad bara 6rmagnast i
raun og veru. Sofna bara i raun og veru sko, madur er svo preyttur. betta er
svona pessi likamlega preyta, petta er ekkert venjuleg preyta. betta er
rosalega spes og ég veit ekki hvort ad folk, ég held ad félk atti sig ekki a
bessari preytu... af pvi ad madur hefur ekkert orku i neitt meira, madur er
bara buin ... og (eftir Amerikuflug) ég er bara eins og lik allan daginn sko. bu
veist, ég er eiginlega bara ekki i sambandi. Eg finnst ég svona dofin pinu ...

Onnur minntist 4 ad henni lidi eins og hun veeri vid hlidina & sjalfri sér eftir morgunflug,
eins og hun vaeri ekki andlega til stadar. Er petta i samraemi vid rannsdknir sem synt hafa
ad sokum edli starfsins, sem felur medal annars i sér éreglulega vaktavinnu og kréfur um
ora adlogun eftir flug i gegnum dlik timabelti, hefur pad ekki einungis ahrif a likamlega
heilsu flugpjonustulida, heldur getur pad skadad andlega heilsu peirra til lengri tima
(Chung og Chung, 2009). Einnig barst i tal ad morgum fyndist vera ordid mun meira ad
gera um bord en 4dur fyrr. Alagid vaeri meira sem pyddi minni timi til ad slaka 4, naerast
og i sumum tilfellum ad komast a salernid. Mesta alagid virdist pd vera a8 sumrin pegar
leyfilegt er ad fljuga fleiri flugtima samhlida fleiri farpegum sem ferdast. Marsibil sagdi

ad pad etti pad til ad myndast sma togstreita vardandi hvild og svefn fyrir morgunflug
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hja henni sjalfri, par sem henni finnst timinn @ kvoldin eftir ad bornin eru sofnud vera
svo dyrmaetur ad hun fer ekki naegilega snemma ad sofa: ,, ... Madur er ad vakna klukkan
fimm dag eftir dag og ég a erfitt med ad sofna fyrr. Eg er ekki komin upp i ram klukkan
half tiu pvi ég parf ad vakna fimm. Eg er frekar ad fara naer midnaetti og madur verdur
bara preyttari og preyttari ...“ Hun vill reyna ad nyta pann tima sem gefst til ad slaka &

og eiga gaedastundir med maka sinum frekar en ad fara snemma & hattinn.

Flugpreytan spilar eitt lykilhlutverkid i pessari likamlegu preytu sem vidmaelendur
téludu um. Oll flug sem vidmaelendur fljiga i vinnu sinni fela i sér timamismun og
truflanir & likamsklukkunni pvi pau eru annad hvort til vesturs eda austurs. Einkenni
flugpreytu geta verid 6lik @ milli einstaklinga en oftast verdur vart vid aukna dagpreytu,
slen, lystarleysi, depurd og minni andleg afkdst (Srinivasan og fl., 2008). bungamidjan i
vidtalinu vid Margréti var pessi mikla preyta sem han upplifir i starfinu. Han sagdist hafa
fundid fyrir miklum einkennum flugpreytu a sidasta ari og var vié pad komin ad segja
upp starfi sinu, en hun sagdi: ,, ... Eg er bara draugur (eftir morgunflug), ég get vyfirleitt
ekki meir. Mér fannst ég 6gedslega fotlud pangad til ég for ad raeda petta vid annad folk
i fluginu og pa eru flestir svona. Pau komu engu i verk, ekkert frekar en ég ... “ betta
hefur augljéslega tekid mikid a og gekk svo naerri Margréti 8 einum timapunkti ad hdn
leitadi sér adstodar grasalaeknis, pvi henni leid eins og pessi preyta veeri ekki edlileg.
Flugbreyta myndast pegar truflanir verda & starfsemi likamsklukku vegna
timabeltisbreytinga. Likamsklukkan adlagast svo breyttu timabelti haegt og tekur pad um
bad bil einn sélahring ad adlagast einu timabelti i einu (Sack, 2009) . Eftir ad hafa kynnt
sér einkennin betur komst Margrét ad peirri nidurstédu ad hun vaeri hugsanlega komin
med veeg einkenni kulnunar, en einkenni pess eru langvarandi orkuleysi og andlegt og
likamlegt dhugaleysi sem birtist i metnadarleysi gagnvart starfi (Chen og Chen, 2012).
Hun sagdist hafa verid adframkomin en eftir ad hafa leitad sér hjalpar leid henni 6gn
betur par sem hun fékk stadfestingu & pvi ad petta veeri ad hluta til edlilegt sokum edlis

starfsins.

Faar flugfreyjur sogdust vera i astandi til ad standa i stérreedum heima hja sér eftir
morgunflug, peaer veeru idulega mjog likamlega preyttar og sogdu orkuna fara i ad berjast

vid ad halda sér vakandi fram yfir kvéldmat. Pad voru fleiri sem gengu i gegnum erfid
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timabil a sidasta ari, onnur flugfreyja ihugadi einnig uppségn sékum langvarandi preytu.

Osk lysti pessu svona:

... Madur er natturulega alltaf ad fara aftur a8 bak og afram i tima. bannig ad
bad finnst mér erfitt, pa er madur svolitid preyttur. Og ég tala nu ekki um
bessi lengstu flug, pa er madur bara lengur ad jafna sig, ha? ... Mér finnst ég
ekkert i standi (eftir morgunflug) til ad versla i matinn, elda hann og hjalpa
svo til med laerddéminn. Mér finnst ég bara eiga nég med mig ... Mér finnst ég
oft pad mikid preytt ad mér finnst ég bara ekki nd ad sinna heimili og
fjolskyldunni négu vel. Ekki eins og ég vil gera ...

Henni finnst preytan bitna & hlutverki hennar gagnvart fjolskyldunni, par sem hdn er
ekki i likamlegu né andlegu astandi til ad uppfylla paer krofur sem gerdar eru til hennar
heima. Svipadar tilfinningar komu fram hja fleiri vidmaelendum. Einni fannst alltaf eins
og hun atti ad vera ad gera eitthvad gafulegra en ad leggja sig, pvi annars myndi
dagurinn ekki nytast négu vel. Henni fannst hun jafnframt vera orkuminni heima fyrir,
jafnvel einum til tveimur dégum eftir morgunflug, og pad for fyrir brjostid 4 henni.
Marsibil lysti pvi svona: ,, ... pad fer i taugarnar 4 mér ad geta ekki bara verid & fullu
heima hja mér pegar ég er i frii (hleer) ... “ baer sem ekki hofdu samvisku til ad leggja sig a
daginn s6gdu pad vera ad hluta til vegna peirra krafna sem paer leggja sjalfar & herdar
sinar og ad hluta til vegna skilningsleysis maka, par sem pad getur reynst erfitt ad
utskyra hvers konar preytu um er ad raeda. Upplifun peirra virtist pvi vera litud af
einhvers konar skdmm og skynjun peirra a pvi ad pad vaeri halfgerdur aumingjaskapur

ad purfa ad leggja sig ad degi til. Margrét var ein peirra sem upplifdi slikar tilfinningar:

... Madur a kannski fri & skranni og ég hugsa oft sko ,,djofulsins aumingi er ég
ad geta ekki farid og hitt folk.” En pad er bara af pvi ad madur er svo
6gedslega preyttur. Og sitja pa heima hja sér og geta ekki lyft litla putta af
bvi ad madur er svo preyttur ... En bjargradin min eru bara ad leyfa mér ad
leggja mig, pu veist, pad er ekki aumingjaskapur ...

Eftir ad hafa fengid stadfestingu 4 pvi ad preyta af pessum toga veeri edlileg sokum edlis
starfsins hefur Margrét markvisst unnid i pvi ad leyfa sér ad sofa a daginn og yta hinum
hugsununum til hlidar. Lidan Margrétar er i takt vid rannséknir sem synt hafa ad eitt af
pbeim atridum sem flugpbjénustulidar geta upplifad i starfi er félagsleg einangrun sékum

oreglulegs vinnu tima og preytu (Chen og Kao, 2012).
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4.2.1 ,Eg brotnadi nidur” (svefnleysi)

Svefn og naegileg hvild eru hluti peirra grunnpatta sem likaminn parfnast til ad geta
starfad edlilega. bad er einnig afar mikilveegur hluti i starfi flugpjonustulidans ad peir séu
reidubunir, baedi andlega og likamlega, til ad takast a vid krefjandi, og i sumum tilfellum
lifshaettulegar, adstaedur sem komid geta upp. Pad ad maeta vansvefta og illa upplagdur
til vinnu um bord getur 6gnad 6ryggi annarra dhafnarmedlima og farpega sem reida sig
a getu flugpbjonustulida til ad sinna starfi sinu. Flugpreyta er einn pattur sem truflad
getur svefn flugpjonustulida og eins ber ad nefna adra pzetti 4 bord vid erfidleika vid ad
festa svefn, 6tta vid ad sofa yfir sig og persdnulegar dhyggjur (Asta Kristin Gunnarsdattir,
2013). Osk var ein peirra sem sagdist eiga erfitt med svefn fyrir morgunflug, en hin
sagdi: , ... Eg hef nokkrum sinnum farid (i morgunflug) an pess ad sofa eina einustu
minutu og pad er ekki gott. Eg er oft ad na svona 2-5 timum og pad er svolitid litid fyrir

12 tima vinnudag og fara i gegnum misjofn timabelti, flugtok og lendingar ... “

Fiolskyldulif flugfreyjanna fer ekki varhluta af undarlegu svefnmynstri peirra, en
nokkrir vidmaelendur téludu um ad fjolskyldulifid sndist ad moérgu leyti i kringum hvernig
baer eru ad vinna og hvenaer peaer purfi ad sofa. bdéra hafdi til deemis fundid hversu
viotaek ahrif svefnleysi hafdi @ hana og var hun pvi bdin ad raeda vid maka sinn um

mikilvaegi pess ad hun fengi ad sofa ndg pegar hin pyrfti pess:

... Eg barf ad passa pad ad sofa og madurinn minn parf ad taka tillit til pess
ad leyfa mér ad sofa Ut 8 morgnanna po svo ég sé kannski buin ad vera fljuga
3 flug og er ekkert buin ad vera heima, buid ad lenda allt 4 honum med
stelpuna og svona ... betta er 6gedslega mikid rask og petta snyst svolitid allt
i kringum pad hvernig ég er ad vinna. Hvort ég parf ad fara snemma ad sofa,
hvort ég purfi ad sofa Ut og bara allt, af pvi ad madur parf ad passa sig a pvi
ad sofa ...

Pad er moguleiki ad ganga a seiglunni einni saman i akvedinn tima adur en ad lokum
gefur sig eitthvad. Ein flugfreyjan sagdist pekkja til likamlegra einkenna sinna, en pegar
hdn veeri farin ad ganga a varaorkubuskapinn, sékum langvarandi preytu, veiktist hdn.
A0 vera medvitadur um og pekkja sin likamlegu einkenni getur hjalpad folki ad hafa
betri stjorn a lidan sinni. Svefn var ordid nytt ahugamal hja einni flugfreyjunni eftir ad
hidn byrjadi ad fljuga og midar hdn margt vid pad hvenaer hun getur fai naest ad sofa,
hvenzer hun purfi ad vakna og hvenaer hin getur lagt sig i orstutta stund. Sumar

flugfreyjurnar sem reett var vid voru enn med svo litil born ad pau vakna a néttunni til
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ad drekka og rjufa pannig samfelldan svefn peirra. Ein flugfreyjan, sem a tvé born, var
med dottur sina a brjosti og upplifdi mikinn svefnskort, en i sumum tilfellum vaknadi
déttir hennar allt ad fjérum sinnum & néttu. Skipti par audvitad engu mali hvort
fyrirhugad vaeri morgunflug daginn eftir eda fridagur og potti henni svefninn, eda 6llu
heldur svefnleysid, vera pad erfidasta vid starfid. [ einu tilviki var han nykomin ur
naeturflugi og lenti hér heima snemma morguns. Pa hafdi hun gleymt pvi ad leikskdlinn
var lokadur pann daginn og pad var enginn sem gat gaett straksins hennar @ medan hun
hvildi sig. bvi var hun ein med drenginn daginn eftir naeturvakt og var yfirkeyrd af
breytu, en Vaka lysti pessu tilviki svona: ,, ... strakurinn lagdist i golfid yfir einhverju,
einhverju, pu veist, ekki neinu skilurdu. Og ég bara svona, brotnadi nidur. Eg var bara
alveg buin sko og gat ekki meir ... “ Er petta i samraemi vid nidurstédur Astu Kristinar
Gunnarsdottur (2013) par sem preytustig maelist haest hja flugpjénustulidum & aldrinum
30 - 39 i Ollum flugum, hvort sem pad var morgun- kvold- eda naeturflug, en pad er

einmitt félk @ peim aldri sem er liklegast til ad vera med yngstu bornin a sinu framfaeri.

4.3 ,Krofurnar til min eru haerri heldur en ég nae ad uppfylla“
(samviskubit)

Pad hefur verid vidlodandi médurhlutverkid ad pegar barn kemur i heiminn, faedist 4
sama tima dlaknanlegt samviskubit. Madur eiga pad til ad vera med samviskubit yfir
ymsum pattum sem tengjast bornunum, en i mérgum tilvikum snyr pad ad peirra eigin
hafni i médurhlutverkinu. Spurningar eins og ,Er ég ad gera rétt? Er ég ndgu dugleg
ad... ? Veeri betra ef... ?“ hljdma innra med peim og eru flugfreyjurnar sem reett var vid
ekki undanskildar. Samviskubitid virtist lita ymsar hlidar lifs peirra og ofan a petta
svokallada edlilega samviskubit sem maedur, sumar hverjar, virdast eiga vid ad etja,
baetist vid fjarvera fra heimili, preyta og taugaspenna hja flugfreyjunum. Margar peirra
sem reett var vid upplifdu oft samviskubit gagnvart fjdlskyldunni, sér i lagi ef upp kom
alagstimabil i vinnunni, likt og gerist & sumrin pegar flugtimarnir eru fleiri og bérnin i frii
fra skoéla. Ein peirra sem sagdist upplifa mikid samviskubit var Marsibil. HUn lenti i mikilli
vinnutorn i nokkur skipti par sem hun hitti dottur sina litid, en hun kvartadi hastéfum
yfir pvi ad madir sin veeri aldrei heima eda alltaf sofandi. Hins vegar sagdi Marsibil ad
bad fri sem skapast inn @ milli noti hun til ad vinda ofan af uppséfnudu samviskubiti og

bad geri hin med pvi ad eiga gaedastundir med bérnunum sinum. Han sagoi:
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... Madur hefur alltaf verid med meiri krofur @ sig heima. Mér finnst ég
standa mig vel i vinnunni og gera paer krofur sem gerdar eru til min par, eda
uppfylla paer. En svo pegar ég kem heim pa er ég ordin svolitid preytt og, pu
veist, ymislegt sem situr & hakanum sem madur veeri til i ad gera.
Heimilisverk eda fyrir og med boérnunum eda eitthvad. Krofurnar til min par
eru haerri heldur en ég nae ad uppfylla ...

Hér upplifir Marsibil samviskubit yfir pvi ad standast ekki paer krofur sem gerdar eru
til hennar heima, en pad sem heldur henni a floti eru fridagarnir milli vaktatarna, og pa
fyllir hin med geedastundum med bornum sinum. Sunna var 8 somu bylgjulengd og
sagdi: ,, ... ég svona reyni ad hafa pad ekki pannig en svona ef madur litur til baka ad pa
er madur med samviskubit yfir pvi ad hafa valid petta (starfid) frekar heldur en ad eyda
tima med peim ... “ Upplifdi hun mikid samviskubit yfir 6llu pvi sem han var ekki buin ad
taka patt i med fjdlskyldu sinni. Onnur taladi einnig um ad henni fyndist hun alltaf purfa
ad vera til stadar fyrir bornin, pé svo ad fadir peirra veeri pad einnig, pvi henni finnst hun
vera Omissandi heima hja sér. betta gefur til kynna ad pau flug sem krefjast pess
flugfreyjur gisti erlendis reynist henni erfid pvi henni finnst bornin purfa st6dugt 4 sér ad
halda. Ad sama skapi sagdist Palina hafa mikid samviskubit ef sonur peirra hjéna feeri i
naeturpdssun, ad sk tengdaforeldranna, ef hun vaeri heima i frii og pyrfti ekki @ neinni

adstoda ad halda:

... Eg set hann ekki i naeturgistingu ad éporfu ... af pvi ad vid erum baedi i
vaktavinnu og hann parf ad fara i gistingu vegna pess ad vid erum ad vinna,
ba finnst mér pad bara nég. Eg 4 mjog erfitt med pad pegar tengdd hringdir
,Heyrdu vid vorum ad spa i hérna megum vid ekki fa hann i nétt“... pd er ég
bara svona ,en ég er heima!“ pu veist ...

Henni fannst han na pegar vera négu mikid i burtu fra drengnum sékum vinnu og pykir
gott ad vera heima med honum pegar hun er i frii. Vaka, sem a tvo litil born, hafdi hins
vegar samviskubit yfir pvi hversu litinn tima hun hefur haft fyrir yngra barnid sitt, midad
vid pad eldra, par sem hun purfti ad byrja ad vinna fyrr en hun éskadi. bPad nagar hana
inn ad beini og pa daga sem hudn & fri saekir hun yngra barnid sitt 4 hadegi til

dagmoémmunnar:

... Ef ég er ekki ad vinna pa saki ég stelpuna alltaf klukkan 12. Samviskubitid
sko! 4£i ég veit pad ekki, af pvi ad ég er alltaf ad hugsa sko, af pvi ad
strakurinn var alveg heima sko i eitt og halft ar bara med mér sko. Svo
byrjadi hun bara 9 manada hja dagmommu, pannig ad mér finnst ég skulda
henni adeins mémmutima. bannig ad ég er svona ad reyna ad vera med

57



hana bara til 12. En svo fae ég otrulega mikid samviskubit yfir pvi ad hann er
alltaf allan daginn sko, pannig ad ég hef stundum verid ad taka hann i sund
eda eitthvad. Gera eitthvad bara ein med honum ...

bpad getur verid snuid ad vidhalda hreinni samvisku, sér i lagi pegar adstaedur breytast og
Voku lidur eins og hun sinni ekki déttur sinni jafn vel og hun sinnti syni sinum pegar
hann var & sama aldri. betta veldur svo annars konar samviskubiti gagnvart syninum,

sem er pa allan daginn i leikskélanum @ medan madgurnar eru heima eftir hadegi.

Hja fjorum vidmaelendum, sem allir upplifdu mikla preytu, kom einnig i ljés téluvert
samviskubit gagnvart maka adspurdar pvi hvort paer leggja sig yfir daginn. Flugfreyjurnar
hafa einfaldlega ekki samvisku til pess ad leggja sig pegar paer attu fridag, pratt fyrir ad
vera mjog preyttar. Ein peirra hafdi ord a pvi ad henni fyndist hun purfa ad taka til pegar
hun eetti fridag en ekki leggja sig. Hun hafdi reynt ad utskyra preytuna fyrir maka sinum
en hann syndi pvi litinn skilning og sékum pess hve oft han var i burtu yfir helgar, og
hann pvi einn heima med bornin, var eins og henni fyndist hidn ekki eiga skilid ad sofa og
hvila sig, par sem hann fengi ekki taekifeeri til pess. Ofan & petta fléttast samviskubit yfir
bvi ad vera fjarverandi sokum vinnu um helgar, sem veldur auknu alagi 8 maka par sem
hann er pa einn med boérnin. Vaka raeddi petta og sagdi: , ... Sérstaklega, uhm, ég er
buin ad lenda rosalega mikid i pvi ad ég er alltaf & Ameriku um helgar, pu veist, pannig
ad ég er alltaf ,bless bless” a fostudogum. Mjog vinszel sko! ... “ Henni leid augljéslega
ekki vel vegna pessa og var eins og henni fyndist hin skulda manninum sinum fri fra
heimili og bornum pegar hin kom heim aftur, par sem pad var henni ad kenna ad svo
mikid alag vaeri a honum.

Eins taladi Margrét um ad hana langadi til ad skapa sér akvedid ordspor sem madir
og hun velti pvi mikid fyrir sér hvert ordspor hennar veeri. HUn veeri svo oft preytt og
mikid i burtu en hins vegar var han ekki viss hvort bérnin upplifdu pad sama pd hun taki
ekki alltaf patt i 6llu med peim. Hun ordadi lidan sina svona: ,, ... Krakkarnir eru alltaf ad
kvarta yfir pvi ad vid forum aldrei neitt ... Pad ad vera mamma er nattdrulega bara ad
akveda ad vera med samviskubit for the rest of your life sko! ... “ baer sem attu yngri
born virtust upplifa oftar og meira samviskubit en peer sem attu eldri born, enda hafa

bau hugsanlega betri skilning a starfi médur sinnar.
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4.3.1 ,Hann er ekki hrifinn af pessari vinnu“ (togstreita)

Flesta dreymir um ad standa sig vel i 6llu pvi sem peir taka sér fyrir hendur, hvort sem
bad er i médurhlutverki, i spennandi stdédu i eftirsoknaverdri vinnu, i vinkonuhlutverki,
sem maki eda i akvedinni félagslegri stodu innan samfélagsins. Flugfreyjurnar sem raett
var vid gegndu allar fleiri en einu hlutverki, hvort sem pad var hlutverk médur, maka eda
starfsmanns. Sumar gegndu jafnvel enn fleiri hlutverkum eins og hlutverki nemanda,
kérfélaga, formanns foreldrafélags og sumar voru jafnvel i 6dru starfi samhlida fluginu.
Engu ad sidur glimdu paer allar vid svipadar adstedur og purftu ad halda moérgum
boltum a lofti samtimis. Allar upplifdu einhverskonar alag, enda eru peir fasédir sem
finna ekki fyrir alagi 4 einhverjum timapunkti 4 lifsleidinni. Olik svér fengust vid peirri
spurningu hvernig gengi ad vidhalda jafnvaegi og samrama skyldur vinnunnar og parfir
fiolskyldunnar. Pad voru skiptar skodanir pegar talid vék ad pessum pattum og pad sem
einni fannst vera kostur vid starfid fannst annarri vera ékostur. beim sem fannst petta
ganga fremur illa s6gdu astaeduna vera mikil fjarvera & sleemum tima med tilliti til

fidlskyldunnar, pad er ad segja a kvoldin og um helgar. béra lysti pvi a eftirfarandi hatt:

... betta getur alveg verid heilmikid pusluspil sko, heilmikid vesen. Af pvi ad
ég er i pessari vinnu pa purfum vid svo mikla pdssun stundum. Morg kvold i
viku og helgar...Mér finnst petta ganga alveg ageetlega en mér finnst petta
samt alveg vera pannig ad ég myndi aldrei vilja enda i pessu starfi, af pvi ad
mér finnst svo erfitt ad samraema petta ... Vid [atum petta ganga held ég pvi
vid vitum ad petta er timabundid. Hann er ekki hrifinn af pessari vinnu og ég
er svolitid komin med ndg (hlaer). Madur faer bara upp i kok og ég skil hann
mjog vel ad vilja petta ekki af pvi ég er mikid i burtu. betta er 6gedslega
mikid alag og petta er dgedslega mikid pusluspil i stadinn fyrir ad ég veeri
bara i 8-16 vinnu og ég geeti alltaf farid med (stelpuna) og alltaf sétt. ba veeri
ég heima um helgar. J3, petta er alveg mjog erfitt ad samreema petta ...

Péra og madurinn hennar eru buin ad einsetja sér ad lata petta ganga i akvedinn tima,
en svo muni astandid breytast pegar hun fer i adra vinnu sem krefst ekki fjarveru fra
heimilinu & kvoldin og um helgar. betta er i samraemi vid rannsékn Chen og Kao (2011)
sem leiddi i Ij6s a0 togstreita & milli vinnu og einkalifs skapar streitu i starfi flugverja,
sem hefur med beinum eda ébeinum heetti ahrif a starf peirra i heild, svo sem
starfsaneaegju, skuldbindingu gagnvart fyrirtaekinu og aformum um ad haetta i starfi.
bessu var Bjarghildur sammala hvad pad vardar ad flugfreyjustarfid veeri ekki hennar
endast6d, hun stefndi a ad starfa vid eitthvad annad og hugarfar hennar litadist af pvi.

Hun sagdi enn fremur ad eftir pvi sem starfsaldur hennar hakkar fyndist henni
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audveldara ad lata hlutina ganga upp. Hun sagdi ad sér fyndist audvelt ad lata
fiolskylduna ganga fyrir og skipuleggur vinnu sina Ut fra henni. Hin baetti svo vid: ,, ...
bpad er miklu erfidara ad taka ekki einkalifid med sér i vinnuna heldur en 6fugt. bad er
miklu erfidara ad vera mamma og eiginkona heldur en nokkurn timann flugfreyja ... “ Ad
hennar mati var audvelt ad uppfylla kréfurnar i starfinu, en eilitid erfidara ad standast

baer krofurnar heima fyrir, pratt fyrir samkomulag vié maka.

Eins |14 preytan eins og pykkt sky yfir heimilislifi margra peirra og litadi toluvert pa
daga sem flugfreyjurnar attu morgunflug. Adspurd Ut i jafnvaegid sagdi Marsibil: ,, ... Jah
.. pbad hallar a heimilislifid ...“ Er petta i samraemi vid pad fraedilega yfirlit sem Albertsen
og fl. (2008) téku saman par sem rannséknir virtust allar stydja vid hin neikvaedu tengsl
milli dreglulegs vinnutima (vinnutimi sem er fyrir utan venjubundinna dagvinnu 08 - 18)
og jafnvaegi 4 milli einkalifs og vinnu. | hennar tilfelli er liklegt ad &lagid og preytan
safnist saman pegar upp er stadid par sem hun stundar framhaldsndm samhlida fullri

vinnu, en hun a einnig tvo ung born a leikskdlaaldri.

Vaktavinnan hentadi hins vegar sumum vidmalendum mjoég vel og sagdi ein til ad
mynda ad samramingin gengi vel en hun kostadi toluvert skipulag og fyrirh6fn. Adspurd
hvort pad veeri eitthvad sem hin myndi vilja breyta nefndi hun helgarvaktirnar, en henni
fannst ad pad eettu ad lagmarki ad vera tvo helgarfri i manudi, par sem bérn og flestir
makar eru avallt i frii um helgar. ,, ... Sérstaklega vegna pess ad petta er mikil, pu veist,
kvennastétt ... Og mér finnst bara einhvern veginn ekki, ekki videigandi ad konur séu ad
vinna allar helgar fra fjolskyldunni sinni, pu veist, mér finnst pad bara ekki passa ... “
sagdi Sunna. bar sem flugpjénustulidastarfid er enn mikil kvennastétt pykir henni pad
vera akvedin timaskekkja, ad halda maedrum i burtu fra fjolskyldum sinum um helgar.

bpessu var onnur flugfreyja sammala og benti a ad han vissi ekki til pess ad nein 6nnur

vaktavinna krefdist pess ad starfsfélk ynni prjar helgar i manudi af fjérum hér a landi.

Palina var ein peirra sem hafdi reynslu af annarri vaktavinnu og sagdist finna mikinn
mun til hins betra eftir ad hdn byrjadi ad fljuga. Henni fannst jafnvaegid vera gott og ad
samramingin gangi vel: ,, ... Pad gengur bara vel. Madur adlagar sig 6llum adsteedum ...
ég held ég sé lika bara brennd eftir spitalavinnuna af pvi ad pa var madur, pu veist, pad
var miklu meiri vidvera skilurdu, pa var ég meira i burtu ... “ sagdi Pdlina. HUn sagdist

vera brennd eftir pa reynslu en su vinna krafdist i raun meiri fjarveru par sem hun vann
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fleiri vaktir @ manudi en nu og porfin fyrir adstod var meiri. Reynsluboltinn i hépnum,
han Astridur, sagdi einnig ad jafnvaegid veeri gott: ,, ... J4, ég er bara pad heppin ... i minu
tilfelli pa gengur pad bara bysna vel ... “ Hins vegar sagdi hun ad pad myndi létta toluvert
undir og audvelda félki ad samraema vinnu og einkalif ef vaktadaetlunin keemi fyrr og
veeri gerd fyrir lengra timabil i einu en nu er gert. Med pvi méti myndi folk sja lengra
fram i timann og eiga audveldara med ad pusla saman einkalifi og vinnu. A8 hennar
sogn skiptir skipulag hofudmali pegar kemur ad pvi ad vidhalda gédu jafnveegi milli
einkalifs og vinnu. Pad samraemist peim rannséknum sem synt hafa ad stjorn folks a
vinnutima sinum syna fram a betra jafnveegi milli einkalifs og vinnu (Albertsen og fl.,

2008).

Allir makar flugfreyjanna voru einnig i fullu starfi og var alagid a sumum peirra mikid.
Hatt hlutfall peirra var i meira en fullu starfi, en af peim vidmalendum sem voru i
sambud voru makar sex peirra i aukastarfi. [ tilfelli Marsibilar var maki hennar i fullu
starfi en hun sagdi ad pad veeri undantekning ef hann ynni einungis 40 klukkustunda
vinnuviku og ad i flestum tilfellum taeki hann vinnuna med sér heim. Maki annarrar
flugfreyju var ad byrja med eigin rekstur og sagdi hun ad hann ynni i raun allan
solarhringinn. A 68ru heimili var makinn i hlutastarfi vid ad pjalfa ipréttir 4 kvéldin
samhlida fullu starfi & daginn. Rannséknir @ samanburdi @ porum par sem badir adilar
eru utivinnandi og pérum par sem annar adilinn er heimavinnandi, hafa synt ad
utivinnandi por upplifa meira alag, ofhledslu (e. overload), hlutverka togstreitu, dskyr
hlutverkaskipti og fjolskyldu agreining. Hins vegar virtist ekki vera meiri togstreita @ milli
einkalifs og vinnu midad vid por par sem einn adili er heimavinnandi (Albertsen og fl.,

2008).

4.3.2 ,Mér finnst ég hafa fornad otrulega miklu“ (missir)

Flug sem krefjast pess ad flugahofn gisti 4 afangastad geta baedi verid sleem og gdd ad
mati flugpjonustulida. bau eru agaet ad pvi leyti ad pad getur verid gott fyrir félk ad
komast i burtu og fa ré og nzedi. Pott um sé ad raeda vinnuferd gefst taekifaeri til hvildar
og afsloppunar, sem getur verid hrein naudsyn pegar alagid er mikid heima fyrir. Aftur a
moti getur pad verid erfitt pegar flogid er 4 brott fra adsteedum sem vidkomandi vill fa

ad vera hluti af og vidkomandi upplifir pa akvedinn missir.
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Allar t6ludu flugfreyjurnar um einhvern missi, en pad virtist pé vera minna um pad
hja peim sem attu elstu boérnin og hofdu haestan starfsaldur, ad undanskilinni Margréti.
bad er sart ad vera ekki hluti af minningum barna sinna pegar pau upplifa skemmtilega

og 6gleymanlega hluti, eins og Margrét sagdi:

... eins og sidustu 2 - 3 ar pa hefur karlinn verid duglegur ad fara med pau og
ekki ég, eda ég kem kannski einn dag af pvi ad ég er ad fljuga og pad finnst
mér 6gedslega leidinlegt. bau eru kannski ennpd ad tala um eitthvad ,oh
manstu pegar ég vid parnal!?“ En ég var ekki partur af pessu og petta er
einhver svona minning sem pau eiga og pad er ddsamlegt ad pau eiga svona
minningar med pabba sinum og stundum &mmu sinni, en mér finnst
6gedslega leidinlegt ad ég hafi ekki verid parna. Mér finnst petta alveg
rosalega erfitt ...

[ pessu samhengi taladi Margrét einnig um ad hdn hefdi dhyggjur af upplifun barna
sinna, hvort peim finnist hin vera mikid i burtu eda ekki en hun baetti vid: ,, ... Pegar pau
(bornin) verda sjalf ordin foreldrar, hvernig eiga pau eftir ad hugsa um mig? Var ég
ogedslega preytt? Var ég dgedslega pirrud? ... Oft hugsa ég hvort ég sé ad skilja eftir
rangt med pvi ad vera preytt ... “ Slikur endurtekinn missir, dsamt flugpreytunni, hefur
gert pad ad verkum ad hun hefur nokkrum sinnum verid komin Ut ad ystu brin og
ihugad ad segja upp. Sannad hefur verid ad sokum vaktaskipulagsins geti
flugbjénustulidar oft ekki vidhaldid daglegri rutinu i fjolskyldu- og félagslifi i langan tima.
Slikt leidir af sér togstreitu mikill einkalifs og vinnu sem skapar aukid vinnutengt alag
sem leidir svo af sér kulnun medal flugpjonustulida (Chen og Chen, 2012). Fleiri toludu a
svipudum ndétum og Margrét og spilar pad inn ad margar peirra hafa ekki fengid
sumarfri sidustu arin, par sem peer hafa verid lausrddnar fram ad pessu. Sunnu leid illa
yfir pessu og fannst hun hafa férnad miklum tima med bérnunum sinum pvi hun hefur
unnid oll sumur, en han sagdi: , .. Eg hef ekki geta farid i, pu veist, aettarmét eda
utilegur med fjolskyldunni minni ... Pau hafa svona farid og ég hef verid, pu veist, eftir
heima ad vinna ... madur hefur ekki geta tekid neitt patt i pvi sem er ad gerast i kringum
sig ... “ betta hefur tekid verulega 4 hana og er hin leid pegar hun hugsar til baka. Nu
hefur meirihluti flugfreyjanna verid i fullri vinnu sidan i mars & sidasta ari, an pess ad fa
nokkurt fri, en handan vid hornid var fyrsta vetrarfri hennar Sunnu sem hun sagdist atla
ad nyta til ad eyda tima med bdérnunum. Onnur flugfreyja minntist & ad henni fyndist
huin ekki vera i takt vid fjolskylduna sina. Fjolskyldan ,gerir plon“ og skipuleggur

ymiskonar fri en pad er undantekning ef hin kemst med sokum vinnu. Slikt hefur komid
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fram i 60rum rannséknum sem syna ad flugpjénustulidum pyki oft erfitt ad vidhalda
innihaldsrikum sambondum sokum fjarveru fra heimili. A6 sama skapi eiga peir i haettu
ad upplifa félagslega einangrun vegna pess hversu oft peir fara @ mis vid settingja og vini

(MacDonald og fl., 2003; Chen og Kao, 2012).

Soffia var ein peirra virtist upplifa minni missi en adrir vidmaelendur, en hun atti elstu
bornin og var medal peirra sem starfad hafa lengst hja fyrirteekinu. Vidhorf hennar var
bessa leid: , ... ég uppifi ekkert alag tengt pessu, fyrir mér er petta bara normid sko.
Madur missir af einhverju sem er ad gerast heima, pu veist, pa er pad leidinlegt. En pad
er ekkert meira alag en pad sko ... “ [ hennar tilfelli voru bérnin komin & pann aldur ad
bau attudu sig betur a starfinu og ad modir peirra myndi stundum missa af jélafondrinu i

skdlanum eda konudagskaffinu i leikskélanum.

4.4 ,Yfirmadur minn veit ekki ad ég er flugfreyja“ (fjarlaegd yfirmanna)

Pad eykur likurnar a starfanaegju ef starfsfélki finnst pad skipta mali og finnst pad vera
mikilvaegur hlekkur i kedjunni. Samskipti og viomoét yfirmanns og samstarfsfélks skiptir
bar gjarnan miklu mali. Margir viodmeelendur minntust a8 fjarleegd og skilningsleysi
yfirmanna sinna og lystu nokkrir pvi pannig ad peim lidi eins og flugahafnir veeru ekki
hluti af heildarmynd fyrirteekisins heldur staedu fyrir utan pad. Aukinn fjoldi starfsmanna
hefdi gert pad ad verkum ad starfsmenn eigi pad til ad tynast i fjoldanum ef ekki koma
upp adstaedur sem krefjast pess ad peir leiti & nadir yfirmanna sinna. bPegar starfsmenn
burfa ad skipta voktum eda tilkynna veikindi er haft samband vid sérstaka ahafnavakt og
koma yfirmenn pvi hvergi ndlaegt slikum malum. Adspurdar hvort flugfreyjurnar pekktu
til starfsmannastefnu fyrirtaekisins svaradi engin peirra jatandi, en a hinn béginn hofdu
nokkrar einmitt velt henni fyrir sér - hver hin veeri og hvert fyrirtaekid stefndi sokum
alags. baer hofdu einnig velt fyrir sér peirri tilfinningu ad finnast paer ekki vera hluti af

heildarmyndinni. Marsibil sagdi fra sinni reynslu:

... Ja, peir eru svolitid, pu, ég meina, pu hittir pa aldrei. bu att natturulega
aldrei erindi nidur & skrifstofu og minir yfirmenn pekkja mig jafnvel ekki i
sjon, vita ekki einu sinni ad ég er flugfreyja. Eg er bara einhver priggja stafa
kddi 4 bladi svona pannig séd. begar madur fer ad velta sér upp ur pvi pa
finnst manni pad svolitid skrytid ...

Onnur flugfreyja sagdi ad sér fyndist hin stundum vera litils virdi par sem fjarleegdin

vaeri svo mikil og stjérnendur hugsanlega ekki med rétta mynd af hlutunum. Henni
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fannst eins og litid vaeri nidur a flugahafnir og ad peirra skodanir og alit skipti engu mali,
en sagdi jafnfram ad starf peirra veeri svo 6likt peirra sem starfandi eru & skrifstofunni
ad hugsanlega veeri audvelt fyrir pa ad missa sjonar a pvi sem gerist um bord. ,, ... bPetta
er { rauninni sitt hvor heimurinn, skrifstofan og svo vid i flotanum. Eg upplifi pad lika ad
bad sé litid nidur & okkur, baedi fra stjornendum, ekkert endilega okkar stjérnendum, en
bara stjérnendum innan fyrirtaekisins og adrir innan fyrirtaekisins ... “ sagdi Bjarghildur.
Hun nefndi i sému andra ad litlir moguleikar vaeru ad vinna sig upp innan fyrirtaekisins
og ad pad frammistédumat sem fram faeri um bord veeri stadlad og ekkert aukalega
skrifad nidur i pad um haefni eda getu starfsmanna. Slik upplifun hlytur ad hafa neikvaed

ahrif & starfsanaegju starfsfdlks og auka likurnar a pvi ad pad sakist frekar i dnnur storf.

4.4.1 ,Hattid pid ad rifa kjaft!“ (samskipti)

peir viomaelendur sem attu ung born déskudu margir eftir pvi ad minnka vid sig
starfshlutfallid. Flugfreyjurnar sogdu pad po ekki tidkast innan allra fyrirteekja par sem
stefna sumra vaeri ad draga ur hlutastorfum. Rannséknir hafa synt ad konur sem stunda
hlutastorf, samanborid vid paer sem eru i fullu starfi, eiga audveldara med ad skapa
jafnveegi & milli einkalifs og vinnu (Albertsen og fl., 2008). Fjérar flugfreyjur sdgdust vera
blnar ad sakja um ad minnka vid sig i vinnu en hefdu allar fengid neitun. betta hefur
vakid upp 6dnaegju medal viomalenda par sem peim finnst of mikid ad vera i fullu starfi
i flugi vegna fjolskylduadsteedna og eru pessar skodanir i samraemi vid rannsékn sem
gerd var i Evrépu sem leiddi i ljés ad maedur sem voru i hlutastarfi toldu sér ganga vel ad
samraema vinnu og einkalif (Hein, 2005). Ein flugfreyjan sagdi ad slikt hlyti ad koma
nidur a starfsanaegju vidkomandi starfsmanns og frammistédu hans i starfi, pegar hann
veeri i of mikilli vinnu og yfirmenn keemu ekki til méts vid parfir hans og dskir. Bidin eftir
svari fra yfirmanni var 16ng og i einu tilfelli leid manudur par til viokomandi fékk neitun.
Onnur flugfreyja sagdist hafa horft upp & vinkonu sina senda itrekud skilabod til
yfirmanns sins an drangurs. Undir petta tok Soffia sem nefndi ad hin hefdi ordid vitni ad
bvi pegar adili ndakominn henni hafdi samband vid yfirmann sinn og huan sagdi: ,, ... pad
kom tvisvar fyrir ad han var ad spyrja spurninga og hun fékk aldrei nein svér og pad er
omurlegt. Alveg eins og ég segi, engin athygli er lika vond ... “ bar sem fyrirtaekinu hefur
vaxid fiskur um hrygg sidustu misseri getur pad reynst yfirmonnum erfitt ad halda utan

um svo stéran hop af starfsfolki.
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Tveir vidmaelendur reeddu einnig akvedinn hraedsluardédur sem peir skynjudu ad veeri
vid lydi innan fyrirteekisins sem sprottinn var fra yfirménnum. bar sem starfsmenn veaeru
svo margir og erfitt veeri ad koma til méts vid parfir allra vaeri éskad eftir pvi ad 6llum
flugskiptum og beidnum yrdéi haldid i ldagmarki og ad fylgst vaeri med hversu mikid hver
starfsmadur veeri hringladi med vaktaskipulagid. Margrét sagdi: , ... Ef peir setla ad taka
mig a teppid fyrir pad ad reyna ad vera i frii @ medan bornin min eru i frii pa verdur pad
bara ad hafa pad. b3 utskyri ég bara mal mitt. bad yrdi allt vitlaust ef ég yrdi rekin fyrir
bad, pu veist ... “ Hun sagdist sja eftir pvi ad hafa ekki gert meiri krofur a fyrirteekid i
gegnum arin og nytt sveigjanleikann betur en hun hefur gert til pessa. Ekki er umbunad
sérstaklega fyrir ,,g68a“ hegdun og sa hun engan tilgang i pvi ad hlifa sér fra pvi ad dska
eftir auknum samverustundum med fjolskyldunni: ,, ... madur zetlar ad vera hlyéna og
gdda stelpan gagnvart fyrirtaekinu. Eg er ekki ad fa neina punkta fyrir pad sko, ég er ekki
ad fa nein stig og ég hef ekki verid fastradin hradar ... bu veist, pad er ekkert sem ég hef
fengid i stadinn skilurdu ... “ [ pessu samhengi minntist Vaka 4 ad hun upplifdi
halfgerdan 6tta vid yfirmenn sina pegar kemur ad samskiptum vié pd, par sem henni
finnst ad i pau skipti sem samstarfsfolk i kringum hana hafi leitad til yfirmanna hafi
viomot peirra verid neikvaett. HUn sagdi einnig ad sér fyndist vera munur 3 vidmoéti
yfirmanna gagnvart flugbjénustulidum og flugménnum, en hun sagdi: ,, ... Ef peir kvarta
ba er ekki sagt ,haettid ad tuda“ skilurdu, 8 medan okkar vidmot er meira ,,hvad eru pid
alltaf ad rifa kjaft?”“ bpannig ad pad gerir mann svona hreeddan. Eda ekki hraeddan
kannski, en madur vill ekkert 6Imur vera i samskiptum vid pa ... “ Sjalfa langadi hana til
ad minnka vid sig i vinnu en var enn ad byggja upp kjark til ad leita til yfirmannanna. Ad
sama skapi nefndi hun ad nyrddnir og lausradnir flugpjonustulidar pori oft ekki ad
fullnyta pann sveigjanleika sem i bodi er, par sem buid er ad impra a pvi ad halda sliku i
lagmarki. Vaka lysti pessu vel: ,, ... Pad (folk sem er ekki fastrddid) er hraett um ad pad
komi eitthvad a blad og veldur pvi ad pu fair kannski ekki sumarstarf naesta sumar, eda

feerd kannski ekki fastradningu ef pu ert ad bida eftir henni. Ad vera bara ekki med kjaft

“"

Adrir nefndu ad peirra samskipti vid yfirmenn hefdu oll verid géd og ad vel hefdi
verid tekid a peim malum sem peir h6fdu leitad til peirra med. begar talid barst ad
samstarfsfolki og starfsandanum um bord var einhljdma jakvaett vidhorf medal allra

flugfreyjanna og t6ludu paer um ad pad veeri gédur starfsandi um bord og ad peim lidi
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vel dagsdaglega i vinnunni. Andramsloftid er allra jafna gott og allir vanir dvissunni sem
fylgir starfinu sem er i samraemi vid nidurstédur Astu Kristinar Gunnarsdéttur (2013) par
sem fram kom ad flugpjonustulidar eru dnaegdir i starfi og med pad starf sem peir inna

af hendi.

4.4.2 ,Fair nyta sér pennan sveigjanleika“” (sveigjanleiki)

Vidmeelendur hofou dlikar sogur ad segja af sveigjanleika i starfi og hofou einnig dlikar
skodanir 8 honum. Sumar flugfreyjanna toldu sveigjanleikann vera mikinn & medan
adrar sogdu hann vera litinn sem engan. Vidhorfid virtist litast téluvert af starfsaldri
beirra, en peer sem hofou leegstan starfsaldur toldu sveigjanleikinn vera minni en paer
sem starfad hafa lengur sem flugfreyjur. Hugsanlega er pad af voldum bessa
hraedsluarédurs sem talad er um ad vidgangist innan sumra fyrirteekja. pad virdist vera
tilfinning margra, en ekki endilega reynsla, sem gerir pad ad verkum ad peim finnst
sveigjanleikinn vera litill. Ein raeddi um tilfelli par sem vinkona hennar purfti akvedinn
sveigjanleika i starfi sokum keppnisferdalags sem henni baudst til ad fara i, sem
fyrirtaekid var medal annars styrktaradili ad. b3 var sveigjanleiki ekki til stadar og
yfirmadur hennar sagdist ekki geta komid til mots vid hana og hun geeti pvi ekki fengid
fri fra vinnu til ad fara i ferdina. bessu var svo bjargad fyrir horn af 6drum yfirmanni 3
sidustu stundu, sem er einhverskonar undirmadur yfirmannsins. Almennt séd virdast
flugfreyjurnar sem reaett var vid ekki telja yfirmenn sina setja sig inn i storf peirra og komi

bannig ekki naegilega til méts vid parfir starfsmanna.

Su sem hafdi hvad mest nytt sér pann sveigjanleika sem starfid bydur upp 4 hafdi afar
jakvaett og uppbyggilegt vidhorf til starfsins. HUn sa teekifaeri og lausnir i stad vandamala
og hafdi farid vopnud sliku hugarfari i meistaranam, feedingarorlof og launalaust leyfi an
bess ad finna fyrir moétspyrnu yfirmanna sinna. Hinsvegar var hin med lengstan
starfsaldur medal vidmaelenda og timarnir hafa breyst mikid @ sidustu 18 arum innan
fyrirtaekisins. Flugpjonustulidum gefst nu kostur & ad rédstafa fridégum sinum, panta sér
akvedin flug, skipta flugum og dska eftir fri hluta ur degi. Reynt er ad koma til mots vid
slikar oskir eins og kostur gefst og er pvi dkvedinn sveigjanleiki til stadar innan

“"

fyrirtaekisins. Eins og Bjarghildur sagdi: . Eg held bara ad faestir noti pennan
sveigjanleika sem kannski i bodi er ... “ Reynslu- og pekkingarleysi peirra sem nylega hafa

fengid fastradningu gaeti haft ahrif parna 3.
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5 Helstu nidurstodur

begar tulkun gagna var lokid voru helstu nidurst6dur rannsdéknarinnar dregnar saman.
Markmid rannséknarinnar var ad varpa ljdsi & upplifun og reynslu flugfreyja sem eru i
fullu starfi dsamt pvi ad vera med born a sinu framfaeri, pegar litid er til jafnvaegis milli
einkalifs og vinnu. Helstu nidurstédur benda til pess ad upplifun viomeelenda sé ekki i
Ollum tilvikum sd sama og ad mismunandi sé hvernig peir tulki pzetti sem studla ad
jafnvaegi annars vegar og valda togstreitu hinsvegar. Munurinn virdist medal annars

felast i aldri og fjolda barna, starfsaldri vidmeelenda og vinnuadstaedum maka.

Vidhorf allra vidmaelenda var almennt jakvaett og peir reeddu um mikilvaegi pess ad
vidhalda gédu skipulagi svo samspil einkalifs og vinnu gangi eins og smurd vél. Munur
var a upplifun peirra sem attu eitt barn og peirra sem attu fleiri, en audveldara virtist
vera fyrir pa sem voru med eitt barn & framfeeri ad snida sér stakk eftir vexti samanborid
vid pa sem voru med fleiri born. Nidurstodurnar syna ad verkaskipting innan heimila
viomaelenda er kynjaskipt, en meginabyrgd a heimilisverkum hvilir i flestum tilfellum a
herdum kvennanna. | peim tilfellum par sem konan bar meginabyrgd & heimilisverkum
var pad rokstutt og réttleett 4 einhvern hatt af halfu viomaelenda og téldu sumir pad
vera halfgerdan férnarkostnad sem tengdist starfinu, p.e.a.s. sokum fjarveru peirra
byrftu peir ad taka a sig aukna abyrgd og fleiri verkefni heima fyrir par sem makinn veeri
einn med bérn og heimili & medan flugfreyjan veeri i flugi. | 6drum tilfellum fannst
vidmaelendum erfitt ad lata af hendi stjérnina og faera dbyrgdina yfir 8 maka eda um var
ad reda timabundna misskiptingu par sem dlagstimabil st6d yfir i vinnu maka.
Nidurstodurnar benda til pess ad peir sem upplifi jafnari skiptingu heima fyrir séu med

haerri starfsaldur og eldri born.

Helstu agreiningefni innan fjolskyldna vidmaelenda tengjast flugpreytu og fjarveru fra
heimili. Oregluleg vaktavinna peirra og flug sem krefjast fjarveru, sem og ad fara i
gegnum 6lik timabelti, valda aukinni preytu og virdist polinmaedin minnka.
Vidmeelendur telja sig flestir hafa gott studningsnet i kringum sig i einhvers konar mynd,
hvort sem um er ad raeda barnapossun, ad létta undir med heimilislifinu eda einhvern til

ad reda vid og ,teema tilfinningabankann”. Viomaelendur bentu einnig a ad studningur
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fra nanustu adstandendum veeri mikilveegur pattur i ad vidhalda gédu jafnvaegi sokum

vinnutima og, i sumum tilvikum, alagi i starfi maka.

Ein adaldstaeda pess ad vidmaelendum potti erfitt ad vidhalda jafnvaegi milli einkalifs
og vinnu er pau ahrif sem flugpreyta hefur, baedi a pa sjalfa og fjolskyldulif peirra, en
han gekk eins og raudur pradur i gegnum morg vidtol. Fair vidmaelendur sogdust vera i
astandi til ad sinna fj6lskyldunni eftir morgunflug og toldu flugpbreytu og svefnskort gera
beim erfitt fyrir ad vidhalda lifsggedum sinum heima fyrir og hafa slikir paettir vidtaek
ahrif 4 pa. Nidurstodur syna ad erfidleikar vardandi svefn, flugbreyta, félagsleg
einangrun, skapbrestir og 6rmognun eru medal peirra einkenna sem vidmalendur finna
fyrir. Upplifdu peir ad vissu leyti skilningsleysi par sem pad reynist mérgum erfitt ad
utskyra um hvers konar preytu er ad raeda, nema vidkomandi pekki sjalfur til
vinnuadstaedna flugfreyja. Nidurstodurnar syna einnig ad sumir sem upplifdu mikla
breytu 16gdu sig hvorki né hvildu sig yfir daginn pa daga er peir voru i frii, 8 medan adrir
fjolskyldumedlimir voru i vinnu og skdla.

Samviskubit, sem flestir vidmalendur fundu fyrir & einn eda annan hatt, vard
einkennandi fyrir upplifun margra og fannst sumum kréfurnar heima fyrir vera of miklar
til ad peir geetu komid til méts vid og uppfyllt paer. Of miklar krofur og fjarvera fra
fjolskyldu vegna vinnu jék samviskubitid og var pad tilfinning sumra flugfreyjanna ad
baer veeru édmissandi heima hja sér. baer flugfreyjur sem attu yngstu bornin upplifdu
oftar samviskubit en paer sem attu eldri born. Nidurstodur benda enn fremur til pess ad
upplifun peirra vidmaelenda sem attu yngstu bornin er ad erfitt er ad samraema vinnu og
einkalif og litast petta medal annars af sk margra um ad fara dr fullu starfi i hlutastarf,
en slikt stendur ekki til boda innan pess fyrirteekis sem paer starfa hja. beir vidmeelendur
sem hafa haestan starfsaldur virtust vera med 6gn jakvaedara vidhorf og eiga audveldara
med ad vidhalda jafnvaegi einkalifs og vinnu. Pad sem medal annars studladi ad auknu
jafnveegi var sa sveigjanleiki sem starfid bydur upp a. Vidmeaelendur téludu um ad peir
attu fleiri gaedastundir med fjolskyldu sinni pegar peir veeru i frii, og fannst peim sem
hofdu adur starfad a 6drum vettvangi mun betra ad starfa sem flugfreyja, par sem
aukinn timi gaefist nd med fjolskyldunni. Einnig komi i ljos ad margir vidmaelendur hafa
upplifad missi pegar kemur ad fjolskyldulifi, par sem skyldur starfsins eiga pad til ad

stangast a vid vidburdi innan fjolskyldunnar. Vidmalendum fannst peir ekki vera i takt
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vid fjolskyldur sinar og ad fornarkostnadurinn vaeri mikill, sér i lagi medal peirra sem

attu litil born sem hafa minni skilning 4 adsteedum foreldra sinna.

Nidurstodurnar leiddu einnig i ljés ad upplifun margra viomeelenda er st ad yfirmenn
beirra gefi peim litinn gaum. Sumir upplifa sig ekki sem hluta af fyrirtaekinu par sem starf
beirra er 6likt 6drum storfum innan pess, en naesti yfirmadur flugfreyjanna pekkti ekki
eina peirra i sjon pratt fyrir ad viokomandi hefdi starfad hja fyrirteekinu sem flugfreyja i
atta ar. Nidurstdédurnar syna einnig ad peir vidmaelendur sem leitudu til yfirmanna sinna
med mal sem krofdust sveigjanleika fannst, i flestum tilvikum, ad vel veeri tekid & moti
sér og vidmat yfirmanna vaeri gott. A hinn béginn fannst 6drum ad i pau fau skipti sem
beir leitudu til yfirmanns sins hafi bidin eftir svari verid 16ng og sumir fengu jafnvel aldrei
svor. Fjarleegd yfirmanna gerir pad ad verkum ad flugfreyjurnum finnst paer vera litils
virdi innan fyrirtaekisins og er moguleikinn @ préun i starfi litill sem engin. Virtist pvi ekki
skipta mali hvort vidmaelendur |6gdu sig aukalega fram i starfi, pvi allt frammistédumat
er stadlad og einungis skrdd nidur hvort vidkomandi standist paer kréfur sem gerdar eru
til hans i starfi eda ekki. Upplifun nokkurra vidmaelenda, sem héfou fengid fastradningu,
var einnig sU ad ekki veeri aeskilegt af peim ad dska eftir dkvednum voktum eda

breytingum og voru pvi margir sem fordudust slikt.
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6 Umraeda

Ahugi rannsakanda & vidfangsefni rannséknarinnar kviknadi i tengslum vid togstreitu
sem hann upplifdi sjalfur milli einkalifs og vinnu i starfi sinu sem flugfreyja arié 2014.
Rannsdknin var gerd i peim tilgangi ad 6dlast betri innsyn i reynsluheim annarra
flugfreyja og beina sjonum ad upplifun peirra pegar kemur ad samraemingu einkalifs og
vinnu. Med petta ad leidarljési var beitt fyrirbaerafreedilegri rannséknaradferd sem gaf
rannsakanda taekifeeri til ad kafa djupt og skynja upplifun viomeelenda & skyran hatt. bau
meginpemu sem myndudust voru fjolskyldan, preyta, samviskubit og fjarleegd

yfirmanna.

Vid yfirlestur a vidtélunum stéd upp ur hversu mikill himor og jakvaedni einkennir
viotolin. Pad var stutt i hlaturinn hja flestum vidmaelendum og attu peir margir hverjir
audvelt med ad benda 4 pad jadkvaeda vid atburdi eda adstaedur hverju sinni. Gefur pad
ageeta mynd af hvers konar félk virdist veljast i starfid, en par sem vinnuumhverfid er
6hefdbundid og mikid évissuastand getur skapst krefst starfid pess af flugdhéfnum ad

pbaer maeti til vinnu med opnum hug og er reidubuid og feer i flestan sjo.

Meirihluti flugfreyjanna taldi jafnvaegi einkalifs og vinnu vera gott, sem samraemist
nidurstédum annarra rannséknar (Herdis Sveinsdottir og fl., 2003), en jafnframt ad pad
krefdist mikils skipulags af peirra halfu. Uppspretta togstreitu einkalifs og atvinnu og svo
samramingar pessa tveggja svida voru paettir eins og flugpreyta, samviskubit, missir,
svefnleysi, fjarleegd yfirmanna og 6regluleg vaktavinna sem einnig héfou neikvaed ahrif 4
lidan peirra. Pad virdist vera einstaklingsbundid hvad flugfreyjurnar telja ad valdi
togstreitu og eru paer nidurstédur i samraemi vid adrar sem framkveemdar hafa verid um
svipad efni (Hildur Fjéla Antonsddttir og fl., 2006). Reyndu vidmaelendur eftir fremsta
megni ad snida vinnutilhdgun sina ad porfum fjolskyldunnar hverju sinni sem og gekk
pbad i flestum tilvikum vel. baer flugfreyjur sem attu yngstu boérnin uppliféu oftar
togstreitu og erfidleika vid samraemingu einkalifs og vinnu en par sem attu eldri born.
Eins upplifdu pzer sem eiga eldri born meira jafnvaegi og minni togstreitu en med haerri
starfsaldri virdast peer hafa 6dlast betri yfirsyn og pekkingu & peim sveigjanleika sem

fyrirtaekid hefur upp 4 ad bjéda, en margar rannsoknir syna fram 4 ad sveigjanleiki i
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starfi dregur ur togstreitu einkalifs og vinnu (Hill og fl., 2010). bessar nidurstédur
samraemast einnig pvi sem 4dur hefur komid fram i islenskri rannsékn pess efnis ad félk
sem vinnur vaktavinnu og er med leikskdlaborn a framfeeri upplifi oftar togstreitu
samanborid vid félk i dagvinnu (Gudfinna Erla Jorundsdéttir, 2015; Albertsen og fl.,
2008). Er petta sérstaklega dhugvert i ljosi pess ad barnlausar flugfreyjur hafa upplifad
meiri togstreitu en paer sem eru med tvo eda fleiri born & sinu framfeeri (Herdis
Sveinsdottir og fl., 2003) og eru nidurstddur pessarar rannséknar pvi i andstdodu vid paer
ad vissu leyti, en vert veeri ad skoda pad ndanar par sem engin barnlaus flugfreyja tok
batt i pessari rannsdkn. Ad sama skapi sogdu peer flugfreyjur sem hoéféu reynslu af
dagvinnu ad flugfreyjustarfid, sér i lagi vinnuskyldan, veeri betra pegar litid veeri til
jafnvaegis einkalifs og vinnu, en vinnudagarnir i fluginu eru lengri og pvi verda fridagarnir
4 moti fleiri. [ 1jési pessara nidurstadna er vert ad nefna ad lakari andleg og likamleg
heilsa maelist medal vaktavinnufdlks en dagvinnufélks (Nanna Ingibjorg Vidarsdottir,
2014) og gefur petta pvi einnig til kynna ad frekari rannsékna sé porf & pessu

vidfangsefni.

Taka verdur tillit til pess ad aherslur félks geta breyst yfir seviskeidid. Hugsanahattur
og hegdun fdélks breytist gagnvart vinnunni og fjolskyldulifi eftir pvi hvar pad er statt i
lifinu. bvi getur verid misjafnt eftir einstaklingum, med tilliti til aldurs, fjolskylduforms,
viohorfa og aherslna, hvad peir telja ad valdi togstreitu og hvad ekki. Moéguleikar 3a
hlutastarfi spila par stért hlutverk par sem rannséknir hafa synt fram a jakvaed ahrif pess
a jafnveegi milli einkalifs og vinnu, sér i lagi medal kvenna (Hein, 2005; Albertsen og fl.
2008). Med pvi ad bjoéda fleiri hlutastorf veeri verid ad adstoda foreldra vid ad halda
jafnvaegi @ milli parfa barnanna og langana peirra sjalfra til ad 66last farsaelan og gefandi
starfsferil. Vinnuveitendur gaetu einnig hlud ad fjolskyldum med pvi ad utvega
barnagaeslu og 6nnur videigandi Urraedi til ad draga ur fjolskyldutengdu alagi (Renk, o.fl.,

2003).

Meginpungi vidtalanna og helsti orsakavaldur togstreitu einkalifs og vinnu medal
flugfreyjanna var samviskubit og flugpreyta. Flugpreytan gat litad |if peirra t6luvert en
beim fannst erfitt ad utskyra preytuna fyrir 68rum og getur hin medal annars gert pad
ad verkum ad peer verda félagslega einangradar par sem paer hafa ekki naega orku til

sinna félagslifinu. Rannséknir hafa synt ad vaktavinna, sér i lagi éregluleg vaktavinna
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eins og i fluginu, getur valdid félagslegri einangrun medal starfsmanna (Hildur Fjéla
Antonsdottir og fl., 2006; Chen og Kao, 2012; MacDonald og fl., 2003). bvi maetti stydja
vid og efla samskipti milli samstarfsfélks innan fyrirtaekisins par sem pad geeti adstodad
flugpjonustulida vid ad leysa vandamal og vangaveltur peirra og koma peim i skilning um

ad stundum sé neikvaed lidan og tilfinningar edlilegar (Chen og Kao, 2012).

Meirihluti flugfreyjanna sinnir megninu af heimilisstorfunum og eru pessar
nidurstodur i samraemi vid adrar rannsoknir (Kolbeinn H. Stefadnsson, 2008; Gudbjorg
Linda Rafnsddttir, 2004; OECD, 2011; Ren og Foster, 2011). Aftur & moti er ekki gott ad
segja til um hvort um sé ad raeda skort makans a frumkvaedi eda stjérnsemi konunnar,
en petta tvennt gaeti vitaskuld haldist i hendur, en éskyr mork geta myndast milli pess
hvad virdist vera framkvaemdaleysi eins adila og stjérnsemi annars. A sumum heimilum
var medvitad unnid i pvi ad minnka misskiptinguna med pvi ad virkja maka betur, en

aftur var pad undir stjorn konunnar og undir henni komid hvad var gert hverju sinni.

Eitt ahugaverdasta pemad sem fram kom, ad mati rannsakanda, var fjarleegd
yfirmanna. Augljést var ad umraeduefnid var vidkveemt og itrekadi rannsakandi i nokkur
skipti ad nafnleyndar yrdi geett og ekki vaeri haegt ad rekja svor til vidmaelenda. Nokkrar
flugfreyjur nefndu ad peim lidi eins og paer skiptu litlu mali auk pess sem litid veaeri nidur
a peer og ad ekki veaeri hlustad a skodanir peirra, yfirmennirnir vissu jafnvel ekki ad paer
vaeru starfsmenn fyrirtaekisins pegar paer leitudu til peirra & skrifstofunni. Sumar fordast
jafnvel ad leita a nadir yfirmanna sinni sékum 6tta vid hvernig tekid yrdi 8 méti peim.
betta eru sterk ord og lysa innri togstreitu peirra. Rannsakanda poétti petta ahugavert,
sérstaklega i ljosi pess ad pratt fyrir pessa lidan flugfreyjanna var rikjandi starfsanaegja
medal peirra og peim lidur 6llum vel i starfi, en ,starf og starfskilyrdi“ asamt launum og
kjiorum hafa hvad mest ahrif a starfanaegju hér a landi (Arney Einarsdéttir, 2007).
Starfsaldur peirra gefur pad einnig til kynna en hann var a bilinu 8 - 18 ar og voru paer

lausradnar lengi framan af sem varpar ljosi a tryggd peirra vid starfid og fyrirtaekid.

Til ad takast & vid pennan vanda parf ad brda a einhvern hatt bilid & milli stjérnenda
og dhafna og efla samskiptin par a milli, sérstaklega i ljosi pess ad starfsmenn finna til
Otta og fordast jafnvel ad nalgast yfirmenn sina par sem erfiélega vidist ganga ad koma
til méts vid parfir hvers og eins, medal annars vegna pess ad fjoldi starfsmanna er sums

stadar ordinn mikill. Eitt sem yfirmenn gaetu til ad mynda gert veeri ad framkvaema
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nafnlausa kdénnun a netinu par sem starfsmenn gaetu komid sinum skodunum 3
framfaeri var6andi pda paetti sem skapa 6tta pegar kemur ad samskiptum vid yfirmenn og

hvada breytingar peir telja vera dkjdsanlegar.

6.1 Framlag

Tilgangur pessarar rannséknar er ad auka skilning lesanda og er hun vidbot vid paer
rannsoknir sem adur hafa verid framkveemdar a jafnvaegi einkalifs og vinnu hér a landi.
Rannsdkn sem pessi gefur viomaelendum taekifzeri til ad koma lidan sinni og skodunum 3
framfaeri auk pess sem ad med henni fast mikilvaegar upplysingar fra fyrstu hendi um
upplifun starfsfolks. Fyrirtaeki og mannaudsstjérar geta einnig nytt sér nidurstodur
hennar til naflaskodunar og til ad 6dlast vitneskju um hvad raunverulega er & seydi
innan fyrirtaekisins. Heegt er ad nyta nidurstdédurnar til ad skilja betur, endurskoda og
skapa videigandi Urreedi i peim tilgangi ad draga Ur togstreituvaldandi pattum og dsamt
bvi ad stydja vid notkun starfsmanna a peim Urraeedum sem i bodi eru og talin eru bzeta
jafnvaegi peirra. Pannig veeri haegt ad koma til méts vid parfir peirra og audvelda peim
ad samraema skyldur sinar gagnvart vinnu vid parfir fjdlskyldunnar. Slik vinna gefur
einnig taekifzeri til ad lada ad og halda i eftirsott og heaeft starfsfélk sem & sama tima gerir
fyrirtaekid ad eftirsdknarverdum vinnustad og eykur afkost pess og samkeppnisforskot a

markadi.

6.2 Takmarkanir

Takmarkanir rannsdknarinnar felast, ad mati rannsakanda, ad hluta til i reynsluleysi hans
sjalfs hvad varfar eigindlega adferdafraedi. bratt fyrir reynslu rannsakanda af
djupvidtdlum, baedi i starfi sinu sem hjukrunarfraedingur og i fyrra ndmi, myndudust
mismunandi tengsl milli rannsakanda og vidmaelenda i vidtdélunum sjalfum eins og
venjan er. Tvo voru afgerandi hvad petta vardar, par sem i badum tilvikum gekk
brosuglega ad na gédum takti og vidtolin urdu pvi fremur stopul 8 kéflum. Einnig er vert
ad taka med i reikninginn ad nokkrum manudum adur en vidtoélin foru fram hafdi farid
fram hord kjarabaratta medal sumra vidmalenda sem geeti hafa litad upplifun peirra.
Jafnframt hefdi verid 6skandi ad snida vidtalsrammann, sem notast var vid, med 60rum
hatti en gert var en pa hefdi mogulega aukin dypt fengist & upplifun viomaelenda og

lidan peirra.
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Lokaord

Ahugavert veeri, ad mati rannsakanda, ad framkveema adra sambaerilega rannsékn par
sem pa yrdi notast vid blandada teekni, p.e.a.s. baedi megindlega og eigindlega
adferdafraedi. Tilgangurinn med pvi vaeri ad na til staerra Grtaks og O60last betri yfirsyn
hvad skodanir flugfreyjanna vardar og skilja betur parfir og veentingar dlikra einstaklinga
sem eru i 6reglulegri vaktavinnu innan flugheimsins. [ pvi samhengi veeri haegt ad skoda
hvort munur sé @ kynjunum pegar litid er til jafnvaegis einkalifs og vinnu. Einnig vaeri vert
ad athuga hvort munur sé a flugménnum og flugpjonustulidum pegar litid er til
samskipti vid yfirmenn og med hvada haetti flugdhafnir telja ad haegt veeri ad baeta

samskipti vid yfirmenn.

Vert er ad greina frd peirri stadreynd ad einu krofurnar sem gerdar eru vardandi
menntun til ad gegna starfi flugbjonustulida er ad hafa lokid studentsprofi, en allir
vidmeelendur rannséknarinnar eru med grunnhaskdlagradu og um helmingur beirra
einnig med framhaldsmenntun a haskdlastigi. Augljéslega er pvi margt sem heillar folk
og ladar ad starfinu i ljosi pess ad eftirsdknin, starfsanaegjan og tryggdin vid fyrirtaekin er

eins mikil eins og raun ber vitni pratt fyrir pa ékosti sem nefndir hafa verid.
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Vidauki 1 — Sampaetting viotala

Eftir ad lysingu gagna var lokid, sem er fyrsta stig urvinnslu, tok annad stigid vid sem er
sampeetting gagna. Fyrst voru vidtélin lesin yfir samhlida pvi ad hlusta & upptokur af
vidtolunum an pess ad gera neinar athugasemdir. Pau voru svo lesin i annad sinn par
sem undirstrikad var pad sem rannsakanda pétti standa upp ur og gerdi athugasemdir
vid. Vid pridja yfirlestur voru svo skrifadar frekari athugasemdir og helstu pemu i hverju
vidtali fyrir sig greind. Ad lokum flokkadi rannsakandi pemun saman og eftir satu 5
meginpemu og 17 undirpemu. bemun voru eftirfarandi: 1) Fjolskyldan: abyrgd,
samvinna, skipulag og agreiningur. 2) Vinnuumhverfid: vaktavinnan, fjarleegd yfirmanna,
Ovissa, sveigjanleiki og minnka starfshlutfall. 3) Togstreita: samviskubit, missir/fjarvera
og samraeming. 4) Alag: preyta og svefnleysi. 5) Studningur: bjargrad og studningsnet.

Pemun voru flokkud og sett upp i eftirfarandi toflu:

6. Meginpemu 19. Undirpemu

Fjdlskyldan Abyrgd, Samvinna, Skipulag, Agreiningur
Vinnuumhverfid Vaktavinnan, Fjarlaegd yfirmanna, Ovissa,

Sveigjanleiki, Minnka starfshlutfall, Ekki
endastddin
Togstreita Samviskubit, Missir/Fjarvera, Samraming,
Alag Preyta, Svefnleysi
Studningur Bjargrad, Studningsnet

Tafla 2 Sampeetting vidtala
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Eftir ad hafa breytt néfnum 3 vidmalendum voru peir einnig flokkadir og settir i

eftirfarandi toflu:

Nafn: Fjoldi barna: Préfgrada:
Marsibil 2 BS + Master + Master
Palina 1 BS
Bjarghildur 1 BS + Master
Soffia 3 BS
Vaka 2 BS + Master
Astridur 2 MBA
Sunna 2 BS
Margrét 3 BA + Master
péra 2 BA + Master
Osk 2 BS
Tafla 3 Vidmalendur
Fj6lskyldan

Pad var einungis einn vidmaelandi af tiu sem ekki var i sambid med maka. Annars voru
niu einstaklingar i sambud og allir makar einnig i fullu starfi. Barnafjoldinn var fra einu
barni og upp i prju bérn sem 6ll voru a leikskéla,- og grunnskélaaldri. Prir vidmeelendur
af tiu voru annad hvort med stjupborn sem komu adra hvora helgi/viku eda pa skilin vid
barnsfodur sinn og skiptu umgengni barnanna sin a milli. Allnokkrir vidmalendur sem
attu maka i fullu starfi gafu til kynna ad starf makans veeri oft meira en fullt starf
Abyrgd

bpegar vidmeelendur voru spurdir ut i hvernig verkefnum og skyldum gagnvart
fidlskyldunni vari skipt &4 milli peirra og maka peirra var skipting i flestum tilfellum 6j6fn
og virtist pad falla @ hlut viomaelenda ad bera meginabyrgd a heimilinu og fjélskyldunni.
i sumum tilfellum voru vidmaelendur medvitadir um hversu 6jéfn skiptingin veeri og var
hdn i sumum tilfellum timabundin. Annar vidmaelandi var buin ad gera samkomulag vid
maka sinn um ad bera meiri abyrgd & heimilisverkum og fjdlskyldunni timabundid. |
sumum tilvikum bar vidmeaelandinn alla dbyrgd a beaedi heimilisverkum og pvi sem snyr
ad bornunum og potti pad dsanngjarnt en var hinsvegar satt vid pad ad pvi leytinu til ad

ba vissi han ad hlutirnir yrou gerdir. Nokkrir vidmeelendur raeddu pad ad peir hefdu eda
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vaeru markvisst ad reyna ad faera meiri abyrgd yfir 8 makann. baer voru ad vinna i pvi ad

fa maka sinn til ad taka meiri og virkari patt heima.
Samvinna

Sumar voru bunar ad vera ad vinna markvisst i pvi i lengri tima ad virkja makann meira
heima vid en hja 6drum virtust verkefnum fjolskyldunnar vera jafn skipt @ milli. SOkum

vaktavinnu vidmeaelenda var oft verid ad spila eftir eyranu hverju sinni.
Skipulag

Pad var einkennandi hversu margir vidmaelendur raeddu um naudsyn pess ad vera vel
skipulagdur i pessu starfi svo ad hlutirnir gangi allir upp. Pad voru nefnd fj6lmoérg deemi

og heilladist rannsakandi fljotlega af skipulaginu hennar Palinu.
Agreiningur
bpegar vidmeelendur raeddu pirring og agreining pa atti pad oftast vid um maka eda

skapbresti tengda preytu og svefnleysi, sem brutust pda Gt i pirring. AG sama skapi nefndi

Vaka hvada ahrif fjarvera hennar sékum vinnu hefdi agreiningsvaldandi ahrif.
Vinnuumhverfid

Vidmeelendurnir starfa allir i sibreytilegu og alpjédlegu umhverfi og eru storf peirra talin
vera eftirséknarverd ef litid er til fjdlda peirra sem sakja um flugfreyjustarfid hverju
sinni. baer hafa allar frekar hdan starfsaldur, eda fra sex arum og upp i atjan ar, sem
synir akvedna tryggd vid fyrirtaekid og fagid sem slikt. Allir vidmalendur sogdu
starfsandann vera gédan og ad peim lidi almennt vel i vinnunni. Rannsakandi hugsadi
med sér vid yfirlestur ad pad hlyti ad veljast jdkveett og opid félk i petta starf par sem
himor og jakvaedni einkenni mérg vidtdlin. Astridur kemur einnig inn & hversu skyrar og

fastmotadar verklagsreglurnar eru i fluginu.
Vaktavinnan

Vaktavinnan i fluginu er élik 6drum vaktavinnum ad morgu leyti, m.a. er vinnutiminn
lengri, fjarvera fra heimili meiri og pad er ekki hagt ad na i folk 8 medan pad er i
vinnunni. Vidmaelendur nefndu margir kosti og galla pess ad vera i slikri vaktavinnu.

Palina taladi um hvernig pad er ad vinna aldrei med sama félki.

Fjarlaegé yfirmanna
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Nokkrir vidmaelendur starfa hja stéru fyrirtaeki par sem fjarlaegd virdist hafa myndast a
milli akvedinna starfshdpa og yfirmanna. Kom pad i ljos i nokkrum vidtolum pegar reett
var um vidmot yfirmanna vardandi sveigjanleika i starfi. Samskipti vid yfirmann barust
einnig til tals. Ein flugfreyjan margendurtekur ad pad hafi tekid manud ad fa svar fra
yfirmanni sinum vardandi umsdékn sem hun lagdi inn sem snéri ad starfshlutfalli hennar.
A svipudum nétum nefnir Soffia ad hun hafi ordid vitni ad samskiptaleysi yfirmanna.
Ovissa

bpad ad starfa i flugheiminum hefur mikla ovissu i for med sér. Vedurfar, dztlanir og
ymsir adrir paettir spila par inn i. Margrét talar um dvissuna i sambandi vid starfsandann

og a0 sama skapi reedi Margrét dvissuna sem tengist vinnuplaninu.
Sveigjanleiki

Pad komu misjofn svor frd vidmeaelendum pegar peir voru spurdir Gt i hvernig
sveigjanleikinn i starfinu veeri. Sumir téldu sveigjanleikann vera mikinn & medan adrir
s6gdu hann vera litinn sem engan. Su sem var med einstaklega jdkvaett og uppbyggilegt
hugarfar var hun Astridur. Svona jakvaed reynsla & hinsvegar ekki vid um alla, eins og

frasogn Sunnu gaf til kynna.
Vilja minnka vid sig starfshlutfalli

Pad kom toluvert @ évart hversu margir vidmaelendur vildu minnka vid sig starfshlutfall,
en gatu pad ekki af ymsum asteedum. Til ad mynda byrjadi Vaka ad vinna fyrr en hdn
sjalf vildi.

Ekki endastddin

Nokkrir vidmelendur nefndu pad einnig ad flugfreyjustarfid veeri ekki peirra

framtidarstarf. Bjarghildur kom med greinagdda lysingu 4 pvi.
Togstreita

A0 vera i morgum hlutverkum kallar oft @ mikla togstreitu peirra @ milli. Hlutverk sem
madir, maki og starfsmadur geta oft stangast 4 og pvi var ahugavert ad kanna hver

upplifun vidmaelanda var vardandi hana.
Samviskubit

Margir viomeelendurnir nefndu ad peir upplifdu oft samviskubit gagnvart fjélskyldunni

og bornunum. Sér i lagi pegar pad veeri mikid alagstimabil i vinnu eins og 4 sumrin, pegar
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flugtimarnir eru fleiri og bérnin hugsanlega i frii a leikskdla og skéla. Einn vidmaelandinn
upplifdi svo mikid samviskubit ad hdn sétti doéttur sina alltaf i hadeginu ef han atti
fridag.

Missir/fjarvera

Allir vidmaelendur t6ludu um missi i einni eda annarri mynd og ték pad mismikid a pa.
Peir sem voru bunir ad starfa lengst téku hann ekki eins mikid inn a sig og voru ordnir

vanari, enda hluti af starfinu ad komast ekki i alla vidburdi.
Samraeming

Vidmaelendur skiptust toluvert pegar pad kom ad pvi hvernig paer upplifdu ad pad gengi
ad samraema vinnu og einkalif. Péra var med sterkar skodanir 4 pessu. pad virtist ganga
upp og nidur hja sumum, eins og hja Margréti.

Alag

Allir vidmaelendur attu pad sameiginlegt ad upplifa einhverskonar alag, hvort sem pad
var heima, i vinnu eda i skola.

preyta

Vaka taladi mikid um preytuna og Margrét lysir pvi hvernig hun er eftir morgunflug.
Svefnleysi

Pad var athyglisvert ad pad voru 4 vidmalendur sem nefndu pad med beinum eda
6beinum haetti ad peer veeru ekki med samvisku til pess ad leggja sig 4 daginn pegar peer
voru preyttar. ba blossadi upp dkvedid samviskubit. Pora lysir pvi hvernig svefninn a pad
til ad stjérna heimilinu.

Studningur

Vidmeelendurnir reeddu allir um hverskonar bjargrad og studningsnet peir voru med.
Margt athyglisvert. T.d. pad ad einungis foreldrar hennar (flugfreyjunnar) veeru til
stadar, en ekki foreldrar makans i 4 tilfellum af 10. Pegar paer voru adspurdar ad pvi
hverskonar bjargrad peer stydjast vid pegar kemur ad pvi ad vidhalda jafnveegi a milli

einkalifs og vinnu kom ymislegt i ljés.
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Bjargrad

Vidmeelendur voru flestir med einhverskonar bjargrdd sem peir nyttu sér pegar preytan
var of mikil. Nokkrir vidmaelendur attu pad til ad bjoda sér sjalfum i mat til foreldra
sinna til ad létta undir heima fyrir og sleppa vid eldamennsku.

Studningsnet

pad voru allir vidmaelendur med studningsnet i kringum sig fra sinum nanustu. Ef pad
voru ekki foreldrar peirra pa voru pad systkini, afar og Gmmur eda nagrannar og vinir.

Athyglisvert var ad hja fjérum flugfreyjum voru tengdaforeldrar ekki til stadar, en hja

Ollum flugfreyjunum voru foreldrar peirra til stadar.
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Vidauki 2 — Vidtalsrammi

Byrja @ pvi ad kynna sjdlfa mig og tilgang rannsdknarinnar stuttlega. Tek pad fram ad
vidtalid verdur tekid upp ¢ upptéku en ad éllum gégnum verdi eytt ad urvinnslu lokinni
og ad ekki verdi haegt ad rekja nidurstédur til viokomandi og ad nafnleyndar verdi gaett

vid drvinnslu gagna.

Rannséknarspurning: Hver er upplifun og reynsla flugfreyja pegar kemur ad jafnvaegi

einkalifs og vinnu?
Opnun : Mig langar til ad bidja pig um ad segja mér sjalfri pér, fjolskylduhégum og starfi
1. Getur pu lyst fyrir mér venjulegum degi i vinnunni?
a. Skyldur (verkefni, dbyrgdarsvid..) pinar i vinnunni
2. Venjulegum degi heima / eftir vinnu?
a. Skyldur pinar heima
3. Getur pu lyst fyrir mér starfsandanum i vinnunni?
4. Hvada peettir finnst pér yta undir anaegju pina og vellidan i starfi?
5. Hvada peettir draga ur vellidan og anaegju i starfi?
6. Hvernig er skyldum gagnvart fjolskyldunni skipt & milli pin og maka pins?

7. Hvernig upplifir pd vidmét yfirmanns pins pegar kemur ad sveigjanleika i

vinnunni? (Veikt barn, starfsdagur i leikskéla/skdla, foreldrafundur).

8. Getur pu gefid mér deemi um adstaedur par sem pu hefur purft /nytt pér

sveigjanleika i vinnu ?

9. Deemi um adstaedur/tilfelli par sem illa hefur gengid ad samreema vinnu og

einkalif?

10. Hvers konar bjargrdd stydst pu helst vid pegar kemur ad jafnvaeginu a milli

einkalifs og vinnu?

11. Hvernig upplifir pu alagid sem fylgir pvi ad uppfylla skyldur pessara tveggja

hlutverka?

a. Hvad er erfidast? Hvad er audveldast?
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12. bekkir pu til starfsmannastefnu fyrirtaekisins?

a. Hver er upplifun pin @ henni?
13. Hvernig skynjar pu krofur / vidhorf samfélagsins til kvenna i pinni stodu?
14. En hverjar eru pinar eigin krofur til pin?

15. Hvernig finnst pér ganga ad samraema skyldur vinnunnar vid parfir

fiolskyldunnar?

16. Er eitthvad sem pu myndir vilja breyta eda gera 6druvisi i sambandi vid jafnvaegi
a milli vinnu / fjolskyldulifs

17. Er eitthvad sem pu vilt baeta vid?

ftarspurningar:
1. Attuvid ad...?
2. Hvad meinar pu med ..?

3. Er pad réttur skilningur hja mérad ..?
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Vidauki 3 - Kynningarbréf

Reykjavik, januar 2015
Kynningarbréf
Efni: Rannsdkn a upplifun flugfreyja vardandi jafnvaegi a milli einkalifs og vinnu.
Kaeri vidtakandi,

Fyrirhugad er ad hefja ofangreinda rannsékn par sem atlunin er ad kanna upplifun og
reynslu flugfreyja vardandi jafnvaegi 4 milli einkalifs og vinnu. Par sem vinnutimi
flugfreyja/pjona er ohefdbundinn ef midad er vid adrar vaktavinnur er dhugavert ad
kanna hver upplifun flugfreyja er 4 samraemingu einkalifs og vinnu. Sér i lagi i ljosi
nylegra rannsdkna sem syna fram a ad enn er rikjandi hefd fyrir pvi ad konur beri meiri
bunga af uppeldis,- og heimilisverkum. Eg, undirritadur nemandi vid Vidskiptafraedideild
Haskdla islands, dska pvi eftir patttoku pinni i rannsékn pessari sem er lokaverkefni til
MS-gradu i mannaudsstjérnun.

Ztlunin er ad rannsoknin verdi gerd 4 timabilinu januar til mars 2015 og er adstod
ykkar félgin i pvi ad gefa ykkur tima og midla af reynslu ykkar og upplifun. Engin 6nnur
skuldbinding fylgir patttokunni. patttakendur rannséknarinnar verda & bilinu 10-12
flugfreyjur sem eru i fullu starfi 4samt pvi ad reka fjdlskyldu. Azetlad er ad hvert vidtal
taki um 30-60 minutur eda eftir porfum og mun fara fram par sem patttakandi dskar,
hvort heldur sem er i heimahusi, i hisnaedi Haskdla islands eda annars stadar. Tekin
verda half opin vidtol par sem studst verdur vid akvedinn vidtalsramma og tekin upp a
upptokutaeki og sidan afritud ordrétt.

Rannsdknargdogn verda vardveitt 4 oruggum stad i adgangsstyrdu tolvukerfi hja
rannsakanda @ medan a rannsokn stendur og 6llum gégnum eytt ad Urvinnslu lokinni.
Vid drvinnslu gagna verdur ekki unnt ad persénugreina neinar upplysingar sem par
koma fram og nidurstédur rannséknar pvi gerdar dpersonugreinanlegar og farid verdur
med 6ll gogn sem trunadarmal. batttakendum stendur til boda ad hlusta a sina eigin
upptoku og lesa afrit af vidtalinu. patttakendur hafa fullan rétt til ad neita ad svara
tilteknum spurningum og peim er heimilt ad hatta patttoku i rannsékninni & hvada
timapunkti sem er. Einungis rannsakandi, Harpa boll Gisladéttir, hefur adgang ad
rannséknargdégnum og virding og pagnarskylda er h6fd ad leidarljési vid Urvinnslu peirra.
Leidbeinandi nemanda er Erla Kristjansdottir, lektor vid vidskiptafreedideild Haskodla
islands. Nidurstddum rannséknarinnar verdur svo skilad i formi lokaverkefnis til M.S.
préfs i mannaudsstjérnun vid vidskiptafraedideild Haskdla slands.

Tilkynning hefur verid send til persénuverndar.
Virdingarfyllst,

Harpa Poll Gisladottir

s. 867-3105 email: harpatholl@gmail.com
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Vidauki 4 — Upplyst sampykki

Reykjavik, februaar 2015
Upplyst sampykki fyrir patttdku i visindarannsdkninni:
Hver er upplifun flugfreyja vardandi jafnvaegi @ milli einkalifs og vinnu?
Kzeri patttakandi.

Eg, undirritadur nemandi vid vidskiptafraedideild Haskéla islands, dska eftir patttoku
binni i rannsékn lokaverkefnis til MS-gradu i mannaudsstjérnun. AZtlunin er ad
rannsoknin verdi gerd a timabilinu jandar til mars 2015. Tilgangur pessarar rannsdknar
er ad kanna upplifun og reynslu flugfreyja vardandi jafnvaegi @ milli einkalifs og vinnu.
patttakendur rannséknarinnar verda & bilinu 10-12 flugfreyjur sem eru i fullri vinnu
asamt pvi ad reka fjélskyldu. Rannsdknin verdur framkvaemt med half opnum vidtélum
og verda tekin upp a upptokutaeki og afritud ordrétt. Vid drvinnslu gagna verdur ekki
unnt ad personugreina upplysingar sem par koma fram. Nidurstodur rannséknar verdur
sidan skilad til lokaverkefnis til MS-gradu i mannaudsstjornun.

itrekad er ad fyllstu nafnleyndar verdur geett og farid verdur med o6l gogn sem
trunadarmal. Upptokum og 6drum gégnum verdur eytt & oruggan hatt ad Urvinnslu
lokinni. batttakendum stendur til boda ad hlusta 4 sina eigin upptoku og lesa afrit af
vidtalinu. batttakendur hafa fullan rétt til ad neita ad svara tilteknum spurningum og
beim er heimilt ad haetta patttoku i rannsdkninni & hvada timapunkti sem er. Einungis
rannsakandi, Harpa boll Gisladéttir, hefur adgang ad rannsdknargégnum og virding og
bagnarskylda er h6fd ad leidarljési vid Urvinnslu gagna. Nidurstodum rannsdknarinnar
verdur svo skilad i formi lokaverkefnis til M.S. préfs i mannaudsstjornun vid
vidskiptafraedideild Haskdla Islands.

Leidbeinandi minn i pessari rannsdkn er Dr. Erla Sélveig Kristjansdottir, lektor vid
vidskiptafraedideild Haskdla islands. Tilkynning hefur verid send inn til persénuverndar
vardandi pessa rannsékn. Oskir pu eftir frekari upplysingum vardandi rannsékn pessa er
bér velkomid ad hafa samband vid rannsakanda eda leidbeinanda minn.

Eg hef kynnt mér ofangreindar upplysingar og fengid naegjanlegar tGtskyringar a
rannsokninni. Eg tel mig skilja tilgang rannséknarinnar. Hér med veiti ég upplyst og
6pvingad sampykki fyrir patttéku minni i pessari rannsokn.

Skjal petta er i tviriti par sem rannsakandi heldur eftir eintaki og patttakandi heldur
eftir hinu eintakinu.

Undirskrift patttakanda

Reykjavik,

Virdingarfyllst, Harpa boll Gisladottir,
hjukrunarfraedingur og nemandi i mannaudsstjornun.
GSM: 8673105 email: harpatholl@gmail.com
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Vidauki 5 — Tilkynning til Persénuverndar

9
Harpa Poll Gisladottir
Helluvadi 17
110 Reykjavik

Personuvernd

Raudardrstig 10 105 Reykiavik
simi: 3109600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur@personuvernd.is

veffang: personuvernd.is
Reykjavik 4. mars 2015
Tilvisun: §7282/2015/ TS/~
Hér med stadfestist 20 Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnslu
persénuupplysinga. Tilkynningin er nr. $7282/2015 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Vakin er athygli 4 pvi a0 tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram a0 med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis peitra.

Virdingarfyllst,

T %l
Az
TS Skolan

Hjil.: - Tilkynning nr. $7282/2015 um vinnslu persénuupplysinga.

92



93



