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Formali
Pessi ritgerd er 12 ECTS eininga lokaverkefni til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi, med aherslu
a markadsfraedi og alpjédavidskipti, vid Vidskiptafreedideild Haskodla slands. Eg vil pakka
leidbeinanda minum Audi Hermannsddéttur, adjunkt vidskiptafraedideildar Haskodla
Islands fyrir mjog gott samstarf og géda leidsdgn. Auk pess pakka ég 6llum peim konum
sem téku patt i kdnnuninni sem 16gd var fyrir, par sem svor peirra voru undirstada
rannsoknarinnar. Einlaegar pakkir fa fjdlskylda min og vinir fyrir pad ad hvetja mig afram

og stydja mig a sidustu metrunum.



Utdrattur

Hid vestraena neyslusamfélag sem vid buum vid i dag er hladid dbeinum skilabodum
hvert sem litid er og linan milli pess hvad telst auglysing og hvad ekki er 6ljés. Skilabodin
sem auglysingar senda konum um utlit peirra verda sifellt krofuhardari og fjarlaegari
raunveruleikanum. Konur eru ymist taldar of grannar eda of feitar og hlutgerving
kvenlikamans er nanast ordin hversdagsleg. Pad verdur til pess ad konur dema i
auknum maeli likama sinn og eru i st6ugum samanburdi. | kj6lfarid verda pad edlislaeg
vidbrogd ad konur leiti leynt eda ljost ad gbéllum a sinum eigin likama og likama annarra
kvenna. Teeknipréun og aukid adgengi almennings ad myndbreytiforritum hefur ad
morgu leyti brenglad skynjun okkar & pvi hvad telst likamleg fegurd. Nanast ollu
myndefni sem notad er i auglysingaskyni hefur verid breytt med myndbreytiforritum og
vid erum ordin skilyrt um ad allt eigi ad vera éadfinnanlegt og ,photoshoppad”. beirri
hugmynd er komid fyrir i huga kvenna ad paer séu pessvegna ndnast knunar til pess ad
eiga vid utlit sitt 3 peim myndum sem paer birta af sér. Til pess ad sporna vid peirri
bréoun hafa innleidingar a vidvorunarmerkjum a auglysingar sem innihalda myndbreyttar
fyrirseetur komid fram a sjénarsvidid. Vidvaranirnar benda neytendum a pad ad taka
uatliti fyrirseetunnar med fyrirvara og geta paer hugsanlega grafid undan stadalimyndum

og 6raunhaefum vidmidum.

Framkvaemd var megindleg rannsokn til pess ad komast ad pvi hver ahrif pess ad
setja vidvaranir @ auglysingar eru a kauphegdun og vidhorf kvenna til auglysinga.
Nidurstodurnar syna ad vidvaranir draga ekki ur ahrifamaetti auglysinga og hafa ekki

ahrif & kaupaform.
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1. Inngangur

Myndir sem birtast okkur i fjélmidlum senda oftar en ekki misvisandi skilabod um
stadalimyndir kvenna. Meirihluta fyrirseeta i auglysingum hefur verid breytt med
myndbreytiforritum og oftar en ekki svo mikid ad fyrirseeturnar eru ekki nalaegt pvi ad
vera sama manneskjan (Killing Us Softly 4: Advertising Image of Women, 2010). Cindy
Crawford varpadi eftirminnilega ljosi @ pessa brenglun pegar hidn sagdi ,,| wish | looked
like Cindy Crawford“ og visadi pa i pad hve mikid hafi verid att vid myndirnar sem birtast
af henni i timaritum, han liktist ekki sjalfri sér. Fyrirseetum er breytt med forritunum til
bess ad skapa einhverskonar fullkomnun sem a sér enga hlidstaedu i raunveruleikanum.
Fyrirteeki gera petta ekki ad astadulausu, heldur er asetningur sem liggur hér ad baki.
Med pvi ad skapa pessa ,fullkomnu” manneskju sem allir pra ad likjast er haegt ad nyta
I6ngunina sem skapast og selja félki hinar ymsu vorur. Pad sem margir gera sér po ekki
grein fyrir er ad engin vara mun nokkurntiman lata mann verda ad fyrirseetunni i
auglysingunni par sem huan er ekki til nema a télvuteeku formi. bessi brenglun hefur
bréast hratt 4 undanférum arum og pa sérstaklega eftir ad myndbreytiforrit komu fram
a sjonarsvidid. Margar rannsoknir hafa leitt i 1jé6s a0 samhlida pessari préun hefur
sjalfsmynd, einkum kvenna, farid hrakandi (Irving, 1990; Heinberg og Thompson, 1995;
Pinhas, Toner, Ali, Garfinkel og Stuckless, 1999; Posavac, Posavac og Weigel, 2001).
Stérum hluta af 6llu pvi myndefni sem vid komumst i kynni vid i umhverfi okkar hefur
verid breytt & einhvern hatt med télvubunadi. Aherslan & utlit og lifstil kvenna verdur
sifellt meiri og kréfurnar sem samfélagid sendir verda sifellt 6raunhzefari. Aimennt er
vidhorf kvenna til pessarar préunar og hinnar svokélludu ,thin-ideal” imyndar neikvaett.
Samt sem adur helst ébreytt astand og ungar konur finna sterkar langanir til pess ad lita
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ut eins og ,thin-ideal” fyrirseeturnar og upplifa sig gjarnan pvingadar til pess (Ahern,

Bennett, Kelly og Hetherington, 2010).

[ eftirfarandi rannsékn er athugad hvort pad ad baeta vidvérunarmerkjum vid
auglysingar par sem utliti fyrirsaetu hefur verid myndbreytt, bati vidhorf neytandans til
auglysingarinnar og vorumerkisins. Vissulega skapast eftirspurn eftir vorum i
snyrtivorugeiranum pegar okkur er sagt ad vid séum ekki fullkomin og allskyns utlitslegir

gervigallar eru fundnir upp. Pad er pvi ahugavert ad sja hvada ahrif pad hefur ef



neytandinn er minntur @ pad ad petta er ekki raunveruleikinn og sja hvort vidhorf hans

til auglysingarinnar og/eda vorumerkisins breytist.

bratt fyrir heilapvott og ranghugmyndir auglysinganna ma koma auga 4 vonarglaetu
um ad vitundarvakning sé ad rydja sér til rums. Vidhorf er almennt jakveett til peirra
fyrirteekja sem sagt hafa skilid vid dyrkun stadalimynda og notkun myndbreytiforrita og
fa pau somuleidis mikla fjolmidlaumfjéllun, sbr. ModCloth og Aerie (Adamczyk, 2014;
Krupnick, 2014). Hin almenna kona vill finna tengingu vid konuna i auglysingunni (Ahern
o.fl., 2010). Vié vitum ad pessar myndir sem okkur birtast eru ekki raunverulegar. Vid
vitum ad varan sem auglyst er mun ekki Iata mann lita svona ut. burfa pa fyrirtaekin ad
ey0a tima og peningum i pessi storf? Vid vitum ad vidhorf kvenna til hinnar fullkomnu
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konu sem fer eftir stodlum ,thin-ideal” i timaritum er almennt neikvaett (Ahern o.fl,,
2010). b6 vid finnum fyrir dskhyggiju til pess ad vera eins og konan i timaritinu, pa er
tilfinningin oftast neikvaed. bad er verid ad segja okkur ,pu ert ekki négu gdd, pu verdur
aldrei négu géd“. Hvad ef myndin myndi segja pér , petta er ekki raunverulegt”, hverju
myndi pad breyta? pad myndi liklega 1ata manni lida betur med sjalfan sig og veeri
stadfesting @ pvi ad enginn sé i raun svona ,fullkominn® Pad aetti ad skapa

einhverskonar jakveedni i huga neytandans sem gaeti hugsanlega haft ahrif a vidhorf

hans til auglysingarinnar og vérunnar og sdmuleidis ahrif a kaupaform hans.



2. Vorumerki

Fyrir neytendum er vorumerki fyrst og fremst nokkurskonar taknmynd og taknid gefur
til kynna eitthvad um pann hlut sem er kynntur. Vérumerkjastjornun snyst um pad ad
skapa einskonar aru i kringum voérumerki sem gefur jadkveeda tengingu inn i huga
neytandans. Samhlida pvi og pessi kunnugleiki eda tenging tekur ad skapast i gegnum
auglysingar og reynslu af vérunni eda pjonustunni pa kemst neytandinn ad pvi hvad
vorumerkid stendur fyrir og hvad pad hefur upp 4 ad bjéda (Johansson og Carlson,

2015).

Pessi tenging samanstendur af yfirburdum i frammistoédu, -eftirséknarverdu
vorumerkjaaudkenni (e. brand identity), akjoésanlegri imynd (e. brand image) og
adladandi persdnuleika (e. brand personality) (Keller, Apéria og Georgson, 2008).
Vorumerki sem teljast vera sterk vorumerki (e. strong brand) eru byggd a sterku
audkenni, sterkri imynd og sterkum persdnuleika. bad eru eiginleikar sem tekur tima ad
broast 4 medan kunnugleiki og traust skapast i huga neytendanna. Styrkur vérumerkis
byggist fyrst og fremst & dypt og utbreidslu pess. Med morgum og tryggum
vidskiptavinum faest styrkur. bvi purfa ny vérumerki ad sanna sig til pess ad vinna inn
traust. Vorumerkjaaudkennid er fyrsta skrefid, en pad er byggt a kynningarefni, i
kjolfarid kemur imyndin (e. brand image) par sem neytendur prda tengingar sinar vid
vorumerkid. Loks er pad svo proun persdnuleikans (e. brand personality) sem er stigid
bar sem hinn deemgerdi neytandi verdur augljés og vorumerkid stendur fyrir meira en
bara voruna sjalfa (Keller o.fl., 2008). Sterk vorumerki hjalpa pannig neytendum ad
minnka pa dhaettu sem peir taka vid kaup @ voru hvad vardar notagildi (e. functional
risk), p.e. hvort hun virki sem skyldi og salfreedilega dhaettu (e. psychological risk), p.e.
hvort hun sé samfélagslega sampykkt. Sterk vérumerki greida pannig fyrir sjalfstjaningu

bar sem vorumerkid stendur fyrir akvedna samfélagsstodu (Keller o.fl., 2008).

Vorumerkjavirdi (e. brand value) er hid vidbaetta virdi sem vorumerkid gefur vorunni
(Farquhar, 1989). Pad ma pvi pvi lita @ pad sem pann avinning sem hlyst af pvi ad hafa
sterkt vorumerki. Vérumerkjavirdi skiptist i fjérar viddir sem eru samkveemt Aaker

(1991) vorumerkjavitund, hugrenningatengsl neytenda vid vorumerki (e. brand
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associations), skynjud gaedi vorunnar eda pjénustunnar (e. perceived quality) og
vorumerkjatryggd (e. brand loyalty) sem Aaker segir vera kjarnann i vorumerkjavirdinu.
Samspil eftirfarandi patta eykur pvi virdi vérunnar og pjonustunnar, fyrir baedi
vidskiptavininn og fyrirtaekid sjalft. Vérumerkjavirdid er haegt ad skoda ut fra tveimur
sjénarhornum, annarsvegar sem fyrirtaekjagrundad vorumerkjavirdi (e. firm-based
brand equity) en pad er sU upphaed sem vorumerkid er metid 4 med tilliti til
framtidartekna (Simon og Sullivan, 1993). Hinsvegar er haegt ad skoda pad sem
vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi (e. consumer brand based equity) sem er virdi
vorunnar eda pjonustunnar ut fra sjénarhorni vidskiptavina og hvad peir skynja sem
vidbaett virdi ofan 4 voéruna eda pjonustuna vegna tengslum vid vorumerkid (Aaker og
Biel, 1993). [ pessari rannsékn og innan markadsfraedinnar almennt er meira einblint &
vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi par sem pad skodar, samkvaemt Keller (1993),
ahrif markadsadgerda a neytendur eftir mismunandi vérumerkjum. Voérumerkjavirdi
skapast pegar neytendur pekkja vérumerkid og bera sterk og jakvaed hugrenningatengsl

til pess (Keller, 1993).

Mikill avinningur faest af pvi ad vera med sterkt vorumerki og jakveett
vorumerkjavirdi. Medal pess getur verid meiri hagnadur, moguleikinn 3@ ad prda ny
vorumerki, arangursikari markadssetning og betri stada i huga neytandans sem getur
haft ahrif 4 kaupaform hans (Keller o.fl., 2008). imynd vérumerkisins er pvi einskonar
skynjun neytenda a vorumerkinu en skynjunin samanstendur af tengingum sem eru
jakveedar og teljast sem avinningur fyrir vorumerkid en geta einnig verid neikvaedar. Val
neytandans byggist & skynjudum mun 3 imynd vorumerkja eda verdi, frekar en

adgreiningu ut fra virkni vérunnar eda pjonustunnar (Johansson og Carlson, 2015).
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3. Kauphegdun

parfir mannsins eru undirstadan fyrir kynningarstarfi voru eda pjénustu. beim ma skipta
i fimm stig samkvaemt Pparfapyramida Maslow (e. Maslow’s hierarchy of needs).
Grunurinn er likamlegar parfir, pvi naest 6ryggisparfir, félagsparfir, vidurkenningarporf
og sjalfsbirting. Fyrst parf ad fullnaegja grunnporfum og pvi naest hinum salreenu porfum
a hearri stigum pyramidans (Maslow, 1954). Kauphegdunin er pvi skilgreind sem
beir ferlar sem einstaklingar, hdpar eda skipulagsheildir nota til ad velja og akv
eda kaup & vorum, pjénustu eda upplifun sem fullnaegja pessum porfum (Keller o.fl.,

2008).

Mynd 1: barfapyramidinn, byggt 8 Maslow, 1954

Vitneskja um hvada ahrifapaettir rdda vali neytenda a
akvedinni voru eda pjonustu fram yfir adra er ein af undirstodum velgengni
fyrirteekja. Kaupferlid er flokid, enda mismunandi eftir hverjum og einum neytanda. Til
bess ad utskyra pad ferli sem & sér stad og hvada peettir spila inn i vid
akvordun um kaup & voru eda pjénustu ma notast vid likanid um svarta kassann
(e. The black Box Model) sem sja ma a mynd 2.
Likanid lysir samspili utanadkomandi dareitis, persénuleika neytandans, akvardan

atoku og vidbragda hans (Keller o.fl., 2008).
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Ferlid hefst a pvi ad areiti ur umhverfi neytandans hefur ahrif 8 pad sem 3a sér stad
inni i huga hans, sem er skilgreindur sem svarti kassi kaupandans. Til pessa ahrifapatta
teljast s6luradarnir sjo; vara, verd, kynningarstarf, dreifileidir, folk, ferlar og umhverfi.
Einnig spila par inn i efnahagslegir, pdlitiskir, lagalegir, teeknilegir og menningarlegir
baettir ur ytra umhverfinu (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

bPegar komid er inn i svarta kassa kaupandans eru ymsir ahrifapeettir a
kaupakvordunarferlid sem par a sér stad og er einstakt hja hverjum og einum. bar ber
helst ad nefna félagslega peetti (e. social factors), persénulega paetti (e. personal factors)
og salfredilega peetti (e. pschycological factors) sbr. efri hluta parfapyramidans. Hér
getur sjalfsmynd og lidan folks haft ahrif. Efnishyggjusamfélagid sendir pau skilabod ad
folk geti ordid ad ,fullkomnu” stadalimyndinni sem peim birtist i auglysingunni og baett
sjalfsmynd sina med pvi ad kaupa akvedna voru (Dittmar, 2008). Pad eru einmitt pessir
brir peettir sem rynt er i pegar kdnnud eru ahrif pess ad baeta vidvorunum a augysingar

med myndbreyttum fyrirseetum.

Kaupakvordunarferlid er sa hluti sem er hvad erfidast ad skilgreina par sem svorin eru
djupt inni i huga hvers neytanda. Til utskyringar hefur ferlinu verid skipt i sex skref sem
neytandinn fer i gegnum vid akvordunina. Fyrst er porfin greind fyrir dkvedinni
voru/pjénustu/upplifun og svo er leitad upplysinga. bvi naest kemur mat @ peim
valmoguleikum sem i bodi eru, kaup eru svo aformud og kaupakvordun tekin. Eftir ad
akvordun er tekin koma svo eftirkaupadhrif (Kotler o.fl., 2008). Sja ndnar @ mynd 3.
Ferlid er po breytilegt, i sumum tilfellum er kaupakvérdunin sjalf dtkoma ar l6ngu ferli
bar sem neytandinn hefur kynnt sér véruna, borid saman vié énnur vérumerki og metid
ut fra ymsum pattum en hinsvegar eru onnur tilfelli par sem akvérdunin er algjorlega
tilfallandi (Kotler o.fl., 2008). Reynsla og fyrri kaup geta til deemis spilad stort hlutverk i
kaupaformum og einnig auglysingar samkeppnisadila (Keller o.fl., 2008).

Vidbrogd neytandans eru pvi su nidurst6da sem komist er ad um val 3 voru,
vérumerki, val & bud, timasetningu kaupa eda upphaed. Markmid likansins er pvi ad
komast ad pvi hvernig areitid verdur ad vidbrégdum og hvad pad er sem a sér stad inni i

svarta kassa kaupandans (Kotler o.fl., 2008).

13



Mynd 2: Likanid um svarta kassann, byggt a Kotler o.fl., 2008, bls. 239

Pad er pvi markmid fyrirtaekja ad hafa ahrif & kaupaform neytandans og somuleidis
imynd vorumerkisins. Par kemur ad auglysingunum en med peim reynir fyrirtaekid ad

skapa dkvedna longun hja neytandanum sem gaeti haft ahrif & kaupaform hans.
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4. Heimur auglysinganna

[ samfélagi natimans er kynningarstarfsemi érjufanlegur hluti af okkar daglega lifi par

sem pad er akvedinn samskiptamidill milli fyrirteekja og neytenda sem neytendur reida

sig 4 vid sinar daglegu kaupakvardanir. Kynningar skiptast nidur i atta kynningarrada (e.

marketing communications mix) sem fyrirtaeki nota til ad sannfaera og minna neytendur

a adgeeti voru sinnar eda pjonustu. Pad er med kynningum sem samskipti eiga sér stad og

sambond skapast milli fyrirtaekis og neytenda (Kotler, Keller, Brady, Goodman og

Hansen, 2009, bls. 690). Kynningaradarnir eru samkvaemt Kotler o.fl. (2009):

1.

Auglysingar (e. advertising). Til auglysinga teljast allar épersénulegar kynningar
a hugmynd, voru eda pjonustu fyrirteekis sem greitt er fyrir.

Soluhvatar (e. sales promotion). Til s6luhvata teljast allir peir skammtima hvatar
sem notadir eru til pess ad fa neytendur til ad profa eda kaupa akvedna voru
eda pjénustu.

Vidburdir eda upplifanir (e. events and experiences). Til vidburda og upplifana
teljast peir vidburdir eda uppakomur sem fyrirtaeki heldur i kynningarskyni.
Almannatengsl og umfjollun (e. public relations and publicity). Til
almannatengsla og umfjallana teljast paer adgerdir sem mida ad pvi ad styrkja
og/eda verja imynd fyrirtaekis og pad sem fyrirtaekid hefur upp a ad bjoda.

Bein markadssetning (e. direct marketing). Til beinnar markadssetningar teljast
pau samskipti sem fyrirtaeki eiga beint vid neytendur i gegnum sima, post, fax,
tolvupdst eda internetid.

Gagnvirk markadssetning (e. Interactive marketing). Til gagnvirkrar
markadssetningar teljast paer adgerdir sem mida ad pvi ad virkja neytendur,
auka vitneskju peirra @ vorum/pjonustu fyrirtaekis beint eda débeint og baeta
imynd pess til pess ad hvetja til kaupa.

Almannaromur (e. word-of-mouth). Til almannaréma teljast pau samskipti sem

almenningur a sin @ milli um reynslu af akvedinni voru eda pjonustu.
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8.  Persénuleg sala (e. personal selling). Til persénulegrar sélu teljast paer adgerdir
sem farid er til pess ad kynna voru augliti til auglitis med pad ad markmidi ad

neytandi kaupi hana.

Auglysingarnar eru oft taldar vera midpunktur samskipta milli fyrirtaekja og neytenda en
eru hinsvegar ekki i 6llum tilfellum mikilvaegasta leidin til ad byggja upp imynd
vorumerkis eda auka solu (Kotler o.fl., 2009). Auglysingamidlunum er oftar en ekki skipt
i eftirfarandi fjora flokka. [ fyrsta lagi eru pad prentmidlar sem samanstanda af
dagbl6dum, timaritum, veggspjoldum og hinum ymsu gerdum af prentudu mali i
auglysingatilgangi. [ 6dru lagi eru pad hljéd- og myndmidlar en pad eru midlar sem
auglysendur geta keypt innslag i. Til peirra teljast utvarp, sjonvarp, myndbénd,
kvikmyndir, hljémplétur, snaeldur og geisladiskar. I pridja lagi er midlun um télvur par
sem notast er vid gagnvirk samkipti milli télvunotanda og télvunnar sjalfrar. SU midlun
er mjog fidlbreytileg enda haegt ad auglysa par med ymsum haetti. [ fjérda og sidasta lagi
eru pad verslunar- og syningarmidlar sem er einskonar samansafn allra fyrrnefndra
midla (Petersson og Petersson, 2005). Hlutverk augysinga er pvi ad midla upplysingum
um voru eda pjénustu gegnum einhverjar af peim étalmorgu bodleidum sem til eru,
med pad ad markmidi ad hafa ahrif & neytendur. Auglysingar eru pvi bodleid

fyrirteekjanna til pess ad gera neytendur medvitada um vorumerkid.

1.1 Ahrif auglysinga

Nanast allir ver6a ad einhverju leyti fyrir ahrifum auglysinga og 6drum formum
kynningarefnis i nitimasamfélagi, en ein helsta undirstadan fyrir velgengni fyrirtaekja er
haefnin til ad midla upplysingum til markhoéps a skilvirkan og arangursrikan hatt (Kotler
o.fl., 2009). Auglysingabransinn er sibreytilegur og pad verdur pvi sifellt erfidara fyrir
neytendur ad fordast auglysingaefni allstadar ad, par sem auglysendur finna stédugt

nyjar leidir til ad na til neytenda.

Tilkoma tekninnar er stersta préunin i ségu markadssetningar og
auglysingabransans. NU eru miklu fleiri leidir til ad auglysa og horft er ut fyrir kassann og
lengra en hinar hefdbundnu leidir til ad nd sambandi vid neytendur. Markadsstjorar eru
ad breyta pvi hvernig peir eiga samskipti vid neytendur, peir vita ad peir eru ad vinna i
umhverfi par sem auglysingaskilabod eru békstaflega allstadar og neytendur ,,channel-

surfa®“ umsvifalaust framhja auglysingum. Auglysendur eru pvi ad endurskilgreina
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hugmyndina um hvad auglysingar eru og hvar paer birtast. baer eru fléttadar inn i
biémyndir, peaetti eda buid til skemmtiefni i kringum peer, likt og stuttmyndir.
Sérfraedingar halda pvi fram ad pessar ébeinu auglysingar eda ,branded content” sé
framtidin. Morg fyrirtaeki 8 bord vid BMW, Levi Strauss & Co. og Nike hafa nd pegar
tekid skref i att ad pvi med pvi ad notast vid svokallad ,advertainment” eda
auglysingaafpreyingu par sem fyrirtaekin flétta kynningarefni sitt inn i afpreyingarefni
likt og stuttmyndir og myndbdnd sem pau setja 4 vefsidur sinar (Belch og Belch, 2003).
Pad verdur pvi sifellt éljosari lina milli pess hvad telst sem auglysing og hvad ekki.
Neyslusamfélagid sem vid buum i er svo hladid af 6beinum skilabodum ad hinn almenni
neytandi parf ndnast alltaf ad vera a vardbergi fyrir nyjum ,gerviporfum® og l6ngunum.
Franski rithofundurinn Frédéric Beigbeder fjallar med gagnrynum heaetti um
auglysingaheiminn, hluthyggju, markads- og neysluhyggju hans i skaldségu sinni 99
francs. bpar dregur hann dram huldar hlidar auglysingaidnadarins og talar a ahugaverdan

hatt um neyslusykina sem rikir i ndtimasamfélagi.

Eg heiti Octave og ég er kleeddur i Tom Ford fra toppi til taar.

Eg styri auglysingastofu: JU einmitt ég menga umheiminn. Eg er ndunginn
sem selur pér allskonar drasl. Sem faer pig til ad lata pig dreyma um hluti
sem pu munt aldrei eignast. Himinninn er alltaf blar, stelpurnar eru aldrei
ljotar, fullkomin hamingja I6gud til i Photoshop. Gallalausar myndir, aleitin
tonlist. bpegar pér tekst ad kaupa draumabilinn (pann sem ég myndadi i
sidustu herferd) eftir sarsaukafullan sparnad mun ég pa pegar hafa séd til
bess ad hann liti Gt fyrir ad vera gamaldags. Eg er premur trendum 4 undan
og kem pvi pannig fyrir ad pu sért alltaf fullur af gremju. Flottheit eru land
sem enginn kemst nokkurn tima til. Eg smita pig med nyjum hlutum en
kosturinn vid hid nyja er ad pad er aldrei nytt lengi. Pad eru alltaf nyir nyir
hlutir sem lata pa sem undan komu lita Gt fyrir ad vera gamlir. Eg vil fa pig til
ad slefa - pad er kéllun min. Enginn i minni atvinnugrein vill i raun ad pu sért
hamingjusamur vegna pess ad hamingjusamt félk eydir ekki peningum.

(Beigbeder, 2001, bls. 5)

Stéru tiskuhusin @ bord vid Calvin Klein, Gap og Gucci hagnast mikid af pvi umdeilda
starfi sem felst i pvi ad hofda til langana neytendanna eftir hlutum sem eiga ad veita
beim eftirséknarverda samfélagsstédu. An auglysingastarfsemi myndi ,nyjasta tiska“
ekki midlast til neytendanna og an neytendanna myndi tiskufatnadur liggja dsnertur i
verksmidjum, budum og fataskdpum (Entwistle, 2000). Pad rikir mikil tvihyggja yfir

auglysingabransanum par sem neytendur eru forritadir inn @ pad ad annadhvort sé
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eitthvad jott eda fallegt, fyrirsaetan sé annadhvort feit eda mjé og svo famvegis. [ ljési
bess finna ungar konur sig i hlutverki domara og fyrstu vidbrogd peirra eru ad deema
uatlit fyrirsaetunnar. Allt auglysingaefni nutimans gerir Ut a svo mikla fullkomnun sem
samfélagid er ordid svo samdauna ad pegar okkur birtast myndir af einhverskonar
»Ofullkomnun® réttara sagt einhverju edlilegu, ad pa sker pad i augun og vid setjum upp

doémaragleraugun (Ahern o.fl., 2010).

1.2 ,Thin ideal” og hlutgerving kvenna

Hugtakid ,thin-ideal” er skirskotun til peirrar gronnu stadalimyndar sem beint er ad
konum i auglysingum. Birtingarmynd bpessarar stadalimyndar er hvad sterkust i
timaritum atlubum konum og ef marka ma rannsékn Malkin, Wornian og Chrisler
(1999) sem syndi ad 94% af bandariskum kvennatimaritum innihéldu grannar og
stadladar ,thin-ideal” fyrirsaetur, pa maetti dzetla ad vid proun stadalimynda sidastlidin
16 ar frd pessari rannsokn hafi talan farid haekkandi. Timarit sem pessi gefa pad til kynna
ad pessi granna stadalimynd sé normid med pvi ad syna svo litla sem enga fj6llbreytni
telja pau lesendum trd um ad annad utlit sé einfaldlega 6edlilegt og 6adladandi (Killing
Us Softly 4: Advertising Image of Women, 2010). Enginn vafi liggur a pvi ad konur i
vestreenu samfélagi eru undir mikilli pressu til pess ad falla undir pessa stadalimynd um
askilega fegurd og su pressa leidir oftar en ekki til neikveedrar likamsmyndar og langana
kvenna til pess ad grennast (Bell og Dittmar, 2011).

Tilhneiging kvenna til sjalfshlutgervingar (e. self-objectification) er einnig afleiding
bessarar fyrrnefndu ,thin-ideal”. Kenning Fredrickson og Robert (1997) um
sjalfshlutgervingu (e. objectification theory) fullyrdir ad konur sja og upplifa stodugt
adstedur par sem kvenlikaminn er skodadur, metinn og medhondladur sem hlutur
eingdngu ztladur til nota annarra. Hin stoduga hlutgerving kvenna i samfélaginu a
stéran patt i félagslegri métun peirra og laetur konur tileinka sér ad vera sifellt ad meta
likama sinn utfra pessum hlutgerandi sjénarmidum. bessi sjalfshlutgerving (e. self-
objectification) leetur konur taka patt i sifelldum likamlegum samanburdi (Brit og

Marika, 2008).

Margar rannsoknir hafa verid gerdar a ahrifum mynda af ofurgronnum fyrirseetum
sem uppfylla éraunhaefa utlitsstadla & konur. Rannsékn sem var framkveemd var arid

1990 af Irving syndi fram a ad myndir af gronnum fyrirseetum hoféu neikveed ahrif 8
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sjalfsmynd kvenna. Rannsdknin var gerd 8 konum sem hoéfdu haft einkenni dtraskana i
mismiklum mali og voru peim syndar myndir af konum i 6llum steer6um og gerdum.
peim konum sem voru syndar myndir af ,,fullkomnum® fyrirsaetum i timaritum upplifdu
allar 6anaegju med utlit sitt og pyngd sina 6had i hversu miklum maeli paer hofdu haft
einkenni atraskana. Hinsvegar upplifdu paer konur sem synt var myndir af fyrirseetum i
medalpyngd og yfirbyngd ekki pessa 6anaegju og urdu ekki fyrir somu neikvaedu
ahrifum, einnig 6had bakgrunni sinum.

[ rannsékn sem Harrison framkvaemdi &rid 1997 kom i ljés ad kvenkyns
haskdélanemum potti eftirsoknarverdara ad likast gronnum fyrirseetum frekar en peim
sem voru i medalpyngd eda yfirbyngd. | samanburdi vid adrar konur voru pessir
haskdlanemar somuleidis liklegri til pess ad bera med sér einkenni atraskana. Sama
nidurstada kom fram i keimlikum rannséknum Heinberg og Thompson (1995) og Pinhas,
Toner, Ali, Garfinkel og Stuckless (1999) par sem myndir af gronnum og adladandi
fyrirseetum i auglysingum hofdu neikvaed ahrif @ badi skap og likamsmynd kvennanna.
Jean Kilbourne talar um pessar afleidingar i heimildamynd sinni Killing us softly 4 fra
arinu 2010, par kemur fram ad pad hafi neikvaed ahrif a sjalfsalit kvenna ad fletta i
gegnum tiskutimarit i einungis 1-3 mindtur. A3 hugsa sér hvada ahrif pad hefur pegar

samskonar myndir birtast okkur allstadar ad nanast a hverjum degi.

Rannsdknir syna pannig tvimalalaust ad félagslegur samanburdur 4 sér stad i huga
kvenna vid paer fyrirsaetur sem peim birtast i auglysingum og ad paer finna fyrir milku
6samraemi milli sins eigin utlits og peirra utlitsstadla sem samfélagid hefur sett peim.
Petta ésamraemi er rétin ad peirri 6anaegju sem konur upplifa (Posavac o.fl., 2001). Ad
bessu gefnu ma azetla ad ahrifin af hinu 6stéduga magni af auglysingum sem birtast
okkur @ hverjum degi séu meiri en vid gerum okkur grein fyrir. Rance Crain, fyrrum
ritstjéri Advertising Age, nefnir i Killing us softly 4 ad einungis 8% af skilabodum
auglysinga séu medtekin medvitad en ad restin setjist innst inn i kroka og kima heilans.
Par kemur fram ad petta sé allt gert til pess ad breyta hugsunarhezetti okkar og
skynjunum a pvi hvad sé likamleg fegurd og hvernig haegt sé ad 6dlast og vidhalda henni

(Killing Us Softly 4: Advertising's Image of Women, 2010).
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5. Myndbreytiforrit - Ekki veruleiki heldur moégulegur heimur

A undanférnum arum hafa myndvinnsluforrit rutt sér hratt til rims og eru i dag ordin ad
Omissandi verkfaeri i auglysingum og fjolmidlum. Myndbreytiforritid Photoshop kom
fram 4 sjénarsvidid i tolvu- og internetbyltingunni i kringum 1990 og tilkoma peirrar
taekni gjorbylti edli ljosmyndamidilsins. Haegt var nu ad breyta myndum eftir eigin hofdi,
laga til, taka ut, baeta vid og svo maeetti lengi telja. betta hafdi vissulega ahrif a
areidanleika og sanngildi mynda og eftir pvi sem taeknin hefur prdast i auknum meeli
verdur nu sifellt minna um ,,ésviknar” myndir (History of photography, 2015). bréunin {
notkun myndbreytiforrita var gifurleg @ arunum 1980 til 2011 og samkvaemt Lindsay Kite
(2011) ma lita & arid 1998 sem akvedin timamat hvad petta vardar. Fyrir pann tima var
mun algengara ad myndir vaeru Obreyttar frekar en ,photoshoppadar” og innihéldu

konur sem féllu undir raunhaefari stadla (Kite 2011).

[ dag eru nanast allar paer myndir sem okkur birtast i fjélmidlum ,,photoshoppadar”
eda myndbreyttar og er pad ordid mjog sjaldgeeft ad myndir birtist af konum sem teljast
uppfylla utlitsstadalimynd nutimans an pess ad att hafi verid vid paer med
myndbreytiforritum. Jafnvel pd eytt sé morgum klukkutimum i ad gera fyrirsaetur
6adfinnanlegar med hari og fordun pa eru fagmenn sem starfa vid pad ad lagfeera utlit
beirra ad d6raunhaefum fegurdarstédlum samfélagsins. Almenn skynjun og vidhorf til
heilsu kvenna og likamshreystis hafa brenglast umtalsvert @ sidastlionum 30 arum og

hefur fékusinn faerst a 6gnarhrada yfir a mikilveegi pess ad vera ofurgronn.

Auglysingar senda skyr skilabod um hinn heilbrigda likama sem ofurgrannan, téonadan
og lausan vid oll éaeskileg lyti 4 bord vid appelsinuhid og slit (Kite, 2011). SU mynd sem
auglysingar gefa af hinni daemigerdu nutimakonu & sér enga hlidsteedu i
raunveruleikannum, ad minnsta kosti ekki @ nattdrulegan hatt og an vidkomu
fegrunaradgerda. Hin almenna kona midar sig svo vid pessa veru sem birtist henni i
auglysingunni og margar peirra gera sér jafnvel litla sem enga grein fyrir pvi hversu
mikid myndinni hefur verid breytt og ad fyrirseetan sjalf liti alls ekki svona ut. Su
stadalimynd kvenna sem fjolmidlar birta okkur verdur pvi sifellt grennri og fjarri
raunveruleikanum med hjalp myndbreytiforrita. Pad er minnkad, lengt, strekkt og
staekkad 4 6llum portum likamans og likamspdrtum fyrirsaetanna jafnvel skipt Ut pangad

til ,,fullkomnun® er ndd. Ken Harris, myndvinnslusérfreedingur (e. photo retoucher), segir

20



i heimildarmyndinni Killing Us Softly ad att sé vid hverja einustu mynd sem birtist okkur
med myndbreytiforritum. Oll Iyti eru fjarlaegd, likamspartar eru staekkadir, minnkadir og
oftar en ekki er utlimum einfaldlega skipt Ut og eru myndirnar oft pusluspil nokkurra
mismunandi mynda. Hann segir  somuleidis  ad meira  ad  segja
myndvinnslusérfraeedingarnir (e. photo retouchers) liti & pessa préoun sem vandamal.
Samkveemt nuatimastédlum er einungis haegt ad na hinni fullkomnu fegurd med

svokalladri ,,airbrush” taekni (Killing Us Softly 4: Advertising's Image of Women, 2010).

[ ndtimasamfélagi er svo miklu meiri pressa a alla ad lifa fullkomnu lifi og lita
fullkomlega ut. Mikil pressa er sett sérstaklega a konur, paer eiga ad hafa svona brjdst,
svona rass, svona ,sixpack” og svo framvegis. Med aukinni préun myndbreytiforrita
hefur petta farid ut i algjorar oOfgar par sem utliti er gjorsamlega breytt eftir
oraunhafum fegurdarstodlum. betta setur pressu a konur ad peer ,eigi“ ad lita svona ut,
nema hvad ad pad er ekki haegt par sem betta er tilbuningur. [ kjdlfarid hefur ordid
sprenging i Utgafum & hvers kyns myndbreytiforritum til einkanota fyrir snjallsima. A
heimasidu Apple App Store ma til ad mynda finna aragrua af myndbreytiforritum (App
Store, e.d.) par sem neytendur geta sjalfir & einfaldan hatt breytt sinum eigin
ljdsmyndum samkveemt stadalimynd. Slikt einfalt teekniadgengi getur pd sannarlega
dregid dilk a eftir sér, konur sja sig pa gjarnan pvingadar til pess ad breyta hverri einustu
mynd sem bpaer birta af sjalfri sér med einskonar stafraenni lytaadgerd eda ,selfie
surgery“. Myndbreytismaforritin Perfect365 og ModiFace hafa til ad mynda yfir 50
milljén notendur, sem synir hversu umfangsmikil Utbreidslan er (Modiface, e.d. ;
Perfect365, e.d.) betta hefur prdast a pann veg ad konum haettir til pess ad leita ad
gollum i fari sinu i stad pess ad leita af fegurdinni, likt og Bianca Bosker segir i grein sinni

»New Selfie-Help Apps Are Airbrushing Us All Into Fake Instagram Perfection”:

Eftir a0 hafa flett i gegnum myndir 3 Instagram merktar ,FaceTune” og
breytt nokkrum myndum sjalf, hryllir mér vid ad sja myndir sem ég hef birt a
Facebook i gegnum tidina. A einni mynd er ég med flekkétta hid og allt of
fol @ annarri. Raud augu! Of gular tennur! Sjalfu-sérfreedingarnir hafa sett
nyjan viomidunarstadal fyrir myndfullkomnun, og ¢élikt Instagram filter, eru
lagfaeringarnar leynilegar og glaesilega myndbreytingin er alls ekki
vidurkennd.

(Bosker, 2013)
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[ sdmu grein segir Jennifer Brewer, notandi myndbreytiforritsins FaceTune, notkun sina
a myndbreytiforritinu vera naudsynlegt svar vid peim gallalausu myndbreyttu myndum
sem henni birtast i timaritum og pad gefi henni teekifaeri a ad ,jafna samkeppnina®. ,Vid
lifum i heimi par sem 6llu sem pu sérd i sjdnvarpi eda i timariti er breytt til pess ad lata

vidkomandi lita vel ut. Eg vil lika lita vel ut“ (Bosker, 2013).

Afleidingarnar sem vid sjaum i samfélaginu eru blikkandi raud vidvorunarljos
hvarvetna. Slik préun getur varla verid annad en varhugaverd og hreinlega grafid undan
sjalfsimynd kvenna, einkum og sér i lagi peirra sem yngri eru. Stulkur og ungar konur sja
sig knunar til pess ad breyta utliti sinu med snjallsimaforritum @ myndum sem paer birta
a samfélagsmidlum. Pressan fra samfélaginu, sérstaklega i gard kvenna, til pess ad vera
6adfinnanlegar og med allt & hreinu verdur sifellt meira égnandi. bessi 6éraunhaefa
stadalimynd kvenna sem taeknin hefur skapad kemur sér fyrir djupt i undirmedvitund
kvenna og telur peim smam saman trd um ad paer prai ad likjast télvugerdu fyrirsaetunni

sem birtist okkur daglega.

Pad eru ymsar hugmyndir sem haegt er ad varpa fram sem geetu spornad vid pessari
bréun. Hér ma til deemis nefna pa hugmynd sem fram kemur i heimildarmynd Jean
Kilbourne um ad ad setja nafn myndvinnslusérfraeedinganna i nafnalistann sem tilgreinir
ba er koma ad gerd auglysingarinnar. S3 adili 4 jafn mikinn heidur ad myndinni og
ljiosmyndarinn, stilistinn féréunarfradingurinn og fleiri, ef ekki meiri (Killing Us Softly 4:
Advertising's Image of Women, 2010). bad er pvi éskiljanlegt ad vidkomandi sé ekki
tilgreindur i 6llum tilfellum fyrst pad er ordinn vani ad 6llum myndum sé myndbreytt.
Pessi tilgreining geeti jafnvel kallad fram jakveed ahrif hja neytendum, likt og

vidvaranirnar sem komio er a0 sioar.

Vitundarvakning er pé vonandi ad rydja sér til rims i auglysingabransanum i kjélfar
bess ad fyrirtaeki a bord vid ModCloth og undirfatamerkid Aerie fra American Eagle hafa
tekid afstédu gegn pvi ad nota myndbreytiforrit i auglysingum sinum. Fyrirtaekin hafa
fengid af jakveedar umfjallanir i fjolmidlum i kjolfarid sem hefur haft géd ahrif a afkomu
fyrirtaekjanna (Adamczyk, 2014; Krupnick, 2014). ModCloth var fyrsta fyrirteekid til pess
ad skrifa undir heitid Heroes Pledge for Advertisers sem Brave Girls Alliance, hreyfing
med pad ad leidarljosi ad breyta birtingarmynd kvenna i auglysingum, stendur a@ bakvid.

Med pvi ad skrifa undir heitid lofa fyrirtaeki ad reyna eftir fremsta megni ad breyta ekki
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l6gun, steerd, hlutfollum, lit eda 60rum utlitspattum fyrirseeta. A3 pvi gefnu lofa
fyrirteekin ad setja vidvorun a paer myndir par sem fyrirseetum hefur verid myndbreytt til
bess ad tryggja pad ad neytendur geri sér grein fyrir gjanni & milli raunveruleikans og

Ill

hinnar gronnu stadalimyndar ,,thin-ideal”. Heitid gefur po fyrirtaekjum svigrum til pess
ad breyta myndum upp ad vissu marki, likt og ad leidrétta skugga og lysingar. bratt fyrir
bad verda fyrirtaekin sem undir skrifa ad lofa pvi ad breyta ekki 16gun, hudlit eda

likamlegum hlutfollum fyrirseetanna (Kabas, 2014).

Pessi préoun ad minnka notkun myndbreytiforrita hefur jakveed ahrif & vidhorf
neytenda til fyrirtaekja ef marka ma rannsdkn sem ModCloth gerdi og birti i skyrslu sinni
Truth in Fashion. Rannsoknin leiddi medal annars i ljos ad 68% peirra 1500 kvenna sem
téku patt i rannsokninni voru liklegri til pess ad versla vid fyrirtaeki sem notast vid
fiolbreyttari fyrirseetur, 73% peirra toldu nugildandi notkun myndbreytiforrita i
tiskuauglysingum villa fyrir neytendum og 67% sogdust heldur versla vid fyrirtaeki sem

takmarka notkun myndbreytiforrita (Professional Services Close — Up, 2014).

1.3 Samfélagsleg abyrgd

Samfélagsleg abyrgd (e. corporate social responsibility) felst i pvi ad na arangri med pvi
ad axla abyrgd a ollu pvi sem fyrirtaekid hefur ahrif & i samfélaginu, p.e. taka abyrgd sem
neaer fyrir utan pann ramma sem 16g og reglur setja fyrirteekjum. Oft sagt med ordalaginu
,doing well by doing good“ (Johansson og Carlson, 2015).

Pyramidinn 4 mynd 3 synir fjogur stig samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja og
grunnurinn er par efnahagsleg abyrgd. bvi naest er pad su lagalega abyrgd ad starfad sé
eftir I6gum og reglum samfélagsins um starfshaetti. Sidferdisleg abyrgd fylgir par a eftir
sem lutar ad peirri skuldbindingu ad fyrirtaeki starfi @ sanngjarnan og sidferdislegan hatt.
Fyrirtaekid skuli halda gédri imynd, breyta rétt og fordast pannig skada fyrir
hagsmunadila. | samhengi pessarar rannséknar ma varpa peirri vangaveltu fram hvort
sioferdislegt sé ad myndbreyta fyrirseetum og gefa pannig ranga mynd af
raunveruleikanum. A toppi pyramidans trénir su abyrgd sem er valkvaed og ldtar ad pvi

ad studla ad betri lifgaedum fyrir samfélagid (Carroll og Buchholtz, 2008).
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Mynd 3: Pyramidi samfélagslegrar abyrgdar, byggt a Carroll, 1991

Med aukinni vitundarvakningu i samfélaginu er ahersla @ samfélagslega abyrgd ordin
gifurlega mikilvaeg fyrir fyrirtaeki. Pad ma varpa peirri vangaveltu fram hvort ad fyrirteeki
sé ad axla samfélagslega abyrgd med pvi ad setja vidvaranir & myndir sem att hefur
verid vid med myndbreytiforritum.

Ill

Rannsdknir hafa synt ad ahrif stadalimynda og ,,thin-ideal” a likamsmynd, sjalfsmynd
og lidan ungra kvenna eru margvisleg og i flestum tilfellum neikvaed (Bell og Dittmar,
2011; Brit og Marika, 2008; Irving 1990; Harrison 1997; Heinberg og Thompson, 1995;
Pinhas o.fl., 1999; Posavac o.fl., 2001). bessi neikvaedu ahrif eru samfélagsleg ahrif og
bvi samfélagslega abyrgt ad taka & pessu vandamali. Med pvi ad innleida vidvaranir a
myndir af myndbreyttum fyrirsaeetum maetti daetla ad fyrirtaeki séu ad draga ur peim
neikveedu skilabodum sem konum eru send dags daglega. Samkvamt Keller ofl. (2008)
er vidhorf neytenda til fyrirtaekja sem leggja upp ur samfélagslegri dbyrgd, til daemis
med pvi ad vera ,fair-trade” og ,green”, mjog jakveett og oft eru peir viljugri til pess ad
greida haerra verd fyrir voérur og pjénustu peirra fyrirtaekja. [ 1jési peirrar umreedu ad
innihaldsmerkingar & matvaeli og vidvaranir & tébak teljist til samfélagslegrar abyrgdar
(Palazzo og Richter, 2005; Pearce, 1999) ma vissulega datla ad vidvaranir 4 auglysingar
teljist til samfélagslegrar dbyrgdar par sem peer benda neytendum 34 ad taka

fyrirseetunni med fyrirvara, sporna vid stadalimyndum og éraunhafum vidmidum.
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6. Vidvaranir a auglysingar

Nuverandi fegurdarstadlar métast af ymsum félags- og menningarlegum pattum og pa
einna helst fjélmidlum. Hin menningarlega hugsjén einblinir @ mikilveegi pess ad
grennast og myndmidlar stadfesta pad med pvi ad birta okkur ungar, havaxnar og
ofurgrannar konur. Tiskutimarit eru pvi uppspretta svokalladrar ,thin ideal” sem gert
hefur verid hatt undir hofdi i ndtimasamfélagi. Likt og adur hefur komid fram hafa
rannsoknir synt fram a ad hinn mikli synileiki grénnu stadalimyndarinnar hafi neikvaed
ahrif @ skodanir kvenna a eigin likama (Irving, 1990; Heinberg og Thompson, 1995;
Pinhas, Toner, Ali, Garfinkel og Stuckless, 1999), pd sérstaklega i timaritum,
sjonvarpsauglysingum og tonlistarmyndbondum.

Nanast allar l[jdsmyndir sem notadar eru i auglysingaskyni hljéta einhverskonar
stafraenar breytingar og baetingar, sumar mjog o6fgakenndar (Killing Us Softly 4:
Advertising's Image of Women, 2010). Vegna bpessa hafa poénokkur 16nd ihugad
einhverskonar adgerdir til pess ad koma i veg fyrir pessi neikveedu ahrif sem fjéImidlar

hafa a almenning.

1.4 Loggjof

Arid 2009 var 16gd fram tillaga til franska pingsins sem lagdi til ad 6léglegt yrdi ad prenta
myndbreyttar myndir an einhverskonar fyrirvara eda vidvorunarmerkja. bessi tillaga var
var loks sampykkt i byrjun aprilmanadar nudna i ar 2015. ba var einnig sett |6ggjof um par
til gerdar ,pro-anorexia“ vefsidur par sem alid var @ atroskunum og um lagmarks BMI
studul fyrirseeta (CBS News, 2015). Svipud 16g voru sett i [srael arid 2012 og var fyrsta
landid sem vitad er um sem setti |0g af pessu tagi (Slater, Tiggemann, Firth og Hawkings,

2012).

[ Bretlandi hefur einnig verid umraeda um lagasetningu vidvarana 4@ myndbreyttar
myndir en su tillaga hefur p6 ekki fengid naegt fylgi. Par hefur sdmuleidis verid varpad
fram peirri tillégu ad bann verdi lagt vid birtingar 8 myndefni setludu ungmennum yngri
en 16 ara sem inniheldur myndbreyttar fyrirsaetur an pess ad breytinganna sé getid

skilmerkilega (Slater o.fl.,, 2012). Su tillaga a vissulega rétt 4 sér i ljosi pess ad ungt folk,
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einkum konur, er pa @ moétunararum sjalfsmyndar sinnar og pvi vidkvaemara fyrir peim

ahrifum sem slikt areiti getur haft.

Umraedan hefur einnig komid upp i Astraliu par sem ,National Advisory Group on
Body Image” lagdi til sidareglur um leidir til pess ad minnka ahrif gronnu

Ill

stadalimyndarinnar eda ,thin ideal”. bzer leidir voru medal annars ad nota fjolbreyttari
fyrirsaetur i auglysingum sem veeru eldri en 16 ara og ekki undir kjorpyngd. Einnig 16gdu
reglurnar til ad lagmarka skyldi notkun stafreennar taekni og gera neytendur pannig
medvitadri um pad hversu mikid myndum sem peim birtast hafi verid breytt, pa
mogulega med pvi ad baeta vid vidvorunum. bratt fyrir pad ad engin 16g séu komin i gildi
um petta i Astraliu ba er nt pegar notast vid vidvaranir i ungmennatimaritum parlendis.
[ timaritinu Girlfriend magazine er notast vid vidvaranir & myndir sem bladid birtir, til
daemis er par tekid fram ad sérfreedingur hafi eytt I6ngum tima i férdun a 6llum likama
fyrirseetunnar adur en myndin var tekin. Annad astralskt ungmennatimarit, Dolly, hefur

einnig notast vid merkingar @ myndir sem ekki hefur verid breytt med svokdlludum

,retouch free zone” merkingum (Slater o.fl., 2012).

Eina 16ggjoéfin sem finna ma um auglysingar hér 4 landi eru sidareglur SIA. En i fyrstu
grein peirra segir: ,Allar auglysingar eiga ad vera logum samkvaemt, saemandi,
heidarlegar og segja sannleikann“ (Sidareglur SIA, 2013). bad ma velta pvi fyrir sér hvort
verid sé ad brjéta peer reglur pegar myndbreyttar fyrirsaetur i auglysingum gefa kolranga

mynd af raunveruleikanum.

1.5 Abhrif vidvarana

Um leid og vidvaranir eru settar og jafnvel tilgreint hverju hefur verid breytt pa geeti
vidhorf neytenda breyst. Ef pad stendur svart @ hvitu ad mitti fyrirseetu hafi verid
minnkad og mjadmir breikkadar pa geeti skapast akvedin vellidan hja peim sem skodar
auglysinguna. Slik vitund geeti hugsanlega skapad jakvaett vidhorf i gard auglysingarinnar

og somuleidis vérumerkisins.

Fyrsta rannsdknin um ahrif vidvérunarmerkja var framkvaemd af Slater o.fl. arid 2012
i Astraliu. bar var athugad hvort vidvaranir undir myndum i tiskutimaritum hefdu ahrif a
lidan og éanaegju med likamsvoxt hja lesendum. Athugadar voru tvaer gerdir vidvarana,
baedi almenn vidvorun um ad mynd hefdi verid myndbreytt og sértaekum vidvérunum

sem tilgreindu ndkveemlega hverju hafdi verid breytt @ myndinni. Nidurstodur
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rannsoknarinnar syndu ad vidvorunarmerkin flettu ofan af éraunveruleika myndanna
sem hafdi jakveed ahrif 4 sjalfsalit kvennanna. Ahugavert var ad sja ad vidvérunarmerkin
hofou engin ahrif @ ahrifamatt auglysinganna i pessari tilteknu rannsékn, sem pydir ad
auglysendur attu ekki ad purfa hafa neina astedu til pess ad vera a méti notkun

vidvérunarmerkja.

Alika rannsoékn var framkveemd &rid 2001 af Posavac o.fl. sem leiddi i ljés ad med
viovérunum & myndbreyttar auglysingar upplifa konur fyrirseeturnar ekki
samanburdarhaefar par sem utlit peirra er 6raunhaeft. bad leiddi i ljés ad vidvaranir geta
komid i veg fyrir pad ad fjolmidlar hafi neikveed ahirf a likamsmynd kvenna, en lausnin
liggur i pvi ad minni likur eru @ ad samanburdur eigi sér stad i huga kvennana. bad gefur
bvi auga ljé6s ad vidvaranirnar benda neytendum & pad hversu oraunheefir
fegurdarstadlarnir eru. Neytendur lesa og skilja i flestum tilvikum vidvaranir sem peim
birtast, en hingad til hafa paer verid notadar einna helst & umbudir tébaks og afengis. |
beim tilvikum er tilgangurinn ad koma i veg fyrir einhverskonar hegdun en par verdur
edlismunur a vegna pess ad vidvaranir & myndir af myndbreyttum fyrirseetum hafa ekki
bann tilgang. Tilgangur peirra er ad upplysa og koma i veg fyrir brotnar sjalfsmyndir

kvenna.
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7. Adferd

[ pessari rannsékn var studst vid megindlega adferdarfradi i formi spurningalista sem
var beitt med tilraunasnidi. | pessum kafla verdur gert grein fyrir patttakendum,

maelitaekinu og framkvaemd rannséknar.

1.6 batttakendur

Ppydi rannsoknarinnar er islenskar konur. Notast var vid snjéboltadrtak par sem
rannsakandi deildi spurningalistanum & Facebook sidu sinni. Einnig voru valdir adilar
bednir um ad dreifa kénnuninni i gegnum télvupost. Alls barust svor fra 287 konum og
af peim voru 284 gild svor, 6gildu svorin samanstédu af adilum sem ekki klarudu ad
svara Ollum spurningum. Notadar voru tveer bakgrunnsbreytur sem voru aldur og
menntun. A myndum 4 og 5 ma sja hvernig patttakendur skiptust eftir
bakgrunnsbreytunum. Af peim mda deema ad hinn almenni patttakandi hafi verid kona 3

aldrinum 18 - 24 sem hafdi lokid studentsprofi.

60,0% -
50,7%
50,0% -

40,0% -
30,0% 24,3%

20,0% -
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10,0% | 53% . 6,0% 3 9%
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ara eldri

Mynd 4: Aldur patttakenda
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1.7 Meelitzeki
Notast var vid spurningalista med pad ad markmidi ad kanna ahrif vidvarana a
auglysingar med myndbreyttum fyrirseetum & kaupaform og vidhorf til auglysingar. |
spurningalistanum voru fjoérar spurningar, tveer almennar spurningar og tveer
bakgrunnsbreytur. bpegar patttakendur opnudu spurningalistann birtist peim auglysing
med myndbreyttri fyrirseetu og var pad handahdéfskennt hvort vidvorun var a
auglysingunni um ad fyrirseetunni hefdi verid myndbreytt eda ekki. Kbnnunin var sett
bannig fram ad verid vaeri ad gera rannsékn @ imynd vorunnar, sem var kékosvatn fra
vérumerkinu Vita Coco. Akvedid var ad notast vid raunhaefa auglysingu fra fyrirtaeki i
stad pess ad gera auglysingu fra grunni til pess ad halda traverdugleika. Astaedan fyrir
valinu & kdékosvatninu fra Vita Coco var ad pad er frekar 6pekkt merki, er hlutlaus vara
og auglysingin innihélt fakleedda, myndbreytta fyrirseetu sem tengdist voérunni ekki.
Rannsoknin sjalf hafdi pé ekkert ad gera med pessa tilteknu véru heldur var pad
einungis yfirhalning til pess ad geta rannsakad ahrif vidvarana a auglysingar sem
innihalda myndbreyttar fyrirsaetur.

[ fyrstu spurningunni voru patttakendur spurdir hversu neikvaett eda jakvaett vidhorf
beirra vaeri til auglysingarinnar sem peim birtist ad framan. | annarri spurningu voru
batttakendur spurdir hversu éliklegt eda liklegt veeri ad Vita Coco yrdi fyrir valinu ad pvi

gefnu ad vidkomandi vaeri ad fara ad kaupa sér bragdbaett vatn. Badar spurningarnar
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voru a Likert-skalanum 1-5 par sem 1 stdd fyrir ,mjog neikveett” og 5 stéd fyrir ,mjog
jakveett” i fyrri spurningunni og i peirri seinni stéd 1 fyrir ,mjog oliklegt” og 5 stéo fyrir
»mjog liklegt”.

Spurningarnar tveer sem kdnnudu bakgrunnsbreytur skodudu aldur og menntun.

1.8 Framkvaemd
Notast var vid megindlega framkvaemd par sem spurningalisti var sendur Ut i gegn um

forritid QuestionPro (www.questionpro.com). Kénnunin var formlega opnud 17. april

2015 og pann dag deildi rannsakandi kénnuninni & Facebook sidu sinni asamt pvi ad
senda hana a valda adila med tolvupdsti og peir bednir um ad deila henni afram.
K&nnuninni var sidan lokad pann 24. april 2015. Tekid var skyrt fram i kynningartexta ad
svor yrdu ekki rakin og ad konnunin veeri einungis atlud konum par sem verid veeri ad

kanna vidhorf kvenna til vorunnar.
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8. Nidurstodur

[ pessum kafla verda nidurstédur Gr kdnnuninni kynntar um hver ahrif vidvarana a

auglysingar med myndbreyttum fyrirseetum eru a kaupaform og vidhorf til auglysinga.

Svor vid spurningunni um hversu neikveett eda jakveett vidhorf wveeri il
auglysingarinnar skiptist pannig yfir heildina ad flestir svorudu , Hvorki né“, eda 42,3%
heildarinnar. Framkvaemt var t-prof tveggja 6hadra urtaka (e. independent t-test) til pess
ad athuga hvort munur vaeri a vidhorfi til auglysingarinnar eftir pvi hvort vidkomandi
fékk auglysingu med vidvorun eda ekki. Nidurstédur syndu ad ekki veeri marktaekur
munur @ medaltdélunum (t(281) =-1,011 ; p > 0,05).

Meira en helmingur patttakenda taldi pad ¢dliklegt eda mjog oliklegt ad peir myndu
kaupa Vita Coco. Framkvaemt var t-préf tveggja 6hadra urtaka pess ad athuga hvort
munur veeri a vidhorfi peirra kvenna sem fengu mynd med vidvorun og peirra sem fengu
mynd an vidvaranar til pess hversu odliklegt eda liklegt veeri ad vidkomandi myndi velja
sér Vita Coco, ad pvi gefnu ad hun veeri ad fara ad kaupa sér bragdbaett vatn.
Nidurstodur syndu ad ekki veeri marktaekur munur & medaltélunum (t(362) = -3,311 ;

p >0,05).
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9. Umrae0da

Markmid pessarar rannséknar var ad svara spurningunni: Hver eru dhrif pess ad setja
vidvaranir @ auglysingar sem innihalda myndbreyttar fyrirseetur d kaupdform neytenda
og vi@horf peirra til auglysingarinnar?

Vidfangsefnid vakti athygli mina pegar ég heyrdi ad innleiding laga um malefnid vaeri i
ferli i t.d. Frakklandi. Rannsdkn Slater o.fl. (2012) var su fyrsta sem ég skodadi i tengslum
vid vidfangsefnid og vard til pess ad ég akvad ad rannsaka pad. [ peirri rannsékn voru
skodud ahrif vidvérunarmerkja a auglysingar i tiskutimaritum a neikvaedar tilfinningar og
6anaegju kvenna med likama sinn. Su rannsokn leiddi i ljos ad vidvérunarmerkin drogu
ur peim neikveedu ahrifum sem oft fylgja pvi ad skoda myndefni sem inniheldur ,thin-
ideal” fyrirsaetur, sbr. rannsékn Posavac o.fl. par sem kom fram ad konur finna fyrir
miklu ésamraemi milli sins eigin utlits og peirra stadalimynda sem peim birtast.
Vidvorunarmerkin virkudu i rannsdkn Slater o.fl. (2012) sem dminning um ad myndefnid
veeri ekki raunhaeft. bratt fyrir ad hafa ekki verid partur af tilgangi rannséknarinnar, voru
einnig skodud skynjud ahrif auglysinga sem leiddi i ljé6s ad enginn munur var a
skynjudum ahrifum eftir pvi hvort myndin innihélt vidvérun eda ekki. SU rannsékn var
bvi gerd ut fra salfreedilegum vinkli og vakti ahuga minn a pvi ad skoda vidfangsefnid ut

fra vidskiptafraedilegri hlid med pvi ad maela ahrif 8 kaupaform og vidhorf til auglysinga.

Vid nanari athugun fann ég rannsékn sem framkveemd var af Asu Bjork
Valdimarsdottur (2012) sem rannsakadi sama vidfangsefni ut fra salfreedilegum vinkli
likt og rannsékn Slater o.fl. (2012). Asa skodadi ahrif myndbreytinga og
vidvérunarmerkja a 6anaegju med likamsvoxt og ahrifamatt auglysinga. Nidurstédur
hennar syndu ad vidvérunarmerki dré ekki ar ahrifamaetti auglysinga og ahrifamattur

jokst ekki vid pad ad myndbreyta utliti fyrirseetanna.

Nidurstodur pessarar rannséknar syndu ad vidhorf kvennanna til auglysingarinnar var
almennt nokkud hlutlaust og ekki var marktaekur munur & vidhorfi bpeirra til
auglysingarinnar eftir pvi hvort vidkomandi fékk auglysingu med vidvorun eda ekki. Ma
bvi datla ad vidvaranir dragi ekki dr ahrifamaetti auglysinga. Pad helst i hendur vid

nidurstodur Slater o.fl. (2012) um ad enginn munur veaeri @ skynjudum ahrifum eftir pvi
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hvort myndin innihélt vidvérun eda ekki og einnig nidurstédur rannséknar Asu Bjarkar

Valdimarsdottur (2012).

Kaupaform kvennanna holludust ad pvi ad vera frekar oliklegri heldur en likleg. Ekki
var marktaekur munur 8 kaupaformum peirra sem fengu auglysingu med vidvorun og
beirra sem fengu hana ekki. Vidvaranirnar breyttu pvi ekki kaupaformum kvennanna
sem téku pessa rannsokn. Af pvi ma draga pa alyktun ad vidvaranirnar hafi ekki nein
ahrif @ kaupaform neytenda. Pad ma pé velta pvi fyrir sér hvers vegna peim pétti heldur
Oliklegt ad Vita Coco vatnid yrdi fyrir valinu ad pvi gefnu ad paer veeru ad fara ad kaupa
sér bragObaett vatn. bar geta legid margvislegar asteedur ad baki. Kannski pad ad peer
hofou ekki reynslu af voérunni, varan var ad peirra mati 6adladandi, vorumerkid
6adladandi, auglysingin 6adladandi og svo framvegis. Pad geeti einnig hafa spilad inn i ad
myndin innihélt fakleedda konu sem tengdist vorunni sjalfri i raun og veru ekkert.
Auglysingin hlutgerdi myndbreytta fyrirssetuna sem stéd i undirgefinni stodu vidé hlid
drykksins. Astaedurnar eru évitadar en eru liklega samspil margra mismunandi patta,

mogulega einhverra af pessum fyrrnefndu.

Rannsdknir sem synt hafa fram a ad hinn mikli synileiki gronnu stadalimyndarinnar
hafi neikvaed ahrif a skodanir kvenna & eigin likama (lrving, 1990; Heinberg og
Thompson, 1995; Pinhas, Toner, Ali, Garfinkel og Stuckless, 1999) kalla & réttaekar
breytingar. Nidurstodurnar syna auglysendum ad vidvaranirnar hafa ekki slaem ahrif a
kaupaform né vidhorf neytenda til auglysingarinnar og nidurstédur rannséknar Slater
o.fl. (2012) syndi ad pad vidvaranirnar minnkudu pau neikvaedu salfraedilegu dhrif sem
oraunhafu stadalimyndirnar gefa. Samkvaemt pessu er pvi ekkert auglysendum til
fyrirstddu i pvi ad innleida vidvaranir @ auglysingar med myndbreyttum fyrirseetum par

sem pad hefur einungis synt jakveed ahrif medal neytenda.
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10. Takmarkanir og frekari rannséknir

Helstu takmarkanir rannséknarinnar eru ad notast var vid hentugleika- og
snjéboltadrtak, en pau geta innihaldid skekkju eda svokallada urtaksvillu sem getur haft
ahrif & nidurstédur. Mikill meirihluti var a aldrinum 18 — 24 3ara og hofou lokid

studentsprofi sem hasta menntunarstigi og getur pad skekkt nidurstédur.

Notast var vid auglysingu fra kdkosvatninu Vita Coco sem er ekki mjog pekkt merki og
er jafnvel vara sem ekki hofdar til allra aldurshépa. Auglysingin innihélt ekki fullkomlega
hlutlausa fyrirseetu par sem huan er pekkt séngkona og gaetu vidhorf til hennar sem
personu hafa smitast yfir & vidhorf kvennanna til auglysingarinnar. Einnig ma ihuga pad
ad vidvorunin hafi matt vera af 66rum toga, meira dberandi, med annad ordalag eda
stadsett annarsstadar. Kaupaform voru kénnud med pvi ad spyrja konurnar hversu
liklegar paer vaeru til pess ad kaupa kdkosvatnid fra Vita Coco en spurningar af pvi tagi

geta litast af poknunarahrifum og geta pvi skekkt nidurstodur.

Framkvaema pyrfti mun vidameiri rannsékn til pess ad kanna ahrif vidvarana a
myndbreyttar auglysingar. Fleiri auglysingar, raunverulegri, notadar i timaritum og
bl6dum og notast baedi vid eigindlegar og megindlegar rannsdknaradferdir. Haegt veeri
ad athuga pad med vorum sem tengjast utliti beint, likt og snyrtivérum pvi pad myndi
liklega gefa ndkveemari nidurstédur. Pa einna helst pegar notast er vid fyrir og eftir
auglysingar og tekid er fram ad fyrirsaetu hafi verid myndbreytt a sidari myndinni. bad
myndi ad 6llum likindum, nanast haegt ad fullyrda, minnka ahrifamatt auglysingarinnar
en hinsvegar myndi pad vonandi hafa jakveed breytileg ahrif @ hid yfirbordskennda
auglysingaumhverfi snyrtivérubransans. Tilkoma léggjafar um vidvaranir & myndir af
bessu tagi getur pvi hrint af stad mikilli byltingu i auglysingaheiminum. bPad geta po
vissulega verid mismunandi skodanir um agaeti peirrar byltingar eftir pvi hvoru megin

viokomandi stendur vid bordid, seljandi eda kaupandi.
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Vidauki

Kaeri patttakandi, pessi kénnun er hluti af lokaverkefni minu i Vidskiptafraedi vid Haskéla islands. Kénnunin er nafnlaus og svér
verda ekki rakin til einstakra patttakenda. Markmi® rannséknarinnar er ad kanna vidhorf kvenna til vérunnar Vita Coco. Kénnun
pessi er pvi einungis atlud konum.

Med pokk fyrir abstodina, patttaka pin er mikils metin.

Edda Konradsdottir
edk1l1@hi.is

Hér ad nedan ma sja auglysingu fra Vita Coco. Flettid a nastu sidu til pess ad halda afram med kénnun.

VIDVORUN: FYRIRS/ETUNNI HEFUR VERID BREYTT MED MYNDBREYTIFORRITI
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Hér ad nedan ma sja auglysingu fra Vita Coco. Flettid a nastu sidu til pess ad halda afram med kénnun.

Hversu neikvatt eda jakvaett er vidhorf pitt til auglysingarinnar sem pi sast hér ad framan?
Mjog neikvatt Neikvatt Hvorki né Jakvatt Mjog jakvaett

L Q Q Q Q Q

Ef b vaerir ad fara ad kaupa pér bragdbaett vatn, hversu dliklegt eda liklegt vaeri ad Vita Coco yrdi fyrir valinu?
Mjdg oliklegt Oliklegt Hvorki né Liklegt Mjog liklegt

* Q Q Q Q Q
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Hvad ert pu gomul? *
© Yngrien 18 dra

18 - 24

25 -34

35-44

45 - 54

55 - 64

65 og eldri

Hvert er hasta stig menntunar sem pa hefur lokid? *
©  Grunnskolaprof

Stadentsprof

13nnam/verknam

BA, BS, Bed eda sambarileg haskdlagrada

MA, MS, Med eda sambarileg haskoélagrada

Doktorsprof

Annad

Takk karlega fyrir patttokuna!

Bestu kvedjur,
Edda Konradsdeéttir
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