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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi a svidi reikningshalds vid
Haskdla islands. Vaegi ritgerdarinnar er 6 ETCS einingar og ber hun heitid Samfélagsleg
dbyrgd hjd endurskodunarfyrirteekjum. Kveikjan ad pessari ritgerd er ahugi minn a pvi ad
verda endurskodandi. Endurskodunarfyrirtaeki hafa verid mikid til umfjollunar eftir hrun.
Margir hafa raett um hvort ad samfélagsleg abyrgd sé til stadar hja
endurskodunarfyrirtaekjum og pvi fannst mér ahugavert ad kynna mér pad nanar.
Leidbeinandi var Lara Johannsddttir lektor i umhverfis- og audlindafraedi vid
vidskiptafraedideild Haskdla [slands og faer hin kaerar pakkir fyrir fagmannlega leidsogn,
gédar dbendingar og innblastur. Einnig vil ég pakka peim sem adstodudu mig vid

yfirlestur og komu med dbendingar um pad sem betur matti fara.



Utdrattur

Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja (e. Corporate Social Responsibilty) er ad verda meira
aberandi i samfélaginu, baedi hér a landi og ut i heimi. Pa er skyrslugerd um
samfélagslega dbyrgd ad verda algengari hja fyrirtaekjum, en algengt er ad pau stydjast
flest vid Global Reporting Initiative (GRI) skyrslur. Skyrslugerd um samfélagslega abyrgd
hefur ymsa kosti i for med sér, svo sem baett ordspor, aukid traust og trdverdugleika.
Mikid er deilt um pydingu hugtaksins samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja og hvort ad skyldur
fyrirtaekja séu adeins gagnvart hluth6fum eda gagnvart 6llum hagsmunaadilum. En peir
sem adhyllast sjonarmidi hluthafa telja ad eina skylda fyrirtaekja sé ad auka hagnad og
margir 6kostir séu vid ad innleida samfélagslega abyrgd. A medan ad peir sem adhyllast
sjonarmidi hluthafa sja marga kosti vid ad innleida samfélagslega abyrgd i fyrirtaeki.

Ritgerd pess byggir & rannsdkn um  samfélagsleg  dbyrgd  hja
endurskodunarfyrirtaekjum, pad er hvort dherslur 4 samfélagslega abyrgd séu til stadar
og hvort paer séu skriflegar. Einnig var rannsakad hvort ad endurskodunarfyrirtakin finni
fyrir prystingi til ad sinna samfélagslegri dbyrgd og pa fra hverjum. Rannsakandi tok
vidtol vid vidmaelendur hja fijérum helstu endurskodunarfyrirtaekjum a [slandi; Deloitte,
Ernst & Young, KPMG og PwC. bessi fyrirteeki urdu fyrir valinu par sem pau starfa oll
undir hatti erlendra modurféléga, sem getur ytt undir prysting um ad pau axli
samfélagslegri dbyrgd.

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad endurskodunarfyrirtaekin sem
rannsokud uppfylla o6ll fyrstu tvo prepin i pyramida Carrolls (1991), pad er skilyrdin um
efnahagslega og lagalega abyrgd. Ekkert fyrirteekjanna finnur fyrir prystingi fra
maodurfélagi, en vidmaelendur telja ad prystingur fra samfélaginu, pa einna helst fra
yngri kynslédum og starfsménnum, muni aukast i framtidinni. Helstu hindranir sem
endurskodunarfyrirtaekin finna fyrir, eda telja ad muni vera, vid innleidingu
samfélagslegrar abyrgdar eru ad breyta hugarfari starfsfélks og ad finna réttu
maelikvardana. Fyrir smeerri fyrirtaeki gaetu helstu hindranir verid fjarmagn, par sem ad

skyrslugerd um samfélagslega abyrgd getur verid baedi kostnadarsom og timafrek.
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1 Inngangur

Eftir bankahrunid 2008 hefur ordid mikil vitundarvakning a &ahrifum fyrirtaekja a
samfélagid hér a landi (Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal og Kristin Astgeirsdottir,
2010). Mismunandi skodanir eru & samfélagslegri dbyrgd fyrirteekja og tulkun a pvi
hugtaki, hvort ad fyrirtaeki beri samfélagslegar skyldur eda hvort ad eina skylda peirra sé
ad hamarka hagnad hluthafa eda eigenda. Rannséknir hafa synt ad samfélagsleg abyrgod
hja storfyrirtaekjum er ad aukast (Lynch, Lynch og Casten, 2014). Samfélagsleg dbyrgo er
einnig ad verda meira aberandi hja fyrirtaekjum & islandi eins og sést pegar heimasida
Festu er skodud. Alls hafa 54 fyrirtaeki skrad sig sem félaga og atta hafa skrad sig pad
sem af er lidid af arinu 2015 (Festa, 2015a).

Markmid pessarar rannsdknar er ad kanna med vidtélum hvort aherslur 3
samfélagslega abyrgd séu til stadar hja endurskodunarfyrirteekjum. Hvort ad pau séu
med skriflega stefnu um samfélagslega abyrgd eda eetli ad setja slika stefnu. Ad auki er
spurt um pad hvort ad endurskodunarfyrirtaekin finni fyrir auknum prystingi til ad sinna
samfélagslegri dbyrgd, hvadan sa prystingur kemur og hvort pau telji ad hann muni
breytast i framtidinni. Rannséknaspurningar sem lagdar eru fram og leitast verdur vid ad

svara eru eftirfarandi:

e Eru dherslur a samfélagslega abyrgo til stadar hja islenskum

endurskodunarfyrirtaekjunum?
o Eru dherslurnar um samfélagslega abyrgd settar fram skriflega?

o Ef ekki eru til stadar aherslur um samfélagslega abyrgd er zetlunin ad

setja fram skriflega slika stefnu?

e Er prystingur til stadar um ad endurskodunarfyrirtaeki sinni samfélagslegri
abyrgd?

e Hvadan kemur prystingur um ad sinna samfélagslegri dbyrgd?



Ritgerdin er pannig byggd upp ad hun skiptist i fimm meginkafla. Ad loknum inngangi
kemur fraedilegi hlutinn par sem fjallad verdur um hugtakid samfélagslega dbyrgd
fyrirtaekja og mismunandi tulkun 4 pvi hugtaki. [ peim hluta verdur einnig fjallad um
mismunandi sjénarmid vardandi samfélagslega abyrgd fyrirtaekja, pad er ad segja
sjonarmid hagsmunaadila og sjénarmid hluthafa. pridji kaflinn fjallar um framkveemd
rannsoéknarinnar. [ fjérda kaflanum verda svo nidurstédur Ur vidtdlum dregnar saman og
i framhaldi af pvi, i fimmta kaflanum, er umraeda um nidurstédurnar og peaer tengdar vid
freedilega hlutann. A8 lokum, i sjotta kaflanum, koma fram lokaord par sem fjallad

verdur um takmarkanir 4 rannsékninni og moéguleika & frekari rannséknum.



2 Samfélagsleg abyrgo fyrirteekja

2.1 Samfélagsleg abyrgo

Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja (e. Corporate Social Responsibility) hefur fra arinu 1930
skipad vaxandi hlutverki i okkar daglegu lifi, ekki bara i vidskiptum heldur einnig i
fraedigreinum eins og hagfraedi, stjérnmalum og logfreedi (Madrakhimova, 2013).
Hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja (hér eftir stytt i samfélagsleg dbyrgd) hefur
mikid breyst og préast i gegnum arin. Pad er nud notad um morg verkefni sem ad
fyrirtaeki taka patt i, svo sem ad styrkja ipdttir, skdla og umhverfisvernd. Mikilveegt er
talid ad samfélagsleg verkefni fyrirtaekja pjéni einhverjum tilgangi og ad pau séu tengd
stefnu fyrirtaekjanna (Kreitner, 2009). Samkvaemt leidbeiningarstadli um samfélagslega
abyrgd (ISO 26000) pa ber fyrirtaeki abyrgd 4 peim ahrifum sem pad kann ad hafa 3
samfélag og umhverfi i gegnum paer akvardanir sem teknar eru innan fyrirtaekisins.
Samfélagsleg dbyrgd 4 ad yta undir sjalfbaera préun og velferd samfélagsins, i takt vid
veentingar hagsmunaadila og 4@ sama tima ad fylgja logum og reglum. Til pess ad
samfélagsleg abyrgd teljist til stadar parf hin ad vera innleidd innan fyrirtaekisins og

notud i dllum samskiptum pess (Stadlarad [slands, 2010 bls. 26).

Nu & 21. 6ldinni parf mannfélkid ad glima vid ymis vandamal i heiminum, svo sem
folksfjolgun, fataekt, nattiruhamfarir, matar- og vatnsskort, ymsa sjukdéma og fleira
(Hanjra og Qureshi, 2010). Oll pessi alheimsvandamal hafa i fér med sér gridarlegar
afleidingar fyrir mannkynid. Samstarf rikisstofnana og skipulagsheilda til ad sporna gegn
bessum vandamadlum, pydir ad haegt verdi ad draga ur ahrifum samfélagslegra
vandamala i gegnum félagsleg verkefni og med aherslu 4 efnahagslega sjalfbzerni.
Stefnumotun fyrirtaekja med vidleitni til ad draga ur neikveedum 3ahrifum sem rekstur
beirra getur haft i for med sér & samfélagid sem og umhverfid er mikilveeg (Lai, 2010).
Einnig er mikilveegt ad umradan um nutima samfélagslega dbyrgd endurspegli pa skyldu

fyrirtaekja um ad vera arébeer (Ghazzawi og Palladini, 2014).

Stérfyrirtaeki geta haft ymis ahrif 8 samfélagid. bau leika til deemis stort hlutverk i
moétun stjdrnmala- og efnahagsadsteedna 4 morkudum (Maruffi, Petri og Malindretos,

2013). Til ad mynda pa skapa 500 helstu stérfyrirtaeki heims 52% af vergri
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landsframleidslu & heimsvisu (Maruffi o.fl., 2013). Vegna peirra ahrifa sem ad
storfyrirtaeki geta haft 4 samfélagid pa myndast aukinn prystingur fra almenningi um ad
bau nyti krafta sina i samfélagsleg verkefni. Pad eru eiginhagsmunir fyrirtaekjanna sem
yta undir ad pau finni og fjdrmagni lausnir vid samfélagslegum vandamalum um heim
allan, par sem ad efnahagspréun raedst af stédugu og heilbrigdu umhverfi (Maruffi o.fl.,
2013). Taka ma sem daemi pad hlutverk sem stéridjur gegna 4 islenskum markad. baer
kaupa vorur og pjonustu fra fjiolmoérgum adilum, til ad mynda rafmagn fra Landsvirkjun.
Pannig ma segja ad peer hafi ahrif 8 efnahagsstodu landsins par sem peningarnir fara til

ymissa fyrirtaekja sem paer eiga i vidskiptum vid og i gegnum skattkerfid.

prystingur a storfyrirteeki og endurskodunarfyrirtaeki um ad pau axli samfélagslega
abyrgd hefur aukist mikid seinustu ar. Medal annars vegna falls Enrons og World Com
bar sem endurskodendur fyrirtaekjanna stundudu vafasém reikningsskil (Carnegie og
Napier, 2010). Vert er ad hafa i huga ad Sameinudu pjédirnar eru helsti studningsadili
samfélagslegrar abyrgdar i dag. Kofi Annan adalritari Sameinudu pjédanna fra 1997-
2007 lagdi til verkefni arid 1999 par sem settar voru fram meginreglur um samfélagslega
abyrgd fyrirtaekja (Madrakhimova, 2013). [ framhaldi &rid 2000, var UN Global Compact
stofnad og geta fyrirtaeki eda stofnanir skrifad undir umraeddan sattmala sem gengur at
a ad fylgja tiu grundvallarvidmidum Sameinudu pjédanna. beer varda samfélagslega
abyrgd og helstu markmid Sameinudu pjédanna (Félag Sameinudu pjédanna a islandi,
2013). | dag gengur petta verkefni undir heitinu Global Compact sattmali Sameinudu
bjédanna. A [slandi hefur samfélagsleg abyrgd verid meira aberandi hja fyrirtaekjum eftir
hrunid 4rid 2008 (Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal og Kristin Astgeirsdéttir, 2010). b3
hefur verid stofnad félag sem einbeitir sér ad pvi ad adstoda onnur fyrirtaeki vid ad
innleida samfélagslega abyrgd, en Festa, midstod um samfélagslega dbyrgd, var stofnud
i oktober 2011. Markmid Festu er ,,ad leita bestu adferda fyrir fyrirtaeki vid innleidingu d
stefnu um samfélagsdbyrgd, studla ad vitundavakningu um samfélagsabyrgd fyrirtaekja
og hvetja til rannsékna & vidfangsefninu i samstarfi vid hdskdlasamfélagid” (Festa,
2015b).

| dag eru gerdar veentingar til fyrirtaekja um ad pau starfi samkvaemt sidferdilegum
gildum. Su ahersla hefur aukist til muna sidast lidin 50 ar. pad hefur skapad skyldur til

samfélagslegrar abyrgdar og eetlast er til pess ad fyrirtaeki beri meiri abyrgd ut a vid

11



(Ghazzawi og Palladini, 2014). Hugtakid samfélagsleg dbyrgd fyrirtaekja er i stodugri
bréoun (Madrakhimova, 2013). P66 grunnhugmyndin sé ad fyrirtaeki hafi ahrif &
samfélagid og umhverfid i gegnum paer akvardanir sem eru teknar (Stadlarad islands,
2010 bls. 26). Likt og med adrar vaxandi fraedigreinar pa myndast dgreiningur um edli og

umfang pess hvad samfélagsleg abyrgd felur i sér (Kreitner, 2009).

2.2 Hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja

Archie B. Carroll (1991) setti samfélagslega dbyrgd upp i pyramida eins og sést 8 mynd 1.
Par skiptir hann samfélagslegri dbyrgd fyrirtaekja upp i fjogur prep abyrgdar sem eru
efnahagsleg, lagaleg, sidferdileg og mannuddar &byrgd. Fyrirteeki byrja nedst i
pyramidanum og vinna sig upp hann med pvi ad uppfylla hvert prep fyrir sig (Kreitner,
2009). betta pydir ad fyrirtaeki purfa ad byrja a pvi ad skila hagnadi eins og sja ma a
brepi eitt. Naesta prep snyst um ad pau fylgi l6gum og reglum i pvi landi par sem pau
starfa. A pridja prepi parf starfsemin ad samramast pvi sem telst sidferdilega rétt i pvi
landi par sem fyrirtaekin starfa. Til ad uppfylla kréfur vardandi efsta prepid purfa
fyrirtaeki einnig ad syna pegnskap i verki (e. Corporate Citizenship) til samraemis vid
vaentingar i pvi landi par sem pau starfa og studla ad beettum lifsgaedum fyrir

viokomandi samfélag (Kreitner, 2009).

Vera godur alpjodlegur
rikisborgari

Mannudar
abyrgd

Gera pad sem dskad er af
alpjodlegum hagsmunaadilum

Gera pad sem er atlast til af ‘

Vera sidferdilegur alpjodlegum hagsmunaadilum

Gera pad sem er krafist af alpjédlegum
hagsmunaadilum

Fylgja logum
Skila hagnadi

Gera pad sem er krafist af
alpjodinni (e. Global Capitalism)

Mynd 1. Pyramidi Archie B. Carroll (1991) (Kreitner, 2009, bls.119)
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Carroll (1991) taldi ad fyrirtaeki geetu ekki einungis verid stodd a einu prepi i
pyramidanum, pvi til ad teljast samfélagslega abyrg pyrftu fyrirtaeki ad uppfylla skilyrdi a
ollum prepum, sokum pess ad prepin tengjast innbyrdis. Ef litid er til lengri tima purfa
fyrirtaekin stodugt ad uppfylla skilyrdi i nedstu premur prepunum adur en pau fzera sig
yfir i efsta prepid sem er mannudar abyrgd (e. Philanthropic Responsibility) (Kreitner,
2009). Skilgreining & mannudar abyrgd samkvaemt Carroll (1991) felur i sér
skuldbindingar sem fyrirteeki velja ad taka a sig gagnvart umhverfi, vidskiptavinum og
starfsfélki umfram pad sem kvedid er & um i reglugerdum, l6gum eda kjarasamningum
(Carroll, 1991). ,Samfélagsleg dbyrgd felst pvi ekki i pvi ad gefa fé til godra mdlefna, pad
er godgerdarstarf sem er vissulega gofugt og gott. Samfélagsleg dbyrgd felst i pvi ad
skoda hvernig fyrirtaekjarekstur geti lagt sitt af mérkum til ad baeta mannlegt samfélag
og umhverfi“ (Ingi Rinar Edvardsson, munnleg heimild, 15. september 2011). Flokka ma
samfélagslega abyrgd i akvedin stig par sem hvert stig felur i sér meiri krofur um abyrgd

en stigid 4 undan eins og synt er 8 mynd 2 (Kreitner, 2009).

Mynd 2. Stig samfélagslegrar abyrgdar (Kreitner, 2009, bls.124)

Haegt er ad skoda samfélagslega abyrgd fra tveimur sjénarmidum, p.e. sjonarmidi
hagsmunaadila (hér eftir nefnt SHA) og sjonarmidi hluthafa (hér eftir nefnt SHH)

(Maruffi o.fl., 2013). SHH gengur ut 4, ad hugsa um hagsmuni hluthafa og ad eina abyrgd
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stjérnenda sé ad hamarka hagnad fyrirtaekisins (Friedman, 1970). Fra sjénarhorni SHH
eru megin markmid fyrirtaekisins ad haekka virdi hlutabréfa og auka ard, pvi teljast
félagsleg vandamal ekki vandamal fyrirtaekisins pvi pad leidi ekki til pess ad hagnadur sé
hamarkadur. Eigendur og stjornendur SHH fyrirtaekja halda pvi fram ad med pvi ad fylgja
[6gum og reglum, skila hagnadi, borga skatta, rada starfsfélk og greida peim laun dsamt
bvi ad bjéda vorur og pjonustu til almennings pa séu pau ad gera allt sem fyrirtaeki eigi
ad gera og sé peirra eina lagalega skylda. Stjornendur/eigendur SHH fyrirtaekja breyta
ekki gildum sinum nema pegar félagsleg gildi og krofur um efnahagslega sjalfbaerni i
samfélaginu eru ordin rikjandi og sampykktur hluti af samfélaginu (Maruffi o.fl., 2013).
SHA gengur aftur 8 méti Gt a ad stjérnendur hugsi um alla hagsmunaadila, sem pydir ad
beir hugsi um félagslega velferd og efnahagslega sjalfbaerni samhlida aherslum &
hagnad. bad er talid pjona hagsmunum fyrirtaekja ad baeta félagslegar adstaedur og ad
takast & vid vandamal samfélagsins. | SHA fyrirtaekjum eru pau sjénarmid rikjandi ad
framtidar stjérnendur muni sifellt verda fyrir dskorunum sem peir purfi ad leysa i satt
vid samfélagid. Stjornir slikra fyrirtaekja verda ad gera sér grein fyrir peim ahrifum sem
fyrirtaeki peirra geta haft 4 samfélagid, geta stjornirnar til deemis notad priskipt
reikningsskila uppgjor (e. Triple Bottom Line) til ad gera sér grein fyrir peim ahrifum
(Maruffi o.fl., 2013). briskipt reikningsskila uppgjor er notad til ad draga upp
arangursmeaelikvarda til ad mala efnahags-, umhverfis- og félagslega paetti rekstrarins

(Jones lii og Jonas, 2011).

Margt getur komid upp i huga hja stjérnendum fyrirtaekja pegar skodadir eru kostir
bess ad innleida samfélagslega dbyrgd. Sumir stjornendur lita & samfélagslega abyrgd
sem teaekifeeri til ad beeta sambandid vid hagsmunaadila. Adrir lita & samfélagslega
abyrgd sem teekifaeri til ad auka skilvirkni og minnka kostnad. Jafnframt sja einhverijir
adrir markadstaekifeeri i pvi ad sinna samfélagslegri abyrgd par sem hin studlar ad gédu
ordspori fyrirtaekja (Hoffman, 2000). Ad auki eru til fyrirteeki sem ad sinna samfélagslegri
abyrgd pvi pau telji pad vera sidferdislega rétt (Pedersen og Neergaard, 2009).

Talid er ad med pvi ad auka hagvoxt, samkeppnishaefni, tryggja umhverfisvernd
asamt pvi ad vera félagslega abyrg og par med ad hugsa um hagsmuni neytenda, séu
fyrirtaeki ad studla ad sjalfbaerri proun fyrirteekisins (Branco og Delgado, 2012).

Samfélagsleg abyrgd er pvi ekki bara hvad stjérnendur/eigendur fyrirtaekja gera vid
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hagnadinn sinn heldur hvernig tekna er aflad. Jafnframt hvernig stjérnendur/eigendur
koma i veg fyrir félagsleg- og umhverfisahrif sem myndast vegna reksturs fyrirtaekjanna,
hvernig peir virda mannréttindi og berjast gegn spillingu. Sumir freedimenn (Branco og
Delgado, 2012) ganga svo langt ad utiloka goédgerdarstarfsemi fra hugtakinu um
samfélagslega dbyrgd. En sama hvert malefnid er og hvada félagslegu vandamadl koma
upp, pa eiga stjornendur/eigendur fyrirtaekja sjalfviljugir ad sampaetta félagsleg malefni
og umhverfismdl vid daglegan rekstur og rdda sjalfir samskiptum sinum vid

hagsmunaadila sina (Branco og Delgado, 2012).

2.3 Agreiningur um samfélagslega abyrgd fyrirtakja

2.3.1 Kenningar um samfélagslega abyrgd fyrirtekja

Archie B. Carroll (1991) og adrir freedimenn (Lai, 2010) telja ad fyrirteeki aettu ad vera
deemd eftir efnahagslegum arangri peirra, dsamt forsendum peirra fyrir félagslegum
adgerdum. Aherslur 4 samfélagslega abyrgd getur haft jakveed ahrif & fyrirteekid &
medan engar dherslur og adgerdir getur haft neikvaed ahrif. Flest fyrirtaeki i dag gera
meira en ad styrkja félagsleg malefni, pau velja moérg hver ad taka virkan patt i margs
konar starfsemi sem felur i sér samfélagslega dbyrgd (Ghazzawi og Palladini, 2014).
Davis (1960) komst ad peirri nidurstodu ad ef fyrirteeki innleida samfélagslega dbyrgd pa
studlar pad ad frekari uppbyggingu peirra og eykur virdi peirra. Ef fyrirtaeki a hinn
boginn hunsa samfélagslega abyrgd pa getur pad dregid ur efnahagslegum teekifeerum
sem pau geetu nytt sér (Madrakhimova, 2013). Tachi Kiuchi, framkvaemdarstjori
japanska fyrirteekisins Mitsubishi Electric Corp. taldi ad agreining um samfélagslega
abyrgd megi oft rekja til tilgangs fyrirtaekisins og pa hvort pad sé abyrgt fyrir pvi ad skila
hagnadi til samfélagsins eda ekki (Kreitner, 2009).

Ef sjénarmid Milton Friedman (1970) eru skodud, pa leggur hann mikla dherslu 4 ad
fyrirtaeki eigi ad hamarka hagnad hluthafa og ad stjérnendur sem leggi aherslu 3
samfélagslega abyrgd séu i raun ad taka peninga fra eigendum/hluthéfum fyrirtaekisins.
Stjérnendur fari Ut fyrir valdsvid sitt og inn & svaedi sem liggur fyrir utan peirra faglegu
haefni (Madrakhimova, 2013). Milton Friedman (1970) fullyrti einnig ad hja fyrirtaekjum
a frjalsum markadi settu stjérnendur adeins ad vera starfsmenn eiganda hlutafélaga og
beirra dbyrgd er adeins gagnvart vinnuveitendum sinum. bessi abyrgd lysir sér i pvi ad

stunda vidskipti og stjorna fyrirtaekinu samkvaeemt éskum eda krofum eigandanna, eda
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hluthafa sé fyrirtaekid skrad i kauphdllina, pa einnig ad hamarka hagnad i samrami vid
breytilegar reglur samfélagsins. Rokin fyrir efnahagslegri abyrgd stjornenda gagnvart
eiganda/eigendum sinum eru pau ad fyrirtaekin skapa audlind sem gagnast getur
samfélaginu. Til lengri tima litid er fyrirtaekjum fyrir bestu ad lada ad heeft starfsfolk,
bannig skapi fyrirtaeekin sem mest virdi fyrir samfélagid. Med hugtakinu virdisskdpun
fyrir samfélagid eru stjornendur ad hdmarka hagnad fyrirteekja en i leidinni ad
framkvaema deigingjarna hluti med pvi ad stydja vid og baeta naersamfélagid (Ghazzawi
og Palladini, 2014).

Skapinker (2010) skilgreindi samfélagslega abyrgd fyrirtaekja sem audlind fyrir
fyrirtaeki sem pau geti nytt sér sem hluta af starfseminni og pa eingdngu til ad auka
hagnadinn. Adrir halda pvi fram (Shaw og Barry, 1998) ad fyrirteeki gegni 68rum skyldum
gagnvart samfélaginu og abyrgd peirra gagnvart vidskiptavinum, starfsménnum og
samfélaginu i heild séu adrar en ad saxkjast bara eftir ardsemi (Ghazzawi og Palladini,
2014). Adam Smith (1776) taldi ad samkeppni & milli frumkvodla hefdi natturulega
tilhneigingu til ad baeta hag almennings pegar hver og einn frumkvoédull reynir ad
hamarka eigin skammtima hagnad. Med 68rum ordum, pa taldi Smith (1776) ad ef
einstaklingar saekjast eftir pvi ad fullnaegja efnahagslegum hagsmunum sinum pa veeru
beir einnig ad baeta hag almennings. bPannig ef litid er til hinnar klassisku efnahagslegu
fyrirmyndar, sem fjallar um ,,6synilegu hendina” sem styrir velferd almennings, pa er
skammtima hagnadur og samfélagsleg dbyrgd sami hluturinn (Kreitner, 2009).

Griffin (2008) fjallar um ad patttaka i samfélagslegri abyrgd gefi fyrirteekjum of mikid
vald. Fyrirtaeki séu ad hafa déparfa ahrif 8 samfélagid i gegnum ymis mannudarmal.
Theodore Levitt (1983) setti fram pau sjonarmid ad ef fyrirtaeki axli abyrgd 4 velferd
samfélagsins pa dragi pad ur fjolhyggju og skapi einsleitara samfélag. par sem ad hvorki
fyrirtaeki né rikisstjornir eru einsleitar stofnanir pa eru rok Levitt (1983) haldlitil. Ef
fyrirtaeki sinna samfélagslegum skyldum stjérnvalda pa geeti pad leitt til yfirtoku rikisins
a fyrirtaekjum. Sidar meir geeti pad valdid sameiningu rikisstjérnar og fyrirteekja i eina
ofluga stofnun, a kostnad lydraedislegra stofnana. Fyrirtaeki hafa almennt ekki dhyggjur
af pessum rékum, pratt fyrir ad rikisstjérn Bandarikjanna hafi ,yfirtekio“ General Motors
(GM), en var pad bjorgunaradgerd og tengdist ekki samfélagslegri abyrgd GM sem slikri
(Ghazzawi og Palladini, 2014).
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2.3.2 Sjonarmid hagsmunaadila og hluthafa

Ymis rok eru med og & moti samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja, par sem haegt er ad horfa

a pau fra sjénarhorni SHA eda SHH. beir sem adhyllast hluthafakenninguna (SHH) hafa

faert eftirfarandi rok gegn aukinni samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja (Maruffi o.fl., 2013):

VvV ¥V ¥V V¥V ¥V ¥V V V V

Hagnadur fyrirtaekja dregst saman

Kostnadur fyrirteekja eykst

Tilgangur fyrirtaekja verdur 6ljds

Samkeppnisforskot minnkar

Abyrgd almennings minnkar

pekking stjérnenda til ad leysa vandamal samfélagsins er ekki naegjanleg
Hluthafar og eigendur stydja ekki pessa nalgun

Fyrirtaekjum er gefid of mikid vald

Hagsmunararekstrar skapast

A medan peir sem ad adhyllast kenningum um hagsmunaadila (SHA) telja ad aukin

samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja hafi jdkveedar afleidingar eins og paer sem listadar eru

upp hér ad nedan (Maruffi o.fl., 2013):

>
>
>
>

>

Hagnadur til lengri tima eykst
imynd batnar
porf fyrir reglugerdir minnkar

Urraedi fyrirtaekja til ad takast & vid félagsleg og umhverfisleg vandamal
aukast

Aukid samstarf milli rikispegna, rikisstjérnar og fyrirtaekja vid ad leysa
félagsleg vandamal og ad vernda umhverfid

Nyting og verndun a nattdruaudlindum batnar

Fyrirtaeki spila staerra hlutverk vid ad leysa umhverfis vandamal eins og
vatnsmengun og grédurhusa ahrif

Fleiri taekifeeri fyrir frumkvodla skapast

GO0 leid til ad [ada ad sér haeft starfsfolk
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Kamani (2010) heldur pvi fram ad su hugmynd ad fyrirtaeki hagnist med pvi ad vera
samfélagslega abyrg og séu ad gera pad sem er best fyrir samfélagid sé i
grundvallaratridum gollud. Kamani (2010) fullyrdir ad fyrirteeki leggi allt i s6lurnar sem
bau geta til ad auka hagnad sinn muni @ endanum einnig auka félagslega velferd. Vid
adstedur par sem hagnadur og félagsleg velferd er i beinni andstodu mun
hagnadarhvotin avallt sigra og tilraun til samfélagslegrar dbyrgdar pvi nanast alltaf vera
arangurslaus (Ghazzawi og Palladini, 2014). bad skyrist af pvi ad stjornendur eru ekki
liklegir til ad bregdast vid krofum almennings gegn hagsmunum hluthafa. bar af leidandi
er ahaettan mikil fyrir fyrirtaeki sem vilja einbeita sér ad samfélaginu og vandamalum
pbess. Kamani (2010) telur petta draga ur eda seinka skilvirkum adferdum til ad baeta
vandamal samfélagsins pegar hagnadur fyrirtaekja og efling samfélagsins eru i beinni
samkeppni. begar samfélagsleg abyrgd fyrirteekja er innleidd parf pvi ad skilgreina
merkingu hennar vel (Ghazzawi og Palladini, 2014).

Pad er ljost ad SHH aherslur munu ekki leysa samfélagsleg og efnahagsleg vandamal
sem vid er ad glima og munu pau aukast i framtidinni. Stérfyrirtaeki purfa ad leggja fram
krafta sina til ad haegt sé ad tryggja arangur samfélagsins og fyrirtaekja par sem beint
samband er 4 milli pessa tveggja adila (Maruffi o.fl., 2013). bvi er ekki spurningin hvort
ad fyrirteki settu ad innleida samfélagslega dbyrgd, heldur hvernig pau settu ad gera
pbad med gdédum arangri og ad hve miklu leyti. Fyrirtaeki sem skuldbinda sig til ad
innleida samfélagslega abyrgd geta beett ordspor og imynd, en fleira getur dunnist med
bvi ad setja stefnu um samfélagslega abyrgd eins og fram kom pegar SHA sjénarmid

voru skodud (Maruffi o.fl., 2013).

2.3.3 Sidferdi samfélagslegrar abyrgdar fyrirtaekja

Fyrirtaeki geta 60last samkeppnisforskot med pvi ad vera sidferdileg og ganga skrefinu
lengra i starfsemi sinni en ad fylgja bara I6gum og reglum. Geta fyrirtaeki sem stunda
vidskiptavenjur sem falla ad samfélagslegum gildum og venjum 06dlast pannig
samkeppnisforskot. Fyrirtaeki sem ad starfa med sidferdi ad leidarljési geta pvi dregid ur
likum & pvi ad krofur a starfshatt peirra verdi logfestar. (Ghazzawi og Palladini, 2014).
Fjarhagslegur dabati er mikilveegur fyrir efnahagslega sjalfbeerni fyrirtaekja, en
efnahagsleg sjalfbeaerni fyrirteekja byggist a pvi ad hagsmunir samfélagsins séu hafdir ad

leidarljosi, 16g séu virt og fordast ad svikja eda blekkja starfsmenn, vidskiptavini og adra
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hagsmunaadila. P6 svo ad sumir vidskiptahaettir séu fullkomlega l6glegir, pa pydir pad
ekki ad peir séu aszettanlegir sé horft til samfélagslegra gilda og vidmida (Ghazzawi og

Palladini, 2014).

Sumir fraedimenn (Hills, Fiske og Mahmud, 2009) telja ad ekki sé nseg ahersla a
spillingu og varnir gegn spillingu, pegar fjallad er um hugtakid samfélagsleg abyrgd
fyrirtaekja. Adrir (Weyzig, 2009) telja ad samfélagsleg dbyrgd geti hugsanlega haft pau
ahrif & markadsstarfsemi ad spilling eykst og pvi eetti spilling ad vera meira dberandi
umraduefni pegar verid er ad reeda samfélagslega abyrgd en nu er. betta myndi fela i
sér ad pad eetti ad fylgjast betur med stérum alpjodlegum fyrirtaekjum en smeerri
fyrirtaekjum. Pad er vegna pess ad ahrif peirra 4 efnahag og stjérnmal eru meiri en ahrif
smeerri fyrirtaekja. Stor alpjodafyrirteeki hafa meiri moguleika & pvi ad vera hluti af
lausninni en ekki adeins hluti af vandamalinu, er pad sifellt meira vidurkennt medal
storfyrirtaekja (Branco og Delgado, 2012). Skilgreining & spillingu sem ad Argandoiia
(2005) leggur til er fléknari, par segir ad spilling sé pegar tekié er vié gjofum i hvada
formi sem er og paer gjafir hafi i framhaldinu ahrif & akvardanatoku piggjanda. Af pvi
leidir ad akvordunin er til hagsbota fyrir gefandann, en ekki su sama og hefdi verid tekin

ef ekki hefdi komid til gjafa i upphafi (Branco og Delgado, 2012).

British American Tobacco (BAT) ték pa dkvordun arid 2000 ad tilkynna framlag upp a
£3.800.000 til ad stofna midstod um samfélagslega dbyrgd vid Haskdlann i Nottingham.
bpetta er deemi um samfélagslega abyrgd fyrirtaekis sem talin er vafasém, par sem
tilgangurinn var ekki ljos. (Fooks o.fl., 2011). Upphaflega maettu fyriraetlanir fyrirtaekisins
andud og vantrausti, enda er fyrirtaekid annad stzaersta tébaksfyrirtaeki heims. bad selur
vorur sem deetladar eru ad valdi 5,4 millionum daudsfalla 4 ari @ heimsvisu.
Samfélagsverkefni BAT hafa sidar hlotid betri undirtektir og vidurkenningu fra fjarfestum
og samfélégum. Fyrirtaekid hefur unnid til fjolda verdlauna fyrir samfélagslega dbyrgg,
pratt fyrir ad dherslur BAT a pvi svidi séu adeins ad hluta vidurkenndar af samfélaginu
(Fooks o.fl., 2011). Greining & dsteedum tdbaksfyrirteekja fyrir pvi ad taka frumkvaedi i
samfélagslegri abyrgd hefur synt vidleitni peirra til ad endurheimta logmaeti sitt og ad
hafa ahrif & imynd og ordspor sitt. Rannsdéknir hafa einnig synt ad ekki eru allir 3 eitt
sattir um aherslur tébaksframleidenda hvad samfélagslega abyrgd vardar. Dypri skilning

skortir @ pvi hvad BAT og onnur tobaksfyrirtaeki vonast til ad fa at dr innleidingu a
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samfélagslegri abyrgd og hversu vel adferdir peirra ad nyta sér samfélagslega abyrgd

virdist ganga til ad baeta dsynd sina (Fooks o.fl., 2011).

Linder og Linder (2008) héldu pvi fram ad spilling sé ekki alltaf pad sama og
sidferdilegt vandamal. beir greina tvenns konar spillingu. Su fyrri leidir til persénulegs
abata, en su sidari midar ad pvi ad auka samkeppnishaefni fyrirtaekisins. Arrow (1973)
hélt pvi fram ad pegar stjornendur einblina adeins 4 hdmorkun hagnadar, pa sé ekki
tekid naegilega mikid tillit til samfélagsins. Abyrgd stjérnenda fyrirtaekja nzer einnig yfir
starfsmenn, vidskiptavini og samfélagsins i heild. Akvardanir stérfyrirtaekja samtvinnast

samfélaginu og 6fugt. (Ghazzawi og Palladini, 2014).

2.4 Skyrslugerd tengd samfélagslegri abyrgo fyrirtaekja

Athygli eigenda fyrirteekja, bodkhaldara og endurskodenda beinist adallega ad
fjarhagslegum meelikvérdum, til ad mynda innkomu og hagnad 4 hlut. A undanférnum
arum hafa hagsmunaadilar fyrirtaekja lagt aukna aherslu 4 adra paetti, pad er efnahags-,
umhverfis- og samfélagslegan arangur af rekstri fyrirtaekja. bad er pvi ekki lengur bara
verid ad hugsa gédar reikningsskilavenjur (GAAP) og gédar endurskodunarvenjur (GAAS)
heldur er verid ad hugsa meira um samfélagslega abyrgd og Global Reporting Initiative
(GRI) skyrslur og pau takifeeri sem fylgja slikum skyrslum. Yfirleitt er pad valfrjalst hvort
ad fyrirtaeki birti upplysingar um samfélagslega abyrgd, en pad er alltaf ad verda

algengara ad fyrirtaeki velji ad gera slikt (Jones lii og Jonas, 2011).

GRI var hleypt af stokkunum arid 1997 par sem vOntun var a truverdugri og
samramdri skyrslugerd fyrirteekja. Med pvi var brugdist vid peim vanda hve skyrslur um
umhverfis- og félagslega frammistoédu fyrirtaekja voru dlikar og dsamrymanlegar.
Upphaflegt markmid med GRI skyrslum var ad takast a vid umhverfismal en petta var
seinna vikkad at til ad na einnig til félagslegra- og efnahagslegra malefna i GRI skyrslum.
Vidtaekur studningur fra adilum innan fyrirtaekja og fra samfélaginu tokst fyrir gerd GRI
skyrslna. GRI birti nyjustu vidmidunarreglur sinar arid 2013, en fjérda utgafan gengur
undir nafninu G4 (Global Reporting Initiative, 2015b). bessi vidmid eru i dag notadar af
stérum alpjédlegum fyrirtaekjum sem og litlum fyrirtaeekjum af ymsu tagi. [ juni 2014
hofdu yfir 5.000 fyrirtaeeki frdé meira en 90 |6ndum gert GRI skyrslur, byggdar & GRI
vidmidum (Global Reporting Initiative, 2013-2014). Enn er pad almennt séd valfrjdlst

hvort fyrirtaeki noti vidmidunarreglur GRI. Engar krofur eru fyrir pvi ad skyrslur purfi vera
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stadfestar af pridja adila, samt sem adur hafa sumir utgefendur kosidé ad fa ytri adila til
ad stadfesta efni peirra, en pad er gert til ad auka trdverdugleika skyrsinanna (Jones lii
og Jonas, 2011). | desember 2014 setti Evrépusambandid fram tilskipun um ad fyrirtaeki
med 500 eda fleiri starfsmenn purfi ad gera skyrslugerd um 6&fjarhagsleg malefni. Hafa
adildarriki Evrépusambandsins tvo ar til ad innleida pessar krofur i 16ggjof sina, en
tilgangurinn er ad auka gagnsaei og truverdugleika hja yfir 6.000 fyrirtaekjum innan

Evrépusambandsins (Global Reporting Initiative, 2015a).

Til pess ad skyrslugerd um samfélagslega dbyrgd verdi innleidd innan fyrirtaekja purfa
eigendur og stjérnendur peirra oft rika asteedu fyrir innleidingunni. bessi préun hefur
verid ad gerast i morgum heimshlutum og virdist pad éhjakveemilegt ad samfélagsleg
abyrgd verdi innleidd i fyrirtaekjum 6had staerd peirra (Jones lii og Jonas, 2011). Arid
2013 gerdi KPMG kénnun & skyrslugerd um samfélagslega abyrgd. Nidurstadan syndi ad
93% af 250 staerstu fyrirtaekjum i heimi birta skyrslur um samfélagslega abyrgd, en eins
gera 86% af 100 steerstu fyrirteekjunum i Bandarikjunum slikar skyrslur (KPMG
International, 2013). bessi sama rannsokn gefur glogga mynd & pvi ad meiri hluti
fyrirtaekja af pessari steerdargradu gefa ut skyrslur um samfélagslega abyrgd. | sumum
ldndum, svo sem Astraliu, Danmorku, Finnlandi, Sudur-Afriku og Bretlandi er gerd
skyrsina af pessum toga bundid i 16g og reglugerdir. | Bandarikjunum er gerd slikra

skyrsina enn sem komid er valfrjalst (Lynch o.fl., 2014).

Enn sem komid er eru pad adalega stér alpjédleg fyrirtaeki sem eru likleg til ad birta
skyrslur um samfélagslega dbyrgd. bar sem skyrslugerdin getur verid kostnadarsom og
timafrek og staerri fyrirtaeki hafa adgang ad fjarmagni sem er naudsynlegt til ad proda
farseelan ramma fyrir skyrslugerd um samfélagslega abyrga starfsemi (Lynch o.fl., 2014).
Taka ma sem daemi ad vidskiptavinir myndu lata patttoku fyrirtaekja i samfélagslegri
abyrgd hafa ahrif 8 kauphegdun sina. Veaeri haegt ad feera rok fyrir pvi ad fyrirteeki heféu
ekki val um pad ad innleida samfélagslega abyrg, ef pau atludu ad nd ad vidhalda eda
na samkeppnisforskoti & markadnum (Jones lii og Jonas, 2011). Fyrirteki geta éskad
eftir upplysingum fra hagsmunaadilum sinum til ad safna sjénarmidum um fyrirteekid og
bannig leyft hagsmunaadilunum ad hafa ahrif & framtid fyrirteekisins. Fyrirtaeki sem
innleida samfélagslega abyrgd geta pvi styrkt pjonustukedju sina med pvi ad samraema

samskipti og ferla innan fyrirtaekisins. (Jones lii og Jonas, 2011). GRI skyrslugerd getur
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studlad ad beettri imynd og fyrirtaekid notid meira trausts og virdingar. Hafa skal i huga
ad skyrslugerd er po valfrjals og gefur pad fyrirtaekjum taekifeeri til ad segja sina sogu, til
daemis med pvi ad fjalla um pad sem kemur peim vel og sleppa pvi ad fjalla um pad sem
midur fer. Skyrslugerd fyrirtaekja gerir fyrirtaekjum einnig kleyft ad endurspegla metnad

starfsmanna sinna og drangur peirra (Jones lii og Jonas, 2011).

Vegna pess ad trygging um gaedi skyrsina fyrirtaekja um samfélagslega dbyrgd er ekki
stjornad til deemis med reglugerdum, er markadurinn opinn fyrir samkeppni milli
mismunandi fagfélks sem adstodar fyrirtaeki vid skyrslugerd. Asamt stérum alpjédlegum
radgjafafyrirteekjunum, pa hafa fjogur steerstu endurskodunarfyrirtaeki heims veitt
bjénustu & pessum markadi i nokkur ar. Einnig hafa deildir innan fyrirtaekja peirra varid
tima sinum i ad leera adferdir vardandi pripaetta skyrslugerd (Jones lii og Jonas, 2011).
par sem fjoldi fyrirteekja sem gefa Ut skyrslur um samfélagslega abyrgd fer vaxandi, pa er
vidskiptataekifaeri ha peim sem veita pjénustu sem tengist pessari skyrslugerd. Fyrirteeki
geetu purft a hjalp ad halda vidé ad setja upp kerfi til ad nd utan um og til ad geta kynnt
starfsemi sina vardandi samfélagslega d4byrgd. Til ad geta pjénad mogulegum
vidskiptavinum verda fyrirtaeki ad hafa pekkingu a skyrslugerd um samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja. Mikilvaegt veeri ad bjéda uppa pjénustu vardandi reglugerdir um skyrslugerd

og geta tengt pad vid adrar reglugerdir (Jones lii og Jonas, 2011).
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3 Rannsdknaradferd

Tilgangur ritgerdar pessarar var ad rannsaka hvort ad ahersla @ samfélagslega abyrgd
vaeri til stadar hja endurskodunarfyrirtaekjum & islandi. Notast var vid fyrirbeerafraedilega
vidtalsrannsékn vid framkveemd rannsdknar og Urvinnslu gagna. Fyrirbaerafraedi er talin
henta vel fyrir vidtol en med fyrirbaerafraedi er att vid adferd sem er notud til ad na utan
um upplifun pattakanda (Seidman, 2013). £tlunin var ad skoda hvort til stadar veeri
stefnumorkun um samfélagslega dbyrgd og pa hvad stefnan fali i sér. Vid undirbuning
viotala kom i ljés ad ekki var ad finna upplysingar um skriflega stefnu samfélagslegrar
abyrgdar 4 vefsioum islensku endurskodunarfyrirteekjanna. bvi var eetlunin ad fylgja
frumathugun & vefsidum eftir med vidtolum og kanna hvort aherslur 8 samfélagslega
abyrgd sé sett fram sem skrifleg stefna. Vidmalendur voru spurdir um pad hvort
brystingur keemi fra modurfélaginu og/eda samfélaginu & endurskodunarfyrirtaekin um
ad pau sinni samfélagslegri dabyrgd.

Rannsdéknin byggir a4 eigindlegri vidtalsrannsdkn, par sem rannsakandi taldi ad
nakvaemari upplysingar geetu komid Ut Ur eiginlegri rannsokn fremur heldur megindlegri
rannsékn. Rannsakandi ték vidtol vid adila hja fjorum helstu endurskodunarfyrirtaekjum
4 [slandi, pad er Deloitte, Ernst & Young (EY), KPMG og PricewaterhouseCoopers (PwC),

en vidtalsramminn sem var notadur er i vidauka 1.

Vidtolin voru hljédritud a sima rannsakanda og afritud eftir 8 fra ordi til ords.
Vidmeelendur voru upplystir um rannsdknina og nafnleyndar var heitid, adeins verdur
fjallad um vidmaelendur undir dulnefnum til deemis vidmaelandi A, var pad gert i von um
betri og itarlegri svor. Spurningar voru hafdar opnar og voru sex spurningar med
nokkrum undirlidum. Reynt var ad hafa spurningarnar hnitmidadar vegna steerdar og
umfangs ritgerdar. Allar nedangreindar beinar tilvitnanir eru Ur svérum vidmeelanda i

vidtalsrannsokn.

Vid val & pattakendum var horft til pess ad endurskodunarfyrirtaekin vaeru
détturfélog erlendra moédurfélaga. Moédurfélégin eru Oll med skriflega stefnu um
samfélagslega abyrgd, eda sinna samfélagslegri dbyrgd a einn eda annan hatt. Fannst

rannsakenda pessi fyrirteeki ahugaverd par sem stefna hja médurfélégum geeti leitt til
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brystings a dotturfélégin um ad sinna samfélagslegri abyrgd og einnig hvort ad stefna
modurfélagsins hrislist nidur til détturfélaganna. Hja einu fyrirtaekinu leyfdi rannsakandi
ad vidmalendur yrdu tveir. Var pad gert til ad fa fram itarlegri svor par sem
viomaelendur treystu sér betur til ad svara ef peir veeru badir vidmaelendur. Vidtolin
voru frd 14 minatum upp i 41 mindtu, en mismunur i timalengd vidtala skyrist af fjolda
vidmeelanda i vidtali og vegna mismunandi pekkingar vidmaelanda og patttoku fyrirtaekis
i samfélagslegri abyrgd.

Pegar rannsakandi ritadi nidur svor viomaelenda fjarlaegdi hann hikord eins og ,,sko”
og ,,skiluru®. Einnig lagadi hann setningar til ad fa rétt samhengi Ur pvi sem vidmeaelandi
var ad segja til deemis med pvi ad taka ut ord sem ad vidmeelandi sagdi en breytti i
annad ord. bess var geett ad breyta ekki merkingu pess sem vidmeelandi sagdi. Vid
arvinnslu og greiningu gagna voru vidtolin prentud Ut og pemu merkt med blyanti.
Seinna voru atridi sem voru sameiginleg i svorum vidmalenda litak6dud (Seidman,

2013).
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4 Nidurstodur

Ahugavert er ad skoda staerd endurskodunarfyrirtaekjanna sem rannséknin fjallar um.
Eins og sja ma i toflu 1 eru fyrirtaekin svipad stor & heimsvisu en pau eru mismunandi ad

staerd pegar adeins er horft a islensku fyrirtaekin.

Tafla 1. Staerd fyrirteekjanna

Fjoldi starfst6da a Fjoldi starfsmanna @ | Fjoldi landa med | Fj6ldi starfsmanna

islandi islandi starfsstédvar Gt i heimi
Deloitte 9 192 150 200.000
Ernst & Young 1 60 147 175.000
KPMG 12 220 155 155.000
PwC 4 100 158 195.000

(Deloitte, 2015; Ernst & Young, 2014; KPMG., 2015; PwC, 2015)

4.1 Stefna um samfélagslega abyrgd endurskodunarfyrirtekja

Af peim fjérum fyrirteekjum sem rannsdknin ték til pa var adeins eitt
endurskodunarfyrirtaeki (hér eftir viomaelandi D) med drég ad skriflegri stefnu um
samfélagslega dbyrgd, en eftir er ad sampykkja hana af stjérn félagsins. Fyrirtaeki D er
einnig buid ad hafa samband vid hagsmunaadila sina, samkveemt pvi sem fram kom hj3
vidmealanda, en hagsmunaadilar geta hjalpad fyrirteekinu vid innleidingu
samfélagslegrar dbyrgdar ad einhverju marki. Hin fyrirteekin téldu sig vera med dskrifada
stefnu um samfélagslega abyrgd. begar vidmalendur voru spurdir hvort fyrirtaekin
2tludu sér ad setja stefnu 4 svidi samfélagslegrar abyrgdar i framtidinni pa kom i ljés ad
fyrirtaeki B er ad stiga sin fyrstu skref i stefnumotun samfélagslegrar dbyrgdar. Fyrirteeki
C og A sja, samkveemt vidmalendum, ekki fram a ad setja skriflega stefnu @ naestunni
bar sem pau lita 4 sig sem hluta af médurfélagi sem hefur stefnu a pessu svidi. Fyrirtaki
B horfir til médurfélagsins vardandi pad hvernig pad zetlar ad setja fram sina stefnu.
Baxdi fyrirteeki D og B horfa til pess ad nota GRI vidmid vardandi skyrslugjof.
Vidmaelendurnir telja p6 ad itarlegar GRI skyrslur séu of vidamiklar og telja ad fair
myndu lesa slikar skyrslur. bvi velja pau ad byggja eingdngu a hluta af GRI stadlinum vid

skyrslugerd.
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4.2 Skilgreining a samfélagslegri abyrgd endurskodunarfyrirtaekja

Pegar vidmalendur endurskodunarfyrirteekja voru spurdir hvernig peir skilgreindu
samfélagslega abyrgd komu fram dlikar og mislangar skilgreiningar. Voru
skilgreiningarnar flestar komnar at fra starfshattum fyrirtaekjanna i svorum vidmaelanda.
Vidmeelandi D skilgreindi hana sem ,Samfélagsleg dbyrgd visar til pess pegar fyrirtaeki
taka dbyrgd a dhrifum sinum @ samfélagid med pvi ad sampeaetta félagslega peetti og
umhverfisvernd inni daglegan rekstur sinn og mdtar stefnu sina i ndnu samstarfi vid
hagsmunaadila”. Vidmeaelandi B skilgreindi hana fremur vitt til deemis ad fylgja [6gum og
reglum, reyna ad hafa jakvaed ahrif & samfélagid og umhverfid, midla pekkingu. Einnig
ad litlu hlutirnir sem pau gera a vinnustadnum eins og ad flokka rusl hafi jakveed ahrif &
hugarfar starfsfélks sem geeti leitt til pess ad pad geri eitthvad fyrir samfélagid.
Vidmaelandi C skilgreindi samfélagslega abyrgd pannig ad ,ef vid erum t.d. ekki med
ar@beeran rekstur pa getum vid ekki borgad god laun og pd getum vid ekki latid gott af
okkur leida i samfélaginu ad 6dru leiti”. Vidmeelandi C telur einnig ad i gegnum faglega
skyldu fyrirtaekisins hafi pad rika samfélagslega abyrgd sem hin fyrirtaekin telja einnig ad
skipti miklu mali. Viomalandi A nefndi sidareglur, dheaedisreglur, jafnréttisdsetlun og
gagnsaeis skyrslur en nefndi einnig atridi eins og pad hafi sinnt sjalfbodastérfum, gefid til
godra malefna, flokkad pappir og Urgang og ad pad leggi dherslu 4 ad starfsmonnunum
lidi vel. Vidmeelendur attu oll pad sameiginlegt ad flokka rusl, hugsa vel um starfsmenn

sina og ad styrkja ymis malefni til deemis ipréttafélog.

4.3 Avinningur samfélagslegrar abyrgdar hja endurskodunarfyrirtaekjum

Vidmeelendur voru allir sammadla um ad einhver avinningur feldist i pvi ad sinna
samfélagslegri abyrgd. Nefndu peir til deemis allir pann avinning ad starfsfélki lidi vel og
bad hafi jakveeda upplifun ad pvi ad starfa hja fyrirtaekinu, en pad gildir einnig um
framtidarstarfsmenn. Vidmaelandi D benti 4@ ad kannanir hafi synt ,,ad folk sem er faett d
drunum "85 til 2000 pad finnst ekki nog, eins og y-kynslodin, ad vera ad vinna hja
einhverju fyrirtzeki sem er ad greeda fullt af pening. bad vill vinna hja fyrirtaeki sem hefur
einhvern adri tilgang”. Vidmeelandi B telur ad ,ef o/l fyrirtaeki myndu gera petta pa veeri

atvinnulifid i rauninni betra og pad myndi vera sjdlfbaerara i framti@inni.”
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4.4 Prystingur um ad endurskodunarfyrirtaeki sinni samfélagslegri
abyrgo

Vidmalendur nefndu ad oll fyrirtaekin, nema vidmaelandi C, finni fyrir einhverjum
brystingi um ad sinna samfélagslegri dbyrgd eins og sjd ma i toflu 2. Einnig toldu
viomeaelendurnir ad prystingurinn muni aukast a@ naestu arum en pé finna pau ekki fyrir
neinum prystingi fra mddurfélagi vardandi pad ad sinna samfélagslegri abyrgd.
Ahugavert er p6 ad i fyrirtaeki B pa vill médurfélagid vita hversu mikid fjarmagn fer beint
i samfélagslega abyrgd, pa er ekki talid med fjarmagn sem fer i samfélagslega abyrgd

sem getur haft marskadslegan tilgang og falid i sér auglysingu.

Tafla 2. brystingur um ad sinna samfélagslegri abyrgd

Mogulegur
Helsti prystingurinn framtidar brystingur fra
kemur fra prystingur madurfélagi
Fra pélitikinni ad Eg get nu ekki
Fyrirtaeki A Fra unga félkinu einhverju leyti sagt pad
Adilum sem vinna vid
samfélagslega dbyrgd, Fra yngri Nei, en pad geeti
Fyrirteeki B eins og Festu starfsmonnum alveg gerst
Finna ekki fyrir Fra allskonar Nei, finnum pad
Fyrirtaeki C neinum prysting einstaklingum ekki
Fyrirtaeki D Starfsménnum Fra Vidskiptavinum | Nei, ekki neinn

Athyglisvert var pé pegar vidmaelendur voru spurdir hvort fyrirtaekin hefdu undirritad
einhverja alpjédlegar skuldbindingar & svidi samfélagslegrar adbyrgdar pa bentu oll
fyrirtaekin @ moédurfélagid, nema fyrirtaeki C var ekki kunnugt um ad mdédurfélagid hefdi

undirritad slikar skuldbindingar.
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4.5 Hindranir vid innleidingu samfélagslegrar abyrgdar

Vidmalendur nefndu ad fyrirtaekin finni ekki fyrir neinum stérvaegum hindrunum vié
innleidingu, eda hugsanlegri innleidingu, samfélagslegrar dbyrgdar. Helsta hindrunin
sem ad vidmalendur hja fyrirteekjum B og C nefna er adalega ad breyta hugarfari
starfsfélks, pvi eins og vidmalandi hja fyrirtaeki C ordadi pad ,folk er misjafnt og
dherslur eru misjafnar og pad sem folk telur ad sé samfélagsleg dbyrgd telur annad folk
ad sé ekki samfélagsleg abyrgd”. Viomaelandi hja fyrirtaeki B nefnir pad ad finna réttu
meelikvardana sé akvedin hindrun og ad fjarhagsleg hindrun sé moguleg. Pad kosti
hinsvegar ad halda uti geedakerfum og skrifa skyrslur en slikur kostnadur sé hlutfallslega

meiri hja minni fyrirtaekjum.

28



5 Umraeda

Hér ad nedan verdur leitast vid ad svara hvort ad aherslur 4 samfélagslega dbyrgd hja
islenskum endurskodunarfyrirtaekjum sé til stadar og hvort aherslur sé settar fram
skriflega. Rannsdknin syndi fram & ad adeins eitt af fjorum endurskodunarfyrirtaekjunum
veeri ad stiga sin fyrstu skref i innleidingu samfélagslegrar abyrgdar medan ad annad
veeri ad stiga lokaskrefin. Baedi endurskodunarfyrirtaekin sja fram 4 ad setja dherslur um
samfélagslega abyrgd fram skriflega og gefa ut skyrslu um samfélagslega abyrgd

fyrirtaekisins.

Til ad svara rannséknarspurningunni um hvort ad prystingur sé til stadar um ad
endurskodunarfyrirtaekin sinni samfélagslegri abyrgd, og pa hvadan prystingur komi, er
haegt ad horfa til toflu 2. bar sést ad 6ll fyrirtaekin nema eitt finni fyrir auknum prystingi
til ad sinna samfélagslegri abyrgd. Oll fyrirtaekin telja b6 ad prystingurinn muni aukast &
naestu arum og pa einna helst fra yngri starfsménnum og gaeti jafnvel aukist fra
vidskiptavinum og stjornmdalunum ad einhverju leyti. Ekkert af fyrirteekjunum finnur pé
fyrir prystingi frda médurfélagi sinu um ad sinna samfélagslegri dbyrgd.

Ef litid er til pyramida Archie B. Carroll (1991) 4 mynd 1 pd er haegt ad faera rok fyrir
bvi ad oll fyrirtaekin uppfylli skilyrdi & nedstu premur prepunum vegna strangra reglna,
skyrslur um gagnsai og ymissa stadla. Byggt a vidtélunum pa uppfylla 6ll fyrirtaekin
skilyrdin a tveimur nedstu prepunum, pad er efnahagsleg og lagaleg abyrgd. Styrkja pau
oll ymis malefni, sem rannsakandi flokkar sem gédgerdarstarfsemi og falli par af leidandi
ekki undir samfélagslega abyrgd likt og sumir freedimenn halda einnig fram. (Branco og
Delgado, 2012). Ef litid er til ISO 26000 stadalsins pa hafa fyrirtaekin jakvaed ahrif a
samfélagid sitt og umhverfi, en erfitt er ad fullyrda um ad pau yti undir sjalfbzera proun
og velferd samfélagsins (Stadlarad islands, 2010 bls. 26). begar efsta prepid hja Carroll
er skodad pda snyr pad ad pvi hvernig fyrirtaeki geti studlad ad beettum lifsgaedum i
samfélaginu. Fer pad svo eftir pvi hvernig pad er tulkad hvort gddgerdarstarfsemi falli
bar undir eda ekki. Adeins fyrirtaeki D og B virdast zetla, samkvaemt vidmalendum, ad

tengja samfélagslega abyrgd vid hluta af starfsemi sinni hér & islandi, en médurfélogin
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hja ollum fjérum fyrirteekjunum tengja aherslur & samfélagslega dbyrgd vid eigin
kjarnastarfsemi.

Pad kom rannsakanda a évart ad ekkert af fyrirtaekjunum endurspegladi eingdngu
sjonarmid hluthafa, heldur virtust pau 6ll hafa sjénarmid hagsmunaadila ad leidarljosi i
sinu daglega starfi (Maruffi o.fl., 2013). Oll fyrirteekin hugsudu mikid um imynd og
ordspor par sem pau toldu slikt geta haft dhrif & pad hvada starfsmenn saekja um vinnu
hja peim og hvort vidskiptavinir leiti til peirra eda til keppinauta. Einnig kom
rannsakanda 4 6vart pegar viomelandi B nefndi ,allir sem saekjast eftir ad komast |
vidskipti komast ekkert endilega i vidskipti. Pad gerist kannski ekki oft, en vid héfum
neitad fyrirtaekjum um pjonustu”. Pannig eru starfsmenn fyrirtaekisins a dkvedinn hatt
ad starfa sem geeslumenn kerfisins, par sem fyrirtaekin geta til daemis séd visbendingar

um hvort mogulegir vidskiptavinir séu ad stunda 6l6glega starfsemi.

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljés ad endurskodunarfyrirtaekin sinna oll
samfélagslegri dbyrgd ad einhverju leyti, en adeins tvo peirra tla ad gefa ut skriflega
stefnu um samfélagslega abyrgd og ad gera skyrslur par af latandi. bratt fyrir ad GRI sé
buid ad setja viomidunarreglur um skyrslugerd vardandi samfélagslega abyrgd, pa telur
rannsakandi pad athyglisvert ad fyrirteeki B og D velji sér bara hluta af GRI vidmidum til
ad fylgja eftir. GRI skyrslur eru vidamiklar og pvi tekur pad tima og fjarmagn ad utbua
baer, pé pad sé 6ljost hvort pad skipti mali ad vidmidunarreglunum sé fylgt. Ahugavert
er ad endurskodunarfyrirtaeki sem eru ad selja pjénustu & svidi samfélagslegrar

abyrgdar, og faera rok fyrir dvinning hennar, fylgi ekki 6llum GRI vidmidunum.
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Fraedin syna fram & ad innleiding samfélagslegrar dbyrgdar hja fyrirteekjum getur haft
ymsa kosti i for med sér (Maruffi o.fl., 2013). b6 ber ad varast pad vald og spillingu sem
fylgt getur samfélagslegri dbyrgd (Branco og Delgado, 2012). Skyrslugerd er gdd leid til
ad syna fram 4 maelanlegan arangur a svidi umhverfis- og samfélagsmala fyrirtaekja og til
ad auka traust og truverdugleika fyrirtaekjanna (Global Reporting Initiative, 2015b).
Ahersla & sjonarmidi hagsmunaradila fer vaxandi & kostnad sjonarmids hluthafa, pvi pad
getur haft jakvaed ahrif 4 fyrirtaekin par sem pad skiptir mali ad lada ad gdda starfsmenn
og ad vidskiptavinum finnast peir skipta mali (Maruffi o.fl., 2013). Fyrirtaeki purfa pd
fyrst og fremst ad skila hagnadi til langs tima til ad geta haft gé6 ahrif Gt i samfélagio
samkveemt pyramida Carrolls (1991), auk pess ad sinna lagalegum og sidferdilegum
skyldum sinum. prystingur fra almenningi hefur verid ad vaxa a undanférnum arum og

xtlast folk til meira af fyrirteekjum heldur en pad gerdi adur fyrr (Maruffi o.fl., 2013).
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6 Lokaord

Markmid rannsdknar var ad kanna hvort aherslur & samfélagslega dbyrgd veeru til stadar
hja endurskodunarfyrirtaekjum hér a landi. Eftir ad vidtolin voru tekin vid viomaelendur
fra fjorum steerstu endurskodunarfyrirtaekin 4 [slandi lagu fyrir ahugaverdar nidurstdédur.
Lystu nidurstodurnar vel stodu fyrirtaekjanna gagnvart samfélagslegri dbyrgd og hvort og

ba undir hvada prystingi pessar dherslur koma fram.

Ymsar takmarkanir voru vid gerd rannséknarinnar, til deemis vegna steerd og umfangs
ritgerdar sem er 6 eininga ETCS lokaritgerd. bvi var ekki haegt ad kafa dypra ofan i
samfélagslegu dbyrgdina sem fyrirtaekin koma inn 34, en hér er gert. Fram kom ad
fyrirtaeki telja sig vera samfélagslega abyrg en vita p6 ekki alveg hvad parf til ad uppfylla
slika dbyrgd.

Rannsakandi veit ekki til pess ad rannsdkn & samfélagslegri abyrgd
endurskodunarfyrirtaekja hafi verid framkvaemd hér & landi adur, pvi geeti pessi
rannsékn studlad ad frekari rannsdoknum a pessu svidi. Haegt veeri til deemis ad gera
megindlega rannsdkn vardandi vidhorf starfsmanna til samfélagslegrar dbyrgdar innan
endurskodunarfyrirtaekjanna. Slik rannsdkn geeti skyrt betur hve mikilvaeg samfélagsleg
abyrgd er starfsmonnum og vilja peirra til ad innleida samfélagslega dbyrgd innan
endurskodunarfyrirtaekja. Einnig veeri haegt ad kanna hvada ahrif pad hafi ad fylgja ekki

Ollum vidmidunarreglum GRI skyrsina.

Rannsakandi laerdi mikid um samfélagslega abyrgd endurskodunarfyrirteekja med
rannsékn sinni og mun honum finnast dhugavert ad sja hver préun pessara mala verdur
i framtidinni. Pad litur Gt fyrir ad y-kynslédin aetlist til meira af fyrirteekjum en adrar
kynslodir, samkvaemt pvi sem fram kom hja viomaelanda, og ad samfélagsleg dbyrgd sé
ad verda mikilvaegari fyrir peim heldur en hja kynslédum & undan. bvi eins og
vidmeaelandi hja fyrirtaeki B ordadi pad ,pad er buid ad brjota 16g i dratugi hérna og

hvernig i fjandanum & ad halda pessu dfram ddruvisi en ad gera eitthvad”.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi fyrir endurskodunarfyrirtaekin
1. Hafid pid stefnu vardandi samfélaglega abyrgd?
a. Ef nei, Hvers vegna er ekki stefna a svidi samfélagslegrar abyrgdar?
i. Hafid pid hugsad ykkur ad setja slika stefnu & svidi samfélagslegrar
abyrgdar?
b. Efja, Hver er stefna ykkar vardandi samfélagslega abyrgd?
2. Hvernig skilgreinid pid samfélagslega abyrgd?
a. Hafi pid undirritad einhverjar alpjodlegar skuldbindingar?
3. Teljid pid ad pad felist avinningur i pvi ad sinna samfélagslegri dbyrgd, og hvernig
pa?
4. Finni pid fyrir auknum prystingi til ad sinna samfélagslegri abyrgd?
a. Efja, pa fra hverjum kemur prystingurinn?
b. Teljid pid ad hann muni breytast 4 nastu arum?
i. Efja, hvernig myndi prystingurinn breytast?
c. Finnid pid fyrir auknum prystingi frd& mddurfélagi ykkar um ad sinna
samfélagslegri abyrgd?
5. Eru einhverjar hindranir vid innleidingu samfélagslegrar abyrgdar?

6. Gerid pid grein fyrir ykkar samfélagslegri abyrgd t.d. med skyrslugjof?
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