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Formali
Meistararitgerd pessi er lokaverkefni i MS— nami i mannaudsstjérnun vid Vidskiptafraedideild
Félagsvisindasvids Haskdla Islands og er metin til 30 ECTS eininga.

Leidsogn var i hondum Svolu Gudmundsdottur og Erlu S. Kristjdnsdéttur. beim pakka ég
gbdda leidsogn, jakvaed svor og einstaka hvatningu.

begar radist var i gerd pessarar ritgerdar var ekki ljést hvada askorun takast aetti 4 vid. Eg
hafdi hug 4 pvi ad vinna verkefni i breytingastjornun en pegar ég leit mér naerri fékk ég
hugmyndina um ad gera rannsékn um ahrif birtinga 4 umsaekjendalistum & opinberar
radningar. Eg hef starfad vid stjérnendaradgjof a svidi rdadninga i nokkur ar og sem stjérnandi
hef ég oft velt fyrir mér ahrifum laganna & opinberar radningar og pvi 1a petta vel vid.

Vidmeelendum minum o6llum pakka ég sérstaklega fyrir einkar hreinskilin vidtol og ad gefa
mér af tima sinum til ad studla ad gerd pessarar rannséknar. Audvelt reyndist ad fa
vidmaelendurna til ad taka patt og pvi er ég peim einstaklega pakklat.

Fjdlskyldunni minni pakka ég déendanlega polinmaedi, J6ni Oskari pakka ég einstaka
hvatningu, polinmadi og rad. Stelpunum minum Helgu Lind og Maneyju pakka ég fyrir ad
pbola mig @ medan & pessu sté0d, sérstaklega a lokametrunum. Brddir minn Kristjan og Hildur
kona hans fa sérstakar pakkir. Foreldrum minum vil ég pakka fyrir ad vera til stadar fyrir mig
a medan a naminu stéd. Adrir vinir fa einnig bestu pakkir fyrir studninginn.

Ad lokum fzeri ég vinkonu minni, Helgu Rut Eysteinsdéttur, 16gfreedingi bestu pakkir fyrir

yfirlestur.

Reykjavik, 10.mai 2015

Sigridur Pétursdottir



Utdrattur

[ pessari rannsékn var skodud hver reynsla og vidhorf stjérnenda og sérfraedinga sé til
birtingar 3 umsaekjendalistum i opinberum radningum. Skodad var hvort ad birtingin hefdi
feelingarmatt og er spurningunni um hafni opinberra starfsmanna velt upp i framhaldinu.
Gognum var safnad med halfopnum djupvidtdlum. Vidmaelendurnir voru télf talsins og starfa
sem stjérnendur i stofnunum, rdduneytum eda sveitarfélogum og sem sérfreedingar i
radningum og var upplifun peirra @ birtingu umsakjendalista skodud. Unnid var ur
rannsoknargégnum samkvaemt premur stigum fyrirbaerafraedilegrar adferfar sem byggist
upp a lysingu, sampaettingu og tulkun (Orbe, 1998).

Helstu nidurstédur rannséknarinnar eru paer ad faelingarmattur birtingarinnar er mikill og
er talid ad um 10-35% umsakjenda dragi umsdkn sina tilbaka pegar ljést er ad birting muni
eiga sér stad. Vert er ad benda 4 ad ekki er til samanburdarhaef tolfraedi um hversu margir
draga umsoéknir sinar tilbaka vid pessar adstaedur. Sérfraedingar i radningum hafa pé tekid
saman goégn um peer radningar sem peir hafa unnid ad auki pess sem reynsla hinna
vidmaelendanna stydur pessar tolur. Haefni umsaekjenda var dregin i efa hja stérum hluta
viomalenda. Fram komu &ahyggjur vidmealenda 4 pvi ad heefir umsaekjendur draegju
umsoéknir sinar til baka pegar ljést var ad birting umsaekjendalista yréi ad veruleika. Hid
politiska umhverfi var raudur pradur i nidurstédunum og ljést er ad dhrifum peirra gaetir 4

Ollum stigum radninga hja hinu opinbera eins og skyrt kom fram i nidurstodunum.



Abstract

In this study the researcher set out to gain insight into the experience and attitude of
managers and professionals concerning display of applicant lists in public employment. The
study focused on whether publication of application lists would have repellent effect on
applicants and consequently if public employees had the right qualification. Information was
gathered with semi-open depth interviews. Interviewers were twelve and are managers in
organizations, ministries or municipals and experts in recruitment and their experience on
publication of applicant lists probed. Research work was carried out under three levels of

phenomenological method based on description, reduction and interpretation (Orbe, 1998).

Highlights of the study are that publication of applicants’ have repellent effects and it is
estimated that about 10-35% of applicants retract their application when it is clear that a
disclosure will occur. It is worth pointing out that there are no comparable statistics on how
many retract their applications under these circumstances. Experts in recruitments have
compiled data on their work plus the experience of the people interviewed supports the
figures mentioned here above. The competence of applicants was also questioned by the
people interviewed. Concerns were raised regarding that qualified candidates would
withdraw their applications when it was clear that publication of the applicant list would

come to fruition.

The political environment was a recurring theme in the study and it is clear that politics

influence all stages of recruitment in the public sector, as clearly stated in the results.
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1. Inngangur

Fagleg vinnubrogd i rddningum og notkun hlutleegra adferda vid radningar eru malefni sem
brynt er ad taka a i opinberum rddningum. Ljést er ad mikid vatn hefur runnid til sjavar en
enn er langt i land i pessum efnum (Elsa S. borkelsdéttir, o.fl. 2011). Vinnumarkadurinn &
islandi skiptist i almennan og opinberan markad og ljést er ad ekki gilda sému leikreglur &
pessum tveimur morkudum. Radningum & almenna markadinum eru settar mun faerri
skordur en & hinum opinbera vinnumarkadi. Stjornendum a hinum almenna markadi er i
sjalfsvald sett hvernig peir haga radningaferli i fyrirtaeki sinu. A opinbera vinnumarkadinum
parf ad fara ad settum logum og reglum. Framtidar mannaflaspa gerir rad fyrir pvi ad rikid
eigi eftir ad eiga i erfidleikum med ad manna stofnanir sinar og raduneyti og samkeppni um
haeft starfsfélk pvi stadreynd. | peim malum hallar verulega & opinbera markadinn, sér { lagi
vegna launakjara og heftandi laga og reglna. Rikisendurskodun (2014) bendir a i pessu ljdsi
ad launakjor opinberra starfsmanna séu ekki sambezerileg kjorum a almenna markadinum
sem gerir samkeppnisstoduna verulega 6jafna. Hefur stofnunin einnig beint peim tilmalum
til annarra stofnanna ad enn meiri fagmennsku sé gaett i opinberum radningum. Fagleg
radning er radning sem unnin hefur verid a faglegum forsendum og unnid er eftir fyrirfram
gefnum adferdum. Malefnaleg sjénarmid verda ad rada i faglegri rddningu og markmidid er
ad nota bestu hlutleegu adferdir vié radningar (Elsa S. bPorkelsdottir, o.fl. 2011).

Fjallad verdur um peer adferdir sem notadar eru vid radningar hjd hinu opinbera og
hvernig mannaudsstjornun geti aukid taekifeeri og fagleg vinnubrégd innan stjérnsyslunnar.
Adferdir mannaudsstjérnunar i rddningum og vali @ starfsmonnum, leitast vid ad auka
likurnar @ pvi ad haefasti adilinn sé radinn hverju sinni. Notadar eru adferdir sem tryggja
hlutleegni svo tryggt sé ad allir peir sem vilja dkvedid starf, eigi jafna mdguleika @ pvi ad
hreppa pad (Gylfi D. Adalsteinsson, 2006). Breytingar innan hins opinbera péttu
naudsynlegar og tdk starfsumhverfi opinberra starfsmanna miklum breytingum pegar ny
adferdarfreedi var kynnt i stjornun rikisstofnana. Su adferdarfraedi hefur verid nefnd
Nyskipan i rikisrekstri (e. New Public Management). Med Nyskipan i rikisrekstri var
markmidid ad gera rikid betur i stakk buid til ad sinna skyldum sinum gagnvart samfélaginu
med skilvirkni, hagkveemni og arangri ad leidarljési (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).

Starfs — og rekstrarumhverfi hins opinbera atti ad breyta med henni og var peim markmidum



nad med pvi ad breyta kjarasamningum, starfsmannalégum og starfsmannastefnu hja hinu
opinbera (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010). Fleiri breytingar hafa ordid a umhverfi
opinberra radninga og fyrir Alpingi liggur nu frumvarp til laga, um breytingar a l6gum um
Stjérnarrad islands nr. 115/2011 (pingskjal 666 — 434. mal). Samkvaemt heimasidu Alpingis
hefur frumvarpid verid tekid til 1. umraedu en i pvi er 16gd til almenn heimild radherra til ad
akveda adsetur stofnana sem undir hann heyra. ba er lagt til ad lagalegt svigrim vid
skipulagningu raduneyta verdi aukid sem gerir pad ad verkum ad hreyfanleiki starfsfolks
verdi meiri. Mun petta hafa pad i for med sér ad auglysingaskyldunni [éttir ad einhverju leyti
i radningum hja raduneytunum. Hugsanlega er petta afturfor i islenskri lagasogu pegar
gagnsai radninganna minnkar en hafa ber i huga ad mogulega geeti petta haft ahrif 3
samkeppnisfaerni stjérnvalda i rdédningum og moguleika peirra & haefari starfsfélki. Umdeildar
radningar hafa oft verid i brennidepli i islensku samfélagi. Pdlitiskar st6duveitingar eru pé
ekki opinberlega vidurkenndar (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006). Embaettisveitingar hafa pvi
avallt i for med sér miklar umradur um vinnulag og vinnubrdgd i radningaferli peirra (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Lagaumhverfi hefur breyst og enn er s hugsun stjornmdalamanna ad gert sé vel vid pa
eftir ad peir heetta storfum sinum i stjornmdlum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006). Liklegt er
ad pessi vitahringur haldi afram par sem peir stjérnmalamenn sem zetlast til sérmedferdar
veiti 60rum slika pjénustu pegar peir eru sjalfir vid vold. Nefna verdur pd pau sjonarmid 4
moéti erfitt getur verid ad rada starfsmenn sem eiga ad starfa i alpjodlegu umhverfi.
Adlogunarheaefni viokomandi starfsmanns og fjolskyldu hans skiptir par miklu par sem
brottfall er mikid. Telja ma edlilegt ad akvedid framgangskerfi sé vid lydi i raduneytinu.
Tilgangur pess sé fyrst og fremst s ad almenningur og starfsmenn geti treyst pvi ad vid
skipun i sedstu embaetti raduneytisins verdi byggt 8 faglegu mati og med pvi er dregid ur
politiskum ahrifum peirra (Visir, 2014). Nefnt hefur verid ad i utanrikisraduneytinu bu
starfsmenn raduneytisins yfir afburdar haefni og reynslu sem erfitt sé ad sla vid. Helst ber ad
nefna sendiherrast6dur og adrar stédur i utanrikisraduneytinu. Keerur eru algengar til
umbodsmanns Alpingis sem og kaerunefndar jafnréttismala og upplysingamala og leida ma
likum ad pvi ad umbodsmadur styri vinnureglum hins opinbera vardandi rddningar med

alitum sinum.
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Ljost er ad stjornvold purfa ad gera ymsar umbaetur er varda mannaudsmal rikisins.
Ymislegt hefur verid gert en spurning er hvort ad adgerdir peirra séu naegilega vidtaekar. Tiu
starfsmanna midlaeg eining um kjara — og mannaudsmal rikisins verdur ad teljast litilfjorleg
verandi til radgjafa til allra stofnana og eininga innan stjérnsyslunnar. Fram hafa komid
sjénarmid um hvort raunheeft sé ad setja meiri dherslu 8 mannaudsstjéornun eins og nefnt er i
skyrslu Rikisendurskodunar um mannaudsmal rikisins — 2. Stefna og stada mannaudsmala
rikisins (2011) og i eftirfylgni skyrslu Rikisendurskodun um sama malefni fra arinu 2014.
Sjénarmid um ad efnahagsadsteedur séu erfidar og erfitt sé ad fa aukin fjarlog til slikra
breytinga.

A undanférnum arum hafa verid miklar sviptingar i atvinnulifinu og er opinberi geirinn par
ekki undanskilinn. Sifelldur nidurskurdur, hneykslismal tengd efnahagshruninu 2008 og
umdeildar radningar hafa verid algengar fréttir undanfarin misseri. Gera ma ad pvi skéna ad
traust almennings sé fremur litid til opinberra radninga og atla ma ad pad sé einna helst
sokum skorts a faglegum vinnubrégdum i tengslum vid rddningarnar.

Mikilvaegt er ad skoda hvernig adferdir mannaudsstjornunar geta hjalpad vié ad auka
traustid og koma & faglegum vinnubrogdum hja hinu opinbera. Birting umsakjendalista
hefur verid umdeilt akvaedi upplysingalaganna sem ekki hefur verid rannsakad adur og er
bad tilefni pessa rannsdknarefnis. Nidurstédur rannséknarinnar verda pvi nytt framlag.

[ bessari rannsékn verdur skodud hver reynsla og vidhorf stjérnenda og sérfraedinga er til
birtingar a8 umsakjendalistum i opinberum radningum eins og kvedid er a um i 7. gr.
Upplysingalaga til ad fa betri skilning og innsyn i ferli opinberra radninga sérstaklega med
tilliti til hvada ahrif birtingin hefur a fjélda umsaekjenda. Skodadar verda skilgreiningar um
mannaudsstjérnun, radningum i opinbera geiranum gerd skil og laga umhverfid & islandi
skodad med tilliti til opinberra radninga.

Markmid rannsdknarinnar er ad fa skilning og innsyn a pvi hvort falingarmattur sé til
stadar vegna birtingar umsaekjendalista i opinberum radningum. Fyrirbaerafraedileg
adferdarfraedi gengur Ut ad gefa betri skilning a fyrirbzerinu sem rannsakad er. Ekki er sannad
eda afsannad samkvaemt peim kenningum likt og gert er i megindlegum rannséknum. Med

adferdinni faest betri skilningu a hvernig, afhverju og hvad.
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Ekki hefur birtingin verid rannsékud adur svo vitad sé til og pvi telst rannséknarefnid
ahugavert hja hlutadeigandi adilum likt og rdduneytunum. Ymsar rannsoknir hafa pé verid

gerdar um opinberar rddningar almennt.

Rannsoknin skiptist upp i prja hluta. [ fyrsta hluta hennar er fraedileg umfjéllun um efni
rannsoknarinnar birtingu @ umsaekjendalista skv. 7. gr. Upplysingalaga sem og almennt um
radningar med aherslu @ rddningar hja hinu opinbera. Fjallad verdur um skilgreiningu &
mannaudsstjérnun, radningum i opinbera geiranum gerd skil og lagaumhverfid & islandi
skodad med tilliti til opinberra radninga. Adferdir vid oflun umsaekjenda, forspargildi
radningaadferda og radningaferlid er tiundad. [ kjolfar pess er fjallad um radningar i opinbera
geiranum og tilhégun nefnda er skipa eiga i embeetti til ad mynda démara og
raduneytisstjora. Spad er fyrir um framtidina i opinberum radningum, hvad sé framundan i
formi lagafrumvarpa og pdlitiskar stoduveitingar reifadar. Ennfremur er stuttlega fjallad um
umdeildar radningar. Lagaumhverfid & Islandi med tilliti til radninga verdur skodad,
sérstaklega endurskodun laga og reglna er varda opinberar radningar, upplysingalégin og
rétt umsaekjenda til upplysinga i tengslum vid rddningu.

[ 68rum hluta, fjérda kafla, er adferdarfraedi rannsdknarinnar lyst en unnid var Ur
rannséknargégnum samkvaemt premur stigum fyrirbaeralegrar adferdar sem byggist upp a
lysingu, sampeaettingu og tulkun (Orbe, 1998). Gert er grein fyrir markmidum
rannsoéknarinnar, fyrirbzerafraedilegri adferd, framkvamd rannsdknarinnar og gagnaoflun

| sidasta hluta rannséknarinnar eru nidurstédur rannséknarinnar kynntar og peer settar f
samhengi vid fraeedilega umfjollun. Gert er grein fyrir samantekt af vidtélum og takmarkanir,
framlag rannsodknarinnar og frekari rannséknum. Ad lokum er samantekt par sem helstu
nidurstodur eru reifadar dasamt annarri tengdri umfjéllun um efni rddninga.

Rannséknarspurningin er : ,, Hver er reynsla og vidhorf stjornenda og sérfraedinga 4

birtingu umsakjendalista i opinberum radningum?”
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2. Fradilegur bakgrunnur

2.1. Mannaudsstjornun

Skilgreining mannaudsstjornunar getur verid erfid, sOkum pess ad hugtakid hefur vida
merkingu (Gylfi D. Adalsteinsson, 2006). Mannaudsstjérnun er samkvaemt John Storey (2007)
skilgreind sem sértaek ndlgun & stjérnun starfsmanna innan skipulagsheilda og hefur hian pad
ad markmidi ad hjalpa skipulagsheildum ad 6dlast samkeppnisforskot. Storey (2007) bendir a
ad haegt sé ad na pessu markmidi med stefnumidudum adferdum mjog haefra starfsmanna
sem eru hollir vinnustad sinum. | nylegum rannséknum kemur fram ad nokkud mikill munur
er @ mannaudsstjérnun hja opinberum stofnunum og hja fyrirtaekjum & hinum almenna
markadi (Rikisendurskodun, 2011).

Mikilveegt er ad sampeaetta vidskiptastefnu skipulagsheildar innan fyrirtaekis og skapa
pannig géda fyrirtaekjamenningu. Mannaudurinn byr yfir verdmastum sem er medal annars
grunnurinn ad samkeppnisforskoti (Legge, 2005; Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Hildur
Kristin Einarsddttir, 2008). Val & starfsmonnum skiptir miklu mali samkvaemt Storey (2007)
og ekki sidur ad starfspréun peirra sé sinnt innan skipulagsheildarinnar. bpegar farid hefur
verid yfir umséknir um starf sem rada a i og gerdur hefur verid heildsteedur samanburdur a
umsoéknum med tilliti af peim starfsforsendum sem starfid gerir kréfur um er tekin akvérdun
um pad hver eigi ad halda afram i ferlinu. Krafa er gerd um ad peir adilar sem annast
radningaferlid séu med gdda pjalfun a pvi svidi, svo sem i vidtalstaekni. Pegar dkvordunin um
hverjir komast afram i radningaferlinu hefur verid tekin er mikilveegt ad allir umsaekjendur
sitji vid0 sama bord i ferlinu 6llu. S6mu rddningaadferd verdur ad vera beitt 3 alla
umsakjendur en i pvi sambandi er maelst til pess ad sami adilinn taka vidtolin, ef studst er
vid viotol, og umsakjendur séu spurdir somu spurninga. Ennfremur er meelst til pess ad
leitad sé medmaela med o6llum umsaekjendunum (Gylfi D. Adalsteinsson, 2005).

Ef starf 4 a0 endurspegla haefni, dabyrgd og faerni starfsmanna er aridandi fyrir starfmenn
ad huga vel ad menntun sinni og simenntun Auk pess geti jakvaedni og persénueinkenni

komid umsaekjanda langt (Gylfi D. Adalsteinsson og Eirikur Hilmarsson, 2009).
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2.1.1. Forspargildi mismunandi adferda radninga

Frammistada i starfi er skodud utfra forspargildi og er kannad med pvi ad leggja fyrir mat a
umsakjendum og eru valadferdir i tolulegu formi. Fylgnistudullinn (r) eda fjolfylgnistudullinn
(r) eru yfirleitt notadir i pessu samhengi. Med peim er haegt ad aatla toluleg gildi sem lysa
medalfylgni hverrar adferdar fyrir sig. Ef til ad mynda fylgnistudullinn er 0,5 er haegt ad a=tla
ad med pessari matsadferd ndist 50% af peirri hagkveemni sem nadist ef
framtidarframmistada umsaekjanda veeri pekkt 4dur en hann er radinn i starfid (Asta
Bjarnadottir, 2012). Radningarvidtol hafa verid talin géd adferd til ad stadfesta og baeta vid
hlutleegar upplysingar um umsaekjendur til ad leggja mat & pa eiginleika sem gaetu tengst
frammistodu i starfi. betta eru upplysingar sem ekki er haegt ad meta ut fra
umsodknargégnum umsaekjenda.

Skipta ma radningarvidtolum i tvo vidtalsform, annarsvegar st68lud og hinsvegar 6st6dlud
vidtol. | stodludu vidtali er studst vid sdému spurningar hja 6llum umsaekjendum um starfid og
snua spurningarnar aé hegdun og frammistodu. Stjérnandi vidtalanna er avalt sd sami og
hefur hann fengid sérstaka pjalfun i vidtalsteekni. beir sem vinna ad radningum eru
medvitadir um ad gera allt sem haegt er til ad fyrirbyggja matsvillur. Ostddlud vidtdl eru pau
viotol sem byggja & 6formlegum spurningum sem geta fjallad um hvad sem er. beir sem taka
slik vidtol eru ekki alltaf peir somu og umsakjendur fa ekki endilega somu spurningarnar

(Elsa S. borkelsdottir, o.fl. 2011)

Forspargildi
Adferd va-ladlfe.raa

Leidréttir

fylgnistudlar (r)
Matsmidstodvar -stoduhaekkun 0,67
Stadlad vidtal 0,62
Vinnusynishorn 0,56
Heaefnisprof 0,54
Matsmidstodvar - frammistada 0,48
Persénuleikaprof 0,44
Biodata/lydfraedilegar upplysingar 0,34
Hefdbundin viotol 0,31
Medmeeli 0,13
Rithandarsynishorn 0,00
Stjornukort 0,00

*Lydfraedilegar upplysingar eru t.d. kyn, aldur, starfsreynsla, menntun og fjolskylduhagir
Tafla 1. Forspargildi valadferdar. Heimild (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006 og Taylor, 2002).
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| t6flu 1 sést hvada forspargildi algengar adferdir vid radningar hafa. begar litid er til
forspargildis mismunandi adferda vid radningar ma sja ad matsmidstdd skorar par haest eda
0,68 par sem fullkomin spa er 1,0, par a eftir st6dlud vidtdl med fylgnistudulinn 0,62 og
vinnusynishorn med 0,56. Laegst skorar stjornuspeki og rithandarsynishorn eda 0,0.

Réttmaeti og areidanleiki radninga er mikilvaegur hluti radningarferilsins. Hafa parf i huga
ad areidanleiki adferda parf sifellt ad endurskoda til ad atta sig a hversu vel paer spa fyrir um
frammistodu i starfi. Réttmaetid raedst af pvi hve miklu leyti haegt er ad stydja fyrri
frammistodu starfsmanns i starfi med gagnaoflun (Taylor, 2002).

Cranet rannséknin kannadi hvada adferdir vid mat 4 umsaekjendum veeru notadar i
radningum. Fjoldi svarenda var 144. Algengast var ad notast veaeri vid ferilskrdr og medmaeli
eda i 86% tilvika vid val a stjérnendum. Einnig voru vidtol sem tekin voru af hopi folks mikid
mikid notud i radningum i stjornenda eda 71% og sérfraedistorf 66%. Notkun préfa hefur
aukist til muna fra Cranet rannsékninni arid 2009 en getuprof, salfreedileg préf og teeknileg
préf eru meira notud en adur fyrir radningar i alla hépa. | samanburdi vid samanburdarlénd
rannsoknarinnar er fisland i leegri kantinum (Haskélinn i Reykjavik, e.d.). Aukning
matsmidstoédva er meelanleg fra arinu 2009 en 8% fyrirteekja og stofnana notudu peer i
stiéornendaradningum og 5% i sérfredingaradningum. Notkun taeknilegra proéfa
(starfseefinga) er 18% i stjornendaradningum og 17% i sérfreedingastorfum. Sérstaka athygli
vekur aukning @ notkun medmaela i rdadningum en hun eykst um 18% i stjéornendarddningum
(86%) og 17% i sérfraedingaradningum (87%). Telja ma ad pessi préun er neikvaed sokum

lags forspargildis 8 medmeelum (Haskdlinn i Reykjavik, e.d.).

2.1.2. Adferdir vid 6flun umsxkjenda

Samkveemt Armstrong (2003) eru margar radningaadferdir i bodi pegar rdda & starfsmann.
Cook (2009) nefnir ad algengustu rdadningaadferdirnar felist i pvi ad studst er vid vidtol,
starfsferilsskrar og medmeeli po eru til fleiri adferdir, eins og lydfraedileg gogn, heefnisprof,
ymis salfreedileg préf, vinnusynishorn og matsmidstédvar (Armstrong, 2003; Elsa S.
porkelsdottir, o.fl. 2011). Stephen Taylor (1998) synir fram a forspargildi mismunandi
valadferda i toflu 1 i kaflanum hér ad ofan. Samkveemt hans rannséknum er mesta
forspargildid i matsmidstédvum, lydfreedilegum goégnum, stédludum vidtélum og

salfraediprofum. Hér 3 eftir ver6a matsadferdirnar skodadar:
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Matsmidstédvar eru matstaeki sem oft eru notud pegar um er ad raeda sérfreedinga med
mikla sérpekkingu og pegar starfid sem um raedir felur i sér mikla fjarfestingu i starfspréun
og bjalfun starfsmanns. betta teeki er pé mjog kostnadarsamt og timafrekt. Akvedin hermun
er sett upp par sem likt er eftir verkefnum sem vaentanlegur starfsmadur mun purfa ad leysa
i starfi sinu. Kostur vid matsmidstodva er ad peer hafa akvedid forspargildi um pad hvort
viokomandi falli ad menningunni i skipulagsheildinni. Forspargildi pessarar adferdar er talid
vera 0,67 (Armstrong, 2003).

St6dlud vidtol: Samkvaemt toflu 1 (Taylor, 2002) er forspargildi stadladra vidtala nokkud hatt
eda 0,62 og fer notkun peirra vaxandi samkvaemt Cranet rannsdkninni, 2012 (Haskdlinn i
Reykjavik, e.d.). Stodlud radningavidtol eru talin besta leidin til ad afla peirra upplysinga um
umsakjendur sem snua ad starfinu eins og hvort hann uppfylli pau skilyrdi og paer krofur
sem gerdar eru til umsaekjandans.

Haefnisprof: begar 6skad er eftir ad umsaekjandi fari i haefnispréf parf hann ad syna fram a ad
hann valdi starfinu og ad a pvi leiki engin vafi. Pessi adferd er adallega notud til ad stydja vid
adrar adferdir i radningaferlinu. E6li préfanna er mismunandi en pau snua flest ad getu
umsakjanda til ad takast & vid adkvedna lykilpeetti er snda ad starfinu sem um raedir.
Forspargildi pessarar adferdar er talid vera 0,54 (Armstrong, 2003; Taylor, 2002).

Salfraedileg prof/personuleikaproéf: slik prof veita hlutleegar upplysingar um umsaekjendur,
hver persénuleiki peirra er, hvada eiginleika peir hafa og fleira. Ad auki veita pau
visbendingar um hvernig umsakjandinn myndi vinna undir miklu alagi, hvernig hann myndi
sigrast 4 akvednum hindrunum eda leysa Ur dkvednum adstaeedum sem honum eru sett fyrir.
Vidurkennd greindarprof og personuleikaprof eru notud i pessum tilgangi. Forspargildi
pbessarar adferdar er talid vera 0,44. (Cook, 2009 og Armstrong, 2003).

Lydfraedileg gogn (e. biodata): Med lydfraedilegum goégnum er att vid ad reynt sé ad nota
upplysingar um umsakjendur a hlutleegan hatt til pess ad gera samanburdar 4 peim sem
saekja um starf. Pa koma til athugunar paettir eins og aldur, kyn, pjalfun, menntun, sérstok
haefni i einhverjum tilvikum ahugamal. bessi adferd er fysileg pegar faekka parf Gr stérum
hopi umsaekjenda. Forspargildi pessarar adferdar er talid vera 0,34 par sem 1 er fullkomid
forspargildi (Armstrong, 2003 og Elsa S. borkelsdéttir, o.fl. 2011).

Medmazeli: Skrifleg medmeeli eru ekki talin hafa gott forspargildi eins og sést 8 mynd 1 eda

0,13 af 1,0. Astedan kann ad vera su ad umsaekjandi hefur tilhneigingu til ad velja sér
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medmaelendur sem hann heldur ad gefi sér sanngjarna umsogn (Elsa S. porkelsddttir, o.fl.
2011 og Taylor, 1998).

Cranet (e. Cranfield Network on International Human Resource Management) rannsoknin
hefur verid framkvaemd 4 islandi & priggja ara fresti fra arinu 2003. Framkvaemd hennar er i
hondum Rannsdknarmidstodvar i mannaudsstjornun vid Vidskiptadeild Haskdlans i
Reykjavik. Markmid hennar er ad skoda mannaudsstjornun i islenskum fyrirtaekjum og
stofnunum og eru i rannsékninni bornar saman adferdir og nalgun i 6drum l6ndum. Préunin
er svo greind yfir tima, sérstaklega er leitast eftir pvi ad stadsetja islenskar skipulagsheildir ut
fra proskastigum mannaudsstjérnunar. Samkvaeemt nidurstédum rannsdéknarinnar er o6flun
umsakjenda i stjérnunarstorf oftast gerd i gegnum auglysingar eda i 69% tilvika (fjoldi
svarenda var a bilinu 133-144). betta er i takt vid samanburdarlondin (Cranet, 2011).
Taeplega helmingur eda 49% nytir sér innanhusradningar pegar kemur ad stjérnendastorfum.
Fram kemur i rannsékninni ad sjaldgeeft er ad umsakjenda sé aflad i gegnum samfélagsmidla
eda beint Ur skélum eda i 2% tilvika. Athygli vekur ad stjornunarstodur eru sidur auglystar
sérstaklega a heimasidu fyrirtaekjanna eda stofnananna. P4 eru 6formleg tengsl starfsmanna
sjaldnar notud til afla umsaekjanda i stjérnunarstodur en adrar stodur eda 13%. Pau eru mest
notud pegar leitad er ad dsérhaefdu starfsfolki eda i 36% tilvika (Haskdlinn i Reykjavik, e.d. ).

Pjonustu radningastofa er samkveemt Cranet 2012 notud i 54% tilfella vid
stiérnendaradningar, 44% vid sérfreedingaradningar, 38% vid radningar skrifstofufélks og
13% vid radningar & 6sérhaefdu starfsfélki. Af nidurstodunum ma rada ad almennt virdast
fyrirtaeki og stofnanir nota fjolbreyttari adferdir i radningum en adur. bessi aukning ma helst
rekja til aukinnar notkunar @ heimasidum fyrirtaekjanna sjalfra, starfsmidlunarvefsidum sem
og samfélagsmidlum. Eigid frumkvaedi umsakjenda er algengara i radningum i storf
6sérhaefdra starfsmanna og skrifstofufélks. [slensk fyrirtaeki settu ad taka Noreg sér til
fyrirmyndar i ad nyta sér menntastofnanir til 6flunar umsaekjenda en i Noregi nyta 40%
beirra sem leita umsaekjenda sér menntastofnanir (Haskdlinn i Reykjavik, e.d. ).

Opinberar stofnanir eru mun liklegri en einkarekin fyrirtaeki til ad auglysa
stiérnunarstodur & starfsmidlunarsidum eda heimasidum, pessar nidurstodur ma rekja til
auglysingaskyldunnar sem bundin er i 16gum. Innan stofnana eru éformleg tengsl minna
notud og pad & einnig vid um eigid frumkvaedi umsaekjenda. | tilkun nidurstadna Cranet

rannsoéknarinnar er bent 4 ad mogulega séu opinberar stofnanir ad missa af eda ganga fram

17



hja innanhus umsaekjendum um stjornunarstédur. Talid er ad pad sé vegna pess ad
stédurnar eru sjaldan auglystar innanhuss samhlida opinberri auglysingu. betta gaeti verid
visbending um ad starfspréunarteekifaeri og tilfaerslur 8 milli élikra stjérnunarstarfa séu meiri

i einkageiranum en hinum opinbera (Haskdlinn i Reykjavik, e.d.).

2.1.3. Radningaferlio

Fjallad verdur um radningaferlid at fra mannaudsstjérnun. Fraedigreinin mannaudsstjérnun
fjallar medal annars um radningaferlid med pad ad leidarljési ad finna adferd sem leidir til
pbess ad haefasti einstaklingurinn verdi rddinn, med pvi ad spa vel fyrir um framtidar
frammistodu starfsmannsins. Radningaferlid er fra pvi ad starf er auglyst og pangad til ad
buid er ad ganga fra radningu i starfid (Gylfi D. Adalsteinsson, 2006). Riggio (2009) leggur
mikla dherslu & ad adur en hafist er handa vid radningu sé mikilvaegt ad fyrir liggi greining &
skyldum starfsmannsins, verkefnum og abyrgd. Akvedid verklag parf ad liggja fyrir sem og
hvada taeki og tol purfa ad vera til stadar til ad haegt sé ad inna starfid af hendi. betta ferli er
kallad starfsgreining og er meginforsenda pess ad haegt sé ad standa rétt ad vali 3
starfsmanni. Starfsgreining er kerfisbundin leid til ad safna upplysingum um storf og meta
edli peirra (Elsa S. porkelsdéttir, o.fl. 2011). Markviss vinna er forsenda pess ad meta
eiginleika starfsmanns sem tengjast frammist6du i starfi. Ef starfsmannaval veeri byggt &
fyrirfram gefnum upplysingum um frammistodu i starfi pa vaeru hrakradningar ar ségunni
(Asta Bjarnadottir, 2012).

Radningaferlid er i raun hofnunarferli par sem ferlid snyst um ad hafna 6llum sem sakja
um starfid nema einum i lok pess (Watson, 1995 og Gylfi D. Adalsteinsson, 2006). betta er
gert til ad rada pann sem talinn er hafastur, 6had kynpeetti, kyni eda stjornmalaskodunum.
Starfsgreining, greining a verkefnum vidkomandi starfsmanns og eiginleikum einstaklingsins
er undirstada starfsmannavals, frammistédumats og launakerfa (Asta Bjarnadéttir, 2012).
Radningaferli er skipt i prju stig. A fyrsta stigi eru skilgreindar haefniskrofur sem gerdar eru til
starfsins og unnin er starfsgreining. bvi naest er starfslysing gerd sem byggir & greiningunni
sem gerd hefur verid a starfinu. | henni kemur fram heiti starfsins, skyldur starfsmannsins,
helstu verkefni hans og stada vidkomandi innan skipulagsheildarinnar. Krofur til umsaekjenda

eru skilgreindar; reynsla, hafnis— og menntunarkrofur. A 68ru stigi er farid i oflun
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umsaekjenda. Akvedin er su leid sem fara a i pvi ad lada ad sem flesta umsaekjendur og hvar
og hvernig eigi ad auglysa vidkomandi starf. Hafa verdur reglugerd um auglysingar 4 lausum
storfum med sidari breytingum nr. 464/1996 til hlidsjénar pegar auglysa 4 opinber storf. |
henni er kvedid a um ad auglysa skal laus storf og umsdknarfrestur hafdur ad minnsta kosti
tvaer vikur fra birtingu auglysingarinnar. A pessari kréfu eru pbé nokkrar undantekningar eins
og pegar um er ad raeda afleysingastorf og storf sem standa adeins i tvo manudi eda skemur.
| bridja og sidasta stiginu kemur ad radningunni sjalfri. bar eru valdir peir umsakjendur sem
uppfylla skilyrdin sem fyrir liggja og eiga ad halda afram i radningaferlinu (Elsa S.
borkelsdottir, o.fl. 2011).

Skilgreining a faglegri radningu er pvi radning sem unnin hefur verid a faglegum
forsendum og unnid er eftir fyrirfram gefnum adfer6um. Malefnaleg sjonarmid verda ad
rada i faglegri rddningu og markmidid er ad nota bestu hlutlaegu adferdir vid radningar (Elsa
S. borkelsdéttir, o.fl. 2011). Leida ma likur 4 pvi ad stjéornendastarf sé erfitt i dag, kréfurnar
eru miklar og undirmenn bua oft yfir yfirburdarpekkingu og stundum meiri pekkingu en
naesti yfirmadur (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). | grein Gylfa Dalmann Adalsteinssonar
(2010) bendir hann @ med hve d6likum haetti haefniskrofur sedstu stjérnenda i stjornsyslunni
eru tilgreind. Ekki er algilt ad krafist sé haskélamenntunar og sem daemi er ekki kvedid & um
ad forstjori Vinnumalastofnunar og talsmadur neytenda hafi hdskélamenntun. betta a einnig
vio um krofur um pekkingu af stjornun en brunamadlastjéri og annar forstjora
Hafrannsdknarstjora skal hafa sérpekkingu a rekstri og stjérnun samkvaemt légum.

Gera parf ad gera rikari krofur til adstu yfirmanna um vidtaeka reynslu a svidi stjornunar
ekki sidur en malaflokksins sem vidkomandi stofnun heyrir undir. Ekki ma heldur gleyma pvi
ad grunnur ad godum rekstri stofnana er markviss stjérnun mannauds (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2007).

2.2. Radningar i opinbera geiranum

Ad baki skipunum og radningum i flestum vestreenum starfsmannakerfum liggja tvo
meginsjonarmid. Annars vegar er pad hafnisreglan sem felur i sér ad alltaf skuli rdda eda
skipa pann einstakling sem best er talinn haefur til ad sinna starfinu. bau sjonarmid sem liggja
ad baki haefnismatinu auk malsferdarreglina, eiga ad vera skrad og opinber. Hin sjénarmidid,
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sem er 6adskiljanleg haefnisreglunni, er ad jafnraedi verdi ad rikja vid mat og medferd a
umsoéknum. | pvi sambandi hafa ekki skapast hefdir eda 6skradar reglur um ad dheimilt sé ad
skipa { edstu embaetti & grundvelli kunningsskapar, fraeendsemi eda pdlitiskra tengsla (Omar
H. Kristmundsson, 2009).

Starfsumhverfi opinberra starfsmanna tok miklum breytingum pegar ny adferdarfraedi var
kynnt i stjérnun rikisstofnana. Su adferdarfraedi hefur verid nefnd Nyskipan i rikisrekstri (e.
New Public Management). Med Nyskipan i rikisrekstri var markmidid ad gera rikid betur i
stakk buid til ad sinna skyldum sinum gagnvart samfélaginu med skilvirkni, hagkveemni og
arangri ad leidarljosi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Starfs — og rekstrarumhverfi hins
opinbera atti ad breyta med henni og var peim markmidum nad med pvi ad breyta
kjarasamningum, starfsmannalégum og starfsmannastefnu hja hinu opinbera (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010).

Med hinni nyju adferdarfraedi var stefnt ad pvi ad tryggja skilvirkni opinberra stofnana,
auka sveigjanleika i rekstri, auka dbyrgd forstodumanna, baeta drangur peirra og tryggja
dreifstyringu. Eins attu breytingarnar ad skerpa a dbyrgd forstodumanna og starfsmanna og
gera pannig rikistofnanir betur i stakk bunar til ad keppa vid einkageirann um
samkeppnishaeft starfsfélk (Fjarmalardduneytid, 1996-b og 2007-b). Hugmyndafraedin gerdi
pbad ad verkum ad forstodumenn attu ad geta umbunad hafustu starfsménnum sinum med
bvi ad veita peim laun sem voru i samraemi vid frammistédu, abyrgd, framleidni og haefni. A
moti komu svo krofur til starfsmanna ad syna fram a feerni og kunnattu i starfi (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2007). | skyrslu Rikisendurskodunar; mannaudsmal rikisins — 2:
Stefna stjornvalda og stada mannaudsmala rikisins kemur fram ad mikilveegt sé ad riki sé
samkeppnishaft vid einkamarkadinn um gdéda starfsmenn en taka purfi tillit til aukinna
réttinda opinberra starfsmanna er varda til deemis lifeyri, starfséryggi og veikindarétt sem

veeri pa ad hluta skyring launamunarins (Rikisendurskodun, 2011).

[ fyrrgreindri adferdarfraedi voru verk — og abyrgdarlysingar settar fram og 16gd var
ahersla 4 ad rada haefasta einstaklinginn sem hafdi pekkingu @ ad sinna fjolbreyttum
verkefnum,  tryggja jafnraedi kynjanna og jafna hlut kvenna i stjornunarstodum.
Frammistodumat 4atti ad gera reglulega med starfsmannasamtolum og umbuna atti
starfsménnum i samraemi vid drangur (Fjarmalardduneytid, 1996-b). | pessu sambandi ma
nefnda ad i opinberum radningum er vid lydi nokkud sem heitir forgangur til starfsins, pad
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pbydir ad ef um jafnhaefa umsaekjendur af gagnstaedu kyni er ad raeda, 4 umsakjandi af pvi
kyni sem er i minnihluta ad hljéta starfid. Um er ad raeda krofu sem kvedid er 4 um 22.gr.laga
um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla, nr. 96/2000.

Til ad koma @ mots vid auknar launakrofur vegna breytinganna var farid i breytingar a
fyrirkomulagi kjarasamninga sem voru mun dreifstyrdari en peir sem fyrir voru. Pessir
samningar eru kalladir stofnanasamningar og attu peir ad auka hlut dagvinnulauna og breyta
samsetningu heildarlauna med pvi ad draga ur yfirvinnu starfsmanna i opinbera geiranum
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).

Segja ma ad fagleg radning sé unnin af sérpekkingu en gerd er su krafa til stjérnvalda ad
allir fai somu moguleika til ad tryggja sér starfid og sitji vid sama bord i radningaferlinu, pad
er i anda mannaudsstjornunar (Gylfi D. Adalsteinsson, 2006, Fjarmalardduneytid, 2007-b).
Hafa ber pd i huga ad hlutleegt mat er pydingarmikid vid haefnismat umsakjenda
(Fjarmalaraduneytid, 2007-b). Malefnalegar d4steedur verda pvi ad vera ad baki hverri
radningu og radningaferli innan stjérnsyslunnar vel skilgreint, skyrt, gagnsaett og samraemt

(Elsa S. porkelsdottir, o.fl. 2011).

2.2.1. Nefndir

Ymsar nefndir eru skipadar af rdadherra samkvaemt mismunandi l6gum, ma par til deemis
nefna hafnisnefndir, ddmnefndir og valnefndir. Hér a eftir verdur fjallad itarlega um pessar
nefndir. | rddningum forstjéra Samkeppniseftirlitsins og Fjarmalaeftirlitsins skipar radherra
stjérn sem metur haefni umsaekjenda. Haefniskréfur eru gerdar til umsaekjenda ad peir hafi til
mynda vidtaeka pekkingu og reynslu af malaflokki stofnunarinnar. Forstjéri Bankasyslu
rikisins er skipadur af priggja manna stjérn sem fjarmalaraddherra skipar (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010). Fimm ara rddningar i 2dstu embaetti eru z algengari likt og gert er i
skipun forstédumanns Stofnunar Arna Magnussonar i islenskum freedum. Forstédumadurinn
er skipadur til fimm ara ad undangenginni umsodgn stjornar stofnunarinnar likt og fram
kemur i 16gum um Stofnun Arna Magnussonar i islenskum freedum nr. 40/2006. Ekki eru
gerdar skyrari haefniskrofur i erindisbréfi adrar en ad stjéornendur standi skil 3
rekstrarafkomu. Benda ma pé a ad i auglysingu embaetta eru oftast tilgreindar haefniskréfur
pbar sem krafist er reynslu i stjérnun, mannlegum samskiptum og forystuhafileikum. Hér a

eftir verdur fjallad itarlega um pessar nefndir.
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Domnefndir: Innanrikisraduneytid fer med mal er varda skipun démnefndar um haefi
umszkjenda um doémarastorf samkvaemt 4.gr. forsetalrskurdar um  skiptingu
stiornarmalefna milli raduneyta i Stjérnarradi islands, nr. 71/2013. Samkveemt 18. gr. laga
um Haskdla nr. 63/2006 er Haskdélum gert ad setja & fét domnefnd sem metur heaefni
préfessora, désenta , lektora og sérfraedinga. Ddmnefndirnar skulu skipa einstaklingum sem
lokid hafa doktorsprofi ar haskdla eda hafa aflad sér pekkingar og reynslu sem jafngildir pvi.
Skylda er ad skipa einn fulltrda i nefndina sem ekki starfar vid viokomandi haskdla.

Radherra skipar i fimm manna domnefnd samkvaemd 4. gr. laga um démstdla nr. 15/1998
sem fjalla & um hafni umsaekjenda um embaetti haestaréttarddmara og héradsdémara.
Haestiréttur skal tilnefnir tvo nefndarmanna og skal ad minnsta kosti annar peirra ekki vera
starfandi sem démari. Démstélarad tilnefnir pridja nefndarmann og Légmannafélag islands
pbann fjorda. Fimmti nefndarmadur er kosinn af Alpingi. Nefndin er skipud til fimm ara en
vert er ad minnast 4 ad skipunartimi eins manns verdur ad renna ut hvert ar. Démnefndin
skal veita skriflega og rokstudda umségn um embaetti haestaréttaradémara. [ henni skal taka
afstodu til pess hver umsaekjenda sé haefastur til ad hljota embaettid. Heimilt er ad setja tvo
eda fleiri umsakjendur jafna. Radherra setur ad 60ru leyti nanari reglur um storf
nefndarinnar. Undantekning er a pvi hvort skipa megi mann i démaraembeetti sem ekki hefur
verid talin haefastur ef Alpingi sampykkir tillédgur rddherra um ad skipa annan mann i starfid.
Petta er po einungis heimilt ef hann fullnaegir ad mati démnefndar 6llum skilyrdum i 2. — 4.
gr. laganna. Samkvaemt 39.gr. sOmu laga skipar radherra einnig menn i svokallad
démstodlarad. Démstdlardd er ddmnefnd um héradsddémsembeaetti og nefnd um démarastorf.
Vert ad benda a ad i aliti umbodsmanns Alpingis um skipun i embaetti héradsdémara nr.
5220/2008 og 5230/2008 kemur fram ad umbodsmadur bendir @ ad hann sjai ekki gildandi
16g kvedi @ um ad mat peirrar démnefndar sem fjalla skal um haefni umsakjenda sé bindandi
fyrir ddmsmalaradherra pegar kemur dkvordun um skipun i embeetti Ur hépi umsaekjenda.
Haefnisnefndir: Samkveemt 18. gr. laga um Stjérnarrad Islands skipar radherra
skrifstofustjéra og raduneytisstjéra ad fengnu mati haefnisnefndar. [ 19. gr. sému laga er
kvedid a um ad priggja manna nefnd skuli meta haefni umsaekjenda um embattid og ad

nidurstada hennar sé radgefandi vid skipun i embaettid.

[ 16gregluldgum nr. 90/1996 er i 5. gr. kvedid & um ad hlutverk rikisldgreglustjora sé ad
starfraekja haefnisnefnd er veitir logreglustjorum radgefandi alit um haefni umsesekjenda
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begar skipad er i storf logreglumanna skv. 28. gr. sému laga. Nidurstada nefndarinnar er

radgefandi vid skipun i umraedd storf.

Rddninganefndir: A sidustu arum hefur rddninganefndum fjdlgad innan islenska rikisins. paer
eru pé enn sjaldgeefar midad vid heildarfjdlda nefnda & vegum rikisins. Almennt er litid svo &
ad radninganefndir geti verid gagnlegt taeki sem notad sé til ad na fram meginsjonarmidum
opinberra starfsmannakerfa sem &vallt byggja & jafnreedis — og haefnisreglum (Omar H.

Kristmundsson, 2009).

Radninganefndir eru almennt notadar hja steerri stofnunum (Fjarmalaraduneytid, 2007-b).

Markmid radninganefndanna er margpaett:

3. Radninganefndin & ad vera 6hadur sjalfstaedur adili sem er ekki tengdur hinu pdélitiska
veitingavaldi. Med pessu er reynt ad trygga ad malefnaleg sjénarmid séu eingéngu
rikjandi til ad auka vid traverdugleika i skipanir i embaetti.

4. Radninganefnin tryggir ad peir sem ad radningunni koma hafi pekkingu a edli starfsins
og/eda sérpekkingu i mannaudsmalum.

5. Radninganefndir draga fram 6lik sjdnarmid med tilnefningum hagsmunadila, helst fleiri
en eins. Med pvi verdur efnismedferdin vandadri (Omar H. Kristmundsson, 2009).
Aukin lagarammi i kringum skipanir i embaetti sem settur hefur verid sidustu ar er skref i
rétta att. Hér a eftir eru vangavelturnar um framtidina, frumvorp sem 16g6 hafa verid fram

og aukna hlutdeild mannaudsstjérnunar i opinberum rekstri.

2.2.2. Framtidin

| september 2011 kom ut skyrsla Rikisendurskodunar, Mannaudsmal rikisins — 2. Stefna
stjérnvalda og stada mannaudsmala rikisins par sem fram kemur ad stjérnvéld hafi ekki
formlega métad heildarstefnu i mannaudsmalum. Rikisendurskodun haféi pé hvatt til pess
ad pad yrdi gert med formlegum haetti og ad 16gd yrdi meiri ahersla a pennan patt i rekstri
stofnana. Vel pekkt veeri ad sterk tengsl séu & milli arangursrikrar mannaudsstjérnunar og
velgengni stofnana. Rikisendurskodun bendir ennfremur 4 ad greina purfi og meta moégulega
veikleika i malaflokknum, framkvaeema mannaflaparfagreiningu og adstoda stjérnendur i
stjornsyslunni vid ad innleida ndtimalega mannaudsstjérnun. Alag maeldist éedlilega mikid

medal starfsmanna rikisins sem leiddi til pess ad veikindaddégum fj6lgadi og starfsmannavelta
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jokst. bvi veeri kostnadur rikisins aukinn verulega med miklu &lagi & starfsménnum. |
skyrslunni er einnig bent &8 ad gera purfi vidbragdsdzaetlun um hvernig halda megi i géda
stiérnendur og starfsmenn. Eins pyrfti ad efla starfsmannaskrifstofu fjarmalardduneytisins
(Rikisendurskodun, 2011).

[ skyrslunni er bent & ad medalaldur rikisstarfsmanna hefur haekkad verulega og 46% af
peim vaeru 50 ara eda eldri arid 2011 (Rikisendurskodun, 2011). betta er med pvi haesta
innan rikja sem eiga adild ad Efnahags- og framfarastofnun Evrépu (OECD)
(Rikisendurskodun, 2014). bvi stefndi i pad ad allt ad fjérungur starfsmanna feeri a lifeyri a
arunum 2011 -16 (Rikisendurskodun, 2011).

Samkveemt skyrslunni voru launakjor rikisstarfsmanna séu lakari en starfsmanna almenna
markadarins 4 arunum 2004-10 en ekki hefur verid kannad hvort pezer hafi ahrif 3
veikindafjarvistir eda starfsmannaveltu i stjérnsyslunni. Stjérnvold eru i skyrslunni hvot til ad
bregdast vid pessari neikvaedu préun og bent a8 ad pau pyrftu ad innleida ny vidhorf i
mannaudsstjornun med frammistodumati starfsmanna (Rikisendurskodun, 2011). Tillégur
starfshdps sem skipadur var arid 2012 til ad fjalla um starfsskilyrdi og kjor forstédumanna
félu i sér ad forraedi launaakvardana faerdist fra kjaranefnd til kjara — og mannaudsdeildar en
til pess parf lagabreytingu sem ekki hefur nadst samstada um (Rikisendurskodun, 2014).

Jafnframt bendir Rikisendurskodun & ad einungis helmingur forstédumanna hafdi innleitt
frammistodumat i starfsemi sina og pvi hefdi arangur starfsmanna litil dhrif 4 framgang og
laun i starfi peirra. Nidurstodur skyrslunnar eru ad stjornvold skyldu méta langtimastefnu i
mannaudsmalum, stjérnendastefna og gaedavidmid yrdu unnin og ad veikleikar yrdu metnir i
mannaudsmalum med pvi ad kanna vinnualag rikisstarfsmanna. Auk pess yrdi fylgst med
fiolda veikindadaga, launapréun & vinnumarkadi og starfsmannaveltu sem og launaprdun.
Umbuna eetti starfsmonnum fyrir frammist6du sina (Rikisendurskodun, 2011 og

Rikisendurskodun, 2014).

2.2.3. Unnid ad urbotum

[ skyrslu um eftirfylgni: Mannaudsmal rikisins — 2. Stefna stjérnvalda og stada mannaudsmala
rikisins sem gefin var at i lok sidasta ars er rikid hvatt til ad akveda hvers konar

atvinnurekandi pad vildi vera og hvernig haegt vaeri ad lada ungt og heaeft starfsfdlk til starfa
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innan stjornsyslunnar. Bent er a prju meginatridi um hvad betur megi fara i mannaudsmalum

rikisins en pau eru eftirfarandi:
1. Méta parf skyra og heildsteeda stefnu i mannaudsmalum rikisins.

e Stefnan innihaldi skilgreind lykilmarkmid, arangursmaelikvarda, adgerdir

og forgangsrodun peirra og stjérnendastefnu.

e | juni 2014 kom fram i bréfi raduneytisins til Rikisendurskodunar ad
stefnan sé til i megindrattum en pvi midur hafi innleiding tafist. Aeetlad er
ad vinnu vid stefnumdtun og mannaudsstefnu verdi lokid 4 arinu 2015 og

stjérnendastefna innleidd.

2. Meta parf stodu mannaudsmala ut fra viomidum sem eru vel skilgreind og gerd

reglulega.

e Reglubundié mat 4 stodu mannaudsmala, veikleikar, ahaettur metnir Ut fra
skilgreindum vidmidum. Mannaflap6rf metin til framtidar og unnid betur
med Orra, fjarhags — og mannaudskerfi rikisins til ad haegt sé ad vinna ad

skipulagdari skraningu gagna.

e Mannaudshluti kerfis rikisins, Orra er vannyttur ad sogn raduneytisins.
Ztlunin sé ad Fjarsysla rikisins annist skraningu upplysinga i
mannaudshluta Orra fyrir stofnanir med 50 starfsmenn eda faerri. bvi
burfi ad tryggja Fjarsyslunni neegilegan mannafla. Ahyggjuefni
raduneytisins veeri ad erfitt veeri fyrir litlar stofnanir ad framfylgja 6flugri

starfsmannastefnu.

3. Efla parf skrifstofu mannaudsmadla og gera henni kleift ad innleida nutimalega

mannaudsstjornun hja rikinu.

e Henni verdi gert kleift ad sinna meginhlutverkum sem henni eru atlud,
eins og ad veita radgjof i kjara — og mannaudsmalum sem og starfsproun

og fraedslu (Rikisendurskodun, 2014).

Fjarmalaraduneytid svaradi fyrirspurnum Rikisendurskodunar med pvi ad ymis verkefni vaeru
i vinnslu og ad sumt veeri ad ganga haegar en aeskilegt hefdi verid. Arid 2012 var settur a fot

starfshopur til ad fjalla um starfsskilyrdi og kjor forstédumanna. Tillogur hans yrdu hafdar til
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hlidsjénar vid ad moéta stjérnendastefnu rikisins, segir i skyrslu Rikisendurskodunar
(Rikisendurskodun, 2014). Vorid 2013 var stofnud ny skrifstofa innan raduneytisins sem atti
ad sinna almennri stefnumorkun i mannauds — og kjaramalum rikisins, skrifstofa stjérnunar
og umbodta. Ad auki eetti hdn ad sinna malefnum er varda réttindi og skyldur
rikisstarfsmanna, launa- og lifeyrisréttindum, kjarasamningum og greiningu @ mannaflaporf
og launum. Raduneytid setti einnig & fét nyja midleega einingu innan pess sem ber nafnid
kjara — og mannaudssysla rikisins (Rikisendurskodun, 2014). Undir peirri nyju midlaegu
einingu starfa 10 starfsmenn (Fjarmalaraduneytid, e.d.). Benda ma 4 ad sveitarféldg a Islandi
eru alls 74 og ibuafjéldi 329.100 (Samband islenskra sveitarfélaga, mars 2015). Stédugildi hja
sveitarféldgunum 1. april 2014 var 20.362,1 (Samband Islenskra sveitarfélaga, e.d.).
Samkvaemt Hagstofunni ma sja ad sameignarfélog, opinberir adilar eru 2 i arslok 2014,
Rikisstofnanir 738, Stofnun sveitarfélags 932, fyrirtaeki i eigu rikis og sveitarfélags eru 4 og
opinberir adilar eru 585 talsins. Benda verdur pd a ad nidurstédurnar innihalda fjolda skradra
fyrirtaekja og félaga samkveemt fyrirtaekjaskra rikisskattstjéra (Hagstofan, e.d.). Hin midlaega
eining, kjara- og mannaudssysla rikisins er til rddgjafar o6llum pessum stofnunum
(Rikisendurskodun, 2014).

Raduneytid bendir & ad helstu télvukerfi pess hafi verid uppfaerd. Rikisendurskodun
heldur afram ad gagnryna raduneytinu i skyrslunni og bendir @ ad pé ad ymislegt hafi dunnist
i mannaudsmalum & sidustu arum hafi margt gengid mun heaegar en aeskilegt er likt og
stefnumdrkun, virkjun mannaudshluta Orra og 6flun og greining upplysinga. | frumvarpi til
fjarlaga 2015 er 16g0 dhersla @ ad rikid bui yfir framdrskarandi mannaudi til ad geta sinnt
verkefnum sinum i pagu einstaklinga i samfélaginu (Rikisendurskodun, 2014).

Gera parf parf ad gera rikari krofur til a&dstu yfirmanna um vidtaeka reynslu & svidi
stjérnunar ekki sidur en malaflokksins sem vidkomandi stofnun heyrir undir. Ekki ma heldur
gleyma pvi ad grunnur ad godum rekstri stofnana er markviss stjérnun mannauds (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2007).

2.2.4. Politiskar stoduveitingar
A islandi eru pdlitiskar stoduveitingar ekki opinberlega vidurkenndar 4, pé er hverjum
radherra heimilt ad rdda sér politiskan adstodarmann sem haettir stérfum i raduneytinu

begar radherra laetur af storfum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006). Embaettisveitingar hafa
26



avallt i for med sér miklar umraedur um vinnulag og vinnubrogd i radningaferli peirra (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2006). A sidari dratugum hefur hin svo kallada pdlitiska aheetta
aukist samhlida politiskum stéduveitingum. b6 hefur slakad a tokum flokkanna & fjéImidlun i
landinu & méti. Lagaumhverfi hefur breyst og enn er si hugsun stjornmalamanna ad gert sé
vel vid pa eftir ad peir haetta storfum sinum i stjérnmalum. Liklegt er ad pessi vitahringur
haldi afram par sem peir stjéornmalamenn sem zetlast til sérmedferdar veiti 6drum slika
pjonustu pegar peir eru sjalfir vid vold. Helst ber par ad nefna sendiherrast6dur og adrar
stodur i utanrikisraduneytinu (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).

Melingar & politiskum stéduveitingum er erfidleikum had, sér i lagi vegna
skilgreiningarvanda. Hann felur i sér ad ekki er haegt ad skilgreina med afgerandi heetti hvad
hugtakid politiskar stéduveitingar pydi. Erfitt er ad gera grein fyrir pvi hversu mikid
veitingarvaldid beitir valdi sinu i eigin pagu eda til einstakra stjérnmadlaflokka (Gunnar Helgi,
2009).

Faglegar radningar héfu ad rydja sér til rams pegar mikilvaegi fyrirgreidsina fyrir flokkana
for dvinandi. Vaxandi évinszldir hennar @ niunda og tiunda aratungum leiddu svo til pess ad
faglegar radningar urdu almennt algengari. [ faglega likaninu er fagleg haefni einstaklingsins
16gd til grundvallar i radningum og framgangi hja hinu opinbera. Ahersla er 16gd 4 radningu
sérfraedinga (Forsaetisraduneytid, e.d.). | dag er faglega likanid jafnvel i sumum tilfellum sett
fram sem almennur maelikvardi & paer stoduveitingar sem veittar eru i opinbera geiranum
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).

Skrifraedis likanid litur svo @ ad opinber vinnumarkadur sé lokadur og peir sem hefja storf
hja hinu opinbera veriji par allri starfsaevi sinni. beir starfsmenn sem vinna samkvaeemt pessu
fa pekkingu @ menningu og gildismati innan opinbera geirans, sanngjarnan frama i starfi,
Oryggi og gd0 eftirlaun. Pdlitiska likanid gengur Ut ad pdlitiskar stéduveitingar séu l6gmaetar
og pyki god adferd til radninga hja hinu opinbera. Hun sé jafnframt skilvirkasta og
ahrifarikasta leidin til ad nad fram settum markmidum stjérnmadlanna (Forsaetisraduneytid,
e.d.). Ekki er pé haegt ad daema radningar i opinbera kerfinu sem alslemar. A tiunda
aratugnum voru nokkur stér skref tekin fra pélitiska skrifreedislikaninu sem var rikjandi a
arum adur, i att ad faglega likaninu. Gunnar Helgi Kristinsson (2006) bendir & radningar ut fra

likbnunum premur:
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Stéduveiting samraemist skrifraedislikaninu ef sa sem hlytur stéduna
hefur att langan starfsferil i vidkomandi stjérnsyslugrein, ©6had
menntunarbakgrunni. Stoduveiting samraemist faglega likaninu ef sa sem
hlytur stoduna fullneegdi menntunarkréfum sem telja meetti ad haefdu
viokomandi starfi mjog vel og einnig ad vidkomandi hafi att ad baki
starfsferil sem byggdi @ peim, hvort sem pad var i opinbera geiranum edur
ei.Stoduveiting samraemist pdlitiska likaninu ef telja md ad radherra
malaflokksins gaeti hafa haft hagsmuni — adra en faglega eda

skrifraedislega - af pvi ad taka einn umsakjenda fram yfir adra.

Samkvaemt rannsékn Gunnars Helga Kristinssonar (2006) sem unnin var & drunum 2001-2005
ma sja ad af 111 stéduveitingum sem veittar voru hja rikinu attu 24 - 44% af peim pélitiskar
reetur. Med politiskum rétum er att vid ad radningin hafi verid framkveemd med 66rum
sjonarmidum en faglegum. Einnig var gerd konnun arid 2008 par sem kom i ljés ad
samhljomur er & milli nidurstadna en samkvamt henni voru hatt i 50% stoduveitinga i sedstu
stodu rikisins politiskar. Neerri 60% toldu samkvaemt Gunnari Helga Kristinssyni (2001) ad
kunningsskapur, freendsemi og politisk fyrirgreidsla hafi mikil ahrif a dkvardanir sveitarfélaga.
Sldandi nidurstédur Omars H. Kristmundssonar (1999) syna einnig ad adeins 40%
rikisstarfsmanna telja ad fyllstu hlutleegni sé geett og ad avallt sé vandad til radninga
starfsmanna hja peirri stofnun sem peir starfa hja. Onnur 40% koénnudust vid demi fra
sidustu tveimur arum par sem adrir paettir en hafni umsakjenda hefdu radid dtkomu vid
stéduveitingarnar.

P6 verdur ad vidurkennast ad ekki er haegt ad fullyrda um pad, ad évondud vinnubrogd
vid mannaradningar pydi osjalfratt podlitiskar fyrirgreidslur. Litill vafi er pd a pvi ad pdlitisk
ihlutun er stér hluti af pvi sem flestir telja til 6faglegra vinnubragda vid st6duveitingar hja
hinu opinbera (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).

Su breyting sem atti sér stad a radningavaldinu med tilkomu nyrra starfsmannalaga arid
1996, synir eflaust vel hve mikilvaegi fyrirgreidslu vid radningar i almenn stjérnsyslustorf hja
rikinu voru dvinandi. Radherra getur ad visu beitt 6formlegum prystingi i rddningaferli en
valdid til radninga er horfid ur peirra hondum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006). Pessi

prystingur sem radherra getur beitt hefur oft verid talin umdeildur og af honum hafa skapast
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umdeildar radningar (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006). Skodum tvé deemi um umdeildar
radningar 4 sidustu tiu dar. Fyrst ber ad lita skipun démsmalaradherra i embeetti
héradsddomara Héradsdom Nordurlands eystra. Hann skipadi Porstein Davidsson:

Madlavextir eru peir ad pann 17.desember 2007 taldi déms — og kirkjumalaradherra, Bjorn
Bjarnason sig ekki haefan til ad fjalla um mal vegna skipunar i embaetti héradsdémara
Héradsddms Nordurlands eystra. Forsaetis radherra kynnti fyriraetlan sina i rikisstjérn ad gera
ad tillégu forseta um ad Arni M. Mathiesen fjarmalaradherra yrdi settur til ad fara i malid og
taka akvérdun i pvi. bann 20.desember 2007 var fjarmalaradherra tilkynnt ad forseti islands
hefdi fallist & tillogu um ad hann yrdi settur til ad fara med framangreint stjérnsyslumal og

taka akvordun i pvi (Umbodsmadur, 2008).

[ 4liti umbodsmanns kemur fram ad ekki hafa verid l6gfestar almennar reglur i islenskum
rétti um hvada sjénarmid skuli hafa vid setningu, skipun eda radningu i opinber storf.
Almennt er pvi gengid ut fra pvi ad stjornvaldid sem veita a vidkomandi starf, akvedi hverju
sinni @ hvada sjonarmidum akvordunin eigi ad byggjast standi pad ekki i |l6gum viokomandi
stofnunar eda raduneytis. SU déskrdda meginregla gildir ennfremur i stjornsyslurétti ad
malefnaleg sjénarmid um til deemis menntun, haefni, starfsreynslu og persénulegum
eiginleikum skuli liggja @ baki nidurstodu. Eins er su meginregla i stjornsyslurétti virt ad vid
skipun, rddningu eda setningu i opinbert starf beri ad velja pann umsakjanda sem talinn er
haefastur til ad gegna vidkomandi starfi (Umbodsmadur, 2008).

Ahugavert ad skoda ad i aliti Umbodsmanns Alpingis er bent & ad i frumvarpi sem sidar
vard ad logum um adskilnad ddémsvalds og umbodsvalds i héradi nr. 92/1989, sé
megintilgangur 5.gr peirra laga ad ,auka traust almennings & pvi ad domarar séu valdir
samkvaeemt haefni einvordungu og peir séu 6hadir handhéfum framkvaemdavaldsins®.
Umbodsmadur bendir 4 ad hann sjai ekki ad gildandi 16g kvedi & um ad mat peirrar
démnefndar sem fjalla skal um haefni umsaekjenda sé bindandi fyrir dédmsmalaradherra
pbegar kemur dkvordun um skipun i embaetti Ur hépi umsaekjenda (Umbodsmadur, 2008)..

Nidurstada malsins var su a0 umbodsmadur taldi ad ekki hefdi verid lagdur fullnaegjandi
grundvollur i samraemi vid reglur stjérnsysluréttarins vid skipun héradsdémarans. Radherra
hafi ekki ad hans mati gaett peirra reglna um undirbdning og mat 8 umséknum og tryggt med
bvi ad haefasti umsaekjandinn veeri skipadur. Ennfremur segir hann ad radherra hafi ekki haft
forsendur til ad fullyrda ad umsaekjandinn sem skipadur var hafi verid heefasti
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umsakjandinn. Umbodsmadur gerir athugasemdir vid ad radherra hafi ekki vikid szeti strax
og medferd malsins hofst i samraemi vid reglur stjérnsyslulaga. Efni rokstudnings radherra til
annarra umsakjenda var gagnryndur og taldi umbodsmadur hann ekki hafa uppfyllt krofur
1.mgr. 22.gr. stjérnsyslulaga um efni rékstudnings (Umbodsmadur, 2008).

AJd lokum telur umbodsmadur ad med teknu tillit til ddmaframkvaemdar & islandi og
hagsmuna pess sem skipunina hlaut séu ekki likur @ ad ofangreindir annmarkar leidi til
dgildingar a skipuninni. Hann bendir jafnframt & ad tekin séu mid af peim sjéonarmidum sem
lyst veeri i dlitinu er snda ad undirbuningi og veitingu 4 embaettum héradsdémara
(Umbodsmadur, 2008).

Malalyktir urdu paer ad Arni Mathiesen og rikissjédur voru deemdir i Haestarétti til ad
greida Gudmundi Kristjanssyni, kvartenda og einum af haefum umsaekjendum, halfa milljén.
Var talid ad gengid hafi verid framhja Gudmundi vid skipan démara i Héradsdém
Nordurlands vestra og Héradsdém Austurlands. Démarar voru sammala um ad Arni hafi ekki
sinnt rannsdknarskyldunni pegar hann akvad ad fara ekki eftir nidurstodum matsnefndar
sem taldi ad prir umsakjendur veeri haefir og mat borstein Davidsson par haefastan. Téldu
démarar ad med pvi ad rada mann sem var metinn sidri af matsnefnd hafi ordspor
Gudmundar hafa hlotid hlekki. Ekki potti p6 vist ad Gudmundur hefdi hlotid stoduna frekar
en hinir tveir sem voru einnig metnir haefastir (Haestiréttur, 2011).

Hin rddningin snyr ad skipun i embaetti domara vid Haestarétt i agust 2013. Bjorn
Bjarnason paverandi démmadlaradherra, skipadi Olaf Bérk Porvaldsson sem
haestaréttaddomara. Malvextir eru peir ad umbodsmanni barust kvartanir um radningaferlid
fra premur umsakjendum um embeaetti démara vid Haestarétt i dgust 2003. Umbodsmadur
akvad ad athugun sin yrdi afmorkud vid tiltekin atridi vardandi undirbuning akvordun
radherra vid skipun umsakjandans er hlaut starfid [Olafur Bérkur Porvaldsson] ad sjénarmidi
um pekkingu umsaekjenda & Evrdopurétti. En pad sjonarmid visadi radherra til i rokstudningi
sinum til umsaekjenda. Umbodsmadur benti 4 ad vid val Ur hdpi umsaekjenda um embaettid
sem um raedir yrdi gerd krafa um ad umsakjandi hefdi vidtaeka logfreedilega menntun og
pekkingu (Umbodsmadur Alpingis, 2003). Umbodsmadur gat ekki fullyrt ad radherra geeti
ekki akvedid ad leggja aukna aherslu a eitt réttarsvid fremur en annad vidé val i embaetti
haestaréttarddmara. EOGli embeettisins vegna veeru krofur til domsmalardadherra nokkud

strangar. Fram kom ad radherra hefdi metid porf fyrir ddmara i Haestarétti med dkvedna
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pbekkingu a tilteknu réttarsvidi, Evrépurétti an umsagnar fra Haestarétti. Ennfremur hafi hann
lagt einhlida mat & pekkingu umsaekjenda & umraeddu svidi. bvi fullnaegdi malsmedferd
domsmalaradherra kr6fum 4.mgr. 4.gr. laga nr. 15/1998 um ad umsogn Haestaréttar laegi
fyrir dkvordununum sem slikum. Annmarkar voru pvi nokkrir & undirbldningi og medferd
malsins og var pad nidurstada Umbodsmanns ad af halfu radherra hefdi ekki: ,verid lagdur
fullnaegjandi grundvollur ad skipun umszkjandans | embaetti haestaréttardémara”.
Umbodsmadur bendir & ad pad sé ekki hans hlutverk ad 16gum ad taka akvordun um hvada
lagalegu afleidingar pessir annmarkar @ malsmedferd kynnu ad hafa i for med sér ef malid
feeri til domstdéla. Hann vakti athygli Alpingis og ddmsmalaradherra 4 tilteknum atriGum sem
16g6 eru fyrir pegar skipadur er haestaréttardémari. Einnig benti hann @ ad mogulega veeri
porf & pvi ad fyrirkomulag vid undirbuning og dkvardanir um skipun i embaetti démara vid
Haestarétt islands verdi endurskodadur og gerdar yrdu lagabreytingar af pvi tilefni ef
nidurstadan veeri si (Umbodsmadur Alpingis, 2003).

Bjorn Bjarnason pdaverandi démsmadlaradherra sagdi opinberlega ad honum peetti
einkennilegt ad umbodsmadur birti alit sitt 8 medan Bjorn veeri staddur erlendis i opinberum
erindagjordum. Hann segir ad alltof djupt sé i arina tekid pegar sagt er ad hann hafi gert
brotlegur vid 16g og visar i a0 mogulega purfi Alpingi ad breyta I6gunum vegna alitsins (Bjorn
Bjarnason, 2004). Benda ma a ad samkvaemt forsetaurskurdi um skiptingu stjérnarmalefni
milli rdduneyta i Stjérnarradi islandi nr. 71/2013 skuli innanrikisraduneytid fara med mal er
varda skipun domnefnda um haefi umsaekjenda um démarastorf. Fjallad er ndnar um nefndir
i kafla 2.2.1. hér ad ofan.

Samkveemt heimasidu Alpingis hefur verid lagt fram frumvarp til laga um breytingu a
ldgum um utanrikispjonustu islands, nr. 39/1971, med sidari breytingum (skipun
raduneytisstjéra og sendiherra). Flutningsmenn eru alpingismenn Bjartar framtidar. bar er
kvedid a4 um ad pau sjénarmid sem bua ad baki skyldunni til auglysa opinber storf og birta
umsakjendalista sé pess 6skad. Fram kom ad akvadin hafi mikid vaegi pegar tekid er tillit til
vandadrar stjérnsyslu i pagu almennings, gagnsais og jafnraedis vid medferd opinbers valds.
Akvérdunarferill i stodur sendiherra og raduneytisstjora utanrikisrdduneytisins sé gagnsaer
og hafinn yfir tortryggni og vafa. Valid skuli pvi byggjast a haefni og geeta skal jafnraedis pegar

skipad er i stodurnar.
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Adrar umdeildar radningar undanfarid til ad mynda val @ Jonasi Fr. Jonssyni sem formanni
LIN, skipun Geirs H. Haarde sem sendiherra i Washington, Birnu Gudmundsddttur sem
l6greglufulltrda hja Logregluskéla rikisins og radning Steinunnar Birnu Gudmundsdottur
éperustjora vid islensku dperuna (Visir, 2014, névember; Rikisttvarpid, 2015, april). bessar
radningar eiga pad sammerkt ad vera allar i st6dur 4 vegum hins opinbera nema radning
dperustjéra en Islenska dperan er sjalfseignarstofnun med styrktarframlagi frd islenska
rikinu. Adur voru radningar Olafs Barkar borvaldssonar og Jéns Steinars Gunnlaugssonar f
umraedunni og pottu umdeildar. Reyndar svo umdeildar ad Bjorgvin G. Sigurdsson
alpingismadur nefndi paer i raedu sinni pann 18. oktdéber 2005. Nefnir hann ad skipun
raduneytisstjora og annarra embeettismanna Stjérnarrddsins séu rammpdlitiskar.
Flokksgaedingum sé i peim radad 4 jotuna og segir hann ad pad sé allt gert 4 kostnad faglegra
radninga (Alpingi, e.d.).

Sendiherra stédur hafa einnig oft verid gagnryndar, na sidast skipun utanrikisradherra i
embaetti pa Arna bér Sigurdsson og Geir H. Haarde. Badir eru peir fyrrverandi/ndverandi
stiornmdlamenn eins og kunnugt er en koma ekki ur rédum starfsmanna
utanrikisraduneytisins. | utanrikispjénustunni hefur verid virkt framgangskerfi par sem
starfsmenn hafa att pess kost ad vinna sig upp til ad verda sendiherrar. Benda ma a ad sama
kerfi er i morgum ndagrannarikjum okkar. Alraedis vald radherra i skipununum sendiherra er
bd algert og hefur hann hingad til ekki purft ad stydjast vid mat & haefni, starfsreynslu eda
arangri i peim skipunum. Bent hefur verid a ad verid sé ad takmarka rétt starfsmanna
utanrikisrdduneytisins til starfsframa med radningum sem pessum. Athygli vekur ad lagt er til
i frumvarpi til laga um breytingu & I6gum utanrikispjénustu Islands, nr. 39/1971 ad
tilflutningur starfsmanna i utanrikisraduneytinu an auglysingaskyldu munu falla undir
almennar reglur um tilflutning @ milli embaetta hja hinu opinbera. bar verdi horft til deemis til
36. gr. laga um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna nr. 70/1996. Radherra er po avallt
skylt ad lita til haefni peirra sem skipadir eru med tilliti til parfa utanrikispjonustunnar og
annarra astaedna sem tryggja verdur vid skipanir, setningar og radningar i opinber storf og
stodur. Litid verdur betur til lagaumhverfisins & islandi med tilliti til opinberra radninga i

naesta kafla.
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2.3. Lagaumbhverfid & islandi mead tilliti til opinberra radninga

bess er krafist af stjornsyslunni ad vandad sé til rddninga innan hennar og paer unnar 3
faglegum forsendum med fagmennsku, tranad, jafnraedi og virdingu ad leidarljdsi. Jafnframt
parf ad vinna ad peim i samrami vid géda stjérnsysluhaetti. Umbodsmadur Alpingis bendir a
pbad i aliti sinu nr. 4205/2004 um opinbera starfsmenn, skipun i embezetti rektors
Landbunadarhaskdla islands, ad ekki sé buid ad l6gfesta reglur um radningar en pad gefi b6
ekki veitingarvaldshafanum rétt til ad skipa hvern sem er i embaetti. Oskrad meginregla
stjérnsysluréttar er ad dkvordun verdur ad byggjast & malefnalegum sjéonarmidum eins og
menntun, starfsreynslu, haefni og persénulegum eiginleikum sem skipta mali fyrir starfid
(Elsa S. porkelsdottir, o.fl. 2011). betta alit umbodsmanns er ad mati Elsu S. bporkelsdéttur,
o.fl. (2011) i samraemi vid paer dherslur sem mannaudstjérnunarfraedi hafa lagt til.

Starfsmannaldgin nr. 70/1996 taka til peirra sem skipadur, settur eda radinn er i pjénustu
hja rikinu til lengri tima en eins méanadar. Login taka ekki til forseta [slands, alpingismanna
eda radherra en geta eftir pvi sem vid att tekid til haestaréttarddmara og héradsdémara. Arid
1996 var starfsmannaldgunum breytt og sjalfsteedi og sveigjanleiki rikisstofnana var aukid til
muna asamt pvi ad dbyrgd er vardar starfsmannamal og stjérnun var feerd til stofnananna
sjalfra. Ljost var ad stofnanirnar purftu ad snda sér ad stjérnunaradferdum einkageirans til ad
mata rekstrarmarkmidum sem fengust med nyskipan i rikisrekstri (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2007). Almennar reglur er varda pad sjénarmid sem liggja a til grundvallar vid
skipun, setningu eda radningu i opinber storf, hafa ekki verid lIdgfestar & Islandi
(Umbodsmadur Alpingis, 2004). Til eru po reglur er varda hvernig standa eigi ad auglysingu
opinberra starfa eins og kvedid er & um i reglugerd nr. 464/1996. Skylt er ad auglysa 6ll laus
storf hja rikinu samkveemt pessari reglugerd. | 68rum kafla um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins nr. 70/1996, nanar tiltekid i 7. gr. er kvedid 8 um ad laus embaetti skulu
vera auglyst i Logbirtingabladi og ma umsdknarfresturinn ekki vera skemmri en 2 vikur fra
utgafudegi bladsins. | 4. gr. reglugerdar nr. 464/1996 sem nefnd er hér ad framan er kvedid
a um hvada atridi purfa ad koma fram i auglysingu. Atridin eru eftirfarandi:

=  Hver veitir nanari upplysingar um starf

= Hvert umsokn a ad berast

= Umsodknarfrestur
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» Hvada starf/starfssvid um er ad reeda. Lysing a starfi sem er naegjanlega greinargdd til
ad veentanlegur umsakjandi geti gert sér glogga grein fyrir pvi i hverju starfid felst

= Starfshlutfall

» Menntunar- og/eda hafniskrofur sem gerdar eru til starfsmanns

= Starfskjor

= Stjornunarleg stada starfsins innan stofnunar

=  Upphaf radningar

= AJ Ollum umsdknum verdi svarad pegar akvordun um radningu hefur verid tekin

2.3.1. Endurskodun a l6gum og reglum er varda opinberar radningar

[ 16gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996 er pad radherra sem skipar
embaettismenn rikisins, par med talda forst6dumenn rikisstofnana. Engar almennar reglur
gilda um pad hvernig meta skuli umséknir og standa ad radningum (Omar H. Kristmundsson,
1999). Umbodsmadur Alpingis hefur p6 bent & i aliti sinu (nr. 4205/2004), ad peir sem med
radningarvaldid fara hafa ekki frjdlsar hendur um skipan i embaetti b6 svo ad ekki sé buid ad
I6gfesta almennar reglur.

Eftir ad grein Gylfa D. Adalsteinssonar (2005) birtist par sem hann gagnrynir vinnubrogo i
opinberum radningum, fér af stad vinna i fjarmdlardduneytinu arié 2007 ad handbdk um
radningar hja rikinu (Fjarmalaraduneytid, 2007-b). [ handbdkinni er reynt ad bregdast vid
gagnryni hans en par er fjallad um radningaferlid allt fra pvi ad undirbuningur hefst, hvad
pbarf ad gera adur en starf er auglyst og hverjir beri abyrgd a radningunni. Eins er fjallad um
gerd starfslysinga, upplysingaskyldu og rokstudning fyrir radningu. Andmeela — og keeruréttur
er kynntur sem og kafli um radninguna sjalfa og kynningu a nyjum starfsmanni.

begar litid er til margra rddningaferla innan opinbera geirans kemur bersynilega i ljos ad
vel er haegt ad vinna faglega ad radningum innan pess geira, ef notadar eru til pess adferdir
mannaudsstjornunar (Gylfi D. Adalsteinson, 2005). Hafa verdur ad leidarljosi samkvaemt
fyrrnefndum drskurdi umbodsmanns, ad velja pann hafasta til ad gegna starfinu, pé med
hlidsjon af peim sjonarmidum sem radningin byggist 4. Gylfi D. Adalsteinsson (2005) segir ad
pessi urskurdur umbodsmanns sé i takt vid pa syn i mannaudsstjornun er litur ad radningum.
Vandad og skipulagt rddningaferli er adalatridi ef standa & vel ad radningu heefasta
umsakjandans i opinberum radningum, par koma adferdir mannaudsstjornunar inn i ferlid.
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Fyrir Alpingi liggur na frumvarp til laga, um breytingar 4 ldgum um Stjérnarrad slands nr.
115/2011 (pingskjal 666 — 434. mal). Samkvaemt heimasidu Alpingis hefur frumvarpid verid
tekid til 1.umraedu en i pvi er 16gd til almenn heimild radherra til ad akveda adsetur stofnana
sem undir hann heyra. P4 er lagt til ad lagalegt svigrum vid skipulagningu raduneyta verdi

aukid sem gerir pad ad verkum ad hreyfanleiki starfsfélks verdi meiri.

2.3.2. Upplysingalogin

Upplysingaldgin nr. 50/1996, hér eftir nefnd Upplysingaldg, voru sett med pad ad markmidid
ad tryggja gegnsaei i stjornsyslu og vid medferd opinberra hagsmuna sbr. 1. gr. laganna. Login
kveda medal annars & um upplysingarétt almennings hvad vardar gogn hja stjéornvoldum.
Pessum rétti eru dkvedin takmork sett sem kvedid er & um i Idgunum. [ 7. gr. laganna er
medal annars kvedid & um ad nofn og starfsheiti umsaekjenda um opinbert starf skuli
opinberad pegar umsdknarfrestur er lidinn.

Samkvaemt 15. gr. Stjornsyslulaga nr. 37/1993 getur adili stjornsyslumals att rétt a
adgangi ad gognum mals. betta pydir ad umsaekjandi um starf hja hinu opinbera getur fengid
adgang ad gognum um adra umsaekjendur um starfid & peim grundvelli ad hann er adili ad
malinu. Réttur almennings ad gognum fra stjérnvéldum var rymkadur med l6gunum.

Meginreglan um upplysingarétt almennings felur i sér ad almenningur getur krafist
adgangs ad upplysingum hja stjérnvoldum. Undantekningar eru a reglunni eins og sja ma i 2.
malsl. 9.gr. Upplysingalaga par sem kvedid er & um takmorkun er vardar fjarhagslega eda
vidskiptalega hagsmuni fyrirtaekja og annarra l6gadila. Oheimilt er ad veita upplysingar um
framleidsluleyndarmal eda atvinnu- og vidskiptaleyndarmal.

Upplysingaskylda stjérnvalds er rik og samkvemt 7. gr. starfsmannalaga og 4. gr.
Upplysingalaga er stjérnvaldinu skylt ad veita almenningi adgang ad upplysingum um néfn og
starfsheiti umsaekjenda sé pess 6skad. Nafnleynd er pvi ekki moguleg ef & annad bord er
6skad eftir listanum. Ennfremur veita reglur Stjornsyslulaga umsakjanda akvedin réttindi vid
medferd malsins hja stjérnvéldum adur en akvordun er tekin. | 15. gr. Upplysingalaga er
kvedid 4 um rétt umsakjanda til ad kynna sér gégn og skjol er malid varda
(Fjarmalaraduneytid, 2007). Starfsemi forsaetisrdduneytisins breyttist frda og med 1. oktdber
2009 samkvaemt reglugerd um Stjérnarrad islands, nr. 177/ 2007, med sidari breytingum.

Breytingin fol i sér flutning 4 verkefnum milli raduneyta, nytt skipurit og aukid
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forystuhlutverk raduneytisins innan Stjornarradsins. Hun a ad stydja vid markmid um aukna
skilvirkni, gagnsaei og ad vinnubrdgd séu vondud innan stjérnsyslunnar (Elsa S. porkelsddttir,

o.fl. 2011).

2.3.3. Réttur umsakjenda til upplysinga i tengslum vid radningu

Samkvaemt 49. gr. laga um réttindi og skyldu starfsmanna rikisins nr. 70/1996 eru akvardanir
forstédumanna er varda radningar ekki keeranlegar. Umbodsmadur Alpingis tekur vid
kvortunum umsakjenda um radningar en hann getur sett fram alit sem stjérnvaldi er p6 ekki
skylt ad fara eftir. Einnig er haegt ad dska alits keerunefndar jafnréttismala og svaedisrads i
malefnum fatladra.

Rokstudningur er veittur ef umsaekjandi krefst pess samkvaemt 21. gr. Stjérnsyslulaga. par
skal koma fram af hverju s sem vard fyrir valinu var radinn. [ rékstudningnum eiga ekki ad
koma fram astaedur pess ad vidkomandi umsakjandi sem bidur um rokstudning feer ekki
starfid. Samkveemt I6gunum skal svara beidni um rokstudning innan 14 daga
(Fjarmalaraduneytid, 2007-b).

Ollum umsdknum skal svarad skriflega med upplysingum um ad akvordun hafi verid tekin
um radningu og hverjum var veitt starfid. Lei6beiningar er ad finna um rétt umsakjenda til
ad 6ska eftir rokstudningi en pad skal gert innan 14 daga fra méttoku bréfsins. Nanar er
fjallad um petta er fjallad i 20., 21. og 22. gr. Stjornsyslulaga. Ef nyjar upplysingar um
umsakjenda sem eru honum i 6hag koma i ljos eftir ad umsdkn hefur verid skilad fyrir
akvedid starf 4 hann rétt 4 pvi ad tja sig um paer, sérstaklega ef paer hafa verulega pydingu
vid urlausn malsins og byggja a nidurstodur a peim. Ef lagt er fyrir umsaekjendur kerfisbundid
mat & haefni peirra er pad gdd vinnuregla ad gefa vidkomandi adila stuttan frest til ad kynna
sér nidurstodur pess og fa taekifeeri til ad tja sig um pad. betta 4 lika vid um prof sem 16g6 eru
fyrir umsaekjendur (Fjarmalaraduneytid, 2007). | naesta kafla verdur fara yfir helstu paetti
fyrirbzerafraedilegrar rannsdknar og ferlinu lyst itarlega. Um nidurstodur rannséknarinnar

verda pvinaest fjallad, pser bornar saman vid fraedin og samantekt skodud.
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3. Adferoarfraedi - fyrirbaerafraedi

Rannsoéknin er unnin samkvaemt eigindlegri rannsdknaradferd. Dyptin sem faest med pvi ad
framkvaema eigindlega rannsékn er naudsynleg vegna pess ad su adferd einblinir & upplifun
persénunnar a vidfangsefni rannséknarinnar. Eigindleg adferdarfraedi gefur rannsakanda
teekifeeri @ ad fa svor sem annars myndu ekki komast a yfirbordid og viomaelendur eru opnari
pegar peir eru spurdir beint fremur en bednir um ad svara spurningum a bladi. Esterberg
(2002) nefnir ad mikilveegt sé ad stadsetja sjalfan sig i rannsdkninni. Gera sér grein fyrir
sinum eigin skodunum, hlutdraegni og fyrirfram akvednum hugmyndum, i stad pess ad
rannsakandinn sjai sig sem hlutlausan, 6ahugasaman ahorfanda.

Fyrirbeerafraedileg adferdarfraedi atti best vid rannsdkn pessa sékum pess ad huga atti ad
reynslu, upplifun og vidhorfi stjérnenda og sérfredinga vardandi birtingar &
umsaekjendalistum i opinberum radningum. | rannsékninni verdur rannsakandinn ad gefa
smaatriGunum gaum og mogulega atrioum sem kunna ad pykja léttvaeg (Orbe, 1998). Van
Manen (1990) bendir @ ad vandamal rannsakandans sé ekki pad ad hann viti of litid um
vidfangsefnid heldur of mikid. Gnaegd upplysinga sé po ekki endilega grunnur ad skilningi
folks a hlutum.

bvi er heegt ad segja ad rannsdknin sé ekki gerd med fyrirfram dkvednar kenningar fyrir
augum heldur er pad skilningur, upplifun og reynsla vidmalandans og eftirtektarsemi
rannsakandans sem skiptir par mestu mali. Fyrirbeerafraedin gengur medal annars Ut a pad
ad tekid sé vidtal vid persénuna en ekki einstaklinginn. Han er visindaleg rannsdknaradferd
og kerfid sem unnid er Gtfrd er fyrirfram akvedid (Manen, 1990). | rannsékninni eru peir
nefndir vidmaelendur (Orbe, 1998; Sigridur Halldérsdottir, 2013). Med fyrirbaerafraedilegri
adferdarfraedi er viomaelendur rannsakadir sem pydingarmiklar manneskjur sem geta gefid
af sér og kennt ut frd sinum sjonarmidum, reynslu og veruleika. Litid er 4 reynslu peirra sem
mikilvaega en jafnframt er vakin athygli a séreinkennum hverrar og einnar persénu fyrir sig
(Orbe, 1998). Upplifun einstaklingsins er kjarni fyrirbaerafraedinnar og bendir Merleau-Ponty
(1962) & ad visindin byggjast & upplifun einstaklingsins. Upplifunin er pvi naest rannsokud
betur pvi skilin @ milli upplifunar og pekkingar eru 6ljés. Skilningur og syn einstaklinga a
heiminum er byggt upp frd grunni upplifunar peirra. begar safnad er géognum eru notadar

samradur sem stundum eru kalladar samraedur med tilgangi. Vidmaelandinn er sérfreedingur
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i eigin reynsluheimi pegar horft er ut fra fyrirbaerafreedinni (Merlau-Ponty, 1962; Smith,
Flowers og Larkin, 2009).

Samraedur (e. dialogues) i rannsdkninni eru styrkjandi tjaskipti par sem virding og traust
eru kjarninn. Badum adilum er algjorlega frjalst ad tala og einnig ad hlusta. bannig byggist
upp gagnkveemur skilningur og vidmeelendur styrkjast af samraedunum (Sigridur
Halldérsdéttir, 2000). Oft kvikna nyjar spurningar i vidtalinu og finnst rannsakandanum pad
mikill kostur ad geta fylgt peim eftir ef svo ber undir (Sigridur Halldérsdéttir, 2000).
Vidtalsramminn sem notadur er i rannsékninni er unnin Ut fra rannséknarspurningu en

hennar er ekki endilega spurt (Smith, Flowers og Larkin, 2009).

3.1. Fyrirbaerafraedi (e.phenomenoligical)

Fyrirbzerafraedi er nafn 4 sogulegri hreyfingu sem vigd var i byskalandi af nokkrum
free8im6nnum, par & medal Husserl, Heidegger og Jasper sem faerdist til Frakklands par sem
Merleau — Ponty og Sartre toku vid. Fleiri freedimenn flykktust i fyrirbzerafreedi hreyfingu
fyrirbzerafraedinnar og voru bandarisku fraedimennirnir Deetz, Ford-Ahmed, Gregg, Hyde &
Smith, Lanigan, Nelson og Warnick par fremstir. Stadreyndir eru ekki endilega pad sem horft
er & i pessari tegund adferdarfreedi heldur er farid i dyptina og hid mannlega er sett i
forgrunn sem og upplifun einstaklingsins sjalfs (Manen, 1990; Nelson, 1989 og Merleau —
Ponty, 1962). Fyrirbaerafreedileg adferdarfraedi er best lyst i premur skrefum:

Lysing (e. description): Rannsakendur sem nota fyrirbaerafreedilega adferdarfraedi verda ad

treysta a sina eigin lifsreynslu til ad geta einblint & dhersluna i ritgerdinni. Leitad er eftir pvi
ad vidmaelendur lysi skodun sinni eda reynslu en skilgreini ekki eda utskyri hana. Sjalfsmat
rannsakandans skiptir sképum vegna pess ad pad gefur rannsakandanum teekifaeri til ad
verda medvitadur um eigin hlutdraegni, hugmyndir og huglaegni. Rannsakandinn leggur sinar
eigin skodanir til hlidar og pannig verdur rannsakandinn vidurkenndur sem perséna med
sogulega, félagslega og persénulega sjalfsmynd. Ferlid vié ad afrita vidtolin er afar mikilvaegt
i lysingarstiginu en pannig 6dlast rannsakandinn dypri syn inn i reynslu viomaelandans sem
hann lysir i djupvidtalinu (Orbe, 1998). Fyrirbaerafraedilegir rannsakendur notast helst vid
brenns konar taekni sem eru djupvidtol, fokushdopar og gagnryn hugsun (Lanigan, 1988;
Nelson,1989 og Orbe, 1998).
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Sampeetting (e. reduction):. A sampaettingarstiginu er leitast eftir ad finna pemu i vidtélum

vid vidmaelendur. A pessu stigi skiptir mali ad lesa vidtolin aftur og aftur yfir par til textinn
verdur rannsakandanum edlislaegur og pbemun spretta fram éhindrad (Nelson, 1989 og Orbe,
1998). Gognin eru greind at fra pvi hvad skiptir mali og hvad ekki, hismid greint fra
kjarnanum (Lanigan, 1988 og Orbe, 1998). Nidurstada er pvi tilkoma nokkurra pema sem
hjalpa til vid ad moéta pad sem adur var Smotad (Van Manen, 1990). Van Manen (1990) fjallar
um ad rannsakandinn eigi ad spyrja sig spurninga eins og hvada yfirlysingu eda setningu er
naudsynlegt ad syna um fyrirbzerid eda pa reynslu sem verid er ad lysa. Frjalsar hugmyndir
skipta skopum i pessu skrefi (Lanigan, 1988).

Tulkun (e. interpretation): Sidasta skrefid felst i tulkun (Langian, 1988). [ pvi er reynt ad fanga

skyldleika innan pemanna sem gefur rannsakandanum pa heildarmynd sem hann leitast eftir
(Nelson, 1989). Ferlid byrjar a pvi ad endurskoda meginpemu og méta hugmyndir um pad
hvernig pessi pemu tengjast hvort 6dru (e.syntagmatic thematization). Merleau — Ponty
nefnir ad petta ferli sé einskonar ofurspegilmynd. Hann nefnir ad mikilveegt sé ad finna ut
hvort ad 6nnur pemu séu falin i vidtalinu og pvi naest er petta tekid saman og borid saman
vid upphaflegu pemun (Orbe, 1998). Ferlid er pvi sifellt ad pemagreina, gera fravikslysingu og
ad tulka par til ferlid byrjar aftur i naesta vidtali. Pannig myndast tulkunarspirall (Nelson,
1998). Eins er pad markmid i sjalfu sér ad finna merkingar sem ekki voru ljésar i byrjun (Orbe,
1998). Mikilveegasti partur pessa hluta ferilsins er ad faekka pemum og finna hvad sé
adalatridi nidurstadnanna (Langian, 1988).

bPegar pemun hafa verid listud upp er mikilveegt ad bera saman nidurstédurnar vid
rannséknargdgnin og sannreyna pannig hvort ad moéguleiki sé a pvi ad meginpema sé til ad
mynda i samraedunum sem birtist ekki i nidurstédunum. Pemaheitin eru talkun
rannsakandans og efnid sprettur upp ur gégnunum. Hlutverk rannsakandans er adeins ad
tulka eftir innihaldi vidtalanna.

bvi naest er farid i ad finna hentugt heiti 8 meginpemum rannsdknarinnar sem lysa pvi vel
en i orstuttu mali. Ad lokum er nidurstédukaflinn skrifadur upp. Afar mikilveegt er ad gefa
reynslu hvers og eins vidmalandanum gaum og athuga ad reynsla einstaklinga getur verid
afar misjofn, jafnvel pé hun sé af sama fyrirbaerinu (Sigridur Halldérsdottir, 2013).

Pessi prju skref i fyrirbzaeralegu adferdarfreedinni : lysing, sampaetting og tulkun, takna

adferd sem rannsakar lifsreynslu annarra. Adferdin hjalpar rannsakendum ad 6dlast skilning
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a hversdagslegum atvikum par sem peir upplysa naudsynlega uppbyggingu af reynslu peirra
af 66rum (Orbe, 1998). Markmidid samkvaemt Nelson (1989) er ad taka pessar mikilvaegu
uppgotvanir og skila peim i heiminn sem vid bdum i til ad auka skilning & mannlegum

samskiptum.

3.2. Markmid rannsoknarinnar

Markmid rannsdknarinnar var ad rannsaka hver reynsla og vidhorf stjéornenda og
sérfraedinga veeri & birtingu umsaekjendalistum { opinberum radningum. [ kjélfarid voru
margar spurningar sem brunnu a rannsakandanum. Birting umsakjendalista hefur ekki verid
rannsokud adur og var pad ljost fra byrjun ad efnid potti ahugavert hja hlutadeigandi adilum
likt og raduneytunum. Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar almennt um opinberar radningar
en ekki hefur verid gerd ritgerd sem rannsakar paer Gt fra birtingu umsaekjendalistans. |
nidurstodunum kom i ljés ad ymsir adrir paettir eru gagnryndir af peim sem vid pa vinna likt
og auglysingaskyldan, pad ad radning sé stjérnvaldsakvordun og su rika upplysingaskylda

sem opinberum adilum ber skylda ad sinna.

3.3. Val aviomalendum

Gognum var eins og adur segir safnad med halfopnum djupvidtdélum. Vidmalendurnir voru
tolf talsins og starfa peir sem stjérnendur i stofnunum, raduneytum eda sveitarfélogum og
sem sérfraedingar i radningum. Rannsakandi byrjadi ad leita viomaelenda i lok oktober 2014
og fyrsta vidtal var tekid i byrjun januar 2015 og sidasta vidtal var tekid i mars sama ar.

[ rannsékninni var beitt svokalladri tilgangsurtaksadferd sem oft er notud i fyrirbaerafraedi.
Hdn gengur Ut & pad ad valdir eru vidmalendur sem hafa demigerda reynslu af
rannséknarefninu en einnig eru valdir einstaklingar sem hafa svokallada 6édaemigerda reynslu
af pvi. Med pvi er reynt ad koma i veg fyrir einsleitt drtak. Hverjum vidmalanda er gefid
dulnefni sem notad er pegar vitnad er i viokomandi vidmeelanda i rannsékninni (Sigridur
Halldérsdéttir, 2013). Audvelt reyndist ad fa viomaelendur til ad taka patt i rannsékninni.

Rannsakandinn hafdi unnid vid rddningar i nokkur ar og pekkti vel til pess héps sem gott

pétti ad hafa i rannsdkninni. Eins konar snjéboltadhrifa geetti pvi pegar blid var ad taka vidtal
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vid einn vidmaelanda var pad naer undantekningalaust ad vidkomandi vidmalandi benti
rannsakanda 4 annan sem dhugavert pétti ad taka vidtal vid (Bryman og Bell, 2007). bannig

fengust viomaelendur med 6élikan bakgrunn og starfsheiti.

3.4. \Vidtélin

Vidtolin foru fram i jandar 2015. Nokkud langan tima tok ad finna viomaelendur, vidtalstima
og ad afrita vidtolin pd ad peir viomaelendur sem spurdir voru taekju vel i ad taka patt i
rannsokninni.

Rannsakandi sendi tolvupdst & alla vidmaelendur par sem rannséknin var kynnt og helstu
vidfangsefni hennar tiundud. Oft purfti ad itreka pdstinn og rannsakandinn ytti & eftir
viotolum med simtali. Enginn var pé @ méti patttoku i rannsékninni heldur baru vidmaelendur
fremur vid timaskorti. Ljést var ad vidmaelendalistinn 6x jafnt og pétt og allt voru petta
vidmaelendur sem rannsakandinn haféi sett i fyrsta val. Oll vidtdl voru hljédritud 4 sima
rannsakanda med leyfi vidmaelandans og var néfnum vidmaelenda breytt i nidurstédunum.
Vidtolin voru frd 45-75 minudtur. Rannsakandi hitti viomaelendur & peirra vinnustad &
hofudborgarasvaedinu og par sem allar samraedur voru teknar upp. Rannséknin var tilkynnt
til Personuverndar og allir vidmalendur skrifudu undir upplyst sampykki sem sja ma i
vidauka Ill. Eftir pa miklu vinnu var hafist handa vid ad pemagreina og tulka (Sigridur
Halldérsdéttir, 2013).

Tekin voru télf halfopin viotol par sem notadur var fyrirfram dkvedinn vidtalsrammi sem
var svo breytilegur eftir vidmeaelendum og préadist eftir pvi sem rannsakandinn ték fleiri
vidtol. Rannsakandinn spurdi spurninga og spurdi nanar Ut i atridi sem pdottu mikilveeg.
Nokkrar opnunarspurningar voru notadar i upphafi til ad fa vidmaelandann til ad opna sig og
segja fra sjalfum sér og sinni reynslu og par a eftir var viomalandinn spurdur um reynslu sina
af opinberum radningum, hvernig stadid veeri ad opinberum radningum & islandi og
hagsmunir hverra aettu ad rada vié opinberar rddningar ad mati vidmeelandans. Eins var
hann spurdur ad pvi hvada ahrif hann teldi akvaedi Upplysingalaga um birtingu
umsakjendalista hafa @ opinberar rddningar. Hver og einn vidmaelandi var spurdur Ut i hvort
til veeru gogn 4 hans vinnustad um brottfall umsakjenda i opinberum radningum og hvernig
haegt veeri ad koma i veg ad notast pyrfti vid fyrrgreinda 7. gr. laganna. Markmid laganna er
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skyrt eins og fjallad er um i kafla 3.2. medal annars til ad tryggja gagnseei i stjornsyslunni og
vid medferd opinberra hagsmuna. Ad auki var spurt um midstyringu rddninga innan rikisins
og hvort viokomandi vidmaelandi pekkti til rddninga & Nordurlondunum. Ad lokum var hann
hvattur til ad koma & framfaeri sinum skodunum, hugsunum eda vangaveltum sem komid
geetu sér vel i rannsékninni. Eftir vidtolin ték rannsakandinn nidur athugasemdir um upplifun
sina, hvernig vidmalandinn svaradi spurningunum, hvernig honum fannst vidtalid ganga og
hvort eitthvad sérstakt hafi vakid athygli hans. bvi naest for fram formleg gagnagreining eftir

adferdarfraedi fyrirbaerafraedinnar.
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4. Nidurstoour

Eftir ad gagnadflun var lokid, vidtol afritud og sampaettingu lokid var ljést ad nidurstodur
rannsoknarinnar vaeru vidamiklar. bemun voru motud sem reyndust vera fjogur og
undirpbemun sjo. Ljést var ad vidmeelendur hefdu flestir pa skodun ad birting
umsakjendalista skv. 7.gr. Upplysingalaga hefdi mikinn falingarmatt i opinberum
radningum. Vidmaelendur drégu einnig haefni umsaekjenda i efa ad pvi marki ad stjornsyslan
veri ekki ad nd til haefustu einstaklingana i sumum tilvikum sokum birtingarinnar.
Meginpemu rannsdknarinnar eru birting umsaekjendalista, umdeildar rddningar, opinberar
radningar og Lagaumhverfi & islandi med tilliti til opinberra radninga. Undirpemun eru
hagsmunir hverra rada, feelingarmattur birtingarinnar, Pélitikin & fislandi, umhverfi hins
opinbera, forspdrgildi rddninga og hlutleegir maelikvardar, upplysingaréttur og

auglysingaskylda.

4.1. Birting umsakjendalista

Birting umsaekjendalista i opinberum rddningum, sé pess 6skad, er meginefni
rannsoknarinnar. Allir vidmaelendur hofou gridarlega sterkar skodanir & birtingunni og margir
toldu faelingarmatt hennar mikinn. Fram kom ad félk veeri vidkveemt fyrir birtingunni.
Skodanir viomaelenda voru mismunandi & pvi hvort birting umsaekjendalista vaeri ahugaverd i
huga almennings. Flestir voru pé sammadla um ad mestur veeri ahuginn 4 radningum i

stjérnunarst6dur og aedstu stédur innan stjérnsyslunnar.

Ekki eru til gégn um pad hversu oft listarnir hafa verid birtir eda i tilviki hvada starfa eru
helst birtir umsaekjendalistar en pad er ljést ad pad er afar misjafnt fra ari til ars. Ogmundur
nefndi ad fjolmidlar veeru duglegir ad éska eftir listunum en eins gerdu adrir umsaekjendur
einnig krofu um ad fa lista birta: ,Svo er pad lika pekkt, allavegana er pad min reynsla ad pad
eru alltaf akvednir adilar sem saekja pessar upplysingar um umsakjendurna. Ef pad eru ekki
fijolmidlar pa eru petta oft gdédkunningjar”. Meirihlutinn var sammala um ad birting
umsakjendalistans draegi verulega Ur umsoknum. Mat peirra var einnig ad
feelingarmatturinn zetti sér stad adur en ad pvi keemi ad vidkomandi saekti um starf. beir
toldu ad margir sem mogulega hefdu ahuga a ad saekja um starf hja hinu opinbera gerdu pad
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ekki sokum birtingarinnar. Nidurstédurnar syna ad peir umsaekjendur sem oéskudu eftir
birtingu 4 umsaekjendalista vaeru peir sem vidmaelendur pekktu til og veeru bunir ad sxkja
um morg storf hja somu stofnun, jafnvel ordnir sarir og svekktir. Birtingin veeri pvi 6lik i
peirra huga en huga umsakjenda sem sjaldan sakja um starf i opinbera geiranum. begar
talid berst ad pvi hversu oft umsakjandalistinn var birtur nefndu nokkrir viomaelendanna ad
bad fari eftir tidarandanum. Eftir efnahagshrunid & islandi hafi komid bylgja i kringum pa
tortryggni sem pa rikti og allt atti ad birta. betta geti pvi verid gridarlega viokvaemt malefni.
Ogmundur benti & ad dhugavert veeri ad skoda birtinguna i ségulegu samhengi. Hann segir ad
akvaedid hafi verid sett i 16gin til a0 auka gagnsaei og pvi atti birtingin ad takna gagnsaei.
Hann sagdi einnig: ,Petta er barn sins tima. bPad er alveg ljost. Bara spurning um goda
vandada adferdarfraedi i sambandi vid radningar. | raun og veru pyrftir pu ekki ad fa adrar

upplysingar en um umsakjandann sem faer starfid”.

Vidmeelendur hofou sterkar skodanir 4 tédum faelingarmeetti og téldu ad hann veeri hinu
opinbera i éhag. Einn vidmalendanna, Anna, segir petta um falingarmatt birtingarinnar:
yfaelingarmatturinn hefur pau ahrif ad umsakjendur sem eru i storfum annars stadar og eru
vel settir annars stadar, hiki vid ad seekja um starfid nema peir viti ad peir fai starfid“. Birting
kerfisbundid a listum yfir umsakjendur er ekki géd ad mati vidmaelenda. Reynir bendir a ad

miklu frekar atti ad leyfa umsakjendum ad sja hverjir adrir séttu um:

Ef pu eetladir til deemis ad keera radninguna, t.d. til kaerunefndar
jafnréttismala. bu feerd ad vita af pvi ad einhver karl var radinn sem pu
telur ad hafi verid haefari en pq, i stodu par sem meirihluti starfandi adila
eru karlmenn. bu segir, petta var brot a jafnréttislogum. bu geetir haft
I6gvarda hagsmuni af pvi ad fa ad vita um pa sem voru framar en pu i
rodinni.

Ekki hefur verid fest i l6g eda reglur hvort upplysa eigi umsakjendur um birtingu 3
umsakjendalista en skapast hefur su hefd, dskradd vinnuregla, ad umseaekjendur eru latnir vita
adur en listinn er birtur og pannig gefid takifaeri til ad draga umsdékn sina til baka. Flestir
vidmaelendanna sogdust gefa umsakjendum teekifaeri til ad draga umsdkn sina til baka pegar
ljést veeri ad birta eigi umsaekjendalistann. Anna svaradi pvi til ad han vaeri ekki ad upplysa

umsakjendur sérstaklega um pad ad birting vaeri 1jos. bad veeri ekki peirra réttur: ,,Nei peir
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hafa ekkert rétt @ pvi.” betta er pvert @ pad sem allir hinir vidmalendurnir s6gdu sem tjadu
sig um birtinguna og er ekki i takt vid dskradar vinnureglur i pessum malum.

Nidurstodurnar syna ad hlutfall peirra umssekjenda sem heaettu vid umsdkn vegna
birtingar umsaekjendalista vera mjog hatt og ad oft séu mjog heaefir umsakjendur ad draga
umsoknir sinar til baka sem vidkomandi vildi sja i lokahépi umsaekjenda. Pad er po ekki algilt.

Reynir bendir 4 ad hlutfallid sé hatt:

En petta er mjog hatt og petta eru oft mjog hefir einstaklingar sem eru
ad haetta og oft félkid sem pu myndir vilja hafa i lokahépnum. En petta er
oft félkid sem hefur mest ad missa ef pad fréttist ad pad hafi verid ad
seekja um. Veitingarvaldshafanum hefur verid jatad vidtaekt svigram til ad
velja pann sem hann vill fa i starfid og honum hefur verid jatad vidtaekt
svigrum til pess ad velja pa eiginleika sem hann vill leggja til grundvallar
hverju sinni. Pu getur ekki, pad er ekki haegt ad fela opinbera starfsmenn.
Pad eiga allir rétt a pvi ad vita hver er forstjéri Landmaelinga.

Tidarandinn var nefndur i samhengi vid hversu oft umsaekjandalistinn vaeri birtur. Eftir
efnahagshrunid & islandi hafi komid bylgja i kringum pa tortryggni sem ba rikti og allt atti ad
birta. betta geti pvi verid gridarlega vidkvaemt malefni. Ogmundur benti & ad dhugavert veeri
ad skoda birtinguna i ségulegu samhengi. Hann segir ad akvaedid hafi verid sett i 16gin til ad
auka gagnsai og pvi atti birtingin ad tdkna gagnseei. Hann sagdi einnig: ,Petta er barn sins
tima. Pad er alveg ljést. Bara spurning um goda vandada adferdarfreedi i sambandi vid
radningar. | raun og veru pyrftir pu ekki ad fa adrar upplysingar en um umsaekjandann sem
feer starfid”. Vert er ad benda 4 ad petta sjonarmid var rikjandi i skodunum vidmeelenda.
Pegar talid barst ad hvada adferdum =etti ad beita til ad koma i veg fyrir birtinguna kom fram
su skodun viomalenda veeri ad leggja aetti akveedi Upplysingalaga er vardadi birtinguna til ad
koma i veg fyrir ad umsakjendur haettu vid. Haegt veeri ad senda umsaekjendalistana ur
opinberum radningum til syslumanns og ef upp koma vafamal vaeri haegt ad nalgast pa. Hver
aetti ad fa adgang ad peim yrdi pd ad skyra mjog vandlega og setja skyran ramma um pad.
Annad sem vidmalendur nefndu var ad dkvedin mismunun zetti sér stad pegar listar veeru
birtir vegna algeni nafna. Jonasi var heitt i hamsi og fannst 6réttlatt ad birta nafn sem veeri
mjog fagaett pvi par vaeru miklar likur @ ad perséna umsakjandans draegist meira inn i

umraeduna en ef nafnid er algengt. Pad skipti pvi mali hvad umsakjendur heiti: ,Ef Geir H.
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Haarde sakir um starf pa er pad bara einn a landinu. Sigridur Pétursdottir, pad er hugsanlega
ekki ad kveikja & bjollu hja mér. pad skiptir mali hvad pu heitir. Pad er lika éjafnraedi & medal
félks bara ataf nafninu“. Fram koma ymis lykilatridi i nidurst6dum pessum, mismunun,
jafnrétti, gagnseei, tidarandi og faelingarmattur. Naest ber ad lita til hagsmuna vinnuveitenda

a méti hagsmunum umsakjenda.

4.1.1. Hagsmunir hverra rada?

Pegar vinna vid rannsoknina hofst var einblint nokkud 4 dstaedur pess ad listinn vaeri birtur.
Hver veaeri ad gaeta hagsmuna umsaekjandans, hafdi hann einhverja hagsmuni og svo
framvegis. Stofnanirnar eru reknar fyrir opinbert fé og var viomaelendum tidraett um pad i
vidtolunum. Einn viomaelendanna sagdi ad um leid og umsakjandi vaeri buinn ad sakja um
ba vaeru upplysingalégin vinnuveitandanum i vil. bvi veeri pad svo ad a erfidum
samkeppnismarkadi attu umsaekjendur erfitt um vik. Annar vidmaelandi, Agusta, sagdi ad
hagsmunir almennings liggi haest i opinberum rddningum og nefndi ad radstéfun a
sameiginlegum sjédum veeri vandmedfarin. bvi vaeru personuverndarhagsmunir og
hagsmunir af lydraedi og gagnsaei ad fara vel saman. Hun sagdi einnig: ,Sko, pad eitt ad birta
umsakjendalista tel ég ekki brot a fridhelgi einkalifsins”. Pegar hins vegar er farid ad tala um
upplysingar eins og nefndar eru i 7. gr. Upplysingalaga um malefni starfsmanna pa parf ad
passa pad ad draga linurnar segir Agusta: ,Pad sé mun pynnri is ad sdégn nokkurra
viomalenda”. A6 hafa hagsmuni vinnustadarins i forgangi i rddningum var mat flestra
vidmalendanna. Fram kom ad rddningasambandid veeri gagnkveemt samband, tvihlida
samningur. Joénina svaradi pvi til ad med pvi ad fylgja stjornsyslulogum og
starfsmannalégunum veeri ramminn settur: ,,Hagsmunirnir attu ad vera tryggdir”. Haegt er
ad segja ad skodun Agustu sé lysandi fyrir nokkra vidmaelendur i rannsékninni. Hlutirnir séu
skyrir og peim er lyst skyrt i logunum og par vid situr. bPegar kemur ad birtingu
umsakjendalista pa var pad mat flestra ad sjénarmidid um ad férna minni hagsmunum fyrir
meiri veeri liklega rikjandi. Pé veeri vist ad ef einstaklingur saekir um starf en dregur umsdkn
til baka vegna birtingarinnar pa veeru petta ekki litlir hagsmunir fyrir umraeddan einstakling
og faelingarmattur birtingarinnar mikill. Pad er pvi ljdst ad hagsmunir einstaklingsins falla
nokkud i skuggann a hagsmunum stjérnsyslunnar sé tekid mid af ummeelum vidmaelenda.

Margir hofou ord a pvi ad alltaf aetti ad rada haefasta einstaklinginn i opinberum radningum.
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Birtingin vekur upp spurningar um haefni umsaekjenda i opinberum radningum, hver
hafni peirra sem draga umsdkn sina til baka er var ekki rannséknarefni pessarar rannséknar
en upp komu vangaveltur i vidtélunum i pessa veruna. Nokkrir vidmaelendur nefndu ad i
opinberum radningum veeri alltaf verid ad leita ad haefasta umsaekjandanum og pad sé gert i
gegnum auglysingu. Reynir sagdi ad erfitt veeri ad maela upp a punkt og prik. Pad yrdi ad vera
svigrum til ad mala hugleega paetti. Hann sagdi: ,Faglegar parfir veitingarvaldshafa, pess
sem reedur. bad er erfitt ad setja upp einstaka hlutleega meelikvarda pvi til grundvallar. Sér i
lagi er erfitt ad hafa bara einn patt sem vigtar eins og bara menntun og bara birtar
fraedigreinar”. bad er pvi ljost ad vangaveltur viomalenda um haefni umsaekjenda & skylt vid

7. gr. Upplysinga laganna. Naest verdur skodadur faelingarmattur birtingarinnar.

4.1.2. Faelingarmattur birtingarinnar
Nidurstodur vidtalanna leiddu i ljés ad feelingarmattur birtingar umsakjendalistans veeri
verulegur. Reynsla vidmalendanna var pé misjofn vardandi dhuga félks a birtingunni sjalfri.
Sumir vidmeelendur s6gdu ad pad veeri nanast dn undantekninga ad bedid veeri um
birtinguna 4 medan adrir s6gdu dhugann ekki vera mikinn. Embaettisradningar voru ofarlega
a listanum yfir paer radningar par sem listarnir voru oftast birtir ad ségn vidmeelenda.
Upplifun Finns eftir dralanga reynslu og samtol vid forstodumenn og starfsmannastjora er
ad peir umsakjendur sem draga sig til baka er félk sem buid er ad na i reynslu a almennum
vinnumarkadi og vill breyta til. betta er pvi félk sem vill pessi verkefni sem eru i bodi hja hinu
opinbera pvi ekki séu pad launin sem pau séu ad saxkjast eftir ad hans ségn. bad langar ad
fast vid fjolbreyttari vidfangsefni par sem pad getur haft ahrif 4 pad i hvada att pjodfélagid er
ad proast.

J4 rosalega huglaegt. Sko i gegnum arin i samtolum vid forst6dumenn eda
starfsmannastjora pa eru petta folkid sem er buid ad na i reynslu a
almennum vinnumarkadi og vill breyta til. Pad er merkilegt, almennt
finnst pessu félki ad verkefnin er pad sem pau vilja. Pad eru ekki launin
eda annad. Pad langar ad fast vid fjolbreyttari vidfangsefni par sem pad
getur haft ahrif & pad i hvada att pjédfélagid er ad proast. bparna er félk
sem er med akvedna reynslu og grunn sem pad getur nytt sér og svo
begar pad parf ad taka stokkid.
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Flestir sogdu ad yfirleitt dregur folk sig til baka vid pessar adstaedur og oftast vaeru petta
mjog ahugaverdir umsakjendur sem a endanum gefa ekki kost & sér. Finnur nefnir hlutfall
peirra sem draga sig til baka: ,Vid fréttum pad og heyrum af pvi og verdum stundum vitni ad
bvi. A milli 15-20% vaentanlegra umsaekjenda draga sig til baka pegar peir vita um petta
skilyrdi ad nafnabirting geeti att sér stad”. Tveir vidmalendanna nefndu ad verid veeri ad
bjéna hagsmunum almennings um gagnsaei med birtingunni. Jénina bendir 4 ad sleemt sé ad
hid opinbera sé ad missa af haefum einstaklingum: ,, ...pad er nattdrulega vond nidurstada ef
pbad leidir til pess ad haefir umsaekjendur haetta vid eda jafnvel ad petta hafi pann
faelingarmatt ad peir saeki ekki um“. Henni fannst edlilegt ad umsakjandi myndi fara og segja
sinum yfirmanni fra pvi ef hann hygdist saekja um opinbert starf. Annad veeri haegt ad segja
um starfsmenn sem kaemu fra almenna markadnum. bar veeri liklegra ad félki vaeri kippt til
hlidar vid uppljéstranir nafna peirra i umsaekjendalista. | peim tilfellum gaeti verid spurning
um hagsmunadrekstra og starfsmadur geeti verid nanast pindur til ad segja upp. bad veeri
sidur ad umsakjendur sem kaemu fra hinu opinbera sem draegju sig til baka. betta var
viohorf sem kom reglulega upp i vidtélunum, ad pad fari eftir adsteedum hvort umsaekjendur
geti sagt frd pvi ad peir hafi sétt um annad starf. Fram kom ad birtingin sé hluti af peirri
lydraedislegu krofu sem komid er fram med. Gagnsai og lydraedi hafist ekki an pess ad
akvedinn sarsauki fylgi med.

Birtingarmynd faelingarmattarins er mismunandi ad mati nokkurra viomalenda og fram
kom ad moégulegir umsakjendur leitudu i auknum maeli upplysinga i simtélum til ad meta
stoduna og seektu pa ekki um ef peim litist svo 4. HUn sagdist vidhafa pad vinnulag ad hvetja
ba sem hun pekkir til ad saekja um ef peir eru vel hafir i starfid en vill alls ekki vekja falskar
vonir umsaekjandans. Ogmundur taladi um ad med pvi ad sakja um opinbert starf faelist i pvi
akvedin yfirlysing: ,betta er adferdin, pa saeki ég ekkert um. bvi pa fae ég ekki starfid. bu parft

alla veganna ad vera buinn ad lata yfirmann pinn vita“.

Oskradar vinnureglur i sambandi vid birtingu & umsaekjendalista pekktu vidmaelendurnir
vel. Ragnar sagdist avallt 1ata umsaekjendur vita ef birta 8 umsakjendalistann. Hann segir pa
ad umsaekjendur séu medvitadir um pad sem geti gerst: ,,Reglan er su ad 15-20% dregur sig
til baka. Pa metur folkid pad pannig ad peirra framtid & ndverandi stad geti 4 einhvern hatt
verid 6gnad ef pad fréttist eda pad ad peirra nafn sjaist & listanum og peir vilja ekki rugga
peim bat”.
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Ingimundur sagdi pad ekki hjdlpa opinberum adilum ad birta listana par sem pad eru
akvednir adrir hlutir sem hid opinbera veeri ekki samkeppnisfeert um eins og laun: ,Eins og
laun og @ moérgum svidum erum vid ekki samkeppnisfaer. betta [birting umsaekjandalista] er
ekki gott innlegg i pad heldur, pu ert eiginlega dmogulegur allstadar. betta er ekki spennandi
vinnustadur”.

Ljost er af pessum vidtolum ad birtingin hefur almennt neikvaed ahrif & umsaekjendur og
vidmaelendurnir telja ad hun fali frd heefa umsaekjendur. Finnur sagdi ad hid opinbera veeri
ekki alltaf ad missa af heefum einstaklingum: ,,...stundum erum vié ad missa af veenlegum
bitum en stundum ekki. Pad er haegt ad leida ad pvi likum ad i einhverjum tilvikum pa hafi
veitingarvaldshafinn misst af mjog haefum einstaklingum®.

pegar faelingarmattur birtingar umsaekjendalistans er ordinn svona augljés i nidurstédum
pessarar rannséknar liggur beint vid ad velta fyrir sér hafni opinberra starfsmanna. Eru
stofnanir, sveitarfélog og raduneyti ad fa haefasta einstaklinginn Ut ar rddningunum sinum?
Hver er haefni starfsmanna hjd hinu opinbera ef heefir umsakjendur falla fra umséknum
vegna birtingar umsaekjendalista? Er hinu opinbera ad verda af haefustu starfsménnunum
sokum pessa? Jén bor telur ad mjog heefileikarikt folk hefdi dhuga a ad starfa hja hinu
opinbera en meti stddu sina pannig ad birtingin hafi neikveed ahrif 4 stodu pess ef pad fengi
ekki starfid: ,Eg gaeti triad ad petta vaeri mjog haefileikarikt félk, folk 4 mjog haum standard.

III

Folk sem vid myndum gjarnan vilja nd til“. Adrir viomalendur voru flestir sammadla um ad
petta séu oftast hafustu umsaekjendurnir sem eru i gédri stédu annars stadar sem hid
opinbera er ad missa af vegna birtingar umsakjendalistana. Haefni starfsmanna i opinbera
geiranum er malefni sem ndatengt er pdlitikinni og gagnryni & hana. Margir vidmalendanna
hofdu ord 4 pvi ad haefni opinberra starfsmanna vaeri ekki naegjanlega mikil og var pad mat
nokkurra vidmeelenda ad haefnin veeri ekki naegjanleg sokum kerfislegrar nidurstédu. Ferlin
geti verid handahdfskennd og erfidleikum had i peim tilvikum par sem vidkomandi
umsakjendur séu kerfisbundid vanhaefir i starfid. Til deemis ef verid veeri ad rada yfirmann
Fiskistofu og brdédir hans er forstjori Samherja. bPa veeri pessi umsaekjandi kerfisbundid
vanhaefur i starfid og vegna fjolskyldutengsla veeri ekki haegt ad rdda hann. bad veeri pa

malefnaleg astaeda til ad hafna honum pé hann veeri haefastur a bladi. betta sjénarmid var

rikjandi hja nokkrum vidmeelendum.
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Vidhorf starfsmanna rikisins var einnig reett og segir Anna ad folk i opinbera geiranum sé
olikt starfsménnum almenna markadarins: ,Félk & svolitid storfin hja hinu opinbera“. Einn
vidmaelendanna bendir ad a ad ef folk setji sig i spor umsaekjandans pa er hann i vinnu
einhvers stadar og pu setur hann i sérstaka st6du gagnvart sinum vinnuveitanda. Ef pu sért
ad saekja um vinnu hér og par pa fari vinnuveitandinn ad spyrja sig ad pvi hvort ad
viokomandi sé éanaegdur i vinnunni. Ingimundur er a peirri skodun ad hinu opinbera er ad

verda af haefum starfsménnum:

Eg held svona ad pegar upp er stadid pa tapar hid opinbera & pessu pvi
bad eru einhverjir sem myndu sakja um sem svo ekki gera pad sékum
birtingarinnar. bad er samt ekkert sem segir ad pad séu eitthvad haefari
einstaklingar en peir sem saekja um. Eg held ad pad séu mjég margir haefir
umsakjendur sem ekki seekja um. bu hlytur ad vera, ef pu ert ad rada
folk i vinnu, ad vera ad leita haefasta umsakjandans.

Af framangreindu ma rada ad sumir viomaelendur eru ekki sannfaerdir um ad hinu opinbera
sé ad verda af pessum haefu umsaekjendum pd ad mikill meirihlutinn hafi sagt pad svo vera.
Umdeildar radningar ber oft 4 géma i islensku samfélagi. Nidurstédur rannséknarinnar syndu

bad en peaer eru umraeduefni naesta kafla.

4.2. Umdeildar radningar

Umdeildar radningar eda klikuradningar er hugtak sem flestir pekkja. I hruninu voru hugtdkin
gridarlega mikid notud og rikid vent um ad nota Oofaglegar adferdir i radningum.
Upplysingalogin voru medal annars sett med pad ad markmidid ad studla ad opinni og

gegnseaerri stjérnsyslu en ndnari umfjéllun um pau ma sja i kafla 3.

Vidmaelendur voru sammala um ad mikil vakning hefur ordid 4 islandi sidustu 10 ar um ad
baeta geedi rddningaferla. Unnid sé faglega ad pvi hvernig folk sé metid og allar haefniskrofur
a bak vid rddningaferlana séu ordnar mun skyrari. Allir vidmealendur nefndu ad
klikurddningar vaeru vid lydi & islandi nema einn vidmaelandinn, J6n bér. Hann segist ekki
hafa ordid var vid peaer a peim tima sem hann hefur unnid i opinbera geiranum. ,Eftir hrun

var gagnrynd mikid pessi freendsemi og havaer umraeda um umdeildar rddningar. Sem ég hef
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i pessi 15 ar bara ekki ordid var vid“. Eg held ad rikid sé med mun haerri geeda stadal a
radningum heldur en gerist 4 almennum markadi“. Hann nefnir ad pad sé ordum aukin pessi
umraeda um klikurddningar og of mikid hafi verid gert ar pvi eftir hrun. Andrimsloftid var pa
pbannig ad verid var ad leita ad misfellum i hinum opinbera geira. Hvort sem pad var i
raduneytunum eda rikisstofnunum. Fram kom ad i nidurstodum rannséknarskyrslu Alpingis
sé komid inn & klikuradningar og i pingmannanefndum en geedi radninga hafi aukist eftir pad.

Ekki séu til rannsoknir @ pvi hvort pessi hugtok séu til stadar i islensku atvinnulifi.

Jénas hafdi dkvednar skodanir & pvi hvad veeri klikuradning og hvad ekki: ,Sidan a petta ad
vera til ad tryggja ad sa haefasti vaeri radin. Klikuradning er pa bara allt annad mal. Sa haefasti
geeti alveg verid sonur forstjérans. Ma hann pa ekki fa starfid? Hann vaeri pa liklega ekki

radinn ut af einhverju 6dru”.

Nokkrir viomaelendur nefndu ad peim peetti edlilegt ad opinber fyrirtaeki veiti frekari
upplysingar en almenn fyrirtaeki i mannaudsmalum. Mikilveegt sé p6 ad pad sé ekki ordid
frahrindandi ad vinna i pessu umhverfi. Fram komu ahyggjur vidmeelenda a rikri
upplysingaskyldu par sem til deemis veeri haegt ad gera krofur um ad birta laun heillar
stofnunar nidur a einstaklinga og kennitolur. Einn vidmalendanna, Jon Pér sagdi ad pad veeri
ekki faglega rétt ad birta slikar tolur: ,,pad eru svo mismunandi forsendur vid launaakvardanir

og erfitt ad og mikid mal ad skyra ut ef eftir pvi veeri leitad”.

Asta, einn vidmaelendanna nefnir ad med faglegum radningu aukist tiltrd almennings a

raéningum:

...en audvitad eftir pvi sem hlutirnir eru unnir faglega, pvi meiri tiltrd feer

félk @ radningum einnig med pvi ad tileinka sér fagleg vinnubrogd i

pessu... en pu veist ad petta er 6rugglega langhlaup og pad parf ad vinna

med vidhorf og félk er ordid brennt og bitur bara i sig ad pad séu 6nnur

sjénarmid ad baki en fagleg vinnubrogd.
Nokkrir viomaelendur hofdu a ordi ad til pess ad meta hvort radning hafi verid byggd a
klikuskap var sagt ad umsaekjendurnir hafi pa ekki forsendur til ad meta hvort svo hafi verid
nema med pvi ad vita hverjir kepptu a8 méti sér og fa listann birtan. Auglysingabirtingin sé
naudsynleg til ad draga fram alla pa sem dhuga kynnu ad hafa. Ragnar sagdist hafa deemi um

ad stjorn stofnunar fari i leik vardandi petta en pad sé ekki haegt ad sanna pad. Med pessu er

verid ad setja folk i pa st6du ad eyda tima sinum i vitleysu. Farsi fari af stad med
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syndarvidtol: , Tilfinningin er su, pa hrynur grunnurinn af pessari upphaflegu hugmynd pegar
verid er ad hafa folk ad fifli“.

Sjénarmid vidmeelenda vardandi pad traust sem almenningur ber til opinberra rddninga
kom bersynilega i ljés i vidtolum. beir toldu pad lagt og pad vaeri midur, stjiornendum a
almenna markadinum veeri treyst fyrir pessari vinnu og pvi atti ad gilda pad sama um hid
opinbera jafnvel pé ad naudsynlegt veeri ad hafa skyra ramma i pvi ferli. Ingimundur oréar
betta svona: , Eg vara stundum vid pvi, mér finnst petta ad pad sé alltaf vantrd & pad ad pad
sé allt klikurddningar ad pad er dalitid sérstok nalgun. Pad er vantraust alltaf 3
vinnuveitandann. A almennum markadi komast menn upp med allt adra hluti, menn rada an
auglysinga og menn szekja gdda starfsmenn eda kanditata. Menn auglysa og rada svo pa sem
beim pykir haefastur og purfa ekkert ad rokstydja pad fyrir einum né neinum*.

Pad kom sterkt fram i viomoti viomaelenda ad peir vaeru almennt preyttir 4 neikvaedu
viohorfi félks til rddninga. Fram kom ad peim potti edlilegt ad stjéornendur stzedu ad
radningunum af heilum hug. beir sem vinna vid radningar hafi petta vald og peir purfi ad
vinna faglega. Mikilvaegt sé ad hafa allt opinbert, 16g og reglur. Ingimundur hafdi litla tru a
pvi ad einhverjar adgerdir sem gerdar veeru til ad koma i veg fyrir ad klikurddningar hefdéu
ahrif: ,Heldurdu ad vid getum komid i veg fyrir pad, halda menn bara ekki samt ad petta séu
klikurddningar“. Hugtakio klikuradningar kom oft upp i vidtélum vid vidmaelendur eins og fyrr
segir og fram kom ad ekki eru til dreidanlegar upplysingar um pad hvort pzer séu algengar hja
rikinu. A landsbyggdinni er petta enn minna og pad er erfitt ad finna félk sem er ekki tengt
einhverjum i pdlitikinni. Pad er kannski sveitarstjorn sem er med 9 adila og peir eiga 80-200
freendur eda fraenkur og pvi verdi dsjalfratt fatt um fina dreetti. Bent var a ad peir sem
gagnryni radningar sé oft félk sem ekki hefur innsyn eda pekkingu a pvi sem verid er ad gera
og hvernig hlutirnir virka. Vidmaelendur h6fdu mismunandi skodanir a klikuradningum.

Jénas nefndi ad stjornendur rédu i miklum meeli einhvern sem hann pekkti vegna pess ad
pbad hafi hatt forspargildi: , Tékum sidan annad, i einkafyrirtaekjum. Hvad er pad fyrsta sem
stjérnandinn gerir pegar hann raedur mann. bekkir hann einhvern sem pekkir hann“. Fram
kom ad i flestum erlendum fyrirteekjum og nokkrum islenskum sé borgud svokollud
»premia“. Nokkrir viomalendur nefndu ad flestum finnist best ad rada félk sem vinnufélagar
maela med afpvi ad peir vita ad pad er besta starfsfélkid. S6gdu ad rannsdknir syni pad og

reynslan lika. Jénas hafdi sterkar skodanir & pvi ad rada zetti einhvern sem vidkomandi
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stjérnandi pekkti: ,, bad ad pekkja einhvern er ekkert endilega vond dkvordun®. Vidmaelendur
hofdu ord a pvi ad birtingar 8 umsaekjendalistum séu ekki ad hafa ahrif a klikuradningar sem
slikar. Jénas kemst svona ad ordi: ,,MR-ingar koma bara allir ur stjérnsyslunni. Er pad klika
eda er pad afpvi ad MR er gédur undirbuningur fyrir stjérnsysluna? betta eru bara pélitiskar
akvardanir”.

Reynir ték sértaklega sterkt til orda pegar hann raeddi um opinberar radningar & islandi.
Hann sagdi ad vid lydi veeri svokalladur freistnivandi og ad pekkt veeri ad notud séu 6nnur
sjénarmid vid radningar en faglegar: ,Pad er til akvedinn sjukdémur & islandi sem heitir
framsodknar flokkurinn. Ad félk beitir, ad pad séu einhverjir bittlingar, hrossakaup”. Hann
segir a0 edlilegt sé ad hafa einhverjar reglur til ad sporna vid sliku.

Af umraeedum um neikveett vidmot til radninga til lausnamidadrar hugsunar ségdu
vidmaelendur ad mogulega geeti ny 16ggjof sem taeki mid af faglegum meelikvordum komid i
stad hlutleegra meelikvarda i opinberum radningum. Kalla pyrfti ad bordinu félk sem veeri
leert i mannaudsfreedum og kanna med peim hvada meelikvarda atti ad leggja til grundvallar
sem myndu gera pad ad verkum ad hid opinbera vaeri ad fa besta folkio til starfa hverju sinni
med gangsaejum heetti. £ strangari krofur eru um pad ad allt sem menn nota sem grunn fyrir
akvordunartoku sé skriflegt og adgengilegt seinna. Pdlitiskar stéduveitingar og ihlutun eru

umraeduefni naesta kafla.

4.2.1. ,Pélitikin er ad eydileggja pad bara, ekki 16gin“.

Nokkrir viomaelendur nefndu ad peir draegju i efa ad haefni opinberra starfsmanna veeri eins
mikil og mogulegt veeri. J6hanna segir ad pdlitikin & Islandi hafi mikil ahrif 4 opinberar
radningar og par med hafni einstaklinganna sem veljast i storfin: ,,Pdlitikin er ad eydileggja
pbad bara, ekki 16gin“. Fram kom ad radherrar veeru ekki ad fara eftir Il6gunum sem peir settu
sjalfir og ad pad skipti of miklu mali i hvad flokki viokomandi sé pegar rada eigi i
stjérnendastorf. begar settar vaeru a stofn rddninganefndir i @dri radningum veeru radherrar
i sumum tilvikum ad ganga 4 moéti peim, nu sidast pegar bjédleikhusstjéri var radinn, nefndi
einn vidmaelandinn. Flestir viomalendanna hofdu ord & pvi ad staersti akkilesarheellinn i
opinberum rddningum veeri pvi pdélitikin, litil stjérnsysla og litid land. J6hanna var hardord

gagnvart stjérnvoldum og sagdi poélitikina vera allsradandi: ,Pélitik. betta hafdi ekkert ad
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gera med login. betta er bara pura oldfashion pdlitik... Login eru ad eydileggja allt sagdi ég en
ég hafdi rangt fyrir mér”.

Pad var mat viomaelendanna ad pvi sé ekkert annad ad gera fyrir hid opinbera en ad nyta
pad starfsfolk sem fyrir er betur og ad pad sé best gert med starfspréun. Finnur nefnir ad
samsetning starfsfolks hja rikinu sé ad riumlega 50% séu med haskélaprof en @ almenna
markadinum séu 14% med haskolaprof. Opinberar rddningar eru vitt hugtak en viomaelendur

rannsoknarinnar hofdu vidtaeka reynslu af peim. Skodum nidurstodur um pad nanar.

4.3. Opinberar radningar

Allir vidmaelendur eiga ad baki mikla reynslu i opinberum radningum med beinum eda
Obeinum haetti. Opinberar radningar eru stjérnvaldsakvordun og bundin af stjérnsyslulégum
og akvaedum i upplysinga- og starfsmannalégum. Vidmaelendurnir benda 4 ad passad sé upp
a auglysingaskylduna enda undantekningar & henni fdar og mjog préngar. Jonina segir ad
umbodsmadur haldi félki a tanum: ,,adhald fra umbodsmanni er mjog sterkt og pad vill engin
opinber stofnun fa alit fra honum sem er i 6hag og bréfaskriftirnar vid hann eru ekki svo

skemmtilegar”.

Vidmaelendum var tidraett um ad ferli radninga hafi lagast mikid a lidnum arum. bad sé pé
misjafnt eftir pvi um hvada radningar er ad reeda. Arid 2007 var gefin Gt skyrsla 4 vegum
fjarmalaraduneytisins, radningar hja rikinu, par sem stjérnvold voru hvoétt til ad vanda betur
til rddninga. Vidvorunin i skyrslunni var tekin mjog alvarlega ad mati nokkurra vidmeelenda.
Vidmalendum var tidreett um ad laun hefdu mikil ahrif & hvort heaefasti einstaklingurinn sé
radinn. Anna haféi miklar skodanir a pessu og taldi ad hafir einstaklingar hofnudu storfum

vegna launa:

Hvad gerist pd, pa ertu i rauninni ad rada einstaklinga sem bua yfir peirri
haefni sem pu saxkist eftir en eru lika tilbdnir ad seetta sig vid akvedin
laun. bu getur ekki alltaf radid haefasta einstaklinginn vegna pess ad hann
seettir sig ekki vid launin. bannig ad madur veltir fyrir sér hvort madur sé
ad missa einstakling sem vinnur a vid tvo og er mjog haefur. En madur
pbarf alltaf ad horfa 3 heildina og samanburdarfraedin. betta hugleega
hefur ekki gildi i launasetningu. Madur parf ad syna fram a menntun.
Viljinn til ad standa faglega ad hlutunum er p4 til stadar.
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Ogmundur nefndi ad hid opinbera hefdi & ad skipa gridarlegum mannaudi og hlutfall
haskélamenntadra starfsmanna vaeri mun heaerra hja hinu opinbera heldur en @ almenna
markadnum: ,Vid erum med gridarlegan mannaud hja hinum opinbera, ef vid berum saman
haskdélamenntun pa erum med miklu haerri haskélamenntun hja hinu opinbera heldur en a
almenna markadinum®. Hann nefndi einnig ad kjaramalin vaeru ad koma i veg fyrir hafni
umsaekjenda og starfsmanna hja hinu opinbera: ,vandinn er bara kjaramal. Eg held ad vid
séum ekki ad fa gott félk af pvi ad vid getum ekki bodid naegjanlega géd kjor“. Annar
vidmeaelandi, Finnur, bendir 4 ad ekki sé ndg ad hafa hatt menntunarstig medal starfsmanna
bvi hid opinbera sé ad keppa & samkeppnismarkadi vardandi starfsmenn og verdi pvi ad geta
hagad starfsmannaleit pess i samraemi vid paer parfir sem rikid metur réttar hverju sinni en
ekki einhverja fyrirfram dkvedna meelikvarda: ,Ef rikid & ad vera patttakandi & pessum
islenska vinnumarkadi pa verdum vid ad fa ad bua vid somu leikreglur og hver annar

patttakandi @ pessum markadi“.

Einn vidmaelandinn benti & ad sé horft til framtidar i vinnumarkadsmalum & islandi &
naestu 10-20 arum og midad vid aldursamsetningu pjédarinnar pa yréi nylidun 3
vinnumarkadi ad koma fra skdla eda erlendis fra. Hann sagdi pa nylidun rétt na ad halda i vid
porf almenna vinnumarkadarins fyrir starfsfélk, pvi maetti pad ekki teepara standa. Ef rikid
®tladi ad koma inn a vinnumarkadinn pa sprengir pad upp verdid 4 almenna markadnum og
rikid verdi aldrei samkeppnishaeft. Pad sé svo sem ekki markmid peirra ad vera pad: ,En vid
erum svona, hvad a ad kalla pad, jafnsteed. £tlum ekki ad vera langt undan en vid getum
aldrei yfirbodid“.

Einn vidmalandinn, Ingimundur, hefur baedi starfsreynslu af almennum og opinberum
markadi og pad ték hann tima ad adlagast hinu opinbera umhverfi aftur. Hann segir petta
mjog sérstakt umhverfi og ad pad séu rok med og a maéti opinni stjornsyslu. Ef folk setji sig i
spor umsakjandans pa er hann/hun kannski i vinnu einhvers stadar og vidkomandi er settur i
sérstaka stodu gagnvart sinum vinnuveitanda. Vinnuveitandi geeti spurt vidkomandi
starfsmann hvort ad hann sé é4dnaegdur i vinnu og par med er hann komin med neikveett

vidhorf i sinn gard.
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Vidmeaelendur voru a einu mali um ad erfitt veeri ad Uthysa radningum hja hinu opinbera,
mikilveegt vaeri ad stjérnendur vaeru med i rddningunum pvi peir vinni med vidkomandi
starfsmanni i framtidinni. Rikinu er settur rammi sem sé naudsynlegur til ad koma i veg fyrir
ad folk sé radid vegna annarra en malefnalegra raka. Ramminn inniheldur medal annars
leidbeiningarskylduna og radleggingu til umsakjenda. Ennfremur kom fram ad margir
umsakjendur fara med mal sin til umbodsmanns Alpingis, kaerunefndar jafnréttismala eda
kaerunefndar upplysingamala. Ogmundur nefndi ad keerunefnd jafnréttismala veeri oft
gagnrynd fyrir ad nota einungis ferilsskrar til grundvallar akvérdunartoku: ,,Sko kaerunefnd
jafnréttismdla var gagnrynd fyrir pad ad nota eingongu ferilsskrar til grundvallar®.
Vidmeelendur hofdu oft ord a pvi ad petta vidhorf veeri rikjandi og ekki veeri hugsad ut fra

mannaudsfraedilegu sjonarmidi.

Fagleg vinnubrogd i opinberum radningum var sjonarmid sem oft kom upp i vidtélum vid
vidmaelendur. Vidmaelendur voru flestir sammadla um ad umsakjendur settu skilid ad unnid
veeri faglega ad radningum og ad pad syndi akvedna virdingu gagnvart peim. Stéttaskipting
eigi ekki heima i radningum. Fram kom hja vidmaelendum ad traust vantadi i opinberum
radningum. Treysta atti stjérnendum til ad rdda eftir faglegum forsendum og rada eetti
vegna pess ad vidkomandi adili er haefur, til deemis gdédur stjérnandi. Efla purfi
stiérnendaradningar i stjornsyslunni og nefnt var ad pad myndi auka tiltrd almennings a
opinberum radningum.

Ekki eru po allir 8 sama mali um geedi opinberra rddninga og segir Reynir ad rddningar hja
raduneytum og stofnunum sé verulega abétavant. Hann nefnir pé sérstaklega ad radningar
hja domstdélum séu ad hans mati faglegar: ,Mér finnst pad 6ttalegt monkibusiness, bittlinga
framsoknarpdlitik einhver. Pad er mikid verid ad reyna svona, petta eru svona einhverjir
kjotkatlar fyrir embaettismenn ad komast i. betta eru ekki fagleg sjonarmid sem rada“. Hann
segir ad innanhussjonarmidum sé gefid meira vaegi en edlilegt pyki. Reynsla sé af skornum
skammti og starfsmenn hafi jafnvel ekki burdi né getu til ad takast a vid pad starf sem bidur
beirra. Reynir segir ad jafnréttislogin séu ad hluta til til tjdns i radningum. Pad hafi nybirtir
démar og alit synt. Hann talar um ad endurskoda purfi radningar heildstaett. bvi veeri gott ad

akveda nyja maelikvarda til ad mynda.

Jafnrétti kynjanna kom oft fram i vidtélum. Bent var & ad enn ettu konur erfidara

uppdrattar er kemur ad jafnrétti i radningum. Reynir bendir 8 ad pegar notud séu pau rok i
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rokstudningi fyrir radningu ad vidkomandi sé kona geti pad haft ahrif & nidurstédur i

keerumalum:

Mér er alveg sama hvad pad er. bott pu sért med konu i karlageira sem er
20x faerari en adrir pa segirdu bara ad hun sé 20x haefari en ekki ad han sé
kona. Eg er ad rada hana af pvi hun er haefust. Réng beiting & jakvaedri
mismunun er mismunun.

Nokkud margir vidmaelenda t6ludu um hvernig radningarnar voru hér adur fyrr. bar hafi
vinnubrégdin i radningum til sedstu embaetta verid 6fagleg og upplysingar um lysingar &
verkefnum voru litlar i auglysingum til ad mynda. Fram kom ad petta hafi pé breyst med
timanum. Algild regla sé nu ad rddninganefndir komi ad radningum i adstu embaetti og pad
sé framfor. Akvérdun um radningu i slik embaetti sé alltaf i hondum radherra samkvaemt
[6gum og pvi purfa 6ll gogn ad vera opinber eda ljés 6llu heldur. Til deemis & umsaekjandi rétt
a pvi ad fa adgang ad gognum po6 hann fai ekki starfid.

Vidmeelendur toludu um reynslutima og ad mikilvaegt vaeri ad nota reynslutima i
radningum i auknum meeli. Ekki veeri tekid nesegjanlegt tillit til pess hvort ad vaentanlegur
starfsmadur falli inn i hépinn. Daemi séu um ad vidkomandi stofnun sjai fram a ad haefasti
einstaklingurinn i rddningaferlinu muni ekki falla inn i hépinn og pa er brugdid a pad rad ad
haetta vid rddningu fremur en ad rada vickomandi. Stjérnendur vilji frekar hafa engan i stad
pbess ad taka ahattuna a pvi ad rdda starfsmann sem peir eru dnaegdir med, telja ad falli vel

inn i hépinn og er hafur.

...sko vid erum annars vegar med einhverja adferdarfraedi sem midar ad
bvi ad rada besta kostinn, besta einstaklinginn i starf. En sidan erum vid
med reglur [og] gridarlega mikid af reglum hins opinbera mida ad pvi ad
borgararnir sitji vid sama bord. Pad er bara skylda hins opinbera. betta
regluverk pad bara fer bara ekki alveg saman vid hitt.

Fram kom ad vidmelendur toldu mikilvaegt ad stjérnendur rikisstofnana hafi akvedna
grunnpekkingu i mannaudsstjérnun og i pvi hvernig eigi ad standa ad radningum. Ef ekki pa
verdi peir ad hafa adgang ad slikum sérfreedingum. Aberandi var i vidtdlunum hvernig
vidmaelendurnir tulka opinberar radningar. begar stjornsyslan tekur vidtol i tengslum vid

radningar pa er han alltaf dkvordunaradilinn. Vidtal sé i raun gagnasofnun fyrir stjérnvaldio
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til ad taka akvordun. begar adrir taki hins vegar vidtal pa taki vidkomandi adili akvérdunina i
vidtalinu eda byggt a vidtali. bvi er sa sem sér um radninguna alltaf ad laga vidtalid ad pvi

sem hann vill fa meiri upplysingar um.

Flestir viomaelendur nefndu roékstudning radninga skv. 20. gr. Stjérnsyslulaga en par
kemur fram ad umsakjendur eigi rétt & rokstudningi i opinberum radningum um pad hvers
vegna vidkomandi umsaekjandi fékk starfid. Pad sé a rikari krafa um rokstudning i opinbera
geiranum en i einkafyrirtaekjunum er démgreind stjérnandans annad hvort treyst eda ekki.
JOnas segir ad pegar slegist er um hvert starf, eins og dstandid sé nudna, pa komi upp
agreiningur. Menn noti pau taeki og tél sem haegt er ad nota til ad koma sinu afram: ,Hvad er
faglegt? [ lok dagsins parf ad taka akvérdun. Pad hefur enginn fundid upp pa 100% fullkomnu
leid til ad segja til um hver verdi bestur. Vid reynum okkar besta og nota adferdir sem buid er

ad syna ad virki“.

Radningaferlid er eitthvad sem nokkrir vidmealendur nefndu og nefnt var ad i
stjornsyslunni veeru starfsmenn meira uppteknari af ferlinu en pvi hvernig vinnan var unnin.
Hvernig var vidtalid buid til, hvernig var framkvaemdin, hvernig var ferillinn allur? Jénas sagdi
petta um malid: ,Nanast enginn gerir krofur um ad verid sé ad nota vandadar adferdir i

ferlinu. bParna getur stjérnsyslan baett sig rosalega mikid“.

Umraedur um umbodsmann Alpingis komu oft upp i vidtélum vid vidmeelendur og var pad
samddma 4alit peirra ad nog sé ad hann leggi fram alit um paer adferdir sem nota 4 og pa fari
stjérnsyslan eftir pvi. Stjérnsyslan hafi hingad til beygt sig undir alit hans og fylgi fyrirmaelum
hans. Vidmalendur voru sammala um ad adhaldid frd honum vaeri gott en pad vaeri einnig
margt nothaeft sem stadi i starfsmannalégum, vandinn liggi adallega i utfaerslunni. Jonas
sagdi ad bodvaldid atti ad liggja hja stjérnsyslunni: ,Bodvaldid a ad liggja hja stjérnsyslunni
sjalfri en ekki embattismanninum. Kaerur eru i sjalfu sér ekkert hazettulegar. Fagleg

vinnubrogd eiga ad koma i veg fyrir ad pu hafir gert mistok”.

Vidhorf nokkurra vidmeaelenda var pad ad betra vaeri ad fa a sig keeru og borga skadabaetur
en ad daga uppi med lélegan starfsmann. Reynir segir petta beinum ordum i vidtalinu par
sem hann segir ad stjornendur i opinbera geiranum eigi oft erfitt verk fyrir hondum vardandi
radningar: ,,En madur hefur heyrt pad, pa er bara betra ad rada pann sem pu getur unnid

med heldur en ad rada einhvern gedsjukling sem er sa besti sem pu getur ekkert unnié med.

58



pa er frekar haegt ad borga einhverjar skadabaetur”. Hann bendir jafnframt 4 ad starfsmadur
sé ekki settur Ur starfi sem hann er radinn i pé ad annar komi sem svo reynist haefari. |
flestum tilfellum kemur pé fram miskabdtakrafa. Johanna segir sitt vidhorf vera pad ad
stundum borgi sig ad fara i mal og fa 4 sig dom: ,,Bara borga einhverjar milljénir i skadabaetur

og pba er petta buid. Vid purfum alltaf ad hugsa um heildarhagsmuni stofnunarinnar®.

Adrir viomeelendur voru a méti pessu vidhorfi og ségdu pad vera lélegt vidhorf. Flestir
kénnudust vid svokallada ,,gédkunningja” en peir eru umsakjendur sem oft sakja um storf
og hafa einhverra hluta ekki fengid pad enn. betta geti verid adilar sem eru med hatt
menntunarstig en eru kannski veilir a3 gedi eda 6haefir i samskiptum. betta sé alpekkt og
ekkert adeins hja hinu opinbera. Vidhorf flestra vidmaelenda var ad pad sé bara hluti af pvi
ad rada adila i starf og pvi beri ad taka. Log og reglugerdir skapa akvedinn ramma fyrir
opinberar radningar og geta verid ipyngjandi & stundu. [ naesta kafla eru skodadar

nidurstodur er luta ad umhverfi hins opinbera.

4.3.1. Umbhverfi hins opinbera

Umsagnir geta ordid hluti af opinberu mali ef umsakjandi bidur um adgang ad peim eda
annarra umsakjenda sem eru hluti af rdédningu. Umsysla gagna er einnig eitt peirra verkefna
sem adilar sem vinna ad opinberum radningum purfa ad huga vel ad. Hvenar eru gogn
vinnugdgn og geta par af leidandi verid talin opinbert gagn og hvenaer ekki? Eins hafa vaknad
upp spurningar hvada gogn eigi ad afhenda pegar adili ad malinu bidur um pau. bessi mal
hafa oftast verid leyst med pvi ad lesa Urskurdi umbodsmanns Alpingis og alit hans @ keerum
vardandi gagnaoflun, afhendingu gagna og fragang peirra.

Reynir sagdi medferd gagna oft dbdtavant hja rikinu:,Oft eru nd pessar stofnanir full
gladar og dkafar i pvi ad gefa gogn fra sér”. Einn viomaelandi sagdi ad pad veeri edlilegt ad
[ata pann sem hlytur starfid njota vafans. Ef vidkomandi stjérnandi i stofnun sjai sig
naudbeygdan til ad lata gognin af hendi pa eigi ad hreinsa pau vel pannig ad perséna
viokomandi komi ekki fram. Ingimundur er sammala pessu sjonarmidi Reynis: ,Menn eiga
akvedid adgengi ad pvi og ég held persénuverndarlega séd sértu kominn & mjog gratt sveedi
ef pu atlar ad afhenda einhverjum pridja adila gégn um pad hvernig pér gekk i einhverju

greindarprofi i Capacent eda hvada medmeeli pu fékkst”.
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Allir viomaelendur téldu ad gagnaumsysla i radningum veeri ipyngjandi. Fram kom ad allt
sem skrifad sé i radningaferlinu verdi ad vinnugagni. Radningastofur hafa skapad sér sinar
eigin reglur byggdar a logum og reglugerdum og pvi eru allir sem koma ad opinberum
radningum medvitadir um ad pad sem skrifad er nidur a blad geti farid mjog vida. Nokkrir
vidmaelendur 16gdu til ad parna eetti ad kippa Ut dkveedum Stjornsyslulaga til ad draga ur
krofum sem gerdar eru til stjiérnenda i radningum.

Annar vidmaelandi benti & adra hlid malsins. Margir umsakjendur fara med malin sin til
umbodsmanns og sumir til keerunefndar jafnréttismadla eda keerunefndar upplysingamala og
bvi vilji folk oft fa 6ll méguleg gogn. bvi hafi petta verid verulega ibyngjandi. Hann hafi oft
purft ad senda heilu bunkana & adra umseaekjendur. Sé pad gert eru allar personulegar
upplysingar strikadar ut til ad farid sé eftir dkveedum laga i hvivetna. Fram kom ad
stjiérnendur i opinbera geiranum eru flestir vel vanir pvi ad veita rokstudning en pad sé mun
umfangsmeira pegar umsaekjandi bidur um oll gogn tengd radningunni. Jéhanna bendir &
petta: ,Vid erum med stér egd sem saekja um storf hjd okkur. beir eiga erfitt med ad seetta
vid ad adrir séu betri“. Adferdir vid val 8 umsaekjendum komu fram i vidtélum og var

vidmaelendum forspargildi valadferda hugleikid. Hér a eftir er reett um pad.

4.3.2. Forspargildi radninga
Forspargildi radninga eins og pvi er list hér ad ofan er afar mikilveegur hluti af
radningaferlinu. Vidmeaelendur nefndu forspargildi radninga nokkud oft i vidtolum.
Sérstaklega pegar talid barst ad umségnum og umsagnaleit. Jonas segir ad forspargildid sé
ekkert vid umségn. Umsogn i edli sinu @ ad greina & milli pess hvort ad pu sért gédur eda
frdbaer ad hans sogn. Jonas notar umsagnir eingongu til ad leita ad svokolludum
frabendingum, asteedum sem geetu leitt til pess ad viekomandi umsakjandi yrdi ekki radinn.
Er eitthvad i pinni fortida sem gott vaeri ad vita um ? Ef frabending kemur i ljés i
umsagnaleit pa er umsaekjandanum nanast undantekningalaust hafnad og ef pu ert i
opinberri rddningu er pér heimilt ad nyta pér andmalarétt pinn samkvaemt

Stjérnsyslulogum. Hann telur ad vidtol og persénuleikapréf haestu forspargildin.

Flestir vidmaelendurnir hofou sjalfir verid umsagnaradilar og voru margir 4 pvi mali ad peir

neitudu ad gefa umsodgn sokum pessa. Einn vidmaelandinn benti 4 ad parna veeru alltaf tveir
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polar ad togast 4. Annar vidmaelandi sagdi ad i fyrstu malin sem hann vann ad i opinberum
radningum pa hafi hann verid ad takast 4 vid hver zetti ad vita umségn um annan mann. bad
hafi tidkast i rddningum ad trunadi sé lofad til umsagnaradila en i dag sé pad ekki haegt. bad
sé brot & stjornsyslunni. Jonas segir ad umsagnir hafi dkvedin faelingarmatt pvi petta sé
mogulega opinbert gagn, sem stydji pad sem adrir viomaelendur segja: ,Ja j3, klarlega og vid
eigum morg morg deemi um pad. Pad getur hreinlega verid erfitt ad fa umségn med tiltekinni

manneskju. FAlk neitar hreinlega ad gefa umsoégn®“.

Mismunandi skodanir eru a pvi hvernig rdda eigi heefasta einstaklinginn i opinberum
radningum. Einn vidmalendanna segir ad mesta forspargildid sé i pvi ad rada einhvern sem
viokomandi pekkir i starfid. Sa sem bendi & adilann beri pa nokkra abyrgd a rddningunni og
traverdugleiki vidkomandi hangir & pvi hvort starfsmadurinn standi undir sér.
Annar vidmaelandi, Jonina taldi ad forspargildi umsagna sé ekki hatt, pad sé i raun notad til
ad mat a ferilskranni: ,Ef ég fee neikveeda umsdgn um umsakjanda pd getur pad haft

urslitadhrif. Nanar verdur farid i umsagnir hér ad nedan.

4.3.3. Hlutlzegir maelikvardar

Hlutlaegir maeelikvardar koma oft upp i umradum um opinberar rddningar. Haefni
umsakjenda skal meta med hlutleegum maelikvordum en ekki huglaegum. Segja ma ad mjog
skiptar skodanir séu a pvi hvad eigi vid i pessum efnum. Flestir vidmaelendurnir bentu 4 ad
pbekkt veaeri ad rikid lenti i vandraedum med vel menntada starfsmenn sem hafi akvedna bresti
til ad bera. b3 lendi stjornendur i vanda og farid sé eftir krofum i aliti umbodsmanns og
kaerunefnd jafnréttismala. Finnur bendir 4 ad i peim malum sé verid ad einblina of mikid a
hlutleega meelikvarda: ,barna er ad okkar mati horft alltof mikid a hlutlaega maelanlega
malikvarda®. Malanlegu hlutlaegu sjonarmid umbodsmanns vegast parna a vid sjonarmid

mannaudsradgjafa um pad ad hafa rétta samsetningu i hdpum um kynslédabil.

Matskenndir paettir eins og upplifanir folks i vidtali er erfitt ad rokstydja i nidurstodum.
Rokstudningur i slikum tilfellum getur pvi verid sndinn ad mati vidmeelenda. beir benda pod
ad 4 ad huglaegir maelikvardar séu mikilvaegir i opinberum radningum likt og peim sem eiga
sér stad 4 almennum markadi. Eins eigi ad vera |6gd meiri ahersla & vaegi peirra i opinberum

radningum. Ogmundur nefnir ad umbodsmadur Alpingis hafi i dlitum sinum komid i veg fyrir
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ad tekid sé tillit til hugleegra maelikvarda: ,Légfreedingar vilja meina pad ad pessi matskenndu
paettir sem koma fram i vidtolum geti alveg haldid en midad vid alit umbodsmanns pa gera

beir pad ekki. betta er dalitid snuid”“.

pPad var nokkud ljost ad vidmeelendur téldu ad erfitt sé ad setja svokallad huglaega
maelikvarda inn i opinberar radningar. bad vaeri p6 ljost ad radningar snérust um félk en ekki
hluti: ,,Vid erum manneskjur en ekki vélar. Madur verdur ad reyna ad rokstydja huglega
matid sitt“. Hvort ad vidkomandi adili passi inn i umhverfid, hopinn skiptir oft miklu mali en i

opinberum radningum snyst allt um ad meela.

Nokkrir vidmaelendur maeltu med notkun hlutlaegra maelikvarda, peir veeru til pess fallnir
ad styrkja radningaferlid eins og i mati a reynslu og menntun. Eins kom fram ad vidtol og
verkefnafyrirlogn hefdu hatt forspargildi. Einn vidmaelandinn, Jéhanna nefndi ad akvedin
vinkill veeri @ auglysingaskyldunni er vardadi einnig hlutlaegu og huglaegu meelikvardana: ,Ja
pbu getur samid um pad. Pu parft ad vera hugmyndarikur med pad. En ef pu aetlar ad rdda
einhvern sem er mjog heillandi en hefur ekki pad sem stendur i auglysingunni pa ertu komin i
démsmal og tapar pvi“.

Bent var a i nidurstodunum ad pad mat vidmaelenda ad mannlegi patturinn er mikilveegur
i 6llum radningum og ef leitad er eftir stjornanda sem er kraftmikill og naer vel til félk pa eru
pad ekki hlutleegir maelikvardar sem meela pad. Heldur fremur eiginleikar sem koma fram i
vidtolum, verkefnum og sliku. Leitad var leida til ad beaeta faglega patt radninganna og hafa
hugmyndir lengi verid uppi um svokallada midstyringu radninga innan hins opinbera geira.
bzer snla ad pvi ad midstyring radninga hja hinu opinbera geeti pjénad vel peim tilgangi ad
samrama Oll rddningaferli en pad yrdi einnig til pess ad feera radningar fra raduneytinu.
Fram komu dkvednar efasemdir um pessa hugmynd eins og ad peir sem myndu vinna vid
radningaferlid pekkja ekki stofnunina sem er ad rada til hlitar eins og folki sem vinnur par.
Sumir téldu ad frekar zetti ad hafa midlaega einingu i kjarnastarfsemi stofnanna en ekki i
mannaudsmalunum. Adrir nefndu ad midstyring milli deilda i stérum stofnunum eda

sveitarfélogum hljoma jakvaett og akvedin velta vaeri jakvaed i starfsmannamalum.

Nokkrir vidmeelendur voru ekki eins hrifnir af hugmyndum um midstyringu og s6gdu ad
engin stjérnsysla eda fyrirtaeki i heiminum notadi slika midstyringu og pvi veeri petta

algjorlega galin hugmynd. Utvistun radninga var vinszel hugmynd medal vidmaelenda. Nefnt
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var ad med pvi ad breyta lagaumhverfinu pa komi breytingarnar sjalfkrafa. Haegt vaeri ad
horfa til rammasamninga rikisins. beir sem aetludu ad vinna ad radningunum yrdi pa settur
péttur rammi fagleg skilyrdi yrdu ad vera fyrir hendi. Viokomandi meetti til deemis ekki hafa
kladrar opinberri rddningu eda taka vid dedlilegum skipunum. Ef hann gerdi pad pa meetti
viokomandi ekki halda afram ad vinna samkvaemt rammasamningi.

Adrir vidmaelendur voru hrifnir af midstyringu innan stjérnsyslunnar, dreifstyring veeri
skynsamleg. Akvérdunarvald forstédumanna hefur verid ad aukast til muna i til deemis
launamalum og radningamalum kom fram i vidtali og sagdi Ogmundur ad méta purfi hlutverk
og stefnu i radningum rikisins: ,Rikid parf ad mdta hlutverk og stefnu i pvi hvernig stadid er

ad radningum og svo er framkveemdin i héndum stofnana“.

[ skyrslu Fjarmalaraduneytisins (2014) er talad um ad efla purfi kjara — og mannaudssyslu
rikisins. Flestir voru sammala um ad pad veeri rétt mat. Ovidunnandi pétti flestum
vidmaelendum ad einingin veeri ekki med nesegjanlega getu til ad sinna peim storfum sem
henni vaeru zetlud.

Einn vidmaelandinn Aglsta kom med nytt sjénarhorn a hvert hlutverk midlaegrar einingar
geeti einnig verid en pad veeri stadur sem starfsmenn gaetu leitad til. Nefndi hdn pad
mikilveegt sérstaklega i malum par sem agreiningur myndast @ milli sedsta stjéornenda og
starfsmanns. Hann geeti ekki leitad til hlutlaegs adila i dag og petta myndi gera forstjorum og
forstodumonnum éhaegara um vik ad misnota vald sitt og rdda eftir 6drum forsendum en
faglegum. Ljost er ad vidmalendur vilja fa hugleega meelikvarda inn i radningarramma i
opinberum radningum en skodum nanar i naesta kafla hvernig l6gin skapa stjérnendum

ramma i radningum.

4.4. Lagaumhverfio fyrir hverja, hvers vegna?

Pegar rannsakandi ték vidtol vid stjérnendur i rdduneytum kom i ljés ad verid er ad vinna ad
frumvarpi til breytinga & 16gum um Stjérnarrad islands. bad fjallar um mégulegan flutning
starfsmanna og fjarmal peirra. Nanari umfjollun um frumvarpid ma sja i kafla 3.5. Einn
vidmaelendanna, Agusta, sagdi pad géda hugmynd ad frumvarpid yrdi sampykkt par sem ad
bad geeti komid i veg fyrir ad rikid missti géda reynslumikla starfsmenn. Erfitt vaeri ad studla

ad starfspréun starfsmanna ef auglysa pyrfti hverja st6du sem losnadi i rdéduneytinu.
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Eg er buin ad vera i mérg ar i opinberum radningum, i 20 ar. Pad er min
reynsla ad petta ferli, pad brjoti ekki & einkalifsrétti manna med peim
hzetti ad pad vegi pyngra. Eins mikid og ég er hrifin af frelsi einkalifsins pa
tel ég pad séu ennpa peer girdingar.

Akvaedi Upplysingalaga um birtingu umsaekjendalista er pvi naest til umraedu.

4.4.1. Upplysingaréttur

Breytingar eru nyyfirstadnar & Upplysingaldgunum eins og greint var fra hér ad framan i kafla
3 en dkvaedi um birtingu umsakjendalista. Ennfremur er raett um nytt frumvarp til tilfaerslu
starfsfélks & milli rdéduneyta an auglysinga i kafla 3.2. Vidmeaelendur nefndu ad naudsynlegt
veeri ad hafa ramma utan um opinberar radningar en pad geti verid ipyngjandi ad hafa
akvaedi laganna yfir hofdi sér i radningum. betta sé veruleikinn sem blasir vid moérgum
opinberum stjéornendum sem vinna vid opinberar radningar. Einn vidmalendanna, Jén Pér,
bendir 4 ad stjérnvold settu ad endurskoda lagaumhverfid til ad slaka & klénni vardandi
loggjof og regluverk er kemur ad opinberum radningum. Verid sé ad ganga lengra i
stjornarradslogunum um tilfaerslu starfsfélks, flutning @ milli rdduneyta og rdduneyta og
stofnana. Nai petta fram ad ganga mun pad auka sveigjanleika til hins betra. P4 er verid ad
tala um ad pad er jafnvel ad félk geti feert sig fra raduneyti i stofnun, stofnun i raduneyti an

auglysingar:

Hann segir ad pessi préun geti verid spennandi og til hagsbdta. Hann skilji
bd vidhorf stéttarfélaganna sem eru algjorlega & moti pessu sokum pess
ad peir halda ad petta sé utileid fyrir hid opinbera til ad komast hja
upplysingalégunum og peim skyldum sem hvila a rikinu i radningum. Jén
Por sagdi petta vera akvedin métleik vid 16gunum. Hann segir ad pad sé
mikilvaegt ad i svona litilli stjornsyslu geti starfsmenn prdéast i starfi an
pess ad himinn og haf sé undir. Hann heldur afram ad tala um 3ahrif
laganna a radningar i opinbera geiranum.

Pegar talid barst ad upplysingaskyldunni voru margir viomalendur & sama mali. beim patti

hun ordin adi rik. Auk birtingar @ umsaekjendalistanum vaeru breytingar a upplysingaldgum
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til pess ad innri mal stofnana og rdduneyta vaeru ordin upplysingaskyld.. Jon Pér hafdi

ahyggjur af préuninni i upplysingaskyldu opinberra starfsmanna:

Eg hef hreinlega dhyggjur af pvi, komi t.d. fyrirspurn fra bladamanni um
ad fa wupplysingar um laun allra starfsmanna, no6fn, kennitolur,
heimilisfong og krénutolur. Ad mér finnst persénulega ad ég purfi ad bera
slikt undir starfsmenn. Mér finnst i lagi ad birta medallaun og launatdlur
deildar eda eitthvad slikt. En ekki pannig ad haegt sé ad birta nofn
einstaklings og allar upplysingar um hann..Eg hefdi viljad ad
starfsmadurinn hefdi andmaelarétt. Eg er ekki viss um ad starfsmadurinn
vilji upplifa pad ad lesa um launin sin i DV.

Einn vidmaelandi nefndi ad stjornvold heféu ekki hugsad birtingu umsaekjendalistans alveg til
enda. betta gerdi stjornendum erfitt fyrir i rddningum pé ad gagnseei sé gott i opinbera
geiranum. begar litid er a upplysingalogin med augum Reynis kemur i ljés ad hann hefur adra
syn @ malin en hinir vidmalendurnir. Hann segir ad pad sé mjog dsanngjarnt ad adili sem
hlytur starfid fai ekki fulla adild ad kaerumalum, pratt fyrir ad pad sé verid ad fjalla um ad
einhver annar sé haefari en hann i malinu: ,,Urskurdir i mélinu eru nattdrulega alitshnekkir
fyrir pann sem situr i starfinu. ba parft pa ad pola pad, jafnvel um aldur og sevi ad pu hafir
ranglega fengid petta starf. petta eru oft storf par sem pess er krafist ad pu njotir virdingar”.
Hann telur ad pad sé mjog rikt tilefni til ad veita pessu folki i pad minnsta adild ad malinu.
Pannig ad pad fai taekifaeri til ad verja sig og hefur umbodsmadur einnig gefid alit i pa veru.
Umsagnir eru mikid notadar & islandi til ad stadfesta frekar vitneskju um umsaekjendur.
Umsagnir hafa ekki hatt forspargildi eins og sést i kafla 1.2. bréunin i opinberum radningum
hefur verid si ad umsagnir geta ordid ad opinberu gagni eins og umbodsmadur Alpingis

hefur veitt alit sitt a i nokkrum malum.

Nokkrir vidmalendur nefndu ad vid lok rddningar veeri tekinn saman svokalladur
upplysingapakki par sem gerd er grein fyrir haefni og bakgrunni umsakjandans sem radinn
var. bar sé einnig greint fra leidbeiningarskyldunni og innan hvada tima og hvert viokomandi
a ad leita. Adspurdur um rokstudninginn nefnir Ragnar, einn vidmalendanna ad
umsaekjendur vilji fa rokstudning sokum pess af hverju einhver var metinn heafari: ,Hvad
hefur sa sem radinn er hefur til brunns ad bera®.

Lagaumgjordin i kringum opinberar radningar hefur verid umdeild og segir Ogmundur ad

birting umsaekjandalistans vinni gegn hinu upprunalegu markmidi laganna um gagnseei. Félk
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nyti sér peer leidir sem pad hefur til ad finna sér hvada urraedi pad hefur: ,Svo er pad lika
bekkt, allavega er pad min reynsla ad pad eru alltaf akvednir adilar sem saekja pessar
upplysingar um umsaekjendurna. Ef pad eru ekki fjolmidlar pa eru petta oft gddkunningjar”.
Jafnframt kom fram pad sjonarmid stjérnenda ad stundum sértu med tvo jafna
umsakjendur og pa er petta alfarid hugleegt mat um hvor fai starfid. Ingimundur talar um
betta opinskatt: ,Ja pad er mjog erfitt ad rokstydja petta, sa sem er vanur rddningum hann
feer tilfinningu fyrir umsaekjandanum mjog fljott. Eg hef komid ad fjdldanum o&llum af
radningum i gegnum min fyrri storf”. Hann segir ad pad taki stundum nokkrar umferdir ad
svara sumum umsakjendum um rokstudning og ad pad séu oft kverulantar sem bidji um
rokstudning. betta séu svokalladir ,,gédkunningjar”. Hann segir ad petta séu oft einstaklingar
sem séu ordnir surir pvi pad hefur gengid illa hja peim ad fa starf vid haefi eda hugsanlega
hafi peim verid hafnad 4 einhverjum forsendum sem ekki teljast malefnalegar: ,Pad er mjog
spes vidhorf ad telja ad madur eigi rétt a einhverju starfi“.

Opinberar radningar 4 islandi eru stjérnvaldsakvérdun eins og list er i kafla 2. Einn
vidmaelandinn, Aglsta sagdi ad persénuverndarlégin gildi um alla. Sérlég koma svo ofan & og
peim mun skarpari er rétturinn: ,Stjérnsyslulogin veita rikastan rétt, upplysingarétt. bpau
veita pér rymri rétt en persénuverndarlogin®.

Matskennir paettir koma a sterkar inn i rddningar ad ségn Ogmundar eins vidmaelandans
og miklu skiptir ad vidkomandi einstaklingur falli vel inn i hépinn eins og kom siendurtekid
fram i vidtélunum. Hann bendir 4 ad upphaflega hugmyndin med starfsmannalégum fra
1996 hafi verid ad dkvordun um radningamal yrou stjornvaldsdkvordun. bad hafi ekki verid
meiningin ad hans sdgn: ,Eg held ad vid verdum adeins ad skilja @ milli rddninga i sedstu
storf. bar er mesta heettan & klikurddningum. betta er pau embeetti par sem menn eru i
mestum tengslum vid stjdrnmalamenn. betta er vidkveemur hépur”.

Nokkrir vidmeelendur nefndu ad peim peetti edlilegast ad kippa stjornsyslulégunum
hreinlega Ur sambandi vid opinberar radningar. ba veeru stjérnendur ekki bundnir af
stjérnsyslulogum um radningar. Jafnframt kom fram ad reglur Stjornsyslulaga eins og
rannséknarreglan, jafnreedisreglan og andmeelarétturinn  séu géd vidmid i
mannaudsstjérnun.

Vidmeelendur hofdu mismiklar ahyggjur af opinberum radningum og hverjir hefdu ahuga a

peim. Jénas vard tidraett um utskriftarnemendur Ur MR: , Eigum vid ekki ad faekka pessum
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stjornsysluradningum og fjolga podlitiskum. betta er ordid mjog skelfilegt ef fagfolk,
embaettismenn sja um allar radningar og radi alla vini sina, t.d. ur MR“.

Einn vidmalendanna, Jénas sagdi ad adur fyrr hafi stjornendur innan stjérnsyslunnar
haldié ad ef farid veeri med radningar til radningastofa myndu peir losna undan reglum og
Stjérnsyslulogum:

Nei pad var su imynd i upphafi ad pad veeri haegt ad fara framhja
stjornsyslu med pvi ad uthysa pessu til radningastofa. bad var radandi
hugmynd 2003 og 2004. En i dag er pad ekki pannig. bad var mjog fljott
ljést ad pad var ekki pannig. Vid vorum ad vinna fyrir akvedin vidskiptavin
og hann hafdi dkvednar krofur.

Radningar sem stjornvaldsakvordun bar oft 8 géma i vidtélunum. Nokkrir vidmaelendur voru
a peirri skodun ad rddning eetti alltaf ad vera stjérnvaldsakvordun, sérstaklega i rddningar i
abyrgdarstodur, haerri stodur svokalladar. Flestir vidmaelendur voru pé a pvi mali ad
stjérnvaldsdkvordunin eetti ekki vid um allar rddningar. Nokkrir viomalendanna nefndu ad
pbeim peaetti ad starfsmannamdlin zttu ekki ad falla undir stjérnsyslulég og vera
stjérnsysludkvordun. Einn vidmeelandi sagdi ad pad myndi létta stérlega a stjérnsyslunni ad

sleppa henni vid akvaedum Stjérnsyslulaga. Finnur ordar petta med eftirfarandi heetti:

Pad er svo annar handleggur, eiga starfsmannamal yfir h6fud ad teljast
stjornsysluakvordun? A pad sjonarmid yfir hofud vid? Mitt mat er ad svo
sé ekki. Stjérnsyslulogin eru hugsud til pess ad fjalla um samskipti
borgarans sem sliks til stjérnvalds sem er ad uthluta einhverjum tilteknum
gaedum. Mér finnst pad sérkennileg afstada ef pad er litid svo a ad pad ad
auglysa starf sé ad utdeila einhverjum gaedum af halfu rikisins.

Allir vidmaelendur voru flestir sammala um ad erfitt veeri ad keppa um haeft starfsfolk i
opinberu radningunum og samraema pyrfti adgerdir til ad rikid veeri samkeppnishaft i
barattu um starfsfélk. Finnur hefur sterkar skodanir & pvi madli: ,Vid erum ju &
samkeppnismarkadi vardandi starfsmenn og verdum ad geta hagad okkar starfsmannaleit i
samraemi vid paer parfir sem rikid metur réttar hverju sinni. Ekki einhverja fyrirfram dkvedna
meelikvarda.”

Ordid politik kom oft upp i viotélunum og sagdi Jonas ad breytingar veeru hadar peim
stiérnendum sem ynnu vid opinberar radningar. beir yrdu lika ad vera tilbunir til ad breyta
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til: ,,peir sem tala mest um ad gera hlutina faglega eru oft einmitt peir sem vilja ekki missa
voldin sjalfir. bannig er petta i raun og veru petta andlitslausa embattismannakerfi”.

Jakveaedar nidurstddur vardandi auglysingaskylduna eru naest til umraedu.

4.4.2. Auglysingaskyldan

Skv. 7. gr. laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins kemur fram ad auglysa beri
opinberlega laus storf. Nanar er fjallad um petta i kafla 3. Vidmalendur voru flestir mjog
jakveedir gagnvart auglysingaskyldunni. beir toldu ad han hefdi haft pau ahrif ad opinberar
radningar veeru mun opnari almenningi og folk fengi teekifaeri til ad saekja um storf sem adur
voru ekki auglyst. Vidmaelendur benda & ad passad sé upp a auglysingaskylduna enda
undantekningar & henni faar og mjog prongar. bad var po raudur pradur i vidtolunum ad
sumir voru preyttir & skyldunni sem hvilir 4 peim ad auglysa hvert starf sem losnar. Ymsar
leidir voru raeddar i pvi sambandi, eins og ad adeins vaeru auglyst pau storf sem naudsynlega
byrfti ad auglysa, 6nnur storf maetti fylla med ndverandi starfsmonnum i ljdsi starfspréunar
til ad mynda. Einn vidmalendanna, Jén bdr, taldi auglysingaskylduna hafa komid upp
vondudu ferli i auglysingum hins opinbera. Haefniskréfurnar veeru maeldar eins og paer keemu
fram i auglysingunni: ,,Menn eru alveg bunir ad brenna sig a pvi ad kriterian er ekki i
auglysingunni“. Moérgum vidmaelendum vard a ordi ad auglysingaskyldan veeri akvedid
adhald fyrir stofnanir ef henni vaeri rétt beitt. A méti keemi ad préun i pessum malum gaeti
pytt ad hid opinbera missi sina bestu og faerustu sérfraedinga.

Fram kom mat vidmaelenda ad forst6dumadur eigi ad fa teekifaeri til ad akveda hvenaer sé
auglyst. Honum eigi ad vera treystandi fyrir peirri akvordun. Hann verdur svo ad geta gert
grein fyrir pvi ad af hverju hann valdi ad auglysa ekki, par sé komid adhald fyrir hann sem
stjornanda. Nokkrir viomalenda toldu pad géda hugmynd ad midstyra vinnu hja hinu
opinbera hvad vardadi auglysingagerd sem pykir stundum abdtavant. Fram kom ad sarlega
vanti ad starfsgreining sé gerd til ad koma i veg fyrir hrakrddningar. Einn vidmaelendanna
nefndi ad i forstodumannaradningum sé ljdst ad oft séu menn ad rada forstjéra Ur sinum
eigin ranni og stjérnmalin komi par sterkt inn. Annar vidmaelandi benti a ad starfsmannaldgin
hafi breyst mikid i medforum pingsins adur en l6gin voru endanlega sampykkt. pPad hafi avallt
verid akvedin tregda ad setja reglur, til deemis um rddningar forstjéra og haefniskrofur til

peirra. Hann segir pad vanta sarlega.
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Kerfi sem notud eru hja rikinu hafa stutt vinnu vid mannaudsmal mikid og innleiding
beirra hefur verid dberandi hja stofnunum rikisins undanfarin aratug. Fram kom ad med
tilkomu radningakerfis hafi vinnulag verid samraemt i rddningum og pannig hafi fengist meiri
heildarsyn. Ferlid verdi pa stadlad sokum kerfisins og itarlegar leidbeiningar fylgi fyrir
stjérnendur til ad fara eftir. Ingimundur nefndi dhugavert deemi vardandi dkosti skyldunnar
begar til daemis raduneyti er ad auglysa eftir 16gfraedingi. Adur hafdi verid starfandi
starfsmadur timabundid og hafdi stjérnandinn dkvedid ad rdda hann 6timabundid en samt
sem a0ur hafi purft ad auglysa: ,pad er natturulega algjorlega galid, pu ert ad hafa félk ad
fifli. Pad er dénaskapur. Ef pu ert komin med adila sem pu ert buinn ad dkveda ad rada pa
ertu ad eyda tima og peningum i vitleysu. Ef pad er einhver i starfinu og pu verdur ad
auglysa pad pa er betra fyrir alla ad sleppa pvi“.

Flestir vidmaelendur voru sammala pvi ad ef raunverulega sé laust starf pa sé pad af hinu
gdda ad auglysa goéd storf. ba komi fleiri umsaekjendur i hépinn og stjérnendur vilji fa sem
flesta umsaekjendur. Fram kom ad danaegja sé med ad hid opinbera geti ekki verid med gatt
opna a netinu par sem haegt er ad skila inn almennri umsékn eins og haegt er 4 almenna
markadnum. Hreinskilni Reynis, |6gfreedings, var eftirtektarverd en hann sagdist oft bera
saman storfin 8 Starfatorgi og pau sem eru auglyst eru i bl6dunum. Storfin sem raunverulega
er verid ad leita ad starfsmanni i séu auglyst i bl6dunum en hin fara 4 Starfatorgid ad sogn
Reynis. Fair fari & Starfatorg og pvi séu fair sem saki um. Verid sé ad uppfylla
auglysingaskylduna en adeins ad forminu til. Ogmundur lysir auglysingaskyldunni og

radningaferlinu sem erfidri:

Vid sjaum ad stadreyndin er su ad petta eru ein erfidustu mal sem koma
upp hja rikisstofnunum. betta eru erfidari mal en i einkageiranum. betta
er oft, fyrir utan hugsanlegar keserur, petta getur skapad érda innan
stofnunarinnar. bess vegna skiptir pessi ferill svo gridarlega miklu mali. Ad
menn eydi tima i pennan undirbuning held ég ad skipti gridarlegu mali.
Pessi undirbuningsvinna skilar sér. Annars getur pu lent pu i araléngum
vandamalum.

Nidurstédur rannsoknarinnar komu fram i pemum hennar. | pemanu ,birting
umsakjendalista” kom fram ad vidmeelendur hefdi gridarlega sterkar skodanir & birtingunni

og voru vissir um ad hun hefdi til ad bera dkvedinn mikinn feelingarmatt. Vidmaelendur
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sogdust vera apreifanlega varir viomalendurnir voru vid hana. Hagsmunir vinnuveitandans
vega hezerra en hagsmunir umsakjandans ad mati vidmalenda og voru
perséonuverndarsjonarmid ekki gild i peim efnum. Nidurstédur pemans um faelingarmatt
birtingarinnar syndu ad hann veaeri umtalsverdur eda ad allt ad 10-35% umsakjenda draegi sig
tilbaka pegar ljost veeri ad birting umsaekjendalista yrdi ad veruleika.

Pélitikin og umdeildar radningar voru pemu sem syndu sterkan hug vidmalenda til
politiskra stoduveitinga og ihlutunar stjérnmalanna i opinberum radningum. Opinberar
radningar voru ad mati vidmaelenda mun faglegri i dag en fyrir nokkrum arum, pé ad peir
veeri sammala um ad enn veeri langt i land i att ad faglegum rddningum eins og kom fram i
pemanu um opinberar radningar. Auglysingaskyldan hefur haft mikid ad segja um gagnsaei i
opinberum radningum og voru vidmaelendur almennt jakvaedir til hennar. P66 kom i ljés ad
hinn prongi rammi sem stjérnendum i stjornsyslunni er settur med l6gum og reglum poétti
viomalendum stundum ipyngjandi og nefndu peir i pvi ljési sérstaklega
stjérnsysludkvordunina sem er vid lyGi i opinberum radningum. Forspargildi valadferda og
hlut — og huglaegir maelikvardar komu fram i vidtélum vid vidmaelendum en peim var tidraett
um lagt forspargildi umsagna og vildu fa hugleega meelikvarda frekar inn i opinberar
radningar, po adeins upp ad vissu marki til ad halda faglegum markmidum.

Fram kom ad rikur upplysingaréttur almennings var talinn vera ipyngjandi i verkefnum
stjornenda i stjérnsyslunni. | naesta kafla verdur tulkun vidtalanna raedd og matud vid fraedin,

framlag rannséknarinnar, takmarkanir hennar og frekari rannsoéknir reeddar og loks lokaord.
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5. Umraeda

Hid pdlitiska umhverfi var raudur pradur i nidurstodum rannsdéknarinnar og ljést er ad
ahrifum peirra gaetir @ 6llum stigum radninga hja hinu opinbera eins og skyrt kom fram i
nidurstodunum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006). Skodanir og beinskeytt ordalag
vidmalenda kom rannsakanda verulega & évart pegar pdlitikin kom til tals. bad ad pdlitikin
veeri ad eydileggja allt i opinberum radningum voru ord eins vidmalandans og syna hversu
heitt stjornendum var i hamsi vardandi flokkapdlitikina.

Engin haldbaer gégn eru til um hversu margir umsaekjendur dragi umsékn sina til baka
begar ljést er ad umsaekjanda listinn verdi birtur en vidmaelendur voru allir spurdir ad pvi
hvada tilfinningu peir hefdu fyrir hlutfalli peirra sem draga sig tilbaka. Nidurstodurnar voru
ad hun laegi 4 bilinu 10-35%. Sérfraedingar i radningum hofdu haldid utan um toélfredina i
sinum ranni og toldu peir ad hlutfallid vaeri @ bilinu 20-35%. bvi er ljést ad felingarmattur
birtingarinnar er mikill. | kjélfar umraedna um faelingarmattinn komu upp vangaveltur
viomaelenda um hvort faelingarmatturinn hefdi dhrif 4 haefni umsaekjenda og par af leidandi
starfsmanna i opinbera geiranum. Hun var dregin i efa hja stérum hluta vidmaelenda. Fram
komu ahyggjur vidmaelenda 4 pvi ad heafir umsakjendur draegju umsdknir sinar til baka
pegar ljést var ad birting umsaekjendalista yrdi ad veruleika. Alvarleiki pessara nidurstadna er
mikill og vekja paer frekari spurningar um afleidingar birtingarinnar. [ pessu samhengi verdur
ad benda & ad i nidurstodunum kemur fram ad 16gin verndi ekki hag umsaekjandans pegar
kemur ad birtingunni. Hagsmunir vinnuveitandans séu pvi hvivetna hafdir ofar hagsmunum
umsaekjandans og var pad nefnt i pvi samhengi ad veeri verid ad tryggja meiri hagsmuni fyrir
minni.

Umbodsmadur Alpingis bendir a ad i islenskum rétti hafi ekki verid logfestar almennar
reglur um hvada sjonarmid stjérnvold eigi ad leggja til grundvallar akvérdun um veitingu 3
opinberu starfi pegar almennum hafisskilyrdum sleppir (Umbodsmadur Alpingis, 2008). Hug
— og hlutleegir maelikvardar komu einnig vida vid i nidurstédum rannsdéknarinnar og er ljést
ad skiptar skodanir eru a pvi hvada melikvardar eigi ad liggja ad baki faglegrar rddningar.
ipyngjandi dkvaedi laganna um hlutleega maelikvarda voru stjérnendum ofarlega i huga og

fram kom ad peir vildu koma huglazegum maelikvérdum frekar inn i opinberar radningar.
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Skortur & samkeppnishaefni stjornvalda gagnvart almenna markadinum er eitt af megin
nidurstodum sem var vidmalendum umtalsefni. Fram kom ad gera pyrfti stjérnsysluna
samkeppnishafari svo halda meetti uppi gédri og skilvirkari stjérnsyslu sem geeti ladad ad sér
haeft starfsfélk. Bent var & ad ef rikid setti ad vera patttakandi 4 islenskum vinnumarkadi yrdi
bad ad fa ad bua vid somu leikreglur og samkeppnisadilarnir. Kjaramal voru par akkilesarhzell
ad mati vidmalenda rannsdknarinnar og bdru pau oft & géma. Stjérnvold pottu ekki
samkeppnishaf & pvi svidi eins og fram kom i nidurstodunum. bezer stydja pvi mat
Rikisendurskodunar sem nefndi ahyggjur sinar vegna lélegrar samkeppnishafni rikisins i
skyrslu sem gefin var Ut i september 2011 (Rikisendurskodun, 2011). Nyskipan i rikisrekstri
hafdi pad ad markmidi ad gera rikid betur i stakk bdid ad sinna skyldum sinum og voru
kjarasamningum, 16gum og stefnum breytt i pvi skyni (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).

Lagalega umhverfid & Iislandi med tilliti til opinberra radninga var eitt af
kjarnanidurstodum rannsdknarinnar. Upplysingaldgin, Starfsmannalogin, Stjérnsyslulog og
Persénuverndarlog mynda til deemis reglugerdarverk i kringum islensk stjérnvold og par af
leidandi vid opinberar rddningar. Vidmaelendur hofdu sterkar skodanir 8 peim pronga ramma
sem lOgin veittu peim vardandi radningar. Flestir vidmeaelendur toldu ad peim beeri ad fylgja
akvedinni leidbeiningarskyldu vardandi birtingu @ umseaekjendalistum. Hun gengur Ut a ad
umsaekjendur eru latnir vita pegar birta eigi umsaekjendalistann. Rannsakanda kom & évart
pegar nidurstédur rannsoknarinnar leiddu i ljés ad ad minnsta kosti ein stdr stofnun feeri ekki
eftir pessari 6skradu reglu, s6gdu pad ekki vera rétt umsaekjandans samkvaemt itrustu tulkun
Upplysingalaga. Akvaedi nokkurra laga er luta ad auglysingaskyldu, rokstudningi og kaera voru
titt nefndar i nidurstédum rannséknarinnar. [pyngjandi framkvaemd akvaedis Stjérnsyslulaga
um ad radning veeri stjérnsysluakvérdun var mérgum vidmaelendum hugleikid. Ahugaverdar
nidurstodur gafu til kynna ad vidmalendunum peetti rétt ad fella nidur akvaedi laganna um
stjornsysludkvordun i dkvednum radningum. Hve upplysingaskyldan veeri ordin adi rik og
ibyngjandi i stjérnsyslunni voru nidurstodur sem komu rannsakanda a évart. Fram kom ad
skadabdtamal og keerur séu daglegt braud i lifi stjérnenda innan stjérnsyslunnar og eru
keerur til umbodsmanns Alpingis, kaerunefndar jafnréttismala og keerunefndar
upplysingamdla algengari en rannsakandi gerdi sér grein fyrir.

Mannaudsstjérar eru mikilvaegir og telur héfundur ad brynt sé ad peirra njoti vid innan

fyrirtaekja og stofnana hins opinbera. | einhverjum tilfellum ma eflaust bera pvi vid ad
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famennar stofnanir purfi ekki mannaudsstjéra eins og Gunnar Bjornsson nefndi i kaflanum
hér ad ofan. [ skyrslu Rikisendurskodunar fra arinu 2014 kemur i ljés ad véntun er &
heildarstefnu i mannaudsmalum hja hinu opinbera, petta stydur nidurstédur
rannséknarinnar par sem fram kom ad skortur vaeri 4 stjérnendum/starfsfélki med bakgrunn
i mannaudsfreedum. [ pessu samhengi maeetti velta fyrir sér hvort midstyring
mannaudsmalum vaeri meiri til ad mynda med pvi ad einn mannaudsstjéri seei um fleira en
eina stofnun sem er med faa starfsmenn. Eins veeri haegt ad styrkja mannaudsdeildir rikisins
til muna svo paer verdi betur heaefari til ad sinna verkefnum i pagu stofnananna. Med pvi veeri
mogulegt ad studla ad betri adferdum vid radningar og vali 4 starfsfélki. bvi maetti velta fyrir
sér hvort su abyrgd sem adur var feerd fra midstyringu yfir & forstodumenn og yfirmenn
stofnananna sjalfra hafi ekki stadid undir veentingum. bessu er erfitt ad svara en med
nidurskurdi i opinberri stjornsyslu ma telja liklegt ad hann bitni 8 geeGum radninga innan
opinbera geirans.

[ freedilegum - og eigindlegum gdégnum sem bessi ritgerd byggir 4 er aberandi hversu
traust til opinberra rddninga er litid og almenningur litur & umdeildar rddningar sem
algengan hlut, Berglind Bara Sigurjonsdéttir (2010) nefnir ad mogulega veeri haegt ad leysa
vandann med utanadkomandi radgjof. Nidurstodur rannséknarinnar bentu til pess ad nokkrir
viomaelendur vildu fa rddningum hins opinbera uthyst, pannig vaeri haegt ad koma i veg fyrir
umdeildar rddningar og flékid ferli rddninga i opinbera geiranum. Stjérnendur i hodpi
vidmaelenda benda pd @ ad munur sé ordin d opinberum radningum i dag og ferlid sé ordid
mun faglegra en pad var adur.

Umdeildar radningar vegna podlitiskra eda annarra tengsla komu oft fram i nidurst6dum
rannséknarinnar. | kaflanum um pdlitiskar stéduveitingar hér ad ofan eru nefnd tvé deemi
um umdeildar radningar sem ratad hafa inn a boré umbodsmanns Alpingis. Gangi frumvarp
um breytingu & 16gum um utanrikispjénustu islands fram ad ganga ma buast vid faglegri
radningum er varda starfsmenn utanrikisraduneytisins likt og raduneytisstjéra og sendiherra.
Gangsai sem faest med dkvaedum Upplysingalaga er varda auglysingaskylduna hafa verid til
bdta samkveemt nidurstédum rannséknarinnar. Leida ma pvi likum ad pvi ad ef tilflutningur
starfsmanna utanrikisraduneytisins falli undir almennar reglur um tilflutning milli embaetta
hja hinu opinbera likt og hja 6drum raduneytum, sbr. 36. gr. Starfsmannalaga, muni

lagarammi utan um radningar raduneytisins verda annar en adur. Vert er ad benda 4 ad
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rabherra er po skylt ad meta haefni peirra sem skipadir eru med tilliti til parfa
utanrikispjénustunnar, eins og kvedid er 8 um i frumvarpinu.

Sendiherra radningar hafa oft verid taldar umdeildar og pvi veeri frumvarp alpingismanna
Bjartrar framtidar akvedid adhald stjornvaldsins i peim rddningum. Adrar umdeildar
radningar eru nefndar i samnefndum kafla hér ad ofan og ber helst ad nefna val a Jénasi Fr.
Jénssyni sem formann LiN, skipun Geirs H. Haarde sem sendiherra i Washington, Birnu
Gudmundsdoéttur sem logreglufulltria hja Logregluskodla rikisins og rddning Steinunnar Birnu
Gudmundsddttur dperustjéra vid Islensku dperuna (Visir, 2014, névember; RikisGtvarpid,
2015, april). bessar radningar eiga pad sammerkt ad vera allar i stodur & vegum hins
opinbera nema radning dperustjéora en Islenska Operan er sjalfseignarstofnun med
styrktarframlagi fra islenska rikinu. Adur voru radningar Olafs Barkar borvaldssonar og Jéns
Steinars Gunnlaugssonar i umraedunni og poéttu umdeildar. Reyndar svo umdeildar ad
Bjorgvin G. Sigurdsson alpingismadur nefndi paer i reedu sinni pann 18. oktéber 2005 par sem
hann segir skipun raduneytisstjora og annarra embeettismanna Stjornarrddsins séu
rammpolitiskar (Alpingi, e.d.).

Liést er ad nidurstodur rannséknarinnar eru dhugaverdar og liggja a svidum opinberra
radninga og tengdum efnum. Hér a eftir verdur framlag rannséknarinnar, takmarkanirnar og

frekari rannsoknir raktar.

5.1. Framlag rannsdknarinnar

Framlag rannséknarinnar er tvipeett. Annars vegar ad vekja athygli & akvaedum
Upplysingalaga um birtingu umsakjendalista. Rannséknin er vidbdt vid adrar rannséknir um
radningar i opinbera geiranum og takmarkanir @ Urreedum stjérnenda pegar kemur ad
radningum. Hinsvegar er markmidid ad varpa ljosi & skodanir opinberra stjérnenda og
sérfreedinga a umbhverfi peirra, kostum og takmoérkunum. Pad er von rannsakanda ad
nidurstodurnar veki athygli stjérnvalda & peim gifurlega feelingarmaetti sem pessi akvaedi
laganna hafa a rddningar innan opinbera geirans, haefni umsaekjenda og ipyngjandi ramma

peirra.
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5.2. Takmarkanir a rannsékninni

Vidmeelendur rannséknarinnar voru tolf og pvi er ekki haegt ad alhzefa Gt fra nidurstédunum.
Peir voru einnig starfandi vid mismunandi fyrirtaeki, stofnanir og rdduneyti og pvi ekki ad
sinna nakveemlega eins storfum. Allir storfudu peir pé vid radningar i hinum opinbera geira
og hofdu pekkingu, reynslu og skodanir @ rannséknarspurningu rannséknarinnar um birtingu
umsakjendalista. Adeins tveir vidmeaelendanna gatu gefid upp tolulegar nidurstodur pegar
peir voru spurdir hvort ad peir vissu hversu margir umsakjendur draegju umsokn sina til baka
vid birtingu 4@ umsaekjendalistanum. betta gefur i skyn ad hinar nidurstodurnar eru huglaegt
mat vidmalenda sem eru po allir paulreyndir i opinberum rddningum. bess vegna ber ad
taka nidurst6dunum med akvednum fyrirvara. Ekki hefdi verid haegt ad gera rannséknina 3
annan hatt med tilliti til likara pydis sokum pess hve litil stjérnsyslan er a islandi. Upphaflega
stéd til ad bera saman radningar hja hinu opinbera & islandi vid nordurléndin en pegar
viomealendur rannsoéknarinnar voru spurdir hvort peir pekktu til radninga i
nagrannalondunum var fatt um svor. bvi var fallid fra peim hluta rannséknarinnar. Sigridur
Halldérsdéttir (2013) nefnir ad eitt skref i hinu dhlutbundna hugsanaferli fyrirbaerafradinnar
sé ad sannreyna nidurstodurnar med vidmalendum. bvi kom rannsakandinn pvi midur ekki

vid pegar vinnu vid listun meginpemu og undirpemu hafdi verid gerd.

5.3. Frekari rannsoknir

Vid urvinnslu rannsdéknargagna kom i ljés ad vidmaelendur nefndu itrekad ad ekki veeru til
gogn um pad hversu oft umsaekjendalista vaeru birtir i opinberum rddningum eda hvada storf
pad veeru par sem helst veeri birtur umsaekjandalisti. Petta eetti ad skoda ndnar og fa
nidurstodu um pad i hvada radningum og i hvers konar stérfum haesta hlutfall birtingar
umsakjendalista veeri. Eins veeri ahugavert ad skoda hvort verid veeri ad mismuna
umsakjendum i birtingu umsakjandalistans s6kum pess ad n6fn peirra eru birt og peir sem

heiti sjaldgaefu nafni beri laegri hlut.

Annad sem rannsakanda fannst dhugavert ad skoda frekar er ad gera megindlega
rannsékn a pvi hversu mikill faelingarmattur sé i birtingunni. Pannig veeri haegt ad fylgjast

med radningum, til daemis i 6 manudi, hja hinu opinbera og utanadkomandi rddgjéfum sem
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vinna vid slikar radningar. Skodad yrdi brottfall umsakjenda hja hinu opinbera nakveemlega.

[ dag eru adeins til tolur af brottfalli hja radningaskrifstofum.

Ljost var af vidtdlum vid viomaelendur ad kaerur til umbodsmanns Alpingis og dlit hans &
peim hefdu mikil ahrif @ vinnubrégd i opinberum radningum. Verulega dhugavert veeri
rannsokn a alitum umbodsmanns vardandi kaerur i opinberum rddningum. Haegt veeri ad sja
hvada ahrif pau hefdu a ferla, hversu margar stofnanir fari eftir aliti umbodsmanns og hvort

alitin veeru gerd med hag umsaekjenda i huga til ad mynda.

Pegar rannsakandi spurdi vidmaelanda sinn um ahrif auglysingaskyldunnar var honum
bent 4 ad auglysingaskyldan hefdi lika ahrif & starfsmenn innan stofnunar sem saekja um starf
sem stofnunin auglysir. Mogulega er verid ad auglysa stjérnendastarf sem er eftirsoknarvert
medal naverandi starfsmanna, einn starfsmadur feer ad lokum starfid og pa er erfitt fyrir hina
ad vinna afram. Eins gaeti verid erfitt ad taka pvi ad utanadkomandi adili er tekinn i og i raun
horft framhja manneskjunni sem starfar innan stofnunarinnar. betta vaeri ahugavert

sjénarmid i rannsékn.

Nidurstodum rannséknarinnar gefa i skyn ad haefni umsakjenda i opinbera geiranum er
dregin i efa. Rannsakanda peetti ahugavert ad sja hvort tengsl veeru & milli haefni

umsaekjenda og birtingu umsaekjendalista i opinberum radningum & islandi.

Vid vinnslu rannsdéknarinnar kom fram ad persénuvernd verndar hagsmuni umsaekjandans
a engan hatt. betta kom rannsakanda 4 o6vart og upp voknudu spurningar um hverra
hagsmuna vaeri verid ad gaeta. Vaeri réttlaetanlegt ad minni hagsmunum veeri hafnad fyrir
meiri og ad engin hefdi hagsmuni umsaekjandans fyrir brjésti. Er verid ad mismuna félki med
pvi ad hagsmunir vinnuveitandans séu ofar hagsmunum umsakjandans. betta er verdugt
rannséknarefni. A3 lokum er vert ad minnast 4 ad ahugavert veeri ad rannsaka frekar
politiskar radningar a Islandi, embaettismanna radningar, forstjéra radningar og sendiherra

radningar.
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6. Lokaord

Markmid pessa rannséknarverkefnis var ad skoda ut frd rannséknarspurningunni hver
reynsla og vidhorf stjornenda og sérfraedinga veeri til birtingar 8 umsaekjendalistum i
opinberum radningum eins og kvedid er 4 um i 7. gr. Upplysingalaga. Rannsakad var hvort og
ba hver faelingarmattur birtingarinnar sé. Eins var markmidid ad ja lesanda betri innsyn i ferli
opinberra radninga med sértoku tilliti til ad kanna hve ahrif birtingarinnar hefdi a fjélda
umsakjenda.

Rannsakandinn hafdi nokkra reynslu af radningum i opinbera geiranum og a hinum
almenna og hafdi dhuga 4 ad sja hver faelingarmatturinn vaeri ef einhver vaeri. Mikill
leerddmur spratt af rannsdknarvinnunni og kom pad rannsakanda & dvart hversu einhlida
nidurstodurnar voru i gard birtingarinnar. Flestir vidmaelendur voru & peirri skodun ad
birtingin hefdi i for med sér feelingarmatt eins og fyrr segir en ekki voru allir sammala um ad
fella aetti dkvaedi Upplysingalaga nidur. Astaeda pess kann pé ad vera ad til ad koma i veg
fyrir umdeildar radningar purfi ad finna adrar adferdir og hofdu vidmeelendur ekki
hugmyndir hvernig haegt veeri ad gera pad Odruvisi en med prongum ramma
upplysingalaganna. Enn er langur vegur ad hinu fullkomna rddningaferli i opinbera geiranum,
en hlutirnir préast vonandi fljétt og vonandi verda innan skamms einungis adferdir
mannaudsstjérnunar notadar vid radningar hja rikinu, fjarri umdeildum rddningum,
politiskum rddningum eda 6drum dfaglegum og eingdngu hugleegum rddningum.

Ljést er ad breytinga er porf i stjérnsyslunni og styrkja parf mannaudspatt hennar eins og
fram kemur i eigindlegum og fraeedilegum gégnum rannsdknarinnar. Hid opinbera verdur ad
bregdast skjoétt til ad avinna traust almennings i opinberum radningum. Frekara rannsékna er
porf i pessum malaflokki og telur rannsakandi mikilvaegt ad haldid sé afram ad rannsaka ahrif

birtingarinnar.
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Vidauki | — Sampaetting vidtala

Hér ad nedan ma sja pau pemu sem komu upp Ur sampaettingarferlinu.

[ sampaettingar ferlinu voru 6ll vidtolin lesin yfir. [ fyrsta yfirlestri voru pau einungis lesin yfir
sidar lesin yfir og strikad var yfir pau atridi sem skipta pétti mali. | sidasta yfirlestri voru
vidtolin lesin yfir og pemu fundin.

Skiptingu héfundar @ pemunum sem hvert vidtal fyrir sig innhélt. Ekki er full yfirferd listud
hér ad nedan en ef vilji er fyrir hendi ad nalgast fulla sampattingu er sjdlfsagt ad hafa
samband vid rannsakandann. Med pessari vinnu voru fundin Ut adalpemu rannséknarinnar
sem reyndust vera fjogur. Benda ma 4 ad taflan hér ad nedan synir hvernig fyrst var unnid ar
pbemunum i sampaettingarferlinu. Pemunum faekkadi og pau 6dludust nyja merkingu pegar
lengra var komid i tulkunar ferlid. Rannsakandinn for aftur yfir 6ll vidtol vid vidmaelendur og
vann svokallad pemaskjal par sem 6ll videigandi ummeeli, setningar og hugtok voru skrifud
nidur. Helstu tilvitnanir voru svo dregnar Ut og notadar i nidurstodukaflanum. Ekki er venjan

ad birta vidtolin i heild sinni vegna nafnleyndar sem rannsakandinn lofar viomaelendum.

Vidtal 1:

e Opinberar radningar

e Hagsmunir hverra eiga ad rada
e Birting umsaekjendalista

e Auglysingaskyldan

e Umdeildar radningar

e  Stjornsysluakvordun

e Heefni umsxkjenda

e  Midstyring

e Opinberar radningar

e  Upplysingalogin

Viotal 2:

e Opinberar radningar

e Hagsmunir hverra eiga ad rada

e Auglysingaskyldan
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Umdeildar radningar
Birting umszekjendalista
Stjornsysluakvordun
Haefni umsakjenda
Midstyring

Opinberar radningar
Upplysingalogin

L6gin

Faelingarmattur

Vidtal 3:

Opinberar radningar

Birting umsaekjendalista
Hagsmunir hverra eiga ad rada
Umsagnir

Hlutlaegir maelikvardar
Midstyring

Forspargildi radninga

Faelingarmattur

Viotal 4:

Opinberar radningar

Birting umsaekjendalista
Haefni opinberra starfsmanna
Auglysingaskylda

Midstyring

Forspargildi radninga

Viotal 5:

Opinberar radningar

Birting umsakjendalista

Hagsmunir hverra eiga ad rada
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Rokstudningur
Haefni umsakjenda
Umdeildar radningar
Stjornsysluakvordun
Upplysingalogin
Auglysingaskyldan
Umsagnir
Forspargildi radninga

Faelingarmattur

Vidtal 6:

Opinberar radningar

Birting umsaekjendalista
Hagsmunir hverra eiga ad rada
Rokstudningur

Haefni umsakjenda
Stjornsysluakvordun
Auglysingaskyldan

Umsagnir

Forspargildi radninga

Faelingarmattur

Viotal 7:

Opinberar radningar

Rokstudningur

Haefni umsakjenda
Birting umsakjendalista
Umdeildar radningar

Forspargildi radninga
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Vidtal 8:

Opinberar radningar

Birting umsaekjendalista
Hagsmunir hverra eiga ad rada
Roékstudningur

Gogn hja hinu opinbera

Haefni umsakjenda

Umdeildar radningar
Midstyring

Auglysingaskyldan

Umsagnir

Forspargildi radninga

Faelingarmattur

Vidtal 9:

Opinberar radningar

Birting umsaekjendalista
Hagsmunir hverra eiga ad rada
Gogn hja hinu opinbera

Haefni opinberra starfsmanna
Midstyring

Auglysingaskyldan
Forspargildi radninga

Faelingarmattur

Vidtal 10:

Opinberar radningar

Birting umsaekjendalista
Faelingarmattur
Stjornsysluakvordun
Légin

Hagsmunir hverra eiga ad rada
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Gogn hja hinu opinbera
Hafni opinberra starfsmanna
Midstyring

Hlutlaegir meelikvardar
Umdeildar radningar
Upplysingalogin

Forspargildi radninga

Auglysingaskyldan

Viotal 11:

Opinberar radningar

Birting umszekjendalista
Hagsmunir hverra eiga ad rada
Gogn hja hinu opinbera

Haefni opinberra starfsmanna
Midstyring

Hlutlzegir meelikvardar
Umdeildar radningar
Upplysingalogin
Auglysingaskyldan

Forspargildi radninga

Vidtal 12:

Opinberar radningar

Birting umsakjendalista
Faelingarmattur
Stjornsysluakvordun
Forspargildi radninga
Hagsmunir hverra eiga ad rada
Midstyring

Umdeildar radningar
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e Auglysingaskyldan

Vidauki Il - Viotalsrammi

Vidtalsrammi sem notast var vid i viotolum rannsoknarinnar

Almennt:

1. Hvad starfar pu vid? Menntun og starfsreynsla

2. Hver er reynsla pin af mannaudsmalum

Rannsoknin:

3. Hver er reynsla pin af opinberum radningum?

4. Hvernig finnst pér almennt vera stadid ad opinberum radningum a islandi.

5. Hvernig telur pu ad Upplysingal6gin, pa sérstaklega birting umsaekjendalista hafi

ahrif 4 radningar i opinbera geiranum?

6. Hagsmunir hverra finnst pér eigi ad rada vid radningar opinberar radningar?

7. Raodning i opinbera geiranum er stjérnvaldsakvordun. Telur pu ad med pvi ad taka
ut stjornsysluakvordunina a radningum sem heyra ekki til hzerri radninga svo sem
sérfreedingar og laegri radningar myndu audvelda a einhvern hatt radningar i

opinberar radningar? Gati petta haft ahrif a réttmaeti ?

8. Hefurdu velt fyrir pér dhrifum persénuverndarlaga 4 opinberar radningar?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hversu margir umsaekjendur draga umsokn sina tilbaka pegar ljost er ad

umszekjandalistinn verdur birtur?

Hversu oft voru umsakjendalistarnir birtir?

Hverjir ad 6ska eftir peim?

Telur pu ad til séu gégn um brottfall umsakjenda i opinberum radningum?

Hver er skodun pin @ umsognum, upplysinga o6flun og gjof i pvi ljosi. Hefur pu
skodun a pvi i hversu moérgum tilfellum vikur stjornandi sér undan umsoégn? Hversu
algengt telur pu er ad stjornendur gefi ranga umsogn eda dragi ur neikvaedum

pattum hennar ?

Hvernig telur pu ad haegt ad koma i veg fyrir umdeildar radningar a annan veg en
med birtingu umsakjendalista, sem upphaflega var dastedan fyrir

upplysingalégunum?

Hvernig telur pu ad haegt sé ad auka tiltrd almennings a radningum med 66rum

radum en loggjofinni.

Auglysingaskyldan, hver er pin skodun og reynsla af henni?

bekkir pu til opinberra radninga a nordurlondum? Eru somu kriteriur par vardandi

birtingu umsaekjendalista?

Eitthvad ad lokum sem pu vilt koma a framfzeri?
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Vidauki Ill = Upplyst sampykki

Upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsékn
,» Hver er reynsla og vidhorf stjérnenda og sérfraedinga a birtingu umsaekjendalista i opinberum
radningum?”

Eg undirritud nemandi vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands dska eftir patttdku pinni i rannsékn
lokaverkefnis til M.A grddu i mannaudsstjérnun. Z£tlunin er ad rannsoknin fari fram & timabilinu
oktéber 2014 til mars 2015. Tilgangur rannsdknarinnar er ad kanna reynslu og vidhorf stjérnenda a
birtingu umsaekjendalista i opinberum radningum. batttakendur i rannsékninni verda a bilinu tiu til
tolf stjdrnendur, fagadilar og utanadkomandi radgjafar i opinberum radningum. Rannsdknin verdur
framkveemd med vidtali og mun rannsakandi stydjast vid vidtalsramma sem byggdur er & opnum
spurningum sem rannsakandi hefur sett saman eftir lestur & fraedilegu efni. Vidtalid verdur hljodritad
med upptokutaeki og sidan skrad nidur ordrétt. Vid Udrvinnslu verdur ekki unnid med
persénugreinanlegar upplysingar.

Nafnleyndar verdur geett og farid verdur med o6ll gogn sem tranadarmal og upptoku og 66rum
gdgnum verdur eytt ad lokinni drvinnslu. Ollum patttakendum verdur gefinn kostur 4 ad hlusta &
upptoku og lesa skraningu. Pér er heimilt ad haetta patttoku i rannsdkninni hvenzer sem pu éskar an
nokkurra eftirmdla og hefur fullan rétt til ad svara ekki peim spurningum sem pér finnst dpaegilegar
eda ovideigandi. begar Urvinnslu gagna og kynningu a nidurst6dum er lokid verdur upptokum eytt
med oruggum haetti samkveemt par til gerdum reglum til ad tryggja persénuvernd patttakenda i
rannsékninni. Pess verdur vandlega gaett ad enginn évidkomandi komist yfir innihald upptdékunnar og
verda gognin geymd i leestum hirslum sem rannsakandi mun adeins hafa adgang ad. Hér er um
persénuupplysingar ad reda og verda peer medhondladar sem slikar og fyllsta trdnadar heitid.
patttaka pin i rannsékninni hefur hverfandi dhaettu i for med sér og i nidurstédum rannsdéknarinnar
verdur ekki haegt ad rekja upplysingar til pin.

Leidbeinandi minn i rannsdkninni sem og abyrgdarmadur er Svala Gudmundsdottir lektor vid
Haskdla islands. Medleidbeinandi er Erla Sélveig Kristjansdottir. Heegt er ad hafa samband vid paer

med tolvupdsti, Svala (svala@hi.is) og Erla (esk@hi.is) og skrifstofan peirra er i Gimli vid Haskdla
fslands.

Eg hef kynnt mér ofangreindar upplysingar og fengid fullnaegjandi utskyringar & rannsékninni.
Eg tel mig skilja tilgang rannséknarinnar. Eg veiti hér med upplyst og 6pvingad sambykki fyrir
patttoku minni

Undirskrift patttakenda

Reykjavik,

Virdingarfyllst,

Sigridur Pétursdottir, Svala Gudmundsdéttir og Erla Solveig Kristjansdottir
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