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Formali
pPessi ritgerd er lokaverkefni undirritads i mannaudsstjornun vid vidskiptafraeedideild Haskodla
islands sem ég hof haustid 2013. Han telst til 30 eininga (ETCS) og er sidasti hluti 90 eininga
MS ndms. Leidbeinandi vid gerd pessa verkefnis var Gylfi Dalmann Adalsteinsson og vil ég
bakka honum fyrir géda leidsogn.

Eg vil einnig pakka samstarfsfélki minu & Kex Hostel fyrir géda pattdku, jakveett
viomoét i gard verkefnisins og hjalp vid gagnadflun. Eigandi fyrirtaekisins, Kristinn
Vilbergsson, a einnig skilid pakkir fyrir studning og ahugasemi vid verkefnid. bpar ad auki vil
ég pakka yfirmanni minum Olafi Agustssyni og samstarfsmanni Skula Agnarri fyrir gédan
skilning og mikla hjdlp vegna fjarvista fra vinnu @ medan verkefnaskrifum stéd. Ad lokum vil

ég pakka maka minum, David Roach Gunnarssyni fyrir préfarkalestur og dmaeldan studning.

Reykjavik, 1. mai 2014.

Heidrun Brynja Birgisdottir.



Utdrattur

Fyrirtaeeki samtimans eru alltaf ad leita nyrra leida til ad na samkeppnisforskoti. Stjornendur
fyrirteekja eru i auknum meeli farnir ad atta sig @ mikilveegi mannauds og lita @ hann sem
helstu audlind fyriteekja og pann eiginleika sem hefur hvad mest ahrif a velgengni peirra. Til
ad starfsmadur geti gefid sem mest af sér i starfi parf hann ad vera anaegdur i vinnunni.
Almenn starfsanaegja er eitt pad verdmaetasta sem framurskarandi fyrirtaeki bda yfir a
natimavinnumarkadi. Han hefur medal annars ahrif 48 frammist6du, afkdst og fjdrhagslegan
avinning fyrirtaekja. Starfsanaegja myndast ekki af sjalfu heldur myndast hin vegna samspils
margra mismunandi ahrifapatta sem tengjast starfinu.

[ pessu lokaverkefni var starfsanaegja starfsfélks Hex Hostels ehf rannsdkud. Kex Hostel
er gistiheimili sem opnad var arid 2011 og stendur framarlega @ sinum markadi midad vid
ungan aldur. Starfsemi fyrirteekisins er fjolbreytt og felur i sér mérg mismunandi storf.
Starfsanaegjan var rannsékud ut fra nokkrum mismunandi ahrifapattum. Rannsdknin var
megindleg og i formi spurningakdnnunar. Spurningalistinn innihélt fjérar spurningar og 73
stadhaefingar sem skipt var nidur i 10 ahrifapaetti starfsanaegju. [ nidurstédum koma fram
medaltdl sem reiknud voru til ad meela vidhorf starfsfolks til mismunandi patta starfsins.
Helstu nidurstédur voru ad starfsmenn hafa almennt jakveett vidhorf i gard fyrirteekisins,
samskipta vid samstarfsfélks og sveigjanleika i vinnunni. A méti syndu nidurstédur
neikveedara vidhorf starfsmanna til launakjara, vinnualags og upplysingamidlunar innan

fyrirteekisins.



Abstract

Contemporary businesses are always looking for new ways to achieve a competitive
advantage. Managers are increasingly beginning to realize the importance of human
resources and are starting to look at it as the greatest impact on their success. For an
employee to be efficient at his work, he needs to be satisfied with his job. Employee
satisfaction is one of the most valuable assets a company can possess in the modern labor
market. Employee satisfaction can provide higher performance, higher efficiency and
financial benefits for the company. Employee satisfaction cannot be formed by itself. It is
formed through different aspects towards different factors of the job.

The aim of this study was to examine employee satisfaction among employees at Kex
Hostel Ltd. Kex Hostel is a guest house that opened in early 2011. Despite it’s short time in
the field it has become very successful. The company’s activities are diverse and therefore
include many different jobs. Job satisfaction of Kex Hostel’s employees was studied from
several different factors. The study was quantitative in the form of a question survey. The
qguestionnaire contained four questions and 73 statements and prepared from the 10
determinants of job satisfaction. Conclusions of the research show calculated averages that
reveal employee attitudes towards different aspects of the job. Employees generally have a
positive attitude towards factors such as the company, communication with colleagues and
flexibility at work. On the other hand results showed a more negative attitude towards

employees wages, workload and information within the company.
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1 Inngangur

Nutimavinnumarkadur einkennist af mikilli samkeppni og porf til ad na forskoti. Fyrirtaeki
eru i auknum meli farin ad atta sig @ mikilveegi mannauds og i fredum
mannaudsstjornunar er yfirleitt fjallad um mannaud sem helstu audlind skipulagsheilda til
ad 6dlast samkeppnisforskot. Allir starfsmenn hafa sina eiginleika par sem einstaklingar bua
yfir mismunandi haefni, faerni og reynslu. Reynsla og pekking starfsmanna eru eiginleikar
sem gefa fyrirtaekjum sérst6du. bessi sérstada gerir 66rum skipulagsheildum erfitt fyrir ad

likja eftir og verda eins (Inga Jéna Jonsddttir, 2003).

Medalmanneskjan eydir meirihluta af vokutima sinum i vinnu og ma pvi segja ad pad sé
afar mikilvaegt fyrir lifsgaedi og andlega heilsu ad starfsmanni lidi vel i starfi. Aimenn anagja
starfsmanna er fyrirtaekjum afar verdmaet og skilar peim margvislegum hagnadi. Upplifun
og syn yfir- og undirmanna getur oft verid svipud pegar kemur ad gangi mala i fyrirteekinu
en huan getur einnig verid olik par sem margt fer fram a golfi fyrirtaekja sem yfirménnum
getur yfirsést. Pad er pvi mikilveegt ad yfirmenn fyrirtaekja leiti leida til ad skyggnast inn i

upplifun og vidhorf starfsmanna i gard starfsins og vinnustadarins.

I pessu lokaverkefni var framkveemd rannsékn i formi kénnunar & starfsanaegju hja
starfsfélki Kex Hostel ehf (sem einnig verdur kallad Kexid). Rannsdknin var framkveemd
snemma 4ars 2015. | upphafi ritgerdarinnar er fjallad stuttlega um starfsmannaveltu i
bjénustuidnadi par sem hun er ein kostnadarsamasta afleiding 6anaegju starfsmanna. par a
eftir verdur fjallad um starfsanaegju i vidum skilningi. bPar er hugtakid skilgreint asamt pvi ad
fjallad er um avinning starfsanaegju og meelingar 3 henni. Naest verdur greint fra
ahrifapattum starfsanaegju sem eru 10 talsins og peim kafla pvi skipt i 10 undirkafla eftir
beim. [ framhaldi verdur greint fra rannsékninni og adferdum sem var beitt vid hana. bar &
eftir verdur svo greint fra nidurstédum ranndknarinnar og i kjolfarid kemur kafli med tulkun
nidurstadna. Ritgerdinni er lokid med umraedu og stuttri umfjéllun sem inniheldur tillogur

til urbota dsamt lokaordum.
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2 Starfsmannavelta i pjonustuionadi

Fyrirtaeki natimans vilja tryggt og gott starfsfélk i vinnu sem endist lengi i starfi. Eitt helsta
og kostnadarsamasta vandamal fyrirteekja er starfsmannavelta. | einféldu mali er
starfsmannavelta su langa atburdaras sem a sér stad allt fra pvi ad starfsmadur yfirgefur
vinnustad og ad pvi ad nyr einstaklingur er radinn og pjalfadur til ad sinna starfinu i hans
stad (Mbah og Ikemefuna, 2012). betta er hringrds sem enginn vinnustadur getur fordast

alfarid en po vilja flest fyrirtaeki halda henni i lagmarki.

’

Starfsmannavelta er eitt helsta vandamal fyrirteekja i pjonustuidnadi. Af oOllum
bjonustuidnadi meelist mesta starfsmannaveltan i hoételidnadinum. Slik storf krefjast
framurskarandi pjénustu, gestristni og vinnusemi starfsfolks en 3 medan geta vinnutimar

verid langir og 4lagid mikid (Provenzano, Fasone og Faldetta, 2013).

begar starfsmadur haettir storfum a vinnustad er fyrirteekid ekki eingdngu ad missa
starfskraft heldur glatar pad i leidinni verdmeetri reynslu og pekkingu. A8 rada nyjan
einstakling i starf sem parf annad hvort bua yfir eda 6dlast jafngilda faerni pess einstaklings
sem fer, kostar fyrirtaeki tima og mikid fjarmagn. Mikil starfsmannavelta getur par ad auki
haft i for med sér sleemar og kedjuverkandi afleidingar fyrir vinnustadinn. bPessar neikvaedu
afleidingar geta badi verid beinar og dbeinar. Bein afleiding starfsmannaveltu er til deemis
fjarhagslegi kostnadurinn vid radningar og pjalfun nyrra starfsmanna. Obeinar afleidingar
eru medal annars 0&dnaegja starfsmanna, lakari frammistada og minni afkost.
Starfsmannavelta getur einnig valdid lakari pjénustu vid vidskiptavini dsamt pvi ad hun
dregur Ur pekkingu starfsmanna & fyrirtaekinu sjalfu og gangi pess. [ fyrirtaekjum par sem
starfsmannavelta er ha er algengt ad vinnustadurinn sé undirmannadur og starfsandinn
|élegur (Provenzano o.fl., 2013). pad kemur sér illa fyrir fyrirteeki par sem pessi idnadur
reidir & pjonustu og gestristni starfsfélks og er starfsfdlkid pvi sterkustu ahrifavaldar 3
upplifun vidskiptavina a fyrirtaekinu (Lewis, 1989).

Ein af meginasteedum mikillar starfsmannaveltu i hételidnadi eru arstidabundnir
alagstimar. Radningar og uppsagnir eiga til ad vera ur takt vid alagstima sem veldur pvi ad
vinnustadurinn er undirmannadur og fyrirtaekid nzer ekki ad finna jafnveegi milli frambods

og eftirspurnar. bad leidir baedi til éanaegju starfsmanna og vidskiptavina (Lewis, 1989).
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Adrar meginasteedur mikillar starfsmannaveltu eru léleg pjalfun starfsmanna, déanaegja i
starfi, kulnun i starfi og lag laun (Provenzano o.fl., 2013). Til ad draga ur starfsmannaveltu
er mikilveegt ad leita leida til ad tryggja anaegju starfsmanna i vinnu og tryggja gott
starfsmannahald. Starfsfolk sem er anaegt i vinnu er liklegra til ad haldast i starfi, syna

tryggd vid fyrirtaekid og sinna starfi sinu & arangursrikan mata (Liao, Hu og Chung, 2009).
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3 Starfsanagja

Undanfarna aratugi hefur starfsanaegja verid eitt helsta rannsdknarefnid innan
vinnusalfreedinnar (Connolly og Viswersvaran, 2000). Rannséknir & starfsanaegju ma rekja
aftur til hinnar freegu Hawthorne rannsdknar sem er ein pekktasta rannsékn sem
framkvaemd hefur verid a hegdun starfsmanna. Hun var gerd & starfsménnum i
iOnadarverksmidju i Chicago arid 1924. bar gerdu starfsmannastjorar tilraunir vid ad breyta
ymsum pattum i vinnuadstddu starfsmanna til ad kanna hvort pad hefdi ahrif & framleidni. |
ljos kom ad framleidni i fyrirtaekinu jokst en pad var ekki vegna breytinga @ vinnuadstddu
starfsmanna heldur voru pad félagslegir paettir sem ollu pessum breytingum. Upplifun
starfsmanna & pvi ad pad veeri verid ad fylgjast med peim og ad starfi peirra vaeri syndur
ahugi juku afkost peirra og eru nidurstédur pessarar rannséknar stundum kalladar upphaf

vinnusalfraeedinnar (Islam og Mohajan, 2011).

Starfsanaegja hefur ekki alltaf verid i forgangi hja fyrirtaekjum og hafa peettir eins og
itarlegt radningarferli, g6d starfslysing og starfsmannapjalfun yfirleitt fengid meiri athygli
en atridi sem koma ad gdédu starfsmannahaldi og tilraunum til ad auka frammistddu, afkost
og framleidni (Dugguh og Ayaga, 2014). Yfirmenn hafa deilt um hvort ad starfsanaegja hafi
ahrif a velgengni fyrirtaekja en @ sama tima hafa starfsmenn stérra fyrirtaekja i dag einmitt
meiri ahrif & préun og velgengni fyrirtaekja en nokkru sinni fyrr (Saari og Judge, 2004). bar
sem starfsanaegja er ordin ad svo vinsaelu rannséknarefni eru vidhorf fyrirtaekja um avinning
starfsanaegju ad taka stodugum breytingum og eru stjérnendur ad verda betur upplystir um
avinning pess ad hafa anaegda starfsmenn i vinnu. Pad pykir pvi ekki lengur nytt af nalinni
ad starfsanaegja auki frammistédu starfsmanna. Hun er jafnvel s6gd vera undirstadan ad
velgengni fyrirtaekja og er pvi nu eitt af mikilvaegustu markmidum stjéornenda ad hamarka
starfsanaegju til ad na settum markmidum fyrirtaekisins. Til ad na peim markmidum purfa
fyrirteeki ekki einungis dhugasama starfsmenn heldur einnig dnagda starfsmenn (Dugguh

og Ayaga, 2014).
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3.1 Hvad er starfsanaegja?

Starfsanaegja hefur verid skilgreind @ marga mismunandi mata sem gerir pad ad verkum ad
bad er erfitt ad finna eina endanlega merkingu ordsins. | einféldu mali er starfsanaegja
upplifun og lidan félks i gard starfs sins og margra mismunandi patta sem starfid inniheldur
(Spector, 1997). Su skilgreining sem er hvad mest notud i freeum um starfsanaegju kemur
fra Edwin Locke (1976) en hann sagdi hana vera ,anagjulegt eda jakveett tilfinningalegt
astand sem myndast Ut frd mati a eigin starfi eda starfsreynslu®. bessi skilgreining Lockes er
folgin i pvi ad pad eru baedi hugsanir og tilfinningar sem akvarda hvernig folk upplifir starfid
sitt (Saari og Judge, 2004). Schermerhorn (1993) skilgreindi starfsanaegju sem afleidingu
tilffinningalegra vidbragda starfsmanns i gard ymissa starfstengdra patta. Wanous og Lawler
(1972) s6gdu starfsanaegju vera heildarsummu allra peirra anaegjutilfinninga sem myndast
ut fra morgum hlidum starfsins. Maslow (1954) lagdi til ad hamingja myndadist ut fra fimm
grunnporfum einstaklingsins: likamsporfum, pérfum fyrir 6ryggi, pérfum fyrir umhyggju,
borfum fyrir virdingu og porfum til sjalfsbirtingar. Margar rannséknir hafa verid gerdar a
starfsanaegju ut fra parfakenningu Maslow par sem midad er vid pessar fimm grunnparfir til
ad o6dlast hamingju i starfi (Singh og Jain, 2013). Svona maetti lengi telja en sja ma ad flestir
eru sammala um pad ad starfsanaegja byggist af vidhorfi i gard starfsins sem myndast vegna

tilfinninga i gard ymissa patta sem starfid inniheldur.

3.2 Avinningur starfsanaegiju

Margar asteedur eru fyrir pvi ad starfsanaegja sé svo vinsalt rannséknarefni. Starfsanaegja
hefur medal annars verid tengd vid lifsanaegju, aukid sjalfstraust, likamlega og andlega
heilsu, anaegju vidskiptavina, minnkun fjarvista starfsmanna og aukin afkdst (Gulnar, 2007).
Einnig hefur verid synt fram 4 ad aukin starfsanaegja dregur Ur starfsmannaveltu (Connolly
og Viswesvaran, 2000). Folk sem er anaegt i starfi er liklegra til ad syna fyrirteeki sinu tryggd

og helst lengur i starfi (Azeem, 2010).

Fra sidustu aldamoétum hafa veigamiklar rannséknir synt jakveeda fylgni milli

starfsanaegju fyrirteekja og anaegju vidskiptavina. bar ad auki hafa rannsoknir synt tengsl
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milli starfsanaegju og beettrar frammistédu starfsmanna. Félk sem er anaegt i starfi er til
daemis liklegra til ad vera minna frd vinnu og o6liklegra til ad maeta of seint. Einnig hafa verid
synd tengsl milli starfsanaegju, lifsdnaegju og gddrar gedheilsu (Landy og Conte, 2010).
Rannsoknir hafa einnig synt ad d6anaegja i starfi eykur likurnar & kulnun i starfi, minnki
starfsgaedi og eykur starfsmannaveltu (Lin, Wang og Huang, 2007). Astaedan fyrir pvi ad
starfsmannadnagja er talin svo mikilvaeg er einnig vegna pess ad hun studlar ad betra
starfsumhverfi. Fyrirtaeki sem vinna markvisst ad pvi ad auka anaegju starfsmanna hafa nad
ad syna fram a bein tengsl milli anaegdra starfsmanna og fjarhagslegs avinnings fyrirtaekisins
(Maister, 2001). Med pad ad leidarljési er mikilvaegt ad stjérnendur sem vilja hagaeda
vinnustad med hagaeda starfsfolki hafi i huga ad starfsanaegja a vinnustadnum parf ad vera

vidvarandi og sifellt vaxandi (Bokti og Talib, 2009).

3.3 Mzelingar a starfsanzegju

Ad meela starfsanaegju er i meginatridum gert med pvi markmidi ad fa syn a hvort starfsfélk
sé anaxegt eda danaegt i starfi. Kenningum ber ekki saman um hvada paettir pad séu sem
akvarda starfsanaegju en paer virdast po allar fallast @ pad ad han akvardist baedi af edli
starfsins og starfsumhverfinu (Spector, 1997). Anzegja med edli starfsins snyr ad hversu
anaegdur einstaklingur er med starfid og pad sem felst i starfinu. Anaegja med
starfsumhverfid snyr ad hversu ansegdur einstaklingur er med mismunandi paetti i
starfsumhverfinu. baetti eins og yfirmenn, samstarfsfélk, vinnuadstédu, vinnutima og fleira.
Til eru margar leidir til ad maela starfsanaegju og engin af peim hin eina rétta, enda er
starfsanaegja huglaegt astand. Malingar geta verid allt fra pvi ad bidja einstaklinga um ad
gefa heildaranaegju einkunn yfir i fléknari adferdir sem gera rad fyrir mérgum mismunandi
ahrifapattum starfsanaegju. baer rannsdknir snla oftast ad edli starfsins, starfsumhverfinu
og morgum undirlidum peirra (Duffy og Richards, 2006). Til ad nalgast vidhorf starfsmanna i
gar0 starfsins er til deemis haegt ad taka vidtol vid starfsmenn. Pad er baedi heegt ad gera

med einstaklingsvidtolum eda i rynihépum (Saari og Judge, 2004).

Algengasta leidin til ad maela starfsanaegju er ad bua til vel moétada spurningakdnnun.

Vid métun peirra er yfirleitt notast vid tveer nalganir: heildarnalgun (e. global measures) og
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pattanalgun (e. facet measures). Heildarnalgun snyr ad heildaranaegju i gard starfsins en
pattandlgun er unnin Ut fra ymsum eiginleikum starfsins sem hafa ahrif a starfsanaegju. bar
er til deemis att vid peetti eins og starfséryggi, samstarfsfolk, vinnuadstodu, vinnureglur,
moguleika a starfsframa og svo framvegis. Pess konar kannanir eru pvi motadar ut fra
pbattum sem eru taldir hafa ahrif a starfsanaegju en getur pad farid eftir adsteedum hvada
battum er unnid ut fra (Wanous og Lawler, 1972). Vid slikar kannanir er algengt ad
starfsmenn eru bednir ad greina fra viohorfum sinum til akvedinna patta starfsins med pvi
ad nota stadhaefingar sem bundnar eru vid akvedinn einkunnakvarda. Heildarnalganir
innihalda til deemis fullyrdingar eins og ,,A heildina litid er ég dnaegd/ur med starfid mitt“ en
battanalganir kafa dypra i dkvedna paetti starfsins og oft eru fleiri en ein spurning/fullyrding

sem snula ad sama paetti (King, 2007).

Algengustu kannanirnar sem eru byggdar a pattandlgun eru JDI (e. Job Descriptive
Index), JSS (e. Job Satisfaction Survey) og MSQ (e. Minnesota Satisfaction Questionairre).
IDI er 72 lida spurningalisti par sem starfsmonnum eru gefnir svarmoéguleikarnir ,,ja“, ,nei”
eda ,0viss”. Spurningarnar eru unnar ut fra fimm starfstengdum pattum: starfinu sjalfu,
launum, stéduhaekkunum, umsjon og samstarfsfolki. JSS spurningalistinn er styttri og
inniheldur hann 36 fullyrdingar sem starfsmenn eru bednir um ad taka afstodu til. Hins
vegar eru ahrifapaettirnir fleiri i honum en i JDI eda niu talsins. beir peettir eru laun,
stoduheaekkanir, umsjén, hlunnindi, bénusar, verklagsreglur, samstarfsfélk, edli starfsins og
samskipti. Par er notadur sex punkta kvardi med svarmoéguleikum fra ,,mjog sammala“ nidur
i ,mjog 6sammala”“. Ad lokum er pad svo MSQ en hann inniheldur 100 spurningar sem
unnar eru ut fra 20 ahrifapattum. bar er notast vid fimm punkta einkunnarkvarda sem er
med svarmoguleikum fra pvi ad vera ,,6anaegd/ur” upp i ad vera ,mjog dnaegd/ur” (Wanous

og Lawler, 1972).

A [slandi eru fyrirtaeki sem sérhaefa sig i maelingum 4 starfsanaegjukénnunum. bar ma til
demis nefna HMR rannsdknir og radgjof. HMR nota likan og maelitaeki Evrdpsku
starfsanaegjuvisitolunnar (e. European Employee Index/EEI) sem var upprunalega proud i
Danmorku og er nu notud til arlegra rannsdkna i fyrirtaekjum i Danmorku, Noregi, Svipjod

og Finnlandi. pad likan er byggt Ut fra sjo ahrifapattum starfsanaegju sem eru forspa um
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hegdun i formi hollustu og tryggdar. beir peettir eru: imynd fyrirtaekisins, stjérnun
fyrirtaekisins, naesti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og kjor og starfspréun

(HMR rannsoéknir og radgjof, e.d.).
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4 Ahrifapaettir starfsanaegju

Starfsanaegja er ekki sjalfsprottin heldur métast hun af mdérgum eiginleikum. Sumir
fredimenn halda pvi fram ad starfsanaegja myndast pegar einstaklingi lidur vel i
starfsumhverfi sinu, hann a sterk félagsleg tengsl vid samstarfsfolk og porfum hans er maett
i vinnunni. Adrir segja ad anaegja radist af voldum, stédu i fyrirteekinu og teekifaerum til

stoduhaekkana (Tella, Ayeni og Popoola, 2007).

Pad er einstaklingsbundid hvada atridi hafa ahrif a starfsanaegju og myndast hun yfirleitt
af samblondu mismunandi eiginleika starfsins. Pad getur til deemis skipt hofudmali fyrir
einn starfsmann ad eiga i gddum samskiptum vid samstarfsfélkid sitt 4 medan ha stada i
fyrirteekinu eda gbéd launakjor veldur meiri dnaegju hja 6drum. Rannséknir hafa til deemis
synt mun 3 ahrifapattum starfsanaegju milli yfirmanna og almennra starfsmanna. begar
almennir starfsmenn eru bednir um ad meta hvad hafi mestu ahrif 4 peirra starfsanaegju
hefur edli starfsins oftast meira ad segja en gdd launakjor. begar yfirmenn eru hins vegar
bednir ad meta hvad hafi mestu ahrif a peirra starfsanaegju pa skipta géd laun meira mali

en ad starf peirra sé dhugavert og krefjandi (Saari og Judge, 2004).

Margar kenningar hafa verid settar fram um hvada tilteknu paettir akvarda starfsanaegju.
Hackman og Oldham (1976) téldu ad fimm eiginleikar akvarda starfsanaegju. beir paettir
eru: fjdlbreytt haefni starfsmanns, eiginleiki verkefna, mikilvaegi verkefna, sjalfstaedi i starfi
og endurgjof. Agho, Mueller og Price (1993) sogdu fleiri paetti hafa ahrif 4 starfsanaegju.
baettir eins og dreift réttlaeti milli starfsmanna, studningur fra yfirmoénnum, samheldni milli
starfsmanna, vinatta milli starfsmanna og launakjor. Starfsdnsegja er einnig s6gd myndast
vegna reynslu af starfsumhverfinu dsamt eiginleikum eins og félagslegri stodu sem myndast
vegna starfsins. Pessi reynsla er ekki alltaf jakvaed heldur getur hun lika valdid neikveedu
vidhorfi og 6anaegju. Pad ma po segja ad jakvaett vidhorf myndast yfirleitt ef starfid fyllir
vaentingar starfsmanns. Slikt vidhorf leidir yfirleitt til anaegju i starfi. Fyrir utan pad ad
starfid fyllir veentingar getur starfsanaegja einnig myndast ef starfid snertir tilfinningar

einstaklings 4 jakveedan mata (Celik, 2011).

Starfsanaegja var lengi vel talin vera eitthvad einstaett fyrirbaeri en er i dag alitin klasi af

vidhorfum i gard mismunandi eiginleika starfsins (Rollinson, Broadfield og Edwards, 1998).
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Par af leidandi er starfsanaegja greind Ut fra morgum mismunandi pattum eins og edli
starfsins, launakjorum, vinnuadstddu, samstarfsfolki, vinnudlagi og fleiru (Bakotic og Babic,

2013).

4.1 Vidhorf til starfsins

Eins og kom fram hér ad framan greindu Hackman og Oldham (1976) fra fimm eiginleikum
sem akvarda vidhorf einstaklinga til starfsins. Pessir eiginleikar eru: fjolbreytt haefni
starfsmanns, eiginleiki verkefna, mikilvaegi verkefna, sjalfstadi i starfi og endurgjof. Med
bvi meina peir ad einstaklingur purfi ad upplifa ad hann sé med pa fjolbreyttu haefni sem
krafist er af honum i starfinu. Pad er ad segja ad mismunandi peettir starfsins krefjist
mismunandi faerni og fjolbreyttra haefileika. Verkefni starfsins purfa pvi ad vera krefjandi og
starfsmadur parf ad bua yfir akvedinni haefni til ad haegt sé ad ljuka peim med apreifanlegri
utkomu. Hackman og Oldham tdldu einnig ad til ad einstaklingur upplifi anaegju i starfi verdi
starfid ad henta og haefa honum sérstaklega. bpegar einstaklingur er i starfi vid haefi eru
meiri moguleikar a ad hann upplifi innri hvatningu og jakvaedar tilfinningar sem tengjast
frammistodu hans i starfi. Til ad einstaklingur 060list pessa innri hvatningu purfa
starfsadstaedur ad uppfylla viss skilyrdi. | fyrsta lagi parf einstaklingurinn ad vera vel
upplystur um afrakstur vinnu sinnar og fa endurgjof fra yfirmanni um hvort hann sé ad
sinna starfi sinu vel eda illa. Hann parf einnig ad upplifa frelsi og sjalfstaeedi pegar kemur ad
skipulagi og vali @ adferdum i starfi. Einstaklingi parf lika ad lida eins og hann beri einhvers
konar abyrgd i starfinu og ad verkefnin sem hann tekst a vid hafi baedi gildi fyrir sig og adra.
Hackman og Oldham (1980) s6gdu par ad auki ad anaegja fer frekar eftir pvi hvernig starfid
er uppbyggt heldur en hvernig einstaklingur sinnir starfinu. Storfin purfa pvi ad vera moétud
af yfirménnum med pvi hugarfari ad pau yti undir pessa innri hvatningu.

Rannsoknir hafa synt ad edli starfsins sé oft mikilvaegari ahrifapattur starfsanaegju en til
daemis stjérnun eda launakjor (Judge og Church, 2000). Til ad auka starfsanaegju er haegt ad
nota ymsar adferdir til ad tryggja ad starfid sjalft sé ahugavert og eins krefjandi og mogulegt
er. Eins og nefnt var i kaflanum hér ad framan pa skiptir pad yfirmenn oft meira mali ad

vera med god kjor en ad starf peirra sé ahugavert eda krefjandi. Pad getur leitt til pess ad
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yfirmenn liti fram hja pvi ad starf hins almenna starfsmanns purfi ad vera dhugavert til ad
starfsanaegja vidhaldist 4 vinnustadnum (Saari og Judge, 2004). Fraedi um starfsanaegju, sem
snua ad edli starfsins, fjalla oft um mikilveegi pess ad einstaklingar fai taekifeeri til ad til ad
nyta og proska hafileika sina dasamt hugraenni getu. | peim er einnig 16gd ahersla a
moguleika starfsmanna til ad vinna sjalfstaett og bera abyrgd i starfi. Fjolbreytt verkefni
hafa par mikid ad segja og ad starfsmenn eigi moguleika 4 ad vinna i akvednum verkefnum

fra upphafi til enda og ad lokum fa endurgjof fyrir storf sin.

Nyleg rannsdkn benti til ad einn mikilveegasti ahrifapattur starfsanaegju vaeri tilfinning
starfsmannsins fyrir pvi ad hann hafi einhvers konar teekifaeri eda val til ad breyta eigin
starfsumhverfi (Schneider, Gunnarsson og Wheeler, 1992). bessi kenning bendir p6 ekki
endilega til pess ad einstaklingur nyti sér petta val heldur snyr anaegjan frekar ad upplifun
starfsmannsins @ pvi ad hann hafi frelsi til sjalfstaedra dkvardana i starfi. Pad er ad segja ad
betta skynjada frelsi einstaklingsins hafi dhrif & vidhorf hans til starfsins (Asta Bjarnadéttir,

2000).

4.2 Vidhorf til fyrirtaekisins

Pad eru ekki einungis vidhorf til starfsins sem hafa ahrif @ anaegju heldur hafa einnig vidhorf
til vinnustadarins mikid ad segja. G6d imynd fyrirtaekisins hefur mikil ahrif & starfsanaegju og
bad skiptir miklu mali ad starfsfolk sé med jakvaett vidhorf i gard pess fyrirtaekis sem pad
starfar hja. Arney Einarsdéttir (2007) notadi EEI likanid sem nefnt var hér ad framan til ad
kanna ahrifavalda starfsanaegju og hvatningar hér a landi. patttakendur voru bednir um ad
greina fra hvada pattur likansins hefdi mest ahrif & peirra anaegju i starfi. [ ljés kom ad
imynd fyrirtaekis lenti i 60ru saeti hja patttakendum og fékk um 20% vaegi. Pad er ansi hatt
hlutfall og nokkud ljost ad islensku starfsfolki finnst mikilvaegt ad imynd vinnustadar peirra

sé g6d. bad er ad segja ad starfsfolkid geti verid stolt af pvi fyrirtaeki sem pad starfar hja.

Pad er pvi mikilvaegt ad stjornendur reyni ad upplysa sig um imynd fyrirtaekisins fra
sjonarhorni starfsmanna og er pad ekki af astaedulausu. Til ad mynda eru starfsmenn

naudsynleg undirstada pegar kemur ad frammistodu fyrirteekja. Vidhorf starfsmanna i gard
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starfsins og hegdun beirra er oft métud af pvi hvernig mynd peir hafa af fyrirteekinu
(Riordan, Gatewood og Bill, 1997). Dutton og Dukerich (1991) hafa feert rék fyrir pvi ad
mynd starfsmanna & fyrirteekinu hefur i raun ahrif @ adgerdir peirra i starfi. Pad a
sérstaklega vid pegar starfsmenn deila sameiginlegu vidhorfi i gard fyrirtaekisins. beir segja
ad skynjun a imynd fyrirteekisins hvetur starfsmenn til ad vinna saman ad pvi ad vidhalda

imyndinni eda takast @ vid malefni sem eru einhverra hluta vegna ad valda hrérnun hennar.

4.3 Launakjor

Margir stjornendur og yfirmenn lifa i peirri einlaegu tra a ad tofraleidin til ad auka anaegju
starfsmanna sé einfaldlega ad haekka laun og dnnur fjarhagsleg hlunnindi. A medan eru
starfsmenn yfirleitt 4 sama mali par sem peir trda lika ad hakkun launa muni an efa auka
anaegju i starfi. Par med eru aukin launakjér alitin sem hvatning i starfi til baettrar
frammistodu. bessa einfoldu adferd ma rekja til upphafs idnbyltingarinnar sem spann fra
sér hreyfingu i fredum um stjérnun (Al-Zoubi, 2012). [ upphafi sidustu aldar var Frederick
Taylor (1947) einn sd fyrsti til ad koma visindalegri stjérnun & laggirnar. Kenningar hans
fiolludu fyrst og fremst um pad ad manneskjan sé skynsém og drifin afram af ahuga a
efnislegum hlutum. Pad séu pvi peningarnir einir og sér sem skapa hamingju og hvetja
starfsmenn til ad auka afkost. Pad ma segja ad petta sé einfold og rokrétt hugmynd. En pad

eru ekki allir 8 sama mali um ad pad sé svo einfalt (Al-Zoubi, 2012).

Kenning Taylors purfti ad seeta mikla gagnryni. Hreyfing til andstédu hennar var stofnud
af salfreedingnum Elton Mayo (1949). Helsta dhersla Mayo var su ad pad ma ekki lita a
starfsmanninn sem vél og p6 ad peningar megi vera gagnlegt taeki til hvatningar séu peir
ekki meginhvati starfsmannsins heldur. Mayo hélt pvi fram ad pad veeru frekar salfraedilegir
og félagslegir paettir starfsins sem hefdu ahrif. Hreyfing Mayo tileinkadi sér slagordid ,hinn
afkastamikli starfsmadur er hinn hamingjusami starfsmadur”. Hamingjan sem reett er um er
beintengd vid gaedi peirra félagslegra tengsla sem starfsmadur hefur a vinnustad sinum. bar

er baedi att vid tengsl vid samstarfsfélk og yfirmenn.

Rannsoknir hafa synt ad launakjor eru i raun fylgibreyta sem getur ekki stadid eins og sér

bar sem ahrif hennar takmarkast pegar onnur starfsgedi eru 6fullnzegjandi (Al-Zoubi,
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2012). Brown, Gardner, Oswald og Quian (2007) rannsokudu vidhorf rumlega 16.000
starfsmanna i 800 fyrirtaekjum i Bretlandi. Nidurstadan var su ad launakjor hofou
lagmarksahrif a starfsansegju. begar stdédur starfsmanna i fyrirteekjunum voru hins vegar
skodadar pa fundust sterkari tengsl milli starfsanaegju og launahaekkana hja haerra settum

starfsmonnum en laegra settum.

Fleiri rannsoknir hafa synt ad launakjoér eru ekki beinn ahrifavaldur a starfsansegju par
sem pad eru adrir starfstengdir paettir sem hafa veruleg ahrif & hvernig starfsfélk litur a
launin sin. Til deemis komust Bender og Heywood (2004) ad pvi ad professorar sem voru
halaunadir, i samanburdi vid 6nnur storf & vinnustadnum, voru samt éanaegdir i starfi vegna
pbess ad starfsmenn med doktorsgradu, sem storfudu vid sams konar storf, voru a heerri
launum en peir. Slikur samanburdur getur haft ahrif & starfsanaegju vegna upplifunar 3
oréttlzeti. par ad auki syndu nidurstédur rannséknar Clark, Oswald og Warr (1996) ad aldur
vaeri mikilveeg breyta pegar skodud voru tengsl milli starfsanaegju og launakjara. beir
komust ad pvi ad sterkari tengsl eru @ milli starfsanaegju og launakjara med haekkandi aldri
starfsmanna. bvi eldri sem starfsmenn eru pvi anaegdari eru peir med launin sin. Sams
konar rannsékn Clark og Oswald (1996) syndi ad haerri menntun leiddi frekar til danaegju i
starfi en hja peim sem voru med laegri menntun. beirra kenning er su ad hatt menntunarstig
eykur vaentingar einstaklings til starfsins. Ef starfid sjalft fyllir ekki vaentingar einstaklings na
ha laun ekki ad yta undir starfsanaegju, jafnvel pé ad hann sé a haerri launum en peir sem
eru minna menntadir i svipadri stédu. [ sému rannsékn kom i ljés ad starfsanaegja radist lika
af samanburdi. Einstaklingur sem er med mun haerri laun en medallaun eru i fyrirtaekinu
getur samt verid 6anaegdur i starfi ef hann upplifir ad samstarfsmadur, i sému st6du og
med somu haefni, sé 3 haerri launum en hann sjalfur. Nidurstédur pessara rannsdkna gera
bvi rad fyrir ad pad er ekki einungis haegt ad beintengja laun, launahaekkanir og fjarhagsleg
hlunnindi vid starfsanaegju. Pad parf ad skoda anaegju med laun i samhengi vid adrar

starfstengdar breytur.

4.4 Vinnuadstada

Eins og komid hefur fram eru pad mismunandi paettir i starfsumhverfinu sem hafa ahrif a

starfsdneegju. Hugtakid starfsumhverfi eda vinnuumhverfi er i raun regnhlifarhugtak sem
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felur i sér likamlega, andlega og félagslega paetti starfsins. Starfsumhverfi getur baedi haft
jakveed og neikvaed ahrif 4 andlega lidan starfsfolks (Jain og Kaur, 2014). Almennt ma lita a
starfsanaegju sem paegindartilfinningu sem moétast af jakvaedri reynslu einstaklings i gard
eigin starfs (Rollinson o.fl, 1998). Vinnuadstada er einn af peim morgu ahrifapattum
bessarar paegindartilfinningu. Vinnuskilyrdi geta verid misjofn i starfsumhverfinu. Pad
kemur kannski ekki & ovart ad starfsfolk kaerir sig frekar um vinnuadstédu sem er hvorki
haettuleg né épaegileg og kann best ad meta vinnuadstédu sem likist mest adstédunni

beirra heima (Robbins, 1998; Bakotic og Babic, 2013).

Vinnuadstada getur verid allt fra pvi ad vera mjog paegileg yfir i ad vera mjog erfid
og jafnvel svo haettuleg ad hun dgnar lifi og heilsu starfsmanna. Erfid vinnuadstada getur
lyst sér & ymsan mata. [ fyrsta lagi getur erfid vinnuadstada skapast vegna utanadkomandi
batta eins og loftslagi, vedurfari, hita- og rakastigi a vinnustad, lysingu, havadatruflunum,
lofttegundum, geislun, ryki, reyk og 8drum skadlegum pattum. | 68ru lagi getur erfid
vinnuadstada skapast vegna likamlegra patta eins og likamlegs erfidis, einhaefni starfsins,
6hagstaedri likamsstédu vid vinnu, aldri eda kyni starfsmanns og fleiru. | pridja lagi getur
erfid vinnuadstada skapast vegna skipulagspatta eins og vinnutima, lengd vakta,
vinnuhrada, alags og fleiru. Erfid vinnuadstada hefur ahrif & ansegju og frammistddu
starfsmanna og er afar mikilvaegt ad gera radstafanir pegar kemur ad pvi ad moéta adstédu
beirra. Par ad auki er naudsynlegt ad tryggja ad vinnuadstada sé orugg og hun stefni lifi eda

heilsu starfsmanna ekki i haettu (Bakotic og Babic, 2013).

Pau taeki og bunadur sem einstaklingur notar dags daglega parf ad vera vid hezfi og
bannig gerdur ad hann setur einstakling ekki i haettu eda dregur Ur frammistédu. Pad er
mikilvaegt ad starfsfélk hafi pau teeki og bunad sem pad parf til ad vinna storf sin vel og par
auki er brynt ad folk fai pjalfun i hvernig best sé ad nyta pau. P6 svo ad allur réttur banadur
sé til stadar er hann ekki mjog gagnlegur ef starfsfolk kann ekki ad medhondla hann
(Robbins, 1998). Ofullnaegjandi eda léleg vinnuadstada getur valdid of miklu alagi fyrir

starfsfélk og verid mikill streituvaldur (Karasek, 1979).
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4.5 Vinnualag

Eins og fram kom getur daszettanleg vinnuadstada valdid of miklu vinnualagi en vinnualag
er enn einn ahrifapattur starfsanaegju. Ef stjérnendur vilja ad starfsanzegja sé vidvarandi i
fyrirteekinu er mikilvaegt ad halda vinnualagi i jafnvaegi. Of mikid vinnudlag er einn helsti
streituvaldur starfsmanna. Streita hefur verid skilgreind sem ,dstand sem verdur pegar
einstaklingur attar sig @ pvi ad vinnualag eda krofur i akvednum adstaedum eru meiri en
hann raedur vid. Ef slikt dstand varir i langan tima an adgerda getur pad leitt til andlegra og
likamlegra vandamala og/eda hegdunarvandamala” (Mansoor, Fida, Nasir og Ahmad,

2011).

Nutima pjonustuidnadur einkennist af mikilli samkeppni. Vidskipti i peim idnadi reida a
framurskarandi starfsfolk med sterka pjénustulund (Weatherly og Tansik, 1993).
Mannaudur fyrirtaekja i pjonustuidnadinum skiptir hofudmali pegar kemur ad velgengni.
Pessi idnadur er mjog krefjandi par sem hann krefst pess ad vera i stodugu sambandi vid
vidskiptavini alla daga vikunnar. Slik vinnuadstada getur valdid miklu dlagi a starfsfélk (Kim,
Shin og Umbreit, 2007). Ad eiga vid erfida vidskiptavini er pad sem veldur starfsfélki hvad
mestu alagi og kvida i pjénustustorfum a vinnustodum eins og veitingastédum og hdtelum
(Bitner, Booms og Mohr, 1994). bessi idnadur krefst mikillar vinnusemi starfsfélks og ad pad
gefi mikid af sér i starfi (Tepeci, 2001). Hadgeedapjonusta felur i sér ad hegdun og framkoma
starfsmannsins maeti poérfum og veentingum vidskiptavinarins. Par af leidandi er
starfsdanaegja starfsmanna naudsynlegur hlekkur til ad geta maett slikum vaentingum (Yang,
2010). Framurskarandi frammistada starfsmanna tryggir anaegju og tryggd vidskiptavina vid
fyrirteekid. bratt fyrir pad virdist vera algengt ad lykilstarfsfolk i pjénustugeiranum sé

laglaunad og pjdist af vinnustreitu (Weatherly og Tansik, 1993).

Of mikid vinnudlag getur einnig leitt til pess ad starfsfolk kulni i starfi (e. burnout).
Kulnun i starfi hefur verid skilgreind sem ,astand sem einkennist af tilfinningalegri
ormoégnun og minnkandi afrekum medal peirra sem starfa med somu getu”. Kulnun i starfi
er til deemis algeng i heilbrigdis- og félagspjonustugeiranum og hefur verid greind sem mikill
ahrifavaldur a lélegan starfsanda, auknar fjarvistir, mikla starfsmannaveltu og adra paetti

sem tengjast vinnustreitu (Edwards, Burnard, Coyle, Forthergill og Hannigan, 2000). Kulnun
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i starfi er einnig mikid og algengt vandamal i veitingaidnadi (Tepeci, 2001). Helstu
astaedurnar fyrir pvi ad ungt og haefileikarikt folk yfirgefi pjonustuidnadinn eru lag laun,
langir vinnutimar um helgar og @ kvoldin dsamt streitunni sem myndast vid ad reyna ad

maeta krofum vidskiptavina og yfirmanna (Pavesic og Brymer, 1990).

Margar rannséknir hafa einnig verid gerdar a vinnudlagi og streitu medal
hjukrunarfraedinga og syna paer ad mikid vinnualag auki édnaegju i starfi (Blegen, 1993).
Einnig ad streitan sem fylgir auknu vinnualagi leidi til lakari afkasta, frekari
starfsmannaveltu og ad fleiri sérfreedingar dkvedi ad lokum ad yfirgefa greinina (Shader,
Broome, Broome, West og Nash, 2001). pPad er pvi mikilvaegt ad stjornendur komi i veg fyrir
of mikid vinnualag hja starfsfolki svo pad leidi ekki til lakari starfsmannadnaegju. bPad er
alltaf viss haetta @ pvi ad framurskarandi lykilstarfsmenn kulni i starfi vid of mikid alag og

akvedi ad yfirgefa fyrirtaekid eda tiltekinn idnad fyrir fullt og allt.

4.6 Upplysingamidlun

Eins og fram hefur komid eru pad ekki einungis efnislegir paettir starfsins sem hafa ahrif a
starfsanaegju heldur einnig andlegir og félagslegir eiginleikar. NU eru samskipti i
skipulagsheildum vidurkennd sem mikill dhrifavaldur @ frammistdédu starfsmanna (Kamasak
og Bulutlar, 2008). bad eru margir paettir samskipta sem hafa ahrif a starfsanaegju. Hvernig
upplysingum er midlad milli starfsmanna spilar par stért hlutverk. Vinnumarkadurinn
einkennist nu af minni einhaefni i storfum en hann gerdi adur og med breytingum a edli
vinnumarkadarins i heild eru fyrirtaeki farin ad reida sig meira a ad starfsmenn séu vel
upplystir og virkir i ad deila upplysingum sin a@ milli (Goldhaber, 1993).

Upplysingamidlun innan fyrirtaekja hefur medal annars verid skilgreind sem ,,sending og
mottaka skilaboda milli einstaklinga, innan sérstaks umhverfis, i peim tilgangi ad na eigin
markmidum eda sameiginlegum markmidum hdépsins sem heild“. Upplysingamidlun reidir a
samhengi eda menningu i fyrirtaekinu og er ekki einangrad fyrirbzeri. Pad er pvi erfitt ad

skilgreina upplysingamidlun innan fyrirtaekja sem einn akvedinn hlut. Starfsfolk fyrirtaekja
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flytja skilabod a milli @ mismunandi mata og geta pau til deemis verid feerd i personu, skrifud

nidur eda feerd gegnum taeknilega midla (Hahn, Lippert og Paynton, 2014).

Fraedi i upplysingamidlun fyrirteekja hafa aukist sidustu aratugi og eru opin samskipti
innan stofnana eda fyrirtaekja talin hafa géd ahrif & starfsanaegju (Johlke og Duhan, 2000;
Hahn, Lippert og Paynton, 2014). Rannsoknir hafa synt sterk tengsl milli markvissrar
upplysingamidlunar og aukinnar frammistédu i fyrirtaekjum. Astadan fyrir pvi ad
upplysingamidlun er naudsynleg i fyrirteekjum er medal annars su ad upplysingar eru
Omissandi i ahrifarikum samskiptum. Upplysingamidlun i fyrirteekjum hefur pvi medal
annars verid kollud ,lifsbldd fyrirteekisins”, ,limid sem heldur 6llu saman” eda ,olian sem
mykir allar adgerdir” (Goldhaber 1993). Nu eru fyrirtaeki farin ad leggja meiri dherslu 4 ad
starfsfolk peirra bui yfir godri samskiptafeerni. G60 samskiptafeerni felur medal annars i sér
ad gefa leidbeiningar, fylgja leidbeiningum, beita virkri hlustun, veita gagnlegar
athugasemdir og koma vel saman vid samstarfsfolk og vidskiptavini. Einnig felur hin i sér
ad veita gagnlegar upplysingar, virkja tengslanet, vinna vel i hdp, geta leyst verkefni med
gagnrynu og skapandi hugarfari dsamt pvi ad kynna hugmyndir & skiljanlegan mata (Lippert
og Paynton, 2014).

Rannsoknir sem hafa snuid ad upplysingamidlun fyrirtaekja syna ad velgengni fyrirtaekja
byggir medal annars a arangursrikum samskiptum og gdédri samskiptafeerni starfsmanna.
Feernin til ad koma skilabodum afram a markvissan hatt, hvort sem pau séu munnleg eda
skrifleg, er til deemis einn af eftirsottustu eiginleikum stjérnenda i fyrirtaekjum. Skilvirk
upplysingamidlun fyrirtaekja felur i sér ad kunna ad bua til upplysingar dsamt pvi ad skiptast
a peim. pad krefst akvedinnar haefni ad geta skipst a upplysingum i breytilegum og floknum
adstaedum og er su hafni naudsynleg til ad halda vélinni gangandi (Lippert og Paynton,

2014).

[ kjolfar teeknivaedingar eru samskiptamatarnir ordnir fleiri og samskipti sem fara fram
augliti til auglitis fara faekkandi. bad eru ekki allir freedimenn sammala um hvort taeknin hafi
aukid gaedi samskipta eda minnkad pau. Teeknin gefur okkur feeri 4 ad tengjast fleirum a
audveldan mata en pad er ekki samskiptamatinn sem skiptir mali heldur eru pad frekar

innihald og ahrif samskiptanna (Goldhaber, 1993). Fradimenn i vinnusdlfreedum hafa
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komist ad peirri nidurstédu ad brynt sé ad veita starfsménnum upplysingar um fyrirtaekid,
starfsemi pess og markmid. Pad er einnig naudsynlegt ad veita leidbeiningar og vera med
markvisst samskiptakerfi sem bydur upp a leidir til ad koma upplysingum afram til
stjérnenda. Ad gera upplysingaleidir faerari virkar sem hvatning fyrir starfsmenn og getur

haft ahrif 8 frammist6du peirra (Kamasak og Bulutlar, 2008).

Hargie, Dickson og Tourish (1999) segja ad starfsfolk vilji vera vel upplyst um lykilatridi i
fyrirtaekinu, sérstaklega um pau atridi sem snerta starf peirra & beinan hatt. Oupplystu
starfsfolki lidur frekar eins og pad sé ekki metid ad verdleikum. Ef stort gat myndast i
upplysingaflaedi vinnustadarins er haett vid pvi ad starfsfolk vinni sjalft i pvi ad reyna ad fylla
upp i tomarimid med sludri og alyktunum. Til ad koma i veg fyrir rangar alyktanir
starfsmanna og spunavef ségusagna purfa fyrirtaeki ad vera med markvissar adferdir vid

upplysingamidlun i 6llu daglegu starfi (Hargie, Dickson og Tourish, 1999).

David Pincus (1986) framkveemdi rannsékn @ 327 hjukrunarfreedingum og samskiptum
innan stofnunarinnar. Maeldir voru mismunandi peettir samskipta og kom i ljos ad sterk
tengsl voru & milli upplysingamidlunar, starfsdneegju og frammistodu. Tengslin milli
upplysingamidlunarinnar og starfsanaegju voru po sterkari en tengsl hennar og
frammistodu. Rannsokn Pincus stadfesti ad géd upplysingamidlun milli starfsmanna og
naesta yfirmanns skiptu starfsmenn afar miklu mali. bvi betri sem samskiptin voru par a milli

bvi meiri anaegju var ad finna hja starfsménnum.

4.7 Samskipti vid yfirmenn

Pegar einstaklingur byrjar i nyrri vinnu er hann med akvedin vidhorf og veentingar til
starfsins. Starfsmenn vilja ad komid sé fram vid pa af virdingu og réttlaeti svo ad anaegja nai
ad skapast hja peim i vinnunni. Pad a lika vid um stjornendur og yfirmenn i fyrirtaekjum. peir
vilja dnaegda starfsmenn sem hafa jakvaed vidhorf i gard vinnunnar. A sama tima vilja
stjérnendur einnig skuldbundna starfsmenn sem vinna af astridu og innlifun i starfi sinu
(Bakotic og Babic, 2013). Rannséknir sem fjalla sérstaklega um tengsl samskipta og

starfsanaegju hafa synt ad gdéd samskipti vid yfirmenn hafa mikil ahrif @ ansegju i starfi.
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Anagja med samskipti naer hamarki pegar starfsfélki lidur eins og bad eigi i gédum
samskiptum vid naesta yfirmann sinn eda naesta stjéornanda i fyrirtaekinu (Hargie, Dickson og
Tourish, 1999). [ stérum fyrirtaekjum er algengt ad starfsfolk eigi ekki i naegilega nanu
sambandi vid yfirmenn sina og pegar samskipti vid yfirmenn eru ofullnaegjandi er
starfsdanaegja minni (Tansel og Gazioglu, 2013). Starfsfélk kann best ad meta yfirmann sem
deilir upplysingum a opinn mata, heldur fundi reglulega, greinir vel fra gangi mala i
fyrirteekinu, veitir endurgjof, gefur athugasemdir um frammistédu og synir starfsfolki sinu
umhyggju (Hargie, Dickson og Tourish, 1999). Starfsmenn kunna afar vel ad meta pegar
beim lidur eins og abendingar peirra skipta mali. Starfsfélk sem faer til deemis feeri @ pvi ad
taka einhvern patt vid akvardanir i fyrirtaekinu er yfirleitt ansegdara i starfi 3 medan peir

sem tja ekki skodanir sinar reynast 6anaegdari (Falcione, 1974; Herzberg, 1968).

Rannsékn McCroskey, Richmond, Daly og Falcione (1977) syndi ad samskiptamynstur
yfir- og undirmanna hefur toluverd ahrif & danaegju starfsmanna. bar kom helst fram ad
hlustunarfaerni yfirmanna hefur mikil ahrif @ starfsanaegju. Pad er ad segja upplifun
starfsmanna 4@ hversu vel yfirmenn peirra hlusta og hversu mikinn skilning peir syna
starfsfolki. Einstaklingur sem er vel upplystur af yfirmanni sinum er liklegri til ad skilja til
hvers er atlast af honum i starfinu og hvernig hann getur haft ahrif 8 velgengni fyrirtaekisins

med vinnuframlagi sinu (Downs og Adrian, 2004).

Hargie, Dickson og Tourish (1999) segja ad samskipti upp & vid (e. upwards
communication) eru einnig mikilveeg i upplysingamidlun fyrirteekja. Pad er ad segja ad
starfsfolki séu gefin taekifeeri 3 ad eiga i samskiptum vid yfirmenn, sérstaklega pegar
starfsfolk vill syna frumkvaedi a sinu svidi. begar starfsfolk vill syna frumkvaedi parf pad oft a
upplysingum ad halda fra yfirménnum til ad geta synt drangur i starfi. Starfsfélki finnst slik
samskipti afar verdmaet. Hargie og félagar segja ad starfsfélk eigi pvi ad vera hvatt til ad tja
sig (e. speak up) par sem starfsfolk kunni vel ad meta oll teekifaeri sem pad fzer til ad tja

skodanir sinar a fyrirtaekinu.

Margir freedimenn eru @ sama mali um ad ef starfsmanni lidur eins og hann sé beinn
batttakandi i starfi fyrirtaekisins sé hann anaegdari i starfi. Med pvi er til deemis att vid

tekiferi til ad faera yfirmdénnum og 6drum starfsmonnum skodanir 3 gangi mala i
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fyrirtaekinu og ad upplifa ad tekid sé mark & peim. Starfsmenn syna meiri virkni i starfi ef
abendingum peirra er tekid med opnum hug. Pad pydir ekki ad allar abendingar
starfsmanna krefjist adgerda eda ad haegt sé ad bregdast vid peim 6llum. Ef starfsmadur
upplifir ad abending hans hafi komist til skila og sé tekin til umhugsunar gerir hann
anaegdari i starfi pratt fyrir ad tillogurnar megi vera é6framkvaemanlegar (Mishra, Boynton
og Mishra, 2014). Yfirmenn sem yta undir patttoku starfsmanna og beita virkri hlustun auka
i leidinni tryggd starfsfolks vid fyrirtaekid. Par ad auki skapa opin samskipti og patttaka

starfsmanna jadkvaedara og traustara samband minni yfir- og undirmanna (Saks, 2006).

4.8 Samskipti vio samstarfsfolk

G608 upplysingamidlun a vinnustad og géd samskipti vid yfirmenn eru samskiptamatar sem
eru mikilvaegir pegar kemur ad anaegju starfsfolks en eru ekki peir einu sem hafa ahrif.
Samskipti vid samstarfsfolk spila par einnig stéran patt. Visindi hafa i auknum mazeli farid ad
beinast ad félagslegum pattunum sem tengjast starfsanaegju (Grant, 2007). bzer hafa til ad
mynda synt ad sambond milli starfsmanna eru einn af sterkustu ahrifapattum a lidan folks i
vinnunni (Myers, 1999). | auknum maeli eru fraedimenn farnir ad einbeita sér ad mikilveegi
hins félagslega umhverfis a vinnustadnum og virdast nu félagslegir eiginleikar starfsins ekki
eingdngu hafa ahrif @ lidan heldur einnig & vinnuframlag. Ad eiga i samskiptum vid
samstarfsfolk og mynda med peim tengsl hefur ahrif @ starfsgaedi og veitir starfsménnum

meiri orku og eldmdd og virkar par med sem hvatning i vinnunni (Watson, 2000).

[ freedum um félagsleg ahrif starfsanaegju hefur einnig verid fjallad mikid um
vinnustadavinattu (e. workplace friendship). Samskipti sem einkennast af vinnustadavinattu
hafa mikid ad segja um hvernig félki lidur i vinnunni. Fehr (1996) skilgreindi vinattu sem
ySjalfvalin og personuleg tengsl sem einkennast af ndnd og ad veita adstod”.
Vinnustadavinatta er hins vegar adskilin hefdbundinni skilgreiningu a vinattu par sem hun a
sér stad undir 68rum kringumstaedum og er bundin dkvednu umhverfi. Berman (2002)
skilgreindi vinnustadavinattu sem ,sjalfvalin vinnutengsl sem innihalda gagnkvaemt traust,
skuldbindingu, sameiginlegar 3aherslur og samskonar gildi“. Hann sagdi samband milli

starfsfélaga vera ahrifarikast pegar pad einkennist frekar af vinattu en kunningjaskap.
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Vinnustadavinatta hefur verid talin verdmaet baedi fyrir starfsanaegju einstaklinga og fyrir
velgengni fyrirtaekisins i heild. HUn er eykur studning og hjalpar starfsménnum ad na
settum markmidum i starfi. Slik vinatta beetir samskipti, hvetur til samvinnu og dregur par

af leidandi dr vinnudlagi (Fine, 1986).

Hamilton (2007) sagdi ad pegar vinnusamband einkennist af vinattu lidur folki betur i
gard samstarfsfélks sins og pad eru minni likur & ad félk finni fyrir 66ryggi eda dvissu.
Starfsfélk deilir frekar upplysingum sin @ milli og er liklegra til ad hafa samud med vinum
begar kemur ad vandamalum eda ahyggjum vardandi starfid. Par ad auki baettu Jehn og
Shah (1997) pvi vid ad starfsfolk sem & i vindttu vid samstarfsmenn skiptast frekar a
hvatningarordum og yta undir sjalfstraust hja hvoru 68ru dsamt pvi ad syna virdingu, traust
og veita uppbyggjandi gagnryni. Nylegar rannsdknir hafa einnig synt ad vinnustadavinatta
hefur ahrif a vidhorf starfsmanna til vinnutengdra patta. Til deemis ytir hdn undir jakvaeda
hegdun i starfi, starfsanaegju og eykur frammistodu og afkdst (Riordan & Griffeth, 1995;
Ross, 1997). Rannséknir hafa einnig synt ad ef starfsmadur @ nainn vin i vinnunni eru minni
likur @ hann sé fjarverandi eda yfirgefi fyrirtaekid. Par ad auki upplifir sa sem a vini 3
vinnustadnum eins og hann sé hluti af heild og ad hann ber dkvednar skyldur til

samstarfsfolks (Morrison, 2004; Sias & Cahill, 1998).

Upplifun einstaklings a ad vera hluti af heild hefur einnig ahrif & anaegju i starfi.
Arangursrik samvinna milli starfsmanna er hvetjandi fyrir starfsmenn og baetir par af
leidandi frammist6du og virkni. Samvinna milli starfsmanna eykur ahuga peirra a eigin starfi
og a eigin getu i starfi. HUn getur par af leidandi verid uppspretta sjalfsteedis i starfi sem
skiptir mali pegar kemur ad tengslamyndun og samskiptum vid adra starfsmenn og gerir

bad ad verkum ad starfsmenn verda almennt ansegdari (Griffin, Patterson og West, 2001).

4.9 Starfsoryggi og starfsframi

Islam, Mohajan og Datta (2011) segja ad medalmadurinn hugsi fyrst og fremst um
starfsoryggi framar 6llum 6drum pattum pegar hann dkvedur ad setjast ad i lifinu. Meltz

(1989) sagdi ad starfsoryggi sé pegar ,einstaklingur eda starfsmadur vidheldur starfi sinu
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innan skipulagsheildar an leekkunar & stédu, kaupi, minnkunar a réttindum o.s.frv.“. Ad
sama skapi greindi Herzberg (1968) fra pvi ad starfsoryggi veeri ad finna i pvi ad hversu
miklu leyti stofnun takist ad veita trausta atvinnu fyrir starfsmenn. | fredum um
starfsanaegju hefur mikid verid fjallad um starfsoéryggi. [ rannsékn Ashford, Lee og Bobko
(1989) kom i 1jés ad starfsoryggi hefur jakvaed ahrif a tryggd einstaklings vid fyrirtaekid og ad
anaegja eykst i starfi pegar starfsmenn upplifa slikt 6ryggi. Rannsdknir hafa einnig bent til
bess ad starfsoryggi hefur jakvaed ahrif a heilsu starfsmanna sem og likamlega og andlega
lidan peirra. Ekki ndg med pad pa dregur starfséryggi einnig ur starfsmannaveltu og eykur

baedi starfsanaegju og afkost (Yousef, 1998).

Ransékn Islam og félaga (2011) syndi ad starfsmenn sem upplifa starfséryggi eru
anaegdari starfsmenn. Menntunarstig einstaklinga virtist pé hafa eitthvad ad segja um
hversu mikil ahrif starfsoryggi hafdi a starfsanaegju. Starfséryggi virtist skipti minna mali
fyrir pa sem voru med harri menntun. pPad gaeti verid vegna minni 6tta hja peim sem eru
meira menntadir vid ad missa vinnuna par sem peir telja sig ekki eiga i eins miklum

erfidleikum med ad finna annad starf sem hentar peim.

Margar rannséknir benda einnig til pess ad sterk tengsl séu milli anaegju i starfi og ad
eiga moguleika a starfsframa innan fyrirtaekisins (McCausland, Pouliakas og Theodossiou,
2005). betta 4 sérstaklega vid yfirmenn i fyrirteekjum. Stoduhaekkanir auka anaegju
yfirmanna og dnaegjan er enn meiri ef moguleiki er a enn frekari stoduhaekkun i framtidinni
(Oettinger, 2001). Islam og félagar (2011) s6gdu einnig ad pad skiptir meira mali fyrir unga
starfsmenn ad eiga moguleika a@ stoduhaekkunum en eldri. Shields og Ward (2002) fundu i
rannsokn sinni a hjukrunarfreedingum ad skortur a teekifaerum til stéduhaekkana eda til ad
byggja upp starfsframa hefur meiri ahrif a starfsanaegju en til deemis ha launakjor. Paarch
og Shearer (2000) s6gdu & moti ad hja hinum almenna starfsmanni & vinnumarkadnum
virdist starfsoryggi veita adeins meiri anaegju i starfi par sem pad bydur upp 3 visst oryggi
fyrir framtidina. P6 svo ad pad séu skiptar skodanir & hvort starfséryggi eda moguleiki a
starfsframa hafi meiri ahrif a starfsanaegju eru po flestir sammala um ad badir peettir yta

undir anaegju i starfi.
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4.10 Sveigjanleiki

Félagslegar breytingar @ vinnumarkadi hafa ordid til pess ad breytingar hafa ordié & hinum
hefdbundna vinnudegi. bPessar breytingar fela medal annars i sér vaxandi fjolda kvenna &
vinnumarkadi og tviskiptum hlutverkum milli vinnu og heimila. Breytingarnar ma lika rekja
til aukinna veentinga starfsmanna til fritima. Pessar breytingar hafa aukid krofur
starfsmanna um sveigjanleika i vinnudatlun svo audveldara sé ad adlaga vinnu og einkalif
asamt pvi ad geta gefid sem mest af sér 4 badum vettvongum (Baltes, Briggs, Huff, Wright

og Neuman, 1999).

[ alpjédlegri kénnun & vinnumarkadnum, i byrjun pessarar aldar, kom i ljés ad 43%
patttakenda fundu stundum eda oft fyrir arekstrum milli vinnu og fj6lskyldu- eda einkalifs.
Nu fer fyrirtaekjum fjolgandi sem innleida adferdir til ad reyna ad koma til méts vid parfir
starfsmanna sinna og reyna ad koma i veg fyrir slika arekstra (Bond, Thompson, Galinsky og
Prottas, 2002). Ein peirra adferda er ad bjéda upp a8 meiri sveigjanleika & vinnutima. Med
bvi ad bjoda upp a sveigjanlegan vinnutima er att vid ad einstaklingur geti fengid taekifeeri
til ad sinna verkefnum i einkalifinu an pess ad missa ur vinnu eda dragast aftur i verkefnum.
Onnur adferd er ad bjéda upp a sveigjanlegan fritima frd vinnu. bad er ad segja ad gera
starfsfolki audveldara fyrir ad fa leyfi fra vinnu til ad sinna hlutum i einkalifinu (Shockley og
Allen, 2007). Sveigjanlegt vinnufyrirkomulag byrjadi ad 6dlast vinszeldir snemma 4 attunda
aratug sidustu aldar. Slikt fyrirkomulag getur verid @ mismunandi vegu. Pad getur verid allt
fra pvi ad vinna i faerri tima a dag yfir i ad vinna sému tima og venjulega en med meiri
sveigjanleika @ medan vinnu stendur (Almer og Kaplan, 2002). Hagnadur peirra fyrirtaekja
sem innihalda sveigjanlega vinnutima er margs konar og mismunandi. Rannsdknir hafa synt
ad peir dvinningar sem standa upp ur eru aukin starfsanaegja, minnkandi fjarvistir og aukin
framleidni (Baltes o.fl., 1999). Rannsoknir hafa einnig synt ad sjalfsteedi i starfi eykur
starfsanaegju. Haegt er ad maeta porfum einstaklings fyrir sjalfsteedi i starfi med pvi ad til

daemis veita honum sveigjanlega vinnudaetlun (Fried og Ferris, 1987).

Jafnveegi @ milli vinnu og einkalifs er einnig talinn afar mikilvaegur pattur fyrir vellidan
starfsmanna. Kofodimos (1993) sagdi ad slikt jafnvaegi eykur streitu, dregur ur lifsgeedum

og dregur ad lokum ur afkdstum i vinnu. A méti sagdi hann ad sveigjanleiki i fyrirtaekjum
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eykur jafnvaegi milli vinnu og einkalifs asamt anaegju starfsmanna og virkni. Hann studli
einnig ad beettri heilsu og baettri starfsemi einstaklingsins a3 badum grundvdéllum, i vinnu

sem og i einkalifinu.
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4. Kex Hostel

Kex Hostel ehf er gistiheimili sem er stadsett midsvaedis i Reykjavik. Gistiheimilid opnadi i
april 2011 og er pvi buid ad vera starfraekt i fjogur ar pegar petta er skrifad. Husnaedid er
gamalt og sogulegt idnadarhusnaedi. Hugmynd fyrirtaekisins er ad stemning og utlit
stadarins sé allt i senn sveitalegt, alpjédlegt, kruttlegt, gamaldags, endurunnid og lifrent.
Huasnaedid er a fjorum haedum og er stért og rumt par sem er vitt til veggja og hatt til lofts.
Starfsemin fer fram 4 premur haedum hussins sem eru samtals yfir 2000 fermetrar. Adur var
i husnaedinu Gamla Kexverksmidjan Fréon sem stofnud var arid 1926. pad var eigendum
mjog mikilveegt ad halda gdmlum anda hussins vid uppbyggingu Kex Hostels. Hugmynd
eigenda var i upphafi ad syna erlendum ferdagestum Reykjavik og Island eins og peir vilja
kynna pad en ekki eins og ur hefdbundnum fer6amannabaeklingi: ,,Kex Hostel 4 ad vera litid
sjalfbaert postkort af Reykjavik og [slandi“ (Kristinn Vilbergsson og Pétur Marteinsson,

2010).

Kex er samblanda margs konar reksturs og margt sem fer fram innan veggja pess.
Fyrir utan hefébundinn gistihusarekstur, sem er kjarninn i hidsinu, pa er einnig pjénusta og
ymis starfsemi sem er einnig stlud heimamdnnum (Kex Hostel, 2011). A fyrstu haed Kexins
er mottaka gistiheimilisins, veitingastadur og kra. bPar eru einnig skrifstofur, sérstakur
samkomusalur og nokkur seturymi. A annarri og pridju haed eru gistirymi fyrir gesti
gistiheimilisins. Eigendur Kex Hostels eru sex talsins og eiga peir allir svipad stéran hlut i
rekstrinum. Heildarrekstur Kex Hostels samanstendur af premur mismunandi
rekstrarfélégum. bau félog eru Kex Hostel ehf, Seemundur i sparifétunum ehf, og Kexland
ehf. bessi prju félog starfa saman vid ad mynda pessa stéru heild sem Kex Hostel er nu

ordid pekkt fyrir (Kristinn Vilbergsson munnleg heimild 20. febrdar 2015).

4.1 Kex Hostel

KEX Hostel ehf er gistiheimili sem rumar yfir 200 gesti i einu. Adalgistirymid inniheldur allt
fra tveggja upp i sextdn manna herbergi par sem sameiginlegar setustofur, eldhus, salerni

og sturtur eru a sitthvorri hadinni (Kristinn Vilbergsson og Pétur Marteinsson, 2010). Kex
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Hostel sér um rekstur gistiheimilisins og starfsmannahald Kex heildarinnar. Pad er margt og
fiolbreytt sem starfsmenn Kex Hostels eiga vid @ hverjum degi. bar starfa starfsmenn i
mottdku vid innritanir og upplysingagjof. Einnig eru skrifstofur peirra sem starfa vid békhald
eda bokanir ferdapjonustu dsamt starfsménnum sem sja um prif gistiheimilisins. par ad auki

starfa par eigendur og stjorn dsamt peim sem sja um vidhald og smidi stadarins.

4.2 Semundur i sparifotunum

Seemundur i sparifétunum ehf samanstendur af veitingastad og bar. | sému adstédu er
einnig morgunverdarsalur gistiheimilisins. beir sem starfa 4 Seemundi eru starfsmenn i
morgunmat, starfsmenn i eldhdsi og barpjonar a veitingastadnum. Seemundur er po ekki
eingongu kra eda veitingastadur heldur er hann einnig tonleika- og vidburdastadur par sem
haldnir eru ténleikar og ymsir vidburdir ad minnsta kosti vikulega, og oftast meira til. A
haedinni er samkomusalur sem er innréttadur med géomlum leikfimitaeekjum sem er kalladur
Gym og Tonic. Par eru haldnir ténleikar og margs konar veislur. A Gtisvaedi Kex Hostels er
plan sem kallad er Kexportid. A pvi svaedi eru einnig haldnir ténleikar og adrir vidburdir a
sumrin en pa fyllist portid af félki Gr dllum attum. A haedinni er einnig rakarastofa par sem
rakari maetir nokkrum sinnum i viku til ad klippa gesti og gangandi. Pad er pvi fjdlbreytt
starfsemi sem fer fram a Kexinu og er Oll starfsemin alltaf opin oOllum gestum,

ferdamonnum sem heimamonnum.

4.3 Kexland

Pridja rekstrareiningin er Kexland ehf. bau verkefni sem Kexlandid sinnir eru margpaett.
Kexland heldur utan um margs konar pjénustu fyrir ferdamenn. bar @ medal s6lu a ferdum,
baedi ferdum sem Kexlandid hefur byggt upp fra grunni og ferdum i samstarfi vid onnur
fyrirteeki i ferdapjonustu. Kexlandid heldur einnig utan um skemmtanamal og kynningarmal
stadarins. Starfsmenn Kexlandsins sja um bdkanir 8 hdpum sem geta verid allt fra 10 manna
bordapdntunum upp i 300 manna stérveislur i mat og drykk. Einnig sér Kexlandid um alla

vioburdi 4 Kex Hostels en & Kexinu eru haldnir margir darlegir ténlistar- og
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menningarvidburdir sem eru vel sottir. begar litid er yfir pessar prjar rekstareiningar Kex
heildarinnar ma sja ad pad eru mérg mismunandi stérf sem halda henni saman. Pad er pvi
Ohaett ad segja ad pad komi margir ad pvi ad halda fyrirtaekinu gangandi og bua til pessa

stoéru heild sem Kex Hostel er ordid ad.

4.4 Starfsmannahald

Um pad bil 70 starfsmenn eru a launaskra hja Kex Hostel en stér hluti peirra eru
hlutastarfsmenn og eru pvi faerri sem starfa par reglulega eda eru i fullu starfi. Enginn
mannaudsstjori starfar hja fyrirteekinu en par er einn rekstrarstjori og starfsmannastjori
sem sinnir einnig starfsménnum annarra fyrirtaeekja sem eru i eigu hluthafa Kex Hostels

(Olafur Agustsson munnleg heimild 1. mai 2015).

[ starfsmannahandbdk Kexins kemur fram ad fyrirtaekid leggi metnad i ad taka vel & méti
nyju starfsfélki og hlui vel ad samstarfsfolki svo pad geti unnid starf sitt vel og lidid vel i
starfi. Gott samstarf sé par algjort lykilatridi og ad fyrirtaekid leggi mikid upp ur undirbuningi
starfsfolks. [ fyrirtaekinu & ad rikja naid og traust samstarf og i handbdkinni er tekid fram ad
ekkert jafnist @ vid pad frelsi og sjalfstraust sem hlyst af godum undirbuningi. bratt fyrir
afslappad andrumsloft pa er pad Kexinu einnig afar mikilvaegt ad veita afbragds pjonustu.
Par ad auki er imynd fyrirtaekisins er mjog mikilveeg og bera allir starfsmenn Kexins dbyrgd a
imynd Kex Ut a vid og litid er svo a starfsmenn séu i raun sendiherrar fyrirtaekisins. Einnig er
tekid fram ad gbéd imynd sé had pvi ad allt starfsfolk umgangist samstarfsfolk sitt af fyllstu
kurteisi og virdingu. Oll ill framkoma, &reiti, einelti eda nidrandi umtal er litid mjog
alvarlegum augum. Pad er pvi afar mikilveegt ad starfsfélk syni hvoru 060ru og

vidskiptavinum umburdarlyndi og tillitssemi.

[ handbdkinni kemur einnig fram ad Kex Hostel leggi kapp vid markvissa upplysingagjof
til starfsmanna. Upplysingum sé midlad i daglegu samstarfi sem einnig sé haegt ad nalgast a
starfsmannasidunni asamt pvi ad starfsmannafundir séu haldnir reglulega. Starfsmenn eru
einnig hvattir til ad vera duglegir ad afla sér upplysinga sjalfir og midla upplysingum til

samstarfsfolks (Kex Hostel, 2010).
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5 Adferdafraedi

5.1 Megindleg adferdafraedi

Rannséknaradferdum hefur yfirleitt verid skipt i tvo flokka: megindlega adferdafraedi (e.
quantitative research) eda eigindlega adferdafraedi (e. qualitative research) (Teddlie og Yu,
2007). | megindlegri adferdafraedi er tolfreedilegum upplysingum eda gégnum aflad med
maelanlegum og kerfisbundnum adferdum. | eigindlegri adferdafraedi er upplysingum
yfirleitt aflad med vidtélum i peim tilgangi ad kafa dypra i upplifun einstaklinga (Burns og
Groove, 2009). | pessari rannsékn var notast vid megindlega adferdafraedi. Notast er vid
megindlega adferdafraedi pegar reynt er ad utskyra akvedid fyrirbeeri med pvi ad safna
miklu magni af gégnum sem eru svo greind med télfreedilegum adferdum. | megindlegum
rannsoknum er gognum safnad fra dkvednum hopi eda safni af vidféngum. Pessi valdi
hopur er kalladur urtak. Pad fer eftir rannsdknarefni hverju sinni hvernig val a drtakinu er

hattad (Teddlie og Yu, 2007).

5.2 patttakendur

Vid val & patttakendum var notast vid hentugleikaurtak (e. convenience samples). bad er
urtak sem byggir ekki & likindum (e. non-random samples). Hér er eingdngu verid ad
rannsaka akvedinn hop félks med dkvedna pekkingu (e. purposive samples) (Coolican,

2014). Urtakid var pvi folk sem nu starfar hja Kex heildinni.

Launafulltrui gaf rannsakenda yfirlit um starfsmenn a launaskra. Farid var yfir pann lista
og starfsmenn sem unnu enn 4 vinnustadnum, voru med reglulegar vaktir eda voru bunir ad
starfa i meira en manud og sigtadir ut i akvedinn lista sem innihélt mogulega og marktaeka
patttakendur. Pad vinna margir hja fyrirtaekinu og margir enn a launaskra sem eru ekki med
fastar vaktir eda eru heettir storfum. Rannsakandi purfti pvi ad vega og meta hverjir starfa
nogu mikid eda reglulega hja fyrirteekinu til ad teljast marktaekir patttakendur. Pad var
heldur ekki krafist ad peir patttakendur sem vaeru i orlofi eda fra fyrirtaekinu i 6akvedinn
tima taeku patt i rannsdkninni. Ad lokum voru 48 starfsmenn sem rannsdknin var 16gd fyrir.

[ upphafi atti adeins ad rannsaka vidhorf almennra starfsmanna i fyrirtaekinu, pad er ad
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segja ekki vidhorf yfirmanna eda peirra sem gegndu stjérnunarstédum. Ad lokum var pé
akvedid ad lata eitt yfir alla ganga og allir nema eigendur stadarins voru fengnir til ad taka
batt. Eins og fram kom er héfundur rannséknar einnig starfsmadur i fyrirteekinu og par sem
hann samdi spurningalistann taldi hann sig ekki naegilega hlutlausan til ad taka patt i

rannsokninni.

5.3 Undirbuningur

Pegar buid var ad akveda vidfangsefni var talad vid Kristinn Vilbergsson, einn af eigendum
Kex Hostels. Hann gaf leyfi fyrir rannsékninni og syndi verkefninu mikinn ahuga. bpa var
kafad i freedilegt efni um ahrifavalda starfsanaegju til ad umsjonarmadur geeti hafist handa
vid gerd spurningalistans. begar spurningalistinn var tilbdinn var hann prufukeyrdur a
einstaklingi sem vann ekki fyrir Kex Hostel. bessi einstaklingur var pd i veitinga- og
bjénustugeiranum og var bedinn um ad hugsa um eigid starf pegar hann svaradi
kdnnuninni. Pad var gert til ad fa endurgjof a spurningalistann asamt pvi ad athuga hvad
bad teeki langan tima ad svara honum til ad tryggja ad hann veeri ekki of langur eda
batttakendur kynnu ad verda preyttir undir lokin hans. Svérunin ték adeins niu minatur en
bad 4 pd bara vid svérun fullyrdinganna. | lok spurningalistans voru settar nokkrar linur par
sem patttakendur fengu feeri 4 ad koma med athugasemdir um vinnustadinn og upplifun
sina & starfinu. Fyrir utan athugasemdirnar fannst héfundi niu mindtur vera aseettanlegur
timi og einstaklingurinn sem ték prufukénnunina syndi engin merki um preytu og var pvi
akvedid ad halda spurningalistanum i peirri mynd. bar sem margir starfsmenn Kexins eru
erlendir var spurningalistinn einnig pyddur yfir 4 ensku (sja vidauka 3). Hofundur fékk

adstod fra vini med ensku ad modurmali til ad profarkalesa hann og laga malfar.

5.4 Framkvamd

Pegar spurningalistinn var tilbdinn var hann lagdur fyrir starfsfélk i byrjun mars 2015 og var
opinn i 10 daga. Til ad tryggja patttoku var akvedid ad prenta Ut spurningalistann og

afhenda hverjum og einum starfsmanni hann i eigin persénu. Héfundur taldi meiri likur a
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batttoku ef hver og einn fengi spurningalistann i hendurnar i stad pess ad bidja folk um ad
gera hann a veraldarvefnum. bar sem félk starfar vid mismunandi storf i fyrirtaekinu og eru
ymist a dag-, kvold eda helgarvoktum tok pad nokkrar heimsdknir @ vinnustadinn ad na ad
hitta a alla patttakendur. Med pvi ad rétta patttakendum rannsdknina gaf pad lika feeri a ad
skyra betur fra verkefninu og svara spurningum ef upp komu. bad gaf einnig feeri @ ad syna
batttakendum pakkleeti i eigin persénu fyrir patttokuna en @ medan var peim gerd grein
fyrir pvi ad patttakan veeri frjalst val. A fremstu bladsidu spurningalistans var Gtskyring &
verkefninu (sja vidauka 1) asamt skyringu 4 adferdum til ad tryggja algjora nafnleynd. bzer
adferdir voru skyrdar itarlega svo ad patttakendur fundu fyrir 6ryggi med ad geta svarad

hreinskilnislegna.

patttakendur voru hvattir til ad setjast nidur a vinnutima til ad svara kdnnuninni par sem
kdnnunin snéri ad vinnunni peirra. beim var pd frjalst ad taka hana med sér heim ef peir
hofou ekki tima a@ vinnutima eda vildu einfaldlega gefa sér meiri tima til ad svara honum og
skrifa athugasemdir. Patttakendur voru svo bednir um ad skila svorum sinum i par tilgerdan
skilakassa sem merktur var i bak og fyrir og latinn liggja a skrifstofum maéttokunnar @ medan
rannsoknin var opin. bennan kassa var ekki haegt ad opna an ummerkja né haegt ad sja inn i
hann. Pad var gert til ad tryggja ad patttakendur geetu verid oruggir med ad skila inn
svorum sinum og vera vissir um ad enginn annar en umsjonarmadur rannséknar gaeti

skodad gognin.

5.5 Spurningalistinn

Spurningalistarnir prir sem nefndir voru hér ad framan (JDI, JSS og MSQ) voru notadir sem
fyrirmynd vid gerd spurningalista pessarar rannséknar. Hann er baedi unnin ut fra
heildarndlgun og pattandlgun. Margir ahrifapeettir starfsanaegju voru skodadir vid gerd
spurningalistans og ad lokum urdu 10 ahrifapaettir valdir sem vidmid i pessari kdnnun. beir
beettir voru nefndir hér ad framan (vidhorf til starfsins, vidhorf til fyrirtaekisins, launakjor,
vinnuadstada, vinnualag, upplysingamidlun, starfséryggi og starfsframi, samskipti vid
yfirmenn, samskipti vid samstarfsfélk, og sveigjanleiki). Starfséryggi og starfsframi voru

tengdir saman par sem peir paettir eru minni en flestir adrir i kdnnuninni. Til ad sja nanar
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hvernig spurningarnar voru flokkadar ma skoda medaltalstoflur i vidauka 5 en pad parf po

ad hafa i huga ad sumar spurningar falla undir tvo flokka.

Vid gerd spurninganna var geett ad hlutleysi par sem hofundur er starfsmadur hja
fyrirteekinu og purfti ad varast pad ad eigid vidhorf til akvedinna patta starfsins hefdi ekki
ahrif 4 val og gerd spurninga. Spurningarnar voru motadar ut fra pessum 10 ahrifapattum
asamt pvi ad reynt var ad binda hann vid adstedur, pad er ad segja ad hann aetti vid
starfsemi i pjonustuidnadi eins og Kex Hostel. bar sem margar deildir eru innan Kex
heildarinnar, sem innihalda margskonar storf, pa var einnig reynt ad hafa spurningalistann
naegilega almennan svo hann hofdadi til allra starfa. Vid fyrstu drog listans var einnig
notadur spurningalisti ir kdnnun Andra Mds Blondals (2014) & starfadnaegju hja starfsfélki
Hédins hf. Pegar spurningalistinn var fullmétadur var hann pd ordinn toluvert lengri og
adeins hluti af spurningum Andra notadar.

Spurningalistinn innihélt fjérar spurningar og 73 fullyrdingar (sja vidauka 2).
Svarmoguleikarnir voru fimm, allt fra pvi ad vera mjog ésammala yfir i ad vera mjog
sammala og voru patttakendur bednir um ad taka afstédu til hverrar fullyrdingar at fra eigin
vidhorfi. Fyrstu prjar spurningarnar voru bakgrunnsspurningar sem snéru ad starfsaldri,
starfshlutfalli og starfsdeild. Fjérda spurningin snéri ad vidhorfi einstaklinga til starfsanaegju.
prjar fullyrdingar fj6lludu um heildardnzegju en restin (70 fullyrdingar) um mismunandi
beetti starfsins og starfsumhverfisins. Eins og kom fram hér ad ofan var patttakendum gefid
plass i lok spurningalistans til ad skrifa nidur nafnlausar athugasemdir um atridi sem
tengdust starfi peirra. bessar athugasemdir mattu ymist fjalla um jakvaeda peetti starfsins
eda pad sem maeetti betur fara. bessar athugasemdir voru teknar saman fyrir eigendur og
yfirmenn Kex Hostels og hugsadar sem gagnlegt taeki fyrir yfirmenn til ad fa innsyn i vidhorf
starfsmanna sinna. Athugasemdirnar voru pé aldrei hugsadar sem hluti af nidurstédum og

verdur pvi ekki fjallad um paer hér.
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5.6 Mzelitaeki

Vid svarmoguleika var notast vid Likert-kvarda. Sa kvardi er oft notadur vid gerd
megindlegra rannsékna en pad er svarmoguleikum radad fra mestu nidur i minnst.
Einstaklingar eru pa bednir um ad merkja vid hversu sammala eda ésammala peir eru
akvednum fullyrdingum, hversu mikid peir sampykkja eda hafna fullyrdingum eda jafnvel
hvort peir telji akvednar fullyrdingar sannar eda 6sannar. | Likert-kvardanum eru
svarmoguleikarnir alltaf ad minnsta kosti fimm (Allen og Seaman, 2007). Hér var notast vid
fimm punkta Likert-kvarda. [ Likert-kvardanum feaer hver svarméguleiki akvedid télugildi.
Svarmoguleikinn mjég sammdla faer tolugildid 5, frekar sammdla faer tolugildid 4, hvorki
sammdla né ésammdla faer tolugildid 3, frekar ésammdla faer tolugildid 2 og mjég
6sammdla fer tolugildid 1 (Martins og Proenca, 2012). bar sem spurningalistinn var
utprentadur en honum ekki svarad a netinu voru allir utreikningar handreiknadir med
reiknivél og i Excel. Til ad tryggja areidanlegar nidurstédur voru o6ll svor yfirfarin tvisvar og
farid yfir hvern lid oftar en einu sinni. Ef skekkja fannst i einhverjum [id voru nidurstédur

stimpladar inn aftur og endurreiknadar.

5.7 Utreikningar

Svo audvelt vaeri ad lesa ur nidurstodum og bera kennsl 4 pau atridi sem starfsmenn voru
annad hvort anzegdir eda danaegdir med var notast vid prju styrkleikabil. Styrkleikabilin
markast af Likert-kvardanum. bpar sem medaltal tolugilda Likert-kvardans er a bilinu 1,00 til
3,69 nefnist adgerdabil. Pad gefur til kynna ad tiltekin atridi, sem falla inni i pann ramma,
krefjist adgerda eda Urbdta. Medaltal 4 bilinu 3,70 til 4,19 nefnist starfhaeft bil. A pvi bili ma
gera rad fyrir ad pau atridi sem tengjast starfinu séu aseettanleg. bar sem medaltalid er &
bilinu 4,20 til 5,00 nefnist styrkleikabil sem visar til pess ad pau atridi, sem tengjast
starfsanaegju, séu til fyrirmyndar (Strother, 2006). Til ad gera nidurstédurnar enn skyrari
fékk hvert styrkleikabil akvedinn lit. Adgerdabil fékk litinn raudan, starfhaeft bil gulan og

styrkleikabil graenan.
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Bil Kvardi

Adgerdabil 1,00 - 3,69
Starfhaeft bil 3,70—-4,19
Styrkleikabil 4,20 - 5,00

Mynd 2. Styrkleikabil og kvardar

Vid utreikninga var badi skodud heildaranaegja allra patttakenda asamt pvi hvort munur
veeri @ anaegju milli deilda. Einnig var reiknad hversu hatt hlutfall af 6llu starfsfélki toku
hverja afstodu fyrir sig (sjda vidauka 4). Pad var gert til ad lesendur fa betri syn &
nidurstédurnar. Buin var til tafla (sjd vidauka 5) sem innihélt allar fullyréingar og paer
litaskiptar med styrkleikabilum. [ pessari téflu er fullyrdingunum skipt nidur eftir
ahrifapattum og par er pvi haegt ad fa heildarsyn a skiptingu styrkleikabila milli deilda ut fra
hverjum paetti fyrir sig. | téflunni er einnig greint fra heildarmedaltali allra starfsmanna. |
upphafi hvers nidurstodukafla er tafla sem lysir medaltali sem reiknad var uar oOllum

fullyrdingum pess pattar. | framhaldi er svo farid nanar yfir hverja fullyrdingu fyrir sig.

[ nidurstédukafla er greint fra nidurstddum allra spurninga og fullyrdinga ad
undanskildri spurningu 4: ,Hvada atridi telur pu hafa mest ahrif & pina starfsansegju?
Vinsamlegast gefdu eftirfarandi atridum saeti fra 1 upp i 7 med pvi ad merkja télustafina inn
i rammann. Pad atridi sem pér finnst hafa mest ahrif seturdu i fyrsta seeti. Pad atridi sem
bér finnst hafa naest mest ahrif seturdu i annad saeti og svo framvegis. Pad sem pér finnst
hafa minnst ahrif seturdu svo i sjounda saeti”. Vid utreikninga kom i ljés ad toluverdur
misskilningur atti sér stad vid svorun pessarar spurningar. Sumir starfsmenn settu fleiri en
eitt atridi i sama saeti og ljost var ad margir svérudu eins og pad veeri verid ad spyrja um
hvada peettir @3 Kex Hostel hefdu mestu ahrif 3 starfsanaegju peirra en ekki hvad
patttakendur téldu ad hefdi mest ahrif a starfsanaegju sina yfir h6fud. bessi spurning er pvi

ogild og hun ekki tekin med i nidurstodukaflann.
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Nidurstodur eru kynntar med lysandi tolfraedi. Vid hverja fullyrdingu eru medfylgjandi toflur
sem syna medaltdl og styrkleikabil milli deilda dsamt pvi ad syna heildarmedaltal alls
starfsfolks. Til ad fa betri syn a svor starfsmanna fylgja einnig toflur med hlutfalli
starfsmanna vid hverja afstodu dsamt skriflegri lysingu & hversu margir merktu vid hvern
svarmoguleika.

Pad skal po tekid fram ad prjar deildir af fimm eru famennar, pzer deildir eru
skrifstofur, prif og peir sem starfa vid annad. battakendur sem starfa vid annad voru sex
talsins og sami fjoldi pattakenda starfar vid prif. Einungis prir patttakendur starfa a
skrifstofum fyrirtaekisins. Svor einstaklinga pessara priggja deilda hafa pvi téluvert meira
vaegi i heildarmedaltali deildarinnar en svor peirra sem starfa a veitingastad eda i moéttoku.
Pegar farid var yfir nidurstédur gafst engin astaeda til ad Sttast fravillinga i nidurstédum
brifa eda peirra sem starfa vid annad. Nidurstodur peirra sem starfa & skrifstofum er hins
vegar bedid um ad taka med fyrirvara. Afstada hvers og eins i peirri deild hefur mun haerra
gildi en i 68rum deildum og til daemis svaradi einn starfsmadur @ eins mata vid nanast allar

fullyrdingar. Slikt svarmynstur sast ekki hja neinum 6drum patttakanda i rannsékninni.
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6 batttaka

Eins og fram kom hér ad framan voru 48 manns sem fengu kénnunina i hendur og af peim
skiludu 41 starfsmenn inn svérum. bPad var pvi god svorun eda 85,4%. Starfsmenn voru
bednir um ad haka vid hvada skipulagsdeild peir storfudu i. baer deildir voru: (1) skrifstofa
eda bodkhald, (2) mottaka gistiheimilisins, (3) veitingastadur eda storf i morgunmat
gistiheimilisins, (4) storf i prifum eda (5) storf vid eitthvad annad (par atti pé ekki ad taka
fram vid hvad). Deildirnar eru misstorar og ekki tekid fram hversu hatt hlutfall hverrar
deildar skiladi inn svérum heldur eingdngu hversu hatt hlutfall patttakenda kemur ar hverri
deild fyrir sig.

prir einstaklingar hokudu vid tvaer deildir. Pad getur stafad af pvi ad einstaklingur hafi
faerst milli deilda a starfsferli sinum eda ad hann telji sig sinna stérfum fyrir fleiri en eina
deild. Svor peirra einstaklinga voru tekin med i Utreikninga beggja deilda sem merkt var vid.
Ma pvi segja ad heildarfjoldi patttakenda i Utreikningum medaltals milli deilda hafi verid
44, begar reiknad var heildarmedaltal var p6 einungis unnid ut fra 41 starfsmanni svo ad
beir einstkalingar sem hokudu vid fleiri en eina deild fengu ekki tvofalt svargildi. 16 manns
skiludu inn svérum ur veitingastad, 13 dr moétttoku, 6 Ur prifum, 6 ar 68rum stérfum og 3

ar skrifstofum (heildartala: 44).

6.80%
13.60%
0 Skrifstofa
13.60% | 29.50% i Mottaka
v Veitingastadur

prif

36.30% V
Annad

Mynd 3. Skipting patttakenda milli deilda
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Kex Hostel hefur einungis verid starfreekt i fjogur ar (midast vid april 2015) og er pvi
starfsaldur allra starfsmanna i laegra lagi. Starfsaldursbilid sem einstkalingar voru bednir
um ad merkja vié voru pvi: (1) i minna en ar, (2) i eitt til tvo ar og (3) i meira en tvo 4ar.
Flestir patttakendur héfdu starfad fyrir fyrirtaekid i minna en ar eda 20 manns. beir sem
voru med starfsaldur a bilinu eitt til tvd ar voru niu og peir sem héfou starfad i meira en tvo

arvoru 12.

29%
Minna en ar
0,
49% W Eitt til tvo ar
Meira en tvo ar
22%
.

Mynd 4. Starfsaldursbil patttakenda

[ pjénustuidnadi, par sem margar deildir gegna mismunandi stérfum, er algengt ad félk
starfi vid vaktavinnu. Hja fyrirtaekinu eru nokkrir sem starfa med nami par sem kvéldvinna
hentar oft betur med pvi en dagvinna. Einstaklingar voru bednir um ad svara hvort peir
storfudu i fullu starfi, hlutastarfi eda baedi verid i hlutastarfi og fullu starfi. Pridji
valmoguleikinn var settur med par sem algengt er ad namsmenn starfi i hlutastarfi med
nami og fullu starfi @ sumrin. patttakendur i fullu starfi voru 21 en atta patttakendur voru i

hlutastarfi og 12 h6fdu baedi starfad i hlutastarfi og fullu starfi.

i fullu strarfi
29%
& [ hlutastarfi
51%
Hafa baedi verid i hlutastarfi
20% og fullu starfi
S

Mynd 5. Starfshlutfallsbil patttakenda
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7 Nidurstodur

7.1 Heildarnalgun

Til ad skoda heildaranaegju starfsmanna voru peir bednir um ad taka afstddu til priggja

fullyrdinga sem snéru ad heildaranaegju med starfid, stjéornendur og yfirmenn.

5. begar d heildina litid er ég anaegd/ur i starfi minu g KEX Hostel

Nidurstodur syna ad meirihluti starfsmanna eru anaegdir i starfi. Nidurstédurnar voru po
ekki allar eins milli deilda. Af peim sem toku afstodu voru 26 annad hvort frekar eda mjog
sammala. Einn starfsmadur var frekar 6sammadla en enginn var mjég 6sammala. Fjorir
starfsmenn voru hvorki sammala né dsammala. Heildarmedaltal allra starfsmanna maeldist
a starfheefu bili og komu medaltdl allra deilda Ut & starfhaefu bili eda styrkleikbili ad
undanskildum peim sem starfa vid annad. Medaltal peirra maldist 4 adgerdabili sem gefur

til kynna ad anaegja par sé minni en i 6drum deildum.

Tafla 1. Heildaranaegja med starfid

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
26,8% 61,0% 9,8% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,06 4,31 4,17 4,67 3,67 4,12

9. begar d heildina litid er ég dnaegd/ur med stjérnendur fyrirtaekisins

Flestir starfsmenn eru anaegdur med stjérnendur fyrirtaekisins. Pé voru nokkrir sem voru
ekki sammala eda toku ekki afstédu. Af peim sem toku afstédu voru 27 mjog eda frekar
sammala en fimm voru frekar 6sammala og enginn var mjog ésammala. Niu voru hvorki
sammala né 6sammala. Heildarmedaltal maeldist & starfhaefu bili. Medaltél allra deilda
komu annad hvort ut a starfhafu bili eda styrkleikabili nema peir sem starfa vid annad par
sem medaltal maeldist 8 adgerdabili sem gefur til kynna ad anaegja par med stjornendur sé

minni par en i 66rum deildum (sja t6flu 2 & naestu sidu).
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Tafla 2. Heildaranaegja med stjornendur

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
24,4% 41,5% 22,0% 12,19%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,25 3,77 4,50 4,33 3,17 3,78

10. begar a heildina litid er ég dnaegd/ur med naesta yfirmann minn

Meirihluti starfsmanna er anaegdur med naesta yfirmann sinn en pad voru pd nokkrir sem
voru 6sammala eda téku ekki afstodu. Af peim sem téku afstédu voru 30 frekar eda mjog
sammala en prir voru frekar ésammala og enginn mjdg 6sammala. Atta voru hvorki
sammala né ésammala. Heildarmedaltal maeldist @ starfhaefu bili. Medaltdl veitingastadar,
mottdku og prifa maeldust einnig @ starfhaefu bili en skrifstofur og annad virdast sidur

anaegd med naesta yfirmann sinn par sem medaltol peirra maeldust a adgerdabili.

Tafla 3. Heildaranaegja med naesta yfirmann

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
34,1% 39,0% 19,5% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,13 4,08 4,17 3,67 3,17 4,00

7.2 battanalgun

Eftirfarandi nidurstodur eru afstédur teknar til 10 mismunandi ahrifapatta starfsanaegju.
Pessir ahrifapeettir eru: (1) vidhorf til starfsins, (2) vidhorf til fyrirtaekisins (3) launakjor, (4)
vinnuadstada, (5) vinnualag, (6) upplysingamidlun, (7) samskipti vid yfirmenn, (8) samskipti
vid samstarfsfolk, (9) starfséryggi og starfsframi og (10) sveigjanleiki. Nidurstodum er skipt

nidur i kafla og hver kafli inniheldur fullyrdingar sem tengjast hverjum ahrifapaetti fyrir sig.
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7.2.1 Vidhorf til starfsins

Starfsmenn téku afstédu til 14 fullyrdinga sem tengjast vidhorfi til starfsins. Adur en farid
verdur yfir hverja fullyrdingu fyrir sig ma sja medaltal sem reiknad var ut fra ollum
fullyrdingum pess pattar. Heildarmedaltal allra starfsmanna maeldist 4 starfhaefu bili en pad
var po greinilegur munur milli deilda. Medaltol mottoku, skrifstofa og peirra sem starfa vid
annad maeldust annad hvort a starfhafu bili eda styrkleikabili en medaltol veitingastadar

og prifa komu verr Ut og voru badar deildir 4 adgerdabili.

Tafla 4. Vidhorf til starfsins: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

3,62 3,83 3,66 4,42 4,39 3,97

38. Mér finnst ég hafa god tok a 6llum pdattum starfs mins

Nidurstodur syna ad starfsmenn eru almennt med gdéd tok & 6llum pattum starfs sins. Af
beim sem toku afstédu voru 39 sem voru frekar eda mjog sammala en enginn starfsmadur
var frekar eda mjog 6sammala. Tveir starfsmenn voru hvorki sammala né ésammala.
Heildarmedaltal allra starfsmanna meaeldist & styrkleikabili. A0 sama skapi maeldust

medaltdl allra deilda fyrirtaekisins a styrkleikabili.

Tafla 5. Tok @ 6llum pattum starfsins

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
53,7% 41,5& 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,56 4,31 4,33 4,33 4,33 4,49

41. Eg get maelt med vinnustadnum sem gédum vinnustad fyrir adra

Nidurstodur syna ad starfsmenn fyrirtaekisins eru anaegdir med vinnustadinn og geta maelt
med honum fyrir adra. Af peim sem téku afst6du voru 37 starfsmenn mjog eda frekar
sammala en enginn starfsmadur var frekar eda mjog dsammala. Fjorir starfsmenn voru

hvorki sammala né 6sammala. Eins og sést maeldist heildarmedaltal a styrkleikabili og pad
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sama a vid um medaltdl allra deilda fyrir utan pa sem starfa vid annad en peir maeldust a

starfhaefu bili.

vinnustadinn.

Tafla 6. Ad geta maelt med vinnustadnum fyrir adra

Nidurstada pessarar fullyringar ma pvi teljast

mjog jakveed fyrir

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
58,5% 31,7% 9,8%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,31 4,77 4,67 4,67 4,00 4,49

43. begar einhver gagnrynir fyrirtaekid tek ég pad til min

Nidurstodur syna misjafnt vidhorf starfsfélks til gagnryni a fyrirtaekid. Af peim sem tdéku
afstédu voru 23 sem voru frekar eda mjoég sammadla en 13 vorum frekar eda mjog
6sammala. Fimm voru hvorki sammala né 6sammala. Heildarmedaltal maeldist a
adgerdabili eins og maeldust allar deildir einnig & adgerdabili ad undanskildum peim sem

storfudu vid annad. Medaltal peirra maeldist a starfhaefu bili.

Tafla 7. Gagnryni a fyrirtaekid

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
22,0% 34,1% 12,2% 14,6% 17,1%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,13 2,85 3,00 4,33 4,17 3,29

46. Vinnuframlag mitt er mikilvaegur pattur af uppbyggingu fyrirtaekisins

[ 1j6s kom ad flestir starfsmenn lita & vinnuframlag sitt sem mikilvaegan patt af uppbyggingu
fyrirteekisins. Skiptar skodanir voru po milli deilda. Af peim sem téku afst6du voru 28 sem
voru frekar eda mjoég sammala en tveir voru frekar eda mjog dsaammala. 11 voru hvorki
sammala né dsammala. Heildarmedaltal maeldist & starfhaefu bili og medaltol méttoku,
skrifstofa og peirra sem starfa vid annad meeldust annad hvort a starfhaefu bili eda

styrkleikabili. Pad sama atti ekki vid um veitingastad og prif par sem paer deildir maeldust a
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adgerdabili sem gefur til kynna ad paer deildir liti sidur a vinnu sina sem mikilvaegt framlag

til fyrirtaekisins.

Tafla 8. Vinnuframlag sem pattur af uppbyggingu fyrirtaekis

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
29,3% 39,0% 26,8% 2,4% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,56 3.77 3,67 4,67 4,67 3,90

47. Eqg sé sjdlfa/n mig vinna hja fyrirtaekinu i ad minnsta kosti tvé dr i vidbot

Nidurstodur syna almenna 6vissu medal starfsmanna um hvort peir sjai sig starfa hja
fyrirteekinu i ad@ minnsta kosti tvo ar i viobot. Af peim sem toku afstédu voru 21 sem voru
frekar eda mjog sammala en sjo voru frekar eda mjog 6sammala. 13 voru hvorki sammala
né osammala. Heildarmedaltal meeldist & adgerdabili og sama atti vid um medaltol
veitingastadar, moéttoku og prifa. Skrifstofur og peir sem starfa vid annad virdast po6 frekar
sja sig hja fyrirtaekinu i langan tima i vidbot par sem paer deildir maeldust a styrkleikabili og

starfhaefu bili.

Tafla 9. Framtidarsyn, ad starfa hja fyrirtaekinu i tvo ar i vidbot

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
24,4% 26,8% 31,7% 7,3% 9,8%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,43 2,92 3,33 5,00 4,00 3,49

58. Vinnan min er yfirleitt adhugaverd

Meirihluti starfsmanna eru sammala um ad vinna peirra sé dahugaverd. Skiptar skodanir
voru pdé milli deilda. Af peim sem téku afstédu voru 28 mjog eda frekar sammala en sex
voru frekar eda mjog 6sammala. Sjo voru hvorki sammala né ésammala. Heildarmedaltal
meeldist @ starfhaefu bili og medaltdl méttoku, skrifstofa og peirra sem starfa vid annad

maeldust @ annad hvort styrkleikabili eda starfhaefu bili. Starfsfolk veitingastadar og prifa
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voru ekki eins sammala um hversu ahugaverd vinna peirra er og maeldust medaltél peirra

deilda 4 adgerdabili.

Tafla 10. Vinnan er yfirleitt dhugaverd

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
17,1% 51,2% 17,1% 9,8% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,25 4,15 2,83 4,67 4,00 4,17

59. Vinnan min er fjélbreytt og ég tekst reglulega a vid ny verkefni

Nidurstodur syna einnig skiptar skodanir medal starfsmanna um hvort ad vinna peirra feli i
sér fiolbreytileika. Af peim sem téku afst6du voru 20 sem voru frekar eda mjog sammala en
niu voru frekar eda mjog dsammala. 10 voru hvorki sammala né désammala.
Heildarmedaltal maeldist & adgerdabili en aftur @ méti maeldust medaltél mottdku,
skrifstofa og peirra sem starfa vid annad & annad hvort starfhaefu bili eda styrkleikabili. A
moti maeldust po veitingastadur og prif aftur a adgerdabili sem pydir ad starfsménnum
beirra deilda pykir starf sitt ekki bara sidur ahugvert heldur einnig ad starf peirra sé

einheefara.

Tafla 11. Vinnan er fjolbreytt og inniheldur reglulega ny verkefni

Mjb6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
24,4% 24,4% 24,4% 19,5% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,75 3,85 2,83 4,67 4,67 3,32

60. Eg er komin/n med leid d vinnunni minni

Hér voru svarmoéguleikunum gefid 6fugt tolugildi par sem pad getur ekki talist jakvaett ad
starfsmadur sé mjog sammala pvi ad hann sé kominn med leid a vinnunni sinni.
Svarmoguleikinn mjég dsammadla fékk pvi tolugildid fimm og mjég sammdla fékk télugildid

einn. Flestir starfsmenn voru ésammala pvi ad peir vaeru komnir med leid a vinnunni sinni
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en pad voru samt ansi margir sem voru annad hvort 6sammala eda treystu sér ekki til ad
taka afstodu. Af peim sem toku afstddu voru 23 sem voru frekar eda mjog dsammala en
niu voru frekar eda mjog sammadla. Niu voru hvorki sammala né d&sammala.
Heildarmedaltal maeldist 4 adgerdabili en peir sem starfa vid skrifstofur og annad koma

aftur vel it maeldust medaltdl peirra a styrkleikabili og starfhaefu bili.

Tafla 12. Leidi i starfi

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
4,9% 17,1% 22,0% 31,7% 24,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,50 3,31 3,00 5,00 4,00 3,54

61. Vinnan min skiptir mig miklu madli

Vinnan skiptir flesta starfsmenn fyrirtaekisins miklu mali en pad ma samt sja mun milli
deilda. Af peim sem toku afst6du voru 28 mjog eda frekar sammala en sex voru frekar eda
mjog 6sammala. Sjo voru hvorki sammala né dsammala. Medaltal allra starfsmanna
meeldist @ starfhaefu bili og komu skrifstofur og peir sem starfa vid annad best Ut eda 4
styrkleikabili. Medaltol veitingastadar og prifa maeldust a starfhaefu bili en aftur @ moti
maeldist medaltal mottdoku a4 adgerdabili sem gefur til kynna ad starfsmonnum mottdku

finnst vinna sin ekki eins mikilvaeg og starfsménnum i 6drum deildum.

Tafla 13. Vinnan skiptir miklu mali

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
26,8% 41,5% 17,1% 12,2% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,75 3,46 3,83 5,00 4,50 3,78

62. bad skiptir mali ad standa mig vel i vinnunni
Pad skiptir starfsmenn fyrirtaekisins almennt miklu mali ad standa sig vel i vinnunni. Af

beim sem toku afstédu voru allir starfsmenn annad hvort frekar eda mjoég sammala.
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Heildarmedaltal maeldist pvi @ styrkleikabili og medaltdl allra deilda maldust einnig a
styrkleikabili. Heildarmedaltal vid pessa fullyrdingu er pad naest haesta sem meeldist af

Ollum fullyrdingum eda 4,78.

Tafla 14. Skiptir mali ad standa sig vel i vinnunni

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
78,0% 22,0%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,69 4,69 5,00 5,00 5,00 4,78

63. Eg 6dlast mikilvaega reynslu i starfi minu

Starfsmonnum finnst almennt reynslan sem peir 60last i starfinu vera mikilvaeg. Af peim
sem toku afstédu voru 30 sem voru frekar eda mjog sammala en prir voru frekar 6sammala
og enginn mjég 6sammala. Atta voru hvorki sammala né ésammala. Heildarmedaltal
maeldist a starfhaefu bili og maeldust allar deildir med medaltdl 8 annad hvort starfhaefu bili
eda styrkleikabili ad undandskildum prifum. Medaltal prifa maeldist 8 adgerdabili sem gefur
til kynna ad starfsmenn peirrar deildar séu sidur anaegdir med reynsluna sem peir 6dlast i

starfi sinu.

Tafla 15. Mikilveegi reynslu i starfi

Mjb6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
41,5% 31,7% 19,5% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,00 3,92 3,67 4,67 4,50 4,07

72. Eg get haft dhrif d velgengni fyrirtaekisins med starfinu minu

Nidurstodur syna ad flestum starfsmonnum lidi eins og peir geti haft ahrif a velgengni
fyrirteekisins med framlagi sinu. Af peim sem tdéku afstodu voru 30 frekar eda mjog
sammala en fjorir voru frekar eda mjog 6sammala. Sjo voru hvorki sammala né dsammala.

Heildarmedaltal maeldist a starfhaefu bili. Medaltol mottdku, skrifstofu og peirra sem starfa

AR



vid annad meeldust & annad hvort starfhaefu bili eda styrkleikabili. Aftur maeldust
veitingastadur og prif med medaltol & adgerdabili sem gefur til kynna ad starfsménnum

beirra deilda lidi eins og peir geti sidur lagt sitt af morkum fyrir velgengni fyrirtaekisins.

Tafla 16. Geta til ad hafa ahrif a velgengni fyrirtaekisins

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
36,6% 36,6% 17,1% 7,3% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,56 4,00 3,67 4,67 4,67 3,98

75. Stjornendur hvetja til frumkvaedis starfsmanna innan fyrirtaekisins

Nidurstodur syna mjog skiptar skodanir & pvi hvort stjérnendur hvetji til frumkvaedis
starfsmanna. Af peim sem téku afst6du voru 26 sem voru frekar eda mjog sammala en sex
voru frekar eda mjog 6sammala. Niu voru hvorki sammala né ésammala. Pé svo ad
heildarmedaltal hafi maelst & starfshaefu bili maeldust medaltél veitingastadar, méttdku og
brifa @ adgerdabili. Pad gefur til kynna ad starfsménnum peirra deilda lidi eins og peir hafi
ekki naegilega mikla heimild til ad syna frumkvaedi. Skrifstofur og peir sem starfa vid annad

maeldust hins vegar med medaltdl a styrkleikabili og starfhaefu bili.

Tafla 17. Stjérnendur hvetja til frumkvaedis

Mjb6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
29,3% 34,1% 22,0% 7,3% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,38 3,54 3,50 5,00 4,00 3,71

76. Eg get oft tekid sjdlfstaedar dkvardanir i vinnunni

Nidurstodur syna ad fleiri telja sig geta tekid sjalfstaedar akvardanir i vinnunni en ad syna
frumkvaedi. Af peim sem téku afstédu voru 36 sem voru frekar eda mjoég sammala en tveir
voru mjog 6sammala og enginn frekar 6sammala. brir voru hvorki sammala né dsammala.

Heildarmedaltal maeldist @ styrkleikabili og maeldust allar deildir med medaltél @ annad
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hvort styrkleikabili eda starfhaefu bili. Skrifstofur og peir sem starfa vid annad voru aftur
med haerri medaltdl en adrar deildir. Medaltal peirra beggja maeldist 5,00 og gefur pad til
kynna ad starfsmenn peirra deilda eru mjog anaegdir med sjalfstaedi sem peir geta synt i

starfi.

Tafla 18. Get tekid sjalfsteedar akvardanir i starfi

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
46,3% 41,5% 7,3% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,81 4,14 4,00 5,00 5,00 4,24

7.2.2 Vidhorf til fyrirtaekisins

Starfsmenn téku afstodu til fimm fullyrdinga sem tengjast vidhorfum til fyrirtaekisins.
Medaltal allra fullyrdinga meaeldist a starfhaefu bili og syna nidurstédur jakveett vidhorf
starfsmanna i gard fyrirteekisins. Veitingastadur, méttaka og prif maeldust med medaltdl a
starfhaefu bili 3 medan skrifstofur og annad meeldust 4 styrkleikabili. Nidurstadan ur
fullyrdingu 43: begar einhver gagnrynir fyrirtaekid tek ég pad til min, var einnig tekin med i
utreikninga heildarmedaltals i pessum kafla. Nidurstodur ur peirri fullyrdingu hafa adur
komid fram i kaflanum um vidhorf til starfsins par sem gagnryni a fyrirtaekid ma taka
personulega sem gagnryni a eigin vinnuframlag. Pad er pd ekki astaeda til ad kynna

nidurstodur hennar aftur i pessum kafla.

Tafla 19. Vidhorf til fyrirtaekisins: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

3,75 3,75 3,93 4,53 4,14 3,89

6. Fyrirtaekid hefur skyra stefnu til framtidar
Nidurstodur syna ad starfsmenn telja almennt ad fyrirteekid sé med skyra stefnu til
framtidar. Af peim sem toku afstédu voru 25 frekar eda mjog sammala. Tveir voru pé

frekar 6sammala en enginn mjég 6sammala. 14 voru hvorki sammala né ésammala.
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Heildarmedaltal meeldist & starfhaefu bili. Medaltol allra deilda maeldust & starfheefu bili ad

undanskildri mottoku sem maeldist & adgerdabili.

Tafla 20. Fyrirtaekid hefur skyra stefnu til framtidar

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
19,5% 41,4% 34,1% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,75 3,69 4,17 4,00 4,00 3,76

7. Framtio fyrirtaekisins er 6rvandi og hvetjandi fyrir starfsmenn

Meirihluti starfsmanna er sammala pvi ad framtid fyrirtaekisins sé érvandi fyrir starfsmenn
en po ekki stor meirihluti. Af peim sem téku afstodu voru 24 frekar eda mjog sammala en
einn var frekar 6sammala og enginn mjog 6ésammala. 16 voru hvorki sammala né
6sammala. Heildarmedaltal maeldist & adgerdabili og skyrist pad adallega af pvi hversu
margir toku ekki afstodu. Allar deildir maeldust & adgerdabili ad undanskildum prifum og

skrifstofum sem maeldust med medaltdl a starfhaefu bili eda styrkleikabili.

Tafla 21. Framtio fyrirtaekisins er 6rvandi og hvetjandi

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
12,2% 46,3% 39,0% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,50 3,62 4,00 4,33 3,67 3,68

42. Eg er stolt/ur af fyrirtaekinu sem ég starfa hjd

Nidurstodur syna ad almennt stolt rikir medal starfsmanna af fyrirtaekinu. Af peim sem
téku afstodu voru 36 sem voru frekar eda mjog sammala en enginn var frekar eda mjog
6sammala. Fimm voru hvorki sammala né dsammala. Heildarmedaltal meeldist a
styrkleikabili og pad sama atti vid allar deildir ad undanskildum veitingastadnum sem

meeldist & starfhaefu bili (sja toflu 22 4 naestu sidu).
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Tafla 22. Stolt i gard fyrirtaekisins

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
58,5% 29,3% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,19 4,46 4,50 5,00 4,67 4,56

44. bad skiptir mig mdli ad starfa hja fyrirtaeki med gott ordspor

Nidurstodur syna ad imynd fyrirteekisins og gott ordspor skipta starfsmenn miklu mali. Af
beim sem toku afstddu voru 37 sem voru frekar eda mjég sammala en einn var frekar
6sammala og enginn var mjog 6sammala. prir voru hvorki sammala né dsammala.
Heildarmedaltal maeldist & styrkleikabili og medaltdl allra deilda fyrirtaekisins maeldust
annad hvort a styrkleikabili eda starfhaefu bili. Eru petta mjog svipadar nidurstédur og paer

sem snéru ad stolti starfsmanna af fyrirtaekinu.

Tafla 23. Mikilvaegi g6ds ordspors

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
31,7% 58,5% 7,3% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,19 4,15 4,00 5,00 4,17 4,20

7.2.3 Launakjor
Starfsmenn toku afstodu til fimm fullyrdinga sem tengdust launakjorum. Nidurstédur syna
neikveett vidhorf starfsmanna i gard launakjara sinna. Heildarmedaltal allra launatengdra

fullyrdinga maeldist 4 adgerdabili og maeldust medaltdl allra deilda a sama bili.

Tafla 24. Launakjér: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur

Mottaka

brif

Skrifstofur

Annad

Heildarmedaltal

2,85

2,65

3,23

2,90

2,87

2,86
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50. Eg er dnaegd/ur med launakjér min

Meirihluti starfsmanna eru 6anzegdir med launakjor sin. Af peim sem toku afstédu voru 10
sem voru frekar eda mjog sammala en 22 voru frekar eda mjog ésammala. Niu voru hvorki
sammala né dsammala. Heildarmedaltal maeldist 4 adgerdabili og pad sama atti vid um
medaltdl allra deilda fyrirtaekisins nema skrifstofur sem maeldust med medaltal @ starfhaefu
bili. par ad auki ma taka pad fram ad peer deildir sem maeldust a adgerdabili maelast med

6venju lagt medaltal eda a bilinu 2,23 - 3,00.

Tafla 25. Anaegja med launakjor

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
4,9% 19,5% 22,0% 24,4% 29,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,44 2,23 3,00 4,00 2,67 2,46

51. Eg hef bedid um launahaekkun d vinnustadnum minum og/eda farid i launavidtal
med yfirmanni minum

Vid pessa fullyrdingu voru starfsmenn bednir um ad taka afstddu til hvort peir hefdu bedid

um launahaekkun eda farid i launavidtal. Af peim sem téku afstddu voru 15 sem voru frekar

eda mjog sammala en 20 sem voru frekar eda mjog 6sammala. Sex voru hvorki sammala né

6sammala. P svo ad heildarmedaltal maelist & adgerdarbili pydir pad ekki ad naudsynlegt

sé ad gripa til adgerda par sem starfsaldur er ekki tekinn med i j6fnuna og pvi ekki haegt ad

segja til um hvort launahakkanir eda launavidtol séu timabaer.

Tafla 26. Launavidtol og/eda beidnir um launahakkanir

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
26,8% 9,8% 14,6% 14,6% 34,1%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,00 2,46 3,16 2,67 2,67 2,80
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52. Eg hef fengid videigandi launahaekkanir midad vid starfsaldur og vinnuframlag
Nidurstodur pessarar fullyrdingar tengjast fullyrdingunni hér ad framan sem snéri ad hvort
starfsmenn hefdu bedid um launahaekkun eda farid i launavidtal. Hér voru starfsmenn
bednir um ad taka afstédu til hvort peir hefdu fengid videigandi launahakkanir midad vid
vinnuframlag eda starfsaldur. Af peim sem téku afst6du voru sex frekar eda mjog sammala
en 18 frekar eda mjog 6sammala. 17 voru hvorki sammala né ésammala.

bPad sem er vert ad benda 4 er ad adeins fjorir af peim 15 sem voru frekar eda mjog
sammala pvi ad peir hafi bedid um launahaekkun eda farid i launavidtal voru mjog eda
frekar sammala pvi ad peir hafi fengid videigandi launahakkun. P66 syna nidurstédur
bessarar fullyrdingar ad sex voru frekar eda mjég sammala. Vid nanari athugun kom i ljds
ad tveir starfsmannanna sem telja sig hafa fengid videigandi launahaekkun merktu badir vid
ad peir veeru mjog 6sammala pvi ad peir hefdu bedid um launahaekkun eda farid i
launavidtal. Sjo peirra starfsmanna sem voru frekar eda mjog sammala pvi ad hafa bedid
um launahakkun eda farid i launavidtal voru hins vegar frekar eda mjég ésammala pvi ad
beir hafi hlotid videigandi launahakkun midad vid vinnuframlag og starfsaldur. Fjorir peirra
starfsmanna sem hofdu bedid um launahakkun voru svo ad lokum hvorki sammala né
6sammala um hvort hun veeri videigandi. Hér maeldist heildarmedaltal 4 adgerdabili og pad
sama a vid um allar deildir. Pad ma pvi segja ad pessi lidur krefjist adgerda pd svo ad

fullyrdingin a undan geri pad ekki.

Tafla 27. Launahakkanir midad vid starfsaldur og vinnuframlag

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
12,2% 2,4% 41,5% 17,1% 26,8%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,50 2,15 3,00 3,67 1,83 2,56

53. Eg tel launakjér min vera i samraemi vié vinnudlag
Nidurstodur syna ad starfsfolki lidi almennt eins og launakjér séu ekki i samraemi vid
vinnudlag. Af peim sem toku afst6du voru sex frekar eda mjég sammala en 21 voru frekar

eda mjog dsammadla. 14 voru hvorki sammadla né 6sammala. Heildarmedaltal meeldist &
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adgerdabili og pad sama 4 vid allar deildir sem gefur til kynna ad starfsfolki 1idi almennt

eins og pad leggi meira 4 sig en pad fai borgad fyrir.

Tafla 28. Launakjér i samraemi vid vinnudlag

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
4,9% 9,8% 34,1% 26,8% 24,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,44 2,58 2,50 3,00 3,83 2,44

67. Eg upplifi ad karlar og konur, sem sinna samskonar starfi, fai sému kjér a
vinnustadnum

[ 1j6s kom ad meirihluti starfsmanna er sammala pvi ad konur og karlar, sem sinna

samskonar starfi, séu @ somu kjorum. Af peim sem téku afstodu voru 28 sem voru frekar

eda mjog sammala en tveir voru frekar eda mjog ésammala. 11 voru hvorki sammala né

6sammala. bessi pattur kom best Gt af 6llum nidurstédunum um launakjor par sem

heildarmedaltal maeldist a starfhaefu bili. Allar deildir maeldust annad hvort a starfhaefu bili

eda a styrkleikabili ad undanskildum peim sem starfa vid annad sem maeldust a adgerdabili.

Tafla 29. Konur og karlar a somu kjorum

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
48,8% 19,5% 26,8% 2,4% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,88 3,85 4,50 4,00 3,50 4,10
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7.2.4 Vinnuadstada

Starfsmenn téku afstodu til fijogurra fullyrdinga sem tengjast vinnuadstédu. Meiri anzegja
rikir medal starfsmanna med vinnuadstédu en launakjér og kom heildarmedaltal dr 6llum
fullyrdingum ut & starfheefu bili. Allar deildir maeldust pd ekki a sama styrkleikabili.
Medaltol veitingastadar, méttoku og prifa maeldust @ starfhaefu bili en skrifstofur og peir

sem starfa vid annad maeldust med medaltdl a adgerdabili.

Tafla 30. Vinnuadstada: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

3,81 4,02 4,08 3,58 3,21 3,82

17. Neesti yfirmadur beetir starfsadstaedur minar pegar pess er porf

Taeplega helmingur starfmanna telja naesta yfirmann sinn bata starfsadstaedur peirra
begar pess er porf. Af peim sem téku afstédu voru 20 frekar eda mjog sammala en fimm
voru frekar 6sammala og enginn mjog ésammala. 16 voru hvorki sammala né ésammala.
Heildarmedaltal maeldist 4 adgerdabili og stafar pad adallega af pvi hversu margir toku ekki
afstédu. Medaltdl allra deilda maeldust @ adgerdabili ad undanskildum prifum sem maeldust

a starfhaefu bili.

Tafla 31. Yfirmadur baetir starfsadstaedur pegar pess er porf

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
22,0% 26,8% 39,0% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,50 3,54 3,83 3,67 3,67 3,59

31. Eg er dnaegd/ur med vinnuadstéduna mina

Nidurstodur syna ad meirihluti starfsmanna er anaegdur med vinnuadstédu sina en pd voru
margir sem voru ymist 6sammala fullyrdingunni eda toku ekki afstodu. Af peim sem téku
afstédu voru 24 frekar eda mjdg sammala en niu voru frekar eda mjog ésammadla. Atta

voru hvorki sammala né 6sammala. Heildarmedaltal maeldist pvi a adgerdabili. Pad atti pd
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ekki vid allar deildir par sem medaltol veitingastadar, mottoku og prifa meeldust a
starfhaefu bili og virtust starfsmenn peirra deilda anaegdari en skrifstofur og peir sem starfa

vid annad sem maldust a adgerdabili.

Tafla 32. Anaegja med vinnuadstédu

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
29,3% 29,3% 2,4% 17,1% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,00 3,92 4,00 3,33 2,67 3,63

32. Eg er dnaegdur med matar- og kaffiadstéduna d vinnustadnum

Heildarmedaltal starfsmanna maeldist orlitid haerra med matar- og kaffiadstédu en
vinnuadstodu. Af peim sem téku afstédu voru 31 sem voru frekar eda mjég sammala en niu
voru frekar eda mjog dsammala. Einn var hvorki sammadla né ésammadla. Heildarmedaltal
maeldist 4 starfhaefu bili en pad skyrist af pvi ad medaltol milli deilda skiptust a milli pess ad
vera a adgerdabili og styrkleikabili. Mottaka og prif virdast almennt dnaegd med matar- og
kaffiadstoduna 3 vinnustadnum par sem medaltdl peirra meeldust a styrkleikabili.
Starfsmenn veitingastadar, skrifstofu og peir sem starfa vid annad virdast ekki eins anaegdir

bar sem medaltol peirra maeldust a adgerdabili.

Tafla 33. Anaegja med matar- og kaffiadstédu

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
46,3% 29,3% 2,4% 17,1% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,44 4,62 5,00 3,67 3,67 3,95

34. Eg hef pau tzeki og bunad sem ég parf til ad vinna starfié mitt vel
Nidurstodur syna ad flestir starfsmenn eru dnaegdir med pau taeki og bunad sem peir hafa
til ad geta unnid starf sitt vel. Af peim sem téku afstédu voru 32 sem voru frekar eda mjog

sammala en tveir voru frekar dsammala og enginn mjog ésammala. Sj6 voru hvorki
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sammala né ésammala. Heildarmedaltal maeldist @ starfhaefu bili og pad sama a vid um
veitingastad, mottdku og prif. Skrifstofur og annad syndu voru ekki eins sammala par sem

medaltdl peirra maldust a adgerdabili.

Tafla 34. Txki og bunadur til ad vinna starfid vel

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
31,7% 46,3% 17,1% 4,9% 31,7%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,00 4,15 4,00 3,67 3,67 4,05
7.2.5 Vinnualag

Starfsfélk var bedid ad taka afstédu til niu fullyrdinga sem tengjast vinnuadlagi. Starfsfélk
virdist upplifa mikid alag @ vinnustadnum og voru margir lidir sem maeldust & adgerdabili.
Medaltal sem reiknad var ur 6llum fullyrdingum maeldist @ adgerdabili og pad sama atti vid
um allar deildir ad undanskildum skrifstofum sem maeldust a starfhaefu bili. Nidurstada
fullyrdingar 60: Eg er komin/n med leid & vinnunni minni voru einnig teknar med vid
utreikninga medaltals pessa kafla par sem leidi eda kulnun i starfi tengist oft vinnualagi.
Nidurstodur peirrar fullyrdingar hafa pegar komid fram i kaflanum um vidhorf til starfsins

og pvi 6parfi ad greina fra nidurstédum hennar aftur.

Tafla 35. Vinnudlag: Medaltal unnid tr 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

3,05 3,42 3,61 3,85 3,24 3,24

30. Allir starfsmenn leggja sitt besta af mérkum i vinnunni

Nidurstodur syna ad meirihluti starfamnna er sammala pvi ad allir starfsmenn leggi sitt
besta af morkum i vinnunni. Af peim sem tdéku afstddu voru 24 sem voru frekar eda mjog
sammala en sex voru frekar eda mjog ésammala. 11 voru hvorki sammala né dsammala.
Heildarmedaltal meaeldist pvi a starfhaefu bili en skiptingin var ekki eins milli deilda.

Medaltél mottoku og prifa var mjog svipad og meeldust paer deildir med medaltol a
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starfhaefu bili. Medaltdl veitingastadar, skrifstofu og peirra sem starfa vid annad maeldust

hins vegar a adgerdabili.

Tafla 36. Allir leggja sitt besta af mérkum i vinnunni

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
34,1% 24,4% 26,8% 12,2% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,50 3,85 3,83 3,67 3,67 3,78

33. Eg er dnaegd/ur med matar- og kaffihlé d vinnutima

Meirihluti starfsmanna er anaegdur med matar- og kaffihlé a vinnutima en heildarmedaltal
kom pd ekki négu vel ut. Af peim sem téku afstédu voru 24 sem voru frekar eda mjog
sammala en 10 voru frekar eda mjog ésammala. Sjo voru hvorki sammala né dsammala.
Heildarmedaltal maldist & adgerdabili og pad sama atti vid um allar deildir ad

undanskildum prifum sem maeldust a styrkleikabili med évenju hatt medaltal eda 4,83.

Tafla 37. Anaegja med matar- og kaffihlé

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
24,4% 34,1% 17,1% 14,6% 9,8%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,19 3,54 4,83 3,67 3,50 3,49

48. Eg hugsa oft um ad haetta i niverandi starfi

Par sem pad telst ekki jakvaett ad vera mjog sammala pvi ad vilja haetta i ndverandi starfi er
tolugildunum hér pvi snuid vid. Afstadan mjég dsammdla faer télugildid fimm og mjég
sammadla faer tolugildid einn. Af peim sem téku afstddu voru 17 mjog eda frekar 6sammala
en niu frekar eda mjog sammala. 15 voru hvorki sammala né ésammala. Heildarmedaltal
kom pvi ekki vel Ut og maeldist & adgerdabili og pad sama atti vid um allar deildir (sja toflu

38 4 naestu sidu).
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Tafla 38. ihugun um ad heetta i ntverandi starfi

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
2,4% 19,5% 36,6% 12,2% 29,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,25 3,67 3,67 3,67 3,67 3,49

49. Eg tel pad mjég liklegt ad ég reyni ad finna mér starf hjg 6drum vinnuveitanda d
naestu 12 mdnudum

Hér er einnig um neikvaeda fullyrdingu ad raeda og télugildunum pvi snuid. Pad ma segja ad
of margir starfsmenn séu annad hvort dvissir eda frekar og mjog sammala pvi ad liklegt sé
ad peir reyni ad finna sér starf hja 6drum vinnuveitanda a naestu 12 manudum. Af peim
sem toku afstodu voru 17 frekar eda mjog 6sammala en 12 voru frekar eda mjog sammala.
13 voru hvorki sammala né 6sammala. Starfsanaegja maeldist 4 adgerdabili og pad sama atti
vid um allar deildir ad undanskildum skrifstofum. baer maeldust med medaltal a

styrkleikabili, eda 4,33 4 medan laegsta medaltalid maeldist hja veitingastadnum eda 2,81.

Tafla 39. Vangaveltur um leit ad starfi hja 6drum vinnuveitanda a naestu 12 manudum

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
9,8% 19,5% 31,7% 12,2% 26,8%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,81 3,31 3,33 4,33 3,67 3,27

54. Eg upplifi mikid likamlegt dlag i vinnunni

Hér var tolugildum einnig snuid vid. Nidurstédur syna hatt hlutfall starfsmanna sem upplifa
mikid likamlegt alag i vinnunni. Af peim sem téku afstddu voru 15 sem voru annad hvort
frekar eda mjog 6sammala en 19 voru frekar eda mjog sammala. Sjoé voru hvorki sammala
né 6sammala. Heildarmedaltal maeldist 4@ adgerdabili og pad sama atti vid um allar deildir

ad undandskildri moéttoku sem var med medaltal & starfhaefu bili (sja toflu 40 a naestu sidu).
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Tafla 40. Likamlegt alag i vinnunni

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
22,0% 24,4% 17,1% 24,4% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,13 3,85 2,17 3,67 2,67 2,80

55. Eg upplifi mikié andlegt dlag i vinnunni

Hér var tolugildunum einnig snuid vid og syna nidurstédur ad starfsfolk fyrirtaekisins finnur
fyrir meira af andlegu en likamlegu alagi i vinnunni. Af peim sem téku afstodu voru 11 sem
voru frekar eda mjog ésammala en 24 sem voru frekar eda mjog sammala. Sex voru hvorki
sammala né dsammala. Heildarmedaltal maeldist & adgerdabili og pvi laegsta sem maeldist i

bessum kafla eda 2,49. Medaltdl allra deilda maeldust einnig a adgerdabili.

Tafla 41. Andlegt alag i vinnunni

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
46,3% 29,3% 2,4% 17,1% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,25 2,23 3,33 3,00 2,67 2,49

56. Alagi er dreift nokkud jafnt milli starfsmanna

Starfsmenn eru ekki @ einu mali um hvort ad alagi sé dreift jafnt milli starfsmanna. Hatt
hlutfall peirra var 6sammala fullyrdingunni. Af peim sem téku afstédu voru 18 frekar eda
mjog sammala en 12 voru frekar eda mjoég dsammala. 11 voru hvorki sammala né
6sammala. Heildarmedaltal maeldist &4 adgerdabili og allar deildir maeldust einnig a sama
bili sem gefur til kynna ad sumir i fyrirtaekinu virdast vera undir meira alagi en adrir (sja

toflu 42 4 naestu sidu).
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Tafla 42. Alagi dreift nokkud jafnt milli starfsmanna

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
14,6% 29,3% 26,8% 17,1% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,25 3,62 3,67 3,33 2,50 3,17

57. Eg fae négu langan hvildartima milli vakta

Flestir starfsmenn eru sammala pvi ad peir fa naegan hvildartima milli vakta. Af peim sem
téku afstodu voru 27 frekar eda mjog sammala en fjorir frekar 6sammala og enginn mjog
6sammala. 10 voru hvorki sammala né ésammala. Heildarmedaltal maeldist a starfhaefu bili
en styrkleikabilin voru misjéfn milli deilda. Medaltél hja prifum, skrifstofum og peim sem
starfa vid annad maldust a annad hvort styrkleikabili eda starfhaefu bili en peir sem starfa

a veitingastad og i méttoku maeldust 4 adgerdabili.

Tafla 43. Naegilegur hvildartimi milli vakta

Mjb6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
41,5% 24,4% 24,4% 9,8%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,63 3,44 4,67 4,33 3,83 3,98

7.2.6 Upplysingamidlun

Starfsmenn voru bednir um ad taka afstédu til 10 fullyrdinga sem tengjast
upplysingamidlun. Nidurstodur syna ad starfsfélk er ekki naegilega anaegt med
upplysingamidlun innan fyrirtaekisins par sem margir lidir i pessum kafla maldust a
adgerdabili. Medaltal sem unnid var ar 6llum fullyrdingum maeldist & adgerdabili og pad

sama a vio um allar deildir ad undanskildum skrifstofum sem meeldust a starfhaefu bili.

Tafla 44. Upplysingamidlun: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

3,41 3,61 3,61 4,10 3,53 3,65
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8. Stjornendur hafa upplyst mig um pau markmid sem fyrirtaekid hefur sett sér

Nidurstodur syna ad margir starfsmenn virdast illa upplystir um pau markmid sem
fyrirteekid hefur sett sér. Af peim sem téku afstédu voru 17 sem voru frekar eda mjog
sammala en 14 voru frekar eda mjog 6sammala. 10 voru hvorki sammala né dsammala.
Heildarmedaltal maeldist pvi & adgerdabili og pad sama atti vid um allar deildir ad

undanskildum skrifstofum sem maeldust a styrkleikabili.

Tafla 45. Upplysingagjof stjornenda um markmid fyrirtaekisins

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
12,2% 29,3% 24,4% 22,0% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,69 2,85 3,33 4,33 3,17 3,07

13. A vinnustadnum er starfsfolki hrésad ef pad stendur sig vel

Nidurstodur syna ad flestir starfsmenn upplifi ad starfsfélki sé hrésad a vinnustadnum fyrir
vel unnin storf. Af peim sem toku afstédu voru 27 sem voru frekar eda mjog sammala en
fiorir voru frekar 6sammala og enginn mjog 6sammala. 10 voru hvorki sammala né
6sammala. Heildarmedaltal maeldist & starfhaefu bili en pd ekki a styrkleikabili par sem
skiptar skodanir voru @ milli deilda um pessa fullyrdingu. prif, skrifstofur og peir sem starfa
vid annad meeldust med medaltdl @ styrkleikabili eda starfhaefu bili en medaltol
veitingarstadar og mottoku maeldust hins vegar @ adgerdabili og virdast peer deildir ekki

vera jafn sammala hinum um hrés & vinnustadnum.

Tafla 46. Starfsfélki er hrésad ef pad stendur sig vel

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
31,7% 34,1% 24,4% 9,7%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,50 3,69 4,67 4,33 3,83 3,88
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23. Eg get audveldlega leitad til naesta yfirmanns med spurningar sem tengjast starfinu

Nidurstdodur syna anaegju i fyrirteekinu med adgengi ad naesta yfirmanni pegar kemur ad
starfstengdum spurningum. Af peim sem tdéku afstédu voru 36 sem voru frekar eda mjog
sammala en tveir voru frekar 6sammala og enginn mjog ésammala. Prir voru hvorki
sammala né dsammala. Heildarmedaltal maeldist & styrkleikabili og maeldust allar deildir a
styrkleikabili eda starfhaefu bili ad undanskildum peim sem starfa vid annad en medaltal

beirra maeldist a8 adgerdabili.

Tafla 47. Adgengi ad naesta yfirmanni med starfstengdar spurningar

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
56,1% 31,7% 7,3% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,44 4,38 4,17 4,67 3,67 4,39

24. Eg get audveldlega leitad til naesta yfirmanns vardandi mdl sem ég tel porf d ad leysa
i vinnunni

Starfsmenn eru almennt sammala pvi ad peir geti leitad til naesta yfirmanns ef upp koma

mal sem parf ad leysa. Af peim sem téku afstédu voru 34 sem voru frekar eda mjog

sammala en einn var frekar 6sammala og enginn mjog ésammala. Sex voru hvorki sammala

né 6sammala. Heildarmedaltal maeldist @ styrkleikabili og maeldust medaltdl allra deilda &

styrkleikabili eda starfhaefu bili ad undanskildum skrifstofum sem maeldust med medaltal a

adgerdabili.

Tafla 48. Adgengi ad naesta yfirmanni med starfstengd mal sem parf ad leysa

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
46,3% 36,6% 14,6% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,19 4,31 4,17 3,67 4,00 4,27
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39. Eg veit til hvers er ztlast af mér i starfi minu

Nidurstodur syna gdda vitneskju starfsmanna um hvers aetlast sé til af peim i starfinu. Af
beim sem tdéku afstédu voru 39 starfsmenn sem voru frekar eda mjég sammala en enginn
var frekar eda mjog 6sammala. Tveir starfsmenn voru hvorki sammala né ésammala.
Heildarmedaltal maeldist a styrkleikabili og maeldust allar deildir einnig a styrkleikabili eda

starfhaefu bili.

Tafla 49. Vitneskja starfsmanna um hvers zetlast sé til af peim i starfinu

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
53,7% 36,6% 9,8%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,50 4,15 4,33 4,67 4,17 4,44

40. Eg fékk goda pjdlfun og skyrar leidbeiningar begar ég hof storf

pratt fyrir ad starfsmenn viti hvers zetlast sé til af peim eru ekki allir sammala um hversu
godar leidbeiningar peir fengu pegar peir héfu storf. Af peim sem téku afstodu voru 24 sem
voru frekar eda mjog sammala en 10 voru frekar eda mjog édsammala. Sjé voru hvorki
sammala né ésammala. Heildarmedaltal maeldist pvi @ adgerdabili sem gefur til kynna ad
skortur sé a gédri pjalfun i sumum deildum. Medaltol starfsmanna i méttoku og prifum

maeldust a starfhaefu bili og virdast peir pvi anaegdari med pjalfun sina en peir sem starfa a

veitingastad, skrifstofum eda vid annad sem maeldust 4 adgerdabili.

Tafla 50. G6d pjalfun og skyrar leidbeiningar i upphafi

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
35,6% 22,0% 17,1% 12,2% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,69 3,77 4,00 3,33 2,67 3,59
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68. Upplysingum er midlad @ markvissan hatt innan fyrirtaekisins

Nidurstodur syna ad starfsmenn eru almennt ekki mjég sammala pvi ad upplysingum sé
midlad & markvissan hatt innan fyrirtaekisins. Af peim sem toku afstédu voru 20 sem voru
frekar eda mjog sammala en 12 voru frekar eda mjog 6sammala. Niu voru hvorki sammala
né 6sammala. Heildarmedaltal maeldist 4@ adgerdabili og pad sama atti vid um allar deildir

sem gefur til kynna ad starfsfolk upplifi skort a upplysingagjof i fyrirtaekinu.

Tafla 51. Upplysingum midlad 4 markvissan hatt i fyrirtaekinu

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
17,1% 31,7% 22,0% 22,0% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,82 3,23 2,83 3,67 3,00 3,29

69. Stjornendur og yfirmenn midla upplysingum til undirmanna sinna timanlega

Nidurstodur syna einnig ad margir starfsmenn upplifa skort @ upplysingum fra stjérnendum
og yfirménnum. Af peim sem téku afstédu voru 18 frekar eda mjog sammala en 14 frekar
eda mjog 6sammala. Niu voru hvorki sammala né dsammala. Heildarmedaltal maeldist pvi a
adgerdabili og pad sama 4 vid um allar deildir ad undanskildum skrifstofum sem maeldust

med medaltal & starfhaefu bili.

Tafla 52. Stjérnendur midla upplysingum til undirmanna timanlega

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
4,9% 39,0% 22,0% 26,8% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,63 3,31 2,67 4,00 3,17 3,07

70. Allir i minni deild eru avallt vel upplystir
Margir voru einnig 6sammala pvi ad allir i peirra deild vaeru avallt vel upplystir. Af peim
sem toku afstédu voru 17 sem voru frekar eda mjog sammala en 15 voru frekar eda mjog

6sammala. Niu voru hvorki sammala né ésammala. Heildarmedaltal maldist a adgerdabili
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og bad sama atti vid um allar deildir ad undanskildum skrifstofum sem maeldust med

medaltal a starfhaefu bili.

Tafla 53. Allir i deildinni eru avallt vel upplystir

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
4,9% 36,6% 22,0% 31,7% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,56 3,08 2,83 4,00 3,67 3,05

71. Abendingar minar vardandi starfid komast vel til skila til yfirmanna og/eda
stjornenda

Starfsmenn virdast orlitid ansegdari med upplysingamidlun upp a vid en upplysingamidlun

nidur a vid. Af peim sem téku afstddu voru 20 sem voru frekar eda mjog sammala en fimm

voru frekar 6sammala. 16 voru hvorki sammala né ésammala. Heildarmedaltal maeldist pé

a adgerdabili enda voru skiptar skodanir milli deilda um hversu vel abendingar peirra

kaemust til skila. Skrifstofur og peir sem starfa vid annad maldust med medaltdl a

styrkleikabili og starfhaefu bili en medaltdl veitinagstadar, moéttoku og prifa maeldust a

adgerdabili.
Tafla 54. Abendingar vardandi starfid komast vel til skila
Mjb6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
14,6% 34,1% 39,0% 9,8% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,13 3,34 3,17 4,33 4,00 3,49

7.2.7 Samskipti vid yfirmenn

Starfsmenn voru bednir um ad taka afstddu til 12 fullyrdinga i sem tengjast samskiptum vid
yfirmenn. prjar fullyrdingar sem hafa a0ur komid fram voru einnig teknar med i utreikninga
heildarmedaltas allra fullyrdinga. baer fullyrdingar voru: 17. Neesti yfirmadur minn beetir

starfsadstédu pegar pess er porf, 23. Eg get audveldlega leitad til naesta yfirmanns med
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spurningar sem tengjast starfinu og 24. Eg get audveldlega leitad til naesta yfirmanns med
mdl sem ég tel porf d leysa i vinnunni. Nidurstodur ur fullyrdingu 17 ma finna i kaflanum
um vinnuadstodu og sidari tveer finnast i kaflanum hér ad framan um upplysingamidlun.
Par sem allar fullyr@ingarnar snda einnig ad samskiptum vid yfirmenn eru paer teknar med i

heildarnidurstdédur pessa flokks en er p6 dparfi ad greina fra nidurstédum peirra aftur.

Starfsmenn eru anaegdari med samskipti vid yfirmenn en upplysingamidlun i fyrirtaekinu.
Medaltal sem reiknad var ur 6llum fullyrdingum maeldist 4 starfhaefu bili og pad sama 3 vid
um allar deildir ad undanskildum peim sem starfa vid annad en medaltal peirra maeldist 4

adgerdabili.

Tafla 55. Samskipti vid yfirmenn: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

3,95 3,88 3,91 4,08 3,66 3,93

11. Stjornendur fyrirtaekisins syna samstarfsfolki sinu virdingu

Nidurstdodur syna ad starfsmenn eru almennt sammala pvi ad stjornendur fyrirtaekisins
syna samstarfsfélki sinu virdingu. Af peim sem tdéku afstédu voru 34 frekar eda mjog
sammala en enginn frekar eda mjog 6sammala. Sj6 voru hvorki sammala né dsammala.
Heildarmedaltal mezeldist & starfhaefu bili og maeldust allar deildir 3 annad hvort

styrkleikabili eda starfhaefu bili.

Tafla 56. Stjéornendur syna samstarfsfélki virdingu

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
26,8% 56,1% 17,1%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,94 4,08 4,50 4,33 4,00 4,08

12. Eg treysti stjérnendum fyrirtaekisins

Meirihluti starfsmanna eru sammala um pad ad peir treysti stjérnendum fyrirteekisins. Af

beim sem toku afstodu voru 29 frekar eda mjog sammala en einn var frekar 6sammala og
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enginn mjog ésammala. 11 voru hvorki sammadla né dsammala. Heildarmedaltal mzeldist &
starfhaefu bili. Peir sem starfa vid annad voru ekki eins sammala 6drum deildum par sem
medaltdl peirra meeldust & adgerdabili en adrar deildir maldust med medaltol 3

styrkleikabili eda starfhaefu bili.

Tafla 57. Traust i gard stjornenda fyrirtekisins

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
34,4% 46,3% 28,8% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,06 3,92 4,50 4,33 3,17 3,93

14. Stjornendur leggja mikid upp ur starfsanaegju i fyrirtaekinu

Nidurstodur syna misjafnar skodanir starfsmanna a hvort ad stjérnendur leggi mikid upp ur
starfsanaegju i fyrirtaekinu. Flestir voru pé sammala pvi og af peim sem toku afstdodu voru
25 frekar eda mjog sammala en fjorir voru frekar 6sammala og enginn mjég dsammala. 12
voru hvorki sammala né ésammala. Heildarmedaltal maeldist a starfhaefu bili og medaltol
brifa, skrifstofa og peirra sem starfa vid annad maeldust annad hvort a styrkleikabili eda
starfhaefu bili. Veitingastadur og méttaka voru ekki eins sammala par sem medaltél beggja

deilda maeldust 4 adgerdabili.

Tafla 58. Stjérnendur leggja mikid upp ur starfsanaegju

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
31,7% 34,1% 24,4% 9,7%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,50 3,69 4,67 4,33 3,83 3,88

15. Eg d i g6dum samskiptum vié naesta yfirmann minn
Starfsmenn eru almennt anaegdir med samskipti vid naesta yfirmann. Af peim sem toku
afstédu voru 32 frekar eda mjog sammala en prir voru frekar 6sammala og enginn mjog

6sammala. Sex voru hvorki sammala né dsammala. Heildarmedaltal maeldist & starfheefu
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bili og maeldust medaltdl allra deilda @ annad hvort styrkleikabili eda starfhaefu bili.

Tafla 59. G6d samskipti vid naesta yfirmann

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
39,0% 39,0% 14,6% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,69 4,00 4,50 4,00 4,00 4,10

16. Neesti yfirmadur minn er hvetjandi

Meirihluti starfsmanna er sammala pvi ad naesti yfirmadur peirra sé hvetjandi en voru po
margir sem ekki toku afstédu. Af peim sem toku afstédu voru 24 frekar eda mjog sammala
en tveir voru frekar sammala og enginn mjég 6sammala. 15 voru hvorki sammala né
6sammala. Heildarmedaltal maeldist a starfhaefu bili og pad sama a vid um veitingastad og
skrifstofur. P6 ad fair hafi verid ésammala fullyrdingunni pa voru margir sem téku ekki

afstédu og meeldust medaltdl moéttoku, prifa og peirra sem starfa vid annad pvi a

adgerdabili.
Tafla 60. Naesti yfirmadur er hvetjandi
Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
22,0% 36,6% 36,6% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,94 3,62 3,00 4,00 3,50 3,80

18. Neesti yfirmadur minn leggur mikid upp ur starfsdnaegju starfsmanna sinna

Nidurstodur syna ad starfsmenn telja frekar ad stjornendur leggja mikid upp ur
starfsanaegju en naesti yfirmadur. Af peim sem toku afstodu voru 20 frekar eda mjog
sammala en fimm voru frekar 6sammala og enginn mjég 6sammala. 16 voru hvorki
sammala né ésammala. Heildarmedaltal maeldist p6 4 adgerdabili og pad sama atti vid um
allar deildir ad undanskildum prifum sem maeldust med medaltal 4 starfhaefu bili (sja toflu

61 4 naestu sidu).
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Tafla 61. Naesti yfirmadur leggur mikid upp ur starfsanzegju starfsmanna

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
22,0% 26,8% 39,0% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,50 3,54 3,83 3,67 3,67 3,59

19. Neesti yfirmadur leidbeinir mér og er gagnryninn a uppbyggjandi hatt

Rumlega helmingur starfsmanna telur ad naesti yfirmadur gefi leidbeiningar og gagnryni a
uppbyggjandi hatt. Af peim sem tdku afstodu voru 22 frekar eda mjog sammala en sex voru
frekar eda mjog 6sammala. 13 voru hvorki sammala né 6sammala. Heildarmedaltal

maeldist pvi @ adgerdabili og pad sama atti vid um allar deildir ad undanskildum prifum sem

maldust med medaltal & starfhaefu bili.

Tafla 62. Naesti yfirmadur leidbeinir og er gagnryninn a uppbyggjandi hatt

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
26,8% 26,8% 31,7% 12,2% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,69 3,36 3,83 3,67 3,17 3,63

20. Neesti yfirmadur minn kemur fram vid mig af virdingu

Nidurstodur syna ad flestir starfsmenn eru sammala um ad naesti yfirmadur kemur fram vid
ba af virdingu. Af peim sem toku afst6du voru 34 frekar eda mjog sammala en einn var
frekar 6sammala og enginn mjog 6sammala. Sex voru hvorki sammala né ésammala.
Heildarmedaltal maeldist pvi a styrkleikabili og maeldust allar deildir @ styrkleikabili eda

starfhaefu bili ad undanskildum prifum sem virtust ekki vera sammala og maeldist medaltal

beirra 4 adgerdabili (sja toflu 63 & naestu sidu).
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Tafla 63. Naesti yfirmadur kemur fram af virdingu

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
43,9% 39,0% 14,6% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,50 4,23 3,67 4,00 3,83 4,24

77. Starfsmenn og stjornendur lita almennt a misték sem taekifeeri til ad gera urbaetur

Meirihluti starfsmanna eru sammala pvi ad mistok séu dlitin sem taekifaeri til ad gera
urbaetur. Af peim sem téku afstédu voru 27 sem voru frekar eda mjog sammala en prir
voru frekar ésammala og enginn var mjog ésammala. 11 voru hvorki sammala né
6sammala. Heildarmedaltal maeldist a starfhaefu bili og og maeldust medaltél moéttoku,
skrifstofa og peirra sem starfa vid annad @ annad hvort styrkleikabili eda starfheefu bili.

Veitingastadur og prif voru ekki jafn sammala en medaltdl peirra maeldust 4 adgerdabili.

Tafla 64. Stjérnendur lita & mistok sem taekifaeri til drbéta

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
22,0% 43,9% 26,8% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,56 3,85 3,50 4,67 4,00 3,80

7.2.8 Samskipti vid samstarfsfolk

Starfsmenn voru bednir um ad taka afstodu til atta fullyrdinga sem tengjast samskiptum
vid samstarfsfélk. Ein peirra fullyrdinga, sem hefur komid fram adur, var tekin med i
utreikninga a heildarmedaltali allra fullyrdinga pessa pattar en pad er fullyrding 77:
Starfsmenn og stjérnendur lita almennt & misték sem teekifaeri til ad gera urbaetur. bessi
fullyrding snyr baedi ad samskiptum vid samstarfsfolk og samskiptum vid yfirmenn.
Nidurstada hennar kom fram i kaflanum um samskipti vid yfirmenn er éparfi ad greina fra

henni aftur.

Mikil anaegja er medal starfsmanna med ad samskipti vid samstarfsfélk. Heildarmedaltal
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flestra fullyrdinga kom ut a styrkleikabili. Heildarmedaltal sem reiknad var ur 6llum
fullyrdingum kom at a styrkleikabili og maeldust allar deildir med medaltdél a annad hvort

styrkleikabili eda starfhafu bili.

Tafla 65. Samskipti vid samstarfsfélk: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

4,27 4,23 4,00 4,62 4,14 4,24

25. Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkid mitt

Af 6llum fullyrdingum i konnuninni mazeldist haesta medaltalid vid pessa. Allir starfsmenn
voru frekar eda mjog sammala pvi ad peim komi vel saman vid samstarfsfélk sitt.
Heildarmedaltal meeldist pvi & styrkleikabili og pad sama atti vid um allar deildir
fyrirteekisins. Pess ma geta ad medaltal heildaranaegju meeldist 4,89 sem er dvenju hatt og

bad haesta sem meaeldist i allri knnuninni.

Tafla 66. A0 koma vel saman vid samstarfsfolk

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
87,8% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
5,00 4,85 4,67 5,00 4,67 4,89

26. Starf mitt med samstarfsfolki einkennist af godri samvinnu

Nidurstodur syna einnig mikla anaegju starfsmanna med samvinnu milli starfsfélks. Allir
sem toku afstédu voru frekar eda mjog sammala en enginn frekar eda mjég dsammala. prir
voru hvorki sammadla né désammadla. Heildarmedaltal meeldist pvi a styrkleikabili og
meeldust allar deildir 3 annad hvort styrkleikabili eda starfhaefu bili (sja toflu 26 & naestu

sidu).
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Tafla 67. Samstarf einkennist af g6dri samvinnu

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
63,4% 29,3% 7,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,56 4,69 4,67 4,67 4,17 4,63

27. Samskipti milli samstarfsfolks einkennast af vir@ingu

Nidurstodur syna ad flestir starfsmenn eru sammala um ad samskipti milli samstarfsfélks
einkennast af virdingu. Af peim sem téku afstédu voru 40 sem voru frekar eda mjog
sammala en enginn var frekar eda mjég dsammala. Einn var hvorki sammala né dsammala.
Pad kemur pvi ekki & évart ad heildarmedaltal maeldist a styrkleikabili og pad sama atti um

medaltdl allra deilda fyrirteekisins. Heildarmedaltal var frekar hatt enda maeldist pad 4,66.

Tafla 68. Samskipti milli samstarfsfélks einkennast af virdingu

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
68,3% 29,3% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,63 4,62 4,33 5,00 4,50 4,66

28. Starfsandinn a vinnustadnum er venjulega afslappadur og opvingadur

Nidurstodur syna ad paegilegur starfsandi riki @ vinnustadnum par sem flestir starfsmenn
voru sammala pvi ad hann veeri venjulega afslappadur og 6pvingadur. Af peim sem tdku
afstédu voru 38 mjog eda frekar sammala en enginn frekar eda mjoég ésammala. prir voru
hvorki sammala né 6sammala. Hér maeldist heildarmedaltal enn og aftur a styrkleikabili og

pad sama 4 vid um allar deildir (sja toflu 69 & naestu sidu)
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Tafla 69. Starfsandinn er afslappadur og 6pvingadur

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
68,3% 24,4% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,63 4,69 4,33 4,67 4,33 4,61

29. Eg f studning fra samstarfsfélégum pegar ég parf é pvi ad halda.

Nidurstodur syna ad starfsfélk er almennt sammadla um ad pad pad fai studning fra
samstarfsfolki pegar porf er 4. Af peim sem toku afstédu voru 38 frekar eda mjog sammala
en enginn var frekar eda mjog d6sammala. Prir voru hvorki sammala né dsammala.

Heildarmedaltal meeldist a styrkleikabili og maeldust allar deildir a styrkleikabili eda

starfhaefu bili.

Tafla 70. Studningur fra samstarfsfélki pegar porf er a

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
46,4% 46,4% 7,3%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,63 4,15 4,50 4,67 4,50 4,39

73. Samvinna milli deilda og starfseininga er almennt god

Nidurstodur syna ad samvinna milli deilda og starfseininga virdist ekki vera eins géd og
samvinna milli samstarfsfolks. Af peim sem téku aftédu voru 23 sem voru frekar eda mjog
sammala en atta voru frekar eda mjog dsammala. 10 voru hvorki sammala né dsammala.
Heildarmedaltal maeldist pvi 8 adgerdabili og pad sama 4 vid um medaltdl allra deilda ad
undanskildum skrifstofum par sem medaltal maeldist a styrkleikabili. bess ma geta ad peir
sem starfa vid prif voru sist anaegdir par sem medaltal peirra var ekki nema 2,83 (sja toflu

71 4 naestu sidu).
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Tafla 71. Samvinna milli deilda

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
4,9% 51,2% 24,4% 14,6% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,44 3,46 2,83 4,33 3,67 3,37

74. Ef upp kemur 6samkomulag leggja allir hart ad sér ad finna farsaela lausn fyrir alla.

Afstada starfsmanna til lausnamidadrar samvinnu kom ekki eins vel Ut og adrir paettir sem
tengjast samskiptum og samvinnu. Af peim sem toku afstddu voru 24 sem voru frekar eda
mjog sammala en fimm voru frekar eda mjég dsammala. 12 voru hvorki sammala né
6sammala. Margir starfsmenn téku ekki afstodu og pess vegna maeldist heildarmedaltal a
adgerdabili. Veitingastadur og skrifstofur maldust med medaltdl a starfhaefu bili en

medaltdl moéttoku, prifa og peirra sem starfa vid annad maeldust 4 adgerdabili.

Tafla 72. Vid 6samkomulag leggja allir sitt af mérkum til farszellar lausnar

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
17,1% 41,5% 29,3% 9,8% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,75 3,54 3,17 4,00 3,33 3,61
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7.2.9 Starfsoryggi og starfsframi

Starfsmenn voru bednir um ad taka afstédu til fjogurra fullyrdinga sem tengjast
starfsoryggi og starfsframa. Heildarmedaltal, sem reiknad var ur 6llum fullyrdingum,
meeldist @ adgerdabili en anzegja med starfsoryggi og moguleika til starfsframa 4
vinnustadnum var misjofn milli deilda. prif, skrifstofur og peir sem starfa vid annad
maeldust med medaltdl @ starfhaefu bili en medaltdl veitingastadar og méttoku maeldust 4

adgerdabili.

Tafla 73. Starfsoryggi og starfsframi: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyrdingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

3,43 3,69 4,08 4,33 3,79 3,69

45. Eg d g6dan méguleika d ad byggja mér starfsframa innan fyrirtaekisins

[ 1j6s kom ad fair starfsmenn sdu fyrir sér moguleika 4 ad byggja sér starfsframa i
fyrirteekinu. Af peim sem téku afstédu voru 10 sem voru frekar eda mjog sammala en 15
voru frekar eda mjog ésammala. 16 voru hvorki sammala né ésammala. Heildarmedaltal
meeldist pvi 3 adgerdabili og pad sama atti vid um medaltdl veitingastadar, mottdku og
brifa. Skrifstofur og annad maeldust hins vegar med medaltdl @ starfhaefu bili sem gefur til
kynna ad starfsfolk peirra deilda sjdi frekar fyrir sér ad pad geti byggt sér starfsframa innan

fyrirteekisins.

Tafla 74. Moguleiki & ad byggja upp starfsframa i fyrirtaekinu

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
9,8% 14,6% 39,0% 19,5% 17,1%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
2,56 2,08 3,00 4,00 3,83 2,80

64. Eq upplifi starfséryggi i vinnunni minni og er éhraedd/ur vid ad missa vinnuna mina

Pad eru ekki margir starfsmenn sem sja fyrir sér moguleika a starfsframa innan

fyrirteekisins en flestir upplifa p6é 6ryggi med starf sitt. Af peim sem tdku afstodu voru 32
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sem voru frekar eda mjog sammadla en fimm voru frekar ésammala og enginn mjog
6sammala. Fjorir voru hvorki sammala né dsammala. Heildarmedaltal meeldist pvi a
starfhaefu bili og meeldust allar deildir med medaltol a pvi bili eda styrkleikabili ad
undanskildum prifum sem maldust med medaltal &4 adgerdabili og virdast starfsmenn

beirrar deildar pvi ekki jafn 6ruggir med storf sin.

Tafla 75. Upplifun a starfsoryggi

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
29,3% 48,8% 9,8% 12,2%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,06 3,85 3,50 4,33 4,00 3,95

65. Eg upplifi ad konur og karlar eigi jafna méguleika d starfi hjd fyrirtakinu

Nidurstodur syna ad meirihluti starfsmanna upplifir ad konur og karlar eigi jafna méguleika
a starfi hja fyrirteekinu. Af peim sem toku afstodu voru 32 sem voru frekar eda mjog
sammala en fimm voru frekar ésammala og enginn mjog 6dsammala. Fjdrir voru hvorki
sammala né dsammala. Pad voru po skiptar skodanir milli deilda. Medaltdl mottdku, prifa
og skrifstofa maeldust @ styrkleikabili en veitingastadur og peir sem starfa vid annad

maeldust hins vegar med medaltdl a adgerdabili.

Tafla 76. Upplifun & ad konur og karlar eigi jafna méguleika a starfi

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
51,2% 22,0% 17,1% 4,9% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,63 4,54 5,00 4,67 3,67 4,05

66. Eg upplifi ad konur og karlar eigi jafna méguleika d pvi ad byggja upp starfsframa
vinnustadnum
Nidurstodur syna ad flestir starfsmenn upplifa ad konur og karlar eigi jafna méguleika a pvi

ad byggja upp starfsframa a vinnustadnum en pé voru nokkrir 6sammala. Af peim sem toku
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afstédu voru 30 frekar eda mjog sammala en atta voru frekar eda mjog dsammala. Fimm
voru hvorki sammala né dsammala. Heildarmedaltal maeldist & starfhaefu bili en skodanir
voru skiptar milli deilda eins og vid fullyrdinguna hér ad framan. Mottaka, prif og skrifstofur
meaeldust med medaltol styrkleikabili en 3 moéti maeldust medaltdl veitingastadarins og

beirra sem starfa vid annad a adgerdabili.

Tafla 77. Upplifun & ad konur og karlar eigi jafna moguleika a ad byggja starfsframa

Mjo6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
43,9% 29,3% 12,2% 9,8% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,50 4,30 4,83 4,33 3,67 3,98
7.2.10 Sveigjanleiki

Starfsmenn voru bednir um ad taka afstédu til fjogurra fullyrdinga sem tengjast
sveigjanleika. Almenn anaegja rikir i fyrirtaekinu med sveigjanaleika og jafnvaegi milli vinnu
og einkalifs. Heildarmedaltal, sem unnid var ur 6llum fullyrdingum, maeldist a styrkleikabili

og allar deildir maeldust med medaltdl @ annad hvort styrkleikabili eda starfhaefu bili.

Tafla 78. Sveigjanleiki: Medaltal unnid ur 6llum starfstengdum fullyréingum

Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal

4,24 4,49 4,46 4,53 3,99 4,34

21. Neesti yfirmadur synir sveigjanleika pegar kemur ad personulegum erindum og
mikilvaegum verkefnum sem ég parf ad sinna utan vinnu

Flestir starfsmenn eru sammala pvi ad naesti yfirmadur syni sveigjanleika pegar kemur ad

persénulegum erindum eda 6drum verkefnum utan vinnu. Af peim sem toku afst6du voru

39 sem voru frekar eda mjog sammala en einn var frekar 6sammala og enginn mjog

6sammala. Einn var hvorki sammala né dsammala. Mikil anaegja er pvi medal starfsmanna

med sveigjanleika naesta yfirmanns par sem heildarmedaltal og medaltdl allra deilda

maeldust a styrkleikabili (sja toflu 79 & naestu sidu).
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Tafla 79. Sveigjanleiki naesta yfirmanns vardandi persénuleg erindi

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
65,3% 29,3% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,69 4,62 4,50 4,67 4,33 4,61

22. Naesti yfirmadur synir mér gédan skilning ef eitthvad kemur upp sem veldur pvi ad ég

geti ekki meaett til vinnu eda parf skyndilega ad fara ur vinnu

Nidurstodur syna ad flestir starfsmenn eru sammala um skilning naesta yfirmanns ef
eitthvad kemur upp sem getur valdid fjarvistum fra vinnu. Af peim sem tdéku afstédu voru
39 sem voru frekar eda mjog sammala en einn var frekar 6sammala og enginn var mjog

6sammala. Einn var hvorki sammala né 6sammala. Heildarmedaltal maeldist a styrkleikabili

og pad sama atti vid medaltol allra deilda i fyrirtaekinu.

Tafla 80. Sveigjanleiki nasta yfirmanns vardandi skyndilegar uppakomur sem valda fjarvistum

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
63,4% 31,7% 2,4% 2,4%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,56 4,54 4,50 4,67 4,50 4,56

35. [ samrddi vid yfirmenn d ég audvelt med ad taka sumarfri og é6nnur fri G peim tima

sem hentar mér

Nidurstodur syna einnig anaegju medal starfsmanna med sveigjanleika til ad taka sér
sumarfri eda onnur fri. Af peim sem téku afstodu voru 34 sem voru frekar eda mjog
sammala en enginn var frekar eda mjog 6sammala. Sjo voru hvorki sammala eda mjog

6sammala. Heildarmedaltal starfsmanna maeldist a styrkleikabili og maeldust allar deildir a

styrkleikabili eda starfhaefu bili (sja toflu 81 4 naestu sidu).
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Tafla 81. Sveigjanleiki yfirmanna med toku sumarfria og annarra fria

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
48,8% 34,1% 17,7%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,00 4,62 4,67 4,33 4,14 4,32

36. Eg d audvelt med ad samraema vinnu og énnur mikilvag verkefni sem ég er ad sinna
utan vinnu

Starfsmenn fyrirtaekisins virdast eiga audvelt med ad samraema vinnu og onnur verkefni

utan vinnu. Af peim sem toku afstédu voru 33 sem voru frekar eda mjog sammala en tveir

voru frekar 6sammala en enginn mjog ésammala. Sex voru hvorki sammala né ésammala.

Heildarmedaltal maeldist 4 styrkleikabili og medaltdl allra deilda maeldust annad hvort 3

styrkleikabili eda starfhaefu bili ad undanskildum peim sem starfa vid annad sem maldust a

adgerdabili.

Tafla 82. Samraming vinnu og annarra mikilvagra verkefna utan vinnu

Mjoég sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjog dsam.
48,8% 31,7% 14,6% 4,9%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
4,00 4,54 4,50 5,00 3,67 4,24

37. bad er gott jafnvaegi milli vinnu minnar og einkalifs

Meirihluti starfsmanna finna gott jafnvaegi milli vinnu og einkalifs en pé voru ekki allir jafn
sammala. Af peim sem tdku afst6du voru 29 sem voru frekar eda mjog sammala en fjorir
voru frekar dsammala og enginn var mjég ésammala. Atta voru hvorki sammala né
6sammala. Heildarmedaltal maeldist a starfhaefu bili og pad sama atti vid um medaltol allra
deilda ad undanskildum peim sem starfa vid annad sem maeldust med medaltal a
adgerdabili. Ma taka fram ad su deild kom einnig Ut med laegsta medaltal i sambandi vid

samramingu vinnu og verkefna utan vinnu (sja toflu 83 8 naestu sidu).
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Tafla 83. Jafnvaegi milli vinnu og einkalifs

Mj6g sam. Frekar sam. Hvorki né Frekar ésam. Mjbg dsam.
39,0% 31,7% 19,5% 9,8%
Veitingastadur | Mottaka brif Skrifstofur | Annad Heildarmedaltal
3,98 4,15 4,17 4,00 3,33 4,00
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8. Tulkun a nidurstodum

Starfsanaegja hefur ekki adur verid meaeld & Kex Hostel og pvi engar adrar nidurstédur ad
bera saman vid. Eini samanburdurinn sem er pvi fyrir hendi er samanburdur milli deilda og
samanburdur @ anaegju milli starfstengdra patta. S3 samanburdur gaf af sér dhugaverdar
nidurstodur. Fyrirteekid stendur vel pegar kemur ad heildaranaegju starfsmanna.
Heildarmedaltal kom ut a starfhaefu bili vid allar fullyrdingar. Pad ma pd skoda nidurstédur
beirra sem starfa vid annad ndnar par sem peirra medaltél voru pau einu sem maeldust a

adgerdabili vid allar fullyrdingar um heildaranaegju.

8.1 Vidhorf til starfsins

Starfsmenn eru almennt med jakvaett vidhorf i gard starfsins. Pad ma medal annars sja a
hversu vel starfsmenn geta maelt med vinnustadnum fyrir adra. begar farid er yfir
fullyrdingarnar er pé athyglisvert ad medaltdl veitingastadar og prifa komu verr ut a
morgum stodum en i 68rum deildum. Til daemis virdast badar deildir ekki upplifa sig sem
mikilvaegan patt af uppbyggingu fyrirtaekisins. Badar deildir maeldust einnig med lagt
medaltal pegar pegar paer voru bednar um ad taka afstédu til hvort ad starf peirra veeri
annad hvort ahugavert eda fjdlbreytt en starfsanaegja veltur oft a fjélbreytni verkefna og ad
starfid sé ahugavert og krefjandi. Par ad auki komu medaltél beggja deilda ut 4 adgerdabili
vid fullyrdinguna um leida i vinnunni. Pad ma tengja pad vid ad badar deildir voru einnig
med medaltdl a4 adgerdabili pegar starfsmenn voru bednir um ad taka afstddu til hvort peir
seeu sig starfa hja fyrirtaekinu i ad minnsta kosti tvo ar i vioboét. bratt fyrir ad gistihusa- og
veitingaidnadurinn einkennist af mikilli starfsmannaveltu pa ma ma skoda nanar hvad
veldur henni par sem starfsmannavelta er dyr og mikilveegt ad veita atridum sem pessum

athygli til ad reyna ad draga ur henni.

Pad eru jakvaedar nidurstodur ad vinna starfsmanna skiptir pa miklu mali og ad pad
skiptir starsfélk einnig miklu mali ad standa sig vel i vinnunni. Pad er einnig athyglisvert ad
pratt fyrir ad medaltal peirra sem starfa vid annad hafi meelst 4 adgerdabili vid allar
fullyrdingar sem tengjast heildaranaegju pa er pad augljoslega ekki vidhorf til starfsins sem
veldur pvi. Medaltdl peirra maeldust & styrkleikabili eda starfheefu bili vid allar 14

fullyrdingar sem snua ad starfinu sjalfu.
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8.2 Vidhorf til fyrirtaekisins

Stafsmenn syndu jakvaett vidhorf til fyrirtaekisins sem getur skilad avinningi til fyrirtaekisins
bar sem hegdan i starfi motast oft Ut fra viohorfum i gard fyrirtaekisins. Eigendur mega pvi
vera anaegdir med ad vidhorf starfsmanna i gard fyrirtaekisins einkennist af miklu stolti. Pad
er p6 ahugavert ad sja ad margir starfsmenn tdoku ekki afstodu til fullyrdingarinnar um ad
framtid fyrirtaekisins veeri 6rvandi og hvetjandi fyrir starfsmenn. pPad er vert ad skoda pad
nanar. Ef starfsmenn eru dupplystir um framtid fyrirtaekisins er radlagt ad baeta ur pvi par
sem freedin hafa synt fram & ad starfsmenn eru almennt dnaegdari med gdda upplysingagjof

um starfsemi og framtidaraform.

8.3 Launakjor

Almenn d6anagja er medal starfsmanna i gard launakjara og sa pattur meeldist med leegsta
medaltal af 6llum. Eins og kom fram eru laun oftast fylgibreyta og erfitt ad beintengja laun
vid starsfsanaegju. Starfsmadur sem er danagdur med laun sin getur samt verid éanaegdur i
starfi ef hann er 6anaegdur med adra eiginleika sem tengjast starfinu. Nidurstédur syndu ad
21 starfsmadur var frekar eda mjog ésammala pvi ad laun peirra veeru i samraemi vid
vinnualag. bad gefur til kynna ad starfsfélk upplifi ad pad leggi a sig meira en pad fai borgad
fyrir. Pad er ekki haegt ad deema hér hvort laun starfsmanna séu of lag eda ekki. bratt fyrir
ad laun séu seemandi getur aukid vinnudlag valdid 6anaegju med launakjor. Ef dlagid er of
mikid er haett vid pvi ad starfsmadur upplifi ad launin og annar avinningur sem hann 6dlast i

starfi séu ekki alagsins og vinnuframlagsins virdi. Hér parf pvi ad radast ad rét vandans.

8.4 Vinnuadstada

Anagja med vinnuadstédu kom ut med medaltal 4 starfhaefu bili. Pad er samt athyglisvert
vid pennan flokk ad skrifstofur og peir sem starfa vid annad maeldust med medaltdl a
adgerdabili vid allar fullyrdingar. Adeins prir patttakendur starfa a skrifstofum og pad kom
bvi ekki @ dvart ad hun kom betur ut en adrar deildir pegar litid er & heildarnidurstddur.
Pess vegna voktu medaltdl peirra ahygli i pessum flokki. Pad er pvi vert ad kanna nanar

hvad veldur éanaegju skrifstofustarfsfélks med vinnuadstodu.
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8.5 Vinnualag

Nidurstodur syna ad starfsfolk er oft undir miklu alagi i vinnunni. Margir starfsmenn upplifa
mikid likamlegt alag i vinnunni og enn fleiri mikid andlegt alag. Alag er eitthvad sem er
nanast o6hjakvaemilegt ad koma i veg fyrir i svona i0nadi og er pad pess vegna sem
vinnuveitendur saekjast i ad rada folk sem vinnur vel vid slikar adstedur. Alag er ekki
neikveett i sjalfu sér en mikid og endurtekid alag er pad hins vegar og getur leitt til leida og
kulnunar i starfi. Kulnun starfsmanna bitnar a fyrirtaekinu par sem kulnun getur valdid pvi
ad starfsmadur gefi ekki eins mikid af sér i starfi. Starfsmenn sem purfa ad eiga i st6dugum
samskiptum vid vidskiptavini geta upplifad mikid andlegt alag og ef pad reynist meira en
beir rada vid hefur pad ekki bara ahrif a andlega lidan heldur einnig 4 frammistédu sem ad
lokum bitnar a fyrirtaekinu. Pad ma pvi athuga nanar hvad pad er sem veldur pessu mikla

alagi sem starfsfolk upplifir @ vinnustadnum.

8.6 Upplysingamidlun

Nidurstodur syndu ad starfsfmenn virdast ekki anaegdir med upplysingamidlun i fyrirtaekinu
en upplysingamidlun er afar mikilvaeg til ad starfsemi fyrirtaekisins gangi mjuklega fyrir sig.
Heildarmedaltal maeldist @ adgerdabili vid fullyrdinguna um markvissa upplysingamidlun i
fyrirteekinu og upplysingamidlun fra stjérnendum. bar ad auki maeldist heildarmedaltal a
adgerdabili vardandi hversu vel upplyst starfsfélk taldi deildina sina vera. Upplysingamidlun
er sérstaklega nefnd i starfsmannahandbdk Kexins og par gert grein fyrir mikilvaegi hennar.
Pad ma pvi skoda nanar hvada adferdum er beitt vid upplysingamidlun i fyrirtaekinu og hvad

bad sé sem veldur pessari 6anaegju.

Medaltol allra deilda maeldust annad hvort a styrkleikabili eda starfhaefu bili pegar peir
voru bednir um ad taka afstodu til pess hvort peir vissu hvers zetlast vaeri til af peim i
starfinu. Pad er dhugavert ad @ moti maeldist heildarmedaltal patttakenda a adgerdabili
begar peir voru bednir um ad taka afstédu til hvort peir hafi fengid skyrar leidbeiningar
begar peir hofu storf. Starfsmenn laera oft med timanum til hvers er stlast af peim i starfi
en petta gefur po til kynna ad starfsmenn fyrirtaekisins séu duglegir vid ad afla sér
upplysinga upp a eigin spitur. Pad ma einnig tengja vid hversu audvelt starfsmenn eiga med

ad leita til naesta yfirmanns med spurningar eda vandamal sem parf ad leysa. beir
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eiginleikar komu best Ut i pessum paetti enda meeldust heildarmedaltol peirra a

styrkleikabili.

8.7 Samskipti vid yfirmenn

Nidurstodur syndu anaegju starfsmanna med samskipti vid naesta yfirmann. Starfsmenn
voru par & medal anaegdir med virdingu stjornenda i sinn gard og syna stjornendum mikid
traust. Fullyrdingin um hvort ad naesti yfirmadur leidbeindi @ gagnryninn hatt kom hins
vegar ekki eins vel ut en maeldist heildarmedaltal par 4 adgerdabili og ma jafnframt tengja
bad vid ad starfsmenn voru ekki naegilega dnaegdir med pjalfunina sem peir fengu pegar
beir héfu storf. Pad ma pvi huga ad hvernig nylidapjalfun i fyrirtaekinu er hattad og hvadan

nyjir starfsmenn fai paer leidbeiningar sem peir purfa i starfi.

8.8 Samskipti vid samstarfsfélk

Pad er ohaett ad segja ad sa pattur sem kom best Ut i kdnnuninni voru samskipti
starfsmanna vid samstarfsfélk. Godur starfsandi virdist rikja i fyrirtaekinu og einkennist
samstarfid af virdingu, studningi og samvinnu. Pessi sameiginlega skodun starfsfdlks
vardandi géd samskipti i fyrirteekinu er dyrmat enda er pad mikilveegur og hvetjandi
ahrifapattur starfsanaegju ad eiga i géodum samskiptum vid samstarfsfélk sitt sem
einkennast af vinattu og trausti. bratt fyrir anaegju starfsfélks med samskipti og samvinnu
ba voru ekki négu margir sammala pvi ad samvinna milli deilda vaeri almennt g6d. Margar
deildir gera Kex heildina ad pvi sem hun er og er afar mikilvaegt ad g6d samskipti séu a milli
deilda svo ad reksturinn gangi mjuklega fyrir sig. Pad ma pvi athuga hvad haegt sé ad gera til

ad baeta pessi samskipti.

8.9 Starfsoryggi og starfsframi

pad voru ekki margir i fyrirteekinu sem sau fyrir sér moéguleika a ad byggja sér starfsframa
innan pess en eins og med flesta ahrifapaetti er pad einstaklingsbundid hvort pad hafi ahrif
a starfsanaegju eda ekki. Flestir upplifa starfsoryggi og eru ekki hraeddir um ad missa
vinnuna. Slikt 6ryggi er mikilvaegt fyrir sjalfstraust i starfi og ytir undir starfsanaegju. Flestir
starfsmenn voru par ad auki sammala um ad karlar og konur zettu jafna moguleika a starfi

og starfsframa i fyrirteekinu. Pad ma samt benda & ad peir sem starfa vid annad voru ekki
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eins sammala pvi og maeldust medaltdl peirra @ adgerdabili vid badar fullyrdingar. Pad ma
lika baeta pvi vid ad peir sem starfa vid annad maeldust lika med medaltal & adgerdabili vid
fullyrdinguna um hvort ad konur og karlar, sem sinni samskonar stérfum, fai sému kjor. bad

er pvi ahugavert ad skoda hvad veldur pessu sjonarhorni.

8.10 Sveigjanleiki

Starfsmenn fyrirtaekisins syndu mikla anzegju med sveigjanleika i vinnunni en
heildarmedaltél allra fullyrdinga maeldust @ annad hvort starfhaefu bili eda styrkleikabili.
Starfsmenn eru sérstaklega anaegdir med sveigjanleika naesta yfirmanns pegar kemur ad pvi
ad sinna personulegum erindum eda 60rum verkefnum utan vinnu og einnig maeldist

heildarmedaltal a starfhaefu bili vid fullyrdinguna um jafnvaegi milli vinnu og einkalifs.
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9. Umraeda

Pad liggur enginn vafi @ pvi hversu mikilvaegt pad er fyrir fyrirtaeki ad hafa starfsmenn
anaegda i vinnu. Fjoldinn allur af rannséknum i hafa synt fram a avinning fyrirtaekja sem

huga ad anaegju starfsmanna.

Medaltél starfsmanna komu vel Ut vid marga peetti. Nidurstédur syndu ad starfsmenn
hafa afar jakvaett vidhorf i gard fyrirtaekisin. Eins og stendur i starfsmannahandbdkinni pa
eru starfsmenn Kex Hostels sendiherrar vidhorfa i gard fyrirtaekisins og ad pau vidhorf eigi
ad smitast Ut a vid. Yfirmenn purfa pd ad vinnualag starfsmanna til athugunar. Eins og kom
fram hér ad framan pa er starfsmannavelta vandamal i pessum idnadi og getur hun ordid ad
einhvers konar vitahring ef starfsmenn upplifa of mikid alag i vinnu. Gaeta parf ad
alagstimum og ad vinnustadurinn sé vel mannadur a slikum timum. Kex Hostel pjénustar

ferdamenn og er sumartiminn pvi liklega dlagstimi sem parf helst ad gaeta ad.

Medaltél maeldust @ adgerdabili pegar kom ad vidhorfi starfsmanna til pjalfunar i upphafi
starfs. G6d starfsmannapjalfun er afar mikilvaegur pattur i pjénustuidnadi sem pessum og
eins og kom fram dregur géd pjalfun Ur starfsmannaveltu. Mikilveegt er ad fyrirtaeki séu
med markvissa pjalfunarazetlun. Nylidapjalfun getur verid sett fram i ymiss konar formi. Oft
er notast vid markvissa pjalfun i fyrirlestrarformi i bland vid verklega bjalfun. |
bjénustuidnadi eins og a Kex Hostel er oft notast vid verklega pjalfun a vettvangi og er han
ahrifarikari ef gott skipulag liggur ad baki hennar. bjalfunin parf ad innihalda viss markmid
og gott er ad hafa hana i héndum akvedins umsjonarmanns a vaktinni. bad getur til deemis
verid i hondum vaktstjéra eda annars lykilstarfsmanns a vaktinni. Sa einstaklingur ber pa
abyrgd 4 pjalfuninni og pad er i hans hondum ad gefa starfsmanni og yfirménnum
endurgjof a starfi viokomandi. Mikilvaegt er ad byggja gdédan grunn fyrir starfsmann i
upphafi starfs. Ef starfsmadur faer géda pjalfun i upphafi getur hann fyrr farid ad baeta vid
bekkingu og reynslu sem gerir hann ad faerari starfsmanni 8 skemmri tima.

Upplysingamidlun stdd einnig upp Ur i nidurstodum par sem margir lidir hennar maeldust
a adgerdabili. Upplysingamidlun er afar mikliveeg til ad reksturinn gangi mjuklega fyrir sig og
haegt er ad fordast morg vandamal i daglegri starfsemi med godri og markvissri

upplysingamidlun. Starfsménnum lidur betur i vinnunni pegar peir eru vel upplystir um
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gang mala i fyrirteekinu. Upplysingamidlun er par ad auki fyrirbyggjandi. Hver einustu
skilabod sem einstaklingur feer um daglegt amstur vinnu sinnar minnka likur @ ad upp komi
vandamal sem parf ad leysa. P6 ad upplysingar virdist smaveegilegar pa geta paer vegid
bungt ef paer hjalpa einstaklingum vid skipulag i eigin starfi eda jafnvel vid urlausn

vandamala sem upp koma.

Margs konar adferdir eru notadar vid markvissa upplysingamidlun. Mikilveegt er ad
yfirmenn haldi fundi reglulega med starfsménnum par sem égrynni af rannsdknum syna ad
starfsfolki lidur betur pegar pvi er gefid taekifeeri @ ad tja sig um gang mala i fyrirtaekinu.
Pessir fundir geta baedi verid notadir til ad upplysa starfsfolk um starfsemi og rekstur
fyrirteekisins asamt pvi ad gefa peim feeri 3 ad greina fra sinu vidhorfi og jafnvel deila
hugmyndum baedi med samstarfsfélki og yfirménnum. Starfsfolki parf lika ad vera gefid feeri
a ad eiga i samskiptum vid yfirmann i einrdmi. Starfsmenn kunna vel ad meta pess konar
samskipti og eru pau ahrifarik fyrir bada adila. Slik persénuleg tengsl og pess konar

samskipti yta undir jakveett vidhorf starfsmanns i gard yfirmanns sins og jafnvel 6fugt.

Ad jafnadi ma gera rdd fyrir pvi ad meirihluti peirrar kynslédar sem starfar i
bjénustuidnadinum i dag noti internetid og samskiptamidla daglega. Algengt er ad fyrirtaeki
noti innri fyrirteekjavefi par sem haegt er ad nalgast paer margvislegu upplysingar sem
starfsmadur parf i daglegu starfi. Pad er pé mikilvaegt ad vera med upplysingakerfi par sem
upplysingar koma ur badum attum, pad er ad segja baedi upplysingar sem fara upp a vid og
upplysingar sem fara nidur a vid. Fyrirtaeki eru pvi i auknum mazeli farin ad notast vid
samskiptavefi eins og Facebook til ad koma upplysingum afram til starfsfdlks. Kex Hostel
notast vid slikan vef og hafa ma i huga ad slikir vefir krefjast alltaf vidhalds, uppfaerslu og

hvatningar til virkrar notkunar allra adila.

Eins og kom fram eru margar deildir innan Kex Hostels sem innihalda margs konar
storf. Samskipti og samstarf milli deilda er pvi mikilveegur pattur fyrir starfsemi
fyrirtaekisins. FAOlki lidur betur i vinnunni ef pvi lidur eins og hluta af stzerri heild og pad
hjalpar ef allir upplifa ad peir séu ad vinna ad sameiginlegu markmidi fyrirtaekisins. Til ad
baeta pessi samskipti er til deemis haegt ad bua til verkefni fyrir deildir ad leysa saman.

Sameiginleg verkefni sem stefna ad sameiginlegum markmidum auka likur @ opnari
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samskiptum milli einstaklinga og milli deilda, sérstaklega peirra sem hafa ekki att i miklum
samskiptum adur. A stérum vinnustad eins og Kex Hostel er einnig mikilvaegt ad hvetja
deildir til ad hjalpast ad. Alag getur verid misjafnt 4 mismunandi timum og pad er gott ad
geta leitad adstodar hja samstarfsfélogum pegar eitthvad bjatar a. Pad er erfitt fyrir
einstaklinga ad bidja samstarfsfolk um hjalp ef peim lidur eins og peir séu ekki ad vinna fyrir
somu heild. Pad er pvi gott ad gefa starfsfolki svigram til ad kynna sér adstaedur annarra og

geta faert samstarfsfélki sinu hjalparhond pegar porf er a.

Eigendur og yfirmenn mega vera sérstaklega danaegdir med nidurstédur um samskipti
milli samstarfsfdlks. Ad eiga i godum samskiptum vid samstarfsfélk hefur mikil ahrif a ad
folk haldist lengi i starfi. Pad er lika gddur hvati til ad maeta i vinnuna a hverjum degi med
bros & vor. G0 samskipti draga ur kvida og auka 6ryggi starfsmanns til ad leita adstodar og
studnings frad samstarfsmonnum sem skiptir miklu mali i pjonustuidnadi sem getur
einkennst af miklu alagi. Nidurstédur syndu einnig gdédan sveigjanleika yfirmanna og
jafnvaegi milli vinnu og einkalifs. Sveigjanleiki er i dag mun mikilveegari ahrifapattur
starfsdnaegju en hann var a6ur og ad folk geti tekid sér fri eda sinnt verkefnum utan vinnu

an mikilla erfidleika eykur einnig likurnar a pvi ad félk sé anaegdara og haldist lengur i starfi.
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10. Lokaord

Hér komu fram nidurstédur ur rannsékn sem var framkvaemd a starfsfélki Kex Hostels ehf i
beim tilgangi ad mela starfsanaegju a vinnustadnum. Nidurstédur innihalda miklar
upplysingar um anagju a vinnustadnum og eru yfirmenn hvattir af héfundi til ad nyta sér
bessar upplysingar til ad 6dlast betri syn & anaegju starfsmanna i gard ymissa starfstengdra
batta, baedi heildaranaegju og anaegju milli deilda. Pessi rannsdékn var fyrst og fremst gerd i
beim tilgangi ad gefa stjérnendum gagnlegan leidarvisi, baedi a styrkleika fyrirtaekisins og pa
pbaetti sem ma beeta.

Anagja einstaklinga i starfi kemur ekki af sjalfu sér heldur er hin ferli sem er i
stédugri vinnslu. Pad er pvi jafn mikilveegt fyrir yfirmenn ad fa upplysingar um hvar
fyrirteekid stendur sig vel og hvar pad maetti standa sig betur. Starfsanaegja krefst pess ad
yfirmenn séu med opin augu fyrir peim ahrifapattum i starfsumhverfinu sem hafa ahrif a
anaegju starfsfolks og purfa ad varast pann misskilning ad ef anaegja meelist medal
starfsmanna ba purfi ekki ad huga ad henni frekar. Anaegja er uppbyggd vinna sem er
afleiding mikillar fyrirhafnar, baedi af halfu starfsmanna og stjéornenda. P6 ad akvednir
beettir i fyrirteekinu krefjist ekki urbdéta pa krefjast peir samt vidhalds. Pad veeri pvi
ahugavert ad veita pessari rannsoékn eftirfylgni eftir akvedinn tima i peim tilgangi ad kanna
hvort ad yfirmdénnum takist ad vidhalda peirri anaegju sem er a vinnustadnum fyrir og hvort
beim takist baeta Ur peim dhrifapattum sem komu sidur ut i kbnnuninni.

Hofundi langar ad gefa 6llum starfsménnum Kex Hostels innilegustu pakkir fyrir
batttoku og jakvaett viomot i gard rannsoknarinnar og verkefnisins yfir hofud. Sem
starfsmadur hja fyrirteekinu var anaegjulegt ad leysa petta verkefni og leggja sitt af morkum

fyrir aframhaldandi starfsemi hja gédu fyrirtaeki eins og Kex Hostel ehf.
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Vidauki 1

Vinnustadagreining KEX Hostels

Tilgangur pessarar rannséknar er ad kanna upplifun starfsmanna a vinnustad sinum.
Meginmarkmidid er ad maela starfsanaegju og ymsa peetti sem henni tengjast. bessi
rannsékn er i formi kdnnunar og er algjérlega nafnlaus. A engan hatt er haegt ad rekja svor
til einstakra starfsmanna. Ollum trdnadi er heitid og 6llum gégnum verdur eytt eftir ad
unnid hefur verid ur peim.

Medfylgjandi spurningalisti er med fullyrdingum og bid ég ykkur um ad merkja pa
svarmoguleika sem bid teljid ad eigi best vid ykkur. Spurningalistinn er rétt rimar sex
bladsidur.

Pessi rannsokn er hluti af lokaverkefni minu til meistaragradu i Mannaudsstjérnun i Haskdla
islands. Han er unnin i samstarfi vid stjérnendur KEX Hostels og leidbeinanda minn, Gylfa
Dalmann Adalsteinsson.

Eg vona ad pid naid ad gefa ykkur géda tima til ad setjast nidur og svara pessum
spruningum af heilindum par sem nidurstédur pessarar rannséknar eru gagnlegt taeki til ad
fa innsyn a upplifun starfsmanna a eigin starfi og vinnustadnum.

Ef einhverjar spurningar eda athugasemdir vakna vardandi rannsdknina pa endilega hafid
samband vid mig, Heidrunu Brynju Birgisddttur i sima: 847-0429, i gegnum tolvupdst:
brynjabirgisdottir@gmail.com eda i persdnu.

Vinsamlegast skilid svorunum ykkar i sérstakan skilakassa i méttokuna a hostelinu.

Kaerar pakkir fyrir patttokuna.

Bestu kvedjur,
Brynja.
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Workplace analysis at KEX Hostel

The purpose of this study is to examine the experience of KEX Hostels employees. The main
goal is to measure employee job satisfaction and other factors related to that subject. The
study is in the form of a survey and is completely anonymous. In no way are the answers
traceable to individual workers and all documents will be destroyed once the results have
been processed.

The questionnaire includes several statements and | ask you to mark the option you think is
most relevant to you. The questionnaire is just over six pages long.

This research is part of my masters thesis in Human Research Management at the
University of Iceland. It is made in cooperation with the heads of the company and with my
thesis advisor, Gylfi Dalmann Adalsteinsson.

Please give yourself some time to sit down and answer the questions honestly. The results
will be useful for gaining some insight into your experience and the way you look at your
workplace.

If you have any questions or comments regarding the research, please contact the director
of the research, Heidrun Brynja Birgisddttir. Call me at: 847-0429, write me at:
brynjabirgisdottir@gmail.com or just talk to me in person. Also contact me if you’d rather
get the questions in Icelandic.

There is a special box for returning your answers at the hostel reception.

Thank you so much for participating.

Best wishes,
Brynja.

1NQ



Vidauki 2

1. Hversu lengi hefur pu starfad a KEX Hostel?

i minna en eitt ar.

i eitt til tvo ar.

i meira en tvo ar.

2.

A KEX Hosteli starfa ég: i fullu starfi. i hlutastarfi. Eg hef baedi starfad i fullu starfi og
hlutastarfi.

3.

i starfi minu & Skrifstofurstorf | Mottokustorfd | Storf a Storf i prifum. Annad (hér a

KEX Hostel eda bokhald. hostelinu. veitingastad b6 ekki ad taka

starfa ég vio:

hostelsins eda
vid storf i
morgunmat.

fram vid hvad).

4. Hvada atridi telur pu hafa mestu ahrif a pina starfsanaegju? Vinsamlegast gefdu eftirfarandi
atridum seeti fra 1 upp i 7 med pvi ad merkja tolustafina inn i rammann. bad atridi sem pér finnst
hafa mest ahrif seturdu i fyrsta saeti. Pad atridi sem pér finnst hafa naestmest ahrif seturdu i
annad szati og svo framvegis. Pad sem pér finnst hafa minnstu ahrif seturdu svo i sjounda seeti.

Starfsandi Vinnuadstada Launakjor Stjérnun Samskipti vid Vinnuélag | imynd
fyrirtaekisins samstarfsfolk fyrirtaekisins
Hversu sammala eda Mjoég Frekar Hvorki Frekar Mjoég
6sammala ertu eftirfarandi sammala sammala sammala 6sammala 6sammala
fullyrdingum? né
6sammala

5. | begar 4 heildina er litid er ég

KEX Hostel.

anaegd/ur i starfi minu hja

6. | Fyrirtaekid hefur skyra stefnu

til framtidar.

7. | Framtid fyrirtaekisins er

starfsmenn.

orvandi og hvetjandi fyrir




Hversu sammala eda
6sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

Stjérnendur hafa upplyst mig
um pau markmid sem
fyrirtaekid hefur sett sér.

begar 4 heildina er litid er ég
anaegd/ur med stjornendur
fyrirtaekisins.

10.

begar 4 heildina er litid er ég
anaegd/ur med naesta
yfirmann minn.

11.

Stjérnendur fyrirtaekisins
syna samstarfsfélki sinu
virdingu.

12.

Eg treysti stjérnendum
fyrirtaekisins.

13.

A vinnustadnum er starfsfdlki
hrdsad ef pad stendur sig vel.

14.

Stjérnendur fyrirtaekisins
leggja mikid upp ur
starfsanaegju i fyrirtaekinu.

15.

Eg 4 i gédum samskiptum vid
naesta yfirmann minn.

16.

Naesti yfirmadur minn er
hvetjandi.

17.

Naesti yfirmadur beetir
starfsadsteedur minar pegar
pess er porf.

18.

Naesti yfirmadur minn leggur
mikid upp ur starfsanaegju
undirmanna sinna.

19.

Naesti yfirmadur minn
leidbeinir mér og er
gagnryninn a uppbyggjandi
hatt.

20.

Naesti yfirmadur minn kemur
fram vid mig af virdingu.




Hversu sammala eda
6sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

21.

Naesti yfirmadur synir
sveigjanleika pegar kemur ad
persénulegum erindum og
mikilveegum verkefnum sem
ég parf ad sinna utan vinnu.

22.

Naesti yfirmadur synir mér
godan skilning ef eitthvad
kemur upp a sem veldur pvi
ad ég geti ekki maett til vinnu
eda parf skyndilega ad fara

Ur vinnu.

23.

Eg get audveldlega leitad til
nasta yfirmanns med
spurningar sem tengjast
starfinu.

24,

Eg get audveldlega leitad til
naesta yfirmanns vardandi
mal sem ég tel porf 4 ad
leysa i vinnunni.

25.

Mér kemur vel saman vid
samstarfsolkid mitt.

26.

Starf mitt med samstarfsfolki
einkennist af godri samvinnu.

27.

Samskipti milli samstarfsfolks
einkennast af virdingu.

28.

Starfsandinn a vinnustadnum
er venjulega afslappadur og
Opvingadur.

29.

Eg fee studning fra
samstarfsfélogum pegar ég
parf & pvi ad halda.

30.

Allir starfsmenn leggja sitt
besta af mérkum i vinnunni.




Hversu sammala eda
6sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

31.

Eg er 4naegd/ur med
vinnuadstodu mina.

32.

Eg er 4naegd/ur med matar-
og kaffiadstoduna a
vinnustadnum.

33.

Eg er 4naegd/ur med matar-
og kaffihlé 4 vinnutima.

34.

Eg hef pau taeki og bunad
sem ég parf til ad vinna
starfid mitt vel.

35.

i samradi vid yfirmenn & ég
audvelt med ad taka sumarfri
og 6nnur fri & peim tima sem
hentar mér.

36.

Eg 4 audvelt med ad
samrama vinnu og énnur
mikilveeg verkefni sem ég er
ad sinna utan vinnu.

37.

bad er gott jafnvaegi @ milli
vinnunar minnar og einkalifs.

38.

Meér finnst ég hafa géd tok &
Ollum pattum starfs mins.

39.

Eg veit til hvers er aetlast af
mér i starfi minu.

40.

Eg fékk géda pjalfun og
skyrar leidbeiningar pegar ég
hof storf.

41.

Eg get maelt med
vinnustadnum sem gédum
vinnustad fyrir adra.




Hversu sammala eda
6sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

42.

Eg er stolt/ur af fyrirtaekinu
sem ég starfa hja.

43.

begar einhver gagnrynir
fyrirtaekid mitt tek ég pad til
min.

44.

bad skiptir mig mali ad starfa
hja fyrirtaeki med gott
ordspor.

45.

Eg 4 gédan moguleika & ad
byggja mér starfsframa innan
fyrirtaekisins.

46.

Vinnuframlag mitt er
mikilvaegur pattur af
uppbyggingu fyrirtaekisins.

47.

Eg sé sjalfa/n mig vinna hja
fyrirtaekinu i ad minnsta kosti
tvo ar i vidbot.

48.

Eg hugsa oft um ad haetta |
nuverandi starfi.

49.

Eg tel pad mjog liklegt ad ég
reyni ad finna mér starf hja
6drum vinnuveitenda a
nastu 12 manudum.

50.

Eg er 4naegd/ur med
launakjor min.

51.

Eg hef bedid um
launahaekkun a
vinnustadnum minum
og/eda farid i launavidtal
med yfirmanni minum.




52. | Eg hef fengid videigandi
launahakkanir midad vid
starfsaldur og vinnuframlag.

53. | Eg tel launakjor min vera i
samrami vid vinnualag.

54. | Eg upplifi mikid likamlegt
alag i vinnunni.

55. | Eg upplifi mikid andlegt alag i
vinnunni.

56. | Alagi er dreift nokkud jafnt
milli starfsmanna.

57. | Egfee ndégu langan
hvildartima milli vakta.

58. | Vinnan min er yfirleitt
ahugaverd.

59. | Vinnan min er fj6lbreytt og
ég tekst reglulega 4 vid ny
verkefni.

60. | Eg er komin/n med leid &
vinnunni minni.

61. | Vinnan min skiptir mig miklu
mali.

62. | bad skiptir mig mali ad
standa mig vel i vinnunni.

63. | Eg 6dlast mikilveega reynslu |

starfinu minni.




Hversu sammala eda
o6sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

64.

Eg upplifi starfsoryggi i
vinnunni minni og er
O6hraedd/ur vid ad missa
stodu mina.

65.

Eg upplifi ad konur og karlar
eigi jafna moguleika & starfi
hja fyrirtaekinu.

66.

Eg upplifi ad konur og karlar
eigi jafna moguleika 4 pvi ad
byggja upp starfsframa a
vinnustadnum.

67.

Eg upplifi ad karlar og konur,
sem sinna samskonar starfi,
fai sému kjor a
vinnustadnum.

68.

Upplysingum er midlad a
markvissan hatt innan
fyrirtaekisins.

69.

Stjérnendur og yfirmenn
midla upplysingum til

undirmanna sinna timanlega.

70.

Allir i minni deild eru avallt

vel upplystir.

71.

Abendingar minar vardandi
starfid komast vel til skila til
yfirmanna og/edfa

stjérnenda.

72.

Eg get haft ahrif 4 velgengni
fyrirtaekisins med starfinu

minu.

73.

Samvinna a milli deilda og

starfseininga er almennt géd.




74. | Ef upp kemur 6samkomulag
leggja allir hart ad sér ad
finna farszela lausn fyrir alla
adila.

75. | Stjornendur hvetja til
frumkvaedis starfsmanna
innan fyrirteekisins.

76. | Eg get oft tekid sjalfstaedar
akvardanir i vinnunni.

77. | Starfsmenn og stjéornendur
lita almennt @ mistok sem
teekifzeri til ad leera og gera

Urbeetur.

Kaerar pakkir fyrir ad taka pér tima til ad svara pessum spurningum.

Hér faerdu plass til ad skrifa athugasemdir eda pad sem pér liggur a hjarta i sambandi vid
starfid pitt. Athugasemdirnar eru hugsadar sem gagnlegt taeki sem yfirmenn fa i
hendurnar til ad fa pina upplifun af starfinu pinu a KEX Hostel. Endilega taktu fram pad
sem pér finnst vera vel farid ad a vinnustadnum og/eda pad sem jafnvel maetti baeta.
bessar athugasemdir verda algjorlega nafnlausar. baer verda skrifadar upp i tolvu og
teknar ur samhengi vid svor pin i kbnnunninni svo ad engin leid sé ad rekja paer til pin.




Vidauki 3

1. For how long have you been working at KEX Hostel?

For under a year.

For one to two years.

For more than two years.

2.

At KEX Hostel | work:

Full time.

Part time.

and part time.

I have been working both full time

3.
My job is in: The office orin | The hostel The restaurant | Housekeeping. My job includes
accounting. reception. or the something else.
breakfast
buffet.

4. What do you think has the highest effect on your job satisfaction? Please rate the following
factors from first place to the seventh. The box below the factor you think has the highest affect
on your job satisfaction you put the number one. The one you think has the second highest effect
you put number two etc. Until you mark the factor you think has the least effect with the number

seven.
Morale Working Salary Company Communication with Workload Company
conditions management my co workers image
How much do you agree or Very Somewhat Neither Somewhat Very much
disagree with the following much agree agree or disagree disagree
claims? agree disagree

5. | Over all, I am satisfied with

my job at KEX hostel.

6. | The company has a clear

vision for the future.

7. | The company’s future is

stimulating and inspiring for
its employees.




How much do you agree or
disagree with the following
claims?

Very
much
agree

Somewhat
agree

Neither
agree or
disagree

Somewhat
disagree

Very much
disagree

Heads of the company have
informed me of the
company’s future goals.

Over all | am satisfied with the
heads of the company.

10.

Over all | am satisfied with my
immediate superior.

11.

The heads of the company
treat their employees with
respect.

12.

| trust the heads of the

company.

13.

People in the workplace
receive praise when they are
doing a good job.

14.

The heads of the company
put great importance on their
employee’s job satisfaction.

15.

| communicate well with my
immediate superior.

16.

My immediate superior is
inspiring.

17.

My immediate superior
improves my working facilities
if necessary.

18.

My immediate superior lays
great importance on the job
satisfaction of his staff.

19.

My immediate superior
guides me and uses
constructive criticism.

20.

My immediate superior treats
me with respect.




How much do you agree or
disagree with the following
claims?

Very
much
agree

Somewhat
agree

Neither
agree or
disagree

Somewhat
disagree

Very much
disagree

21.

My immediate superior is
flexible when | have to attend
personal errands or other
important assignments
outside of my workplace.

22.

My immediate superior shows
understanding when
something suddenly comes up
that leads to me not being
able to come to work or me
suddenly having to get out of
work.

23.

| can easily seek information
from my immediate superior
when | have any questions
regarding my job.

24,

| can easily go to my
immediate superior with any
issues regarding my job that |
feel need to be solved.

25.

| get along well with my
coworkers.

26.

My relationship with my
coworkers is characterized by
good teamwork

27.

Communication between
coworkers is characterized by
respect.

28.

The morale at the workplace
is generally relaxed and
casual.

29.

| get support from my
coworkers when | need it.

30.

All employees contribute all
they can to their work.
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How much do you agree or
disagree with the following
claims?

Very
much
agree

Somewhat
agree

Neither
agree or
disagree

Somewhat
disagree

Very much
disagree

31.

I am happy with my working
conditions.

32.

I am happy with the facilities |
can use during my coffee- and
food breaks.

33.

I am happy with the coffee-
and food breaks | get during
my work hours.

34.

I have all the devices and
equipment | need to do my
job well.

35.

In consultation with my
superiors | can easily go on
holidays or take some time off
that suits me.

36.

| can easily coordinate my
work and other important
assignments | have outside of
work.

37.

There is a good balance
between my job and my
private life.

38.

| feel like | have a good grasp
of all aspects of my job.

39.

| know what is expected of
me in my job.

40.

| was given good training and
clear guidance when | started
my job.

41.

| can recommend my
workplace as a good place for
others to work at.

42,

I am proud of the company |
work for.
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How much do you agree or
disagree with the following
claims?

Very
much
agree

Somewhat
agree

Neither
agree or
disagree

Somewhat
disagree

Very much
disagree

43.

When | hear bad criticism
about my company | tend
take it personally.

45,

It is important to me to work
for a company that has a good
reputation.

45,

| have a good chance of
building a career within the
company.

46.

My contribution to the
company affects its success
and developments.

47.

| can see myself working for
the company for at least two
more years.

48.

I think a lot about quitting my
current job.

49.

I think it’s highly likely that |
will try to seek another job for
another employer within the
next 12 months.

50.

I am happy with my salary.

51.

| have asked for a raise and/or
had a meeting with my boss
about my wages.

52.

My wages have been
increased based on my time
with and my service to the
company.

53.

I think my wages are in
accordance with my
workload.

54.

| experience a lot of physical
strain in my job.
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How much do you agree or Very Somewhat Neither Somewhat Very much
disagree with the following much agree agree or disagree disagree
claims? agree disagree
55. | | experience a lot of mental
strain in my job.
56. | Workload is fairly distributed
between employees.
57. | 1 get enough time to rest
between shifts.
58. | My job is usually interesting.
59. | My job is diverse and |
regularly get to deal with new
assignments.
60. | I've grown tired of my job.
61. | My job means a lot to me.
62. | It's important to me that | do
well at my job.
63. | I'm gaining some valuable
experience in my job.
64. | | experience job security and |
am not afraid to lose my job.
65. | | feel that women and men
have an equal chance at
getting a job at the company.
66. | | feel that women and men
have an equal chance to build
a career within the company.
67. | | feel that women and men in

the same job position get
equal pay within the
company.
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How much do you agree or
disagree with the following
claims?

Very
much
agree

Somewhat
agree

Neither
agree or
disagree

Somewhat
disagree

Very much
disagree

68.

Information is shared
effectively within the

company.

69.

Executives and managers
share information to their

employees in a timely fashion.

70.

Everyone in my department
are always well informed.

71.

My work related suggestions
get delivered successfully to
managers and/or executives
of the company.

72.

| can affect my company’s
success with my work.

73.

Cooperation between
departments is generally
good.

74.

If a disagreement arises,
everyone tries to come up
with a solution that benefits

everyone.

75.

Executives of my company
encourage their employees to
show initiative.
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How much do you agree or
disagree with the following
claims?

Very
much
agree

Somewhat
agree

Neither
agree or
disagree

Somewhat
disagree

Very much
disagree

76. | 1 am often free to make my
own decisions at work.

77. | My coworkers, managers and
the heads of the company
generally look at mistakes as
an opportunity to learn and
improve.

Thank you so much for taking your time to answer these questions.

Here is some space for you to write comments or whatever is on your mind regarding

your job. Your comments are thought of as a useful tool for the heads of the company to

get an insight of your experience from working at KEX Hostel. Please mention what you

think is going well and/or what could be improved. These comments are completely

anonymous. They will be translated to Icelandic and entered into a computer. They will

also be taken out of context with your answers so there will be no way of tracing them

back to you.
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Vidauki 4

Hversu sammala eda
6sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

begar 4 heildina er litid er ég
anaegd/ur i starfi minu hja
KEX Hostel.

26,8%

61,0%

9,8%

2,4%

Fyrirtaekid hefur skyra stefnu
til framtidar.

19,5%

41,4%

34,1%

4,9%

Framtid fyrirtaekisins er
orvandi og hvetjandi fyrir
starfsmenn.

12,2%

46,3%

39,0%

2,4%

Stjérnendur hafa upplyst mig
um pau markmid sem
fyrirtaekid hefur sett sér.

12,2%

29,3%

24,4%

22,0%

12,2%

begar 4 heildina er litid er ég
anaegd/ur med stjornendur
fyrirtaekisins.

24,4%

415%

22,0%

12,19%

10.

begar 4 heildina er litid er ég
anaegd/ur med naesta
yfirmann minn.

34,1%

39,0%

19,5%

7,3%

11.

Stjérnendur fyrirtaekisins
syna samstarfsfélki sinu
virdingu.

26,8%

56,1%

17,1%

12.

Eg treysti stjérnendum
fyrirtaekisins.

34,4%

46,3%

28,8%

2,4%

13.

A vinnustadnum er starfsfdlki

hrdsad ef pad stendur sig vel.

31,7%

34,1%

24,4%

9,7%

14.

Stjérnendur fyrirtaekisins
leggja mikid upp ur
starfsanaegju i fyrirtaekinu.

19,5%

41,5%

29,3%

9,7%

15.

Eg 4 i gédum samskiptum vid
naesta yfirmann minn.

39,0%

39,0%

14,6%

7,3%

16.

Naesti yfirmadur minn er
hvetjandi.

22,0%

36,6%

36,6%

4,9%

17.

Naesti yfirmadur baetir
starfsadsteedur minar pegar
pess er porf.

22,0%

31,7%

36,6%

9,8%
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18.

Naesti yfirmadur minn leggur
mikid upp ur starfsanaegju
undirmanna sinna.

22,0%

26,8%

39,0%

12,2%

19.

Naesti yfirmadur minn
leidbeinir mér og er
gagnryninn a uppbyggjandi
hatt.

26,8%

26,8%

31,7%

12,2%

2,4%

20.

Naesti yfirmadur minn kemur
fram vid mig af virdingu.

43,9%

39,0%

14,6%

2,4%

21.

Naesti yfirmadur synir
sveigjanleika pegar kemur ad
persénulegum erindum og
mikilveegum verkefnum sem
ég parf ad sinna utan vinnu.

65,3%

29,3%

4,9%

22.

Naesti yfirmadur synir mér
godan skilning ef eitthvad
kemur upp a sem veldur pvi
ad ég geti ekki maett til vinnu
eda parf skyndilega ad fara ur

vinnu.

63,4%

31,7%

2,4%

2,4%

23.

Eg get audveldlega leitad til
naesta yfirmanns med
spurningar sem tengjast
starfinu.

56,1%

31,7%

7,3%

4,9%

24,

Eg get audveldlega leitad til
naesta yfirmanns vardandi
mal sem ég tel porf a ad leysa

i vinnunni.

46,3%

36,6%

14,6%

2,4%

25.

Mér kemur vel saman vid
samstarfsolkid mitt.

87,8%

12,2%

26.

Starf mitt med samstarfsfolki
einkennist af godri samvinnu.

63,4%

29,3%

7,4%

27.

Samskipti milli samstarfsfolks
einkennast af virdingu.

68,3%

29,3%

2,4%

28.

Starfsandinn a vinnustadnum
er venjulega afslappadur og
Opvingadur.

68,3%

24,4%

7,3%

29.

Eg fee studning fra
samstarfsfélogum pegar ég
parf & pvi ad halda.

46,4%

46,4%

7,3%
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30.

Allir starfsmenn leggja sitt
besta af mérkum i vinnunni.

34,1%

24,4%

26,8%

12,2%

2,4%

31.

Eg er 4naegd/ur med
vinnuadstodu mina.

29,3%

29,3%

2,4%

17,1%

4,9%

32.

Eg er 4naegd/ur med matar-
og kaffiadstoduna a
vinnustadnum.

46,3%

29,3%

2,4%

17,1%

4,9%

33.

Eg er 4naegd/ur med matar-
og kaffihlé & vinnutima.

24,4%

34,1%

17,1%

14,6%

9,8%

34.

Eg hef pau taeki og bunad
sem ég parf til ad vinna
starfid mitt vel.

31,7%

46,3%

17,1%

4,9%

35.

i samradi vid yfirmenn & ég
audvelt med ad taka sumarfri
og 6nnur fri & peim tima sem
hentar mér.

48,8%

34,1%

17,7%

36.

Eg 4 audvelt med ad
samrama vinnu og 6nnur
mikilveeg verkefni sem ég er
ad sinna utan vinnu.

48,8%

31,7%

14,6%

4,9%

37.

bad er gott jafnvaegi @ milli
vinnunar minnar og einkalifs.

39,0%

31,7%

19,5%

9,8%

38.

Mér finnst ég hafa géd tok &
Ollum pattum starfs mins.

53,7%

41,5&

4,9%

39.

Eg veit til hvers er aetlast af
mér i starfi minu.

53,7%

36,6%

9,8%

40.

Eg fékk géda pjalfun og
skyrar leidbeiningar pegar ég
hof storf.

35,6%

22,0%

17,1%

12,2%

12,2%

41.

Eg get maelt med
vinnustadnum sem gédum
vinnustad fyrir adra.

58,5%

31,7%

9,8%

42.

Eg er stolt/ur af fyrirtaekinu

sem ég starfa hja.

58,5%

29,3%

12,2%

43.

begar einhver gagnrynir
fyrirtaekid mitt tek ég pad til
min.

22,0%

34,1%

12,2%

14,6%

17,1%

198




44.

bad skiptir mig mali ad starfa
hja fyrirtaeki med gott
ordspor.

31,7%

58,5%

7,3%

2,4%

45.

Eg 4 gédan moguleika & ad
byggja mér starfsframa innan
fyrirtaekisins.

9,8%

14,6%

39,0%

19,5%

17,1%

46.

Vinnuframlag mitt er
mikilvaegur pattur af

uppbyggingu fyrirtaekisins.

29,3%

39,0%

26,8%

2,4%

2,4%

47.

Eg sé sjalfa/n mig vinna hja
fyrirtaekinu i ad minnsta kosti
tvo ar i vidbot.

24,4%

26,8%

31,7%

7,3%

9,8%

48.

Eg hugsa oft um ad haetta |
nuverandi starfi.

2,4%

19,5%

36,6%

12,2%

29,3%

49,

Eg tel pad mjog liklegt ad ég
reyni ad finna mér starf hja
6drum vinnuveitenda &
nastu 12 manudum.

9,8%

19,5%

31,7%

12,2%

26,8%

50.

Eg er 4naegd/ur med
launakjor min.

4,9%

19,5%

22,0%

24,4%

29,3%

51.

Eg hef bedid um
launahaekkun a
vinnustadnum minum og/eda
farid i launavidtal med

yfirmanni minum.

26,8%

9,8%

14,6%

14,6%

34,1%

52.

Eg hef fengid videigandi
launahakkanir midad vid
starfsaldur og vinnuframlag.

12,2%

2,4%

41,5%

17,1%

26,8%

53.

Eg tel launakjor min vera i

samrami vid vinnualag.

4,9%

9,8%

34,1%

26,8%

24,4%

54,

Eg upplifi mikid likamlegt alag

i vinnunni.

22,0%

24,4%

17,1%

24,4%

12,2%

55.

Eg upplifi mikid andlegt dlag i

vinnunni.

24,4%

34,1%

14,6%

22,0%

4,9%

56.

Alagi er dreift nokkud jafnt
milli starfsmanna.

14,6%

29,3%

26,8%

17,1%

12,2%

57.

Eg fee négu langan
hvildartima milli vakta.

41,5%

24,4%

24,4%

9,8%
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58.

Vinnan min er yfirleitt

ahugaverd.

17,1%

51,2%

17,1%

9,8%

4,9%

59.

Vinnan min er fjolbreytt og
ég tekst reglulega 4 vid ny
verkefni.

24,4%

24,4%

24,4%

19,5%

7,3%

60.

Eg er komin/n med leid &

vinnunni minni.

4,9%

17,1%

22,0%

31,7%

24,4%

61.

Vinnan min skiptir mig miklu
mali.

26,8%

41,5%

17,1%

12,2%

2,4%

62.

bad skiptir mig mali ad
standa mig vel i vinnunni.

78,0%

22,0%

63.

Eg 6dlast mikilvaega reynslu i
starfinu minni.

41,5%

31,7%

19,5%

7,3%

64.

Eg upplifi starfsoryggi i
vinnunni minni og er
O6hraedd/ur vid ad missa

stodu mina.

29,3%

48,8%

9,8%

12,2%

65.

Eg upplifi ad konur og karlar
eigi jafna moguleika & starfi
hja fyrirtaekinu.

51,2%

22,0%

17,1%

4,9%

4,9%

66.

Eg upplifi ad konur og karlar
eigi jafna moguleika 4 pvi ad
byggja upp starfsframa a
vinnustadnum.

43,9%

29,3%

12,2%

9,8%

4,9%

67.

Eg upplifi ad karlar og konur,
sem sinna samskonar starfi,
fai sému kjor a
vinnustadnum.

48,8%

19,5%

26,8%

2,4%

2,4%

68.

Upplysingum er midlad a
markvissan hatt innan
fyrirtaekisins.

17,1%

31,7%

22,0%

22,0%

7,3%

69.

Stjérnendur og yfirmenn
midla upplysingum til

undirmanna sinna timanlega.

4,9%

39,0%

22,0%

26,8%

7,3%

70.

Allir i minni deild eru avallt
vel upplystir.

4,9%

36,6%

22,0%

31,7%

4,9%
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71.

Abendingar minar vardandi
starfid komast vel til skila til
yfirmanna og/edfa
stjérnenda.

14,6%

34,1%

39,0%

9,8%

2,4%

72.

Eg get haft ahrif 4 velgengni
fyrirtaekisins med starfinu

minu.

36,6%

36,6%

17,1%

7,3%

2,4%

73.

Samvinna a milli deilda og
starfseininga er almennt gé4d.

4,9%

51,2%

24,4%

14,6%

4,9%

74.

Ef upp kemur 6samkomulag
leggja allir hart ad sér ad
finna farszela lausn fyrir alla
adila.

17,1%

41,5%

29,3%

9,8%

2,4%

75.

Stjérnendur hvetja til
frumkvaedis starfsmanna
innan fyrirteekisins.

29,3%

34,1%

22,0%

7,3%

7,3%

76.

Eg get oft tekid sjalfstaedar
akvardanir i vinnunni.

46,3%

41,5%

7,3%

4,9%

77.

Starfsmenn og stjéornendur
lita almennt @ mistok sem
teekifzeri til ad leera og gera
Urbaetur.

22,0%

43,9%

26,8%

7,3%
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Vidauki 5

Heildarnalgun

Veitingastadur | Moéttaka Skrifstofur Medaltal

5. | begar 4 heildina er 4,06
litid er ég anaegd/uri
starfi minu hja KEX
Hostel.

9. | begar 4 heildina er
litid er ég anaegd/ur
med stjéornendur
fyrirtaekisins.

10. | begar a heildina er
litid er ég anaegd/ur
med naesta yfirmann
minn.

Vidhorf til starfsins

Veitingastadur | Moéttaka pbrif Skrifstofur | Annad Medaltal

38. | Mér finnst ég hafa
g60 tok a 6llum
pattum starfs mins.

41. | Eg get maelt med
vinnustadnum sem
gbédum vinnustad
fyrir adra.

43. | begar einhver
gagnrynir fyrirtaekid
mitt tek ég pad til
min.

46. | Vinnuframlag mitt er
mikilveegur pattur af
uppbyggingu
fyrirtaekisins.
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Veitingastadur | Moéttaka

47.

Eg sé sjalfa/n mig
vinna hja fyrirteekinu
i ad minnsta kosti tvo
ar i vidobaot.

58.

Vinnan min er
yfirleitt ahugaverd.

59.

Vinnan min er
fjolbreytt og ég tekst
reglulega a vid ny
verkefni.

60.

Eg er komin/n med
leid @ vinnunni minni.

61.

Vinnan min skiptir
mig miklu mali.

62.

pad skiptir mig mali
ad standa mig vel i
vinnunni.

63.

Eg 6dlast mikilvaega
reynslu i starfinu
minu.

72.

Eg get haft ahrif
velgengni
fyrirtaekisins med
starfinu minu.

75.

Stjérnendur hvetja til
frumkvaedis
starfsmanna innan
fyrirtaekisins.

76.

Eg get oft tekid
sjalfsteedar

akvardanir i vinnunni.
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Vidhorf til fyrirtaekisins

Veitingastadur

Méttaka

prif

Skrifstofur

Annad

Meadaltal

Fyrirtaekid hefur
skyra stefnu til
framtidar.

3,75

Framtid fyrirtaekisins
er 6rvandi og
hvetjandi fyrir
starfsmenn.

42.

Eg er stolt/ur af
fyrirtaekinu sem ég
starfa hja.

43,

begar einhver
gagnrynir fyrirtaekid
mitt tek ég pad til
min.

44,

pad skiptir mig mali
ad starfa hja fyrirtaeki
med gott ordspor.

Launakjor

3,76

Veitingastadur

50.

Eg er dnaegd/ur med
launakjoér min.

51.

Eg hef bedid um
launahaekkun 3
vinnustadnum
minum og/eda farid i
launavidtal med
yfirmanni minum.

52.

Eg hef fengid
videigandi
launahaekkanir midad
vid starfsaldur og
vinnuframlag.

Méttaka

124

Annad

Meadaltal




Veitingastadur | Moéttaka

53.

Eg tel launakjoér min
vera i samrami vid
vinnualag.

67.

Eg upplifi ad karlar og
konur, sem sinna
samskonar starfi, fai
somu kjor a

vinnustadnum.

Vinnuadstada

Meadaltal

Veitingastadur | Moéttaka

17.

Naesti yfirmadur 3,81
baetir starfsadstaedur
minar pegar pess er
porf.

31.

Eg er dnaegd/ur med
vinnuadstédu mina.

32.

Eg er dnaegd/ur med
matar- og
kaffiadstéduna a
vinnustadnum.

34.

Eg hef bau taeki og
bunad sem ég parf til
ad vinna starfid mitt
vel.

Vinnualag

Meadaltal

Méttaka

Veitingastadur

30.

Allir starfsmenn 3,85
leggja sitt besta af

morkum i vinnunni.

33.

Eg er dnaegd/ur med
matar- og kaffihlé a
vinnutima.
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Veitingastadur | Moéttaka pbrif Skrifstofur | Annad Medaltal

48. | Eg hugsa oft um ad
hatta i ndverandi
starfi.

49. | Egtel pad mjog
liklegt ad ég reyni ad
finna mér starf hja
6drum vinnuveitanda
a naestu 12
manudum.

54. | Eg upplifi mikid
likamlegt alag i
vinnunni.

55. | Eg upplifi mikid
andlegt alag i
vinnunni.

56. | Alagi er dreift nokkud
jafnt milli
starfsmanna.

57. | Egfae négu langan
hvildartima milli
vakta.

60. | Eg er komin/n med
leid & vinnunni minni.

Upplysingamidlun

Veitingastadur | Moéttaka Skrifstofur Medaltal

8. | Stjérnendur hafa
upplyst mig um pau
markmid sem
fyrirtaekid hefur sett
sér.

13. | Avinnustadnum er
starfsfolki hrésad ef
pad stendur sig vel.

12R



Veitingastadur

23.

Eg get audveldlega
leitad til naesta
yfirmanns med
spurningar sem
tengjast starfinu.

24.

Eg get audveldlega
leitad til naesta
yfirmanns vardandi
mal sem ég tel porf 4
ad leysa i vinnunni.

39.

Eg veit til hvers er
2tlast af mér i starfi
minu.

40.

Eg fékk géda pjalfun
og skyrar
leidbeiningar pegar
ég hof storf.

68.

Upplysingum er
midlad & markvissan
hatt innan
fyrirtaekisins.

69.

Stjérnendur og
yfirmenn midla
upplysingum til
undirmanna sinna
timanlega.

70.

Allir i minni deild eru
avallt vel upplystir.

71.

Abendingar minar
vardandi starfid
komast vel til skila til
yfirmanna og/efa
stjérnenda.

Méttaka
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Samskipti vid yfirmenn

Veitingastadur | Moéttaka Skrifstofur | Annad Medaltal

11. | Stjérnendur 3,94 4,08 4,08

fyrirtaekisins syna
samstarfsfélki sinu
virdingu.

12. | Egtreysti
stjérnendum
fyrirtaekisins.

14. | Stjérnendur
fyrirteekisins leggja
mikid upp ur
starfsanaegju i

fyrirtaekinu.

15. | Egaigédum
samskiptum vid
naesta yfirmann
minn.

16. | Neesti yfirmadur

minn er hvetjandi.

17. | Naesti yfirmadur
baetir starfsadstaedur
minar pegar pess er
porf.

18. | Naesti yfirmadur
minn leggur mikid
upp Ur starfsanaegju
undirmanna sinna.

19. | Naesti yfirmadur
minn leidbeinir mér
og er gagnryninn 4
uppbyggjandi hatt.

20. | Naesti yfirmadur
minn kemur fram vid
mig af virdingu.
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Veitingastadur | Moéttaka i Skrifstofur Medaltal

23. | Eg get audveldlega
leitad til naesta
yfirmanns med
spurningar sem
tengjast starfinu.

24. | Eg get audveldlega
leitad til naesta
yfirmanns vardandi
mal sem ég tel porf 4
ad leysa i vinnunni.

77. | Starfsmenn og
stjérnendur lita
almennt & mistok
sem teekifzeri til ad
leera og gera
urbaetur.

Samskipti vid samstarfsfolk

Veitingastadur | Moéttaka pbrif Skrifstofur | Annad Medaltal

25. | Mér kemur vel
saman vid
samstarfsolkid mitt.

26. | Starf mitt med
samstarfsfélki
einkennist af gédri
samvinnu.

27. | Samskipti milli
samstarfsfélks
einkennast af
virdingu.

28. | Starfsandinn a
vinnustadnum er
venjulega
afslappadur og
opvingadur.
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Veitingastadur | Moéttaka i Medaltal

29. | Eg fae studning fra
samstarfsfélogum
begar ég parf a pvi ad
halda.

73. | Samvinna 4 milli
deilda og
starfseininga er
almennt géd.

74. | Ef upp kemur
6samkomulag leggja
allir hart ad sér ad
finna farsala lausn

fyrir alla adila.

77. | Starfsmenn og
stjérnendur lita
almennt & mistok
sem taekifzeri til ad
leera og gera
Urbaetur.

Starfsoryggi og starfsframi

Veitingastadur | Moéttaka Skrifstofur Medaltal

45, | Eg 4 gédan 4,00
moguleika 3 ad
byggja mér
starfsframa innan
fyrirtaekisins.

64. | Eg upplifi starfséryggi
i vinnunni minni og er
O6hraedd/ur vid ad
missa st6du mina.

65. | Eg upplifi ad konur og
karlar eigi jafna
moguleika a starfi hja

fyrirtaekinu.
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Méttaka

Veitingastadur

66.

Eg upplifi ad konur og
karlar eigi jafna
moguleika a pvi ad
byggja upp
starfsframa 4
vinnustadnum.

Sveigjanleiki

brif Skrifstofur

Annad

Medaltal

3,98

Veitingastadur | Méttaka

21.

Naesti yfirmadur synir
sveigjanleika pegar
kemur ad
persénulegum
erindum og
mikilvaegum
verkefnum sem ég
parf ad sinna utan
vinnu.

22.

Naesti yfirmadur synir
mér gédan skilning ef
eitthvad kemur upp a
sem veldur pvi ad ég
geti ekki maett til
vinnu eda parf
skyndilega ad fara ur
vinnu.

35.

i samradi vid yfirmenn
a ég audvelt med ad
taka sumarfri og
onnur fri & peim tima
sem hentar mér.

36.

Eg 4 audvelt med ad
samrama vinnu og
onnur mikilvaeg
verkefni sem ég er ad
sinna utan vinnu.
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Veitingastadur

Moaéttaka

brif

Skrifstofur

Annad

Medaltal

37.

bad er gott jafnvaegi a
milli vinnunar minnar
og einkalifs.

3,98

4,15

4,17

4,00

3,33

4,00
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