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Yfirlysing/pakkir

Ritverk petta er lokaverkefni skyrsluhdfundar til BS gréddu i
vidskiptafreedi med &herslu & markadsfeerdi fra Haskélanum & Akureyri.
Vegi verkefnisins er 12 ECTS einingar. Ritverkid ber
heitio Samfélagsleg abyrgd ferdapjonustufyrirteekja & Austurlandi.

Markmid med verkefninu er ad skoda hvort ferdapjonustufyrirteki a
Austurlandi séu ad sinna samfélagslegri abyrgd og hvort pau telji

avinning af pvi ad syna samfélagslega abyrgd.

Ritverkid er unnid i samraemi vid peer kréfur og reglur sem gerdar eru til

lokaritgerda i grunnnami vid Haskdlann & Akureyri.

Sérstakar pakkir feer leidbeinandi minn Grétar pPor Eyporsson, fyrir géda

og fagmannlega leidsogn.



Abstract

In this article | will investigate whether tourism in the east region of
Iceland recognize the concept of Corporate Social Responsibility, and
whether they think that companies benefit from being socialy
responsable. The concept of Corporate  Social Responsibility has
been emerging in recent years; the term is increasingly

becoming more prominent among Icelandic enterprises.

Businesses are realizing that to be considered socially responsible, it is
not enough to give to charity but is considered only to
be socially responsible if it delivers benefits to the community such as
the reuse of resources that companies use in their operations along with
the reputation and image. The number of tourist travelling to Iceland is
increasing. In my research it’s shows that all the participants agree on that
being socially responsible they will increase the company’s reputation and

image as well as creating trust among costumers.

Theories will be reviewed, OCED guidelines and the European Union.
Standards such as ISO 26000 and the UN Global Compact will be defined.

Keyword: Corporative Social Responsibility, Tourism, European Union,

East Iceland and guidelines.



Utdrattur

| pessari ritgerd verdur fjallad um hugtok og skilgreiningar &
samfélagslegri abyrgd  fyrirtekja.  Skodad  verdur  hvort
ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi pekki hugtakid samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja (e. Corporative Social Responsability), hvort pau séu
samfélagslega 4byrgd og hvort pau telji ad fyrirteeki hljoti avinning af pvi
ad sina samfélagslega abyrgd. Hugtakid hefur verid ad rydja sér til rims
a sidustu arum og er sifellt ad verda meira aberandi medal islenskra
fyrirteekja. Fjoldi erlendra ferdamanna er ad aukast & Islandi. Rannséknin
leidir pad i ljos ad o6ll ferdapjonustufyrirteekin & Austurlandi eru sammala
um ad ordspor og imynd eykst hjd peim fyrirtekjum sem syna

samfélagslega abyrgod.

Vettvangur samfélagslegrar abyrgdar er mjog breidur og verdur
vidfangsefnid pvi prengt med pvi ad skoda kenningar Milton Friedman
og motrok gegn kenningum hans. Kenningar annarra freedimanna verda
skodadar, vidmidunarreglur OCED og Evropusambandsins. Stadlar &
bord vid ISO 26000 og UN Global Compact verda skilgreindir.

Lykilordo: Samfélagsleg abyrgd, Ferdapjonusta, Evrdpusambandid,

Austurland og vidmidunarreglur.
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1.Inngangur

Samfélagsleg abyrgd (e. Corporative Social Responsability) er ad verda
sifellt meira &berandi & medal islenskra fyrirteekja. POkk sé umraedu um
samfélagslega abyrgd sidustu ara eru fyrirteeki morg hver farin ad gera
sér betur grein fyrir pvi hvad pau purfi ad gera til ad geta talist

samfélagslega abyrg fyrirteki.

Nidurstodur fjoélmargra erlendra rannsokna benda til pess ad fyrirteki
hafi mikinn avinning af pvi ad innleida og framfylgja stefnu um
samfélagslega abyrgd. | kénnun McKinsley, Global Survey (2008)
nefndu flestir patttakendur stersta avinning fyrirteekja felast i beettu
ordspori og imynd sem myndi tryggja voxt og vidgang fyrirteekja til

framtidar og lada pannig ad sér heaefara starfsfolk.

Flestir Evrépublar eda 71% telja ad litil og medalstér fyrirteeki séu
liklegri til ad vera samfélagslega abyrg frekar en stor fyrirteki.
Samkvaemt nidurstodum Ur rannsokninni eru flest ferdapjonustufyrirteki
& Austurlandi litil, 84% eru med farri en 10 starfsmenn og 74% peirra

eru samfélagslega abyrg. (McKinsley, 2008)

Megintilgangurinn er ad fjalla um samfélagslega abyrgd fyrirtekja og
skoda hvort ferdapjonustufyrirteeki @ Austurlandi séu samfélagslega
abyrg og hvort forsvarsmenn peirra telji avinning af pvi ad vera

samfélagslega &byrg.

Hér & eftir verdu farid nanar i rannsoknarspurningarnar, ymsar tilgatur
fredimanna um samfélagslega abyrgd fyrirtekja &samt helstu
viomidunarreglum sem fyrirteeki eru ad fylgja eftir til ad innleida

samfélagslega abyrgd i sinu fyrirteeki.



2.Samfélagsleg abyrgo fyrirteekja

Hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirtekja er ekki nytt af nalinni. bad
hefur verid til i fjolda &ra og hafa margir freedimenn komid fram med
sinar kenningar og skilgreiningar a hugtakinu. Howard R. Bowen er talin
hafa komid fram med fyrstu skilgreininguna a samfélagslegri abyrgo
vidskiptamanna  &rid 1953  (Runolfur ~ Sméri  Steinpdrsson,
2009). Skilgreining Bowen & hugtakinu er talid hafa verid upphafid ad

fraedilegri umraedu og atti svo eftir ad proast og breytast i gegnum tidina:

I [samfélagslegri abyrgd] felst su skylda vidskiptamanna ad fylgja eftir
stefnu, taka dkvardanir og framkvaema hluti sem eru eftirsknarverdir
fyrir samfélagio” (Carroll, 1991)

Milton Friedman hélt pvi hins vegar fram ad samfélagslega skylda
fyrirteekja veeri adeins ein: ad auka hagnad og fara eftir [ogum og reglum
an pessa ad blekkja eda svikja. Honum fannst ekki rétt ad stjornendur
eyddu peningum hagsmunaadila i samfélags- eda godgerdamal og gekk
svo langt ad segja ad stjornendurnir ettu ad eyda sinum eigin peningum i
slikt. Friedman benti einnig & ad med pvi ad eyda peningum i samfélagid
med pessum heetti veeru fyrirteeki einungis ad lekka laun starfsmanna
sinna og heaekka verd til neytenda. Pessi kenning er kollud
hluthafakenningin (Friedman,1970).

Skilgreining Johnson & samfélagslegri abyrgd fyrirtekja er st ad
stjornendur purfi ad finna jafnveaegid og sampatta morg ahugamal. | stad
bess ad reyna adeins ad auka hagnad fyrir hluthafa sina, taka peir einnig
tillit til starfsmanna, birgja, heildsala, sveitarfélaga og pjodar (Johnson,
Whittington og Scholes, 2009).

Lysing Lean Peach er afar dhugaverd, hann likir dhrifum fyrirteekja a
samfélagid vid pad ad henda steini i vatn sem sekkur og vid pad myndast
garur & vatnid sem margfaldast. 1 fyrsta hringnum eru fyrirteki sem

uppfylla grunnatridi, pau greida skatta, fylgja 1égum, eru heidarleg og



koma vel fram vid starfsfolkid, birgja og hluthafa fyrirteekisins. I seinni
hringnum tekur fyrirtekid einnig tillit til ahrifa & umhverfid og leitast vid
ad draga Ur neikveedum &hrifum & umhverfid med pvi ad minnka mengun
og fleira. Pessi fyrirteki eru komin adeins lengra en fyrirtekin i fyrsta
hringnum og starfa fremur i anda fyrirtekisins heldur en bokstaflegri
merkingu laganna, pau fylgja sinum gildum og fara adeins ut fyrir ramma
laganna med pvi ad gera meira en krafist er af peim. pessar tveer tegundir
fyrirteekja telja sig vera ad gera allt sem gera parf til ad uppfylla abyrgd
sina & samfélaginu. Fyrirteeki sem eru komin lengra eda i pridja hringinn
(sj& mynd 1.) hafa 6druvisi vidhorf, fyrirteekid sér ad pvi heilbrigdara
sem umhverfid er pvi arangursrikara og samkeppnisheafara verdur pad.
Pessi fyrirteeki reyna ad koma i veg fyrir ad onnur fyrirteeki hindri
heilbrigda proun samfélagsins. bessi tegund af fyrirtaekjum, pridja stigs
eins og Peach kallar pau eru ekki algeng en verda leidandi og fyrirmynd
annarra fyrirteekja i ndinni framtid. (Harrison, 2000).

Mynd 1. Ahrif vidskipta & umhverfid. (Harrison, 2000)

Samfélagslega abyrgd mé po6 skilgreina sem mun vidtekara hugtak.
Morg fyrirteeki einblina ekki lengur adeins a ad auka hagnad heldur ad
auka hagnad i satt vio samfélagid og alla hagsmunaadila pess. Vegna
aukinnar vitundarvakningar eru hagsmunaadilar krofuhardari og vilja vita
meira um voruna/pjonustuna sem peir eru ad versla, hvadan varan kemur,
sem og hvar og hvernig han er framleidd. Petta setur meiri prysting a
fyrirteeki og hvetur pau til ad stunda abyrga vidskiptahetti. (McKinsley,
2008)



Rannsoknir hafa synt fram & ad fyrirteeki sem nota stefnumidada
samfélagslega abyrgd i sinum rekstri eru samkeppnisheafustu fyrirtekin i
dag. Pau byggja & samfélagslegri &byrgd med pvi ad hugsa ut fyrir
rammann og gera meira en pad sem l6g og reglur kveda & um (Runolfur
Smari Steinporsson, 2003).

3.Avinningur af samfélagslegri abyrgd

fyrirtaekja

Nidurstodur fjolmargra erlendra rannsékna benda til pess ad fyrirtaeki
hafi margvislegan avinning af pvi ad setja sér og framfylgja stefnu um
samfélagslega abyrgd. | konnun McKinsley, Global Survey (2008)
nefndu flestir patttakendur stersta avinning fyrirteekja felast i beettu
ordspori og imynd sem myndi tryggja voxt og vidgang fyrirteekja til
framtidar og lada pannig ad sér heefara starfsfolk. (McKinsley, 2008)

[ april 2013 birtist konnun framkvemdastjornar Evropusambandsins,
,Flash ~ Eurobarometer 363: How companies influence our
society*. Samkvemt peirri konnun telja 52% Evropubla ad fyrirteki
sem pau starfa hja hafi jakveed ahrif & samfélagio en 41% peirra telja ad
ahrifin séu neikvaed. Lond utan Evropu eru miklu jakveedari og telja til
demis 79% Brasiliubla ad fyrirteki hafa jakveed ahrif & samfélagid.
Skyrsluhéfundur horfir eingéngu til landa innan Evropu ad pessu sinni.
Skiptar skodanir eru & pvi hvort fyrirteeki séu medvitud um ahrif sin &
samfélagid, kannad var hvort fyrirteeki hefdu meiri eda minni ahrif &
samfélagid nuna heldur en fyrir 10 arum. 40% peirra sem toku patt téldu
fyrirteeki gera sér betur grein fyrir pvi en 39% toldu fyrirtekin vera
minna medvitud um ahrif sin & samfélagid. Flestir Evrépublar eda 71%
telja ad litil og medalstor fyrirteki séu liklegri til ad vera samfélagslega
abyrg frekar en stor fyrirteeki. P eru pad yfirleitt alpjodleg fyrirtaeki sem
hafa samfélagslega abyrgd i stefnu sinni. Litil og medalstor fyrirtaeki

setja siour samfélagslega stefnu i forgang.



Avinningur fyrirteekja sem sinna samfélagslegri abyrgd felst i pvi ad
meeta porfum neytenda, beeta imynd og auka vidskipti. Friedman telur
hins vegar ad vidskipti eiga ad snuast um hagnad og ekkert
annad. Teplega 80% evrdpskra patttakenda sdgdust hafa dhuga a pvi
hvernig fyrirteeki storfudu af samfélagslegri abyrgd en eingdngu 36%
beirra sdgdust vera upplystir um malid sem bendir til pess ad fyrirteeki
hafi hag af pvi ad upplysa neytendur betur um stefnu sina i
samfélagslegri dbyrgd og hvernig stefnunni er framfylgt. Sa pattur i
starfsemi fyrirteekja sem patttakendur i Evrépu telja hafa jakveedustu
ahrif & samfélagid er atvinnuskopun, framlag til hagvaxtar, simenntun
starfsmanna og skattgreidslur fyrirteekjanna. (McKinsley, 2008) (Flash
Eurobarometer 363) (Friedman, 1970).

Kenningar samfélagslegrar abyrgdar

Kenning er adferd sem felst i pvi ad umrita venjuleg ord sem notud eru i
skaldskap. (Richter, Stefansdottir, & pordarson, Islenska tvé, 2007) Til eru
ymsar kenningar um samfélagslega 4byrgd en her & eftir verdur fjallad um
tveer helstu kenningarnar. Hluthafakenningin (e. shareholder approach) og

Hagsmunaadilakenningin (e. stakeholder approach).

Hluthafakenningin (e. shareholder approach)

Hluthafakenningin er si kenning sem Milton Friedman kom fyrst med arid
1962, samkvaemt henni er adeins fjogur atridi sem fyrirteeki purfa ad huga
ad, fjarfestum sinum, starfsmonnum, byrgjum og neytendum. Milton
Friedman vildi meina ad fyrirteeki @&ttu adeins ad hugsa um hluthafa
fyrirtaekisins og meginhlutverk og eina hlutverk stjérnenda veeri ad auka
hagnad fyrirteekisins og skila sem mestum ardi fyrir hluthafa sina innan
marka gildandi laga ( Friedman, 1962, 1970). bad mé& deila um pad hvort
fyrirteki beri yfirleitt skyldur vid samfélagid eda peirra sem hafa enga
hagsmuna ad geeta i viokomandi fyrirteeki. Samkvemt Friedman er pad
ekki i verkahring stjérnenda ad sinna gaeluverkefnum og eyda peningum

hluthafa og vidskiptavina i 6parfa verkefni. (Friedman, 1970).



Hagsmunaadilakenningin (e. stakeholder approach)

Hagsmunaadilakenningin er samofin hugtakinu samfélagsleg abyrgd pvi
med henni er hugad ad hag helstu hagsmunaadila fyrirteekisins.
Kenningin gengur Gt & ad hafa jakveed ahrif & alla sem eiga hagsmuna ad
geta og koma ad rekstri fyrirteekisins. Samkveemt pessari kenningu getur
fyrirteeki ekki prifist an samfélagsins og 6fugt pvi er mikilvaegt ad allir

vinni saman.

Len Peach taldi hagsmunaadila skipta mali pegar kemur ad pvi ad stjorna
og reka fyrirteeki & dbyrgan hétt. If we take the stakeholders approach, we
can see that public relations is vital to an organisation’s corporate and social

responsibility, which can be defined as: "the responsibility to plan and manage

an organisation’s relationships with all those involved in or affected by its
activities, or those who can affect the ability of that organisation to operate
effectively i.e its stakeholders (Peach, 1987:192) (Harrison, 2000)

Margir hagsmunaadilar koma ad hverju fyrirteeki og geta peir verid
hluthafar, neytendur, starfsfolk, birgjar, adgerdasinnar og samfélagid.
(Carroll, 1991).

4.Evropusambandid og Sameinudu pjodirnar

A fundi Sameinudu pjédanna sem settur var af Kofi Annan &rid 2000 var
gefin Gt sattmali med skyra stefnu um samfélagslega abyrgd fyrirtekja
par sem 100 Iond sampykktu ad fara eftir pessum settu reglum.
Evruépsambandid gaf sidan at skyrslu arid 2001 par sem samfélagsleg
abyrgd var skilgreind. Par koma fram skyrar reglur um ad fyrirtaeki purfi
ad uppfylla viss skilyrdi til ad pau geti talist samfélagslega abyrg. bad er
ekki nog fyrir fyrirteeki ad synast samfelagslega abyrg med pad eina ad
leidarljosi ad na forskoti & samkeppnismarkadi. Fyrirteki purfa ad syna
abyrgd i verki. pau purfa ad hafa skyra stefnu um samfélagslega abyrgd

og efla pannig samfélagio med pvi ad sampaetta félags-, umhverfis- og



sioferdileg mannréttindi i nanu samstarfi vid hagsmunaadila sina.
(Evrépusambandid, 2002).

Evropusambandid og Sameinudu pjodirnar hafa hvatt fyrirtaeki til ad taka
upp samfélagslega &byrgd i fjolda &ra samkvemt peim
vidmidunarreglum sem komu Ut arid 2001. Reglurnar voru p6 uppfeerdar
a ny ario 2011. Helsti munurinn & reglunum eftir uppfeersluna liggur i
ordalagi, en tekist er @ um préunina sem hefur att sér stad i heimi
alpjodavioskipta & sidastlionum 11 arum. Stor fyrirteki eru flest med
adalstarfsemi sina i préunarlondum og mikil vidskipti eiga sér stad i
gegnum internetid. Peir hvetja fyrirtaeki til ad hlda ad umhverfi sinu i
pessum I6ndum og auka vinnuframbod & milli pjoda. Einnig benda peir a
i skyrslunni ad fyrirteeki verdi ad virda 16g i hverju landi fyrir sig og
leggja mikla &herslu & &byrga og sidferdislega vidskiptahetti asamt
sjalfbeerni og beettri erlendri fjarfestingu. (OECD,2011)

Viomidunarreglur OECD

Flest alpjédlega fyrirteeki nota vidmidunarreglur OECD (e. Organisation
for Economic Development and Co-operation) pau eru sterri og
umfangsmeiri og pess vegna itarlegri reglur sem eiga vid alpjodleg
fyrirteeki. Skynsamlegast veeri fyrir litil og medal stor fyrirteki ad gerast
adilar ad hnattreenu samkomulagi UN (e. UN Global Compact). Vegna
mikillar 16ggjafar & malefnum tengdum samfélagslegri abyrgd fyrirteekja
audveldar pad pessum litlu og medalstorum fyrirteeki ad innleida 1SO
26000 (e. Internarional Sandard Organization). (OECD, 2014)

ISO 26000 Samfélagsleg abyrgd

ISO-26000 eru leidbeiningar um hvernig fyrirteeki geta starfad &
sidferdislegan og gagnsajan hatt sem studlar ad heilbrigdu samfélagi.
Stadallinn skiptist i sj0 malaflokka; Stjornunarheetti, sanngjarna
vidskiptahatti, starfsumhverfi og vinnuvernd, mannréttindi og

minnihlutahopa, = umhverfismal, neytendamdl og ad lokum



samfélagspatttoku og préun. Stadallinn var préadur til ad vera

leidbeinandi og felur ekki i sér neina vottun (I1SO, e.d.)

Hnattreent samkomulag UN (e. UN Global Compact)

island er adili ad hnattreenu samkomulagi UN (e. UN Global Compact).
Pad er samningur eda stefna sem fyrirteeki Kkjosa ad nota sem
leidbeiningar pegar pau eru stadradinn i ad taka upp samfélagslega
abyrgd og bata pannig starfsemi sina. Samningurinn samanstendur af 10
vidurkenndum grundvallarreglum a svidi mannréttinda, vinnuadstodu,
umhverfi og spillingu. Hnattreena samkomulagio er i 6rum vexti og mé
segja a0 sé ordid stersta sjalfbodavinna fyrirtekja og hagsmunaadila i
Ollum heiminum. Yfir 12.000 pus fyrirteeki hafa ni sampykkt ad vinna

eftir pessum reglum (United Nation Global Compact, 2014)

Evropusambandid leggur aherslu & ad fyrirteekjum beri ekki skylda til ad
sinna samfélagslegri abyrgd heldur verdi pau ad syna vilja og eiga
frumkveedid ad pvi ad innleida stefnuna um samfélagslega abyrgd
(Evrépusambandid, 2001).

Ef vio skodum svo neikvaedu hlidina sem getur sprottio ut fra
fyrirteekjum sem hugsa adeins um hagnad, pa getum vid hugsad okkur ad
fyrirteeki innleidi stefnuna um samfélagslega abyrgd i peim tilgangi ad
synast, auglysa, baeta imynd fyrirtekisins og til pess eins ad efla stodu
sina a samkeppnismarkadi. P4 ma segja ad fyrirtekid fylgi svokdlludu
arodursmaodeli (e. propaganda model). Til lengri tima litid pa er augljost
ad pannig fyrirteeki verda ekki langlif par sem hagsmunaadilar eru ordnir
mjog kréfuhardir og a undanfornum arum hefur prystingur fra peim
aukist til ad tryggja ad pau starfi & abyrgan hatt. ( Morsing og Schultz,
2006).



5.Rannsdknaraofero

Til eru margvislegar adferdir til ad rannsaka vidfangsefni, algengasta
adferdin er kdnnunar rannsdkn eins og hofundur kys ad nota i verkefninu.
pa er ekki verid ad leitast eftir ad sanna eda afsanna tilgatur, heldur er
verid ad safna saman upplysingum um vidfangsefnid sem verid er ad
rannsaka. Studst er vid bakur og ritryndar greinar. Einnig eru til lysandi
rannsoknir (e. descriptive research), eigindleg rannsdkn (e. quantative
research) og megindleg rannsokn (e. quantative research). Fyrirliggjandi
gogn voru skodud, greinar og kenningar eftir ymsa fraedimenn.
Viomidunarreglur OECD, 1S0O-26000 og samkomulag Sameinudu
pjédanna sem var gert arid 2001.

Samfélagsleg abyrgd (e. Corporative Social Responsability) er ad verda
sifellt meira aberandi & medal islenskra fyrirtekja. Fyrirteeki eru morg
hver farin ad gera sér betur grein fyrir pvi hvad pau purfi ad gera til ad
geta talist samfélagslega abyrgt fyrirtaeki. Arid 2011 var stofnud midstod
um samfélagsabyrgd betur pekkt sem Festa. Tilgangur med stofnhun Festu
er ad hjélpa fyrirteekjum vid ad innleida stefnu um samfélagslega 4byrgd
og auka vitund 4 Islandi. (Festa, 2011).

Ekki er ndg ad gefa til godgerdaméala heldur parf fyrirtekid ad skila
avinningi til samfélagsins eins og til deemis endurnytingu & audlindum
sem fyrirteeki nota i rekstrinum, Kkjor starfsmanna, sanngjarnir
vidskiptahattir asamt fleiru. (1ISO, n.d.)

Ferdapjonustufyrirteki & Austurlandi eru um 70 talsins og 84% peirra eru
litil fyrirteeki med feerri en 10 starfsmenn. Flestir eru med erlenda
ferdamenn sem adal vidskiptavini og einungis tvo fyrirteeki eru med

islenska ferdamenn sem adal vidskiptavini.



Ahugi fyrir pvi ad skoda samfélagslega abyrgd fyrirtekja (e. corporative
social responsability)vaknadi hja skyrsluhéfundi eftir ad hafa sott tima i
stefnumoétun vid héskolann & Akureyri. bar sem hdofundur byr &
Austurlandi var tilvalido ad skoda ferdapjonustufyrirteeki & sveedinu og
setti skyrsluhéfundur sig i samband vid Markadsstofu Austurlands sem er
eini pjonustuadilinn fyrir ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi (Austur,
2014).

Kénnunin var send & Markadsstofu Austurlands, sem heldur utan um oll
starfandi ferdapjonustufyrirteki @ Austurlandi. bau sau um ad senda
kdnnunina & alla. Alls svorudu 23 fyrirteeki af 70 og svarhlutfallid pvi
44%. Tilgangurinn var ad skoda hvort fyrirteekin veeru samfélagslega
abyrg og hvort pau téldu avinning af pvi ef svo veeri. Lagt verdur mat &
hvad patttakendur telja samfélagslega abyrgd vera og hvort hdn passi vid

baer rannsoknir sem skyrsluhéfundur skodadi.

Megin tilgangurinn er ad fjalla um samfélagslega &byrgd fyrirteekja og
kanna hvort ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi séu samfélagslega
abyrg. Einnig hvort pau telji avinning af pvi ad vera samfélagslega abyrg.
Eins of fram hefur komid pa syna margar erlendar rannsdknir ad ordspor
og imynd eykst asamt pvi ad traust vidskiptavina eykst.

Lagoar voru fram 10 rannséknarspurningar med peim tilgangi ad skoda
ferdapjonustufyrirteeki & Awusturlandi, kanna hvada alit pau hafi &
samfélagslegri abyrgd og hvad pau telji avinninginn vera af pvi ad sina

samfélagsabyrgod.
Spurningarlistinn

Spurningarlistinn inniheldur 10 spurningar sem skyrsluhéfundur Utbjé
med adstod leidbeinanda. Tilgangurinn er ad skoda samfélaglega abyrgd
ferdapjonustufyrirteekja a Austurlandi. Prjar bakgrunnsbreytur voru
notadar i premur fyrstu spurningunum. Spurningar 4-9 voru almennar
spurningar sem tengdust samfélagslegri abyrgd fyririteekja. Sidasta
spurningin var sidan opin par sem patttakendur gatu skrifad nidur svarid.
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Hofundur notadi vefsidu sem ber heitid surveymonkey.com til ad Utbua

rannsdknarkdnnunina (sja vidauka).

patttakendur

Samkvemt Markadsstofu Austurlands eru um pad bil 70 starfandi
ferdapjonustufyrirteeki & Awusturlandi og er artakid pvi temandi.
patttakendur i rannsokninni voru 6ll starfandi ferdapjonustufyrirteki a
Austurlandi. A Austurlandi eru étta sveitarfélog, i jandar 2014 bjuggu
alls 10.357 & Austurlandi, fjdlmennustu sveitarfelogin voru Fjardabyggd
og Fljotsdalshérad (Hagstofa, 2014).

Med adstod Markadsstofu Austurlands var kdénnunin send til allra
fyrirteekjanna i tolvuposti. A tveimur vikum svorudu alls 23 fyrirtaeki af
70 og svarhlutfallid pvi 44%.

Framkvaemd

Eins og fram hefur komid pa Utbjo skyrsluhéfundur kénnun sem innihélt
10 spurningar um samfélagslega abyrgd, konnunin var send & 70
feroapjonustufyrirteki & Austurlandi pann 14 april 2014. patttakendum
var gefin vika til ad svara, 30 fyrirtaeki svorudu strax fyrstu vikuna.
itrekun var send viku seinna og adeins eitt fyrirtaeki tok patt i peirri viku.
Pvi naest voru gognin feerd i télvuforitid SPSS (e. Statistical Package for

the Social Sciences), par sem rynt var i télur. Toflur ar SPSS ma sja i

vidauka. Linurit og myndir voru unnin i Excel, sja vidauka.
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6.Niourstodur rannsoknar

Markmid rannsoknarinnar er ad vekja athygli & samfélagslegri &byrgd
fyrirteekja, auka pekkingu og vitundarvakningu & medal peirra sem toku
patt i kénnuninni. Urtakid var um 70 ferdapjonustufyrirteeki 4 Austurlandi
og svarhlutfall var um 44%. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir helstu

nidurstodum rannséknarinnar.

Bakgrunnsbreytur

Fyrstu prjar spurningarnar voru bakgrunnsbreytur. Fyrst var spurt hvar
fyrirteekid hefdi hofudstodvar & Austurlandi. I ljos kom ad flest fyrirtaekin
eru med starfsemi i Fljotdalshéradi eda 36%. Pvi nast eru 29%
fyrirtaekjanna med starfsemi i Fjardabyggd eins og sést a myndinni hér ad

nedan.

Hvar a Austurlandi er fyrirtaekid
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B Breiddalshreppur

0% 4 ® Fjardabyggd
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~N
0
=&

® Borgarfjardarhreppur
8 Seydisfiardarkaupstabur

¥ Vopnafjordur

Mynd 2. Hvar & Austurlandi er fyrirtaekio?
Naest var spurt hve margir starfa hja fyrirteekinu. Flest fyrirteekin eda 84%
hafa feerri en 10 starfsmenn, alls 26 af peim 32 sem toku patt. Ekkert
ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi hefur fleiri en 50 starfsmenn.

Nidurstadan synir ad flest ferdapjonustufyrirteekin & Austurlandi eru litil.
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Hvad starfa margir hja fyrirtaekinu?

®fzmen 10
|11ti20
N 21150
® Fleirien 50

Mynd 3. Hve margir starfa hja fyrirtaekinu?

Ad lokum var spurt: Hvadan eru flestir ferdamenn/vidskiptavinir
fyrirtaekisins? Prjar breytur voru i bodi: Islenskir ferdamenn, erlendir
ferdamenn eda baedi. Tilgangurinn var ad sja hvort fyrirteekin veeru med
fleiri erlenda eda islenska vidskiptavini. Spurningin er géllud pvi bodid
var upp & islenska ferdamenn, erlenda ferdamen eda badi. Sleppa hefdi
att pridja moguleikanum. P6 ma lesa Ut Ur svérunum ad flestir eru med

erlenda ferdamenn/vidskiptavini.

Hvadan eru flestir vidskiptavinir
fyrirtaekisins
60%
52%

e 42%
40%

30%

20%

10% 6%

P i=
[slenskir ferBamenn Erlendir ferdamenn Baedi

Mynd 4. Hvadan eru flestir vidskiptavinir fyrirteekisins?

Pvi naest voru spurningar fjogur til tiu almennar og snéru ad

samfélagslegri abyrgd fyrirteekja med fjorum til sex valmdoguleikum.

Spurning 4: Hvad af eftirtéldu telur pu eiga vid um samfélagslega

abyrgo fyrirteekja? Bodid var upp & fimm valmoguleika og métti merkja
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vid fleiri en einn. 90% telja ad gdd pjonusta teljist til samfelagslegrar
abyrgdar. Eins og fram hefur komio i fredilega hlutanum pa hélt Milton
Friedman pvi fram ad samfélagslega skylda fyrirtaekja veeri adeins ein: ad
auka hagnad og fara eftir Il6gum og reglum an pessa ad blekkja eda
svikja. Feestum fannst hins vegar samfélagsleg abyrgd tengjast

hagnadi/ardi eda um 39%.

Hvad a vid um samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja?
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Mynd 5. Hvad a vio um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja?
Spurning 5: Samfélagsleg abyrgo fyrirteekja er? Bodid var upp & fimm
valmoguleika og matti merkja vid allt sem peim fannst eiga vid. 90%
fannst ad samfélagsleg abyrgd veeru sanngjarnir vidskiptahettir og jafn
morgum fannst samfélagsleg patttaka eiga vid. 84% merktu vid
umhverfismal, 61% Jafnréttismal og 10% merktu vid annad. bessar tolur
eru i samremi vid pad sem fyrirteki a Austurlandi telja vera
samfélagslega abyrgd fyrirteekja. Sbr. spurningin & undan.
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Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja er?
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Mynd 6. Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja er?
Spurning 6: Telur pd ad ferdapjonustufyrirteeki @ Austurlandi séu
samfélagslega abyrg? 61% telja ad ferdapjonustufyrirteki & Austurlandi
séu i nokkrum meeli samfélagslega abyrg, enginn taldi svo ekki vera, en
13% vissi pad ekki. Anazgjulegt er ad flestir telja ad
ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi séu samfélagslega abyrg. Hinsvegar
parf meiri freedslu og upplysingar fyrir pessi 13% sem vissu pad ekki.

Eru ferdapjonustufyrirtaki & Austurlandi
samfélagslega dbyrg?
70% 61%
60%
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40%
30%
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Mynd 7. Eru ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi samfélagslega abyrg?
Spurning 7: Telur pu ad fyrirteeki sem syna samfélagslega abyrgd hljoti
af pvi einhvern avinning? 90% téldu svo vera, 3% tdldu svo ekki vera og
7% vissu pad ekKi.
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Telur pa ad fyrirtaeki sem syna
samfélagslega abyrgd hljoti af pvi
einhvern avinning?
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Mynd 8. Telur pa ad fyrirteeki sem syna samfélagslega abyrgd hljéti af pvi einhvern avinning?
Spurning 8: Ef pu telur ad fyrirteki hljoti avinning af pvi ad syna
samfélagslega &byrgd, hvern telur pu hann geta verid? Sex
valmdguleikar voru i bodi. 100% t6ldu avinninginn vera ad ordspor og
imynd fyrirtaekisins eykst sem er i samraemi vid erlendar rannséknir. 87%
telja ad traust vidskiptavina eykst og anagja vidskiptavina lika(87%).
Helmingur patttakenda (50%) taldi hagnad/ard aukast. 37% merkti vid ad
traust hluthafa eykst.

Avinningur samfélagslegrar abyrgdar?
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Mynd 9. Avinningur samfélagslegrar abyrgdar?
Spurning 9: Sinnir fyrirteekid samfélagslegri &byrgd & einhvern
hatt? 74% svorudu pvi jatandi einungis 3% sinnir ekki samfélagslegri
abyrgd og 23% vissu pad ekki.
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Sinnir fyrirtaekid samfélagslegri
abyrgd a einhern hatt?
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Mynd 10. Sinnir fyrirteekid samfélagslegri abyrgd & einhvern hatt?
Spurning 10: Ef pu svaradi sidustu spurningu jatandi tilgreindu nanar
hvernig fyrirteekid sinnir samfélagslegri abyrgd. bessi spurning var opin
og tok skyrsluhofundur saman svorin. Ahugavert var ad sja ad oll
fyrirteekin eda 74% sem telja sig sinna samfélagslegri abyrgd eiga pad
sameiginlegt ad sinna: Mikilli félagslegri patttoku i sinu nénasta
samfélagi, studla ad heilbrigdu vinnuumhverfi, veita styrki til
félagsamtaka, bj6da sanngjarnt verd, afleidd storf, bjoda géda pjonustu,
sinna umhverfismalum og stunda gdda vidskiptaheetti. Samkvaemt
pessum nidurstédum a oll pessi pjonusta vid um fyrsta og annan hring
Len Peach, ennpa er ekkert fyrirteeki aberandi leidandi i samfélagslegri
pjénustu sem & vid pridja hring Len Peach ( sja mynd 1). bad skyrist
kanski af pvi ad allt eru petta litil ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi

med feerri en 10 starfsmenn og hafa ekki meiri bolmagn.

Takmarkanir a rannsoékn

Koénnunin gefur ekki ndkvaeema mynd af pvi hvort ferdapjonustufyrirtaeki
a Austurlandi séu samfélagslega abyrg par sem pétttakendur voru adeins
31 af 70 fyrirteekjum. En pé ma leida likum ad pvi ad pessar nidurstodur
gefi visbendingar. 74% Dpeirra fyrirtekja sem toku patt eru ad sinna
samfélagslegri abyrgd og hlytur pad ad teljast jakveett og gefa pessar
nidurstddur vonandi sma innsyn i pau fyrirteeki sem eru virk og eru ad

tileinka sér samfélagslega abyrga vidskiptahaetti.
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Umraeda

Mida vid pessar nidurstodur er pad mat skyrsluhéfundar ad betur megi
fara i pessum malum & Austurlandi, 23% fyrirteekjanna vissu ekki hvort
bau veeru ad sinna samfélagslegri abyrgd sem er einkennilegt par sem
90% fyrirteekjanna toldu samfélagslega abyrgd fyrirteekja vera
sanngjarnir vidskiptahattir og samfélagsleg patttaka. Oll fyrirteekin toldu
avinninginn af pvi ad syna samfélagslega abyrgd baeta ordspor og imynd.
Atla ma ut fra pessum nidurstoédum ad freedsla og upplysingagjof sé
abotavant. Margar viomidunarreglur eru nu pegar til i Evrépu eins og
fram hefur komid, OCED, ISO-26000 asamt fleirum. Er pad von
skyrsluhofundar ad fleiri islensk ferdapjonustufyrirteki & Austurlandi fari
ad vinna eftir pessum vidmidum og stédlum. Festa er félag & Islandi sem
bydur fyrirtaekjum ad gerast medlimir og taka pannig virkan patt i motun
umradu um samfélags- abyrgd & islandi. bad eru margir moguleikar til
ad innleida samfélagslega abyrgd, mikid af pessum stédlum hafa verid
byddir og pvi mjog adgengilegir fyrir pad sem virkilega vilja sina
samfélagslega abyrgd. Einnig eigum vid & islandi méguleika & ad verda
leidandi i pessum efnum sokum pess hve f& vid erum. Samkvaemt nyjustu
kdnnun ferdamalastofu pa eru erlendum ferdamoénnum ad fjélga og munu
gera pad neestkomandi ar. bad er afar jakveett fyrir
ferdapjonustufyrirteekin @ Austurlandi og en mikilvegara ad stunda
vidskipti i satt vid umhverfid (Ferdamalastofa, 2014).

Skyrsluh6fundur hafdi samband vid félagio Festu i gegnum télvupdsta og
fengust jakveaed vidbrogd vid pvi ad skyrsluhdfundur veeri ad skoda
samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirteekja & Awusturlandi, einnig
hofou peir dhuga & ad koma Austur og halda namskeid eda kynningu
fyrir fyrirteekin. Ahugavert verdur ad fylgjast med framhaldinu. Einnig
hafdi hofundur samband vid Markadsstofu Austurlands eins og fram
hefur komid, allir innan fyrirteekisins syndu &huga en pekking a
samfélagsabyrgd var mjog takmorkud. bar sem samfélagsabyrgd er val
hvers og eins og ekki skylda verdur vidfangsefnid erfidara. Vottun parf

og fyrirteeki ettu ad uppfylla viss skilyrdi til ad geta talist samfélagslega
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abyrgt fyrirteeki og fengid pa stimpill/vottun til ad syna. Eftirlit parf ad

vera med pessu eins og 6llu i samfélaginu.
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7.Nidurstéour

Tilgangur verkefnisins var ad kanna hvort ferdapjonustufyrirteeki a
Austurlandi séu samfélagslega abyrg fyrirteeki og hvort pau telji &vinning
af pvi ad syna samfélagslega abyrgd. Einnig til ad vekja athygli &
hugtakinu ,,samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja“.

Alls eru atta sveitarfélog a Austurlandi, pau nd fra Vopnafirdi ad
Djupavogi. Rannsoknin leiddi i 1jos ad flest ferdapjonustufyrirteeki a
Austurlandi eru med starfsemi i Fljotsdalshéradi og Fjardabyggd, sem
utskyrist af pvi ad flestir bua par. (Hagstofa, 2014)

Nidurstodur syndu fram & ad oll fyrirteekin telja ad ordspor og imynd
aukist hja peim sem sinna samfélagslegri abyrgd. 87% telja ad traust

vidskiptavina aukist asamt anaegju vidskiptavina.

Flestir Evropublar eda 71% telja ad litil og medalstor fyrirteeki séu
liklegri til ad vera samfélagslega abyrg frekar en stor fyrirtaeki.
Samkvaemt nidurstddum a rannsokninni pa & petta einnig vid um litil
ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi 74% peirra eru samfélagslega
abyrg. Avinningur fyrirteekja sem sinna samfélagslegri abyrgd felst i pvi
ad meta porfum neytenda, baeta imynd ordspor og auka vidskipti. Adeins
helmingur ferdapjénustufyrirteekjana taldi hagnad/ard aukast vid ad syna
samfélagslega abyrgd. Pé halda freedimenn eins og Milton Friedman ad

vidskipti eiga ad sndast um hagnad og ekkert annad.

Talid er ad litil og medalstér fyrirteeki setja siour samfélagslega stefnu i
forgang en med frekari freedslu og leidbeiningum eins og 1SO-26000 eetti
ekkert ad vera til fyrirstddu fyrir pau ad setja sér pessa stefnu og fylgja

henni eftir.
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Fyrirteekin sem téldu avinning af pvi ad syna samfélagslega abyrgd voru
27 talsins eda 90% sem er anagjulegt fyrir feroapjonustu & Austurlandi.
Adeins 3% toldu svo ekki vera og 7% vissu pad ekki. Ahugavert var ad
sja a0 74% fyrirtekjanna sinna samfélagslegri abyrgd samkvemt
rannsokninni, 3% gera pad ekki og 23% vissu pad ekki. Atla ma ad pessi
3% sem sinna ekki samfélagslegri abyrgd séu somu 3% sem telja ekKi
avinning af pvi ad sinna samfélagslegri abyrga.

Meginnidurstodurnar eru &nsgjulegar og i samremi vid nidurstodur
rannsoknar & vegum Evropusambandsins og McKinsley. bar kemur fram
ad 80% evropskra patttakenda sdgdust hafa ahuga a pvi hvernig fyrirtaeki
storfudu af samfélagslegri abyrgd en eingdngu 36% peirra sogoust vera
upplystir um malid sem bendir til pess ad ferdapjonustufyrirteki &
Austurlandi hafi hag af pvi ad upplysa neytendur betur um stefnu sina i
samfélagslegri abyrgd og hvernig stefnunni er framfylgt.(McKinsley,
2008) (Flash Eurobarometer 363).

Nokkrir vankantar komu i 1jés vid gerd rannsoknarinnar sem gott veeri ad
hafa i huga ef frekari rannsokn af pessari tegund verdur gerd. Pad sem
betur hefdi matt fara er ad skilgreina vidskiptavini fyrirteekjanna & annan
hatt, pa hefdi verid gott ad vita hverjir innan fyrirteekjanna svérudu
kénnuninni. | framhaldi veeri dhugavert ad gera konnun & neytendum og
komast ad pvi hvort peir myndu frekar eiga vidskipti vid samfélagslega
abyrgt fyrirteki eda ekki, samkvemt Mckinsley pa eru neytendur tilbunir
ad breyta kauphegdun sinni ef pau vita ad fyrirteeki eru samfélagslega
abyrg. Einnig veeri ahugavert ad skoda frekar hvort pad sé & stefnuskra
ferdapjonustufyrirteekja & Austurlandi ad innleida samfélagslega abyrgd i
nainni framtid. (McKinsley, 2008)
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9.Vidaukar

Vidauki I. Spurningarnarlistinn

Rannsoknarspurningar sem héfundur lagai til voru eftirfarandi:
1. Hvar & Austurlandi eru hofudstédvar fyrirtaekisins?

2. Hve margir starfa hja fyrirteekinu?

» Feerrien 10

» 11-20

» 21-50

» Fleiri en 50

3. Hvadan eru flestir vidskiptavinir fyrirteekisins?

> Islenskir ferdamenn

» Erlendir ferdamenn

> Ba&di

4. Hvao af eftirtoldu telur pu eiga vid um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja?
» A0 veita fjarstyrki til starfsemi i samfélaginu

» Sanngjarnt vero

» GO0 pjonusta

» Hagnadur/ardur

> A0 greida skatta til pjoéofélagsins

5. Samfelagsleg abyrgd fyrirtekja er?

» Sanngjarnir vioskiptaheettir
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> Jafnréttismal

» Umhverfismal

» Samfélagsleg pétttaka

» Annad

6. Telur pu ad ferdapjonustufyrirteeki & Austurlandi séu samfélagslega abyrg?
» Ja, i miklu meeli

» J&, i nokkrum meeli

> 1 litlum meeli

> 1 mjég litlum meli

> Alls ekki

> Veit ekki

7. Telur pu ad fyrirteeki sem syna samfélagslega &byrgd hljoti af pvi einhvern &vinning?
> Ja

> Nei

> Veit ekki

8. Ef pu telur fyrirteeki hafa avinning af pvi ad syna samfélagslega abyrgd, hvern telur pu
hann geta verid?

» Ordspor og imynd eykst
» Traust vidskiptavina

> Anagdir vidskiptavinir
» Hagnadur/ardur eykst
» Traust hluthafa eykst

» Annad

9. Sinnir fyrirteekio samfélagslegri abyrgd a einhvern hatt?
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> Ja
> Nei
> Veit ekki

10. Ef pu svaradir sidustu spurningu jatandi tilgreindu nénar hvernig fyrirteekid sinni
samfélagslegri abyrgad.
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Vidauki Il Utskyringar & skammstofunum
Islenskar skammstafanir

ESB = Evropusambandid

HA = Héskolinn & Akureyri

SAF = Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja
Sb = Sameinudu pjédirnar

OCED = Efnahags- og framfarastofnun

Alpjodlegar skammstafanir

CSR = Corporate Social Responsibility

EU = European Union

EC = European Commission

ISO = International Standard Organisation

SPSS = Statistical Package for the Social Sciences

OECD = Organisation for Economic Development and Co-operation

UN = United Nations
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