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Abstract

Tourists arrivals to Iceland during winter have inreased in recent years, especially in the
in the south of Iceland. Despite this growth distribution of tourists to other destinations,
like north Iceland, for example Skagafjordur has failed. The main objective of this essay
Is to determine whether Skagafjordur is ideal winter destination for tourists. To find out
more, what destination is and what attracts tourist to the destination will be examined in
a theoretical way. There were also interviews conducted with four individuals which are
connected with tourism in Skagafjorour in one way or another. The results are then
summarized and woven together with theory. The main conclusions are that
Skagafjordur is not sufficiently well equipped to service the tourist who visit during the
winter. If there is an intention to develop a winter destination in Skagafjordur it can be
asserted that it will cost a lot of work and a effort to bring it about. The main problems
that Skagafjordur is facing is lack of marketing for the region, as well as it has a wery
blurred image, and the area is also in need of more cooperation of those involved in

tourism.
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Utdrattur

Straumur ferdamanna til Islands ad vetrarlagi hefur aukist & undanférnum arum og pa
sérstaklega a sunnanverdu landinu. Pratt fyrir pesa aukningu pa hefur ekki tekist
negilega vel ad dreifa ferdafolki & adra &fangastadi, eins og til demis i Skagafjoro.
Megin markmid pessarar ritgerdar er ad komast ad pvi hvort Skagafjordour sé
akjosanlegur vetrarafangastadur fyrir ferdamenn. Til ad komast ad pvi verdur skodad
med fraedilegum heetti hvad afangastadur er og hvad pad er sem ladar ad ferdamenn
ladast ad peim. Tekin voru vidtol vid fjora adila sem koma ad ferdapjonustu i Skagafirdi
med Olikum heetti. Nidurstodur vidtalana eru sidan dregin saman og fléttud saman vid
freedin. Helstu nidurstddur rannsdknarinnar eru ad Skagafjorour stendur ekki nzgilega
vel ad vigi gagnvart pjonustu vid ferdamenn sem koma i héradid ad vetri til, og ef
&tlunin sé ad byggja Skagafjord upp sem vetrarafangastad pa méa fullyroa ad pad mun
kosta mikla vinnu ad koma pvi & fét. Helstu vandamalin sem svadid glimir vid er
hversu illa markadssett pad er, sémuleidis er imynd sveedisins mjog 6skyr einnig vantar

meiri samvinnu peirra sem koma ad ferdapjonustu i Skagafirdi.

Lykilord: Afangastadur, arstidasveiflur, afpreying, vetrarferdamennska, Skagafjoraur.
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1 Inngangur

Framandleiki Islands og nattira er helsta addrattarafl landsins i dag. Ad mestu leyti
stafar framandleikinn af pvi ad landid er eyja & jadri Evropu og N-Ameriku og pvi ekki i
alfaraleid (Edward H. Huijbens og Gunnar b. Johannesson, 2013: 74). Jadarsvadi likt
og Island, hafa morg hver glimt vid arstidasveiflur i ferdapjonustu. bad tengist ekki sist
vedurfarslegum pattum en einnig fjarleegd fra helstu mérkudunum sem eru t.d. Evropa,
Bandarikin og Asia. Baum og Hagen (1999: 299, 300 og 302) benda hins vegar & ad
pad felast ymis konar tekiferi i 6drum  arstioum en  sumrinu.
Samkvaemt tolum fra Ferdamalastofu (2014: 7) hefur verid aukning i komum erlendra
ferdamanna til Islands ad vetri til. Ef midad er vid timabilid 2011-2013 pa hefur mesta
fjolgunin verid & milli &ranna 2012-2013, eda um tep 30%. Pessi aukning i komum
erlendra ferdamanna til islands ma rekja til arsins 2010 pegar gaus i Eyjafjallajokli og
gosaskan trufladi flugsamgongur vids vegar i Evropu. ba tokst Islendingum ad nyta sér
pbessar adsteedur og blasid var til markadsataks sem kallad var Inspired by Iceland. Med
atakinu var etlunin ad vekja athygli ferdamanna & pvi ad landid veeri opid og
adgengilegt pratt fyrir eldgosid par sem umfjollun erlendra fjolmidla bentu til hins
gagnsteeda (Islandsstofa, 2011). I byrjun ars 2011 var stofnad til ataks um ad efla
heilsarsferdapjonstu  sem var kallad Island allt arid. Hér var um ad raeda
samstarfsverkefni sem einkafyrirteeki og opinberir adilar komu ad en islandsstofa hafdi
veg og vanda af verkefninu. Tilgangur med verkefninu var fyrst og fremst ad jafna
arstidarsveiflu i komum ferdamanna til islands, auk pess ad skapa ny storf i
ferdapjonustu og par med auka ardsemi i greininni (islandsstofa, e.d.). Segja ma ad
arangurinn hafi verid nokkud godur pvi a undanférnum arum hefur komum erlendra
ferdamanna aukist til muna, og fjoldi peirra hefur nerri prefaldast fra arinu 2000 og
fyrirséd er aframhaldandi aukningu & nastu arum. Ahugaverdast vid pessa konnun er ad
hlutfallslega hefur fjélgun i komum ferdamanna verid mun meiri yfir veturinn en &

odrum timum arsins (Oddny pora Oladéttir, 2014: 6).



pratt fyrir aukningu i komu erlendra ferdamanna hingad til lands, pa hefur ekki tekist naegilega
vel ad dreifa ferdaménnum Gt & landsbyggdina & lagannartima. Flestir ferdamenn sem koma til
Islands dvelja & hofudborgarsvaedinu og ferdast einna helst um naesta nagrenni pess. Astaedan
fyrir yfirburdum hofudborgarsveedisins felast i naleegdinni vid alpjodaflugvollinn i Keflavik
(Margaryan og Zherdev, 2011: 23). NU pegar er i gangi verkefni sem Markadsstofa Nordurlands
og fyrirteki i ferdapjonustu & Nordurlandi standa fyrir og kallast Air 66N. Medal pess sem
fyrirhugad er er ad byggja Akureyrarflugvoll upp fyrir millilandaflug og i framhaldinu
markadssetja og kynna flugvollinn sem nyjan &fangastad allt ario um kring. Markmidid med
verkefninu er ad fjolga ferdaménnum a Nordurlandi og lengja dvol peirra a pvi sveedi
(Markadsstofa Nordurlands, &.4.). Aherslur verkefnisins liggja m.a. i vetrarferdamennsku og
fjolgun ferdamanna yfir vetrartimann, auk pess ad dreifa eftirspurninni eftir afpreyingu
ferdapjonustuadila & sveedinu. Ef &rangur naest, myndi pad medal annars pyda verulega aukningu
a heilsarsstorfum ferdapjonustunnar um allt Nordurland. Einnig geetu skapast fjoldi tekifera til
nyskopunar, auk pess sem frekari préun yrdi i pjonustu vid ferdamenn, par sem ferdapjonusta &
Islandi hefur ad mestu leyti verid drifin afram af frumkvédlum (Edward H. Huijbens og Gunnar
p. Johannesson, 2013: 78). bvi ma segja ad um verulegan avinning sé ad reeda fyrir Nordurland
allt ef af reglulegu millilandaflugi um Akureyrarflugvoll verdur. Markmidid med pessari ritgerd
er ad meta moguleikana & pvi hvort haegt sé ad byggja Skagafjord upp sem vetrarafangastad. Rynt
verdur i hvada peettir eru na pegar til stadar og i framhaldinu verdur metid med hvada hetti ma

efla Skagafjord sem vetrarafangastad.



2 Afangastadur

Hugtakio afangastadur (e.destination) er skilgreint a ymsa vegu, (Gudrun Poéra
Gunnarsdattir, 2007: 85). bannig getur afangastadur verid land, t.d. island eda svedi
innan pess, til ad mynda landshluti. | pvi samhengi er hagt ad lita svo 4 ad Skagafjordur
sé einn afangastadur & medan Byggdasafnid i Glaumba getur verid einn afangastadur af
morgum innan Skagafjardar (Gudrian Poéra Gunnarsdéttir, 2007: 85). Til ad
afangastadurinn veiti ferdafolki pa upplifun sem honum er tlad, parf hann ad vera
samansettur af nokkrum pattum. | adalatridum ma segja ad &fangastadur byggist &
bremur grundvallaratridum sem eru adgengi, adstada og addrattarafl (Edward H.
Huijbens og Gunnar b. Johannesson, 2013: 22). Gunn (2002) telur ennfremur ad pad
sem skilgreini &fangastadinn auk addrattaraflsins, adgengis og adstddu séu samfélag
(e.community) og adkomuleidir eda gattir (e.gateway). Samgongur er einn mikilveaegasti
patturinn i samsetningu og gedum hvers &fangastadar, pess vegna purfa samgoéngurnar
ad vera med skilvirkum hetti, badi til og fra afangastadnum (Gunn, 2002:223-225). |
bessu samhengi méa segja ad Keflavikurflugvollur er nanast eina hlidio sem félk fer um
begar pad ferdast til islands, p6 svo ad einhverjar undantekningar séu & pvi likt og pad
takmarkada millilandaflug sem er um Akureyrarflugvéll (Edward H. Huijbens og
Gunnar b. J6hannesson, 2013: 32 og 84).

Likt og med samgdngur milli landa parf ad vera gott adgengi fyrir ferdafolk. Med pvi er
att vio ad goo tenging parf ad vera a milli dlikra samgéngumata, t.d. fra flugvelli med
aatlunarbifreioum eda bilaleigubilum, ennfremur parf ferdafdlk ad hafa adgengi ad
helstu seglum éafangastadarins og vel parf ad huga ad porfum pess, t.d. med ymsa
bjonustu. Pegar upp er stadid er ekki ndég ad hafa fallega stadi sem heagt er ad
heimsakja, pvi pegar & heildina er litid er godur afangastadur klasi samsetninga par sem
medal annars adgengi ferdamanna ad stadnum er gott, pjonusta er fjélbreytt, einnig
virkni og patttaka heimamanna um ad skapa adstodu sem badir adilar meta sem

addrattarafl og pad sem ferdamadurinn neytir a afangastadonum (Buhalis, 2000: 98;



Edward H. Huijbens og Gunnar b. J6hannesson, 2013: 23). Sampatting framangreindra

atrida eru &fangastadnum mjog mikilveegir eigi hann ad njota vinsalda (Gunn, 2002).

2.1 Markadssetning afangastada

Markadssetning svaeda eda afangastada er til pess fallin ad kynna stadinn og ad skapa
akvedna sérstoou eda imynd i huga ferdafolks i peim tilgangi ad lada pad ad stadnum.
Pad er einnig mikilveegt ad stadurinn sé kynntur sem ein heild (Haugland, Ness,
Granseth og Aarstad, 2011: 274). [ pessari ritgerd er &tlunin ad meta kosti og moguleika
& pvi ad hanna Skagafjord sem afangastad fyrir vetrarafpreyingu og par med ad skoda
ymsa peetti sem geta hjalpad til vid honnun a slikri samsetningu. Uysal, Chen og
Williams (2000: 94) fera rok fyrir pvi ad pad ad gera &fangastad kunnugan i huga
ferdafolks geti baedi verid mjog erfitt og vandasamt verk og ad auki tekid langan tima.
Markadssetning afangastada felst ad storum hluta i ndinni samvinnu peirra er koma ad
ferdapjonustu, auk annarra fyrirtekja og stofnana sem starfa a sveadinu.
Markadssetningin parf ennfremur ad vera unnin i samstarfi vid ferdamalasamtok, t.d.
eru hér a Islandi markadsstofur landshluta sem hafa pad hlutverk ad samraema
sveedisbundin markads- og kynningarmal gagnvart feréaménnum, baedi innlendum sem

erlendum (Edward H. Huijbens og Gunnar b. J6hannesson, 2013: 60 og 93).

Vid markadssetningu & afangastad er mikilveegast ad hagsmunadilar gangi i takt og ad
skyr skilabod séu send ut & markadinn um pad hver &fangastadurinn er og hvad hann
hefur upp & ad bjéda (Buhalis, 2000: 98; Edward H. Huijbens og Gunnar b.
Jéhannesson, 2013: 94). bad er ennfremur mjog mikilveegt ad ahugi og samvinna riki &
medal hagsmunaadila um pad hvernig afangastadurinn er markadssettur. pad ad styra og
markadssetja afangastad getur po verid erfitt i framkveemd, par sem um er ad raeda
marga og Olika hagsmunaadila sem ad honum standa og koma ad framleidslu &
fjdlbreyttum og 6likum ferdapjonustuvérum (Buhalis, 2000: 98). Fleiri askoranir blasa
einnig viod pegar kemur ad uppbyggingu og markadssetningu afangastada, ekki sist hinn

mikli munur sem getur verid & komum ferdamanna a haénn og svo aftur & lagénn.



2.2 Arstidarsveiflur i ferdapjonustu

Arstidasveiflur i ferdapjonustu (e.seasonality) er vel pekkt fyrirberi innan greinarinnar
um allan heim par sem straumi ferdamanna a hina ymsu afangastadi er ad mestu
stjornad af floknum og fjolbreyttum pattum sem hafa ahrif & dkvardanatoku og hegdun
ferdamannanna (Commons og Page, 2001: 153). Arstidasveiflur i ferdapjonustu eru
skilgreindar sem timabundid 6jafnveegi innan ferdapjonustunnar (Butler, 2001: 5).
Adallega er hér um tvo peetti er ad reeda, annars vegar nattarulegar arstidasveiflur og
hins vegar pad sem veri haegt ad kalla stofnanabundnar (e.institutionalised) sveiflur.
Hinar fyrrnefndu, tengjast breytingum a vedurfari allt arid um kring (Cannas, 2012: 43)
sem eru medal annars hitastig, irkoma, vindur og dagsbirta (Butler, 2001: 6; Hingham
og Hinch, 2002: 176).

Vedurfar hefur oft mikil ahrif & hvada afpreyingu er hagt ad stunda og ekki sidur
hvenar hin er stundud. Ef island er tekid sem dami péa eru fludasiglingar einungis
stundadar & sumrin og skidaipréttir ad vetri til, eda a.m.k. medan snjor hylur nagilega
stort sveedi til pess ad par sé hagt ad renna sér & skidum. A islandi er hestamennska
stundud ad jafnadi allt arid og méa segja ad vedurfar sé mesti ahrifavaldurinn um hvort
bad er hagt ad stunda Utreidar fra einum degi til annars (Martin, 2005: 580-1). Svadi
par sem miklar sveiflur eru i vedurfari pykja oft & tidum frekar 6adladandi og med tilliti
til pess parf ad skoda hvers vegna vedurfar hefur svo mikil ahrif a starfsemi
ferdapjonustufyrirtaekja eins og raun ber vitni. Arstidasveiflur i ferdapjonustu eru medal
annars pekkt fyrirbeeri i nordur Evrépu, sérstaklega svokdlludum kdldum jadarsveedum
likt og Island er & (Baum og Hagen, 1999: 299; Lundtorp, Rassing og Wanhill, 2001:
89).

Stofnanalegar sveiflur byggjast ad mestu & trdarlegum, menningarlegum, pjodlegum og
efnahagslegum pattum, sem hvort um sig tengist ad einhverju leyti arstiounum og
jafnvel gébmlum gildum og hefdum mannanna (Butler, 2001: 6). Hér er um ad reda
atridi sem hvad mest ahrif hafa a rekstur ferdapjonustufyrirteekja. Stofnanalegar sveiflur
eru ad mestum hluta undir peim komid sem hafa vald til ad akveda hvener folk feer fri
fr& skdla og vinnu. Einnig er um ad raeda trdarlegar hatidir likt og jol og paska, pvi peim

fylgja oft akvednar venjur og hefdir og & folk erftt med ad breyta peim. A undanférnum



arum hefur pad ferst i voxt ad taka lengra fri pegar er um ad reda staka fridaga

samhlida helgi, og pa gefast aukin teekifeeri til ferdalaga.

Arstidasveiflur geta haft gridarlega mikil ahrif & afkomu fyrirteekja i ferdapjonustu og
margir rekstraradilar loka einfaldlega fyrirteekjunum sinum yfir lagénnina. Eigendurnir
burfa ad meta hvada raunhafu kosti peir hafa pegar slikar sveiflur eru i starfseminni og
bregdast vid i samraemi vid pad, annad hvort med pvi ad halda fyrirteekinu opnu eda
loka pvi yfir lagonnina (Getz og Nilsson, 2004: 29). Lagannir valda pvi ad fyrirtekin eru
hvorki ad nyta audlindir né pa adstodu sem er fyrir hendi & raunhaefan né skilvirkan hatt
og pad gerir fyrirteekjunum mjog erfitt fyrir. Auk pess hafa arstidasveiflur umtalsverd
ahrif & mannaradningar hja fyrirteekjum innan ferdapjonustunnar og a pad hversu vel
gengur ad lada ad fjarfesta eda fa fleiri til ad hefja rekstur (Cannas, 2012: 42, 43 og 45).
Mikilveegt er pvi ad &fangastadir midi markmidasetningu ad peim sem eru tilbunir ad
nyta hvert tekifeeri til ad kanna 6kunnar slddir og upplifa afangastadinn & lagannartima

og & allt 6drum forsendum en ad sumri til (Baum og Hagen, 1999: 308).

2.3 Afpreying

Afpreying (e. activity) gegnir mikilveegu hlutverki sem addrattarfl afangastada (Buckley,
2010: 100; Page, 2009: 132). Samhlida auknum ferdalégum hefur pad feerst i voxt &
undanférnum arum ad ferdamenn leiti uppi nyja afangastadi auk nyrrar afpreyingar, sem
kollud er evintyraferdamennska (e. adventure travel/tourism) (Swarbrooke, Beard,
Leckie og Pomret, 2003: 6). Hugtakid svintyraferdamennska ma skilgreina a ymsa vegu
og ef skilgreiningin er skodud Ut fra sjonarhdli ferdamannsins pa fer pad eftir hans
persénulega mati hvad telst vera @vintyri. Audvitad ma gera rad fyrir pvi ad hver
einstaklingur leggji misjafnt mat & hversu avintyraleg afpreyingin er og fer pad ad
mestu eftir reynslu, ahuga og kunnattu einstaklingsins af vidkomandi afpreyingu
(Buckley, 2010: 7). Ef ordid avintyri er skodad samkvaemt islenskri vefordabok merkir

bad 6vaentur, esandi og stundum hettulegur atburdur (Snara.is, e.d.).

Afpreying tengd avintyraferdamennsku er alla jafna stundud utandyra og er i raun ekki

olik hefébundinni dtivist. En i &vintyraferdamennskunni felst visvitandi leit ad
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einhverju nyju og spennandi og jafnvel leit ad ahattu par sem Gtkoman er ad 6llu jofnu
mjog Oviss. begar afpreying tengd evintyraferdamennsku er stundud felst hun oft i
likamlegri askorun, t.d. ad einstaklingurinn noti eigin hreyfigetu vid ferdalagid.
Afpreyingin getur verid farin & dyri eda vélknunu teki og hudn er oft stundud &
ovenjulegum og jafnvel framandi eda afskekktum stédum. Hvort sem pad er i lofti, a
landi eda a vatni (Swarbrooke, J., Beard, C., Leckie, S. og Pomret, G., 2003; The
George Washington University & Adventure Travel Trade Association, 2013; Weber,
Karin, 2001).

Afpreying tengd avintyraferdamennsku getur baedi flokkast sem erfid (e.hard) eda létt
(e. soft) og er mismununurinn félginn i 6likum stigum af askorunum sem felst i

afpreyingunni eins og sja ma & mynd1.

Mjuk afpreying: Hord afpreying:

| afpreyingunni felst lagmarks dhatta | afpreyingunni felst talsverd dhaetta
fyrir einstaklinginn, eda krefst |:> sem krefst mikillar kunnattu og farni
lagmarks kunnattu af honum. Ferdin ad halfu einstaklingsins sem tekur

er farin med leidsdgn. batt. Hvort sem ferdin er farin med

eda an leidsagnar.

Mynd 1. Skilgreining & pvi hvernig afpreying er flokkud (Swarbrooke og fl., 2003: 33; The
George Washington University & Adventure Travel Trade Association, 2013: 4).

Afpreying getur einnig falid i sér litla likamlega areynslu (e. non- physical) pa er att vid
ad einstaklingurinn ferdist i peim tilgangi ad freedast en ekKi til ad taka patt i afpreyingu
sem krefst mikillar likamlegrar areynslu (Swarbrooke, og fl., 2003: 89). Umhverfid sem
afpreyingin er stundud i skiptir ennfremur miklu mali og er oftar en ekki framandi og
jafnvel krefjandi fyrir patttakendurna. ZAvintyraferdamennsku ma pvi skilgreina pannig
ad hun feli i sér &kvedna hattu eda spennu og geti jafnvel valdid 6tta eda hraedslu hja
patttakandanum. Badi er um ad reeda adstedurnar par sem afpreyingin er stundud og
umhverfi hennar. Hér er pvi um ad reeda toluverda askorun fyrir patttakandann og er pad
mikilveegur pattur i hdnnuninni & afpreyingunni. Med 6drum ordum, folk telur sig vera
ad sigrast & akvednum pattum og adsteedum ef afpreyingin heppnast vel. Oviss Gtkoma i
upphafi ferdarinnar getur pvi gert upplifunina sterkari og minnistedari fyrir vikid
(Weber, 2001: 361-2).



Avintyraferdamennska er jafnan farin i hdpum og med leidsdégumanni, oft er midad vid
akvedinn fjolda a hvern leidsdgumann. Su krafa er gerd ad sa er styrir afpreyingunni hafi
baedi gdda reynslu af afpreyingunni, kunni vel til skyndihjalpar og ad auki pekki vel til
beirra adsteedna sem farid er um (Buckley, 2010: 21). Misjafnt er hvers konar utbunad
parf, sum afpreying krefst mikils Utbunadar og strangs eftirlits med peim sem fara i
ferdina og adrar krefjast mun minni fyrirhafnar og minni utbanadar. Hafa parf i huga
begar um er ad reeda avintyratengda afpreyingu ad pad getur verid stutt a milli pess ad
einstaklingurinn finni fyrir spennu og sidan miklum otta eda hreedslu og ber sérstaklega

ad varast ad slikt gerist.

Af framanségdu ma vera ljost ad pad felast Otvired teekiferi til uppbyggingar
aevintyraferoamennsku hér a landi yfir veturinn par sem nattaruéflin, s.s. vedurfar eda
adrar néttarulegar adsteedur, leika stort hlutverk i ad skapa framandi og spennandi
adstedur sem einstaklingurinn er ekki vanur en pad er mikilveg umgjord
avintyraferoamennsku (Buckley, 2010: 8; Weber, 2001: 361).

2.3.1 Vetrarferoamennska

Eins og margir vita pa bydur veturinn upp & fjélmarga afpreyingarmoguleika ekki sidur
en sumarid og ma i pvi samhengi setja upp nokkur demi um hvada afpreyingu er haegt
ad stunda & veturnar. Eins og ma sjd & mynd 1. er haegt ad stunda fjélbreytta afpreyingu

a veturnar, hafa ber i huga ad hér er ekki temandi upptalning a pvi sem hagt er ad gera.

Vetrarafprevingar

Géngu-og svigskidi/snjobretti Veidi 1 gegnum is

Fjallganga 4 snjoprigum/mannbroddum Gonguferd a snjoprigum/mannbroddum
Hestaferd (c.a. 1,5 kist ferd) Dvrluskidi og-bretti

Isklifur Nittiruskodunnordurljés

Jeppa- og snjosledaferd Jaklaferd

Tafla 1. Afpreyingar sem hagt er ad stunda ad vetri til (Buckley, 2010: 5; Swarbrooke og fl.,
2003: 323-4; The George Washington University & Adventure travel trade association, 2013:
4).

pad er ohatt ad fullyrda ad folk sakist i dlikar gerdir afpreyingar og pad fer ennfremur

eftir afpreyingunni, pvi misjafnar adsteedur eru fyrir hendi svo hagt sé ad stunda hana.
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Til pess ad haegt sé ad renna sér a skioum parf brekkur eda fjallshlidar og snjo, pad a
sOmuleidis vid um snjépotur og snjésleda. Ef &tlunin er ad fara & skauta eda dorga i
gegnum is parf isilagda tjorn eda vatn. Til ad komast i sund eda heit bdd purfa ad vera
sundlaugar eda heitir pottar. Haegt er medal annars ad stunda hestamennsku ad vetri til,
med réttum Utbunadi er haegt ad klifa kletta og fara i fjallgbngu. Vinselt er ad fara i
jeppa- og snjosledaferdir upp & halendid ad vetri til, einnig er mjog vinsalt ad skoda
nordurljésin. Ferdafélk hefur ansegju ad pvi ad fara & dkunnugar slodir og stunda
afpreyingu sem pad kys & audveldan hatt. Flestir fara pangad par sem badi gott adgengi
0g adsteedur eru til ad stunda afpreyinguna, sem og god pjonusta (Buckley, 2010: 97 og
100).

Auk upptalningarinnar hér ad ofan pa eru fleiri moguleikar tengdir vetrarafpreyingu i
bodi og fer pad oft eftir hvernig landfraedilegri umgjord sveedisins hattar og hvada

afpreyingu er haegt ad hanna i samraemi vid hana.

2.4 Vetrarferdamennska a Islandi

Arid 2014 var gerd kénnun fyrir Ferdamalastofu um komur ferdamanna yfir
vetrartimann. Alls téku 2336 erlendir ferdamenn péatt i konnuninni og kom i ljés ad
islensk nattdra hafdi hvad mest ahrif & akvorounina um ad koma til landsins og var
jafnframt pad sem heilladi hvad mest i ferdinni. I pessari kdnnun var hagt ad merkja vid
fleiri en eitt atridi og dberandi ad sundlaugarferdir voru langvinsealasta afpreyingin sem
ferdamennirnir greiddu fyrir. Pad var einnig mjog greinilegt hversu margir foru i
skipulagoar ferdir med leidsogn. Nordurljésaferd var ennfremur ofarlega & bladi hja
ferdamonnunum. T kénnuninni kom i 1jos hversu fjolbreytta afpreyingu ferdamennirnir
nyttu sér i islandsferdinni, m.a.voru pad hestaferdir, gongu-og fjallaferdir med leidségn
og adrar gvintyraferdir. Flestir peirra sem toku patt i kdnnuninni voru & aldrinum 55 ara
og eldri eda um 58% svarenda. Flestir peirra sem heims6ttu island & veturna voru Bretar
eda um 30,9% svarenda og nest peim eru Bandarikjamenn eda um 17,3% (Pora
Asgeirsdottir, borlakur Karlsson, Asmundur Palsson og Helga Lara Haarde, 2014: 6,7
0g 135).



Eins og sja ma a her ad ofan pa er greinilegt ad teekifzerin liggja vida og pa medal annars
vegna aukningu i komum ferdamanna til ad skoda nordurljésin. Margir ferdamenn
leggja i 16ng ferdaldg til pess. Einnig hefur skapast markadur fyrir pyrluskidamennsku,
par & medal & Trollaskaganum og eru nu starfandi prju fyrirteki par sem hafa slikt i bodi
(Visit Trollaskagi,e.d.).

2.5 Aherslur i markadssetningu

peir afangastadir sem hafa ndd hvad mestum arangri i ad fa ferdamenn til ad dvelja
lengur og skilja eftir sig gjaldeyri hafa pr6ad hja ser addrattarafl sem sem felst i ad bua
til vorur sem gefa af sér meiri virdisauka. Hér er um ad raeda skipulagdar ferdir par sem
fario er um neerliggjandi sveedi og énnur ferdapjonustufyriraeki eru sémuleidis hluti af
vorunni. Med pvi ad hanna og blanda saman 6dlikum ferdapjonustufyrirteekjum og
addrattarafli er haegt ad auka &huga ferdamannsins til ad dvelja lengur, eyda meiri

gjaldeyri og auka likurnar & ad ferdamenn komi aftur.

peir afangastadir sem ekki hafa proad slikan virdisauka eru ekki eins liklegir til ad lada
ad ser ferdamenn, peir eru par af leidandi sidur ad koma afangastadnum a framfeeri med
jafn arangursrikum hetti. bad hefur ennfremur komid i ljé6s ad pad er mun
arangursrikara ad kynna eda markadssetja afangastadinn sem eina heild heldur en ad
draga fram eitt eda tvo addrattardfl innan hans (Wilson, Fesenmaier, Fesenmaier og van
Es, 2001: 134). Heér er pvi kjorid tekifeaeri fyrir pa afangastadi sem ekki hafa nytt sér svo
heildsteeda leid ad bua til meiri virdisauka og kynna afangastadinn & mun skilvirkari

hatt en na er gert.

2.5.1 Askoranir og teekifeeri

Vedurfarid & islandi er fljott ad breytast, og ma pvi segja ad pad sé einn helsti
ovissupatturinn pegar kemur ad pvi ad stunda afpreyingu ati og ferdast. VVedurfar er
skilgreint sem nattaruafl par sem breytur verda og geta vedurskilyrdi par ad auki breyst
mjog snogglega ef tekid er mid af stadsetningu landsins.VVedurfar hefur somuleidis ahrif
4 badi nattarulegt og manngert umhverfi okkar. A veturnar eru vedurfars- og

landfraedilegar adsteedur allt 6druvisi en & sumrin, par sem snjor og is geta pakid stor
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svaedi og breyta par med landslaginu a pann hatt ad gil, skurdir og laekir hverfa undir

snjo, fossar verda klakabrynjadir og votn leggja.

Vedurfar getur verid hluti af addrattafli sveda og skapad moguleika til ad stunda
fjolbreytta vetrarafpreyingu. Afangastadir geta nytt sér peaer adstedur sem felast i
breytilegu vedurfari, pvi pad fer oft eftir pvi hvada arstid er hvers konar afpeyingu er
haegt ad stunda, pd svo ad suma afpreyingu sé haegt ad stunda allt &rid um kring (Martin,
2005: 575-6). Ennfremur getur verid mikil askorun fyrir ferdapjonustuadila ad snida
olikar ferdapjonustuvorur fyrir Olikar gerdir ferdafolks, sérstaklega & sveedum par sem

vedurfar er sibreytilegt eins og er & islandi (Getz og Nilsson, 2004: 19).

A nordleegum sl6dum, likt og & Islandi, eru dagarnir mun skemmri & veturna en & sumrin
0g par med skapast taekiferi til stjornu- og nordurljosaskodunar. A islandi er haegt er ad
sjd nordurljosin hvar sem er, eda svo lengi sem nordurljosakraginn er yfir landinu,
himininn heidskyr og myrkur er yfir 6llu. Best er audvitad ad sja nordurljésin utan borga
og baja eda par sem engin ljésmengun truflar upplifunina (Stjérnufreedivefurinn,e.d.).
Nordurljésin hafa mikid addrattarafl fyrir ferdamenn og eru pau eitt helsta addrattaraflid,
fyrir marga eru pau jafnvel eina astaedan fyrir komunni hingad til lands ad vetri til

(Ferdamalastofa,e.d.a).

2.6 Samantekt

Hér hefur medal annars verid rynt i nokkur ahersluatridi sem gerir afangastad ad pvi sem
hann er. Ma segja ad afangastadurinn sé samsetning 6likra patta sem skapa adstoou um
folkio sem stendur ad honum og pvi sem ferdamadurinn neytir a stadnum.
Markadssetning er mikilveegur pattur i ad kynna afangastadinn fyrir ferdéaménnum og pa
ekki sist til lada pa svaedid. Hafa ber i huga ad pad getur verid vandasamt verk og vel
parf ad standa ad markadssetningunni til ad vel takist. Hér hefur einnig verid fjallad um
hversu flokio fyrirbaeri arstidarsveiflur eru, en peer hafa veruleg ahrif & ferdaldg auk pess
sem peer hafa gridarleg ahrif & rekstur ferdapjonustufyrirteekja og pa sérstaklega a
svedum likt og & Islandi. Afpreying gegnir mikilvaegu hlutverki sem addréattarafl

afangastada en hér hefur adallega verid reett um pad sem kallast avintyraferdamennska
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og er nokkud lik hefdbundinni afpreyingu. Samt er nokkur munur & ahersluatridum og

hvernig avintyraferdamennska er skilgreind.

Hér hefur verid stiklad & storu um vetrarferdamennsku og i hverju hun felst. par ad a
medal kom fram ad & undanférnum arum hefur vetrarferdamennska & islandi verid ad
aukast. I tengslum vid pad, var rynt i kdnnun sem Ferdamalastofa lét gera arid 2014 um
komur ferdamanna til Islands ad vetri til. Ennfremur var hér fjallad stuttlega um hvada
askoranir og teekiferi ma finna i vetrinum og i kjolfarid ma draga méa pa alyktun ad par
felist mikio af tekiferum. Pad méa pvi segja ad askoranir tengdar vetrinum og
vetrarferdamennsku séu vidfangsefni sem haegt er ad vinna ur og afangastadir geta nytt

sér til framdrattar ef vel er ad stadiod.
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3 Skagafjorour

I pessum kafla verdur stiklad & storu yfir lysingu & Skagafirdi, legu hans, néttarufari,
sogu og gefid yfirlit yfir helstu atvinnu- og pjénustupeetti med aherslu & stodu

ferdapjonustunnar.

3.1 Staerod og lega

Heitid Skagafjordur er baedi haft um fjordinn og strandlengjuna beggja megin hans. Ad
vestanverdu er Skaginn nénast flatlendur par sem par sem landslagid reedst mestu af
storgryttum meléldum og mergd vatna. Ad austan er Trollaskaginn har og storskorinn,

og liklega einn mesti fjallaklasi 4 islandi (Pall Sigurdsson, 2012: 6 og 16).

Jardsogu Skagafjardar ma rekja nokkur hundrud pusund ar aftur i timann, hun er s6gd
vera harla dvenjuleg pvi ad i Skagafirdi er mun audveldara ad lesa sogu
landslagsmétunarinnar en vida annars stadar 4 landinu (Arni Hjartarson, 2008:24).
Héradsvotnin eiga Oneitanlega sinn pétt i landslagsmétun Skagafjardar, pau verda til par
sem Austari og Vestari Jokulsarnar metast skammt nedan vid Tungusveit sem er i
framanverdum firdinum. padan lidast V6tnin um mikid og vel gréid sléttlendi til sjavar
(Porsteinn Jésepsson og Steinddr Steindorsson, 1984). brjar eyjur setja mikinn svip ati &
firdi og eru per synilegar ar flestum meginbyggdum Skagafjardar. ber eru Drangey,
Malmey, badar svipmiklar eyjar, og Pérdarh6foi sem er landfastur klettah6fdi um tvo
mjo og lag eidi (Pall Sigurdsson, 2012). Drangey var lengi kollud ,matarkista
Skagafjardar par sem hun potti mikid bjargraedi fyrir ibua Skagafjardar enda er vid
eyjuna er gnaegd beaedi af fugli og fiski (Pall Sigurdsson, 2012).

3.2 Saga Skagafjarodar

Til eru heimildir um Skagafjord allt frd landnamstima og er talid ad fyrsti landndmsmadurinn
sem nam i Skagafirdi hafi komid & land vio Gonguskardsardsa, skammt nordan Saudarkroks

(Kristmundur Bjarnason, 1969).
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Skagafjordur er mjog sogurikt hérad po svo ad litid sé minnst & pad i islendingasdégunum.
Aftur & moti var Skagafjordur eitt helsta sogusvid Sturlungasagna og eru til fjélmargar
frasagnir baedi um menn og stadi innan héradsins sem tengjast sogu Sturlunga & 13. 61d (Arni

Daniel Jaliusson og Sigridur Sigurdardottir, 2003; Pall Sigurdsson, 2012).

Holar i Hjaltadal var um margar aldir einn valdamesti stadur landins, par var lengi vel
hofudstadur Skagafjardar og fjordungsins alls. | tepar sjo aldir var par biskupssetur baedi i
kapolskum og laterskum sid (Gunnar Porsteinsson, Kristin Huld Sigurdardottir, Kristjan
Eldjarn og Gunnar Bollason, 1999). Holar i Hjaltadal var i margar aldir eitt helsta mennta- og
menningarsetur landsins (Haskélinn & Hélum, e.d.). Hegranesid sem er nokkurs konar eyja
sem ris upp Ur midjum firdinum tengist einnig mikilveegum atburdum islandssogunnar. |
nesinu austanverou voru haldin fjélmenn fjéroungsping a medan pau voru vid lydi &
pbjéveldistima og allt fram & 14.61d. Par er enn hagt ad sja leifar af bGdum sem settar voru upp
a peim tima (Pall Sigurdsson, 2012, bls. 170).

3.3 Vedur- og nattarufar

| Skagafirdi fellur mesti hluti Grkomunnar & timabilinu névember-april, p4 hafa vindattir
mestu ahrif & hversu mikill snjor sest & hverjum stad. | austanverdum firdinum,
utanverdum, snjoar mest i nordan og nordaustan attum en i vestanverdum firdinum

snjéar helst i nordvestan og vestanattum.

Fljétin i austanverdum Skagafirdi eru snjopyngsta svaedid i héradinu og venjulega er par
mikid vetrarriki og algengt er ad snjorinn liggi nokkud fram a sumar. Mun minni
snjéaldg eru eftir pvi sem innar dregur i héradinu, aftur & moti getur verid mikill snjor a
utanverdum Skaga po ekki i likingu vid Fljétin. Génguskdrdin sem er breidur dalur upp
fra Saudarkroki milli Molduxa og Tindastéls eru annalud fyrir hve mikill snjér safnast
par liklega vegna legu peirra, mun minni snjor safnast a Saudarkroki. Innan hérdadsins
er ekki ykja snjoasamt en pd getur dregid i skafla sumstadar. Sjaldgjeeft er ad pad setji
jafnfallinn snjé i héradinu en misjafnt er hversu mikil ahrif vindattir og snjokoma hafa &
hverju svadi fyrir sig (Lendis, 2009: 20-23).

I Skagafirdi er mikid nattGrulif, badi er par mikid og fjdlbreytt fuglalif, pa sérstaklega

vid vétn en einnig i eyjunum Gti & firdinum og medfram strondinni. | flestum am og

14



votnum i Skagafirdi er talsvert af laxi og silungi. Nokkud er um villt spendyr i
Skagafirdi, par & medal t6fu og mink, og stoku sinnum er haegt ad sja seli spoka sig vid
0sa Héradsvatna ad vestanverdu. Einnig sjast hvalir af og til i firdinum (Lendis, 2009:
5log 52).

Skagafjordur er & laghitasveedi en vidar i héradinu ad finna jardhita allt upp i 86°C.
Jardhitinn er ad mestu nyttur til hashitunar, fyrir heita potta og sundlaugarnar i héradinu.
Einnig er ad finna margar heitar laugar i héradinu, badi nattdrulegar og byggdar (Hrefna
Kristmannsdottir, Maria Jona Gunnarsdéttir, Ragna Karlsdéttir, Gudmundur Ingi
Haraldsson og Haukur J6hannesson, 1984, bls. 11; Lendis, 2009: 53).

3.4 Samfélagid

Innan syslumarka Skagafjardar voru adur 12 sveitafélog. NU eru pau adeins 2,
Akrahreppur og Sveitafélagid Skagafjorour sem myndad var vid sameiningu 6.juni arid
1998 (Sveitarfélagid Skagafjordur, e.d.).

| Skagafirdi bda teplega 4.000 manns (Hagstofa islands, e. d.). Fjolbreytt atvinnulif er
par ad finna og telst héradid sem eitt atvinnusvadi, pé hafa vegalengdir og ferdatimi
innan héradsins jafnan ahrif & hvert félk sakir pjonustu, verslanir eda vinnu.
Saudarkrokur er staersti og fjolmennasti péttbyliskjarni & Nordurlandi vestra (Einar Orn
Hreinsson o.fl., 2014: 6, 7 og 10) par er somuleidis helsta midstdd pjénustu, idnadar og
verslunar i héradinu. Einnig er par vinnsla a sjavar- og landbunadarafurdum (Pall
Sigurdsson, 2012: 84). Adrir péttbyliskjarnar i Skagafirdi eru Varmahlid, Hofsés og
Holar (Lendis, 2009: 99-100).

3.5 Samgongur

Pjédvegur 1, ein helsta samgodngueaed landins, liggur um Skagafjord og um Skagafjord

liggur einnig stofnvegur fra Skagastrandarvegi um pverarfjall gegnum Saudarkok.

Fra Saudarkroki liggur vegur ad Siglufjardarvegi sem er i austanverdum Skagafirdi og
par med er Skagafjorour hluti af hringtengingu um Trollaskaga. Einn flugvollur er &

Nordurlandi vestra, Alexandsersflugvollur en ekkert astlunarflug hefur verid um
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landshlutann sidan arid 2011 er pad var lagt nidur (Einar Orn Hreinsson, ofl., 2014: 22).
Aztlunarferdir med Straeto bs. eru samkvaemt leida- og astlanakerfi milli Akureyrar og
Reykjavikur um Akranes (Einar Orn Hreinsson ofl., 2014: 23). Streetdé kemur vid &
tveimur stodum i Skagafirdi, & Saudarkroki og i Varmahlid, tveer ferdir eru farnar
daglega i badar attir (Straeto, e. d. ) en engin tenging er vid Siglufjord. | Skagafirdi eru
flestir adalvegir med bundnu slitlagi, helst eru pad Hegranes, Reykjastrond, Skaginn og
framdalir Skagafjardar, sem enn eru med malarvegi, auk pess par sem famennari byggd

er (Vegagerdin, e. d.).

3.6 Ferdapjonusta i Skagafirdi

Morg ferdapjonustufyrirteeki starfa i Skagafirdi og er um talsverda fjolbreytta starfsemi

ad reeda, baedi hvad vardar gististadi, veitingarstadi, afpreyingu og séfn- og minjastadi.

3.7 Addrattarafl

Skagafjordur er vel pekktur fyrir mikla menningarhefd en hdn er ad mestu leyti byggd a
minjum, sogu, listum og hatidum sem haldnar eru i héradinu. Einn fjolséttasti
ferdamannastadur Skagafjardar er Glaumber sem Byggdasafn Skagfirdinga sér um. bar
ad auki eru syningar i Vesturfarasetrinu, Minjahdsinu & Saudarkroki og 4 Holum
(Byggdasafn Skagfirdinga,e.d.). Einnig eru einkarekin séfn i Skagafirdi, til demis
Samgongusafnid i Storagerdi sem hefur Grval fornbila til synis (Ferdavefur Nordurlands
vestra,e.d.). | Skagafirdi er fjoldi minjastada, p.e. fornleifa, menningar og nattdruminja
auk fridadra husa. Ma par nefna Holadomkirkju, Vidimyrakirkju og baenhsid i Grof. |
héradinu eru ennfremur minjar um pa einstéku byggingarlist sem islendingar eru pekktir
fyrir, p.e. torfbyggingar og er hagt ad nefna Glaumba og Nyjabae & Holum i tengslum
vid pa miklu list (Ferdavefur Nordurlands vestra, e.d.; Lendis, 2009: 151).

Mikil og fjolbreytt menningarstarfsemi stendur styrkum fotum i Skagafirdi og er pa um
ad raeda leiklist og tonlist. Mikla tonlistar og songhefd er ad finna i Skagafirdi og eru par
starfandi nokkrir korar og er pvi nokkud um tonleikahéld. Nokkrar menningarhatidir og
vidburdir eru haldnir arlega i Skagafirdi og er Seluvikan ein peirra, hana mé rekja til

arsins 1874. Dagskra Seeluvikunnar er jafnan fjélbreytt og samanstendur af
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listvioburéum og mannfégnudum pann tima sem han stendur (Sveitarfélagio
Skagafjordur,e.d.). Onnur hatid, Holahatid, hefur jafnan verid haldin um margra aratuga
skeid. Lummudagar eru haldir i lok juni i Skagafirdi og er vidburdurinn buinn ad

stimpla sig inn sem ein af baejarhatioum landsins (Lummudagar i Skagafirdi, e. d.).

| september er ad venju fjar- og stodréttir og hafa paer mikid addrattarafl og pa
sérstaklega stodrettin i Laufskalarétt sem er su ein stersta & landinu. Han hefur mikid
addrattarafl og er ad venju mjog fjolmenn. I tengslum vid Laufskalarétt eru haldnir fjoldi
vidburda, medal annars dansleikir, hestasyningar og margt fleira(Ferdavefur

Nordurlands vestra, e.d.).

Nokkud sérsteeda nattlru og landslag er ad finna i Skagafirdi. Ein helsta nattdruperla og
kennileiti fjardarins er Drangey. Ohatt er ad segja ad eyjan hafi mikid addrattarafl fyrir
ferdamenn og reedst pad af nokkrum pattum, s.s. ségunnar sem henni tengist auk pess
mikla og fjolbreytta fuglalifs sem par er ad finna. Annad aberandi i nattaru Skagafjardar
er hversu margar ar og votn eru i firdinum og er talsvert af fjélbreyttum fuglategundum
vid pau flest. Onnur kennileiti Skagafjardar eru Jokulsarnar Austari og Vestari,
Meelifellshnjukur og Tindastoll. Par ad auki hafa Merkigil og Austurdalur mikid
addrattarafl fyrir pa sem hafa dhuga & ad ferdast annahvort fétgangandi eda & hestum

(Ferdavefur Nordurlands vestra, e.d.).

Handverk hefur verid mjog vinsalt & undanfornum arum og ekki er pad sidur vinsalt ef
hraefnid sem pad er unnid 0r er stadbundid. | Skagafirdi er fjoldi manns sem vinnur
eigid handverk og selur i félagi vorurnar i adstdduhlsi sem er i Varmahlid. A
Saudéarkroki er Sutunarverksmidja sem litar og vinnur fiskrod og hudir af storgripum og
[6mbum. Verksmidjan er ein sinnar tegundar i N-Evrépu. Skinnin eru gjarnan notud i
ymisskonar handverk, auk annarar framleidslu. I sama husnadi er Gestastofa par er
einnig selt handverk auk pess sem haegt er ad skoda framleidsluferlid og par med sja

hvernig ofangreindar afurdir eru unnar (Suatarinn, e.d.).

3.7.1 Adstada

Nokkud er um fjolbreytt gistiframbod i Skagafirdi. bar eru tvo hotel, eitt i Varmahlid

0g annad a Saudarkroki, en auk peirra eru nokkur gistiheimili & Saudarkroki eins og
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vidar i Skagafirdi. bar ad auki bjéda nokkrir ferdapjonustuadilar upp & beendagistingu og
heegt er ad fa leigd sumarhds vida i héradinu (Visit Skagafjordur, e.d.). I Skagafirdi eru
atta félagsheimili, pau eru ad jafnadi leigd ut & sumrin fyrir sttarmdt eda sterri hopa
sem ferdast um héradid, annadhvort & hestum eda i hopbifreioum. Nokkur tjaldsveedi
eru i héradinu, flest peirra eru rekin af sveitafélaginu en onnur eru rekin af
ferdapjonustuadilum (Visit Skagafjordur, e.d.). | Skagafirdi er sumarhisabyggd medal
annars i Varmahlid og & Steinsstddum (Lendis, 2009). A sumrin er fjolbreytt flora af
veitinga- og kaffihisum i Skagafirdi, feest peirra eru opin yfir vetrartimann en po6 eru
pbrju veitingahUs & Saudarkroki, eitt i Varmahlid og annad a Hofsosi opin allt arid. Eitt
bakari er i Skagafirdi pad er a Saudarkrdki, einnig eru bensinafgreidslur og sélustodvar a
Saudarkroki, Hofsosi, i Varmahlid og Ketilasi (Visit Skagafjordur, e.d.). Sveitafélagio
kemur ad rekstri upplysingamidstodvar fyrir ferdamenn og er hin stadsett i Varmahlid
(Markadsstofa Nordurlands, e.d.).

3.7.2 Afpreying

Fjolda minjastada er ad finna i Skagafirdi, einnig eru nokkur séfn og syningar sem
tengjast ségu og menningu héradsins. Byggdasafnid i Skagafirdi kemur ad flestum
safnasyningum  sem eru i  héradinu  (Byggdasafn  Skagfirdinga,e.d.).
Nokkrir menningar-og tonlistarvidburdir eru haldnir & hverju ari i Skagafirdi, einnig eru
nokkur fétbolta- og ipréttamot haldin & hverju sumri. Stormét & vegum UMFI hafa verid
haldin i Skagafirdi (Sveitarfélagid Skagafjordur, e.d.). Onnur afpreying sem i bodi er i
Skagafirdi er medal annars veidi, golf, fjallganga, siglingar og sund (Visit Skagafjordur,
e.d.). A Reykjum & Reykjastrénd hefur & undanférnum arum verid byggd upp adstada i
kringum heitar uppsprettur og padan eru lika ferdir i Drangey (Drangeyjarferdir, e.d.).
Heegt er ad fara i fludasiglingar i Skagafirdi nidur Austari og Vestari Jokulsa. Tvo
fyrirteeki bjoda upp & slikar ferdir og eru fludasiglingarnar mjog vinsaelar a medal
ferdamanna par sem arnar eru samberilegar vid bestu fludasiglingaar vida erlendis
(Bakkaflot, e.d; Markadsstofa Nordurlands, e.d.; Viking Rafting, e.d.).

islenski hesturinn hefur sémuleidis verid mikid addrattarafl fyrir erlenda ferdamenn. [
héradinu eru nokkrar hestaleigur starfandi, sumar peirra starfa allt arid um kring,

syningar tengdar hestinum eru sémuleidis i bodi (Ferdavefur Nordurlands vestra, e.d.).
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Landsmot hestamanna hafa verid haldin af og til i Skagafirdi um margra aratuga skeid
og fjoldi ferdamanna sekir pau. Auk pess eru umfangsminni keppnir eda hestasyningar
eru haldnar ar hvert i Skagafirdi, baedi & veturna sem og a sumrin (Reidhéllin

Svadastadir, e.d.).

Veturinn er ekki sidri til ad stunda afpreyingu en sumarid, skidaiprottin er mjog vinsel
og ekki er verra ef haegt er ad ferdast um fjollin & jeppum eda snjosledum. Agetis
adstada er fyrir skidaiokendur i Skagafirdi. Skidasvaedid er stadsett i nordanveroum
Tindastoli. Skidalyftan er opin flesta daga pegar pannig vidrar og neagilegur snjor er,
bess ber einnig ad geta ad bunadur er fyrir snjoéframleidslu & skidasvaedinu pannig ad
med pvi hefur verid haegt ad lengja skidatimabilid. Haegt er ad renna sér & géngu- og
svigskioum einnig & snjobrettum og nokkir vidburdir haldnir & timabilinu sem
skidasveedid er opid (UMF Tindastdll, e.d.). Eitt fyrirteeki leigir Ut snjoésleda og bydur
upp a ferdir um svaedid. Snjdsledaleigan er stadsett i Gonguskoroum, ekki ykja langt fra
skidasveedinu og ef adsteedur og vedurskilyrdi eru géd pa er hegt ad ferdast vitt um
svaedid i kring (Krokaleidir, e.d.).

Onnur afpreying fyrir ferdafolk tengd vetrinum, eins og til demis nordurljosaferdir,

isklifur og halendisferdir a jeppa eda & snjosleda, er ekki i bodi i Skagafirdi.

3.7.3 Um ferdapjonustu i Skagafirdi

Arid 2005 var gerd stefnumétun fyrir Sveitarfélagid Skagafjord, stlunin med henni var
ad mota framtidarsyn fyrir Skagafjord sem veenlegan afangastad ferdamanna og um leid
ad styrkja stodu ferdapjonustunnar i héradinu. StefnumoOtunin atti ad vera n.k.
leidarlysing fyrir fyrirteeki, stofnanir og almenning i Skagafirdi til ad pessir adilar geetu
samstillt krafta sina og i framhaldinu styrkt séknarfeeri & svidi ferdapjonustu i satt, baedi

vid samfélagid og nattaruna. Leidarljos stefnumotunarinnar voru eftirfarandi:
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o AJ Skagafjordur verdi leidandi 4 Islandi i véruproun, gedum |
og fagmennsku i ferdapjonustu
e Adferdapjonusta i Skagafirdifalli vel ad nattaru, menningu
og samfélagi
Ad auka ardsemi ferdapjonustunnar
Ad skyra imynd Skagafjardar sem dfangastadar.
&

Mynd 2. Leidarljos stefnumotunarinnar i Skagafirdi (Gudrdn Péra Gunnarsdattir, o.fl., 2006).

Megin nidurstada stefnumotunarinnar er s ad helsti styrkur ferdapjonustunnar i
Skagafirdi felst fyrst og fremst i uUtivist og hestamennsku, menningu og vidburdum.
Adrir peettir ferdapjonustunnar, eins og frambod & veitinga- og gistiadstddum voru
sagdir mjog godir. Ennfremur kom fram i stefnumotuninni ad vidhorf heimamanna til
frekari uppbyggingar & ferdapjonustunnar veeru frekar jakveed. Aftur a moti hafdi
uppbyggingin & ferdapjonustu & sveedinu ekki verid neagilega markviss og af peirri
asteedu hafdi svaedid hvorki skyra né afgerandi imynd sem &fangastadir purfa & ad halda
til ad vekja dhuga ferdamanna. Af pessu ma sja ad fjolmorg tekifeeri voru til stadar, pa

sérstaklega i natturunni, hefdum, samfélaginu og ségunni.

[ stefnumétuninni kom fram ad pad sem setji ménnum skordur er viljinn og getan og
voru pa helst nefndir fjarhagslegir burdir til ad koma einhverju i framkvemd. |
stefnumotununni kom sémuleidis fram ad ferdapjonustan i Skagafirdi pyrfti ad nyta
styrkleika sina mun betur en nu er gert og purfi ennfremur ad vinna & markvissari hatt ad
bvi ad draga ur veikleikunum, medal annars med pvi ad efla natturutengda afpreyingu

mun meira en gert er og efla imynd Skagafjardar.

Félag ferdapjonustuadila i Skagafirdi var stofnad fyrir nokkrum arum og hefur pad
unnid hoérdum hondum, asamt 6drum hagsmunaadilum, ad pattum sem tengjast
ferdapjonstu & sveedinu i pvi skyni ad efla Skagafjord sem &fangastad og auka
afpreyingu ferdafolks. Medal peirra verkefna er &form um ad efla vetrarferdamennsku i
Skagafirdi. Hér hefur verid fjallad um Skagafjérd fra ymsum hlidum og ljost pykir ad
margt hefur aunnist & undanférnum arum en engu ad sidur ma sja ad ferdapjonustan i
Skagafirdi glimir ad vissu leyti vid soému veikleikana og tilgreindir eru i

stefnumaotuninni.
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4 Aodferoafraedi

I pessum hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um rannsoknaradferdina sem notud var til ad
nalgast svor vid tilgangi verkefnisins sem felst i ad skoda mdguleikana & pvi ad byggja
Skagafjord upp sem vetrarafangastad. Her verdur gert grein fyrir adferoum, gagnadflun

og urvinnslu rannséknarinnar.

4.1 Rannsoknaradferdir

I pessu verkefni var akvedid ad nalgast efnid med eigindlegum rannsoknaradferdum sem
byggjast ad mestu & pvi ad komast ad kjarna vidfangsefnisins med spurningum eins og
hvad, hvernig, hvenar 0g hvar (Berg, 2007: 3).
Eigindleg rannsokn byggist ad mestu a fyrirbeerafraedilegri syn rannsakandans og
hvernig hann talkar vidfangsefnid sem hann vinnur med. Fyrirbarafraedin gengur einnig
ut fra hvada merkingu og skilning folk leggur i akvedid viofangsefni eda fyrirbeeri. bvi
hentar fyrirbaerafraedin vel til pess ad fa dypri innsyn i dkvedid vidfangsefni (Creswell,
2013: 76-80). [ eigindlegri rannsokn felst sémuleidis ad skilja og lysa tilteknu mannlegu
eda samfélagslegu vidfangsefni, sama hvers edlis sem pad er. Eins og nafnid ber med
sér, pa snyr rannsdknin ad mestu ad eiginleikum vidfangsefnisins (Edward H. Huijbens
og Gunnar b. Jbéhannesson, 2013: 278; Sigridur Halldorsdéttir, 2013: 239).
Pegar ekki er vitad mikid um akvedid vidfangsefni pa henta eigindlegar
rannsoknaradferdir vel til ad fa tilfinningu fyrir vidfangsefninu svo haegt sé ad 6dlast
vitneskju um atridi er skipta mali. I eigindlegum rannséknum er medal annars aflad
gagna med patttokuathugun, vidtélum og med séfnun og greiningu a fyrirliggjandi

gognum (Edward H. Huijbens og Gunnar b. J6hannesson, 2013: 279).

Vid pessa rannsokn var studst vid frumgdogn (e. primary data) sem eru medal annars
vidtol (Finn, Elliot - White og Walton, 2000: 40 og 41). Vidtdl eru jafnan skilgreind
sem samtal i akvednum tilgangi. Med peim er verid ad safna upplysingum um akvedid
vidfangsefni eda fyrirbeeri (Berg, 2007: 89). Viotol eru annad hvort notud ein og sér eda

samhlida 68rum rannséknaradferdum. Akvordunin & pvi ad vidtol eru notud vid slikar
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rannsoknir sem pessa, byggjast ad mestu a pvi ad pad er 6flug leid til ad fa svor vid
rannsoknarspurningunni (Helga Jonsdottir, 2013: 137). Vidtol eru ennfremur god adferd
til pess ad rannsakandinn fai akvedna innsyn i reynsluheim, skodun eda vidhorf

vidmelandans & pvi vidfangsefni sem unnid er med (Berg, 2007: 97).

Eigindleg viotol eru framkvaemd a ymsan hatt og flokkud i prennt. Pau eru ymist opin
eda 0stodlud (e. unstructured), half opin (e. semi-structured) eda stodlud/formleg (e.
standarized) (Berg, 2007: 93; Helga Jonsdottir, 2013: 143). Ost6dlud vidtol eru pannig
uppbyggd ad ekki er fyrirfram métad um hvad spurt er, né vitad mikid um vidfangsefnid
sem verid er ad rannsaka. Heldur myndast spurningarnar eftir pvi sem lidur a viotalid og
rannsakandinn feer skyrari syn & viofangsefnid. Halfopin vidtdl byggjast & pvi ad
spurningarnar eru fyrirfram motadar, en rannsakandinn getur engu ad sidur breytt
ordalagi peirra & medan vidtalinu stendur og jafnvel dregid Ur eda beett vid spurningu ef
pannig stendur &. Viotdlin geta af peim s6kum verid mjog mismunandi fra einum
vidmelanda til annars p6 svo ad um sé ad reda sama vidfangsefnid pa er innihald
vidtalsins heldur ekki alltaf nakveemlega eins (Helga Jonsdéttir, 2013: 143). Half opin
vidtol eru gjarnan hljodritud. Stodlud viotol eru sett fram & pann hatt ad spurningarnar
eru fyrirfram maétadar og eru spurdar nakveemlega eins og pear eru settar fram og engin
fravik eru leyfd. Hvorki er dregid Ur eda bett vid spurningum. petta spurningarform
svipar mjog til vidhorfs- eda spurningakannana par sem ekki er haegt ad svara nema med
fyrirfram gefnum moéguleikum eda forsendum (Berg, 2007: 92-95). Halfopin vidtol voru
talin henta vel i petta rannsdknarverkefni, par sem a&tlunin er ad varpa ljosi & hvort
grundvollur sé fyrir hendi ad byggja Skagafjord upp sem vetrarafangastad, einnig er
&tlunin ad meta pau tekifaeri og hindranir sem eru hugsanlega fyrir hendi fyrir slikt.Til
ad fa svor vid pessum spurningum var haft samband vid valda adila sem koma ad
ferdapjonustu i Skagafirdi fra 6likum attum, baedi sem rekstraradilar og einnig fulltrdar
stodkerfisins. Creswell (2013: 78 og 81) bendir & ad mikilvaegt sé ad velja vidmalendur
sem hafa reynslu og pekki af eigin raun vidfangsefnid sem rannsakad er. Vid pessa
rannsokn var beitt markmidsdrtaki (e.purposeful sampling) vid val & vidmalendunum,
b.e. peir eru valdir Gtfra tengslum sinum vid vidfangsefnid. pad er sérstaklega gert til ad
tryggja ad peir lati i ljos skodanir sinar sem atlast er til ad nytist rannsokninni (Berg,
2007: 44).
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4.2 Undirbuaningur

Mikid af peim gégnum sem ég notadi vid rannsdknina sotti ég af netinu. Adallega nytti
ég mer leitarsidurnar hvar.is, leitir.is auk bokasafnsvef Haskdlans & Akureyri til ad finna
gogn sem ég notadi. Af leitarsidunum sotti ég fjolda ritryndra greina, paer voru medal
annars i timaritum eins og Annals of Tourism Research, Tourism Management og
Journal of Travel Research o.fl. Annad lesefni eins og baekur fekk ég lanad hja Gudrunu
Poru Gunnarsdottur, bokasafni Haskdlans a Akureyri og Haskdlans a Hélum. Vinnan
vid verkefnid hofst snemma ars 2015. Vel gekk ad f& viomelendur og toku pau oll vel i

ad taka patt i rannsokninni. Leitad var til peirra med télvuposti og simleidis.

4.3 Viomealendur

Markmid pessarar rannsoknar er ad komast ad pvi hvort haegt sé ad byggja Skagafjord
upp sem vetrarafangastad og pvi var akvedid ad taka halfopin vidtol vid fulltria
nokkurra hagsmunadila, p.e. stofnana, fyrirteekja og formann Félags ferdapjonustuadila i
Skagafirdi. Lagt var upp med ad velja adila sem hafa gdda innsyn i ferdapjonustu i
Skagafirdi auk pess sem viomealendur pekkja vel til starfsemi ferdapjonustunnar i
Skagafirdi. begar um er ad reeda svo faa adila til ad svara rannsdknarpurningunni pa er
bad ekki fjoldinn sem skiptir mestu mali, heldur er adalatridid ad peir sem valdir eru séu
goadir fulltriar og pekki vidfangsefnid vel. Engu ad sidur parf Grtakid ad vera nagilega
stort til ad fa traverduga nidurstddu (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdattir,
2013: 222-3).

Vidmalendur minir voru:

Svanhildur Palsdéttir, formadur Ferdamalasamtaka Skagafjardar og eigandi Hotels
Varmahlidar.

Sigfus Ingi Sigfasson, verkefnastjori i atvinnu-, menningar og kynningarmalum hja
Sveitarfélaginu Skagafirdi. begar vidtalid var tekid vid Sigfus kalladi hann einnig til

Lauefeyju Kristinu Skaladéttur samstarfskonu sina.
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Viggd Jonsson, umsjonarmadur skidasvaedisins i Tindastoli og eigandi Drangeyjaferda i
Skagafirdi.

Halldor Oli Kjartansson, verkefnastjori hja Markadsstofu Nordurlands & Akureyri.

Viotolin vid pessa einstaklinga voru tekin & heimasveaedi eda & vinnustad peirra. Pad var
gert med pvi hugarfari ad vera i umhverfi par sem vidmalendunum lidi vel i (Berg,
2007: 130). Viotdlin voru hljodritud med sampykki allra vidmalenda. Gsm simi
hofundar var notadur sem upptokuteki og voru upptokurnar sidan ferdar i télvu og

viotolin afritud.

4.4 Framkvamd

Spurningarlistinn (vidauki A) var gerdur eftir ad buid var ad bdoka fyrsta vidtalid. begar
kom ad pvi ad taka viotdlin sem eftir voru, pa poétti mér ein spurning ekki eiga vid hina
vidmelendurna og hun var pvi tekin at. Spurningalistinn var upphaflega med ellefu
spurningum en pear urdu fyrir rest tiu. Spurningarnar byggjast & pvi ad fyrst er
spurningin almenn en eftir pvi sem lidur &, pa prengist umraeeduramminn. pagd er gert til
ad fa fram skyrari aherslur um vidfangsefnid. bar sem um half opid viotal pa gafst mér
feeri & ad breyta ordalagi i spurningunum og jafnvel sleppa eda feekka spurningum eftir

bvi sem vid atti hverju sinni.

Vid upphaf hvers vidtals kynnti ég mig og verkefni mitt. Vidtolin voru tekin &
timabilinu 31.mars til 9.april 2015, og voru allt fra halftima ad einni klukkustund. Eftir
ad vidtolin voru skrifud ordrétt eftir upptokunni pa voru pau prentud ut. Ut fra
vidtolunum voru dregin fram nokkur ahersluatridi. Hver spurning fékk sinn lit, spurning
nr. tv0 var fjolubla og spurning nr. prju bleik, o.s.frv. bar naest hofst vinnan vid ad skrifa
umradurnar. bar voru pvi naest flokkadar i i 7 atridi. Hér fyrir nedan eru ahersluatridin

sem unnin voru ur upphaflega spurningalistanum.

1.Hvada afpreying kallar veturinn a?
a) Hver eru tekiferin i vetrarferdamennsku?
b) Hverjar eru helstu hindranir & uppbyggingu i vetrarferdéamennsku?

2. Hvernig er haegt ad efla Skagafjord sem afangastad ad vetri til?

24



3. Hvernig er ahugi medal ferdapjonustuadila i Skagafirdi um ferdapjénustu utan
haannar?

4. Hvad med afpreyingarframbodid i Skagafirdi, parf ad efla pad?

5.Hvad med flugsamgongur um Alexandersflugvoll, geetu peer att patt i ad efla stodu

Skagafjardar sem afangastadar?

4.5 Helstu annmarkar

Helstu takmarkanir rannsoknarinnar liggja hja rannsakandanum par sem reynsluleysi
hans getur haft ahrif & hvada alyktanir hann dregur af gdégnunum sem fengust med
rannsokninni (Creswell, 2013, p. 82). bad er ennfremur haegt ad setja spurningarmerki
vid haefni rannsakandans til ad taka vidtol par sem litil reynsla og pjalfun var ekki mikil.
Eftirfylgni spurninga hefdi matt vera markvissari, a.m.k. i nokkrum tilvikum, pad
skrifast alfarid & reynsluleysi rannsakandans. Engu ad sidur gengu vidtolin vel og
vidmot vidmelenda mjog gott og godar upplysingar fengust um vidfangsefnid. préatt
fyrir ymsa vankanta vid rannsoknina pa getur han dregid fram ageeta visbendingu um
hvort haegt sé ad byggja upp vetrarafangastad i Skagafirdi. betta var frumraun min i
rannsoknum ad pessu tagi og er orugglega hagt ad segja ad med meiri reynslu og

pekkingu hefdi verid haegt ad koma i veg fyrir vandamal af pessu tagi.
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5

Umraaour

Eins og kom fram i kaflanum hér & undan var talad vid fjora adila sem koma ad

ferdapjonustu i Skagafirdi med 6likum hetti. Hér koma vidhorf peirra fram

5.1 Hvada afpreying kallar veturinn a? (sp.3) Vidmelendur voru nokkud samhljéma

hvad vardar hugmyndir um vetrarafpreyingu. bannig nefndu flestir génguferdir &
snjopragum, snjosleda, skidaiprottir sem demi. ,, ...folk erlendis fra er mjog spennt
ad koma til Islands til ad komast d skidi... “ (Vigg6 Jonsson, vidtal, 9.april 2015).
Einn vidmalenda sagdi ad heitar laugar veeri t.d. eitthvad sem hagt veeri ad gera
meira Ot & ,,... Grettislaug...vekur alltaf jafn mikla lukku... “(Halldor Oli Kjartansson,
31.mars 2015).

A0 sdgn Svanhildar eru ferdamenn ad s&kjast eftir mjog 6likum hlutum, og pa
sérstaklega hvad afpreyinguna snertir. Ferdamennirnir vilja ekki sidur gera vel vid
sig i mat og drykk & veturna eins og & sumrin. pad parf pvi ad vera haegt ad bjoda
peim upp & fjolbreytta afpreyingu innandyra. ,,..Pad parf ad vera eitthvad einfalt
lika, pad parf ad vera heaegt ad fara...i séfn og petta... sem pu getur alltaf notid,
hvernig sem vedrid er...“ (Svanhildur Palsdottir, vidtal, 9.april 2015).

Vidmalendurnir bentu ennfremur & ad meirihluti erlendra ferdamanna sem komi
til Islands komi Ut af nattarunni ,...vid erum ad selja nattiruna og vid erum ad syna
hana d mismunandi vegu...“ (Halldor Oli Kjartansson, vidtal, 31.mars 2015).

Onnur pjonusta vid ferdamenn ma vera betri. P4 er &tt vid um opnunartima
sundlauga og safna eda annad sem ferdamonnum er gefinn kostur & ad skoda. pPegar
slik pjonusta er i bodi parf ad hafa reglulega opnunartima m.a. fyrir ferdamenn,
jafnvel po pad veeri ekki nema bara hluta ur degi. ,,...ef folk veit ad pad er opid pa
nytir pad sér pad... “(Svanhildur Palsdottir, vidtal 9.april 2015).

5.2 Hver eru tekifarin i vetrarferdamennsku? (sp.2) Vidmalendurnir ségdu ad pad

veeri vaeri haegt ad proa nyjar vorur fyrir ferdamenn , en pad sé ennfremur haegt ad

efla pad sem er til stadar og prda og selja ferdaménnum. Auk pess sem samstarf vid
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adila utan Skagafjardar geetu sémuleidis opnad ny tekifeeri i vetrarferdamennsku.
Trollaskaginn var nefndur i tengslum par sem teaekifaerin i vetrarferdamennsku liggja,
0g pa serstaklega i tengslum vid pyrluskidaferdamennskuna sem hefur byggst upp
par. ,,...par sem folk er ad ganga upp a fjollin og svo skidar nidur, og svo
pyriuskioamennskuna og gonguskidin... “(Laufey Kristin Skaladottir, vidtal , 9.april
2015).

Snjorinn bydur upp & margskonar afpreyingu, adallega er um ad raeda skidi hja
beim sem raett var vid, en einnig snjosledaferdir, nattirulaugar og auk pess
nordurljosin sem lada ferdamenn til landsins. ,,...hér er kjorid ad skoda nordurljos,
skyjahulan er sjaldnar hér en annarsstadar...* (Sigfus Ingi Sigfasson, viotal, 9.april
2015).

A0 mati Viggos er hestamennskan eitthvad sem hagt er ad gera meira Ut 4, til
daemis pa moguleika sem Reidhollin Svadastadir bydur upp a og par sé margt haegt
ad gera med hestafolki.

Med pvi ad huga ad pvi hver tekiferin i vetrarferdamennsku eru pa ma sémuleidis
skoda hvad pad er sem ferdamennirnir vilja og hvernig vorurnar eru bornar & bord
fyrir pa. ,,... peir eru fitsari til ad kaupa, peir purfa tilbunar vorur og pakka. Peir
purfa...meiri pjonustu... “ (Svanhildur Palsdottir, vidtal, 9. april 2015). bad kom
ennfremur fram hja flestum vidmalendum minum ad pad eru einnig teekifzeri ef af
beinu millilandaflugi yrdi um Nordurland. ,,...Samgéngur d landi og i rauninni
flugsamgongur eru kanski...hindrun og séknarfeeri lika...  (Halldor Oli Kjartansson,
vidtal, 31.mars 2015).

5.3 Hverjar eru helstu hindranir & uppbyggingu i vetrarferdamennsku? (sp.2) pratt
fyrir ad morg teekifaeri séu i vetrarferdamennsku, pa verdur ekki komist hja pvi ad
bad eru margar hindranir sem parf ad yfirstiga. Flugsamgdngur eru medal annars
sem taldar fram sem hindrun og pa sérstaklega vegna pess ad adeins ein gatt er inn i
landid sem er & sunnanverdu landinu og pad hafi ahrif 4 ad hve fair ferdamenn skili
sér ut a landsbyggdina & veturnar og pa sérstaklega a Nordurland. ,,... Til ad dreifa
ferdamannafjéldanum, p&4 minnkar alagid fyrir sunnan og dreifir feréamanninum
um Nordurland lika. Rannsoknir hafa synt ad peir sem fljuga hingad beint,

peir...eyoa miklu fleiri gistindattum a Nordurlandi.. “ (Sigfas Ingi Sigfusson, vidtal,
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9.april 2015). Halldér tekur i svipadan streng med pad. ,, Okkur vantar [millilanda]
flug lika, vid purfum... ef vid tolum um petta sveedi [Nordurland] pa purfum vid ad
stytta adkomu fra flugvelli ad gististad og afpreyingasveedio...

| Skagafirdi eru adilar innan ferdapjonustunnar ad ihuga hvort peir eigi ad hafa
opid yfir veturinn, og méa greina ad pad sé ekki audveld akvoroun. ,,...ég er pinu
tvistigandi vardandi veturinn...petta er mjog stor dkvordunartaka...“ (Svanhildur
Palsdottir, vidtal, 9.april 2015).

Ef ferdamonnum fjolgar pa er fyrirséd ad huga purfi ad uppbyggingu & innvidum
ferdapjonustunnar. Sveitarfélagid purfi af peim s6kum ad efla ymsa peetti sem pad
hefur umsjon med. bad vardar helst opnunartima & séfnum og sundlaugum og ekKki
sidur med Utgafu a kortum og skiltum. En pad er ekki eingdngu sveitarfélagio sem
kemur ad ferdapjonustu i héradinu. ,,...Ferdapjénustan sjalf parf nattdrulega ad

standa sig lika...* (Sigfus Ingi Sigfasson, vidtal, 9.april 2015).

5.4 Hvernig er haegt ad efla Skagafjord sem afangastad ad vetri til? (sp.4 og 8)
Viomelendur minir voru sammala um ad haegt sé ad efla Skagafjord sem
vetrarafangastad, en pad eru misjafnar aherslur hvad pad veeri sem pyrfti til pess. Ad
mati Halldors veeri nu pegar mikid af afpreyingu i bodi, baedi innan- sem utandyra.
Helst veeri haegt ad efla pann péatt betur med pvi ad bjéda upp & skipulagdar ferdir
med leidsdgn. Med pvi ad bjéda upp & slikt er i meira mali verid ad studla ad
efnahaglegum avinningi ferdapjonustunnar og samfélagsins i heild. ,,...tekiferin og
vorurnar [eru]til stadar en ég held ad pad sé adallega spurning um ad pakka peim
inn og selja peer og fa meiri virdisauka. [Slikt] skapar sérheefo storf... < (Halldor
Oli Kjartansson, vidtal, 31. mars 2015).

Markadssetning er naudsynlegur pattur til ad kynna svaedid, og ekki sidur til ad fa
fleiri ferdamenn. Sveitarfelagid Skagafjorour er i godu samstarfi vid ferdapjonustuna
i Skagafirdi og fleiri adila vid utgafu a baeklingnum North Iceland the Official
Tourist Guide. Internetid er einnig mikilveegur midill ef &tlunin er ad koma pvi sem
i bodi er a framfeeri. Sveitarfélagid heldur Gti heimasiduna www.visitskagafjordur.is.
,,...netid skiptir 6llu mali... “ (Sigfus Ingi Sigfasson, vidtal, 9.april 2015).

Mdogulega er haegt ad efla ferdapjonustuna i Skagafirdi ef ferdaskrifstofa veeri

starfandi & svaedinu sem hefdi pad ad markmidi ad pvi ad koma éllum & framfaeri. A
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pann hatt geetu ferdapjonustuadilar i Skagafirdi selt sinar vorur beint. ,,...pad geta
allir kynnt en pad geta ekki allir selt...* (Halldor Oli Kjartansson,vidtal, 9.april
2015).

Einn viomelenda nefndi pad ad peir sem komi ad ferdapjonustu purfi ad vissu
leyti ad finna einn akvedinn farveg sem allir geta sammeelst um. Einnig purfi ad
vinna markvissara ad uppbyggingu innvida til ad gera pa synilegri fyrir ferdamenn.
Pad eru margir ad gera fullt af gédum hlutun en pad purfi ennfremur einstaklinga
sem sjai hér fleiri mdguleika og er tilbdid ad leggja vinnu og fjarmagn i pad ad efla
sveedid meiraen er nd. ,,...Pad parf kanski...ad vera meiri slagkraftur i 6llu sem er
gert 0og ad pad sé markvissara... “(Svanhildur Palsdottir, vidtal, 9.april 2015).

pau soknarfeeri sem voru ofarlega i huga viomealenda voru m.a ad fa fleiri
ferdamenn i gegnum fyrirhugad millilandaflug um Akureyri, pannig veeri haegt ad
efla Skagafjoro. ,,... Helstu soknarfeerin eru ad fa ferdamenn i auknum meeli hingad
og péa i gegnum flugid, fyrst og fremst inn & Nordurland og pa ad nyta nattdruna
sem addrattarafl og afpreyingu i kringum hana...  (Sigfas Ingi Sigfusson, vidtal,
9.april 2015).

A0 sogn Laufeyjar sem hefur verid ad vinna ad pessu verkefni ad halfu
sveitarfélagsins, var fyrir nokkrum misserum send ut kénnun til félagsmanna.
Markmidid med pvi var ad kanna hvort ahugi vaeri & pvi ad byggja Skagafjérd upp
sem vetrarafangastad. Svorin voru mjog misskipt. ,,...Folk er allt af vilja gert og Vill
Dpetta kanski en er ekki tilbuid ad stiga petta skref og segja, ég cetla ad hafa opid...
(Laufey Kristin Skaladéttir, vidtal, 9.april 2015). bad eru misjafnar skodanir & medal
ferdapjonustuadila en sumir halda pvi fram ad peir séu tilbanir ad hafa opid hja sér
yfir lagbnnina og sinna pessu meira, en svo eru adrir sem etla ekki ad taka patt.
,,...um leid og petta folk sér einhver teekifeeri, pa audvitad mun pao breytast...
(Svanhildur Palsdattir, vidtal, 9.april 2015).

5.5 Hvad med afpreyingarframbodid i Skagafirdi, parf ad efla pad? (sp.6)
Viomealendurnir létu i 1j6s misjafnar skodanir a pvi hvort nagilegt frambod veeri af
afpreyingu i Skagafirdi eda ekKi. ,,...Pad parf ekki eitthvad stort og mikid en
audvitad parf petta ad vera pannig ad folk lifi af pvi, og geti haft af pvi
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lifsvidurveeri...* (Viggd Jonsson, vidtal, 9. april 2015).

A0 sogn Hallddrs er petta viohorf & afpreyingarframbodinu vidar ad finna en i
Skagafirdi. En ad hans mati hjalpar pad til ef haegt er ad bla til nytt addrattarafl, pvi
i rauninni purfi frekar ad pakka voérunni inn en ad bua til eitthvad nytt. ,,... Vissulega
hjalpar allt...ef haegt er ad bda til nyjan segul eda mjog 6fluga afpreyingu. Eda
kynna eitthvad sem vid vitum ekki nd pegar i dag ad sé rosalega vinselt uti i
heimi...* (Halldor Oli Kjartansson, vidtal, 9.april 2015).

Mikid af afpreyingu sem er i bodi i Skagafirdi og er hvad vinselast, er adeins i
bodi & sumrin, t.d. flidasiglingarnar. ,,...Eg held ad vid héfum sému moguleika og
adrir vardandi afpreyingu, [pad]bara ad bua til...génguferdir og einhverja
heilsupakka... ** (Svanhildur Palsdottir, vidtal, 9.april 2015).

NU pegar er margt i bodi, helst veeri ad beeta Ur pjonustunni og lengja
opnunartimana. Hér notast ferdamennirnir adallega vid pa baklinga sem eru i bodi
og reyna med peim ad hjalpa sér sjélfir. ,, bad hair okkur svolitid ad pad er engin
ferdaskrifstofa hér eda enginn sem tekur og pakkar pessu saman eins og Saga
Travel a Akureyri... “ (Laufey Kristin Skaladéttir, viotal, 9.april 2015).

5.6 Hvad med flugsamgdngur um Alexandersflugvoll, geetu peaer att patt i ad efla
stodu Skagafjardar sem afangastadar? (sp.9). Ad mati viomalenda minna pa voru
pau nokkud sammala ad aztlanaflug til Saudarkroks elft geeti Skagafjord sem
afangastad, en pad i sjalfu sér veeri ekki adalatridio. ,,...Eg held...ad pad muni breyta
meiru fyrir okkur ef fario [verdur]ad fljuga millilandaflug til Akureyrar...
(Svanhildur Palsddttir, vidtal 9.april 2015). Ad sogn Halldors pa skiptir mali fyrir
ferdamanninn hversu lengi hann er ad ferdast fra flugvelli ad gististad. Pad muni pvi
miklu & hvada markad ferdamadurinn sakir hversu lengi hann parf ad ferdast
pangad.

Yfirleitt er greidfaert til og fra Skagafirdi landleidina, og litid sé hagt ad setja Ut &
snjomoksturinn yfir vetrarmanudina. ,, vid getum svo sem ekki kvartad... yfir
vegasamgongum eda pannig, ekki yfir haveturinn... “ (Svanhildur Palsdéttir, vidtal,
9.april 2015).
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Sigfas lagdi aherslu & ad pad pyrfti, ef pess veeri kostur, ad radast i verulegar
endurbeetur & ymsum samgonguleidum innan Skagfjardar. ,,...Pad parf ad gera

mikid vegna dstands vega hér... “ (Sigfus Ingi Sigfasson, vidtal, 9.april 2015).
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6 Nidurstada

Tilgangurinn med pessari rannsokn var ad svara rannsoknarspurningunni: Er hagt ad

byggja Skagafjord upp sem vetrarafangastad?

Vidmealendurnir voru sammala um ad haegt sé ad stunda fjolbreytta afpreyingu ad vetri
til. pad fer eftir adsteedunum sem eru fyrir hendi hvada afpreyingu er haegt ad stunda &
hverjum stad. Ef tekid er sem deemi pa parf snavi paktar fjallshlidar svo ad heaegt sé ad
stunda skidaiprottir og pad parf svipada samsetningu i tengslum vid snjésledaferdir.
Folk szkir i mismunandi vedurfar og afpreyingu og ferdast gjarnan til ad upplifa élikar
adsteedur og afpreyingu en pad er vant ad heiman. Gott adgengi parf pvi ad vera ad
afpreyingunni, sdmuleidis purfa adstedur til ad stunda hana ad vera godar (Buckley,
2010: 97 og 100).

Mikid af tekifeerum eru til stadar fyrir vetraferdamennsku i Skagafirdi og vidhorf
vidmelenda var a pa leid ad fyrst og fremst purfi ad nyta pa afpreyingu sem er nd pegar i
bodi og jafnvel er haegt ad proa frekar heldur en ad koma fram med eitthvad nytt. Efla
purfi pjénustuna vid ferdamenn mun meira en er nu, pvi pad hefur synt sig ad ferdamenn
sem koma til islands ad vetri til purfa meiri pjonustu en t.d. peir sem koma ad sumri til.
Kannanir syna ad flestir ferdamenn sem koma til islands fara i skipulagdar ferdir og
greida fyrir afpreyingu sem farin er med leidsdgn. Ferdamenn sa&kjast flestir i ad komast
i nordurljosaferdir, sofn, nattdrulaugar og hestaferdir svo einhver demi séu nefnd (Pora
Asgeirsdattir, 0.fl., 2014: 135).

pad eru margs konar hindranir sem ferdapjonustan glimir vid, ad mati vidmalenda eru
bad adallega samgongur og pa sérstaklega flug. Par sem pad hefur ahrif a ad mun styttra
er a milli stada med aztlunarflugi en ef farid er landleidina og rysjott vedur getur
hindrad helstu samgonguleidir nanast fyrirvaralaust. Viomealendurnir toldu ad haegt veeri
ad Yyfirstiga pessar hindranir med battum samgéngum og pa sérstaklega ef opnad yroi
fyrir millilandaflug um Nordurland. Samgongur eru afangastdédum mjog mikilvaegir og
purfa paer ad vera med skilvirkum hatti til og fra stadnum (Gunn, 2002: 223-225).

32



begar ferdast er til Islands er adeins opin ein gatt inn i landid og hun er & sunnanverdu
landinu. Med pvi ad hafa adeins eina gatt inni landid verdur afleidingin st ad ferdamenn
ferdast sidur Gt a landsbyggdina, sérstaklega a pad vid um ferdaldg ad vetri til
(Margaryan og Zherdev, 2011: 23).

Viomelendur téldu ad ferdapjonustan i Skagafirdi purfi ad eflast og pa sérstaklega purfi
ad huga ad helstu pjénustupattum sem par eru. Til ad &fangastadir geti ladad ad sér fleira
ferdafolk purfa peir ad bera akvedin einkenni, t.d. parf adgengi fyrir ferdafolkio ad
margskonar pjénustu ad vera gott, ennfremur sem pjonustan purfi ad vera fjolbreytt og
par ad auki skiptir miklu mali virkni og samvinna heimamanna ad pvi ad efla pessa
paetti (Buhalis, 2000: 98; Edward H. Huijbens og Gunnar b. Jéhannesson, 2013: 23).

AJd mati vidmelenda eru aherslurnar um ad efla Skagafjord sem afangastad ad vetri til
ahugaverdar og sannferandi. Peim fannst flestum vera nog af afpreyingu i bodi hvort
sem pad er innan eda utandyra, en peim finnst vanta ad buin sé til meiri virdisauki ar pvi
sem til er. Afpreying gegnir mjog mikilvegu hlutverki sem addréattarafl &fangastada
(Buckley, 2010: 100; Page, 2009: 132). beir &fangastadir sem ekki hafa proéad virdisauka
sem felst t.d. i pvi ad bjoda upp & skipulagdar ferdir eru ekki eins liklegir til ad lada ad
sér ferdafolk og peir eru par af leidandi sidur ad koma afangastadnum & framfaeri med
arangursrikum heetti (Wilson, o.fl., 2001: 134). Ef atlunin er ad efla Skagafjord sem
vetrarafangastad pa parf ad bua til meiri virdisauka ar afpreyingunni sem er n pegar i
bodi. Ferdaskrifstofa geeti sé0 um ad tengja saman Olikar ferdapjonustuvérur og bla
pannig til pakka fyrir ferdafélk, mynda pannig meiri virdisauka og auka samvinnu
ferdapjonustuadila & sveedinu. Pad veeri haegt ad gera med ymsum heetti, t.d. med pvi ad
bjoda upp a evintyraferdamennsku, sem svipar mjog til hefdbundinnar Gtivistar nema ad
pbvi leyti ad han felur i sér akvedna askorun fyrir patttakandann og er stundud i umhverfi
sem er honum oOkunnugt eda framandi (Weber, 2001: 361). Slikar ferdir eru gjarnan
farnar i hopum med leidsdgumanni. I eevintyraferdamennsku eru gjarnan nyttar adstaedur
eins og til deemis vedurfar og nattura sem geta skapad framandi og spennandi adstaedur
fyrir einstaklinginn. Pvi m& segja ad margvisleg teekifeeri felast i ad hanna slika
samsetningu sem &vintyraferdamennska er sama hvort er ad sumri eda vetri (Buckley,
2010: 8 og 21; Weber, 2001: 361). Ad snida olikar ferdapjonustuvorur fyrir olikar gerdir
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ferdafolks getur verio mikil askorun fyrir ferdapjonustuadila serstaklega & sveedum par

sem vedurfar er mjog sibreytilegt, likt og er & Islandi (Getz og Nilsson, 2004: 19).

Viomealendur minir téldu ad pad purfi ad efla purfi ad auka vid pjonustu vid ferdamenn
i mun meira meeli en nd er gert, t.d. ad hafa séfnin opin yfir veturinn, pd pad veeri adeins
hluta ar degi. Jafnvel purfi ad lengja opnunartima sundlauga, a.m.k. sumra peirra meira
en nu er. En pad er ekki eingdngu stofnanirnar sem purfa ad beeta Ur pjonustupattunum.
pad er porf a pvi ad ferdapjonustufyrirteekin efli pann patt sémuleidis. Ennfremur sem
burfi ad radast i 6flugt markadsstarf, baedi til ad kynna og lada fleira ferdafolk & sveedio.
Skyr skilabod purfa ad koma fram um pad hver afangastadurinn er og hvad hann hafi
upp & ad bjoda (Edward H. Huijbens og Gunnar b. J6hannesson, 2013: 94) og pannig sé
skdpud akvedin sérstada eda imynd i huga ferdafdlksins i peim tilgangi ad lada pad ad
afangastadnum (Haugland, o.fl., 2011: 274). Hvernig stadid er ad markadssetningunni
felst ad mestu leyti i samvinnu peirra hagsmunadaila sem &fangastadnum standa sem eru
stofnanir, fyrirteeki og einstaklingar (Buhalis, 2000: 98). Ennfremur er mikilvaegt ad
markadssetningin sé unnin i samstarfi vid markadsstofur landshluta sem sja sidan um ad
samraema allt kynningarstarf gagnvart feréamonnum (Edward H. Huijbens og Gunnar p.
Jéhannesson, 2013: 60 og 93). bad felast sémuleidis teekiferi i pvi ad mida
markadssetningu ad einstaklingum sem eru tilbunir ad kanna 6kunnugar sl6dir & 6orum

forsendum en ad sumri til (Baum og Hagen, 1999: 308).

A undanférnum misserum hafa adilar innan Félags ferdapjonustuadila verid ad vinna ad
uppbyggingu vetrarferdamennsku i Skagafirdi og gengur st vinna mun hagar fyrir sig
en &tlad var. Ennfremur virdist sem ad ekki sé einhugur um verkefnid eins og stadan er
nana, pvi ad misjafn ahugi er a medal ferdapjonustuadila um ad taka patt i verkefninu og
par med ad hafa opid allt arid. begar svo fair ferdamenn skila sér Ut & landsbyggdina
eins og raun ber vitni hefur pad gridarleg ahrif a afkomu ferdapjénustufyrirteekja par og
hefur gert pad ad verkum ad faest peirra eru opin allt arid (Getz og Nilsson, 2004: 29).
pegar fyrirteki eru lokud i svo langan tima pa eru pau heldur ekki ad nyta paer audlindir
sem eru fyrir hendi med eins skilvirkum heetti og atla meetti. Slikt hefur ad sjalfségou
mikil ahrif & reksturinn og afkomu peirra sem starfa i ferdapjonustu. Skiljanlegt er ad
eigendur og rekstraradilar séu tvistigandi yfir pvi hvort peir eigi ad hafa fyrirtekio lokad

yfir veturinn eda reka pad & lagmarksafkdstum. begar adsteedur eru likt og hér er lyst er
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erfitt ad imynda sér ad hagt sé ad lada ad fjarfesta til ad taka patt i uppbyggingu
ferdapjonustunnar eda fa fleiri til ad hefja rekstur (Cannas, 2012:42, 43 og 45).

EkKi er talid ad svo stéddu ad efla purfi asetlunarflug til Saudarkréks. Viomalendur
voru sammala ad pad myndi engu ad sidur efla Skagafjord sem afangastad en pad veeri
kanski ekki adalatridid eins og stadan er nuna. Greidfert er til og fra Skagafirdi
landleidina meiri hlutann af arinu og pvi er naudsynlegra ad rddast i endurbatur
mdrgum samgonguleidum innan Skagafjardar. Sterkar visbendingar eru um ad ef farid
verdur i pad ad opna Akureyrarflugvoll fyrir millilandaflug pa geeti pad att patt i pvi ad
efla ferdapjonustu & Nordurlandi i mun meira meli en nd er. Auk pess ad pad myndi
stydja viofrekari préun i pjonustu vid ferdamenn (Edward H. Huijbens og Gunnar p.
Jéhannesson, 2013: 78).

6.1 Leidir til arlausna

Mikilveegt er ad peir sem standa ad ferdapjonustu i Skagafirdi spyrji sig hvada avinning
peir vilja hafa af rekstrinum og hvort peir eru tilblanir ad fa fleiri ferdamenn inn a
svaedid & veturna. Ef atlunin er ad efla Skagafjord sem vetrarafangastad pa hefur pad
synt sig ad ferdamenn sem heimsakja landid ad vetri til purfa meiri pjonustu, pvi purfa
beir sem eru i ferdapjonustu ad gera upp vid sig hvort peir &tli sér ad hafa opid yfir
lagdnnina eda ekki. Pvi pegar & heildina er litid er godur &fangastadur klasi samsetninga
par sem adgengi ferdamanna ad stadonum er gott og pjonusta fjolbreytt. Fastur
opnunartimi fyrirteekja ladar fleiri ad heldur en pegar bodid er upp & ad opnad sé eftir

séroskum.

Nattura islands er eitt helsta addrattaraflid i hugum ferdamanna sem hingad koma, pvi er
heegt ad hanna akaflega fjdlbreyttar ferdapjonustuvérur sem nyta pessa audlind, p.a.m.
innan eavintyraferdamennsku. Par skapast virdisauki pegar ferdapjonustuvorur eru
tengdar saman og leidsogn er veitt af haefu folki. Pad hair svaedinu ad ekki sé til stadar
ferdaskrifstofa sem pakkar saman mismunandi ferdapjonustuvérum og tengir pannig
saman Olika ferdapjonustuadila medfram pvi ad skapa virdisauka (Laufey Kristin
Skuladattir, 2015).
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Markadssetning er sveedinu mjog mikilveeg, baedi til pess ad kynna sveedid i heild og
ekki sidur til ad lada ad fleiri ferdamenn. Markadssetning krefst pess ad samfélagid i
heild vinni saman ad imynd svedisins, marka parf skyra stefnu i pvi hver imynd
sveedisins er og hvad pad hefur upp a ad bjoda. Ekki er melt med pvi ad dregin séu fram

einstok addrattarofl.
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7 Lokaoro

Ad byggja upp Skagafjérd sem vetrardfangastad getur skipt skopum fyrir
ferdapjonustuna a sveedinu sem og samfélagid i heild. En til ad komast pangad sem ad er
stefnt parf ad leggja i mikla vinnu auk pess sem margir purfa ad koma ad peirri vinnu.
Skagafjorour hefur pann kost ad par er haegt ad stunda fjélbreytta Gtivist auk pess sem

fjélmargt annad ahugavert er i bodi fyrir ferdamenn.

Pessi rannsokn atti ad svara pvi hvort haegt sé ad byggja Skagafjord upp sem
vetrarafangastad. Helstu nidurstodur rannsdknarinnar eru per ad adilar sem rzett var vid
voru sammala um ad heegt sé ad efla Skagafjord sem vetrarafangastad en pad voru
misjafnar aherslur um hvad purfi til pess. Pau ord sem komu oftast upp i vidtélunum
voru ad pakka pyrfti inn ferdapjonustuvérum. Einnig var nokkud minnst & ad pad pyrfti
ferdaskrifstofu a svaedid til ad sja um ad kynna og selja pad sem er i bodi dsamt
millilandaflugvelli & Akureyri. Aftur & méti kom sjaldnar upp i vidtélunum ordid
samvinna, pé svo ad hér starfi fjoldi manns ad pvi ad fa ferdamenn i heimsékn, pa
virdist sem minna sé hugad ad pvi ad reyna ad stefna ad sama markmidid sem er ad efla
Skagafjord sem eina heild og par med auka efnahagslegan avinning ferdapjénustunnar

og samfélagsings i heild.

Skagafjorour hefur burdi til ad eflast en til ad pad verdi parf margt ad breytast. pad parf
m.a. patttoku og virkni heimamanna um ad skapa addrattarafl sem ferdafolk er tilbuid ad

njota & afangastadnum.
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9 Vidauki A- spurningar til
viomaelenda

1. Oft hefur verid talad um ad dreifa ferdéamenn sem koma til landsins i tima og
rami, finnst pér ad pad atak hafi gengio eftir med ad fa ferdamenn hingad
norour?

2.Hvar liggja teekifaerin i vetrinum ad pinu mati og hverjar eru helstu hindranir &
uppbyggingu vetrarferdamennsku ad pinu mati?

3.Hvada afpreyingu kallar vetrarferdéamennska & — erum vid bara ad tala um skidi
0g nordourljés?

4.Sérd pu fyrir pér ad heegt sé ad efla Skagafjoérd sem afangastad ad vetri til? Ef
ja, hvar liggja pa helstu séknarfaerin?

5.Hvernig skynjar pa dhuga fra ferdapjonustuadilum i Skagafirdi hvad vardar
ferdapjonustu utan haannar?

6.Ad sumu leyti virdist sem Skagafjorour sé eftirbatur margra pegar kemur ad
frambodi & vetrarafpreyingu, hvada skodun hefur pu & pvi? Ef ja,finnst pér ad

pad maetti efla pann patt enn frekar?

7.Telur pu dkvedin svaedi innan Skagafjardar geetu eflt stodu vetrarafpreyingar eda
finnst pér ad pad eigi vido um heildina?

8.Af hvada leyti geta Skagfirdingar styrkt stodu sina til ad f& fleiri ferdamenn, t.d.
allt arid um kring og fengio pa til ad dvelja lengur?

9.Hvad med samgongur, telur pa ad flugsamgdngur um (Alexandersflugvoll) geetu
att sinn patt i ad efla stoou Skagafjardoar sem afangastad?

10. Hvad um Air66N verkefnid, er eitthvad af frétta af pvi? og eru einhverjar likur a
af pessu vergi?

11. Telur pu ad flugklasaverkefnid geeti haft &hrif a ferdapjonustu i Skagafirdi? ef
ja, hvernig pa?
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