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Abstract

This paper focuses on luxury tourism in Iceland. Its aim is to explain how luxury tourism is
conducted in Iceland and how it appears. In the beginning theoretical material is reviewed
in order to shed a light on how the concept of luxury is defined and what it is that
characterizes people‘s attitudes towards luxury. Qualitative methods are used and the
research took place in April 2015. Three interviews were conducted with people who are
involved with luxury tourism in Iceland. The goal of the interviews was to highlight how
luxury tourism operators define what such tourism entails. The result is that Iceland has
many possibilities when it comes to luxury tourism but lacks a five star hotel to fully meet
the requirements of luxury tourists. Luxury tourists are seeking authenticity and a rare
experience and Iceland has that to offer.

Key words: Luxury, Luxury tourism, luxury tourist, market segmentation, MICE

Utdrattur

[ pessari ritgerd er fjallad um lixusferdapjonustu & islandi med pad ad markmidi ad skyra
hvernig luxusferdapjonustu er hattad hér a landi og hverjar helstu birtingarmyndir hennar
eru. Byrjad var & pvi ad ryna i freedilegt efni i peim tilgangi ad varpa ljosi & hvernig
hugtakid 1Gxus er skilgreint og hvad pad er sem einkennir vidhorf folks til luxus. Ritgerdin
byggir & eigindlegum adferdum og var rannséknin framkvaemd i april 2015. Tekin voru
vidtol vid prja adila sem allir hafa mikla innsyn i lUxusferdapjonustu hér & landi. Markmid
vidtalanna var ad draga fram hvernig islenskir ferdapjonustuadilar skilgreina hvad i slikri
ferdapjonustu felst. Nidurstadan er st ad Island stendur vel ad vigi hvad vardar frambod &
lUxusferdapjonustu en skortir fimm stjornu hoétel til pess ad uppfylla krofur
lixusferdamanna. Lixusferdamenn sakja til islands til pess ad upplifa fageta og sérstaka

nattru.

Lykilord: Laxus, Luxusferdapjonusta, luxusferdamadur, markhopagreining, MICE
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Inngangur

Mikid er rett um polmork ferdapjonustunnar hér & landi med tilliti til fjolda ferdamanna
sem koma hingad til lands enda hafa gestakomur erlendra ferdamanna aukist. Veruleg
ahersla hefur verid a fjolda ferdamanna umfram allt annad (Boston Consulting Group,
2013:19). [ umradunni er spurt spurninga eins og hvort island sé i stakk buid til pess ad
taka & méti pessum fjolda sem leggja vill leid sina hingad til lands og hvort pad sé pad sem
vid viljum. Med aukinni asokn ferdamanna & vissa stadi getur mannmergd og atrodningur
dregid ur sérkennum peirra og laskad imynd en slikt getur i versta falli endad med pvi ad
fjolgun ferdamanna breytist i fekkun (Hafsteinn Gunnar Hauksson og Erna Bjorg
Sverrisdottir, 2013:18). | framhaldi af peirri umraedu vakna spurningar upp um pad hvort
fjoldinn sé adalatridid og hvort @tti ekki ad horfa frekar & gadi en fjolda? Med 6drum
ordum, vid attum kannski ad horfa mun meira til pess en gert hefur verid hingad til hvad
verdmaetari ferdamenn geta gert fyrir ferdapjonustu & islandi. Hvad hver ferdamadur skilur

eftir sig i kronum talid frekar en fjolda seldra kjotsipuskammta?

LGxusferdapjonusta er tiltdlulega nytt hugtak & Islandi og i pessari ritgerd verdur rynt i pad
hvad felst i pessu hugtaki. Horft verdur til pess hverjar birtingarmyndir lUxusferdapjonustu
eru & Islandi og hvernig islenskir ferdapjonustuadilar skilgreina hvad i slikri ferdapjonustu
felst.

Skiptar skodanir eru & luxusferdapjonustu og poétti héfundi pad dhugavert ad skrifa ritgerd
um efnid. Einnig hafdi pad &hrif ad litio sem ekkert hefur verid skrifad um

lUxusferdapjonustu hér & landi.
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1 Fraeodilegur kafli

I pessum hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um efni ritgerdarinnar i freedilegu samhengi.
Fyrst verdur 16g0 &hersla & ad skilgreina hvad 10xus er og pvi nast verdur fjallad um hvad

felst i luxusferdapjonustu.

1.1 Einkenni lixus

Luxury, luxe, lusso, lujo og luxus eru allt ord sem dregin eru af latinska ordinu ,,Jluxus*
(Dubois, Czellar og Laurent, 2005:115). Samkvaemt Oxford ordabok um latinu (1992) er
Hluxus® skilgreindur sem svo; paegilegur eda ohoflegur lifstill, (of)dekur, iburdur,
eftirlatssemi  og allsnagtir  (Dubois, Czellar og Laurent, 2005:115). | ndtima
markadsfreedum er ordid lixus notad til pess ad visa i sérstakan voruflokk eda hagaeda
bjonustu (Dubois, Czellar og Laurent, 2005:115).

Fra arinu 1990 hefur ahugi félks & luxus aukist verulega. Haegt er ad sja pad & aukinni
efnishyggju fdolks sem og porf pess fyrir ad kaupa tiltekna hluti til pess ad tilheyra
akvednum hdpi fdlks (Vigneron og Johnson, 1999:1). Vigneron og Johnson (1999), sem
frekar vilja nota ordid ,,yfirburdir® (e.prestige) fram yfir luxus eru pvi sammaéla ad
rannsoknir a yfirburda vorum og pjonustu eru dhugaverdar og parfar en nefna ad sama
skapi ad fair eru sammala um hvernig skuli skilgreina pa petti sem felast i vorumerkjum

sem bua yfir sérstokum ordstir a svidi lUxus (Vigneron og Johnson, 1999:1).

Vigneron og Johnson (1999) leggja fram tillogu pess efnis ad fimm gildi skilja @ milli géds
ordstirs og pess sem ekki er jafngott. beir fundu Gt hvad gerir tiltekna voru eda pjonustu

yfirburda en pad eru nedangreindir peettir:

e Synileiki (e. conspicuousness): Neysla & yfirburdum getur synt fram & aud og stédu,
upphadin skiptir mali.

e Sérstada (e. uniqueness): Ef allir gera pad sama eda eiga pad sama, er pad ekki talid
yfirburadir.

e Félagsleg stada (e. social): Porfin fyrir ad verda ad eiga eitthvad akvedid eda gera
eitthvad akvedid til pess ad tilheyra akvednum hopi.
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¢ Nautnahyggja (e. hedonic): Ad fullnagja tilfinningalegri porf fyrir yfirburdum i
stad pess ad hafa notagildi fyrir pa.
e Gaadi (e. quality): Ad hafa yfirburdi pegar kemur ad hénnun, notagildi og pjénustu.

Dubois, Laurent og Czellar (2001) eru & svipudum slodum i sinni skilgreiningu en peir
gerdu rannsokn par sem reynt var ad draga fram einkenni IUxusvara og pjonustu og
nidurstadan var ad sex peettir skiptu meginmali: framurskarandi gaedi eru mikilveeg, pad &
eingdngu ad nota pad besta faanlega vid honnun voru eda frambod pjonustu. Hatt verd
helst einnig i hendur vid framlrskarandi gadi. Ahersla er 16gd & ad luxusvorur eda
gaedapjonusta er ekki fyrir fijoldann heldur einstaklinginn og sérstada er mikilveeg. Hafa ber
i huga fagurfraedilegt sjonarhorn og munud pegar kemur ad luxus, ef varan eda pjonustan
er af haum geedum pé er gaman ad njéta hennar eda eiga tiltekna voru. Miklar eignir og
Ohof er gott pegar kemur ad neyslu luxusvara, paer eru ekki naudsynlegar til pess ad lifa en
bad er gaman ad eiga og njota luxusvara og pjonustu. Saga og hefdir skipta miklu mali,
vinid er betra pvi eldra sem pad er og eldgamall kastali i Frakklandi byr yfir ségu sem
dregur til sin gesti (bls 8-17).

Yfirburdir (e.prestige) og luxus (e.luxury) eru pau ord sem oftast eru notud yfir vérumerki
0g pjénustu sem bera aukid veegi, midad vid vorumerki og pjonustu sem byr yfir minni
ordstir (Dubois og Czellar, 2002:2). Vanalega eru p6d yfirburdir og llxus notud sem
samheiti (Bagwell og Bernheim, 1996:349-374) og i pessari ritgerd er ordid luxus notad
sem petta samheiti.

1.1.1Vidhorf folks til lixuss

pratt fyrir ad ymsar rannsoknir hafi verid gerdar a Iuxus eru rannsoknir sem byggja a
vidhorfi folks til luxusvara og pjonustu af skornum skammti (Dubois, Czellar og Laurent,
2005:115). Mikilveegt er ad kanna vidhorf folks gagnvart luxus pvi pa er haegt ad stadsetja
lUxusvorumerki eda pjonustu og markadssetja & akvedinn hatt gagnvart réttum markhépi
(Dubois, Czellar og Laurent, 2005:115). Dubois, Czellar og Laurent (2005) framkvemdu
rannsokn sem nadi til 20 mismunandi landa og fengu peer nidurstodur ad prja vidhorf veeri
rikjandi: elitu, lydraedislegt og fjarleegt (e. elitist, democratic og distant) (Dubois, Czellar
og Laurent, 2005:116-122).

Peir sem adhyllast elitu vidhorf telja ad luxus er fyrir faa, hina utvéldu (e.the happy few).

Fair attu ad eiga luxusvorur eda geta nytt ser hagaedapjonustu, sem er rokrétt i peirra
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augum, pvi eingdngu fair ettu ad hafa adgang ad slikri pjonustu. Luxus er einungis fyrir pa
heerra settu, pa efnameiri og pa sem hafa menntad sig, peir kunna betur ad meta luxus.
Laxus gefur til kynna gddan smekk folks og gefur folki tekifeeri til ad adgreina sig fra
fjoldanum. Luxus er dyr og vorur eda pjonusta sem kennd er vid l0xus atti ekki ad vera
audfaanleg eda fjoldaframleidd. Elitu vidhorf er talid hefdbundid vidhorf gagnvart lixus
(Dubois, Czellar og Laurent, 2005:120-121).

Peir sem adhyllast lydradislegt vidhorf eru a dndverdum meidi vid pa sem adhyllast elitu
vidhorf. beir eru frjalslyndari i hugsun og vilja ad luxus sé adgengilegur mérgum (e.the
happy many). beir hafa opid hugarfar gagnvart Iixus og trda pvi ad margir &ttu ad eiga
lixusvarning og ad hann eigi ad vera adgengilegur 6llum peim sem pad vilja. LUxus er
ekki bara fyrir pa hattsettu i samfélaginu og engrar menntunar er porf til pess ad kunna ad
meta laxus. Lixus gefur ekki til kynna gédan smekk neytandans né er laxus teeki til
stéttaskiptingar. Luxus parf ekki ad vera dyr, heegt er ad fjdldaframleida vorur og hageda
pjonusta etti ad vera edlileg (Dubois, Czellar og Laurent, 2005:121-122). Peir sem
adhyllast pessi vidhorf trua pvi ad peirra vidhorf sé gott, elita trair pvi ad luxus sé godur en
tti eingbngu ad vera fyrir litinn hop folks & medan ad peir sem adhyllast lydraedislegt
vidhorf trda pvi ad lUxus sé gbdur og pvi sé engin asteda til annars en ad sem flestir hafi
adgang ad luxus (Dubois, Czellar og Laurent, 2005:122).

Pridja og sidasta vidhorfid er fjarleegt. Peir sem adhyllast fjarlaegt viohorf eru peir sem trda
bvi ad luxus sé svo fjarri peim ad pad sé i raun annar heimur sem peir tilheyra ekki. beir
ladast ekkert sérstaklega ad luxus og ad Ollu jofnu likar peim verr vid luxus heldur en
hinum tveimur sem adhyllast elitu og lydraedislegt vidhorf. P4 dreymir minna um ldxus,
tala minna um luxus, trda pvi ekki ad laxus geri lifid gott og hugsa einfaldlega mun minna
um lixus. Petta gerir pa sem adhyllast fjarlaegt viohorf dalitio neikvaeda i gard luxus og eru
beir liklegri til pess ad telja luxus gagnslausan og alltof dyran. Peir eru lika liklegri til pess
ad kaupa ekki luxusvarning og telja ad fin eftirgerd af upprunalegu vorunni sé jafngad.
Peir vita einnig minna um luxus heldur en peir sem adhyllast hin tvg vidhorfin.
Afleidingar pessa neikveaeda vidhorfs er, ad peir sem adhyllast fjarleegt vidhorf tria pvi ad
luxus sé gamaldags og of aberandi og likja peim sem nyta sér lixusvarning eda hageda
pjonustu vid snobb og kappgirni. Einnig finnst peim ad l0xus &tti ad bera haerri virdisauka
(Dubois, Czellar og Laurent, 2005:122). Hins vegar er fjarlegt viohorf ekki neikveett i
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heildina litid, heldur skiptir lixus einfaldlega litlu sem engu mali fyrir folk sem adhyllist
fjarleegt viohorf (Dubois, Czellar og Laurent, 2005:122).

1.2 Laxusferdapjonusta

Fraedilegar heimildir og rannséknir byggdar & luxustengdri ferdapjonustu eru enn sem
komid er, ekki margar. I raun var pad svo, ad erfitt var ad finna freedilegar heimildir um
luxusferdapjonustu innan ferdamalafreeda. Hins vegar er ferdapjonusta hluti af mérgum
freedasvidoum og hagt er ad tengja hana vid markadsfraedi, salfredi og vidskiptafredi svo
fatt eitt sé nefnt, eins og hefur verid gert hér ad framan. bar fraedilegu heimildir sem

notadar eru, koma pvi fra mérgum svidum innan peirra freeda sem ferdapjonustan tengist.

1.2.1Einkenni laxusferdapjonustu

Pad sem hefur breyst sidustu ar pegar kemur ad laxus, er ad aherslan er ekki lengur & ad
eiga laxusvarning heldur frekar ad njota og upplifa (Bellaiche, Kluz, Mei-Pochtler og
Wiederin, 2012:3). bad ma rekja til fjdgurra meginatrida; beir sem voru einna fyrstir til
bess ad njota luxussprengjunnar (e. The luxury boom) & 9. aratugnum eru ad setjast i
helgan stein, pa snyst lifid ekki um ad eiga sem mest, heldur ad upplifa sem flest (Bellaiche
o.fl, 2012:4). Neyslumynstur folks breytist er pad verdur eldra, pegar folk Gr midstétt nytur
aukins fjarstreymis vill pad gjarnan kaupa sér Iuxusvarning og pa gjarnan merkjavoru.
Pegar pad verdur adeins eldra fer pad svo fra pvi ad vilja kaupa luxusvarning yfir i ad vilja
kaupa upplifun (Bellaiche o.fl, 2012:4). Kynsl6d Y, ungt folk i dag a tvitugs- og
pritugsaldri, skilgreinir sig frekar Gt fra reynslu frekar en veraldlegum hlutum, pad vill gera
vel vid sig strax (Bellaiche o.fl, 2012:6). Sidast en ekki sist eru neytendur ad leita ad
tilgangi og anaegju og upplifanir byggdar & luxus uppfylla oftar pessi skilyrdi frekar en
veraldlegur luxusvarningur. P ekki sé hagt ad snerta & upplifun, er han minnisstedari
heldur en hlutur (Bellaiche o.fl, 2012:6).

Ovanaleg reynsla, ekta upplifun, hid ekta (e.authenticity) er pad sem lixusferdamadurinn
sekist einna helst eftir (International Luxury Travel Market, 2012:4). Fritt kampavin vid
komu og uppfaersla & hételherbergi er lidin tid og telst ekki lengur vera sérstakt, heldur
sjalfsagt, i augum laxusferdamanna (International Luxury Travel Market, 2012:4). Leitad

er ad ekta upplifun, einhverju upprunalegu og jafnvel einhverju sem peningar geta ekKki
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keypt, eitthvad ,,auka“ (International Luxury Travel Market, 2012:4). Peir ferdamenn sem
koma til islands sem lixusferdamenn geta almennt keypt allt sem pa langar i, pad er hins
vegar pad sem gerist bakvid tjoldin, hid dveenta, sem luxusferdamadurinn sekist eftir
(International Luxury Travel Market, 2012:7). Ef vidskiptavinir setja verd fram yfir hid
sanna gildi og hina ekta upplifun, geti pad verid merki um ad fyrirtekid sem pjénustar
vidkomandi er ekki ad na arangri i solu til luxusferdamanna (International Luxury Travel
Market, 2012:10). Ferdapjonusta byggir ad morgu leyti & ordstir. Til pess ad
ferdapjonustufyrirteeki gangi vel skiptir mannord miklu mali (Herdis Anna borvaldsdottir,
munnleg heimild ar vidtali, 21. april 2015). | luxusferdapjonustu getur pvi godur ordstir
skipt skopum.

Luxusferdapjonusta byggir & gedum pjonustunnar. Arid 2015 er island i 5. sa&ti yfir pau
I6nd sem koma til med ad rydja sér til rims a svidi luxusferdapjénustu, arid a undan var
fsland i 8. szti svo Island er ad verda pekktara og vinszlla med hverju arinu sem lidur
(Virtuoso, 2015). Listinn inniheldur 10 16nd, & honum eru eingdngu tvo lond i Evropu,
Island og svo Kroatia sem vermir 1.s&tid (Virtuso, 2015). Tveer adalasteedur pess ad hinir
riku ferdast er til pess ad kanna nyjar slédir og til pess ad njéta einstakrar upplifunar i nyju
landi. Aetlud dvalarlengd peirra samkveemt skyrslu Virtuoso er vika eda meira pegar peir
ferdast til atlanda (Virtuoso, 2015).

A heimasidu World Luxury Tourism er haldid Gti bloggi par sem reglulega eru settar inn
greinar um lixusferdapjonustu og tengd efni. [ greininni kemur fram ad MICE
markadurinn erlendis hefur vaxid statt og stédugt fra pvi ario 2008 sem kemur heim og
saman vid pad sem er ad gerast & Islandi (World Luxury Tourism, 2015). Ymis lénd eru
einnig farin ad markadssetja sig sem godan kost fyrir radstefnur og fundi en arid 2011 var
verkefnid ,,Radstefnuborgin Reykjavik™ sett a laggirnar. Verkefnid var eitt af
forgangsverkefnum ferdoamalastefnu Reykjavikurborgar, Styrkar Stodir, 2011-2020. Eitt af
markmidum verkefnisins var ad arid 2020 verdi Reykjavik med eftirsottustu radstefnu- og
vidburdaborgum i nordanverdri Evropu (Reykjavikurborg, 2011:25).

Samkvaemt IAPCO sem eru alpjédleg samtok radstefnu haldara (International Association

of Professional Congress Organizers) er skilgreiningin & MICE eftirfarandi:

Fundir (e.meeting): begar folk kemur saman & einum stad til pess ad raeda
akvedia efni.
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Hvataferdir (e.incentive): Ferdir farnar i kringum fundi, oft til pess ad
verdlauna goda frammistodu patttakenda.

Radstefnur (e.conference): Vettvangur umraona, faglegar pekkingar- og
upplysingamidlunar, radgjafar og freedi. Radstefnur geta stadid i einn eda
fleiri daga.

Vidburdir (e.event): Vidburdir par sem vorur eda pjonusta eru til synis.
(IAPCO, an ars)
Einnig hefur MICE verid skilgreint sem pad svid i ferdapjonustu par sem hépi folks er
stefnt saman & &kvednum stad og tima. Pad er i sérstokum tilgangi, oftast med godum
fyrirvara og er til pess ad taka pétt i skipulagdri og vel afmarkadri dagskra (Rognvaldur
Gudmundsson, 2014).

MICE gestir eru einn hopur ferdamanna sem eru hvad liklegastir til pess ad koma til
fslands & naestu arum asamt vel stedum og @vintyrapyrstum ferdamonnum (Boston
Consulting Group, 2013:6). MICE ferdamenn heimsekja island allajafna i vidskiptalegum
erindagjérdum, eru med ha laun og eyda meiru en adrir ferdamenn. Peir koma utan
hdannatima vegna pess ad peir sekja vidburdi eda radstefnur sem haldnar eru utan
haannatima (Boston Consulting Group, 2013:28). bessir ferdamenn eru pvi &kjosanlegir
sokum pess hve miklu peir eyda og vegna pess ad peir koma ekki & alagstima, rétt eins og

lGxusferdamadurinn.

1.3 Markhopagreining

Markhoparannsoknir innan ferdapjonustunnar & Islandi eru af skornum skammti. KPMG
og Ferdamalastofa gafu at i sameiningu skyrslu i september 2013 par sem porfin fyrir
rannsoknir i islenskri ferdapjonustu var greind med hagsmunaadila i huga. Af tveimur
rannsoknarverkefnum sem efst voru & forgangslista voru oskir um rannséknir a
markhopum og hvernig peir geta fallid ad stefnumorkun ferdamala hverju sinni og hvernig
haegt er ad auka verdmaeti hvers ferdamanns sem kemur til islands. Markhépagreiningar
nytast sérstaklega vel fjarfestum sem og ferdaskipuleggjendum asamt pvi ad vera stodkerfi
i akvardanatoku (Kristjan Olafsson og Oddny béra Oladottir, 2013:2)

Hlutverk markhopagreiningar (e.market segmentation) er ad audkenna pa sem hafa hvad

mestan ahuga & vidokomandi pjonustu og pa nota beina markadssetningu (e. focus
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marketing) & sem skilvirkastan hatt fyrir pann hop. Med pvi er haegt ad flokka ferdamenn i
dkvedna hdpa, t.d bakpokaferdalanga, almenna ferdamenn og luxusferdamenn og draga
fram réttu markadssetninguna, réttu pjonustuna og réttu samskiptin fyrir hvern hop fyrir
sig. Markhdpagreining hjalpar peim sem starfa i ferdapjonustu ad koma auga & teekifeeri og

ad sérsnida voruproun og pjénustu (Jang, Morrison og O‘leary, 2002:367-378).

1.4 MICE markadurinn a Islandi

Hér & landi hefur talsverd ahersla verid 1690 & radstefnu- og hvataferdir & undanférnum
arum. Ferdapjonusta & Islandi & vid arstidasveiflur ad etja en mest er ad gera & MICE
markadinum & jadartima, p.e utan haannatima. bad eru pvi tekiferi fyrir fyrirteki i
ferdapjonustu, ad auka ardsemi sina utan hdannatima og jafnframt ad ymis dnnur fyrirteeki
a svioi vidskipta, menningar og verslunar hagnist af pvi ef ahersla verdur 16gd a ad halda
fleiri radstefnur hér & landi (Birkir HoIm Gudnason, 2009). Laxusferdamenn ferdast meira
utan hdannatima, peir koma ekki hingad i jani, jali og &gust (Ninna Haflidadottir, munnleg
heimild ur vidtali, 20. april 2015). P& liggja mikil tekiferi & svidi hvataferda. Mun meiri
aherslu parf ad leggja a markadssetningu Reykjavikur sem radstefnuborgar og koma a
samstarfi helstu hagsmunaadila um ad na til Reykjavikur spennandi og &hugaverdum
alpjédlegum vidburdum (Reykjavikurborg, 2011:24). Meet in Reykjavik hefur pad
hlutverk.

Arid 2014 kom ut skyrsla sem bar yfirheitid ,,Umfang erlendra radstefnu-, hvataferda-,
syninga- og vidburdamarkadarins & islandi arid 2011-2013%, en pad er hinn svokalladi
,MICE*“ markadur. Skyrslan er sd fyrsta sinnar tegundar & islandi og pvi audséd ad
rannsoknir & MICE markadnum eru nyjar hér & landi. bessi skyrsla markar vonandi
upphafid ad frekari tolfredioflun og rannsoknum & MICE markadnum 4& Islandi.
Rannsoknir skipta gridarlega miklu mali fyrir pennan anga ferdapjonustu & Islandi pvi hann
hefur mikil ahrif & td lixusferdapjonustu hér & landi og par med taldar
markhopagreiningar. Samkveaemt skyrslunni liggja morg teekifeeri i hvataferdum en pratt
fyrir viourkennt mikilveegi MICE markadarins hafa hingad til ekki verid gerdar markvissar
meelingar a umfangi pessarar ferdapjonustu. Falleg nattdra, hatt menntunarstig pjodarinnar,

g0od teknipekking, 6ryggi, stadsetning landsins og godar flugsamgdngur sem og fjélbreyttir
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afpreyingarmoguleikar gera landid ad &hugaverdum kosti fyrir alpjodlegar radstefnur og
fundi (Rognvaldur Gudmundsson, 2014:4).

Meet in Reykjavik (MiR) er eina radstefnuskrifstofan & islandi. Hin var stofnud i janGar
ario 2012 af Reykjavikurborg, Icelandair Group og Horpu og hefur um 40 samstarfsadila
sem saman né ad pjonusta um 70-80 % MICE markadarins hér & landi (Brynja Laxdal,
2014:1). Eitt af markmidum MiR er ad auka fjolda peirra MICE ferdamanna sem koma
hingad til lands med aherslu & heimsoknir utan haannatima auk pess ad koma Reykjavik
inn & lista yfir topp tiu MICE borgir i Evropu (Brynja Laxdal, 2014:1).

Erlendum hvataferdum & vegum MiR fjolgadi um 43% fra arinu 2011 til 2013 eda Ur 98 i
140 ferdir. Um 75% pessara ferda voru utan haannatima og ekki nema um 25% yfir
sumarmanudina prja (Régnvaldur Gudmundsson, 2014:1). Eitt markmid MiR er ad fa
ferdamenn til landsins utan hdannatima og eru hvataferdir einna vinszlastar pegar landid er
ekki yfirfullt af ferdamonnum. Fjoldi erlendra patttakenda i hvataferdum & vegum MiR
hefur lika aukist en frad 2011 og til 2013 var 49% fjélgun, um 6 pusund &rid 2011 og um 9
basund patttakendur arid 2013. Ef tekinn er heildarfjoldi zetladra hvataferdagesta erlendis
fra arid 2013 eda um 13 pusund manns, var pvi MiR med 69% hlutdeild (Régnvaldur
Gudmundsson, 2014:1).

MICE markadurinn & islandi fer vaxandi og er um 9,2% af innlendri ferdapjonustu i dag og
hefur fra pvi arid 2011 vaxid um 18% & ari midad vid 5% i Evropu og 6% um heim allan,
arid 2013 komu u.p.b 74.000 gestir innan MICE markadarins til islands og peim fylgdi
u.p.b. 25 billjonir islenskra kréna (Brynja Laxdal, 2014:2).

1.5 Samantekt

Viodhorf folks til luxuss er mismunandi og hefur mismikid mikilveegi eftir pvi hvada
vidhorf folk hefur. Radast parf i markhdpagreiningar til pess ad geta sérsnidid
luxusferdapjonustu eftir porfum krofuhardra luxusferdamanna. MICE ferdamenn og
lUxusferdamenn eyda meiru en hinn almenni ferdamadur auk pess sem peir koma utan
haannatima, peir eru pvi veromatir ferdamenn auk pess sem peir nyta sér pjonustu og
innvidi pegar minna er ad gera. LuUxusferdamenn eru ad leita ad serstakri upplifun,

einhverju ekta, hana fa peir & islandi. island er ad rydja sér til rims & alpjédamarkadi sem
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ahugaverdur stadur fyrir lGxusferdamenn ad saekja heim. island parf ad sekja & og nyta sér
teekifeerin.
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2 Rannsoknaradferdin

I pessum hluta er farid yfir pa rannsoknaradferd sem notast var vid til pess ad na svorum
vid vangaveltum ritgerdarinnar. Einnig verdur greint fra peim adferdum sem notast var vid

undirbuning, gagnatflun og drvinnslu rannséknarinnar.

2.1 Aodoferdafraedin

Vid vinnslu pessarar ritgerdar var notud eigindleg rannsoknaradferd (e. qualitative
method). Notud voru vidtdl en vidtdl sem gagnasdfnunaradferd i rannséknum fela i sér ad
gognum er aflad med ordaskiptum (Helga Jonsdottir, 2013:137). Viotol eiga vel vid sem
gagnasofnunaradferd pegar & t.d ad rannsaka vidhorf eda gildismat (Helga Jonsdottir,
2013:137). | flestum eigindlegum rannsoéknum er gengid Ut fra pvi ad pekking sé
sameiginlegur skilningur sem proast hefur i samskiptum rannsakanda og patttakenda
(Helga Jénsdottir, 2013:137-138). Hofundi pétti naudsynlegt ad nota vidtél par sem
fyrirliggjandi gdgn um rannsoknarefnid voru nénast engin og markmidid var ad draga upp
mynd af lixusferdapjonustu & islandi Ut fra sjonarholi rekstraradila.

Notud voru half-opin (e. semi-structured) vidtol. Umraeduefnid var akvedid fyrirfram en
aherslur i hverju vidtali fyrir sig voru breytilegar, hofundur setti fram spurningalista med
sex spurningum (Vidauki 1) og skdpudust umraedur Gt frd peim (Helga Joénsdottir,
2013:143). P& hvatti rannsakandi vidmealanda sina til pess ad tala um rannsoknarefnid og
spurdi nanari spurninga pegar pess var porf. I eigindlegum vidtolum er leitast vid ad na
dypt i umfjéllun um vidfangsefnid (Helga Jénsdottir, 2013:143) og pvi voru pau valin sem

gagnasofnunaradferd i pessari rannsokn.

2.2 Framkvamd

Megintilgangur rannsoknarinnar var ad fa innsyn i vidhorf og skodun félks & luxustengdri
ferdapjonustu & Islandi. Vidmelendur voru prir og allir koma peir ad luxustengdri
ferdapjonustu hér a landi, hver a sinn hatt. Tekin voru prjd half opin vidtol & timabilinu

17.-21. april 2015. Oll vidtdlin voru tekin upp med smaforritinu ,,smart voice recorder, 4
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snjallsima. Vidmalendur fengu spurningarnar sendar rafrent fyrirfram og voru pvi bunir
ad lesa peer yfir og e.t.v undirbla sig ad einhverju leyti. Vidtolin toku um 25 minutur og
foru fram & kaffihusi, i heimahusi og a vinnustad vidmelanda. Pegar ad héfundur hafdi
feert viotolin yfir i ritvinnsluforrit, voru pau send & rafrenu formi til vidmalenda og leyfi

fengin fyrir pvi ad nota pau vid urvinnslu.

2.3 Viomalendur

Tekin voru viotol vio eftirfarandi adila:

Unnar Helgi Danielsson Beck er stofnandi og framkveemdarstjori Reykjavik Rocks sem
bydur upp & sérsnidnar luxusferdir allt eftir 6skum vidskiptavinanna (Reykjavik Rocks, &n

ars).

Ninna Haflidadottir er markadsstjori Iceland Luxury sem er rekstrareining innan Meet in
Reykjavik. Markmid Iceland Luxury er ad styrkja imynd Reykjavikur og islands i augum
vel stedra feroamanna, markadssetja afangastadinn og studla ad langtimastefnumotun a
bessu svidi. Asamt Meet in Reykjavik voru adrir stofnadilar verkefnisins Icelandair Group,

Blaa L6nid og Landsbankinn.

Herdis Anna borvaldsdottir er forstjéri byrlupjénustunnar, 6dru nafni Helo. byrlupjonustan
hefur eina bestu pyrlu @ markadnum & sinum snaerum, Bell 407 en gluggarnir i henni eru
einstaklega stérir og er han pvi vinsal fyrir utsynisflug. pyrlupjonustan bydur upp &

sérsnidnar pyrluferdir.

2.4 Urvinnsla

A0 loknu vidtali var pad samstundis feert yfir i ritvinnsluforritid ,,Word*. Tilgangur pess ad
skrifa pau upp var til pess ad haegt veeri ad bera vidtdlin saman og greina meginpemu og

endurtekningar.
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2.5 Takmarkanir

Upp komu pd nokkrar takmarkanir vardandi ad fa vidmelendur i vidtal. Hofundur sendi
fyrirspurn a fyrirteeki sem sérhafir sig i luxustengdri ferdapjonustu og fékk neitun um
vidtal. Astedan var st ad umradan um luxusferdapjonustu potti of lokud hér & landi. pad
setti svolitid toninn fyrir framhaldid en ad lokum var héfundur med prja vidmalendur.
Folk var opnara fyrir vidtali um leid og hofundur sendi spurningarnar fyrirfram, pad virtist
hafa god ahrif. Takmarkanir voru & fraedilegu efni til ad stydjast vid og litlar upplysingar ad

hafa um luxustengda ferdapjonustu & islandi. Fleiri vidmalendur hefdu stutt rannsoknina.

Hofundi pykir 1jost ad betur ma rannsaka og greina lixustengda ferdapjonustu & islandi.

Frekari gagnadflun og greining myndi styrkja nidurstédur enn frekar.
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3 Nidurstodur

pessi kafli greinir fra helstu nidurstédum og meginpemum vidtalanna. Fyrri hluti kaflans
fjallar um pad hvernig vidmalendur skilgreina lixusferdapjonustu og seinni hlutinn um

stédu Islands & pessu svidi.

3.1 Luxusferdapjonusta og lixusferdamadur

Viomelendur voru bednir um ad skilgreina luxusferdapjénustu og hvad peir teldu ad gerdi
luxusferdapjonustu frabrugdna annarri ferdapjonustu. Allir prir vidmalendurnir 16gdu
mikla aherslu & framdrskarandi pjonustustig og mikilveegi pess ad allt gangi snurdulaust
fyrir sig. Herdis segir ,,fyrir mér er laxusferdapjonusta par sem ad pad er buid ad sja um
allt fyrir mann fra A til O“. Unnar nefnir jafnframt ad laxusferdapjonusta sé meira ,,high-

end* og ad herri vidmid séu 4 6llum ferdum:

Pegar madur er ad gera ferd fyrir lixusferdamann pa er pad allt unnid Gt fra
beim, venjulegi ferdamadurinn fer i rdtu og stoppar hér og par, @ medan ad
vid getum buio til sérstaka hluti i peirra pagu sem ad kostar bara meiri
peninga.
Viomelendur undirstika allir ad laxusinn felist i 6drum pattum en hau verdi og par skiptir
bjonustustigio og upplifunin ekki minnstu mali. Hatt pjonustustig er augljoslega

bydingarmikid:

Adallega gengur luxusferdapjonusta Ut & ad pu parft ekki ad hafa neinar
ahyggjur af friinu pinu, pad eru sérfreedingar sem vita nakveemlega hvad er
best & hverjum stad (Herdis).

pegar folk er ad koma i luxusferdir, pa er pad i guided tour og pad er buid
ad setja upp fyrir pad dagskra, petta er mjog oft stif pjonusta og oft buid ad
setja saman matsedilinn og tilheyrandi, petta er yfirleitt ekki félk sem
gengur inn i venjulega pjonustu sem er til stadar fyrir islendinga (Ninna).

Pjénustan parf ad vera i hagedaflokki og algjorlega fumlaus. Fyrirtekin purfa pannig ad
vera tilbdin til pess ad leggja sig 61l fram vid pjénustuna og eins og Ninna bendir & pa
,,...er ekkert sem er dmdogulegt, pad er allt framkvamt, sama hvernig ad pvi er farid, pad er

eiginlega engin fyrirspurn sem sagt er nei vid“. Luxusferdapjonusta snyst pvi um pad ad
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pbjénustan parf ad vera i sérflokki og fyrirteekin verda ad vera vid 6llu buin pegar kemur ad

pjénustu vid luxusferdamanninn:

..a0 hun [pjonustan] sé fumlaus, ad pad sé til plan B og plan C, bara
gjorsamlega vid o6llu buainn, ad pad komi aldrei fat & neinn og ad
ferdamadurinn sé alltaf upplystur (Herdis).

Pad verdur allt ad vera 100% annars feerdu ekki pennan ferdamann aftur og
ekki vini hans, ef pad eru einhver litil mistok sem gerast pa er pad bara buid
(Unnar).

...vi0 purfum bara ad geta bodid pessa pjonustu sem bedid er um pvi pad er
svolitid lykillinn ad pvi ad petta folk hafi baedi ansegjulega upplifun og komi
pba aftur og segi 6drum (Ninna).
Sterk upplifun er annar aherslupattur ad sogn vidmelenda og han felst ekki sist i hinu
Oveenta eins og Unnar leggur t.d. dherslu &: ,.fyrir mér er petta bara mjog personuleg
pjénusta, mikid af 6vaentum uppakomum skipta mali fyrir petta folk, ad pad fai hluti sem
pad bjost ekki vid“. Ninna tekur i sama streng og leggur aherslu & ad ,,element of surprise*

er gridarlega mikilveegt i luxusferdapjonustu:

...peir eru alltaf med eitthvad svona element of surprise sem ad peir eiga
ekki von &, pad gerir upplifunina svolitid serstaka. ...petta er mjog oft
sérhaefd pjonusta sem er verid ad setja upp til ad skapa upplifun og bua til
sogu fyrir pessa ferdamenn (Ninna).

Sa fjoldi ferdamanna sem kemur til Islands ar hvert hefur sett nattiru islands i hattulega
stodu. Ferdamonnum fer feekkandi eftir ad polmérkum er nad, astaedan er st ad upplifun
beirra breytist til verri vegar (Hafsteinn Gunnar Hauksson og Erna Bjorg Sverrisdéttir,
2013:11). Viomalendur voru allir sammala pvi ad sporna pyrfti vid dgangi ferdamanna og
meira verdmeetir ferdamenn eru lidir i pvi: ,,Heaegt er ad taka feerri veromaeta ferdamenn
fyrir sama pening og minna verdmeeta ferdamenn, landid virdist ekki standa undir pessum
fjolda ferdamanna sem vid erum ad fa i dag™ segir Herdis og Ninna bendir & ad pad sé
einnig audveldara ad styra pessum hopi ferdamanna: ,.peir fara ekki neitt nema par sem ad

leids6gumadur fer med pa pannig ad petta er minni atrodningur 4 landid*.

Pegar vidmalendur voru bednir um ad lysa hinum ,,verdmata ferdamanni* og hvad pad
veri sem gerdi hann frdbrugdinn almennum ferdamanni pad kom i 1jés ad slikar

skilgreiningar eru ekki endilega ljosar og kannski ekki heldur eftirsoknarverdar:
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Ekki ma gleyma pvi ad stodirnar eru byggdar & almenna ferdamanninum,
hann er gridarlega naudsynlegur fyrir luxusferdamanninn en madur vill lika
ad pad sé pjonustuframbod fyrir hinn almenna ferdamann og peir sja ad pad
eru lika teekifaeri til pess ad upplifa Island & annan hétt, pad er mjog
mikilveegt ad 6ll fléran sé til stadar fyrir ferdamanninn (Ninna).

Verdmetur ferdamadur er ekkert endilega laxusferdamadur, verdmeetur
ferdamadur er sa sem leyfir sér hluti, leyfir sér ad fara Gt ad borda og leyfir
sér ad fara i upplifunarferdir sem eru ekki hluti af pessum massapakka
(Herdis).

Allir ferdamenn eru verdmeetir og ekki er hagt ad mismuna folki byggt &

pvi hve miklu peir eyda (Unnar).
Luxusferdamenn koma vida ad en Russland hefur verid stor markadur i islenskri
luxusferdapjonustu lengi vel: ,,Rassland er buid ad vera lengi hérna...fra pvi 2005 alveg i
bunkum® ad ségn Ninnu og telur jafnframt upp Breta, Pjoédverja og Bandarikjamenn. bad
skiptir einnig mali & hvada markad er verid ad herja en Russar eiga stdra hlutdeild i
vidskiptum byrlupjonustunnar: ,luxusferdamadurinn...hefur oft verid Russi i minu
fyrirteeki en audvitad fer pad eftir pvi 4 hvada markad madur er ad herja“ og Ninna tekur
undir pad: .,...oft bara spurning um tengslanet og 4 hvada markadi peir sekja“. Peningar

eru engin fyrirstada hja luxusferdamanninum:

...hann [luxusferdamadurinn] hugsar ekki, mér finnst hann ekki hugsa um
peningana sina, peningar eru bara eitthvad sem peir taka ekki eftir einu sinni
(Unnar).

...svo er erfitt med luxusferdamanninn ad hann oft, honum finnst hann
ekkert hadur neinum timaplénum, hann getur tekid fra Blaa Lonid halfan
daginn en vaknar svo ekkert fyrr en klukkan tvo (Herdis).

Laxusferdamenn ferdast allan arsins hring og fordast mannprdongina sem myndast yfir
haannatimann hér a landi 1 juni, juli og agust: ,,...stundum er sumarid ekkert jatn bokad og
veturinn i pessum bransa, allavega hja mér* hafdi Unnar ad segja og Ninna tekur i sama

streng:

petta eru lika oft ferdamenn sem eru ekki ad koma i juni, juli, agust. Badi
radstefnugestir og slikt, peir eru ad koma & vegum vinnunnar sinnar og
luxury ferdamadurinn...ferdast miklu meira allan arsins hring heldur en yfir
hasumartimann...pess vegna er pessi kunni lika rosalega valuable, hann
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nytir pessa pjonustu & peim timum sem alagid er kannski miklu minna
(Ninna).
Viomelendur minir 16gdu aherslu & ad Iuxusferdapjonusta er ekki eitthvad stadlad
fyrirbrigdi og pannig er lixusferdapjonusta & islandi ekki pad sama og luxusferdapjonusta

i 6dru landi:
Vid erum 6druvisi luxusferdapjonusta, 6druvisi en peir eru vanir (Unnar).

Luxusferdapjonustuidnadurinn er svolitid ad feera sig yfir i, peir eru ad leita
ad einhverju sem er fageett og pu feerd ekki annars stadar (Ninna).

petta parf ekki ad vera marmari og gull, bara ad petta sé svona 6druvisi, ad
vid séum heidarleg gagnvart okkar menningu og ségu (Herdis).

Island parf ad passa sig ad lofa ekki umfram pad sem pad getur veitt, island er ddruvisi
afangastadur i augum luxusferdamanna og etti ekki ad reyna ad vera eitthvad annad eda

gera meira en adsteedur bjoda upp a.

Pad er mikilvaegt ad vid séum ekki ad lofa umfram pad sem vid getum badi
deliverad og ad vid séum med skilning a pvi ad pad sem telst edlilegt fyrir
petta folk [laxusferdamenn], pad er ekkert endilega edlilegt fyrir
okkur...Vid purfum ekkert ad vera feimin vid ad selja okkur dyrt heldur
(Ninna).

3.2 Styrkleikar og veikleikar Islands sem

afangastadar fyrir lixusferdamenn

Vidmalendur minir voru ekki i vafa um ad islensk nattira veeri helsti styrkleiki islands.

Hun veeri storfengleg, einstok, ofyrirsjdanleg og spennandi.

80% af ferdamonnum og par med talid lGxusferéamonnum eru ad koma til

bess ad upplifa nattaruna og 50% af peim vilja draefanattiru (Ninna).

Eins og fram kom hér & undan pa telja vidmalendur minir ad island bjodi upp & upplifun
sem er einstok hvernig sem & pad er litid og luxusferdamadurinn sakist eftir pvi. Oll tala
pau um pa tilfinningu eda upplifun ad Island bui yfir einhverju ,ekta® sem ad
luxusferdamenn sakist eftir &samt peirri kyrrd sem hér er ad hafa:
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Pad er petta authenticity, pessi rekjanleiki, upprunaleiki, pad er pessi besta
upplifunin & hverjum stad, ad pu kynnist einhverju extra naid (Herdis).

Eg held ad pegar folk er ad koma hingad i luxusferdapjonustu ad pad vilji
upplifa nattaru, upplifa eitthvad sem pad er ekki ad fa annars stadar og pad
er svolitid pessi tilfinning ad pad sé ad fara inn i umhverfi sem er authentic,
bad er ekki buid ad bua pad til, petta er bara svona fra nattarunnar hendi og
pad vill taka petta svolitid inn & vid...pad er meira svona va, ég hef petta
fyrir mig og petta er alveg storkostleg upplifun ad sj& pessa nétturu...pad er
held ég okkar sérstada [natturan] pegar vid erum ad markadssetja okkur, pu
feerd ekkert svona upplifun hvar sem er... folk vill geta tekid med sér heim
ad petta hafi adeins breytt peirra vidhorfi, baedi gagnvart nattarunni og sjalfu
sér, petta er kannski svolitid innri r6 og personuleg upplifun(Ninna).

Pad er asteedan [nattdran] fyrir pvi ad félk vill koma hingad (Unnar).

Hvad veikleika vardar pa eru viomealendur einnig nokkud sammala um ad gistiadstadan er

ekki af haestu mogulegum gedum og ad pad skemmi fyrir okkur og ekki sist Gt & landi.

Pad vantar pessi Iuxushotel, vid erum ekki med 5 stjérnur og pad skiptir pa
mali, pad er ad eydileggja fyrir okkur, ad vid séum ekki med 5 stjornu hatel
(Unnar).

pad er ekkert hotel alvoru luxushotel hérna (Herdis).

Auknum gaedum fylgir aukin pjonusta. Allir viomalendur nefna ad pjonustu sé abétavant i
islenskri ferdapjonustu. pPegar kemur ad luxusferdapjonustu ma ekkert vanta upp a geedi

bjénustunnar sem verid er ad veita. Med tilkomu 5 stjornu hétels parf t.d ad beta pjonustu:

Ef ad madur atlar ad vera med 5 stjornu hotel pa parf pjonustan ad vera
betri, pad parf ad vera meiri metnadur eda menntun...menntun eda pjalfun,
bad er oft fjarfesting hja fyrirteekinu i starfsfolkinu sinu, ad pad sé pjalfad og
bad sé lagdur metnadur i ad pad kunni sem pad er ad gera (Ninna).

Eitt sem mér finnst vanta i ferdapjonustu og luxusferdapjonustu...mér finnst
pjonustan ekki négu god...mér finnst vanta pjoénustulund...sumir horfa &
petta sem inn Ut business og kannski vantar bara meiri passion, meiri astriou
fyrir starfinu hja folki (Unnar).
Ljost er ad helsti styrkleiki islands pegar kemur ad pvi ad lada ad laxusferdamenn, er
nattaran. Nattdran og 6raefin eru sérsteeda okkar i augum lixusferdamanna og pad er hin
sem selur landid i peirra augum. A medan bedid er eftir fimm stjornu hételi hér & landi er

mikilveegt ad rddast i pjalfun eda menntun peirra sem etla sér ad starfa innan
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luxusferdapjonustu. Laxusferdamenn atlast til pess ad fa fumlausa pjénustu og ad kréfum
beirra sé matt, hvort sem pad snyr ad afpreyingu eda gistingu. Heerri vidmid eru a 6llum
luxusferdum og meira lagt i s6lurnar hvad vardar upplifun, lixusferdamadurinn sekist eftir
bvi ad upplifa eitthvad fagett, eitthvad sem hann faer ekki annars stadar en hér. island &

ekki ad vera feimid vio ad gera Ut & sinu sérstoou eda selja sig dyrt.
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4 Umraadur

Samkvemt skyrslu KPMG og Ferdamalastofu parf ad ganga i itarlegar
markhdpagreiningar @ mérkudum islenskrar ferdapjonustu med auknu tilliti til neyslu,
ferda- og kauphegdunar. Nuna verdur ad beina athyglinni ad veromeeti hvers ferdamanns i
stad pess ad stefna ad sem flestum ferdaménnum i heildina litid (Kristjan Olafsson og
Oddny pbéra Oladéttir, 2013:5). Island verdur ad skera sig ar fjoldanum og beita sér frekar
fyrir pvi ad s&kja til landsins verdmaetari ferdamenn, ferdamenn sem versla dyrari voru og
bjonustu og skilja meira eftir sig i krénum talid. Markhdpagreining er naudsynleg fyrir
islenska ferdapjonustuadila en med henni fa peir itarlegar upplysingar um markhopinn.
Ferdaskipuleggjendur geta einnig nytt sér upplysingarnar i pvi skyni ad sérsnida pjonustu
eftir porfum markhopsins (Boston Consulting Group, 2013:31-32) (Jang, Morrison og
O‘Leary, 2002:367-378).

| dag er ekkert fimm stjérnu hétel & islandi. Pad mun breytast innan farra 4ra og ma pa
leida ad pvi likum ad fjoldi verdmetra ferdamanna mun aukast (Morgunbladid, 2015).
Vidmealendur nefndu allir ad margir ferdamenn setja pad fyrir sig ad koma til islands
vegna pess ad hér er ekki ad finna fimm stjérnu gistingu. Fimm stjérnu hotel gefi islandi
betri moguleika & frekari vexti innan lixusferdapjonustu og MICE markadsins & Islandi.
Harpan hefur att mjog gdda innkomu inn a islenska radstefnumarkadinn og med tilkomu 5
stjornu hotels vid hlid hennar munu moéguleikar hennar sem og MICE markadarins i heild
aukast til muna. Tveaer adalastaedur pess ad hinir riku ferdast eru til pess ad kanna nyjar
sI6dir og til pess ad njota einstakrar upplifunar i nyju landi (Virtuoso, 2015). island hefur
allt til ad bjoda luxusferdaménnum ad njéta og upplifa pegar kemur ad nattdru, afpreyingu
og Orefanatturu en pegar fimm stjornu hotel verdur komid ad auki, mun

luxusferdapjonusta ad 6llum likindum na nyjum haedum hér a landi.

Viohorf folks til 1Gxuss eru prenns konar; elitu, lydraedislegt og fjarlegt (Dubois, Czellar
og Laurent, 2005:116-122). Bakpokaferdalangurinn hefur fjarlaegt viohorf, hann er kominn
til pess ad upplifa landid upp & eigin spytur og hefur ekki mikil fjarrad. Eftir nokkur ar
begar hann kemur mdgulega aftur sem verdmaetari ferdamadur, geeti hann hafa breytt um
vidhorf. Elitu og lydradislegt vidhorf geetu verid tveer gerdir luxusferdamanna, elitan trdir
ad luxus sé eingongu fyrir faa en lydraedislegt vidhorf vill ad sem flestir njéti IUxus
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(Dubois, Czellar og Laurent, 2005:122). betta geetu verid tvo persénueinkenni
luxusferdamanna, peir sem setja sig e.t.v & harri stall en adra og peir sem adhyllast j6fnud
a4 medal folks. Mogulega veeri hagt ad imynda sér ad elitan veeru luxusferdamenn sem
feeddust inn i heim rikra @ medan lydraedislegt vidhorf ber med sér ad vera luxusferdamenn

sem vilja njota og deila med 6drum, nyfengnum audi.

Vel stedir og avintyrapyrstir ferdamenn vilja upplifa nattiru islands en eru jafnframt
tilbdnir til ad borga meira fyrir baedi pjonustu og sérsnidnar ferdir. bessir ferdamenn dvelja
lengur heldur en hinn almenni ferdamadur og eyda um 40% meira en almenni
ferdamadurinn. Island hefur allt til pess ad bera ad vera einn adalafangastadur velstedra
feroamanna. Natturan hér & landi, ¢refin og avintyralegar sldoir er pad sem dregur
avintyraferdalanginn hingad til lands. Pessir ferdamenn eru lykilmarkhépur i islenskri
ferdapjonustu (Boston Consulting Group, 2013:27).

Pad kom skyrt fram hja viomalendum minum ad hétt pjonustustig er lykilatridi og pad
rimar ageetlega vid skilgreiningu Dubois, Laurent og Czellar (2001) & laxusvoru og
bjonustu. En peir halda pvi fram ad framarskarandi gaedi sé eitt pad mikilveegasta pegar
kemur ad framsetningu pjonustu eda lUxusvoru. beir eru einnig sammala um pad ad hefdir
0g saga hafa mikid ad segja en vidmealendur nefna allir hversu mikilveeg sagan er pegar
kemur ad laxusferdapjonustu. Laxusferdamenn vilja upplifa trdverdugt umhverfi, hreina
nattiru og oreefi, peir vilja komast i teeri vid eitthvad upprunalegt og ekta. island hefur yfir
bessum traverdugleika ad bua og hingad geta peir komid og upplifad eitthvad nytt og
fageett.

Adaladdrattarafl Islands er nattdran, storbrotin og einstok nattdra. Laxusferdamenn seakja i
ad njota upplifunar sem pykir einstok a alla vegu, eitthvad fagaett og sérstakt. Eitt af fimm
gildum Vigneron og Johnson (1999) er sérstada, Island hefur mikla sérstodu pegar kemur
ad luxusferdapjonustu og eins og kom fram i nidurstédum pa erum vid 6Aruvisi
luxusferdapjonusta. Vid hofum seérstodu a markadi hvad vardar néattdru og frambod
luxusferdapjonustu. Ferdamenn eru ad leita ad tilgangi og anaegju og upplifanir byggdar a
luxus uppfylla oftar pessi skilyrdi en anagjan sem hlyst af pvi ad kaupa sér luxusvarning,
ba skilgreinir ungt folk sig i dag eftir reynslu en ekki kaupum & luxusvarningi (Bellaiche, J.
0.fl, 2012:6). Laxusferdamenn vilja 6vanalega reynslu og ekta upplifun og pad getur island

bodid peim upp a (International Luxury Travel Market, 2012:4).
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Mikilvaegt er ad peir sem etla sér ad starfa i ferdapjonustu og sér i lagi vid
luxusferdapjonustu hafi géda menntun. Til ad tryggja geedin parf ad hafa vel menntad
starfsfolk innanbords, p6 pjonustan sé afbragd a fjogurra stjérnu hételum nagir han ekki
ein og sér til ad pess ad lada ad veromeetari ferdamenn. Viomalendur rannséknarinnar voru
allir sammala um mikilveegi pjénustu og menntunar pegar kemur ad ltxusferdapjonustu a
islandi og sér i lagi med tilkomu fimm stjornu hotels. Vigneron og Johnson (1999) og
Dubois, Czellar og Laurent (2001) segja ad framurskarandi geedi séu eitt pad mikilveaegasta
pbegar kemur ad luxus. Pad a eingbngu ad nota pad besta pegar kemur ad
luxusferdapjonustu, hvort sem pad Iytur ad afpreyingu eda fimm stjérnu hételi. Aukin geedi
sem fylgja komu 5 stjornu hotels purfa ad haldast i hendur vid aukid frambod
bjonustumenntads starfsfolks og haefum stjérnendum & svidi lUxusferdapjonustu. Fyrirtaeki
burfa ad leggja aukna aherslu & géda pjénustu og lita & hana sem langtimafjarfestingu sem

skilar sér i endurteknum heimséknum ferdamanna.

[ grein sem birtist i Morgunbladinu 26. mars 2015 er vidtal vid Wilhelm Wessman en hann
bekkir vel til islenskrar ferdapjonustu og hefur alpjédlegan samanburd. Hann styrdi @ arum
adur hotelum i Reykjavik og hefur par ad auki verid hotelradgjafi um heim allan. |
vidtalinu nefnir hann ad prétt fyrir aukinn ferdamannastraum hingad til lands og aukinn
fjolda ferdamanna, hefur verdmeeti hvers og eins minnkad og peir skilja eftir sig feerri
krénur na en adur. Verid er ad horfa til magns en ekki geda pegar kemur ad innlendri
ferdapjonustu (Karl Eskil Palsson, 2015). Wilhelm segir einnig ad ekki er of snemmt ad
hefjast handa vid ad byggja upp gaedaferdapjonustu en landid poli ekki allan pennan agang
ferdamanna sem koma hingad i hronnum ar hvert (Karl Eskil Palsson, 2015). petta stydur
bad sem vidmelendur hofdu ad segja um hve aridandi pad er ad fa til landsins veromaetari
ferdamenn. Peir koma utan haannatima og af peim hlyst minni atrodningur, peir eru faerri
en eyda jafnmiklu og heill hépur almennra ferdamanna. Pad er pvi margt sem getur meelt
med pvi ad sokn islenskrar ferdapjonustu & lixusmarkadinn sé af hinu goda en baedi parf
ad markadssetja landid med viokomandi markhop i huga og frambod af voru og pjonustu

parf ad vera samkeppnishaft & alpjédamarkadi.

Rannsdknum 4 svidi luxusferdapjonustu er abotavant og radast parf i markhdépagreiningar a
lUxusferdamonnum svo haegt sé ad skilgreina hvad i hugtakinu felst. PO er ljost ad
lUxusferdapjonusta snyst um mikid meira en bara dyrar ferdir. Luxusferdapjonusta snyst

um ad pjonustan sem verid er ad veita sé fullkomin fra byrjun til enda, lGxusferdapjonusta
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& ad vera fumlaus og 6adfinnanleg. Traverdugleiki og sérstada skiptir miklu mali fyrir
islenska luxusferdapjonustu og island stendur agaetlega ad vigi i alpjodlegum samanburdi
hvad sérstéduna vardar. island & ad nota pad sem pad hefur, hér er hrein nattira og ospilltar
audlindir, laxusferdamadurinn vill upplifa eitthvad fageett og fara heim med nyja og
storkostlega upplifun i farteskinu. Island getur veitt IGxusferdamanninum pad sem hann er

ao leita ad.
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Vidauki 1

Spurningalisti i vidtolum.

Pegar pu hugsar um ordid luxusferdapjonustu, hvad merkir pad fyrir pér? Hvad gerir

luxusferdapjonustu frabrugdna venjulegri ferdapjonustu?

Hver er pin persénulega skodun a luxusferdamennsku? Hvernig myndir pua lysa

lixusferdamanninum? (Aldur, pjéderni, stada, lifsstill og medaleydsla & ferdalagi).

Nuna er mikid i umradunni hugtakid ,,verOmeetari ferdamenn® — hver er hinn veromeeti
ferdamadur og af hverju er hann akjosanlegur fram yfir pa sem helst heimsakja Island i

dag?

Hvad parf ad hafa sérstaklega i huga vardandi pjonustu pegar ferdamadurinn er

lixusferdamadur?

Hvernig finnst pér umhverfi lGxusferdapjonustu hér & landi vera? Telurdu Island vera

samkeppnisheaft a alpjédlegum markadi, ja eda nei og af hverju?

Eru nagir valmoguleikar fyrir IGxusferdamanninn ad velja Ur & islandi? Getur pd nefnt

demi um frambod luxusferdapjonustu hér & landi?
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