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,,Eg hef pa tri ad petta sé komid til ad vera. En petta mun breytast.“

,,Mér finnst vid vera parna med svo mikid fjoregg og gullmola i héndunum og pad veeri synd ef

hann glopradist Gr héndunum 4 okkur.*

,,Hugsjonin var fin og hun var géd en vid rekum ekki stofnanir & hugsjonum — pvi midur. petta var

brilliant leikur og gjorbreytti allri adstdu & sinum tima.*
,,Pad verdur ekki aftur snid.“

,,Mér fannst petta bara vera eins og happadreettisvinningur.

betta er mjog gott mal sem ad enginn vill fara & mis vid. Eg held ad Landsadgangurinn sé ofsalega

6dyr midad vid hvad vid hofum mikid.*



Utdrattur

| pessu lokaverkefni til meistaraprofs i opinberri stjornsyslu er kannad hvernig
Landsadgangur um rafreen gagnasofn og timarit & islandi hefur proast og hverjar

framtidarhorfurnar eru.

Landsadgangurinn er verkefni & vegum menntamalaraduneytisins um kaup & ao-
gangi ad rafrenu efni fyrir islendinga. Bokasofn landsins greida fyrir adganginn ad
mestu leiti en rdduneytid tekur patt i greidslunum auk pess ad greida fyrir rekstur og
umsyslu sem Landsbdkasafn Islands — Haskolabokasafn sér um. Erlendis hafa boka-
sofn eda opinberir adilar stofnad samlég um kaup & adgangi ad sliku efni en mark-

adur fyrir rafraenar upplysingar hefur tekid gridarlegum breytingu & sidustu arum.

I rannsokninni var Landsadgangurinn skodadur Gt fra kenningum um préun skipu-
lagsheilda og lifshlaup peirra og med umhverfislegri nalgun. Til pess ad fa fram
hugmyndir um hvernig skuli stadid ad malum i nanustu framtid og dkvarda & hvada
skeidi i lifshlaupinu Landsadgangurinn er nu, var gerd eigndleg rannsokn. Gogn fra
honum og um hann voru skodud og greind og tekin voru vidtdl vid medlimi
innkaupanefndar fyrir Landsadganginn. Nefndin hefur pad hlutverk ad velja efni

sem keyptur er adgangur ad og sja um skiptingu a kostnadi milli békasafnanna.

Helstu nidurstddur rannsdknarinnar eru ad vilji sé til halda verkefninu afram.
Landsadgangurinn hefur nad ad prdast sem skipulagsheild, frumstig og bernska eru
ad baki og hann er nu & prounar- eda vaxtaskeidi. Allar forsendur eru til pess ad
hann ferist af préunarskeidi yfir & proskaskeid en & pvi skeidi er skipulagsheildin
fullmétud og starfar af mestum krafti. Til pess ad pad megi verda parf ad styrkja
hann sem skipulagsheild, né betri tengingu vid umhverfid, moéta skyra stefnu og

gera alla framkveemd skilvirkari og markvissari.



Summary in English

The development of nationwide access to electronic information in Iceland and its
future prospects are examined in this 15 units Masters Thesis in Public Admini-

stration at the Faculty of Social Sciences at the Univeristy of Iceland.

In most countries, libraries and government bodies have founded consortia to
purchase site licences, but in Iceland the government has decided that every
computer connected to an Icelandic net provider should have access to electronic
information. The nationwide access is a project of purchasing site licences that is
supported by the Ministry of Education, Science and Culture. Icelandic libraries pay
for the access, with financial contribution from the Ministry. The Ministry has made
a service contract with the National and University Library to run the practaical day

to day operation of the nationwide access.

In this case study the nationwide access was examined in view of theories of
development of organizations and organizational life cycles, using environmental
approach. A qualitative research was performed, to determine the life stage of the
nationwide access and to draw out ideas of future prospects and how to continue.
Information from and about the nationwide access was analysed and semistructured
interviews among members of the purchasing committee of the nationwide access

were used.

The main conclusion is that there is a strong will in the Icelandic community to
continue the project. The nationwide access has developed as an organization, the
beginning stage and the first steps are behind and it is now on developmental or
growth stage. All prerequisites are for progressing to a maturation stage where the
organization is fully developed and operates smoothly. But in order to do so the
nationwide access needs to be strengthened as an organization. It needs a better
connection to its environment, including to form a clear policy and goals as well as

to improve governance and operations to be more effective and efficient.



Formali

Ritgerd pessi er 15 eininga lokaverkefni til meistarapréfs i opinberri stjornsyslu
(MPA - Master of Public Administration) vid stjérnmalafraediskor Félagsvisinda-
deildar Haskola islands. Vidfangsefni ritgerdarinnar er Landsadgangur ad rafreenum

gagnasdfnum og timaritum, einnig pekkt sem hvar.is.

Astaedur pess ad verkefnid var valid er ad pad tengist vinnu minni og freedasvidi
sem er bdkasafns- og upplysingafredi. Landsadgangur ad rafreenum gagnaséfnum
og timaritum hefur na starfad fra arinu 1999 og einstakur i heiminum. pvi er dhuga-
vert ad skoda hvernig honum hefur reitt af og reyna ad gera sér grein fyrir hver

framtid hans verdur.

Landsadgangurinn skiptir miklu mali fyrir adgengi islendinga ad erlendum rann-
sokna- og visindatextum og fyrir visinda- og fredaidkun i landinu. Bokasofn
landsins hafa ad miklu leyti fjarmagnad Landsadganginn og bokasafns- og upplys-

ingafraedingar hafa drifid verkefnid afram af krafti og storhug.

Eg vil pakka vidmalendum minum og 68rum sem veittu mér upplysingar, svérudu
spurningum og bentu a heppilegt efni. Fjolskyldu minni vil ég pakka skilning og
dendanlega polinmadi. Samstarfsfolki og samnemendum vil ég pakka fyrir ad halda
mér vid efnid og pa sérstaklega Bryndisi Sigurjonsdottur. Asgerdi Kjartansdottur
pakka ég fyrir yfirlestur og gédar dbendingar og sémuleidis dottur minni Sigrinu
Ingu Hrélfsdottur fyrir abendingar og hjalp med myndir. Og ad lokum vil ég pakka
leidbeinanda minum Dr. Omari H. Kristmundssyni, lektor i stjornsyslufreedum vid

Haskala Islands fyrir hans godu leidsogn.
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1. Inngangur

[ ritgerdinni verdur fjallad um Landsadgang ad rafrenum gagnaséfnum og tima-
ritum & Islandi sem e.t.v. er betur pekkt undir nafninu www.hvar.is. Vorid 2006 var
& hvar.is rafrenn adgangur ad 12 gagnastfnum, rimlega 8000 altexta timaritum,
auk utdratta ur greinum i yfir 1800 timaritum, premur alfraediritum og einni orda-
bok. Adgangurinn er bundinn vid notendur & islandi sem tengdir eru islenskum net-
veitum. Landsbokasafn islands — Haskolabokasafn hefur ni umsjon med Landsad-
ganginum skv. pjénustusamningi sem gerdur var vid menntaméalaraduneytid i des-
ember 2002.

Landsadgangurinn er verkefni & vegum menntamalaraduneytisins um &skriftir ad
rafreenum gognum fyrir islendinga. Vida erlendis taka bokaséfn og stofnanir sig
saman um kaup a rafreenu efni og stofna samlég (consortia) um innkaup a efni sem
pau hefou annars ekki getad keypt hvert fyrir sig. Landsadgangurinn er ekKi
eiginlegt samlag par sem akvérdun um verkefnid var tekin i raduneytinu og enginn
var skuldbundinn til ad taka patt i pvi. Samningar um adgang ad rafreenum gégnum
fyrir heila pjéd eru hvergi annars stadar til i heiminum en notendur i erlendum
samldgum eru oft fleiri en allir Islendingar. Landsadgangurinn hefur hins vegar flest

einkenni samlaga og hér verdur fjallad um hann sem slikan.

Landsadgangurinn hofst 23. april 1999 pegar formlega var opnad fyrir adgang
islendinga a8 Encyclopaedia Britannica.* Hann hefur pvi verid starfreekur i sjo ar
pott addragandinn hafi verid nokkud lengri. 1 ritgerdinni verdur notad ordid
Landsadgangur um verkefnid par sem hvar.is visar frekar til vefsiou Landsad-
gangsins, sem er upplysingasida fyrir notendur, og par er ad finna tilvisanir i miklu

meira efni en keypt er i Landsadgangi.

'Sja www.hvar.is
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Hingad til hefur umfjollun um Landsadganginn ad mestu verid yfirlitsgreinar par
sem framvinda verkefnisins er rakin og gerd grein fyrir avinningi pess ad allir
landsmenn hafi adgang ad pvi efni sem par er. Einnig hafa birst nokkrar greinar sem

flokka meetti sem hvatningu eda kynningu & verkefninu.

Arid 2000, 4dur en hinn eiginlegi landsadgangur hofst kannadi, Erna G. Arnadottir
timaritaaskriftir islenskra bokasafna. Nidurstodur kdnnunarinnar voru notadar sem
grundvdllur samninga Landsadgangsins vid ttgefendur og birgja.? béra Gylfadottir
og borny Hlynsdéttir skodudu samspil aukins adgangs ad rafrenum gagnaséfnum
og timaritum og millisafnalana med pvi ad bera saman notkunartdlur fyrir efni
Landsadgangsins og télur um millisafnalan i Landsbokasafni islands — Haskola-
bokasafni. Rannsdkn peirra neer yfir timabilid 2000-2005 og fram kemur ad eftir ad
Landsadgangurinn héfst hefur porf fyrir millisafnalan i gegnum safnid minnkad.®
Gudrun Palsdéttir, Sigran Klara Hannesdéttir, Sélveig Porsteinsdottir, Sveinn
Olafsson og bora Gylfadottir hafa 61l fjallad um Landsadganginn eda addraganda

hans badi & innlendum og erlendum vettvangi.*

Markmid rannsoknarinnar er ad rekja proun Landsadgangsins sem skipulagsheildar
(organization) sem proast og breytist. Ahersla er & framtid Landsadgangsins og ad
sja fyrir hvert framhald & innkaupum um rafraen timarit og gagnasofn verdur hér &
landi. Med pvi ad lita @ hann sem skipulagsheild er heaegt ad tengja hann vid
umhverfi sitt og vid pad koma i 1jos peir peettir i uppbyggingu og starfsemi sem hafa

ahrif & tilvist hans og préun. Rannsoknarspurningin er tvipeett:

Hvernig skyra kenningar um lifshlaup skipulagsheilda préun
Landsadgangs ad gagnasdfnum og rafreenum timaritum
og hvert er liklegt ad verdi framhald hans?

% Erna G. Arnadottir. 2001.

® b6rny Hlynsdéttir og Péra Gylfadéttir. 2004. - béra Gylfadéttir og Porny Hlynsdottir. 2006.

* Sja t.d. Gudran Palsdéttir. 2002. — Sigriin Klara Hannesdéttir. 2005 — Sélveig borsteinsdéttir. 2001.
— Sélveig borsteinsddttir. 2005a. — Sveinn Olafsson. 2003. — bra Gylfadottir. 2003.
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Rannsoknarspurningin felur i sér ad viofangsefnid er sett i samhengi vid kenningar
um skipulagsheildir og hegdun peirra (organizational theory) og nalgast Gt fra um-
hverfislegu sjonarhorni (environmental perspective). Reynt verdur ad svara spurn-
ingunni med pvi ad greina Landsadganginn Gt fra kenningum um lifshlaup skipu-

lagsheilda (life cycle theories) og akvarda hvar hann er staddur i pvi ferli &rid 2006.

Samkveemt kenningum um lifshlaup fyrirteekja og skipulagsheilda er avi peirra
skipt i nokkur stig eda proskaskeid og hvert peirra einkennist af &kvednum breytum.
Kenningarnar eru nokkud mismunandi eftir pvi hvort um er ad reeda fyrirteeki &
frjalsum markadi (corporate), stofnanir (institutions) eda skipulagsheildir sem ekki
eru reknar i hagnadarskyni (non-profits). Sem demi ma nefna ad fjoldi proska-

skeida er mismunandi og jafnframt peer breytur sem taldar eru skipta mali.

Pnina Shachaf hefur sett fram likan um lifshlaup samlaga bokasafna og verdur pad
lagt til grundvallar umfj6lluninni. Reynt er greina hvada vandamal eru mest adkall-
andi og hvernig heppilegast sé ad bregdast vid peim. Framlag ritgerdarinnar er
annars vegar greiningin og hins vegar tilraun til ad beeta vid likan Shachaf med pvi
ad akvarda betur hvada peettir pad eru sem hafa ahrif a proun samlaga bdkasafna.
Peir ahrifapaettir sem verda teknir til skodunar eru: umhverfi, skipulag, fjarmdgnun,
akvardanataka, verkefni og pjénusta, verkaskipting, samhafing og upplysingagjof

og stefna og framtidarsyn.

Einnig koma fram i rannsokninni upplysingar sem stjérnvold geta nytt sér vid
akvardanatoku vardandi upplysingamal og peer tengjast umfjéllun um pekkingar-
samfélagid og hagkveemni pess ad auka adgengi ad pekkingu og upplysingum.
Landsadgangurinn getur komid ad gagni sem Oflugt stjornteki til ad stydja vid

pekkingardflun, proun og nyskdpun i landinu.

I rannsokninni eru notadar eigindlegar rannsoknaradferdir (qualitative research
methods). par felast annars vegar i greiningu & gégnum fra Landsadganginum og
um hann, og hins vegar i vidtélum. Farid var yfir pad efni sem hefur verid skrifad

um Landsadganginn. Jafnframt voru skodud gogn Ur skjalasafni menntamala-
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raduneytisins og Landsbdkasafns Islands — Haskolabokasafns. Skyrslur, samningar
um adgang, télur um notkun og télur um greidslur gafu mikilveegar upplysingar. Til
ad fa samanburd var skodud umfjéllun um framleidslu, sélu og adgengi ad
rafreenum upplysingum og umfjéllun um erlend samlég. Auk pess var vefsidan
hvar.is notud, baedi vardandi upplysingar um Landsadganginn og einnig til ad leita

ad freedilegu efni um vidfangsefni rannsoknarinnar.

Spurningarnar vegna vidtalanna voru samdar Gt fr4& peim breytum sem einkenna
pbroskaskeid i lifshlaupi skipulagsheilda. Spurningar beindust ad pvi ad f4 skilning a
rannsoknarefninu Gt fra sjonarhdli patttakenda og reynt var ad draga fram hvad
viomalendur sja fyrir sér vardandi préun og framtid Landsadgangsins. Einnig var

reett 6formlega vid folk sem hefur komid ad malinu i gegnum tidina.

Vidfangsefnid hefur fyrst og fremst hagnytt gildi. Malid snyst um adgang islend-
inga ad visindaefni og rafreenum upplysingum en upplysingar eru undirstada natima
hagkerfa sem byggjast & rannséknum og nyskopun. pad skiptir pvi miklu mali fyrir
Islendinga hvernig til tekst, badi fjarhagslega og einnig til pess ad komast i fremstu
rod pjoda a svidi upplysingatekni og upplysingamidlunar. Framtidin er hins vegar
nokkud 6ljés og innan freedasamfélagsins eru vaxandi ahyggjur yfir markads-

veedingu upplysingamidlunar.

Liklegt er ad haegt sé ad syna fram & med télulegum upplysingum ad um pjdo-
hagslega hagkveemt verkefni sé ad reeda og einnig ad um sé ad reeda hagkveemni og
sparnad i innkaupum & visindalegu efni, badi timasparnad og fjarmagnssparnad.
pad er tilefni annarrar rannsoknar ad ad syna fram & hverju Landsadgangur ad

rafreenum gagnaséfnum og timaritum skilar i pjodarbuid.

Ritgerdin skiptist i sex kafla. I inngangskafla er yfirlit um verkefnid og markmid
pess. | kafla tvo er fjallad um pad umhverfi sem Landsadgangurinn er sprottinn dr.
Lyst er upplysingamarkadinum, proun samlaga bokasafna um askriftir ad rafreenum
gognum og rakin saga Landsadgangsins. | pridja kafla eru annars vegar raktar

kenningar um proun skipulagsheilda at fra umhverfislegu sjonarhorni og hins vegar
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sagt fra kenningum og likbnum um lifshlaup skipulagsheilda. Fjordi kafli fjallar um

adferdafraedi sem beitt var vid rannsoknina og hvernig hun var unnin.

I fimmta kafla segir fra nidurstodum rannsoknarinnar. Farid er yfir paer breytur sem
akvarda hvar samldg eru stodd i lifshlaupinu og skiptist kaflinn eftir peim. Fléttadar
eru saman nidurstodur og umraeda. Sjotti kaflinn er nidurlag en par er i stuttu mali

gerd grein fyrir nidurstéoum og peim alyktunum sem draga ma af peim.
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2. Hvad eru samldg og landsadgangur

I pessum kafla verdur fjallad um pad umhverfi sem Landsadgangurinn er sprottinn
ar. Lyst er upplysingamarkadinum, peim breytingum sem hafa ordid a4 honum og
vidbrogdum bokasafna vid pvi flokna umhverfi. Gerd er grein fyrir proun samlaga
bokasafna um askriftir ad rafrenum gégnum og rakin saga Landsadgangsins.

2.1 Um upplysingamarkadinn og bokasofn

Upplysingar hafa fylgt mannkyninu i ymsum myndum og léngum pott eftirsott
s6luvara. Sidustu 50 arin hefur ordid gridarleg auking i Utgafu fag- og visindatima-
rita auk pess sem sérhafing verdur sifellt meiri. S& hdpur sem les og notar visinda-
timarit steekkar jafnt og pétt og jafnframt eykst fjoldi peirra greina og nidurstadna
sem hann notar vid vinnu sina.’ Birting nidurstadna rannsékna pykir naudsynleg
innan visindasamfélagsins. Medal annars er pad til pess ad adrir geti byggt a peim
og til ad fordast endurtekningar eda margfalda vinnu. Birting skiptir einnig mali
fyrir visindamenn, hrodur peirra eykst og jafnframt peirra stofnana sem peir vinna
vid. Audveldara er fyrir ranns6knastofnanir og skéla ad sekja fjarmagn ef starfs-
menn eru virkir i rannséknum og Utgafu. begar gaedi haskola eru metin er m.a. horft
til fjolda greina eftir starfsmenn sem birtast i voldum, ritryndum timaritum, fjélda

greina sem eru lykladar { tilvitnanaséfnum og fjolda tilvitnana i pessar greinar.®

Sidustu tvo aratugi hafa fag- og visindatimarit i auknum meeli verid gefin Gt rafraent
og jafnframt hafa komid til sogunnar rafbaekur (e-books) og rafreen gagnaséfn s.s.
alfreedibaekur og tilvisanasofn. Rafren dtgafa er odyr kostur midad vid prentadar
utgafur og med henni styttist utgafutiminn, dreifing verdur vidtekari og adgengi

notenda audveldara. Rafrena utgafan var upphaflega aukaafurd eda viobét vid

® Danser med ulver. 2006. Bls. 14.
® Liu, N.C. og Cheng, Y. 2005.
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prentid pegar farid var ad setja textann i rafreent form &dur en hann er prentadur.
prounin hefur hins vegar ordid su ad prentid er ad verda aukaafurd. Kostnadurinn
vid rafreenu Gtgafuna felst hinsvegar i teekjum sem parf til ad skoda upplysingarnar

eda til ad prenta per Ut, tengingum og kerfum.’

Hlutdeild efnis sem eingdngu er keypt rafraent eykst sifellt. Kennarar og nemendur a
haskolastigi og folk i rannsdknastorfum gera krofur um ad fa rafrenar greinar i
fullri lengd og eftirspurn eftir prentudu efni fer minnkandi. Notendur lera fljott ad
beir geta nalgast efnid i fjaradgangi gegnum télvu, nanast hvar sem er, hvenar sem
er, fjoldi samtimanotenda skiptir ekki mali og ad gjorbreyting hefur ordid a mogu-

leikum pess ad finna efni med leitarvélum og leitarteekni.

Sala a rafreenum upplysingum lytur nokkud 6drum I6gmalum en sala prentads efnis
sem hefur proast i arhundrud. Utgefendur hafa purft ad laga sig ad breyttum
adstedum og fzra sig fra eldri vidmidum & prentudu efni.® Til ad halda markads-
hlutdeild sinni verda atgefendur ad auka notagildi vérunnar. Peir verda ad proa
nyjungar, auka geedin, bjéda upp a fleiri moguleika og beeta viomot og tengingar,
t.d. ad greinar séu adgengilegar i fullri lengd og ad tengt sé a milli rafreenna timarita

og tilvisanasafna (primary og secondary sources).

Vid s6lu a rafreenu efni er ein leid ad bjoda mismunandi Gtgafur af sama efni &
mismunandi verdi (versioning). Seljendur geta einnig bodid lausnir sem henta
hverjum kaupanda, & verdi sem hann er tilbdinn ad borga fyrir voruna. Hagfraed-
ingar telja ad grunnhugsunin i sdlu upplysinga sé ad finna verdgildi (value)
upplysinganna eda hvad notandinn er tilbdinn ad borga.’ bar sem audvelt er ad
fylgjast med notkun & netinu eru télur um notkun eda upplysingar um hegdun
notenda notadar til ad bjoda pakka og til ad verdleggja.® Med pvi ad bjéda voru i
nokkrum mismunandi pokkum, sem eru misjafnir ad gaedum, getur seljandinn

fengid kaupendur til ad borga mismunandi verd fyrir véruna. Sem daemi ma nefna

" Krzyzanowski, Rosaly Favero and Taruhn, Rosane. 2000.
& Bley, Robert. 2000.

® Shapiro, Carl og Varian, Hal. R. 1998.

19 Belleflamme, Paul. 2005.
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mismunandi utgéafur af Encyclopaedia Britannica eda mismunandi Gtgafur af for-

ritum. Verdlagningin byggist & geedum, pvi betra og meira, pvi dyrari er pakkinn.

Upplysingamarkadurinn hefur verid ad taka & sig nyja mynd sem birtist m.a. i
samruna fyrirteekja og uppkaupum storra fyrirteekja og pjonustuadila & litlum
atgefendum. Margir nyir utgefendur hafa komid inn a markadinn og bjéda pjonustu
sina, baedi i gegnum askriftapjonustur eda beint til vidskiptavinanna sem eru
bokasofn, skolar, fyrirteeki og stofnanir. Stada litilla Gtgefenda er prong og peir geta
lent i vandreedum. Sifellt dyrara er ad gefa timaritin Gt & prenti og verdid hefur par
af leidandi haekkad. beir hafa e.t.v. ekki getu til ad fylgja teknibreytingum eftir og
pad eru helst peir sem gefa Ut mjog eftirsott timarit sem lifa af. beir geta leyft sér ad
haekka verdid. Og a sidustu arum hafa litlir Gtgefendur sameinast um ad bjéda pakka
af skyldu efni.'* bad er gert i pvi skyni ad leekka sélukostnad og til ad na aukinni
markadshlutdeild.'?

Ahugavert er i pessu sambandi ad pad er bokasafn eda stofnun sem greidir fyrir
askriftina en ekki notandinn. Notandinn parf pvi ekki ad velta fyrir sér kostnadi og
verdohakkanir hafa ekki somu ahrif & hann og pegar hann kaupir vorur & markadi.
Utgefandinn graedir pvi a porf visindamanna og stofnana fyrir gaedaefni. Verdin
haekka 6heft par sem notandinn sjéalfur verdur ekki var vid pad.

Mikil eftirspurn er eftir virtum visindatimaritum og bokasofnin reyna ad halda peim
askriftum en segja upp 6drum timaritum. Utgefandinn haekkar verdid i peirru
fullvissu ad virta timaritid verdi keypt og eykur par med agdda sinn og
markadshlutdeild. Békasofnin stofna samldg til ad reyna ad na betri samningsstéou
en i stad pess ad lekka verdid kemur utgefandinn med annad tilbod. Hann byr til
sOluvaenan pakka med pvi ad tengja saman titla eda setur alla sina titla i einn pakka
og bydur & dalitid haerra verdi en adur. bar med faer hann ennpa meira fyrir voruna

og eykur markadshlutdeild sina enn frekar.

1 Rowse, Mark. 2002.
12 Davies, Bryn. 2001.
3 Ball, David. 2004.
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Flestir atgefendur og timaritasalar lita svo & ad i framtidinni verdi Gtgafa ad miklu
leiti med rafrenum hetti og ad samldg bokasafna verdi helstu vidskiptavinir
beirra.* Helsta andstadan gegn rafrenum timaritum birtist i ahyggjum yfir vard-
veislu og takmoérkudum adgangi ad eldri argéngum, sérstaklega pegar askriftum er

sagt upp eda samningar eru ekki endurnyjadir.

2.2 Um samldg

Léng hefd er fyrir samvinnu medal bokasafna um ymis malefni og upphaflega
byggdist samvinnan & samtokum bokavarda eda bokasafns- og upplysingafraedinga.
par gat verid um ad raeda ad skiptast & faglegum upplysingum, vinnuhdpa um
sameiginleg malefni og sidar sameiginleg innkaup & bdnadi, télvukerfum eda
safnefni. Vida voru stofnud sérstok samtok eda samlg (consortia) sem sau um
innkaupin en pau storfudu yfirleitt med studningi eda undir verndarvaeng peirra
samtaka sem fyrir voru. Med timanum kom i ljés ad nytt skipulag var talid
naudsynlegt til ad sja um pennan patt i starfsemi bdokasafna. Reynslan syndi ad
timafrekar samningavidraedur og innkaup skopudu spennu og jafnvel atok milli

medlima eldri samtaka og gatu haft ahrif & skipulag peirra.

Nytt tekniumhverfi hleypti nyju bl6di i proun samlaga a seinni hluta 20. aldar.
Rafraenar skrar yfir ritakost bokasafna yttu undir millisafnalan og samvinnu um
dreifingu ritakaupa. Einnig skipti mali takmorkud fjarrad bokasafna, takmarkad
rymi til ad geyma eldri safnkost, skordur vid oheftum vexti og krafa notenda um

dyrar upplysingar & nyju formi.*

Eftir ad rafreen timarit og gagnaséfn komu til ségunnar voru settar & fot nyjar gerdir
samlaga og hefur peim fjélgad mjog & sidustu a&rum. Mdorg peirra eru med marga

samninga i gangi og bdokasofn geta einnig verid adilar ad fleiri en einu samlagi.

1 Sja t.d. Ball, David og Pye, Jo. 2000. — Ball, David og Friend, Frederick. 2001.
1> Davies, Bryn. 2001.
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Samldég eru leid bokasafna til ad velja, kaupa, vidhalda og vardveita rafrenar
upplysingar til ad draga Ur eda dreifa kostnadi og um leid auka adgengi notenda ad
upplysingum. Bdkastéfn og stofnanir af ymsum steeroum og gerdum hagnast a pvi
ad taka patt i samlagi og sum bdkasafnanna hefou ekki getad keypt nema oOrfaar
askriftir ef ekki hefdi komid til péatttaka i samlagi.'®

2.2.1 Gerdir samlaga
Samldgin eru med ymsu méti. bau geta starfad & landfraedilegum grunni, ymist 6ll

s6fn & sama svadi, eftir tequndum bokasafna eda eftir tegundum efnis eda pjonustu
sem verid er ad kaupa. I sumum tilvikum eru samlogin radgefandi en s6fnin sja sjalf
um samninga og innkaup, annars stadar gerir samlagid rammasamninga sem sofnin
nyta sér. Einng getur samlagid samid fyrir alla medlimi sina og pau s6fn sem sja ser
hag i samningunum ganga i samlagid. P& eru demi um skrifstofur & vegum stjérn-

valda sem sj& um samninga um rafreent efni fyrir allt landid t.d. i Noregi og Svipjda.

A seinni arum hafa ordid til landssamlog t.d. heilbrigdissafna eda haskdlasafna i
ymsum l6ndum®’ en Ball og Friend telja ad bestu skilyrdin fyrir samlég séu i
bessum geirum. bar eru dyrustu upplysingarnar og mesta eftirspurnin eftir peim.*®
Blight telur ad pad sem mali skipti vid myndun haskdlasamlaga sé sterd og fjoldi
haskola i viokomandi landi, uppbygging stjornsyslunnar, hvort han sé midleg eda
dreifd og hefdir vid samvinnu.'® En par sem héskélar starfa & samkeppnisgrundvelli
og keppa um nemendur er ahugi & samlogum ekki alltaf fyrir hendi. Ef stefna
opinberra yfirvalda er hins vegar st ad helstu upplysingaveitur eigi ad standa fyrir
utan samkeppni og séu hluti af rannsoknarumhverfi hverrar pjodar, rétt eins og

tilraunastofur og 6flug toélvukerfi, snyr malid 6dru visi vid.?’ Almenningshokaséfn,

1® Krzyzanowski, Rosaly Favero and Taruhn, Rosane. 2000. — Sj4 einnig skilgreiningar & samlagi
hja: Ball, David og Pye, Jo. 2000, House of Commons, Science and Technology Committee. 2003-
04 og Shachaf, Pnina. 2003.

7 Friend, Frederick J. 1999. — Ball, David og Pye, Jo. 2000.

'8 Ball, David og Friend, Frederick. 2001.

19 Blight, Denis. 1999.

%0 Elliott, Vic. 2001.
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skdlastfn og stofnanasdfn leita einnig leida til ad hagnyta sér kosti samlaga til ad na
nidur kostnadi en jafnframt til ad bata pjénustuna.*

Ymislegt bendir til pess ad samlog safna, sem eru somu gerdar og hafa sama
tilgang, geetu reynst &rangursrikust i framtidinni. bau &ttu audveldara med ad semja
um rafren gdgn sem henta notendum peirra. Harris telur heppilegt ad s6fn sem
starfi & sama fraedasvidi stofni samlag sem sjai um samningagerd en sofnin geti
sidan valid sjalf pa hluta efnisins sem pau vilja kaupa.? Lykilatridi vid &rangur
samlaga er val a efni og pjonustu sem & ad kaupa. Pvi meiri &vinningur safnanna vid
innkaupin pvi betra, ad innan hopsins sé dhugasamur kjarni sem leidi préunina og

ad rekstur samlagsins gangi snurdulitid, p.e. pvi fylgi starfsfolk og adstada. >

2.2.2 Stjérnunarheettir
Samlégum er oftast styrt af notendahdpi eda styrihdpi sem i sitja fulltruar bokasafna

sem taka patt i samlaginu. | fyrstu samlégunum var sjaldnast mjog formleg stjorn-
skipun en pad hefur breyst eftir pvi sem samlégin hafa proast. Med formlegu skipu-

lagi eru gjarnan myndadir undirhépar sem sja um akvedna petti starfseminnar.?

Yfirleitt rikir lydraedi innan samlaganna. Reynt er ad komast ad nidurstédu um hvad
eigi ad kaupa og hvada samninga eigi ad gera a lyoradislegan hatt til ad tryggja
aframhaldid. En bdkasofn eru oft hluti af annarri stofnun og fulltriar sem sitja i
stjornum eda radum samlaganna skortir oft umbod til ad semja. Peir verda ad bera
allar 4kvardanir undir adra og geta ekki gengid fra samningum.? Stjérnkerfid og
akvardanatakan getur pvi ordid pung i vofum.

Samlég um adgang ad rafrenu efni geta verid hluti af sterra verkefni i
upplysingamalum & vegum rikisvaldsins. A Nordurléndum, i Bretlandi og sumum

rikjum Bandarikjanna hefur hid opinbera komid ad myndun samlaga med ymsum

2! Davies, Bryn. 2001.

%2 Harris, Lindsay. 2003.

2 Blight, Denis. 1999.

2 Ball, David og Pye, Jo. 2000. — Ball, David. 2003. — Shachaf, Pnina. 2003.
% Ball, David. 2003.
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heetti t.d. rekid pau eda komid peim &. Algengt er ad rikisvaldid leggi til auknar
fjarveitingar pegar samlagi er komid & fot og stydji pad sidan med fjarframlégum.?®

Sum samlég hafa fasta starfsmenn en annars stadar sja starfsmenn patttokusafnanna
um vinnuna vid samlagid. | sterstu samlégunum, sem velta mestu fjarmununum,
starfa sérfredingar i innkaupum og samningsgerd. Gott upplysingastreymi medal
patttakenda er naudsynlegt fyrir samlégin. Gjarnan eru haldnir samradsfundir med
fulltrium bdkasafna i samlaginu, skipulagdar eru radstefnur, einnig kynningar &
nyjungum, kennsla og pjalfun. Pdstlistar og vefsidur eru algengir upplysingamidlar.

Kostir vid samlég eru m.a. ad innan samlagsins geta bdkasofnin haft ahrif &
akvardanatoku, fengid betra verd og eru laus vid flokna samningagerd. Gallar eru
hins vegar ad samldg geta heft bdokasofnin vid ad velja safnkostinn skipulega.
So6fnin missa akvedid sjalfstaedi vid hagkvem storinnkaup. Davies varar vid ad
treyst verdi of mikid a samldg og ad einungis verdi horft & aukinn adgang en ekki
,.skynsamlega” innkaupastefnu. Samlégin geti ordid til pess ad sofnin verdi of lik.?’
Einnig eru til s6fn sem eru pad stor ad pau telja hagsmunum sinum betur borgid
med pvi ad semja sjalf vid seljendur, pau geti i krafti steerdar nad fram hagsteedum
samningum. ba eru einnig til s6fn sem ekki vilja lokast inni i skipulagi sem pau telja
sig hafa litil ahrif & og sofn sem telja parfir sinar pad sérstakar ad peer falli ekki ad

stodludum samningum samlaganna.®

Morg samlog eru adilar ad alpjodasamtokum bokasafnasamlaga, International
Coalition of Library Consortia. ICOLC vinnur ad verdlagsmalum, samningum um
adgengi ad gognum, vardveislu, kerfum, leyfum, leyfisskilmalum, innihaldi upp-
lysinga, stjornun og adgangsmalum notenda s.s. adgangsordum og notendandfnum.
Samtokin gefa ut leidbeiningar um samninga og notendaleyfi og sj& um sam-
remingu & hugtokum og ordanotkun. Samtdkin benda & ad Gtgefendur starfi i

auknum meli 4 alpjé8legum grunni og pvi verdi bokaséfn ad gera pad lika.?®

%% Danser med ulver. 2006.

%" Davies, Bryn. 2001.

%8 Ball, David og Pye, Jo. 2000.
# Davies, Bryn. 2001.
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2.2.3 Samningar
Samningar eru eflaust jafn fjolbreyttir og gerdir samlaga. Algengt er ad samlog geri

sameiginlega rammasamninga (framework agreement) vid einn eda fleiri séluadila.
Einstok bokasdfn gera sidan tvihlida samkomulag vid s6luadilana innan ramma-
samningsins. Utkoman er stadladur samningur sem hagt er ad snida ad porfum
einstakra safna.*® Einnig pekkist ad samlagid gerir rammasamninga og paétttakendur

f samlaginu akveda hvada samningum peir vilja taka patt .

Samningar eru yfirleitt gerdir til priggja ara med akvaedi um endurnyjun tvo ar til
vidbétar en tveggja ara og arssamningar pekkjast einnig. Almennt er litill vilji
medal bokasafna eda samlaga til ad semja til lengri tima en Gtgefendur kjésa pad
frekar. Sofnin vilja ekki binda sig en dtgefendur vilja tryggja ser &skrifendur til
lengri tima. Haegt er ad styra adgangi ad husnadi eda sveedum akvedinna bokasafna
eda haskola med IP-t6lum toélva. Allir sem tilheyra pvi samfélagi hafa adgang ad

umsdmdum gégnum, t.d. allt starfsfélk og skradir nemendur haskéla.*?

Med timanum hefur préast aukin ferni i samningum, stjornun samlaga og mati &
seljendum. Likon fyrir kaup & rafreenu efni hafa préast og og ny pekking hefur ordid
til. Utbod og samningsstjornun skipta miklu mali i innkaupaferlinu. I Gtbodinu parf
ad koma fram krofulysing um voru og pjonustu og samldgin verda ad fara eftir
reglum um Utbod hvert i sinu landi. Samningar pykja floknir og timafrekir og erfitt
getur verid ad axtla avinning af kaupum & rafreenu efni.®* Kannanir syna ad boka-
sofn leggja meiri aherslu & gaedi gagna og betri pjonustu frekar en lagt verd eda

afslattarkjor.>

2.2.4 Pakkasamningar
Pakkasamningar (Big Deal) er vidskiptalikan sem kom fram um 1995 og er algeng-

asta samningsgerdin vid kaup & adgangi ad rafreenum timaritum, gagnasdéfnum og

bokum. Samningar Landsadgangsins eru pakkasamningar og pvi verdur fjallad um

% Ball, David og Pye, Jo. 2000. — Ball, David og Friend, Frederick. 2001. — Ball, David. 2003.
*L Elliott, Vic. 2001.

% Elliott, Vic. 2001.

% Ball, David. 2003.

% Ball, David og Pye, Jo. 2000.
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pbé sérstaklega. beir felast i pvi ad Gtgefandinn veitir adgang ad 6llu eda hluta af sinu
timaritasafni i prja til fimm ar. Verdlagningin byggist & pvi ad seljandinn bydur
mismunandi Gtgafur & sama verdi (versioning) og samlégin eru tilbdin ad greida
fyrir pau not sem bokasofnin telja sig hafa af pakkanum sbr. kafla 2.1. Verdid teng-
ist yfirleitt timaritaaskriftum i pappir sem bokasdfnin eru med vid gerd samningsins.
pad er s.k. grunngjald sem er sama upphad og pappirsaskriftirnar kosta. Sidan er
greitt vidbotargjald fyrir rafreena adganginn og Oll pau vidbotartimarit sem
bokasafnid fer adgang ad. Innbyggdar eru verdhakkanir vegna verdbdlgu og
yfirleitt er ekki heaegt ad segja samningnum eda timaritunum upp & timabilinu.
Samlagio og notendur pess fa pvi adgang ad efni utgefandans sem um er samid,

baedi nyju og gdmlu. Lita ma & stdduna sem ,,win-win”, eda ad allir hagnast.®

Umraeda um pakkasamninga er fyrirferdarmikil i fredunum og margir hafa lyst
miklum &hyggjum af proun méla. Ball leggur &herslu & einokunarsttdu utgefandans
i pakkasamningum. Bokasafn eda samlag verdur ad kaupa allt eda ekkert fra
vidkomandi Utgefanda og sjaldnast er um ad reeda ad kaupa eitthvad annad. Adrir
utgefendur bjoda ekki pau rit sem verid er ad sekjast eftir. Hann telur ad samningar
sem etlad er ad pjona moérgum notendum séu sérlega vidkveemir fyrir einokuninni.
Kaupandinn a engra kosta vol annarra en ad kaupa afram ef hann vill vidhalda
bjonustustiginu. begar kemur ad endurnyjun samningsins herdist skrdfan enn meir.
Utgefandinn hakkar verdid og samlagid bregst vid med pvi ad segja upp timaritum
litilla atgefenda. beir leggja upp laupana eda eru keyptir af storu Gtgefendunum eins

og fram kemur { kafla 2.1.%

Vegna pakkasamninganna hefur fjoldi timaritatitla sem bokaséfn og notendur hafa
adgang ad aukist, pratt fyrir nidurskurd & ritakaupafé.*’ T 1j6s kemur ad notendur
nyta sér nyju timaritin ekki sidur en pau gémlu pannig fyrri adfangastefna safna
liggur undir gagnryni. Annar flétur & pessu mali eru auknar tilvitnanir i timarit sem

seld eru gegnum pakkasamninga enda eru pau eru adgengileg i meira meli en adur.

% Rowse, Mark. 2002. — Ball, David. 2004.
% Ball, David. 2004.
3" Danser med ulver. 2006. Bls. 23.
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Eins og &dur er sagt er einn melikvardi & gaedi greina og timarita fjoldi tilvitnana
frd 6drum visinda- og fredimonnum. Petta skekkir markadinn og litlu Gtgefendurnir

koma sifellt verr ut. Eins konar vitahringur verdur til.

Pakkasamningarnir og innkaup samlaga hafa haft ahrif & hversu fljott rafreen timarit
hafa néd ad festa sig i sessi.*® Spurningin er hversu lengi peir muni verda vid 1ydi.
Margir telja ad peir verdi ekki langlifir en séu ef til vill naudsynlegur pattur i
préuninni og umbreytingunni i rafrent umhverfi.** Rannséknir benda til pess ad
kaupendur muni krefjast pess ad hafa meira val um pad efni sem peir kaupa i
pakkasamningunum en nd er. Moérg séfn vilja timarit i haum geedaflokki eda kaupa
pakka sem eru bundnir vid pad efni sem safnid hefur ahuga 4. Nyjar gerdir af
samningum muni lita dagsins ljos sem hafa kosti pakkasamninganna en verdi lausir
vid vandamal pess ad kaupa allt eda ekkert.”’ Ymsar adrar gerdir samninga hafa
verid i athugun og m.a. vidskiptahugmyndir sem byggja & opnu adgengi (open
access).** bar er gert rad fyrir ad nidurstddur rannsékna sem kostadar eru af opin-
beru fé eigi ad vera i opnum adgangi og hluti rannsoknarfjarins fari i ad fjarmagna

Gtgafuna.*?

2.2.5 Tolfraedi og notendakannanir
Mikill dhugi er & télum um notkun & gagnaséfnum og rafreenum timaritum m.a.

vegna pess ad um nytt form er ad reda og hversu miklir fjarmunir eru i hafi.
Bdkasofnin vilja vita hvernig gognin sem pau kaupa adgang ad eru notud og
seljendur vilja vita hvernig notandinn finnur efni, hvernig viométid virkar o.s.frv.
Néakveaemari athuganir a notkun timarita eru nd mdgulegar, samanborid vid
athuganir & notkun pappirstimarita. Yfirleitt sja utgefendur og seljendur um

talningar, einungis 6rfa samldg sja sjalf um pad.

Fyrstu tolur um notkun voru métsagnakenndar. Sumstadar virtist 6traleg notkun a

,nyjum” titlum i pakkasamningum. Annars stadar kom fram ad eftirspurn var meiri

%8 Rowse, Mark. 2002.

% McGrath, Mike. 2003.

“* Rowse, Mark. 2002.

*! Business models for journal content : final report. 2005.

*2 Sja t.d. Sélveig borsteinsdéttir. 2005b. — Danser med ulver. 2006. Bls. 60-67.
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a titlum sem voru fyrir i &skrift. Petta geeti bent til mismunandi malingaadferda,
mismunandi notendahdpa eda ad samsetning safnkostsins hafi ahrif.

Tolurnar voru einnig tulkadar &4 ymsa vegu. I ljos kom ad Gtgefendur notudu mis-
munandi adferdir vid talningu, munur var & pvi hvad peir voru ad telja og fram-
setningu a télunum. Fram kom Oanagja og vantraust og adilar markadarins héfu
umfangsmikla stddlun & notkunart6lum og hafa unnid ad pvi ad koma sér saman um
grunnreglur (code of practice) pannig ad tolur verdi samberilegar. Verkefnid er
alpjodlegt og kallast Project Counter og hafa talsverdir fjarmunir verid settir i
bad.®?

Rannsoknir & pessu svidi munu augljoslega hafa mikil ahrif m.a. & verdlagningu og
hvernig markadurinn préast. Liklegt er talid ad horfid verdi fra pakkasamningum i
peirri mynd sem peir eru og samldgin eru farin ad nota télur um notkun til ad na
fram betri samningum.** Notkun gaeti ordid st lykilbreyta i verdmati & innihaldi og
efni rafrenna upplysinga sem breytir samningunum og hvernig upplysingar verda
verdlagdar i framtidinni.* Og & sama hétt og seljendur geta verdlagt voruna Gt fra
upplysingum um notkun ettu kaupendur ad gera kréfu um innihald peirra pakka
sem peir vilja kaupa. Rit sem eru litid eda ekkert notud atti ad taka Gt. Framtidin
hlytur pvi ad vera st ad samid verdur um innihald pakkanna. bvi er afar mikilvaegt

ad allir sem ad malinu koma séu sammala um talningaradferdir og treysti peim.

2.2.6 Framtid samlaga
Flestir telja ad samlég um innkaup & rafrenum gagnaséfnum og timaritum muni

préast afram. Rowse spair pvi ad pakkasamningar muni renna sitt skeid innan farra
ara. Helstu asteeduna telur hann vera takmoérkud fjarrad bokasafna. peim tokst ad
fjarmagna pakkasamningana med vidbétarfjarmagni eda med pvi ad leggja saman
en til ad halda peim afram parf ad spara i 6drum rekstri s.s. innkaupum & békum eda

timaritum litilla forlaga.*® Fleiri spa pvi ad pakkasamningarnir séu hluti af prouninni

3 \wwww.projectcounter.org

* McGrath, Mike. 2003.
> Rowse, Mark. 2002.
6 Rowse, Mark. 2002.
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0g ad mynstrid muni breytast innan skamms. Naudsynlegt sé ad adlaga samningana
pannig ad adgengi ad lykilverkum verdi tryggt og ad bokasofn geti ndlgast annad

efni med audveldum haetti.*’

Eflaust fara einhver samldg Ut i ad fa fleiri adila til ad taka patt en i stad pess ad
verja umtalsveroum hluta af bdkakaupafénu til kaupa a fyrirfram akvednu efni
munu morg peirra kjosa ad kaupa kjarna af geedatimaritum en geta nalgast énnur
med Odrum adferdum, s.s. millisafnalanum, greinapjonustu eda hreinlega ad
notandinn borgi fyrir einstakar greinar (pay-per-view). Bokasofnin verda ad meta
hvad sé hagkvamast og einhvers konar jafnvagi parf ad komast &.* McGrath telur
ad kanna purfi ny markadstaekifaeri utan visinda- og freedasamfélagsins og bjéoa

barf upp & meiri fj6lbreytni og sveigjanleika i verdlagningu og tilbodum.*°

2.3 Um Landsadgang ad rafreenum gagnaséfnum og timaritum

Bokasofn & islandi, likt og annars stadar, hafa lengi pr6ad med sér ymis konar
samvinnu. Sum verkefnin hafa borid keim af samlégum og ma par t.d. nefna pjon-
ustumiostod bodkasafna, sem selur bdkasafnsbinad og veitir ymis konar pjonustu,
samstarf um bokasafnskerfi, na sidast landskerfid Gegnir, skélasafnamidstddvar
freedsluskrifstofa, sem sja um innkaup, skraningu og fragang efnis fyrir grunnskéla-
s6fn og Vefbokasafnid sem er samstarf almenningsbdkasafna um rafraent safn valdra
vefsidna sem eru flokkadar eftir efni.

Med tilkomu rafreenna upplysinga skapadist enn einn samstarfsvettvangurinn og
Gudrin Palsdottir rekur hvernig adgengi islendinga ad rafreenum gagnasofnum
hefur proast fra pvi um 1970 og par kemur fram ad bokasafns- og upplysingafraed-
ingar voru brautrydjendur & pessu svidi. Upphaflega var leitad til erlendra adila um
beinlinuleitir med adstod telextaekni en sidan hofust leitir hja Upplysingapjonustu
Rannsdknarrads og sidar toku nokkur serfreedibdkasofn upp slika pjonustu. Tilkoma

Internetsins & Islandi 1986 audveldadi leitir i gagnabdnkum og um 1990 komu &

" McGrath, Mike. 2003.
8 McGrath, Mike. 2003.
* McGrath, Mike. 2003.
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markadinn gagnas6fn & geisladiskum og i kjéIfarid leitudu notendur meira sjalfir. A
sidasta aratug 20. aldar, pegar farid var ad birta visinda- og fagtimarit & Netinu, toku
bokasofn ad kaupa adgang ad rafreenu Gtgafunum.>® Rafrena efnid var dyrt og ein-
ungis steerstu séfnin hofou bolmagn til ad kaupa adgang. Fljotlega sameinudust pau
um adgang ad rafreenu efni og myndudu samldg ad erlendri fyrirmynd. Starfsmenn
nokkurra rannséknabdkasafna kénnudu ennfremur porf bokasafna og stofnana &

sameiginlegum &skriftum og adgangi ad dyrum gagnagrunnum arid 1997.%

2.3.1 Malping um upplysingar & Interneti 1997
| september 1997 hélt Félag bokavarda i rannsdéknabokaséfnum, i samvinnu vid

Landshdkasafn fslands — Haskolabokasafn, malpingid Upplysingar & Interneti,
malping um adgang atvinnulifs og visindasamfélags ad upplysingum. Malpingid

sottu yfir eitt hundrad manns og & pinginu var sampykkt alyktun:

I samraemi vid stefnu rikisstjornar Islands i upplysingamalum skorar
malping um Upplysingar & Interneti, haldid 11. september 1997,
einréma & forseetisraduneytid ad skipa starfshop er komi med tillégu
um med hvada hetti verdi haegt ad tryggja Islendingum adgang ad
gagnas6fnum gegnum Internetid. Starfshopurinn ljuki storfum fyrir lok
mars 1998.” 2
Alyktunin var send til forsatisraduneytisins og jafnframt Gskadi félagid eftir ad
starfshopurinn yrdi skipadur fulltrGum stjérnvalda, bdkasafna, atvinnulifs, mennta-
mala og rannsdkna. Talid er ad malpingid hafi valdid kaflaskilum i umraedunni hér &
landi um rafreen gagnasofn, pvi i framhaldi var farid ad huga ad sameiginlegum
kaupum islenskra bdkasafna & rafrenum gagnaséfnum og timaritum med 6drum

hatti en adur.>

2.3.2 Framtidarsyn rikisstjornarinnar um upplysingasamfelagid
Eins og fram kemur i alyktuninni tengdist malid stefnumotun rikisstjornarinar um

upplysingamal, Framtidarsyn rikisstjornar islands um upplysingasamfélagid, sem

kom 0t i oktber 1996. i stefnumétuninni er ekki tekid & pessu malefni sérstaklega

*0 Guadrun Palsdéttir. 2002.

> Fréttir fra FBR — Félagi bokavarda i rannsoknarbokasofnum. 1997.

%2 Félag bokavarda i rannsoknarbokaséfnum. Bréf dags. 22. september 1997.
%% Fridrik G. Olgeirsson. 2004. Bls. 219.
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en eitt undirmarkmidanna var ad efla jafnrétti borgaranna med fulltingi upplysinga-
teekninnar. Til ad n& markmidinu var gert rad fyrir ad:

,,BOkasofn proist i alhlida upplysingamidstodvar sem tryggi 6llum

vidskiptavinum sinum greidan adgang ad upplysingum & tolvutaeku

formi, m.a. med tengslum vid innlendar og alpjodlegar fraedslu-

midstodvar og upplysingaveitur. Jafnframt fai vidskiptavinirnir

vegsogn um nyjustu teekni vid leit og notkun upplysinga.”
Upplysingastefnan midadi ad pvi ad skapa ramma fyrir starfsemi & pessu svidi
fremur en ad rikid sjalft eda raduneytin stedu fyrir slikri starfsemi.>® I inngangi ad
stefnunni segir m.a. ad hlutverk stjornvalda sé ad visa upplysingatekninni veg og
greida fyrir framgangi hennar & sem flestum svidum.>® Bokasafns- og upplysinga-
freedingar fognudu stefnu rikisstjornarinnar pegar hin kom fram en bentu jafnframt
4 ad i hana vantadi ad undirstada rannsokna veri greidur adgangur ad erlendum

rannsokna- og freeditextum.

2.3.3 Gagnasafnsnefnd
Vorid 1998 skipadi menntamalaradherra nefnd um adgang bokasafna, stofnana og

einstaklinga ad erlendum og innlendum gagnaséfnum og skiladi hun skyrslu i april
1999. Nefndin kannadi ahuga bdkasafna a ad sameinast um samninga & landsvisu,
gerdi verokonnun og kynnti sér frambod & vorum og pjonustu og reyndi ad gera ser
grein fyrir hvada gagnasofn veeru heppileg og kostnadi vio ad kaupa askriftir ad
peim. 1 1j6s kom mikill ahugi medal bokasafna og lagdi nefndin til ad farid yrdi Gt i
briggja ara tilraunaverkefni a vegum menntamalaraduneytisins. prir afangar voru

skilgreindir:

1. afangi:  Samid um &skriftir ad gagnasdfnum sem skv. parfagreiningu voru
mikilvaegust og na yfir flest freedasvid.

2. &fangi:  Reynt ad na samningum um dyr gagnastfn sem nytast prongum hép-
um. Konnud porf fyrir rafreen timarit og samid um pau & landsvisu.

3. afangi:  Samid um askriftir ad gagnaséfnum sem minni porf er fyrir.

> Framtidarsyn rikisstjornar Islands um upplysingasamfélagid. 1996. Bls. 18.
* Sveinn Olafsson. 2003.
% Framtidarsyn rikisstjornar islands um upplysingasamfélagid. 1996. Bls. 9.
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Gert var rad fyrir ad adgengi ad gagnasdéfnunum yrdi ad mestu um Netid en af
geisladiskum staedi ekki annad til boda. Lagt var til ad framkveemdin yrdi i hondum
verktaka eda verkefnisstjornar og starf hennar feelist m.a. i parfagreiningu, vali &
gagnastfnum, samningum, kynningar- og markadsmalum og pjénustu vid not-
endur.® [ framhaldi af starfi nefndarinnar samdi raduneytid sidan um adgang fyrir
alla landsmenn ad alfraediritinu Britannica Online i april 1999 og lagdi par med

linurnar um framhaldio.

2.3.4 Verkefnisstjorn um adgang ad gagnaséfnum
Verkefnisstjornin var skipud i jantar &rid 2000. Henni var &tlad ad kanna tilbod um

adgang ad gagnasofnum og gera tillégur um kaup & adgangi, fjarmdgnun, skipulag
og tilhégun adgangsins. Ennfremur var henni &tlad ad leita eftir samvinnu vid hin
Nordurléndin um sameiginlegan adgang. Verkefnisstjornin skyldi fjalla um 6skir
um adgang, forgangsrada verkefnum og var heimilad ad radda framkvaemdaadila

vegna samninga, pjénustu og kynningar- og markadsméala.*®

Verkefnisstjornin fundadi med ymsum adilum og kalladi saman samstarfshdpa.
Stada samninga var kynnt og kannadur ahugi og parfir dlikra safnategunda fyrir
rafreen gogn. Einnig var reett hvernig sofnin geetu tekid patt i greidslum. Radstefnan
Stafrena bokasafnid — adgangur bdkasafna ad gagnasdéfnum og rafreenum
timaritum var haldin i Haskélanum & Akureyri i mars &rid 2000. Par komu m.a.
s6lumenn fra nokkrum framleidendum og birgjum og i vidreedum vid pa kom fram
ad ymsar upplysingar um kaup islenskra bokasafna & timaritum pyrfti ad liggja fyrir

adur en gengid yrai til samninga.

Verkefnisstjornin 1ét pvi kanna dhuga bokasafna & ad kaupa timarit i rafreenu formi
med landsadgang i huga. Konnunin var send til 37 bokasafna p.e. haskola-,
rannsokna- og sérfredibokasafna en nddi ekki til almennings-, grunnskéla- eda

framhaldssko6labokasafna. Reynt var ad fa yfirsyn yfir markadinn og hafa adgengi-

>" Um adgang bokasafna, stofnana og einstaklinga ad erlendum og innlendum gagnaséfnum. 1999. —
Sja einnig: Solveig porsteinsdottir. 2001.
% Menntamalaraduneytid. Skipunarbréf dags. 20. jandar 2000.
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legar upplysingar & einum stad um helstu timarit sem keypt veeru { askrift.> i kénn-
uninni kom fram mikill ahugi & ad kaupa rafraen timarit og einnig ad reynt yrdéi ad

semja um landsadgang.

Markmid verkefnisstjornar var ad nd samningum um landsadgang vid seljendur
gagnasafna og rafreenna timarita, p.e. adgangi fyrir alla landsmenn. Samningurinn
um Britannica var fyrirmyndin og ahersla var 16gd a famenni pjédarinnar og smad
rannsoknasamfélagsins og ad i raun hefdi enginn einn adili & landinu bolmagn til ad
kaupa adgang. Hins vegar geetu skdlar, stofnanir og fyrirteeki sameinast um kaup &
landsadgangi og par med yrdi umsysla i lagmarki par sem ekki pyrfti ad einskorda
adganginn vid einstakar stofnanir eda skdla eins og tidkadist erlendis. Verkefnis-
stjornin samdi vid 12 seljendur gagnasafna og rafrenna timarita, lagdi fram tillégu
ad greidslulikani, setti upp vefinn hvar.is og st6d fyrir kennslu og kynningu & pvi
efni sem stdd til boda. Landsbokasafnh sa um framkveemd samninganna og réd til
bess verkefnisstjora arid 2001 og eins tok safnid ad sér ad sja um innheimtur og

umsyslu vegna landsadgangsins.®

2.3.5 bjonustusamningur vid Landsbokasafn Islands - Haskdlabokasafn 2003
Verkefnisstjornin lauk storfum i arslok 2002 pegar menntamalaraduneytid gerdi

pjonustusamning vid Landsbokasafn um framkveemd samninga um landsadgang.
Verkefni safnsins eru umfangsmikil, i 17 lidum, en pvi er &tlad ad mota heildsteeda
stefnu, sja um samninga, reka Landsadganginn og sja um pjénustu og samstarf vid
bokastfn og helstu hagsmunaadila. Skipud var innkaupanefnd sem skyldi vera til
radgjafar og starfa undir forystu landsbokavardar. Kallad var eftir tilnefningum i
nefndina en i henni sitja na sex fulltrdar helstu safnategunda og hagsmunaadila.
Raduneytinu er &tlad ad leita leida til ad kynna landsadgang ad gagnasofnum i
samvinnu vid safnid og greida 20 m.kr. arlega fyrir pjonustuna og upp i askriftirnar.

Samningurinn er til fjégurra ara og rennur Gt { &rslok 2006.%

**Erna G. Arnadottir. 2001.
80 verkefnisstjorn um adgang ad gagnaséfnum. 2003.
81 Menntamalaraduneytid. 2002.
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Landsadgangurinn hefur verid i halfgerdri tilvistarkreppu. Allir vilja hafa hann en
péatttaka i verkefninu hefur ekki ordid eins mikil og vonast var eftir og hann hefur
verid pungur fjarhagslegur baggi & sumum peirra bokasafna sem hafa tekid patt i ad
greida fyrir hann. Arid 2005 greiddu rdmlega 200 bokasofn, stofnanir og
einkafyrirteki fyrir askriftirnar fyrir utan framlag rikisins. Hann hefur hins vegar
fest sig i sessi og notendur hafa tekid honum afar vel. Demi um pad er reda
menntamalaradherra & UT-degi sem haldinn var & vegum forsetisraduneytisins og

fleiri adila 24. jandar 2006. par segir:

,Gott demi um pa leid sem vid hofum kosid ad fara er hvar.is,
landsadgangur ad sérfreediséfnum & Netinu, sem flestir attu ndordid ad
kannast vid, a.m.k. midad vid hvad pad er mikid notad. A hvar.is hafa
landsmenn adgang ad helstu sérfreediséfnum & svidi visinda og freeda i
heiminum. Fyrir fimm &rum sidan voru bokasofn landsins med 700 timarit
i askrift. En i gegnum hvar.is pa hefur almenningur adgang ad atta puasund
timaritum. Pessi adgangur er nd ordinn dmetanlegur fyrir &dri menntun og
rannsoknarstarf i landinu, sem sést best af pvi ad notkunin hefur aukist
margfalt og & arinu 2004 voru sottar 480 pusund greinar i fullri lengd ur
timaritum & hvar.is. Mér reiknast til ad pad sé um pad bil ein og half grein
a hvert mannsbarn i landinu. bessi samningur um landsadgang sem tdokst
ad koma & med samhentu ataki er einstakur og a ser ekki hlidstedu i
heiminum. Mikilvaegt er ad vidhalda samningnum og tryggja samstédu
allra adila pvi hinn kosturinn, ad hver stofnun eda einstaklingur sjai um
eigin askrift, yroi engum til framdrattar.”®

Hér hefur verid fjallad um hvernig upplysingamarkadur og samlég hafa proast
undanfarna aratugi, baedi hér & landi og erlendis. Umbreytingum & Utgafu- og
upplysingamarkadinum er langt pvi fra lokid og pad verdur spennandi ad fylgjast
med framhaldinu. Islendingum hefur tekist ad fylgja pessari proun og ljost er & um-
melum radherra ad politisk samstada eru um malid og vilji til ad halda verkefninu

afram.

82 borgerdur Katrin Gunnarsdéttir. 2006.

31



3. Kenningar um proun skipulagsheilda

Kenningar um préun skipulagsheilda eru notadar sem rammi um rannsoknina. |
pessum kafla er fjallad um proun skipulagsheilda, umhverfi peirra, mismunandi
gerdir og lifshlaup.

prétt fyrir ad Landsadgangurinn sé litil eining, baedi skipulagslega og rekstrarlega,
er hann samt sem &dur skipulagsheild og ber 61l megineinkenni hennar. Med hug-
takinu skipulagsheild er att vid félagslegt fyrirkomulag, n.k. kerfi mannlegra
athafna sem a grundvelli akvedinnar verkaskiptingar, sérhafingar og samraemingar
vinnur ad akvednu marki.®® Landsadgangurinn hefur skipulag, starfsfolk, stjorn,
fjarhagslega abyrgd og par fer fram akvedin skilgreind starfsemi.

par sem Landsadgangurinn er pjonustueining og fjoldi hagsmunaadila tengist
honum potti videigandi ad nota umhverfislegt sjonarhorn pvi samskipti vid alla
pessa adila skipta miklu mali fyrir starfsemi hans. Einnig er umhverfi
Landsadgangsins afar flokid og i miklum breytingafasa og mikilvaegt er ad hann sé

sveigjanlegur og geti adlagad sig ad umhverfinu.

Med pvi ad nota umhverfislegt sjénarhorn og lita & Landsadganginn sem lifveru er
heegt ad skoda pa patti sem einkenna hann sem skipulagsheild. Landsadgangurinn
hefur na slitid barnsskonum og med rannsokninni er reynt ad skyggnast inn i
framtidina og pvi péttu kenningar um lifshlaup skipulagsheilda forvitnilegar i pvi
skyni ad greina hvad pad er i starfseminni sem hefur ahrif & framtidarpréun og hvad
sé liklegt til arangurs. Kenningar um lifshlaup skipulagsheilda gefa einnig innsyn i

hvernig peer geta proast. Rannsoknarspurningin er motud Ut fra pessum pattum:

Hvernig skyra kenningar um lifshlaup skipulagsheilda préun
Landsadgangs ad gagnasdfnum og rafrenum timaritum
og hvert er liklegt ad verdi framhald hans?

8 RunélIfur Smari Steinpérsson, Marteinn bér Arnar og Sigurdur Arnar Jonsson. 1995. Bls. 13.
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3.1 Liffreedilegar kenningar um skipulagsheildir
Monnum er gjarnt ad gripa til myndlikinga pegar fjallad er um uppbyggingu og

stjornun skipulagsheilda. Fyrstu stjérnunarkenningarnar sem eiga reetur sinar ad
rekja til idnbyltingar 18. aldar byggdust & pvi ad skipulagheildir veeru vélar og
meginaherslan var & markmid og skipulag og afkdst. Med vélarlikaninu leitudust
menn vid ad fa yfirsyn yfir skipulagsheildina til pess ad auka skilvirkni og st6dlun
og auka pannig afkdstin. Med stédluninni jokst sérhaefing og verkaskipting. Max
Weber setti fram kenningu um hlidsteedu milli vélvaedds idnadar og skrifraedis i
skipulagsheildum. Hann benti & ad med skrifreedi séu stjérnunarferlar kerfisbundnir
likt og vélar vinna kerfisbundid i verksmidjum. Visindaleg stjérnun eda klassiska

likanid & raetur ad rekja til skrifreedisins.®

Med timanum hafa hugmyndir manna um skipulagsheildir feerst fra skrifreedi og
6sveigjanlegu skipulagi ad lifreenna og sveigjanlegra skipulagi sem er dreifstyrt og
adlagast audveldlega breytilegum adsteedum. Sveigjanlegra skipulag felur einnig i
sér ad mismunandi gerdir skipulagsheilda geta verid skilvirkar vid mismunandi

skilyrdi eda i mismunandi umhverfi.%

Fram komu kenningaflokkar par sem skipulagsheildum er likt vid lifverur (lifandi
heild) og Gareth Morgan hefur batt vid hugmyndum um ad skipulagsheildir séu t.d.
heilar, menning, politiskt kerfi eda valdataeki.®® Hann telur ad myndlikingar hjalpi
okkur vid ad skoda skipulagsheildir, t.d. hvernig paer bregdast vid umhverfi sinu og
ytra areiti, en tekur jafnframt fram ad engin ein leid se rétt. Skipulagsheildir séu
fjolbreyttar og likingarnar geta gefid nyja syn & gerd peirra og starfsemi en jafn-

framt eru likingarnar takmarkadar og geta leitt til 6skyrrar heildarmyndar.®’

® Morgan, Gareth. 1997. Bls. 17.
® Rainey, Hal G. 2003. Bls. 23.

% Morgan, Gareth. 1997.

% Morgan, Gareth. 1997. Bls. 347.
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Liffredileg nalgun opnar nyja syn & skipulagsheildir og proun stjérnunarkenninga
sidustu aratuga hefur tekid mid af henni. bessi vidhorf tengjast almennum kerfis-
kenningum (system theory) par sem gengid er Ut fr4 pvi ad i nattdrunni séu til stadar
hin ymsu kerfi og pau eigi margt sameiginlegt. Samliking vid nattaruleg kerfi getur
verid gagnleg til ad skoda skipulagsheildir. Par koma fyrir hugték eins og ilag
(input) og uttak (output), undirkerfi, lokud kerfi, opin kerfi eda kerfi sem taka mid

af umhverfinu og breytast eda adlagast.®

Ef horft er & skipulagsheildir sem lifverur verdur ad gera rad fyrir ad paer veroi fyrir
ahrifum af umhverfi sinu og séu hadar pvi. bar geta adlagast umhverfinu og t.d.
prifast stofnanir sem eru byggdar upp sem skrifreedi best i stddugu umhverfi en
adrar gerdir skipulagsheilda eigi betur vid i 6stddugu og sibreytilegu umhverfi t.d.
eins og hataeknifyrirteeki. Med pessari nyju hugsun var adaaherslan 16gd a
adlogunarhaefni, hafileikann til ad lifa af, samskipti vid umhverfid og arangur
heildarinnar. Skipulagsheildin er samsett Gr einingum sem hafa pad hlutverk eda
virkni ad vidhalda henni t.d. likt og likamshlutar. Einingarnar sem geta verio
einstakir starfsmenn, deildir eda svid, hafa akvednar parfir sem parf ad uppfylla til

ad paer geti sinnt hlutverki sinu.

Ef samsvorun milli lifvera og skipulagsheilda er sett upp i einfalda toflu litur han

svona Ut:
LIFVERA SKIPULAGSHEILD
Frumeindir Einstaklingur
Fruma Hopur
Lifvera Skipulagsheild
Tegundir Tegundir skipulagsheilda
Nattdrulegt umhverfi Félagslegt umhverfi

Tafla 1. Samsvorun milli lifvera og skipulagshe-ilda.g9

% Rainey, Hal G. 2003. Bls. 24.
% Sja t.d. Morgan, Gareth. 1997. Bls. 34.
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3.1.1 parfir skipulagsheilda
Tengingin vid liffredi hofst pegar menn gerdu sér grein fyrir pvi ad starfsmenn

fyrirteekja hafa floknar parfir sem parf ad uppfylla til pess ad peim 1idi vel og geti
skilad godu dagsverki. Med Hawthorne rannséknunum, & pridja og fjoréa aratug
sidustu aldar, beindist athygli manna ad pvi ad samskipti folks og samskipti
yfirmanna og undirmanna innan fyrirteekja hafdi veruleg &hrif & afkdst. paer syndu
ad mannleg hegdun eins og athygli, hvatning og hopamyndun hefur &hrif & vinnu
starfsfolks ekki sidur en formlegt skipulag. Pegar tekid var aukid tillit til mannlegra

batta og ad starfsmenn varu ekki tannhjol i vél, jukust afkost peirra.™

Ut fra pessum rannséknum préadist nyr kenningaflokkur um mannleg samskipti par
sem stjoérnunarkenningar tengdust kenningum i liffreedi eda vistfreedi. Talid var ad
einstaklingar og hépar, likt og adrar lifverur, storfudu best pegar séd var fyrir
porfum peirra. parfalikan Maslows liggur til grundvallar hugmyndum um parfir
einstaklinga og skipulagsheilda. Hann leit svo & ad folk reyni ad fullnaegja pérfum
sinum i vidleitni sinni til ad vaxa og proskast. Innan skipulagsheilda reyna starfs-
menn & sama hatt ad fullnegja akvednum porfum s.s. um laun, stéduga vinnu,
tryggingar og lifeyri. Stjérnunarfreedingar sau fljott ad ef starfsfolkid var anaegt pa
veeri audveldara ad fa pad til ad leggja sig fram vid ad na markmidum skipulags-
heildarinnar. petta var undanfari pess sem i dag er kallad mannaudsstjornun. Sam-
kvemt henni er samspil félagslegra og teeknilegra patta vinnunnar naudsynlegt.
Breyting & 6drum peettinum hefur 6hjakvemilega ahrif & hinn. pessi tviskipting er
bekkt sem félagstaekni (sociotechnical systems) og hopur freedimanna sem stérfudu
vid Tavistock rannsdknastofnunina i Bretlandi préudu petta hugtak i kjolfar um-
fangsmikilla rannsokna & teknilegum breytingum i fyrirteekjum, t.d. i kolanamum i
Bretlandi. Innleiding nyrrar tekni getur t.d. eydilagt eda breytt félagslegum

samskiptum starfsmanna.”

"0 Buchanan, David og Huczynski, Andrzej. 2004. Bls. 289-295.
™ Morgan, Gareth. 1997. Bls. 38. — Buchanan, David og Huczynski, Andrzej. 2004. Bls. 90.
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3.1.2 Opin kerfi og 6vissukenningin
Pegar tekid er tillit til pess ad einstaklingar, hépar og skipulagsheildir hafi parfir

sem parf ad uppfylla beinist athyglin ad umhverfinu. Hugmyndin um ad skipulags-
heild sé opid kerfi kemur fra liffreedingnum Ludwig von Bertalanffy. Hann byggir &
bvi ad skipulagsheildir, likt og lifverur, séu opnar fyrir umhverfi sinu og til pess ad
beer geti lifad af verdi peer ad tengjast umhverfinu og jafnveegi parf ad rikja. Nalg-

unin gerir rad fyrir aherslu a:

- umbhverfi skipulagsheildarinnar
- ad skipulagsheild er samsafn undirkerfa sem verda ad vinna saman

- samsvorun milli mismunandi kerfa.

pessar hugmyndir hafa breytt vidhorfi folks til stjornunar. Han er ekki lengur
bundin vid homlur skrifreedisins og vélarlikansins heldur er reynt ad meta peim
krofum sem umhverfid gerir. bessi skilningur & skipulagsheildum er pekktur sem
ovissukenningin (contingency theory) og i framkvemd sem OD (organizational
development).”> Samkvamt 6vissukenningunni verdur skipulagsheild ad adlagast

umhverfinu til ad geta lifad af. | hnotskurn ma segja ad han felist i ad:

skipulagsheildir eru opin kerfi og til pess ad uppfylla og jafna innri

parfir peirra og til pess ad peaer adlagist umhverfinu parf ad stjorna

peim

- pad er engin ein rétt leid. Form skipulagsheilda eiga ad midast vid
verkefni sem paer fast vid eda umhverfi peirra

- stjornun parf ad beinast ad pvi ad na jofnun og ad hlutirnir passi

- til ad framkvema mismunandi verk innan sému skipulagsheildar er
porf & 6likum stjornunaradferdum

- mismunandi tegundir skipulagsheilda takast & vid mismunandi

umhverfi.”®

2 Morgan, Gareth. 1997. Bls. 43. — Sja einnig Buchanan, David og Huczynski, Andrzej. 2004. Bls.
577-605.
™ Morgan, Gareth. 1997. Bls. 44.
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Um midja sidustu 6ld greindu Burns og Stalker & milli vélrennar og lifreennar
nalgunar vid stjornun skipulagsheilda. peir skodudu fyrirteki i 6likum framleidslu-
greinum og syndu fram & ad pegar tekni- og markadsadstedur eru breytilegar
skapast ny vandamal og askoranir og pa er porf & opnum og sveigjanlegum skipu-

lagsheildum og stjérnunaradferdum.”

Rannsoknir Joan Woodward leiddu i 1jos ad skrifraedis / vélar nalgunin etti vid hja
fyrirteekjum i fjoldaframleidslu en fyrirteeki sem framleiddu i stykkjatali, einstaka
hluti eda handgerda hluti, pyrftu adrar adferdir. Mismunandi tekni geri Olikar
krofur til einstaklinga og skipulagsheilda og peim verdi best matt med mismunandi
skipulagi. Samspil skipulags og tekni veeru p6 endanlega spurning um val a
stefnu.” Burns og Stalker t6ldu einnig ad pad veeri stjornenda skipulagsheildarinnar
ad adkveda hvernig han taekist & vid umhverfid og setja stefnu.

Lawrence og Lorsch téldu ad mismunandi skipulagsheildir pyrfti til ad takast & vid
mismunandi markads- og tekniadsteedur. Skipulagsheildir sem starfa i tvisynu og
Okyrru umhverfi purfa ad adgreina betur t.d. deildir eda vinnuhdpa en par sem
starfa i stodugara og einfaldara umhverfi. Einnig téldu peir ad mismunandi skipulag
veeri naudsynlegt innan Olikra eininga skipulagsheilda vegna pess ad par mata
mismunandi adstedum i umhverfinu. Sampaetting milli mismunandi eininga veeri
hinsvegar naudsynleg. Einnig skipti mali i hvada framleidslugreinum skipulags-
heildirnar stérfudu. Lawrence og Lorch syndu ennfremur fram & naudsyn pess ad
sumar skipulagsheildir séu lifrenni en adrar, likt og Woodward, og ennfremur ad
pad a einnig vid einingar innan peirra. Sumar einingar innan hateknifyrirtekja t.d.
préunardeildir purfi ad vera lifrenar en adrar eins og sjalf framleidslan purfi

nakvamni og skipulag.”

3.1.3 Mismunandi tegundir skipulagsheilda
Umfangsmiklar rannséknir hafa verid gerdar & mismunandi tegundum fyrirtekja og

i hvada umhverfi peer prifast best. Mintzberg greindi fimm gerdir skipulagsheilda,

™ Buchanan, David og Huczynski, Andrzej. 2004. Bls. 527-528.
"> Buchanan, David og Huczynski, Andrzej. 2004. Bls. 521-522.
"8 Buchanan, David og Huczynski, Andrzej. 2004. Bls. 528-529. — Morgan, Gareth. 1997. Bls. 50.

37



maskinuskrifraedi, deildaskiptingu, fagskrifreedi, einfalda skipulagio og laustengt
skipulag (adhocracy).”” Miller og Friesen syndu ad arangur fyrirtekja byggist & ad
préadar séu samskiptareglur innan skipulagsheildarinnar. Aldur, steerd og su taekni
sem notud er hefur ahrif og su tegund framleidslu sem fyrirteki standa i.
Rannsoknir peirra syndu ad maskinuskrifreedid og deildaskipta skipulagsheildin
virka best i stddugu og einféldu umhverfi likt og kom fram hja Woodward. bar
verda seinar og oOskilvirkar i breytilegu umhverfi. Par eiga vid pegar aherslan er a
stoduga framleidslu og skilvirkni en ekki pegar aherslan er & markad eda umhverfi.
Fagskrifredid & vid i stddugu umhverfi par sem verkefni eru flokin t.d. &
sjukrahtisum og i héaskolum. Starfsfolkio hefur sjalfstedi i krafti serpekkingar og
fagleg vitund og pjalfun kemur i stad beins eftirlits. Einfalda skipulagid og pad
laustengda eiga best vid i 6stédugu umhverfi. Einfalda skipulagid a t.d. vel vid hja
ungum fyrirteekjum sem eru ad hasla sér voll og par sem taka parf dkvardanir med
skjétum heetti. Laustengda skipulagid byggist & verkefnateymum sem eru myndud
og leyst upp eftir verkefnastodu skipulagsheildarinnar. Par getur verid um ad reeda
syndarfyrirteeki pvi starfsmenn geta verid hvar sem er. Sem daemi ma nefna
raogjafarfyrirteeki, kvikmyndaidnadinn, auglysingastofur og fyrirteeki sem stunda
rannsoknir og préun.’® Fleiri tegundir fyrirteekja hafa komid fram 4 sjénarsvidid s.s.
klasafyrirteeki og fléttuskipulag (matrix). Flest byggjast pau a teymum sem auka

adlogunarhaefni peirra.

Svo virdist sem arangursrikar skipulagsheildir proéi med sér rétta skipulagid og
ferlana til ad takast & vid umhverfi sitt likt og lifverur i nattGrunni. 1 takt vid
breytingar a vidskiptaumhverfi og markadi hefur fj6lgad peim tegundum
skipulagsheilda sem geta tekist & vid Orar breytingar. En freedimenn greinir & um
hvernig skipulagsheildir finni réttu tengslin vid umhverfid. Segja ma ad peir skiptist
i tvo hopa. Annar skélinn faerir rok fyrir pvi ad stjérnendur geti notad Ovissu-
kenninguna (contingency theory) til ad proa samskiptamynstur til ad adlagast

umhverfinu. Hinn skélinn feerir rok fyrir pvi ad nattarulegt val (natural selection)

" Mintzberg, Henry. 1983.
"8 Mintzberg, Henry. 1983.
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eigi sér stad. préatt fyrir ad nyjungar og adlogun sé alltaf moguleiki pa sé pad

umhverfid sem endanlega radi ferdinni.”

3.1.4 Nattaruval — ibua eda vistfraedi sjonarhorn
Natturvalskenningar eiga reetur sinar ad rekja til prounarkenningar Darwins. beir

fredimenn sem adhyllast peer telja ad hugmyndir um ad skipulagsheildir geti
adlagast umhverfinu gefi til kynna of mikla getu peirra til adlogunar. Of litid tillit se
tekid til &hrifa umhverfisins og hvernig umhverfid velur skipulagsheildir. Med pvi
ad skoda starfsmenn skipulagsheilda og vistkerfid sem peer starfa i komi i ljos

svipad mynstur og f nattarunni.®

Med ymsum rannsoknum hefur verid reynt ad finna og greina paer tegundir
skipulagsheilda sem bua yfir somu eiginleikum eda hljota svipud 6rl6g midad vid
umhverfsadsteedur. Horft er & fjolda skipulagsheilda sem verda til, fjélda peirra sem
leysast upp eda lida undir lok og hvad hafi ahrif & lifshlaup eda lifsferil peirra, voxt
og hnignun. betta sjénarhorn varpar 1jési a ymis tregdulégmal sem verda til pess ad
skipulagsheildir geta ekki brugdist vio umhverfinu. Sérhafing, menning, 6nogar
upplysingar, hefdir eda Oheppilegt lagalegt umhverfi geta gert pad ad verkum ad
skipulagsheildir geta ekki gert naudsynlegar breytingar. Heilu framleidslugreinarnar
og gerdir skipulagsheilda verda pvi ad vikja fyrir nyjum tegundum. Fyrirteeki sem
bjoda hefdbundna framleidslu og pjénustu verda ad vikja fyrir upplysingatekni-
fyrirteekjum sem pjona vidskiptavinunum 4 alveg nyjan mata.2* Dami um betta eru
breytingar & Utgafumarkadi eins og rakid var i kafla 2.1. Gémlu Gtgafufyrirteekin
sem ekki nd ad taka teknina i sina pjonustu verda undir er seljendur rafreenna

upplysinga na markadnum.

Einnig hafa menn beint sjénum sinum ad mikilveegi adfanga eda audlinda til pess ad
skipulagsheild vaxi, dafni eda hnigni og einnig ad mikilvaegi pess ad nybreytni
skapi nyjar gerdir af skipulagsheildum. par teknibreytingar sem t.d. hafa ordid i
tolvu- og rafteknigeiranum sidustu aratugina hafi leitt til nyrra tegunda fyirteekja.

® Morgan, Gareth. 1997. Bls. 55.
8 Morgan, Gareth. 1997. Bls. 60-61.
8 Morgan, Gareth. 1997. Bls. 62.
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Margir freedimenn telja p6 ad pessi nalgun se of einstrengingsleg pannig ad hun
utskyri ekki hvernig fyrirteeki proast. Ef tekid er gott og gilt ad umhverfid velji pau
fyrirteeki sem lifa af pa skipti ekki mali hvernig pau breytast eda hvada akvardanir
stjornendur taka pegar til lengri tima er litid. Gagnrynin hefur beinst ad pvi ad litid
er gert ar mikilvaegi pess ad valin sé rétt stefna (strategy). bratt fyrir tregdu gagnvart
breytingum geti skipulagsheild fart sig ar einni framleidslugrein i adra eda
endurskipulagt sig. Sem demi ma nefna fyrirteeki eins og Nokia og General

Electric. %

Einnig hefur verid gagnrynt ad ibla eda vistfraedi sjonarhornid gefi frekar einhlida
mynd af prounarferlinu. Sérstaklega aherslan & audlindaskort og samkeppni sem er
grundvollur natturuvalsins. Ekki sé tekio tillit til pess ad audlindir geta verid negar
og endurnyjanlegar og ad skipulagsheildir geti alveg eins unnid saman eins og ad
standa i samkeppni. Skipulagsheildir sem vinna ad veromaetaskdpun og virdisaukn-
ingu (value creation) geta buid til nyjar audlindir eda umbreytt peim. Sem daemi méa
nefna hugblnadargerd, lifteekni og rafreenar upplysingar. Félagslegar og hagreenar
audlindir sérstaklega i pekkingaridnadinum eru endurnyjanlegar. Pegar petta er

teki® med { reikninginn kemur fram jakvadari mynd af vistfraedi skipulagsheilda.®®

3.1.5 Vistfraedi skipulagsheilda : sameiginleg framtio
Samkveaemt ibua/vistfraedi sjonarhorninu og dvissukenningunni er skipulagsheildin i

spennuéstandi eda i barattu vid umhverfid og skipulagsheildir og umhverfid eru
adskilin. En nyjustu straumar innan liffreedinnar gera rad fyrir ad allt vistkerfid sé
ein heild og i samraemi vid pad hafa menn farid ad lita & skipulagsheildir og
umhverfi peirra sem heild. Med pvi moti hafi skipulagsheildir ahrif a umhverfi sitt
og 6fugt. Og i sameiningu geti skipulagsheildir haft enn meiri ahrif & umhverfid.
Sem demi ma nefna samtok fyrirteekja i akvednum greinum, samtok atvinnu-
rekenda o.sv.fr. Eric Trist og fleiri freedimenn hafa reynt ad draga fram tengsla-
mynstur milli skipulagsheilda. Tengslin eru tilraun til ad styra breytingum og pa

sérstaklega i floknu og breytilegu umhverfi. Hann telur einnig ad o6formleg leer-

8 Morgan, Gareth. 1997. Bls. 63.
& Morgan, Gareth. 1997. Bls. 63-64.
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domsnet geti ytt undir umraedur, upplysingaskipti og lausn sameiginlegra vanda-
maéla s.s. stodlun. Trist og félagar telja ad likt og mengun hafi skadleg ahrif & lifrikid
geti oheft samkeppni og einstaklingshyggja skadad pjodfélagid pannig ad engin leid
sé ad styra pvi.2* Samlég bokasafna eru demi um tengslamyndun en pau eru einmitt
sett & fot til ad takast & vio breytingar & teekni og i umhverfinu og til ad finna lausn &

sameignilegum vandamalum.

3.1.6 Samantekt
Morgan telur helsta kost lifreena sjénarhornsins ad ahersla sé 16gd a samspil skipu-

lagsheildarinnar og umhverfisins. Einnig ad skipulagsheild sé opid kerfi sem sé i
stodugu ferli og ad huga purfi ad porfum hennar til pess ad hun lifi en pad er helsta
markmid hennar. Stefna, uppbygging, tekni og rekstrarmal eru undirkerfi og pau
hafi sinar parfir sem parf ad uppfylla til pess ad skipulagsheildin sé starfhaef. Ad
visu geta hlutar hennar lifad gédu lifi &n hinna en sem heild eru peir sterkari. Par ad
auki eru til mismunandi gerdir skipulagsheilda sem starfa best vid mismunandi
markads- og teekniadsteedur. Val a skipulagi og uppbyggingu er pvi alltaf fyrir hendi
og ef skipulagid er sveigjanlegt feer nyskdpun og nybreytni aukid veegi. Pad eru ekKi

peir haefustu sem lifa af heldur peir sem falla best ad umhverfinu.

Med pvi ad skoda skipulagsheildir sem lifverur og Gt fra umhverfislegu sjénarhorni
verdour ad taka tillit til umhverfis peirra og freedimenn gera ymist rad fyrir ad
skipulagsheildin verdi fyrir ahrifum fra umhverfinu eda ad ahrifin gangi i badar
attir. 1 badum tilvikum verda skipulagsheildir ad adlagast umhverfinu og peim sem
tekst pad lifa af. Greindar hafa verid nokkrar gerdir skipulagsheilda og einfalt
skipulag eda laustengt skipulag eiga best vid i éstédugu og sibreytilegu umhverfi
eins og Landsadgangurinn hreerist i. Samvinnu- og tengslanet audvelda skipu-

lagsheildum ad hafa ahrif & umhverfi sitt likt og samlog bokasafna reyna ad gera.

8 Morgan, Gareth. 1997. Bls. 64-66.
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3.2 Um lifshlaup skipulagsheilda

Med umhverfislegri ndlgun hafa menn reynt ad greina hvad sé sameiginlegt med
skipulagsheildum. Hvernig verda peer til, hvernig proast peaer og hvad verdur til pess
ad peim hnignar og paer deyja, rétt eins og lifverur i nattdrunni. Einnig hafa menn
eins og adur er rakid skodad samspil skipulagsheilda og umhverfis, hvernig um-
hverfid hefur ahrif og til hvada rdda sé haegt ad gripa til ad takast & vid pad.

Fyrstu hugmyndir um lifshlaup skipulagsheilda byggdust fredilegum athugunum,
kenningum og hugtékum sem sidan voru sannpr6fud med reynsluvisindalegum
(empiriskum) rannséknum & fyrirteekjum & markadi. Sidar voru pessar hugmyndir
notadar med gédum arangri til ad skoda og spa fyrir um préun skipulagsheilda sem
ekki eru reknar i hagnadarskyni og opinberra stofnana. Einnig hafa verid préud
kerfi (best practices) til pess ad adstoda skipulagsheildir vid ad takast & vid pau
vandamal sem talid er ad fylgi hverju aviskeidi og snda vorn i sokn ef skipulags-
heildin stendur hollum feeti.

Kenningar i proskasalfraedi, préunarsalfredi og félagssalfredi hafa einnig haft ahrif
4 pessa nalgun, svo og kenningar um hépamyndun og préun hépa.®® Samkvaemt
kenningum proskasalfredinga eins og Jean Piaget og Erik H. Erikson deilist proski
barna fra bernsku til fullordinsara & atta prounarskeid og i lok hvers peirra verda
vitsmunaleg straumhvorf (cognitive development) pannig ad einstaklingurinn neer
auknum proska og farist yfir 4 nasta stig.2® préunarkenningar salfredinnar hafa

reynst gagnlegar til ad skoda hegdun einstaklinga, hopa og skipulagsheilda.

Samldg bokasafna eru skipulagsheildir sem verda fyrir ahrifum af umhverfi sinu.
Pau eru eins og lifvera sem proskast og eldist og & hverju proskaskeidi ma greina
akvedin einkenni. Med pvi ad skoda samlég at frd& kenningum um lifshlaup

fyrirteekja eru pau sett i samhengi vid umhverfi sitt og jafnframt er haegt ad greina a

% Sja t.d. B.W. Tuckman i Buchanan, David og Huczynski, Andrzej. 2004. Bls. 304-308. —
www.businessball.com
8 Gardner, Howard. 1978. Bls. 50-52, 528-534.
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hvada proskaskeidi pau eru og hvada breytingar eru liklegar i nanustu framtid. Med
bvi ad greina & hvada skeidi samlag er, er jafnframt haegt ad draga fram ymis pau

vandamal sem samlagid parf ad fast vid sem skipulagsheild.

3.2.1 Samlég bdkasafna
Pnina Shachaf setur fram likan um préun bdkasafnasamlaga og notar vistfredilega

nalgun (ecological approach). Hun skodar umhverfispeatti, sdgulegt sjonarhorn,
broskaferli og félagslega byggingu. HUn ber saman atta samlég sem 6ll starfa &
landsgrundvelli (nationwide) sem er pé ekki sama og landsadgangur. bad pydir ad
akvednar tegundir bokasafna, t.d. haskolasofn, séfn & heilbrigdissvidi eda almenn-
ingsbokasofn i sama landi, sameinast um kaup & pjonustu eda efni. Adgangur ad
efninu er hinsvegar bundinn vidkomandi s6fnum eda haskolasveedi eda er styrt med
adgangsordum sem bokasafnid eda médurstofnunin gefa ut. &

Samldgin fast ekki eingdngu vid kaup & rafreenu efni, sum peirra hafa einnig annad
og vidteekara hlutverk. Vid samanburdinn notar Shachaf sex vidmid eda breytur og
dregur pannig fram préunarmynstur eda lifshlaup samlaga. Ut frd umhverfislegu
nalguninni gerir hun rad fyrir stofnun (founding) og sundrun (disbanding) en par &
milli greinir hun fjogur skeid, frumstig (embryonic), snemmproéun (early develop-
ment), proun (development) og proska (maturation). HGn gerir r&d fyrir ad & fimmta
skeidinu sundrist samlagid eda ad stofnad verdi samlag samlaga (meta consortia).
Breyturnar sex sem hdn notar eru: patttokusofn, grunnstarfsemi, asteda fyrir
stofnun, fjarmognun, patttaka sterri akademiskra safna og stjornunarheattir. Ut fra

breytunum greinir han préunina eda a hvada skeidi samlégin eru.

pad sem hefur ahrif a stofnun eda sundrun samlaga eru almennir umhverfispeettir
s.s. lagalegt, politiskt, félagslegt og menningarlegt umhverfi. Verkefnatengdir peettir
sem hafa ahrif eru bokasofn, énnur samldg, Utgefendur, seljendur og notendur.
Ennfremur parf samlagid ad skilgreina sig sem skipulagsheild og setja sér mork.

Skilgreina parf markmid, fjarmoégnun og patttakendur. Hins vegar parf samlagio ad

8 Shachaf, Pnina. 2003.
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vinna med utgefendum, birgjum og bokasdéfnum. Annars er hatta & ad pad

einangrist.

pau samldg sem Shachaf ber saman eru afar mismunandi ad steerd, aldri, skipulagi,
fjolda starfsmanna, fjadrmagni og gagnamagni. bau eru ymist rikisrekin, fjarmagna
sig med greidslum fra patttokuséfnum eda ad fjarmognunin er blanda af opinberu
fé, styrkjum, framlégum stofnana og adildar- og pjénustugjéldum patttkusafnanna.
préatt fyrir petta er haegt ad greina sameiginlega peetti hja samlégunum en pé notar
Shachaf til ad byggja upp likanid. Samldgin feerast af einu skeidi & annad i beinni
linu nema ad sidasta skeidid getur komid & eftir hverju hinna. Samlag getur leyst
upp hvener sem er og & sama hatt getur pad runnid inn i annad samlag. Hér & eftir

verour gerd grein fyrir helstu einkennum hvers skeids.

Frumskeid:

Vidurkennd er porf fyrir samvinnu vid kaup & rafreenu efni. Oformlegt tengslanet
verdur til en pad byggist 4 sjalfbodavinnu og millisafnalanum. I landinu er komid &
samvinnu og einnig geta s6fn sameinast um kaup & afmdérkudu efni i litlum sam-
I6gum. Nefnd sem i eru fulltriar steerstu akademisku bdkasafnanna og helstu hags-
munaadila er sett a fot til ad vinna ad stofnun formlegs samlags. Upplysingum er
safnad og proun méla i 6drum I6ndum er kdnnud. Reynt er ad finna fjarmagn og
fyrstu hugmyndir um fjarmégnun eru kynntar. Arédur fyrir verkefninu fer af stad.
Endanlega er pad opinbert framlag eda styrkur sem verdur til pess ad samlagio er
formlega stofnad. porf er a styrkri forystu en verkefnapettir i umhverfinu s.s.
bokasofn i landinu, utgefendur og seljendur hafa mikil ahrif & hvernig malin proast.

Gert er rad fyrir mikilli vinnu i um pad bil tvo ar.

Snemmproun:

Akvedinn hopur safna stofnar samlagid og notar opinbera framlagid til ad innleida
aazetlun sem gerd var & frumstigi. Samskipti milli safnanna og ferlar eru préadir og
smam feest betri skilningur & pvi hvernig skipulag, fjarmégnun, tengsl og pjonusta
skuli vera. Reynt er ad meta arangur fyrri samlaga i landinu. Farid er yfir fjarmogn-

unarleidir og paer endurskodadar. Samlagid reynir ad na grunn markmidum sinum
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og syna fram & avinning vid starfsemina. Bodid er upp & erlend gagnasofn og rafraen
timarit auk pess sem innlent efni er tekid inn ef pad er til eda samningar nast. Sam-
lagid reynir ad standa undir nafni og jafnframt reekta samskipti Ut a vid. Samlagid

afmarkar sig og akvedur hvada starfsemi & ad sinna. Skeidid getur varad i 1-3 ar.

Proun:

Prounarskeidid einkennist af spennu milli trausts um ad allt sé & réttri leid og
66ryggis. Arangur & fyrri stigum bendir til &framhalds en 6vissa rikir um framhald
samlagsins. pad reynir ad leita eftir ytri fjarmdgnun og formlegri skuldbindingu
medlimanna til ad taka patt. Reynt er ad beeta starfsemina, fjélga medlimum og
auka pjénustuna. Yfirleitt fjolgar askriftum a pessu timabili og nyir pjonustupeettir
eru teknir upp. Ratinu- og stjornunarverkefni eru skipul6gd til ad tryggja afram-
haldandi stodugleika. 1 brennidepli er skilvirkni og arangur. bréunarskeidid varir

yfirleitt i um 5 ar.

Proski:

Fa samldg eru komin & petta skeid. Enn er reynt ad fjolga patttakendum og auka
pjonustuna. Hun naer jafnvel Gt fyrir pau akademisku s6fn sem mynda kjarnann i
samlaginu. Gert er rad fyrir ad patttdkusofnin sjai ad mestu leiti um fjarmégnun og
opinbert framlag minnkar. Adildar- og pjonustugjold standa ad mestu undir rekstr-
inum. Samlagid verdur ekki mikid steerra pvi peir adilar sem hugsanlega vilja taka
patt, eru i pvi. Pad starfar sem sjalfstaed eining og litid er & pad sem megin farveg
eda midlara rafreens efnis i landinu og helsta samningsadila. Starfsemin gengur vel
0g unnid er ad pvi ad finpassa alla ferla. Mat, gaedastjornun og gedamelingar eru
teknar i notkun. Samlagid er stédug, vel afmdrkud heild med markvissa starfsemi.

pad getur starfad i morg ar.

Sundrun eda samlég samlaga

Shachaf tekur fram ad umfjollun um sidasta skeidido sé afar takmdrkud i skrifum
freedimanna. PO eru demi um ad landssamlég hafi lagt upp laupana. betta skeid
kemur ekki endilega i framhaldi af naesta skeidi a undan. bad getur komid hvenar

sem er i lifshlaupinu. Han gerir rad fyrir tveim leidum. Annars vegar ad samlagio
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leysist upp og starfseminni er hatt ef ekki er grundvollur fyrir rekstrinum lengur.
Hins vegar er moguleiki & myndud séu samlég samlaga til ad nd sameiginlegum
markmidum i framhaldi af samvinnu peirra i milli. Daemi um petta nefnir hdn
ICOLC, alpjodasamtok bokasafnasamlaga og elFL (Electronic Information for
Libraries) sem er samlag sem tengist Unesco og starfar i fyrrum austantjaldslondum
0g préunarlondum. Slik samvinna er enn & frumstigi og Shachaf gerir rad fyrir ad

samldg samlaga fylgi sama mynstri og landssamldg.

Shachaf setur upp likan eda ramma fyrir lifshlaup samlaga bokasafna um kaup &
rafreenu efni og lysir proun peirra almennt. Hun telur ad kenningar um préun skipu-
lagsheilda eigi ekki alltaf vid um samldg en pd megi greina ymsa sameiginlega
peetti. Til ad fa nanari innsyn i kenningar um lifshlaup skipulagsheilda og pa ytri og
innri peetti sem hafa ahrif & préun peirra voru pvi skodadar fleiri hugmyndir og
adferdir freedimanna vid ad greina lifshlaupid og tulka pad. Umfjéllunin skiptist i
fyrirteki & markadi, skipulagsheildir sem ekki eru reknar i hagnadarskyni og

opinberar stofnanir.

3.2.2 Fyrirtaeki & markadi
Ichak Adizes skiptir lifshlaupi fyrirteekja & markadi i tiu skeid og setur pau & kuarfu

(sja mynd 1). Hann skilgreinir skeidin at fra sveigjanleika og eftirliti innan fyrir-
teekisins. Aldur, meldur i arum, skiptir ekki mali og ekki heldur sterd p.e. velta,
eignir eda fjoldi starfsmanna. Fyrsta skeidid er tilhugalif (courtship) og pad ein-
kennist af pvi ad tilvonandi stofnendur fyrirteekisins beina athyglinni ad
hugmyndum og framtidarmoguleikum og gera haleitar aztlanir. Tilhugalifid endar

begar akvordun er tekin og fyrirteki er stofnad eda hopur myndadur.

A blémaskeidinu (prime) sem er eftirsoknarverdasta astandid er fyrirteekid i
jafnvaegi. Framtidarsynin er skyr, fyrirtaekid er sveigjanlegt en starfar undir traustri
stjorn og eftirliti, ram er fyrir nyja hugsun og reynt er ad mata pdérfum
vidskiptavinanna. Jafnvaegi er a milli skapandi orku og porf fyrir skipulag.
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Kenningin gerir ekki rad fyrir ad skipulagsheildir fylgi karfunni i beinni rod. A fyrri
hluta eeviskeidsins stefni pau ad blomaskeidi en alltaf s¢é moguleiki ad snla vid og
fara til baka ef eitthvad fer urskeidis. Ef fyrirteeki renna Gt ar blomaskeidinu af
einhverjum astedum ma, med greiningu og rettum adferdum, endurskipuleggja pau,
taka & vandamalum og renna inn i nytt blomaskeid. Kenning Adizes er tilraun til ad
sj& fyrir hvernig skipulagsheildir proast og bua til kerfi til ad nota vid endurskipu-

lagningu beirra, stjérnun og akvardanatoku.®®

FEviskeid:

Stédugleiki

Bldmaskeid Hefdartimabil

Unglingsar Nornaveidar

Fyrstu skrefin Skrifraedi

Bernska

i Daudi
Tilhugalif

Mynd 1. Zviskeid skipulagsheilda, byggt 4 kenningum Ichak Adizes.®

Kenning Larry Greiners gerir rad fyrir ad vandamal sem fyrirteeki glima vid eigi oft
reetur ad rekja til akvardana sem teknar voru i fortidinni frekar en ad atburdir dags-
ins i dag eda ad proun markadarins skipti par héfudmali. Hann gengur Gt fra kenn-
ingum salfreedinnar par sem gert er rad fyrir ad hegdun einstaklinga stjornist af fyrri
upplifun og reynslu frekar en af pvi sem framundan er. Med pvi ad yfirfera kenn-
ingarnar & proun fyrirteekja er haegt ad greina nokkur préunar- eda proskaskeid sem
pau ganga i gegnum & lifsferlinum. Hvert skeid byrjar med préunartimabili sem ein-

kennist af stodugleika og jofnum vexti en endar sidan i umbyltingu med tilheyrandi

8 Adizes, Ichak. 1988. — Adizes, Ichak. 1998.
8 Hakon Gunnarsson. 2005.

47



Ostodugleika og breytingum. Utkoman Gr hverri umbyltingu akvardar hvort fyrir-
teekid feerist yfir & naesta skeid. Pessu ma likja vid kenningar i proskasalfraedi.

Greiner telur, andsteett vio Adizes, ad préun fyrirteekja stjérnist af samspili aldurs og
steerdar, ytri umbreytinga og markadsumhverfi. Hann gerir rad fyrir fimm prounar-
og breytingaskeidum og ad ekki verdi aftur snuid, p.e. ad fyrirteeki geti ekki farid til
baka. Hvert skeid einkennist af sérstokum stjornunarstil og stjérnunarvandamal
tengjast ytri umbreytingum. Pau parf ad leysa til ad komast & nasta skeid. Skeidin
eru skopun (creativity), stefna (direction), valddreifing (delegation), samhafing

(coordination) og samvinna (collaboration).

VAXTARSKEIDIN FIMM

Valddreifing

Eftirlit

/

Skriffinnska

Skeid 1 2 3 4 5
ctor : : Samvinna '

| |

: Samheefing : /
i |

‘ / | ?
i

|

I

I

I

|

I

//

Sjalfsstjorn

Steerd skipulagsheildar

litil Forysta

ung fullmoétud

Aldur skipulagsheildar

Mynd 2. Vaxtarskeidin fimm, byggt & kenningum Larry Greiner.
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I endurskodadri Gtgafu kenninga sinna fra 1998 sér Greiner fyrir sér ad umbreyt-
ingin & fimmta stigi felist i ad ekki séu fleiri teekifeeri innan fyrirtaekisins sjalfs, t.d.
nyjar framleidsluvorur til ad 6rva voxtinn, og pvi horfi stjérnendur ut fyrir i leit ad
samstarfsadilum eda til ad sameinast 6dru fyrirteki. A sjétta skeidi gaetu ytri
lausnir, s.s. détturfyrirteeki eda net tengdra fyrirteekja (cross-ownership), verio
leidin. Einnig geeti verid um ad reda eitt kjarnafyrirteki sem geeti verid fjarfest-

ingarfyrirtaeki eda banki og i kringum pad fyrirtekjasamstada (group).*

Danny Miller og Peter H. Friesen greindu fimm almenn skeid i lifshlaupi fyrirtekja,
feedingu (birth), voxt (growth), proska (maturity), endurnyjun (revival) og hnignun
(decline). A hverju skeidi koma i 1j6s einkenni Gt fra breytum vardandi umhverfi,
stefnu, uppbyggingu og adferoum vid akvardanatoku. Einkennin eru mismunandi &
hverju skeidi og peir telja ad breyturnar markmid, hugmyndafreedi, stjornskipulag
og teknileg verkefni fyrirteekisins tengist umhverfi og stefnu sem sidan hafi ahrif a
uppbyggingu og adferdir vid akvardanatoku. Almenna reglan er si ad fyrirteeki
steekka eftir pvi sem pau eldast. Eignarhald feerist & fleiri hendur og ahrif eigenda og
stjornenda dvina. Ahrif vidskiptavina aukast hins vegar og sifellt erfidara verdur ad
na satt vio umhverfid. Med dreifdara eignarhaldi verdur akvardanataka floknari og
fleiri taka patt i henni par til & sidasta skeidinu ad ekkert samrad er haft.

Onnur nidurstada rannsokna peirra var ad pegar fyrirtaeki feerast af einu skeidi &
annad ganga pau i gegnum miklar breytingar & stefnu, skipulagi og umhverfi. pridja
nidurstadan var su ad fyrirteki hreyfast ekki linulega milli skeidanna. broska getur
fylgt hnignun, endurnyjun eda jafnvel voxtur. Breytingar geta leitt fyrirteeki i ymsar
attir og pau fara i gegnum skeidin fimm i mismunandi r6d. beir telja ad ekki sé til
nein almenn lysing & lifshlaupi fyrirteekja en skeidin séu greinilega olik hvert 6dru

og hagt er ad greina pau hja flestum fyrirteekjum.*

3.2.3 Skipulagsheildir sem ekki eru reknar i hagnadarskyni (non-profit)
Skipulagsheildir sem ekki eru reknar i hagnadarskyni eru afar Olikar ad sterd og

gerd og hlutverk peirra mismunandi. Gridarleg fjolgun slikra skipulagsheilda vard a

% Greiner, Larry. 1998.
° Miller, Danny og Friesen, Peter H. 1984,
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seinni hluta sidustu aldar og talad er um pridja geirann & moti einka- og opinbera
geiranum. Skipulagsheildir sem ekki eru reknar i hagnadarskyni hafa eigin stjorn,
starfid er ad hluta unnid af sjalfbodalidum og almannahagur er haféur ad leidarljosi.
Ekki er um ad reda agodavon fyrir eigendur eda fjarfesta. Petta geta verid litil

ibasamtok og allt upp i alpjédlegar hreyfingar eins og Rauda krossinn.*

Judith Sharken Simon greinir fimm skeid i lifshlaupi skipulagsheilda sem ekki eru
reknar i hagnadarskyni. Hin skodadi stjornun peirra, forystuhlutverk, stjornkerfi,
fjarmognun, starfsfolk, aaetlanir, pjonustu og markadssetningu. Skeidin eru imyndun
og andagift (imagine and inspire), stofnsetning og umgjord (found and frame),
grundvollur og voxtur (ground and grow), skdpun og ad halda vid (produce and
sustain) og endurskodun og endurnyjun (review and renew). Hun skodadi hindranir
og taekifzri og reynir ad gera sér grein fyrir hversu lengi hvert skeid varir.”® Likt og

Adizes hefur hun préad n.k. kerfi til ad nota vid endurskipulagningu og breytingar.

Cora Milhollin skodadi litla listasjodi i Chicago. HUn byggir & kenningum Greiners
og skeidin sem han greinir eru bernska (infancy), gelgjuskeid (juvenile), unglingsar
(adolescence), proskaskeid (maturity) og midaldra (middle age). A sidasta stiginu

einbeita listasj6dirnir sér ad samvinnu vid adra og endurnyjun starfseminnar.®*

Samkvemt Susan Gross, Karl Mathiasen og Nancy Franco feerast skipulagsheildir
milli skeida pegar pau proskast og vaxa. A hverju skeidi er porf & mismunandi
stjonunarstil og uppbyggingu. bad sem virkar & einu skeidi getur ordid dragbitur a
pvi naesta. Skipulagsheildir sem ekki eru reknar i hagnadarskyni purfa ad bregast
vid sibreytilegum ytri ahrifum eins og nidurskurdi framlaga, nyrri palitiskri stodu
og breyttum porfum peirra sem pau pjona. Endurmeta parf reksturinn og breyta
skipulaginu til ad feerast & nasta skeid. A hverju skeidi er rélegt vaxtartimabil sem

endar med kreppu pegar i ljos kemur ad starfsemin hefur vaxid upp ur skipulagi og

92 galamon, Lester M. 1994,
% Simon, Judith Sharken. 2001.
° Milhollin, Cora. 2004.
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ferlum. Skeidin eru Oformlegt (informal), formgerd (structural), valddreifing
(decentralization) og styrking eda sameining (consolidation).*

3.2.4 Opinberar stofnanir
Stofnanir eru skipulagsheildir eda stjornteki & vegum hins opinbera og hlutverk

peirra er ad framfylgja 16gum og reglum eda sja um verkefni sem rikinu er &tlad ad
framkveema. Fjolbreytileiki peirra stjorntekja sem rikisvaldid beitir til ad na
markmidum sinum hefur aukist & seinni arum. Stofnanir geta verid badi stérar og

smaar og pétttaka pridja adila fer sifellt vaxandi.
Withane rannsakadi atta bandariskar eftirlitsstofnanir. Hann greinir fjogur skeid,

bernsku (infant stage), unglingsar (adolescence), fullordinsar (adult stage) og efri
fullordinsar (post-adult stage). Pad er munur & skipulagi og starfsemi stofnana a
hverju skeidi og stefnubreytingar (strategy shift) tengjast hverju skeidi. Stefnubreyt-
ingarnar verda vegna pess ad stofnunin adlagar sig ad umhverfinu. Stofnanir verda
ad huga ad logmeetiskrofum pegar paer vaxa og préast. bar geta ordid dgengar eda
arasargjarnar a fullordinsarum og ganga fullhart fram vid ad framfylgja lagabok-
stafnum. Sidar getur komid fram sterk andstada fra hagsmunahdpum pannig ad farid
er ad huga ad breytingum. Skipulags- og umhverfisbreytur hafa ahrif a endanlega
stefnu. baer eru uppbygging, forysta, kvardanataka, teekni og innra eftirlit.%

3.2.5 Almennt um skeidin i lifshlaupinu
Fraeedimenn greina mismorg skeid i lifshlaupinu, fjogur eda fimm er algengt en pau

geta verid allt upp i tiu eda ellefu. Yfirleitt er gert rad fyrir ad skipulagsheildirnar
geti feerst fram og til baka a milli aviskeida. Med breytingum & rekstri eda
skipulagningu sé haegt ad snua til baka eda ad algjor endurnyjun eigi sér stad. Adrir
telja ad ekki sé heaegt ad snua til baka og peir hinir somu gera yfirleitt rad fyrir ad
skipulagsheildin steekki og verdi floknari med hverju skeidi. Flestir telja ad skipu-
lagsheildin gangi i gegnum umbreytingaskeid eda jafnvel krisuastand i kjolfar
rolegri timabila og vid pad feerist hin & nasta skeid.

% Gross, Susan, Mathiasen, Karl og Franco, Nancy. 1998.
% Whitane, Sirinimal. 1997.
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Fraedimenn sem hér eru til umfjollunar nota ymsar breytur i peim tilgangi ad greina
pau atridi sem einkenna hvert skeid. Breyturnar fara eftir gerd skipulagsheildanna

og ef peer eru bornar saman kemur i 1jés ad peer algengustu eru:

- umhverfid

- uppbygging og skipulag

- fjarmognun

- é&kvardanataka

- verkefnin

- verkaskipting og samhafing

- stefna og framtidarsyn.

Eins og adur segir greina freedimenn mismaorg skeid i lifshlaupi skipulagsheilda og
einnig draga peir fram mismunandi atridi sem einkenna hvert skeid. Her verda

dregin saman pau atridi sem einkenna fimm algengustu skeidin.

Upphaf:
Ny skipulagsheild verdur til og reynir ad gera sig gildandi og finna sér stad i

umhverfinu. Stefna og framtidarsyn er skyr og stofnandi, eigandi eda upphafsmenn
stjorna 6llu og taka allar akvardanir. Skipulagid er einfalt og samskipti 6formleg,
allir ganga i 61l verk sem parf ad vinna. Féar reglur eda skrifadir ferlar eru i gangi.
Mikill &hugi og einhugur er rikjandi. Skipulagsheildin er litil og starfsmenn féir.
Fjarmagn er af skornum skammti og 6nnur adfong geta verio takmdérkud. Ef um

stjorn er ad reda, er pad dhuga- og hugsjénafolk.

Voxtur:

pegar skipulagsheildin hefur ndd fotfestu og nad ad hasla sér voll a markadi eda
gera sig gildandi sem stofnun eda medal félagasamtaka innan pridja geirans hefst
vaxtatimabil. Umhverfid er jakveett og skipulagsheildin vex. Aukning verdur a
framleidslu eda pjonustu og markadshlutdeild. Framleidslan eda pjonustan sem er
veitt verdur vandadri. Fleiri starfsmenn eru radnir og verkaskiptingu er komid & og
jafnvel deildaskiptingu. Akvardanataka er midstyrd en tilraunir gerdar til ad dreifa

henni. Skipulag, ferlar og markmidasetning verdur formlegri. Jafnframt eiga
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upphafsmenn erfitt med ad lata fr4 sér verkefni eda sleppa tokunum. Fjarmagn er
takmarkad og adhald pvi naudsynlegt. Stefna og framtidarsyn verdur 6ljosari. Ef um

stjorn er ad reeda koma inn sérfreedingar og stefnumaotun verdur verkefni peirra.

Proski:

pegar skipulagsheildin hefur ndd fullum proska verdur framleidslan stédug og jofn.
Minna er um nyjungar og nybreytni en porfum markadarins er matt. Skipulagid
verdur dreifstyrdara, stifara og meira skrifreedi og samskipti verda formlegri. Medal
starfsmanna eykst sérhafing og stédlun verdur aberandi. Aherslan er & ad
skipulagsheildin starfi an vandkveeda og sé skilvirk. Sérhefdir stjornendur eru
raonir. Meiri varkarni geetir i akvardanatoku, hugsjonir fyrstu aranna vikja fyrir
stddugleika og arangri. Fjarstreymi skiptir miklu mali en er nagilegt. Ef um stjorn
er ad reda er adalverkefni hennar stefna og yfirsyn. Sjalfsteedar undirnefndir sem

sinna sérhaeféum verkefnum verda til.

Endurnyjun:

Stodnun hefur ordid og henni er maett med aukinni valddreifingu. | og med er pad
vegna pess ad skipulagsheildin hefur steekkad, markadshlutdeild hefur aukist og
markadirnir eru dreifdir. Til pess ad beeta starfsemina er skipulaginu breytt.
Umbhverfid verdur erfidara og vidskiptavinir og notendur pjénustunnar gera sifellt
meiri krofur. Oheft samkeppni rikir baedi innan fyrirtaekisins og utan. Aukin ahersla
er a upplysingakerfi og greiningu a upplysingum pegar akvardanir eru teknar. Gera
parf umfangsmiklar breytingar, nyir stjornendur eru naudsynlegir til ad hleypa nyju

blodi i starfsemina. Ef um stjorn er ad reeda eru medlimir hennar misvirkir.

Hnignun:

Stodnun og ahugaleysi rikja. Markadir hafa lokast eda breyst og pa dregur ar
framleidslu og dreifingu. Ardur minnkar, engin nyskdpun eda endurnyjun & sér stad.
Ekkert samrdd er um akvardanatoku, eigandi eda stodnud stjorn vill engar
breytingar. Innri 4tok verda og lykilfolk yfirgefur skipulagsheildina. Mikid magn af

ferlum og reglum en innra eftirlit er i molum. Gjaldprot er hugsanlegt.
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3.2.6 Samantekt
Ef umfjéllun um lifshlaup skipulagheilda er dregin saman ma segja ad einkennandi

sé ad notud eru somu hugtok og i liffreedi og salfredi m.a. til ad nefna skeidin.
Skipulagsheild verdur til, proskast, hnignar eda leysist upp og deyr. Med breyt-
ingum og markvissum adgerdum getur hin gengid i endurnyjun lifdaga, hdn getur

einnig skipt sér eda runnid saman vid adrar.

Umfjollunin er mismunandi eftir pvi hvort verid er ad fjalla um samlog, fyrirteeki &
markadi, skipulagsheildir sem ekki eru reknar i hagnarskyni eda stofnanir. Shachaf
setur fram likan um almenna préun samlaga en til pess ad greina nanar ymis atridi i
starfsemi Landsadgangsins voru dregnar fram atta breytur, baedi ar hennar likani og
kenningum annarra fredimanna. ber verda lagdar til grundvallar greiningu &

Landsadganginum asamt likani Shachaf.

Likénin henta misvel til greiningar & skipulagsheild eins og Landsadganginum.
Hann er hvorki fyrirtaeki né stofnun. Hann er verkefni & vegum rikisins og opinberra
adila og markmidio er ad nyta betur almannafé sem lagt er i kaup & efni til boka-
safna. Honum er ekki etlad ad skapa ard i beinhérdum peningum heldur ad standa
undir sér. Ardinn atti ad mela i auknu adgengi ad rannsdknarupplysingum, geedum

haskdla og aukinni rannséknarvirkni.
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4. Adferdafraedi og arvinnsla

I pessum kafla er gerd grein fyrir peirri adferdafraedi og Grvinnslu sem notud var vid
rannsdknina & Landsadgangi um rafrena gagnaséfnun og timarit. Fyrst er lyst rann-
soknaradferd og rannsoknarsnidi. Pa er gerd grein fyrir markmidi rannséknarinnar,
notagildi og rannsdknarspurningu. Sidan er rakid hvers vegna vidfangsefnid var
valid, val & patttakendum og hvernig vidtol voru undirbdin. Ad sidustu er gerd grein

fyrir framvindu rannséknarinar og takmdrkunum.

4.1 Eigindleg rannsdknaradferd og rannsoknarsnio

Vid rannsoknina var beitt eigindlegum rannsdknaradferdum (qualitative research
methods). Par eiga uppruna sinn innan félagsfredi og mannfraedi og eru notadar i
rannsoknum par sem reynt er ad 6dlast innsyn i lif og adsteedur félks. Markmidid er
ekki ad na fram tolfraeedilegu yfirliti heldur ad skilja hlutina Ut fra sjonarhorni peirra
sem eru pétttakendur i rannsékninni.®” Rannséknaradferdin var valin med tilliti til
pbess ad reynt er ad skyggnast fram i timann og sja fyrir hver proun Landsadgangsins
getur ordid og hvada verkefni eda vandamal parf ad leysa. Byggt er & upplifun og
vidhorfi folks sem pekkir Landsadganginn mjog vel. Notud voru halfskipul6gd
(semistructured) vidtdl og greining gagna. ba var rett vid ymsa sem hafa komid ad
malinu i gegnum tidina, pott ekki hafi verid um formleg vidtol ad raeda.

Rannsoknarsnidid er tilviksrannsokn (case study) en pad er itarleg rannsdkn a
akvednu umhverfi, vidfangsefni, gognum eda einstokum atburdi. I tilviksrann-
soknum er spurt hvernig... og af hverju... Annad einkenni tilviksrannsdkna er ad
fjallad er um viofangsefni i samtimanum og sa sem rannsakar hefur ekki stjorn a
adstedum.®® bessi rannsokn beinist ad 4kvednu vidfangsefni p.e.a.s. Landsadgang-

inum og umhverfi hans.

°" Taylor, Steven J. og Bogdan, Robert. 1998.
% Yin, Robert K. 1994.

55



4.2 Markmid rannsoknar og notagildi

Markmid rannséknarinnar er ad skoda Landsadganginn sem skipulagsheild og auka
vid pekkingu okkar og skilning & honum. Framlag rannsdknarinnar er ad akvarda
hvar hann er staddur i lifsferlinu en einnig ad beeta vid likan Pnina Shachaf um
lifshlaup samlaga med pvi ad draga Ut hvada breytur skipta mali vid proun peirra.
Einnig eru settar fram tillogur um hvert framhaldid getur ordid. Er asteda til ad
halda starfseminni afram, p.e. innkaupum & rafreenum upplysingum og pa med

hvada hatti eda er asteeda til ad staldra vid og leita nyrra leida?

Rannsdknin hefur fyrst og fremst hagnytt gildi. Notagildid felst i pvi ad draga fram
styrkleika og veikleika p6 ekki sé hér um SVOT greiningu ad reeda. Haegt er ad nota
nidurstédur rannsoknarinnar sem innlegg i umraedu og einnig i stefnumotunarvinnu
vegna &framhaldandi starfsemi og ennfremur til frekari rannsékna. Einnig felst gildi
rannsoknarinnar i pvi ad setja Landsadganginn i alpjodlegt samhengi og samhengi

vid umhverfi sitt.

4.3 Rannsdknarspurning

Rannsdknarspurningin, sem leitast er vid ad svara, er:

Hvernig skyra kenningar um lifshlaup skipulagsheilda préun
Landsadgangs ad gagnaséfnum og rafrenum timaritum
og hvert er liklegt ad verdi framhald hans?

I rannsokninni er gert rad fyrir ad lifshlaup skipulagsheilda fylgi akvednu fyrirsja-
anlegu mynstri. Reynt er ad greina hvar Landsadgangurinn er staddur i lifshlaupinu
og draga upp mynd af pvi sem liklegt er ad gerist & naestu manudum og arum, hvada
vandamal er vid ad eiga midad vid proska Landsadgangsins og hvernig geeti verid

heppilegast ad leysa pau.
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4.4 Af hverju var vidfangio valid

Landsadgangurinn var valinn sem vidfangsefni vegna pess ad hann telst til nymeela i
starfsemi bokasafna hér a landi. Hann hefur na starfad i sjo ar en nokkurrar preytu
eda Qvissu virdist geta um framtid hans. bjonustusamningur menntamalaraduneyt-
isins og Landsbokasafns rennur Gt i lok ars 2006. Gera méa rad fyrir ad adilar vilji
endurnyja samninginn og pa er jafnframt teekifeeri til ad taka hann til endurskod-
unar. Nidurstodur rannsoknarinnar geetu verid innlegg i pa vinnu. Malefnid tengist
framleidslu, s6lu, adgangi og vardveislu upplysinga sem eru undirstada nutima
hagkerfa. Landsadgangurinn kostar umtalsverda fjarmuni og pvi skiptir miklu mali
ad vel takist til.

4.5 patttakendur og undirbuningur vidtala

patttakendur eda vidmelendur voru sex fulltrdar i innkaupanefnd Landsadgangsins
og voru valdir vegna pess ad peir eru fulltrdar akvedinna safnahdpa. I samstarfi
bokasafna hér landi er mjog algengt ad fulltrtar olikra safnategunda komi ad malum
til ad tryggja ad raddir sem flestra heyrist. Landsadgangurinn er hugsadur fyrir alla
landsmenn og flestar tegundir békasafna koma ad fjarmognun hans. batttakendur i
rannsokninni pekkja allir Landsadganginn vel og eru i samskiptum vid einstaklinga
og hopa sem nota efni Landsadgangsins og einnig starfsmenn bokasafna sem greida

fyrir gognin. Flestir hafa fylgt malinu fra upphafi.

patttakendur i rannsokninni fengu spurningar sendar fyrirfram og peer voru notadar
sem n.k rammi utan um vidtolin (sja vidauka 2). Allir fengu sému spurningar en
ekkert vidtal var eins, spurningunum var t.d. svarad i mismunandi r6d og samtalid
leiddist stundum ut i ymislegt sem potti forvitnilegt. Spurningarnar voru samdar
med hlidsjon af pvi hvad freedimenn telja einkenna skeidin i lifshlaupi skipulags-
heilda og peim meginbreytum sem peir telja ad hafi ahrif. paer visudu fram & vid og
midudust vid ad fa fram upplysingar, hugmyndir, reynslu og skynjun vidmalenda

um Landsadganginn. bau pemu sem dregin voru Ur vidtélunum voru nokkud i takt
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vid breyturnar. Med greiningu vidtalanna var reynt ad skilja og tulka og draga fram

hugmyndir vidmalenda um starfsemina og hvada Urlausnarefni brenna helst & folki.

Einnig var farid yfir gdgn um Landsadganginn og frd Landsadganginum. Par er um
ad reeda soguleg gogn, skyrslur, greinaskrif, rannsoknir, ymis konar tolfreedi og efni
sem er & hvar.is. Efnid var lesid og greint i pemu og notad i nidurstédukafla. Ekki

var 16g0 ahersla a ad afla mjog ndkvemra sdgulegra stadreynda.

4.6 Framvinda rannséknar

Undirbuningur hofst i okt. — ndv. 2005. ba var skilad inn rannsoknaraztlun og han
kynnt. Efni var safnad i jantar og februar 2006, p.m.t. skyrslur og notkunartdlur.
Hluti efnisins er birtur & vefsiounni hvar.is en einnig Utvegudu umsjonarmadur
Landsadgangsins og starfsmenn Landsbokasafns gdgn og skodud voru gogn i
skjalasafni menntamalaraduneytisins. Meginhluti pess erlenda efnis sem notad var
fannst vid leit i gagnaséfnum hvar.is en einnig var vefleitarvélin Google notud m.a.
til ad skanna efni sem birt er i opnum adgangi a netinu (open access). Nokkrar
greinar fundust pannig t.d. grein Pnina Shachaf ar timaritinu Libri.

Vidmelendur voru allt konur & aldrinum 44-58 &ra. ber eru allar bokasafns- og
upplysingafraedingar og allar hafa unnid mjog lengi i sinum geira eda i peim safna-
tegundum sem paer eru fulltrdar fyrir i innkaupanefndinni. Bokasofnin sem peer
vinna vid eru mjog Olik ad sterd og gerd og notendahoparnir afar olikir. S6fnin
greida allt fra nokkrum tugum pusunda til nokkurra milljéna krona til Landsad-
gangsins. Hoparnir sem peer eru fulltrbar fyrir eru einnig afar olikir. Vid slik viotol
er mikilvaegt ad syna tranad. bar sem vitad er hverjir sitja i innkaupanefndinni var
reynt ad setja tilvitnanir i viotélin pannig fram ad ekki sé heaegt ad rekja peer eda ad

paer skadi viomalendur & nokkurn hatt. Fyllstu adgaeslu var gett vido medferd gagna.

Tekin var akvoroun um ad reeda ekki formlega vid fleiri, eins og t.d. frumkvddla og
upphafsmenn, par sem malid er peim ef til vill of skylt. Engin peirra sem satu i

Gagnasafnsnefndinni eda Verkefnisstjorninni sitja na i innkaupanefnd pdé sum
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peirra hafi fylgt malinu alveg frd upphafi. Samkvemt kenningum um lifshlaup
skipulagsheilda er tilhneigingin su ad & pvi lifsskeidi sem Landsadgangurinn er na &
eiga frumkvddlar oft erfitt med ad gefa eftir og lata verkefnin i hendur annarra. Peir
geetu pvi haft of motadar skodanir & pvi hvad sé ad gerast og hvad eigi ad vera nast

& dagskra og geetu pvi truflad rannsdknina eda nidurstodurnar.

Haft var samband vid viomalendur med tolvuposti og/eda i sima og spurningar
voru sendar fyrirfram. Vidtolin voru tekin 2.-10. mars 2006 & vinnustad viomelenda
nema eitt vidtal var tekid i Landsbdkasafni. Hvert vidtal tok um klukkustund og
voru pau tekin upp a stafreent upptokuteeki og sidan feerd i tolvu. bar a eftir voru pau
afritud i word-skjal. Alls voru gégn ur vidtélunum ramlega 100 bladsidur. Reynt
var ad fylgja spurningunum vel eftir en par fyrir utan barst talid ad 6dru efni og
vidmalendur midludu ymsum frédleik sem ekki tengdist rannsdknarspurningunni
beinlinis. Vidtolin voru sidan greind og dregin Ut akvedin pemu i samraemi vid
spurningarnar. bemun tengjast mjog peim breytum sem fraedimenn telja ad hafi
ahrif & lifshlaup skipulagsheilda og eru uppistadan i nidurstddukafla og skipta

efninu.

4.7 Takmarkanir rannséknar

Allar nalganir & viofangsefninu hafa sina kosti og galla og pa parf ad hafa i huga.
Tekin voru vidtél vid medlimi innkaupanefndar Landsadgangsins. EkKki var ratt vid
fulltrda fr& menntamalaraduneytinu og ekki vid notendur eda seljendur rafreenna
gagna. batttakendur voru einungis sex, allt konur og allar af hofudborgarsvaedinu,

en gagnlegt hefdi verid ad raeda vio fleiri til ad fa skyrari mynd.

Rannsakandinn setur sig i spor patttakenda og reynir eftir bestu getu ad skilja
sjonarhorn peirra. Hann reynir einnig ad lifa sig inn i adstedur medan & rann-
sokninni stendur og vid tdlkun og greiningu peirra gagna sem hann aflar. Hann parf
ad vera vel & verdi gagnvart peim ahrifum sem hann geti haft & adstedur og
péatttakendur rannsoknarinnar. Einnig parf hann ad leitast vid ad setja eigin skodanir

til hlidar og hafa i huga ad hlutdraegni og fyrirfram maotadar skodanir geta haft ahrif.
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Talkun & nidurstédum byggir po alltaf & eigin reynslu og bakgrunni pess sem
rannsakar. Nidurstodurnar endurspegla pvi vidhorf og gildi rannsakanda og erfitt
getur verid ad alhaefa ut fra nidurstédum. Rannsoknin gefur po visbendingar um
vidhorf patttakenda.

| naesta kafla er frasdgn og tulkun & pvi sem fram kom i vidtélunum og peim

gégnum sem greind voru. Tilvitnanir i vidmelendur eru ekki merktar pannig ad

ekki er haegt ad para peer saman eda rekja peer.
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5. Nidurstdoour

I pessum kafla verdur farid yfir helstu nidurstddur rannsoknarinnar og par tengdar
vid kenningar um préun skipulagsheilda og lifshlaup peirra og rannsoknir og skrif
um samldg bokasafna um kaup & rafreenum gognum. | fyrsta hlutanum er greint
hvar i lifshlaupinu Landsadgangurinn er staddur nd en sidan er hver breyta tekin til
nanari athugunar i pvi skyni ad kanna hvad patttakendur i rannsokninni sja fyrir sér
sem nastu skref. I upphafi hvers hluta eru teknar saman stadreyndir um Lands-
adganginn ut fr peim gdgnum sem greind voru. Sidan er farid yfir pau atridi eda
bemu Ur vidtélunum sem tengjast hverri breytu. I lok hvers hluta eru fléttadar saman

nidurstéour og umraedur.

5.1 Lifsskeid Landsadgangsins

Med pvi ad skoda upplysingar um Landsadganginn og bera paer saman vid mis-
munandi likén og kenningar um lifshlaup skipulagsheilda kemur i ljés ad Lands-
adgangurinn er snemma a proska- eda vaxtarskeidi. Frumstig og bernska eru ad baki
og hann hefur n&d ad proast i skipulagsheild. Hann hefur starfad formlega i sjo ar en

par & undan var nokkurra &ra undirbiningur

Greiner telur ad timinn skipti mali vid préun skipulagsheilda, eftir pvi sem peer
eldast proast jafnframt skipulagid. Miller og Friesen telja ad skipulagsheildir hafi
tilhneigingu til ad steekka med aldrinum og Simon telur aldurinn vera visbendingu
um hvar i lifshlaupinu skipulagsheild er stddd. Shachaf telur samlég komast &
préunarskeid eftir 3-5 ar. Ef saga Landsadgangsins er borin saman vid likan hennar
ma segja ad malpingid Upplysingar & Interneti arid 1997 hafi verid n.k. vakning.
Starf Gagnasafnsnefndar 1998-1999 var undirbuningur og telst pad skeid vera
frumstig. Timabil verkefnisstjornarinnar 2000- 2002 telst vera snemmpréun og
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naverandi timabil fr& 2003 sem kenna ma vid pjonustusamninginn vid Lands-

bokasafn er pa préunarskeid. Nanari lysingu & hverju stigi er ad finna i kafla 3.2.1.

Landsadgangurinn hefur ymis einkenni nasta stigs hja Shachaf sem hdn kallar
proskaskeid (maturation). Pad sem helst & vantar er ad Landsadgangurinn verdi
sjalfstaed, skyrt afmorkud skipulagsheild, ad geedamat og umfangsmikil t6lfraedi séu
notud til ad gera starfsemina skilvirkari og ad 6ll pau s6fn sem hugsanlega &ttu ad

taka patt greidi til Landsadgangsins.

Fraeedimenn nota mismunandi heiti yfir skeidin i lifshlaupinu eins fram kemur i kafla
3.2 og til gloggvunar er i toflu 2 listi yfir heitin sem peir nota yfir pad skeid sem
Landsadgangurinn er &. Heitin eru nokkud lysandi. Landsadgangurinn er kominn &
unglingsar eda gelgjuskeid og framundan er vaxtar- og prounartimabil par sem

lagdur verdur grundvollur ad aframhaldandi stefnu og skipulagi.

HOFUNDAR HEITI

Adizes Unglingséar

Greiner Stefna

Miller og Friesen Voxtur

Simon Grundvollur og voxtur
Milhollin Gelgjuskeid

Gross, Mathiassen og Franco Formgerd

Withane Unglingséar

Shachaf préun

Tafla 2. Heiti & skeidum i lifshlaupi skipulagsheilda.

Eins og adur segir eru paer breytur sem notadar eru til ad akvarda hvar skipulags-
heildir eru staddar i lifshlaupinu mismunandi eftir frediménnum. Shachaf notar
patttokusofn, grunnstarfsemi, asteedu fyrir stofnun, fjarmognun, patttoku sterri aka-
demiskra safna og stjérnunarheetti. Par sem pessar breytur péttu ekki gefa naegilega

innsyn i starfsemi Landsadgangsins sem skipulagsheildar voru breytur annarra
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freedimanna bornar samn. Til ad f4 betri mynd af Landsadganginum vard nidur-

stadan sU ad skoda eftirtalin atrioi.

- umbhverfi

- uppbygging og skipulag

- fjarmognun

- akvardanataka

- verkefni og pjonusta

- verkaskipting og samhefing

- stefna og framtidarsyn.

Umfjollunin hér a eftir skiptist i pessa somu hluta.

5.2 Umhverfi

Engin 10g eda reglugerdir taka til reksturs Landsadgangsins. Hugmyndin kemur
upphaflega fra bokasafns- og upplysingafreedingum og menntamalaraduneytid
vinnur hana afram pegar kallad var eftir stefnumétun i malaflokknum. Verkefnid
hefur samraemst stefnu rikisstjérnarinnar i upplysingamalum pann tima sem pad
hefur verid rekid en stefnan er n.k. rammi eda samraemingartaeki. Rikinu eda radu-
neytunum er ekki atlad ad standa sjalft fyrir verkefnum & pessu svidi heldur ad aud-
velda 6drum framkveemd peirra med adgeroum a svidi loggjafar, fjarveitinga og

grunnpjonustu.

Landsadgangurinn var upphaflega grasrotarhreyfing bdkasafna og bodkasafns- og
upplysingafraedinga. Hann hefur ekki tengst formlega samtékum peirra eins og vida
hefur gerst erlendis. Samsetning innkaupanefndar endurspeglar hins vegar helstu
safnategundir. Samskiptaleidir innkaupanefndarinnar vid umbjédendur sina eru po
um hefdbundnar leidir formlegs samstarfs, s.s. fasta fundi og postlista. Landsad-
gangurinn er upplysingaveita og hluti af bokasafnaneti landsins. Starfsmenn boka-

safna um allt land nyta hann og leitast vid ad kynna hann fyrir notendum safnanna.
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Eins og &dur segir er markadur fyrir rafreenar upplysingar i mikill umbreytingu.
Rafreenar upplysingar eru dyrar og bokasofnin eru vidkvem fyrir pessum breyting-
um. En mikil notkun islendinga & upplysingatekni, hatt menntunarstig og sifellt

vaxandi upplysingalasi & sinn patt i ad rekstur Landsadgangsins er mogulegur.®

Adur en Landsadgangurinn tok til starfa hofdu nokkur bokaséfn og stofnanir pegar
hafid kaup a rafreenu efni. Sumt af pvi var sérheft og atti ekki erindi i adgang fyrir
alla og pvi hafa bdkasofnin haldid &fram ad kaupa slikt efni fyrir utan Landsad-

ganginn og fer sérsamlégum fjélgandi.

Ut fra umhverfislegu sjonarhorni kenninga um préun skipulagsheilda verda peer ad
adlagast umhverfinu til ad lifa af. Vidmalendur h6fdu nokkrar dhyggjur af pvi ad

Landsadgangurinn veeri ekki ndgu sveigjanlegur:

petta er svo breytilegt umhverfi en madur verdur soldid fastur i svona midlaeegu

apparati sem atlar ad pjona svo mérgum.

En svo koma upp ... nyir hagsmunir og petta er allt mjog breytilegt, petta

umhverfi.

Samskipti vid atgefendur og 6stddugt umhverfi voru talsvert reedd. Sumum fannst
Opaegilegt ad vita ekki hvernig stadan yroi eftir arid. Adrir virtust setta sig vid ad

umbreytingar veeru hid edlilega astand.
Timarit aftur i timann? Eg hugsa bara ekki um petta.

Fullt af timaritum hafa skipt um utgefendur. POtt pa sért med sama utgéafu-
fyrirteeki getur innihaldid hafa breyst svo mikid vegna pess ad utgafufyrirteekin

eru a frjalsum markadi og ganga kaupum og sélum.

Notendur eda vidskiptavinir eru hluti af umhverfinu. bar sem um landsadgang er ad
reeda er talning og sundurgreining a notkun og notendum mjog takmaérkud og pvi er

ekki vitad hvada hopar nota efni Landsadgangsins mest. Sveinn Olafsson umsjonar-

% Sja t.d. Hagtidindi : upplysingataekni : information technology. 2006.
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madur Landsadgangsins telur ad haskolakennarar, folk i rannsoknum og préun, heil-
brigdisstarfsmenn i rannséknum og stidentar séu peir sem noti hann mest. betta

byggir hann a efni sem sétt er, vidbrégdum notenda og fyrirspurnum sem berast.

Séttar greinar Ur gagnaséfhum

Sott 2003 Soft 2004

Mynd 3. Soéttar greinar Ur gagnaséfnum Landsadgangsins 2001-2005. 100

Mynd 3 synir fjolda sottra greina i gagnasofn Landsadgangsins 2001-2005. Fjoldi
sottra greina hefur aukist mjog sidustu tvd arin og munar par mestu um aukna

notkun & alfreediritinu Britannicu og Grove Art sem er gagnasafn um listir.

Mynd 4. Séttar greinar Ur timaritaséfnum Landsadgangsins 2001-2005.

190 ypplysingar um notkunartdlur fyrir Landsadganginn er ad finna i: Arsskyrsla Landsbékasafns islands —
Héaskdlabdkasafns 2005 og & hvar.is.
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Mynd 4 synir fjolda séttra greina i timaritaséfn Landsadgangsins 2001-2005. beim
fjolgadi mjog hratt til 2004 en feekkadi um 4% arid 2005. Skyring & pvi getur verid

ad olag var a tengingum i byrjun ars 2005.

Ef horft er & télurnar mé geta sér pess til ad helstu notendur timaritasafnanna, p.e.
visinda- og freedimenn, hafi verid fljétir ad taka vid sér en ad tolur sidasta ars seu
e.t.v. visbending um mettun markadarins. Aukning i notkun a gagnaséfnunum geeti
synt. ad helstu notendur peirra, almenningur og framhaldsskélanemar, hafi tekid

seinna vio sér.

Eins og vido ma bulast er notkun & Landsadganginum & bdkasofnunum afar mis-
munandi. | sumum stofnunum er notkun rafreenna gagna og upplysinga hluti af
vinnu eda rannsoknum starfsmanna. Annars stadar er notkunin hluti af ndmi og svo
er hépur folks sem notar Landsadganginn til ad sinna ahugamalum sinum og jafnvel

til afpreyingar:
Gridarlega mikil notkun, tengist vinnu notenda....
Pad er geysilega mikil notkun, mikil kynning og fraedsla.
Mismunandi notkun, annars vegar vinna og svo fristundir.

Vidmalendur voru pé sammala um ad notkun rafreens efnis sé sifellt vaxandi pattur
i starfsemi bdkasafha og kemur pad heim og saman vid pa préun sem ordid hefur
annars stadar. Og eftir pvi sem notendur komast betur upp a lag med ad nota rafraent
efni, pvi meiri verda kréfurnar, baeedi um tengingar a milli gagnasafna og timarita og
um ad greinar séu i fullri lengd. Einnig t6ldu sumir vidmalenda sig verda vara vid

vaxandi notkun folks heima hja sér.

... hann nytist vel hdpum pessa safns. Ad visu ekki endilega hér a safninu pvi

Landsadgangurinn er pess edlis ad pad er hagt ad nyta hann annars stadar...
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pad var einn sérfredingur sem sagdi vid mig um daginn ad hann feri eiginlega

daglega inn & Britannicu .. heima hja sér.

Svo virdist sem ekkert yfirlit sé til um hvada efni er keypt rafreent i landinu eda
hvada 6nnur samlég eru starfandi. T vidtélunum kom fram ad slikt yfirlit geeti verid

gagnlegt & ymsan hatt:
... €g veit ekki til ad svona yfirlit sé til a einu bretti.
Svona listi geeti hjalpad manni heilmikid vid ad visa folki &fram ...

Pad geeti verid hlutverk Landsadgangsins eda Landsbokasafns ad halda utan um
slikt og birta & hvar.is. Yfirlitid geeti annars vegar gagnast notendum til ad sja hvar
heegt er ad f4 adgang ad vidkomandi efni og einnig geeti pad ordid til ad hvetja til
samlaga um efni sem ekki rimast innan Landsadgangsins. Einnig keemi pad i veg

fyrir misskilning folks um hvad er i Landsadgangi og hvad faest annars stadar.

Mér finnst vanta & vefsiouna ... ad pad sé visad a onnur sérfredisofn ... folk

kemur parna inn og heldur ad par sé allt. En pad er bara litill hluti parna inni.

Umrada:
Withane gerir r&d fyrir ad & vaxtastigi seu skipulagsheildir i satt vid umhverfid.

Ekki er haegt ad sja ad neitt i umhverfinu beinlinis 6gni Landsadganginum. Helstu
erfidleikarnir tengjast utgafumarkadinum og fjarmognun. Pad eru sému vandamal
og Vvid er ad etja erlendis og hluti af préun a pessu svidi. Hagsmunaadilar, sem eru
utgefendur, seljendur, hofundar svo og bokasofnin og notendur hafa fullan hug a ad

leysa pau Urlausnarefni sem parf til ad skapa satt & markadinum.

Menntamalaraduneytid tekur patt i fjarmdgnun Landsadgangsins en deilt er um
hversu stor hlutur pess & ad vera. Hugmyndin kom fyrst fra bokasafns- og upplys-
ingafreedingum og hefur tengst samskiptaneti peirra og bokasofnin eru peir adilar
sem hvetja til notkunar og vinna mest ad kynningu & maélinu. bad er pvi mjog

mikilveegt ad halda verkefninu innan peirra rada pannig ad pad fai fullan studning.

67



Ekki er um ad reda samkeppni vid pau samlég sem fyrir eru enda er efni peirra mun

sérhafdara en steersti hluti pess sem er i Landsadganginum.

Rekstur Landsadgangsins er i samreemi vid opinbera stefnu um upplysingamal og
hefur notid g6ds af peirri miklu umraedu og ahuga sem verid hefur i peim
malaflokki. Notendur hafa tekid honum fagnandi og notkunartolur hafa vaxid ar fra
ari. Shachaf telur ad arangur fyrri ara bendi til aframhalds en jafnframt ad Ovissa
riki um framhaldid. Landsadgangurinn er ad ganga i gegnum petta ferli nd og hér er
bvi soknarfeeri til ad proa hann enn frekar.

5.3 Uppbygging og skipulag

Eins og &dur hefur komid fram er Landsadgangurinn rekinn & vegum menntamala-
rdduneytisins. Skipulagid hefur tekid nokkrum breytingum i att til meiri formfestu
eftir pvi sem meiri reynsla hefur fengist af verkefninu. A &runum 2000-2002
starfadi verkefnisstjorn sem skipud var af raduneytinu. Landsbdkasafn s& um
greidslur til birgja og innheimtu askrifta hja bokaséfnum. Radinn var starfsmadur
sem var umsjonarmadur Landsadgangsins og m.a. &tlad ad sja um dagleg verkefni,

utanumhald, upplysingamidlun og gerd vefsetursins hvar.is.

I arslok 2002 var gerdur pjonustusamningur til fjdgurra ara vid Landsbokasafn um
framkvaemd samninga og rekstur & Landsadganginum. | honum er gert rad fyrir ad
tveir starfsmenn safnsins sjai um framkveemd en i reynd munu pad vera um tvo
stodugildi. Sérstakur umsjonarmadur Landsadgangs er i fullri stédu en adrir starfs-
menn hafa komid ad samningagerd, greidslum og innheimtum, fundum innkaupa-
nefndar og ymis konar umsyslu sem svarar til eins stddugildis. Landsbokavordur

ber dbyrgd & framkveemd verkefnisins en samningurinn rennur Ut i desember 2006.

Innkaupanefnd er skipud af landsbokaverdi sem er etlad ad skilgreina hlutverk
nefndarinnar og umbod og geeta pess ad helstu hagsmunaadilar eigi par fulltria.
Innkaupanefndin er med erindisbréf og helstu verkefni eru akvardanir um kaup eda
uppsagnir a rafrenum goégnum, skipting kostnadar, ad fylgjast med og taka patt i
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samningum og ad fylgjast med proun & svidi rafreennar upplysingamidlunar. EkKki er
greitt fyrir setu i nefndinni. | henni sitja fulltrdar fra:

- haskolabokasofnum

- heilbrigdissé6fnum

- almenningshdkaséfnum og Sambandi islenskra sveitarfélaga
- framhaldsskélas6fnum

- rannsdknarbokas6fnum

- Landsbokasafni islands — Haskolabdkasafni.

Einnig sitja fundi innkaupanefndar umsjénarmadur Landsadgangs og peir starfs-

menn Landsbdkasafns sem purfa pykir hverju sinni.

Skilgreindar upplysingaleidir Landsadgangsins eru vefsetrid hvar.is auk péstlistans
Skruddu. Askrifendur Skruddu er folk sem starfar i bokasafna- og upplysinga-
geiranum. Ad auki hefur verid sett upp innra net fyrir innkaupanefnd og starfsmenn.
par fyrir utan er upplysingum komid a framferi & fundum og kynningum, i fagritum

og i fjolmidlum.

Viomealendur téldu ndverandi skipulag ageaett, petta veeri nokkud gott kerfi. P6
komu fram hugmyndir um ad préa skipulagid afram og nefnt var ad pad maetti ekki
verda pungur baggi a faum eins og verid hafi. En ef breyta etti og Utvikka
starfsemina pyrfti ad koma til meira fjarmagn.

Pad er kannske ekki bara grundvollur til ad reka sérstaka skrifstofu um petta. En
pad pyrfti kannske ad hugsa upp eitthvad nytt model.

Fram kom ad reksturinn etti alfarid ad vera hja menntamalaraduneytinu og pannig

ad nefndin pyrfti ekki ad sinna fjarmalunum, p.e. kostnadarskiptingu milli

greidenda.
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Eitt framlag fra raduneytinu og nefndin pyrfti ekki ad standa i ad finna fleiri
patttakendur eda skoda breytingar & greidsluhlutfallinu. P& geeti starfsmadurinn

verid meira i kynningar- og fraedsluhlutverkinu.

Adrir toldu edlilegt ad Landsbdkasafn sei um verkefnid, pratt fyrir hugsanlega

slagsidu, par sem safnid veeri einnig eitt af haskdélabdkasdfnunum.

.... g vil frekar ad kollegar okkar sjai um pad heldur en rdduneytid.

Bent var a mikilveegi pess ad innkaupanefndin veeri rétt samsett, p.e. fulltrdar helstu
safnategunda attu seti i henni. Einnig pyrfti ad skipa varafulltrda, um leid og
adalfulltria, badi vegna afleysinga og einnig til ad adalfulltriinn hafi einhvern til

skrafs og rddagerda sem sé vel inni i malunum.

P4 var einnig bent & ad huga pyrfti ad nyjum fulltrGum i innkaupanefndina og var
hopur stjérnsyslusafna nefndur i pvi sambandi. Einnig var redd su hugmynd ad

tviskipta nefndinni i pa sem greida fyrir timarit og pa sem greida fyrir gagnasofn.

... pad hefur reyndar borid & géma i pessari umraedu ad pad mundi purfa ad
tviskipta hépnum, sko innkaupanefndinni. Vegna pess ad ... fulltriar almennings

og skélasafna eiga kannske ekki erindi i timaritahdpinn.

Almenn anazgja var med innri vef sem innkaupanefndin og starfsmenn hafa adgang
ad. Hins vegar metti oft vinna upplysingarnar betur fyrir nefndina. Pad veeri
timafrekt ad setja sig inn i malin og géd upplysingavinnsla audveldadi félki ad taka
akvardanir. P& veeri einnig hagara um vik ad kynna malin i sinum hopi t.d. leggja
fram gogn sem skyrdu stodu mala. Fram kom hja fleirum ad upplysingafledi
vardandi fjarmalin meetti vera betra t.d. hvad fari i reksturinn og hvad fari i ad

greida fyrir askriftirnar.
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En vid héfum aldrei fengio yfirlit yfir reksturinn & pessu verkefni. Hvad kostar ...
ég held samt ad vid hofum fengid uppgefid ad pad er heill starfsmadur i pessu, en

hvad fer i auglysingar, hvad fer i annag ...

En svo faum vid bara fjarhagsaetlun fr4 Landsbokasafni. Pannig ad pessi nefnd,
han er, han er ekkert, hvad a madur ad segja, hun er heldur kannske ekkert abyrg.

Vegna pess ad hun hefur ekki pessa peningalegu abyrgd a rekstrinum.

Umreaeda:
Adizes gerir rad fyrir ad a vaxtaskeidi taki skipulagsheildir & sig skyrt form. R&dinn

er framkvaemdastjori og starfsfolk og skipulagid midar ad pvi ad adgreina dagleg
storf og stefnumotun eda framleidslu og markadsmal. Skipulag og samskipti verda
smam saman formlegri en skipulagid snyst oft i kringum folk en ekki verkefni. A
vaxtarskeidi verdur skipulagio smam saman floknara og jafnvel deildaskipt.
Upphafsmenn eda frumkvddlar eiga oft erfitt med ad gefa eftir en lausnin er meiri

valddreifing og ad skipta um folk i stjérnunarstédum.

Med pvi ad tviskipta nefndinni i pa sem greida fyrir gagnaséfn og pa sem greida
fyrir timarit, eins og nefnt var, veeri verid ad fara sig i pa att ad skipuleggja eftir
verkefnum. Landsadgangurinn er hinsvegar mjog litil eining og pad er spurning
hvort pad sé timabeert. Pegar skipulagsheildir vaxa er 16g ahersla a upplysinga-
s6fnun og greiningu til ad framleida betri voru, enda kalla fulltrdarnir i innkaupa-

nefndinni eftir sliku.

Naudsynlegt er ad nyta pa reynslu sem nu er komin & pjénustusamninginn og
endurskoda hann. Einnig veeri rétt ad endurskoda erindisbréf innkaupanefndarinnar
og starfslysingar peirra starfsmanna sem sinna verkefnum fyrir Landsadganginn til
ad skerpa & hlutverkum. Simon og Milhollin benda p6 4 ad ekki megi njorva
hlutverkin of mikid nidur til pess ad hefta ekki frumkveedi og skdpunarkraft peirra
sem koma ad méalinu. Einnig ma benda & ad umbod medlima innkaupanefndarinnar
er afar takmarkad og peir purfa sifellt ad leita til baklandins vardandi
akvardanatokur. Annad hvort parf ad skilgreina betur umbod peirra og bokaséfnin
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ad skrifa undir dkvednar skuldbindingar eda ad skipa i innkaupanefndina fulltria
sem hafa meiri fjarhagslega abyrga.

Hugmyndir um sérstaka skrifstofu, styrihop eda nanari adgreiningu Landsad-
gangsins sem einingar parf ad taka upp og skoda i tengslum vid endurskodun samn-
ingsins. Starfsmenn menntamalaraduneytisins fylgjast med méalefnum bdkasafna en
oft hefur verid bent & ad par sem ekkert rikisbokavardarembeetti sé i landinu lendi
sameiginleg verkefni eins og petta ymist innan Landsbokasafns eda innan félaga-

samtaka bokasafns- og upplysingafreedinga pvi erfitt sé ad finna peim stad.

5.4 Fjarmognun

Landsadgangnum var komid a fot til ad fylgja préun og bregdast vid nyjum
adstedum a utgafumarkadi og til ad meta vaxandi porf fyrir rafreent adgegni ad
upplysingum. Innkaup békasafna & prentudum timaritum adur en Landsadgangurinn
tok til starfa var afar takmarkadur og stéd varla undir rannséknum og visinda-
starfsemi. Einn helsti hvatinn var ad nyta betur pa fjarmuni sem bokasoéfnin hofou
ar ad spila og samraema adgerdir og sérpekkingu til ad na betri arangri en einstok

s0fn hefdu getad.

Landsadgangurinn er fjarmagnadur af opinberu fé ad mestu leiti. Einungis orfair
einkaadilar eda fyrirteki hafa tekid patt i greidslum fram ad pessu og hefur patttaka
atvinnulifsins ordid verulega minni en upphaflega var vonast eftir. Hins vegar geta
allir landsmenn eda allir sem hafa adgang ad islenskum netveitum notfeert sér

pjonustuna an gjalds.

Bokasofn landsins greida stersta hlutann en menntamalaraduneytid hefur tekid patt
i greidoslunum. Fra 2003 gerir pjonustusamningurinn rad fyrir 20 m.kr. fostu
framlagi fra raduneytinu. Pad fer i ad greida laun starfsmanna, kynningar, ferdir og
umsyslu og ad greida nidur askriftirnar. Rekstrarkostnadur og greidslur vegna

askriftanna koma fram i reikningum Landsbokasafns en ekki er gert sérstakt upp-
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gjor fyrir Landsadganginn. A fjarlogum 2006 voru etladar 7.3 m.kr. af sérstokum
safnlid til ad greida nidur kostnad vegna adgangs ad timaritunum. Hvort framhald
verdi a peirri fjarveitingu er ovist. Safnid greidir sjalft eigin hlutdeild i Lands-

adganginum.

Verkefnisstjornin bjé til sérstakt greidslulikan vegna dreifingar kostnadar a
bokasofnin og var pad sampykkt af raduneytinu i arslok 2000 og innheimt eftir pvi
fra 2001. Samkvaemt pvi var greidslunum skipt i tvennt, annars vegar askriftir vegna
gagnasafna og hins vegar askriftir vegna rafreenna timarita. Mun feerri greiddu fyrir
rafreenu timaritin en pau nema um 80% af heildarkostnadi. Greidslur fyrir timaritin
byggdust a peim timaritaaskriftum sem bokasofnin héldu Gti ario 2000 en upplys-
ingar um pad fengust ar kdnnun sem gerd var pad ar, sbr. kafla 2.3.4. Upphaflega
likanid gerdi rad fyrir ad einkafyrirteeki greiddu um 25% af heildarkostnadi en su

vard aldrei raunin. Likaninu hefur verid breytt nokkrum sinnum.

Nokkud hefur verid breytilegt milli ara hversu margir hafa tekid patt i greidslunum
og hverjir hafa greitt. 1 toflu 3 sést fjoldi peirra adila sem hafa tekid patt i
greioslunum. Faestir toku patt fyrsta arid sem innheimt var fyrir askriftir en flestir
ario eftir. Fekkun peirra sem greida fyrir gagnasofnin eftir 2002 vard m.a. vegna
sameiningar sveitarfélaga. Unnid var ad pvi ad fa fleiri adila til ad greida fyrir

timaritin ario 2004 en peim faekkadi aftur m.a. vegna sameingar stofnana.

AR GAGNASOFN TIMARIT
2001 103 33
2002 189 31
2003 178 33
2004 174 37
2005 177 33

Tafla 3. Fjoldi greidenda sem taka pétt i Landsadgangi.™"

191 Upplysingarnar fengust & www.hvar.is og fra starfsménnum Landsbékasafns Islands —
Haskdlabokasafns.
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Samningar um adgang ad timaritunum eru s.k. pakkasamningar sem fjallad eru um i
kafla 2.2.4. beir byggjast & pappirsaskriftum safnanna sem toku pétt i kdnnuninni
ario 2000 pegar fyrstu samningarnir voru gerdir. Bokasofnin greiddu afram beint til
seljenda svipadar upphadir, s.k. grunngjald, og skv. samningunum matti ekki segja

upp pappirsaskriftinni.

I pokkunum voru miklu fleiri timaritatitlar en s6fnin keyptu og pvi bettist ofan &
grunngjaldid greidsla fyrir pau, s.k. vidbétargjald og svo gjald fyrir adgang allra &
landinu p.e. landsadgangurinn sjalfur. Landshdkasafnid greiddi pennan hluta og

innheimti sidan hja séfnunum.

Arid 2004 breyttust samningarnir pannig ad Gtgefendur sendu ekki lengur reikning
til bokasafnanna heldur for heildarreikningurinn til Landsbokasafns sem sidan
innheimti fyrir allan pakkann hja s6fnunum. Auk pess matti segja upp pappirs-
askriftunum. Ppetta einfaldadi alla umsyslu og eftirlit med kostnadi auk pess sem
sofnin heettu ad miklu leiti ad taka til sin pappirstimaritin og geta pannig sparad
heilmikid plass. Greidsluskipting vegna gagnasafna byggist m.a. & nemendafjélda i

skolum, ibuafjolda i sveitarfélogum og hefur satt rikt um pa skiptingu.

[ toflu 4 sést hversu mikid hefur verid greitt fyrir gagnaséfn annars vegar og timarit
hins vegar. Toélurnar eru i milljonum kréna og eru rdnnadar af. Fra og med 2004 er

um heildartolu ad reeda.

. GAGNA | TIMARIT- GRUNN- TIMARIT- LANDSADG. TIMARIT —

AR ) ) SAMTALS
-SOFN | GJALD OG VIPBOTARGJIALD HEILDARGR.

2000-2001 | 46.2 48.0 10.6 104.8

2002 14.6 48.3 12.4 75.3

2003 20.0 50.9 12.7 83.6

2004 23.9 62.3 86.2

2005 20.0 63.2 83.2

Tafla 4. Heildargreidslur fyrir gagnaséfn og timarit { milljonum kréna.'®

192 Upplysingarnar eru fengnar fra starfsménnum Landsbokasafns Islands — Haskélabokasafns.
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Verdid fra atgefendum hefur haekkad ar fra ari en styrking krénunnar undanfarin ar
hefur vegid nokkud & moti. Heett er vid ad talsverd haekkun verdi arid 2006 vegna

gengisbreytinga.

Fyrstu &rin var halli @ Landsadganginum sem Landsbokasafnid tok & sig en feerri
toku patt i greidslunum en gert var rad fyrir. Ad éllum likindum kom pad til vegna
pbess ad ekki gekk nagilega vel ad vinna hugmyndinni brautargengi og ad fyrsta arid
héfou morg sofn gengid fra rekstrardsetlunum en ekki gert rdd fyrir greioslum til
Landsadgangsins i peim. Arid 2002 var tekin akvordun um ad raduneytid endur-
greiddi safninu hallann ad mestu a fimm arum. Ekki hefur verid heaegt ad setja
kvadir & bdkasofn og stofnanir ad taka patt i greidslunum vegna pess ad pau komu
aldrei ad upphaflegu samningunum. Hins vegar hefur verkefnid meett velvilja og
mjog morg sofn vilja taka patt i greidslum. Onnur telja sig ekki geta klipid af
bokakaupafé sinu. Talsverdur prystingur hefur verid innan bdkasafnageirans um ad
taka patt og arddur rekinn fyrir verkefninu. pad fer pé endanlega eftir forstodu-
monnum bokasafna og einstakra stofnana hvort reikningurinn er greiddur eda ekki

og hvort peir sja sér hag i patttokunni.

S.I. manudi hefur verid unnid ad nyju greidslulikani fyrir timaritin (sja vidauka 3)
og verda greidslur fyrir 2006 innheimtar eftir pvi. Teknar eru inn fleiri breytur og
tillit tekid til breytts umhverfis i menntageiranum eins og fjolgun haskola. Skv.
likaninu skiptast greidendur i hdpa sem taka ad sér ad greida fyrir akvedid hlutfall
af heildarupphadinni. I likaninu er innbyggdur hvati til pess ad fa fleiri adila inn.
peim safnahopum sem f& fleiri adila til ad taka patt, leekkar hlutur hvers og eins.
Tafla 5 synir einfalda mynd af pvi hversu stor hlutur hvers hops er og hversu haar

upphadir er um ad raeda.
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GREIDENDUR % M. KR. ALLS
Af fjarlogum 20 (af heildarupphzd) 5.7
Mentamalaraduneyti 7.3 13.0
Héaskélar 45 (af pvi sem eftir er) 23.4
Heilbrigdisstofnanir | 25 13.0
Rannsoknastofnanir | 15 7.8

Pjénustustofnanir 10 5.2

Einkaadilar 5 2.6 52.0
Alls: 65.0

Tafla 5. Greidsluskipting vegna rafreenna timarita skv. greidslulikani fra 2006.%

Medal vidmelenda var almenn anzgja med nyja greidslufyrirkomulagid. Eldra
greidslulikan hafi ekki verid i takt vid raunveruleikann pannig ad allir téldu ad
naudsynlegt hafi verid ad breyta pvi. I pvi falist meira jafnraedi en adur og

jafnframt hvati fyrir hopana til ad fa inn fleiri medlimi.

pétt flestir i bokasafnageiranum sjai naudsyn pess ad veita adgang ad rafrenum
upplysingum pé greinir folk & um leidir. Oanzagja hefur verid med greidsluskipt-
inguna fra upphafi og nokkurs pirrings hefur geett i gard peirra sem ekki greida
neitt. Nokkrar minnihattar breytingar voru gerdar & likaninu milli ara en pad var
ordid naudsynlegt ad endurskoda pad m.a. vegna nyrra haskéla sem stofnadir hafa
verid fra pvi Landsadgangurinn tok til starfa. Einnig var vitad fra upphafi ad um
skekkta mynd veeri ad reeda Ur kdnnuninni fra 2000. Peir ahugasdmustu toldu fram
allar sinar askriftir og purftu par af leidandi ad borga mest. Auk pess toku ekki 6ll

sofn patt i kdnnuninni og ny sofn hafa bast vid.

I vidtélunum komu fram ymsar hugmyndir vardandi greidslur og greinilegt er ad
innkaupanefndin er ekki & einu mali. Sumir komu med margar hugmyndir. Sem

demi ma nefna:

193 Upplysingarnar eru fengnar fra starfsménnum Landsbokasafns Islands — Haskélabokasafns.
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... en audvitad vildum vid sja mikid meiri pening fra rikinu i petta ... ad rikid
semsagt dekkadi landsadganginn, petta bil pegar askriftunum sleppir ... pannig ad
ef pad a ad stera sig af pvi ad hafa landsadgang og i anda upplysingastefnu

rikisstjornarinnar og allt petta, p4 held ég ad pad hljoti ad vera fyrsta krafan.

... pad er nétturulega eina vitid ad pad kemi bara einn pakki ... beint fra
raduneytinu ... ein greidsla sem kemi fyrir pessu og vid myndum velja efnid eins
og best veeri. Og sleppa vid petta oOtralega flékna greidslulikan og pessar

innheimtur sem ekki innheimtast.

... er ekki bara heagt ad setja skatt & fyrirteeki ... ad pau fyrirteeki sem ad virkilega
hljota ad vera ad nota petta, ad pau greidi sitt ... og menntamalaraduneytid setji
bara peninga i petta fyrir sinar stofnanir...

Madur gerdi einhvernveginn rad fyrir ad raduneytid teeki patt i pessu med okkur
og styddi petta og pad kemur og tekur upp pessa hugmynd og gerir sem sina en
skilur okkur svo eftir med pennan pakka.

Ef adalatridin eru dregin sama pa komu tillégur um ad:

- rikid eda menntamalaraduneytid greidi allan pakkann

- rikid eda menntamalaraduneytid greidi steerra framlag en nu er

- bokasofnin borgi askriftir og rikid greidi fyrir Landsadganginn sjalfan
og reksturinn

- marka stefnu um pad sem greida a midleegt, annad borgi séfnin.

Umrada:
Greinilegt er ad fjarmalin liggja pungt a nefndinni enda hafa pau verid Akkillesar-

hell Landsadgangsins fra upphafi. Nefndarmedlimum finnst erfitt ad taka akvard-
anir um kaup a efni og jafnframt ad skuldbinda adra til ad greida fyrir pad. beer telja

sig ekki hafa nagilegt umbod til pess.
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Margir forstodumenn, sérstaklega forstodumenn minni safna hafa ekki sjalfsteedan
fjarhag og purfa pvi sampykki sinna yfirmanna fyrir greidslunum. pagd er ekki alltaf
gefid ad peir sjai 1josid, sjai porf sinnar stofnunar eda starfsmanna fyrir Landsad-
ganginn og sumir bokasafnsfraedingar veigra sér vid ad fara fram & greidslur. Ekki

er pé alltaf um stérar upphaedir ad reeda.

Pad er naudsynlegt ad séfnin skuldbindi sig til ad taka patt, allavega einhvern
akvedinn tima, pannig ad fjarmalin séu a hreinu. betta getur ekki bara gengid a

einhverri hugsjon, petta eru bara peningar.

Vinnan vid greidslulikanid og innheimturnar er erfid. Upplifun sumra vidmelenda
er si ad verid sé ad feera ur einum vasa i annan. Skilgreina purfi betur hvada
grunnupplysingum almenningur eigi ad hafa adgang ad og ad rikid eigi ad greida
fyrir paer. Grunnupplysingarnar séu samgaedi og Island eigi ad ganga 4 undan med
godu fordeemi sem upplysingasamfélag og veita pegnum sinum adgang ad pessum
upplysingum, rétt eins og peir njéta bokasafnspjonustu, skélagéngu, heilsugaeslu
o.s.frv. betta sé spurning um opinbera stefnumdrkun og teekifzeri til ad vidurkenna
grunnparfir. Sumt eigi ad greida midlaegt en annad ekki og pad purfi ad greina parna

a milli. A méti koma rok um kostnadarvitund notandans.

Almenningur hefur ekki nokkra tilfinningu fyrir hvad petta kostar mikid.

Forstddumenn stofnana hafa pad ekki heldur.

Ball og Rowse benda & ad kostnadarvitund notandans vanti. Hann greidir sjaldnast

fyrir rafraenar upplysingar i samlégum og verdhakkanir hafa pvi ekki ahrif & hann.

Adizes, Greiner, Simon, Milhollin, Gross, Mathiassen og Franco telja 6ll ad a
proskaskeidi verdi innri atok og hér kristallast pau i fjarmalunum og greidslunum.
Med nyja likaninu er reynt ad na betri satt og ad einfalda malin en naudsynlegt er ad
préa likanid afram. Greiner bendir & ad gerd er krafa um nakvemara bokhald og ad
hver eining beri sig. Bokhald Landsadgangsins er inni i bokhaldi Landsbokasafns en

par sem kallad er eftir betri upplysingum veeri edlilegt ad greina parna & milli eda
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a.m.k. ad hagsmunaadilar fai i hendur uppgjor hvers ars. pa er att vid baedi greidslur
til seljenda, laun og umsyslukostnad auk peirra upphaeda sem bokasofnin greida.

Miller og Friesen segja ad til ad baeta umhverfid reyni skipulagsheildir & vaxtaskeidi
ad reka arodur og nd samkomulagi vid stjornvold (lobbyismi). Reynt hefur verid ad
fa rdduneytid til ad taka meiri patt i greioslunum og radduneytio sjalft hefur reynt ad
hafa ahrif & sinar undirstofnanir. Samkvemt Shachaf leitar samlagid eftir ytri
fjarmdgnun og er pad i samraemi vid stéduna hér & landi. En pad hefur verid yfirlyst
stefna rdduneytisins fra upphafi ad verkefnid yrdi ad vera borgad af bokaséfnum,
stofnunum og atvinnulifi. Shachaf hefur einnig bent & ad samlagid leiti eftir
skuldbindingu medlimanna. Talsverd umraeda hefur verid um ad bdkasofnin
skuldbindi sig til ad taka patt i Landsadganginum og ad gerdir verdi samningar til

ad tryggja greidslurnar.

Simon telur ad skortur & abyrgd geti komid fram a vaxtarskeidi og lita ma & ummaeli
vidmelenda um ad raduneytid eigi ad greida fyrir og reka Landsadganginn sem
skort & abyrgd. Rafreent efni er eins og hvert annad efni sem keypt er & bokasdéfnum
0g pvi @ttu ekki ad gilda neinar adrar reglur um kaup a pvi. Allar adstedur i
kringum kaup & rafreenu efni eru hins vegar erfidar og buid er ad rjufa tengsl
notenda, safns og safnkosts med fjaradgangi. A moti koma rok um ad
grunnupplysingar séu samgadi og hluti af rannsdknarumhverfi pjéoarinnar og eigi

ad greidast Ur sameiginlegum sjédum.

5.5 Akvardanataka

Samkveemt pjonustusamningnum ber Landsbokavordur abyrgd a Landsadganginum
en skal i samradi vid raduneytid gera aesetlun um framkvaemd landssamninga. Inn-
kaupanefndinni er @tlad ad taka akvardanir um kaup & gagnagrunnum og akveda
kostnadarskiptingu milli helstu notendahdpa. Sidustu arin hafa ekki verid teknar

akvardanir um aukin atgjold.
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Pegar spurt var um &vardanatokur kom i ljos ad allir fulltrGarnir leitast vid ad kynna
malin i sinu baklandi og leita eftir studningi adur en &kvardanir eru teknar.
Vidbrégadin eru reyndar mismunandi og fer pad nokkud eftir steerd og fjélda peirra

safna sem eru innan hvers hdps.

Madur fer helst ekki & fund par sem & ad taka akvordun nema ad hafa studning

baklandsins.

Sumir sogdu ad oft veeri pad sama folkid sem keemi med athugasemdir baedi jak-
vaedar og neikvaedar. Adrir segdu ekkert, leggdu pad greinilega i hendur innkaupa-
nefndarinnar ad taka akvardanir eda teekju ekki afstodu. Fulltrdarnir koma malunum
a dagskra & ymsum samradsfundum sem haldnir eru innan hépanna eda senda télvu-
post & sinn hop. Nokkrir nefndu ad pad geeti tekid tima ad na einingu eda ad fa
linuna til ad fara med a fundi i nefndinni. Reett var um ad litlar breytingar hefdu

verid gerdar & pvi efni sem adgangur er keyptur ad og ad fjarmalin heftu frampréun.

Eins og adur hefur komid fram varda flestar akvardanirnar peningamal og geta verid
ibyngjandi fyrir adildarsofnin og vidmelendur sogdu ad pad veri erfitt ad taka
slikar &kvardanir fyrir adra, ad fara fram & ad peir greiddu dkvednar upphadir.

Nokkrir toldu ad peningaskortur hafi veruleg ahrif a akvardanatdkur.

Nefndarmenn reyna ad hafa ahrif a dkvardanatokur pannig ad greidslur verdi
sem léttastar fyrir peirra folk. FoOlk er hratt vid ad sampykkja eitthvad eda skrifa

undir a fundum, pvi pad bindur viokomandi hdp. betta getur virkad pvingandi.

Samkveemt greidslulikaninu greida séfnin mismikid enda er porf safnanna og
notkun 6lik og fjarhagsleg geta peirra einnig. Nefnt var ad peir sem greiddu hastu
upphadirnar rédu mestu og hefdu langmest ahrif enda mest i hafi fyrir pa. Einn
viomalandi nefndi ad:

Anhrif Landshokasafns eru of mikil, starfsmadur Landsadgangs, fulltrdi safnsins

og adstodarlandsbdékavordur og svo landsbhdkavordur.
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Hugmyndin um ad skipta innkaupanefndinni i pa sem greida fyrir gagnaséfnin og
ba sem greida fyrir timaritin kom aftur upp. Innkaupanefndin vill gjarnan skoda
meira efni en fjarmalin hamla breytingum. Flestir t6ldu ad pad efni sem na er i
Landsadgangi etti heima par afram. Helst voru nefndar breytingar & samsetningu
timaritapakka og nefnt var meira efni & svidi hugvisinda, félagsfreedi og uppeldis-
fraedi, einnig fleiri almennir gagnagrunnar, efni um menningu og listir, ordabaekur
og islenskt efni. Einnig var ahugi a pvi efni sem hefur verid til athugunar undanfarid

s.s. Scopus sem er leitartaeki fra fyrirteekinu Elsevier og Ebsco sem er timaritapakki.

NU er ad opnast svolitid meira svigrum fyrir ad minnka pessa slagsiou sem hefur
verid & raunvisindaefni midad vid hugvisindi og félagsvisindi ...ad skoda pakkana

og reyna ad breyta peim pannig ... ad peir séu & breidari grunni ...

Ahugi er fyrir ad skoda péa pakka sem verid er ad kaupa og freista pess ad na fram
breytingum eda til pess ad prdéa afram nyja greidslulikanid. Vinnuh6pur hefur unnio
ad pvi & pessu ari ad skoda pau timarit sem eru i landsaskrift og reyna ad meta
notagildi peirra fyrir haskdlana. I vinnuhépnum er enginn Gr innkaupanefndinni en

umsjonarmadur Landsadgangsins hefur styrt hopnum.

Reett var um ad bokasafns- og upplysingafraedingar velji pad efni sem & ad vera i
Landsadgangi og pad efni sem bokasofnin kaupa yfirhéfud. PO skipti mali athuga-

semdir sem koma fra freedimonnum og folki sem notar landsadganginn.

Umreeda:
Adizes segir ad klikumyndun geti komid til & vaxtatimabilinu og vidhorfid ,,vid og

peir” getur komid upp eins og Orlar hér 4 med Landsbokasafn og hina. Einnig er
sterk tilhneiging til ad skipta milli peirra sem greida fyrir gagnaséfnin og peirra sem

greida fyrir timaritin.

Adizes, Greiner, Milhollin, Gross, Mathiassen og Franco telja 6ll ad frumkvodlar
eigi erfitt med ad gefa eftir og vilja halda 6llu midstyrdu pé ad tilhneiging sé til ad
skipta skipulagsheildinni i deildir. Einnig er reett um ad yfirstjorn eda stjorn sé ad

vasast i verkefnum sem starfsfolk eigi ad sja um. Miller og Friesen taka fram ad
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sameiginlegar &kvardanir séu i auknum meli teknar eftir upplysingasofnun,
greiningu og umreedur, en hatta sé & ad of fair taki akvardanir. Engar dhattusamar
akvardanir eru teknar. Breytingar eru gerdar i smaskrefum en ekki neinar grund-

vallarbreytingar og i tilviki Landsadgangsins eru pad fjarmalin sem hamla pvi.

Helsta vandamalid virdist vera ad akvardanatakan er i spennitreyju vegna fjarskorts.
Fjarmagn er af skornum skammti og verid er ad kaupa faar en dyrar vorur sem erfitt
er ad breyta. Lausn a pvi geeti verid ad endurskoda fra grunni pau gogn sem keypt
eru sameiginlega og gera pad a grunni nyrrar stefnumotunar. Einnig geeti stjorn eda
styrinefnd sem hefdi sterkara umbod en innkaupanefndin skipt par mali. Med nyju
greidslulikani koma inn nyir adilar eins og haskolar sem nota efni Landsadgangsins
mikid. beir hafa adrar aherslur vardandi efnisval og taka parf tillit til peirra.

5.6 Verkefni og pjonusta

Grunnstarfsemi Landsadgangsins er ad veita landsmonnum adgang ad rafreenum

gagnas6fnum og timaritum. Samkvamt pjonustusamningnum eru helstu verkpeettir:

samningagerd vid seljendur rafreenna gagna

samskipti vid seljendur og netveitufyrirtaeki

- samskKipti vid greidendur, békaséfn og adra hagsmunaadila

- greidslur til seljenda

- innheimta greidslna fyrir afnot

- vidhald og umsjon med vefsidunni hvar.is

- tengingar vid gagnasofn med TD-net

- kynningar & Landsadganginum og einstokum gagnasofnum, nam-
skeidahald og Utgéafa

- menntun og pjalfun starfsfolks bokasafna

- pjonusta vid bokaséfn og hagsmunaadila

- s6fnun upplysinga og télfreedi um Landsadganginn og notkun hans,
framsetning og kynning

- aeetlanagerd.
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Sérstaklega var spurt um samningagerd, vefsiduna, viomot leitarsidna, tengingar og

TD-net og namskeid. Fjallad verdur um hvern patt fyrir sig.

5.6.1 Samningagerd
Menntamalaraduneytid gerdi fyrsta samninginn i Landsadgangi, sidan tok verk-

efnisstjornin vid og eftir ad pjonustusamningurinn var gerdur sau starfsmenn Lands-
bokasafns ad mestu um samninga, m.a. adstodarlandsbokavordur sem sat i verk-
efnisstjorninni. Par sem akvedin bokasofn hafa keypt rafreent efni, baedi fyrir
Landsadgang og samhlida honum, hefur par myndast pekking & samningum. Samn-
ingagerdin, sérstaklega pegar um er ad reda ny gagnasofn, pykir flékin og timafrek.

I pjonustusamningi segir ad verktaki geri samninga i samradi vid innkaupanefnd en
einnig er innkaupanefnd &tlad ad taka patt i samningagerd og ad fylgjast med peim
samningum sem gerdir eru. Nokkud voru skiptar skodanir medal vidmelenda
vardandi adkomu ad samningagerd. Sumir toldu ad samningagerdin etti ad vera i

héndum réduneytisins:
Meér finnst edlilegra ad raduneytid sjai um samningana.

Adrir voru eindregid peirrar skodunar ad bokasafns- og upplysingafraedingar eigi ad

sja um pennan péatt og hugsanlega med utanadkomandi adstod eda sérpekkingu:

Vid purfum ad gera okkur gildandi i pessum samningum, p.e. bokasafnsfraedingar,
bvi annars tekur einhver annar petta svid. Vid eigum ad nyta okkar sérpekkingu i
nyju umhverfi. Hins vegar er alveg reéttleetanlegt i 1josi kostnadar ad kaupa
sérfraeediadstod a pessu svidi. betta er erfid vinna og flestir vilja sleppa vid hana.
Pad er ekki hagkvemt ad allir séu i pessu en pad purfa ad vera fleiri en na.
Hugmyndin kom fra bokasafnsfreedingum og vid veroum ad halda pvi & lofti og

halda pessu hja okkur.

Gagnrynt var ad samningagerd hafi verid a farra hondum en nd komi fleiri til med

ad taka patt i peim med nyja likaninu. Talid var ad Landsbdkasafn hafi haft
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6edlilega mikil afskipti af samningum fram til pessa og ad pad hafi verid safninu i
hag sem hasko6labokasafni.

pad eru fleiri farnir ad koma ad samningagerd en adur og pad er vel.

Med breyttri greidsludreifingu koma fram nyjar kréfur og ahugi til ad taka patt i
samningum. Peir sem koma til med ad borga mest syna &huga & ad sinna
samningagerd. Innan peirra safna sem hafa keypt rafren gogn hefur myndast

bekking og naudsynlegt er ad nyta hana.

Einn vidomelandi nefndi ad fulltrdi fra menntamalaraduneytinu geeti komid inn i
samningagerd. bad geeti verid auglysing fyrir verkefnid innan raduneytisins.

Adspurdar toldu hinar ad pad geeti verid til bota ef um sérpekkingu veeri ad raeda.

[ Vidauka 1 med pjonustusamningi er akvaedi um pjonustu vid adra, sem mynda
eigin samldg, og pa vid samningagerd og framkvemd samninga. Einnig er akvadi
um ad Landsbokasafn geti keypt vinnu eda alit fra sérhaefoum logfreedingi — eda
leitad til Rikiskaupa. Pannig ad gert er rad fyrir ad med sameiginlegum studningi

raduneytis og Landsadgangs geetu minni samlg notid goos af.

Umrada:

Eins og adur hefur komid fram er tilhneiging & vaxtatimabili ad skipulagt sé i
kringum folk en ekki verkefni. Einnig er gert rdd fyrir ad valddreifing verdi og
verkefnum dreift. Samningagerd er ekki eins afmarkad verkefni og atla meetti og i
stad pess ad fair sinni pvi er naudsynlegt ad peir sem nyta gégnin og eru i bestu
sambandi vid notendur komi ad samningunum. betta er sérhaft verkefni og pess
parf ad geeta ad akvedinn hopur fai pjalfun og reynslu. Adalatridid er ad satt sé um
framkvemdina og ad pekkingin sé ekki bundin vid orfaa einstaklinga. Einnig er
mikilveegt ad upplysingar um gerd samninga séu skradar og tilteekar fyrir pa sem a
eftir koma og til ad koma i veg fyrir tortryggni.

Greiner gerir rad fyrir adskilnadi dkvardanatoku og framkvemdar en samkvaemt pvi

&tti innkaupanefndin ad taka &kvardanir um kaup & efni en adrir ad taka patt i
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samningunum. Akvadi pjonustusamningsins eru po pannig ad nefndin, Lands-
bokasafn og raduneytid hafi hond i bagga med samningum. Eitthvad hefur verid um
ad folk utan innkaupanefndarinnar hafi sinnt samningum, helst peir sem hafa att
mikilla hagsmuna ad geta. Segja ma ad Landsadgangurinn sé of litill i snidum til ad

slik adgreining seé timabeer.

5.6.2 Vefsidan hvar.is
Vefsidan var fyrst sett upp &rid 2001 og var endurskodud frad grunni 2005.

Samkveemt 6. gr. pjonustusamningsins skal halda uti vef par sem notendur geta
fengid allar upplysingar um pjonustu, pau gégn sem adgangur er ad, hverjir hafa
adgang, skilyrdi um adgang og hvernig audveldast er ad leita ad gdgnunum og

vinna med pau.

Vefurinn hefur verid mikid notadur fra upphafi. Arin 2001-2002 var talid med vef-
melingarteeki fra SuperStats og eingdngu taldir smellir (hits). Arid 2003 var
akvedio ad kaupa vefmelingar frd Modernus og par eru taldir gestir, innlit og

flettingar.

AR SMELLIR GESTIR INNLIT FLETTINGAR
2001 | 189.284
2002 | 363.515

2003 96.886 182.407 424.302
2004 116.777 211.828 475.446
2005 102.685 190.497 375.696

Tafla 6. Heimsoknir & vefinn hvar.is.™

Skv. toflu 6 virdist sem umferd um hvar.is hafi heldur minnkad s.l. & Ymsar
asteedur geta verid fyrir pvi, t.d. ad notendur pekki betur vefinn eda ad peir komist
inn i pau gagnasofn sem peir eru ad nota eftir 6drum leidoum, t.d. med pvi ad merkja
gagnasofnin sem peir nota mest i vafranum sinum. Vefurinn hvar.is fékk yfirleitt

jakveaedar umsagnir hja 6llum viomalendum:

10% \www.hvar.is

85


http://www.hvar.is/

Vefsidan er ageaet og hefur verid i stodugri proun. Han pjonar ageetlega sinum
tilgangi.

Flest bokasofn landsins eru med tengil af sinum vefsidum inn & hvar.is en pd eru
undantekningar. | vidtélunum kom fram ad sum sofn nota ekki hvar.is sem
upphafssidu inn i gagnasofnin og timaritin. Pau bdokaséfn sem skilgreina sig sem
rafreent bokasafn eda rafreena upplysingaveitu og kaupa meira rafrent efni en er i
Landsadganginum hafa gjarnan eigid skipulag & vefsidu eda innri vef sinnar

stofnunar og tengja padan beint inn i rafreenu gégnin.

Vid notum ekki hvar.is. Semsagt hluti af okkar stefnu er sa ad vid erum med
rafreent bokasafn ... & okkar vef og par tengjum vid i 6ll gognin. Og pangad

beinum vid 6llum okkar notendum.

Petta getur verid ein &steda pess ad umferd um hvar.is hefur minnkad. Bent var a
ad folk geeti misskilid hlutina vegna slikrar tviskiptingar:

Pad getur verid dalitid villandi fyrir folk. Pad fer inn & hvar.is og heldur ad allt sé
bar en pad er pad ekki. bad parf visa & sérfraedisoéfnin og adra sem eru ad kaupa

rafrent efni.

Petta er svipud athugasemd og kom fram vardandi yfirlit yfir rafrent efni sem keypt
er i landinu. Pad er pvi naudsynlegt ad pau sofn sem hafa sinar eigin vefsidur
atskyri muninn fyrir notendum sinum. Einnig parf ad geeta pess & hvar.is ad leid-
beina notendum ad 6drum moguleikum og par geeti yfirlit yfir rafreent efni, sem
verid er ad kaupa & landinu, hjalpad til sbr. kafla 5.2. En ymislegt var talid upp sem

meetti baeta vid. Til deemis var nefnt ad meira meetti vera um utskyringar t.d.:

pad vantar einfalda Gtskyringu @ muninum a tilvitnanaséfnum, alfraediritum og

rafreenum timaritum.

En pad sem adallega var nefnt var meiri upplysingagjof fyrir greidendur og

hagsmunaadila. Meiri satt virdist vera um pann hluta sem snyr ad notendum. Nefnd
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var meiri tolfreedi og Urvinnsla & tolfreedinni. Ymislegt sem veeri kynnt & fundum

innkaupanefndarinnar og bdid veeri ad vinna &tti ad vera adgengilegt & vefsidunni.

Vefurinn er margpettur og koma parf upplysingum til dlikra hépa og pad getur
verid erfitt ad né jafnveegi. Dregid var saman hvada upplysingar viomalendur vilja

sja & vefsidunni. Sumt af pessu er par reyndar nu pegar:

- notkunart6lur

- kynningarefni

- greidslulikan og Utskyringar

- greidendur og flokkun peirra

- reikningar Landsadgangsins eda uppgjor
- forsaga

- arsskyrslur

- greinar og efni um Landsadganginn

— fundargerdir innkaupanefndar.

Umrada:
Svo virdist sem upplysingagjof til hagsmunaadila eda bokasafnanna sjalfra meetti

vera betri og asteda er til ad nyta vefsiduna betur. bvi markvissari sem hun er, pvi
meiri likur eru & stddugleika og anagju peirra sem taka patt i greidslunum pvi folk
vill vita hvad pad fer fyrir peningana. Innri vefurinn er einungis fyrir innkaupa-
nefnd og pa starfsmenn Landsbokasafns sem koma ad verkefninu og pad ma ekki

gleyma peim fjolda hagsmunaadila sem greida fyrir efni.

Simon telur ad eftir pvi sem a lidur vaxtatimabilio verdi verkefni skipulags-
heildarinnar og pjonustan betur Gtfeerd. Endurskodun vefsidunnar er deemi um baetta
starfsemi og aukna pjénustu en jafnframt deemi um aukna skilvirkni par sem hvatinn

ad breytingunum var m.a. vinnusparnadur.

Miller og Friesen leggja aherslu a upplysingagjof, upplysingaséfnun og greiningu til

ad bua til betri voru og vid &kvardanatoku. Pvi meiri og skipulagdari upplysingar
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sem eru & vefnum pvi betra teeki er hann til ad midla 6drum. Greinilegt er ad nyta
ma vefinn til miklu meiri upplysingagjafar til hagsmunaadila.

5.6.3 Vidmot og leitarsidur — tengingar — TD-net
Vidmoét og leitarsidur pykja stundum fléknar og folki gengur illa ad ad na fram

peim upplysingum sem pad leitar eftir. Hvert gagnasafn hefur sitt eigid viomot og
bydur upp & mismunandi notkunarmoguleika. Flestir viomelendur téldu ad pvi
einfaldari sem vefsidur og leitarvéelar veeru, pvi audveldara veeri fyrir notandann ad
finna paer upplysingar sem hann leitar ad. [ vidtélunum var rett um mismunandi
feerni notenda. bad er mikill munur @ nemanda i framhaldsskéla og visindamanni i

rannsoknarstorfum. En folk i framhaldsnami a ymislegt dleert:

FoOlk er ekki med petta & hreinu p6 pad hafi verid i ndmi og rannséknum og

jafnvel komid i kennslu sjalft. petta tekur tima og er alltaf ad breytast.

Hver gagnagrunnur hefur eigid viomot og folk leerir & peer vefsidur og pa grunna

sem pad notar mest enda hefur télvu- og upplysingalaesi almennings aukist mjog:

Eg hef margft ordid vor vid pad ad folk attar sig ekki & pessum mun, &
gagnaséfnum og svo timaritum. Menn gera pad um leid og peir eru farnir ad
rannsaka, pa atta menn sig alveg eins og skot en pad parf semsagt ad segja peim

fra pessu.

Nefnt var mikilveegi pess ad bata leitina, t.d. med samhafdum leitarvélum, pannig
ad notandinn geti leitad i mérgum gagnabonkum samtimis. Ad visu geta pa tapast Gt
ahugaverdir notkunarmdguleikar en notandinn hefur alltaf moguleika & ad fara beint

i vidkomandi gagnagrunn.
Okkar félk pekkir ordid sina gagnabanka. beir gefa lika mismunandi fidusa sem

folk kveikir a. Ef vid faum s.k. regnhlifaleit pa detta peir Gt. Petta fer eftir kiinna-

hopnum.
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Til ad audvelda notkun & rafreenu efni leitast bokaséfn vid ad tengja saman upplys-
ingar pannig ad notandinn purfi ekki ad fara ar einum gagnagrunni i annan. bréadar
hafa verid leitarvélar sem leita i mérgum gagnagrunnum samtimis og einnig leitar-
heefir listar par sem stofnun eda bokasafn getur radad saman 6llu rafreenu efni sem
bad kaupir. Landskerfi bokasafna sem rekur Gegni, sem er bokasafnskerfi allflestra
bokasafna i landinu, hefur lengi verid med i skodun ad taka i notkun samhafda
leitarvél sem kallast MetaLib. I pjonustusamningnum er akvadi um ad Lands-
bokasafn skuli vera i samstarfi vid Landskerfi bokasafna um ad tengja gagnagrunna

og timarit vido Gegni.

pegar vefsidan hvar.is var sett upp var buainn til listi a vefsidunni yfir pau timarit
sem voru i askrift og starfsmadur Landsadgangs sa um ad tengja vid pau. Talsverd
vinna félst i ad halda tengingum vid og arid 2004 var keypt pjonusta fra fyrirteekinu
TD-net sem setti upp nyja timaritalista. Med TD-net er haegt er ad fletta & einum

stad i gegnum timaritin, leita i listunum og leita i peim timaritum sem par eru.
Vidmalendur voru almennt anagdir med TD-net og fannst pad paegilegt i notkun.

... ef viokomandi er ad leita ad einhverjum referens pa getur hann flett upp og séo
hvort safnid hafi adgang ad einhverju timariti og tengt pa beint i gegnum vidkom-

andi gagnasafn. betta er framtidin sko.

Sum bdkasdfn hafa keypt sina eigin timaritalista og sett par upplysingar um rafraen

gogn eda jafnvel timarit & pappir.

Vid leggjum aherslu & vid folk ad pessi rafrenu gogn koma ekki af himnum ofan
... vid erum hérna i vinnu vid ad tengja petta allt saman ... pad er ekki vegna pess
ad petta eru svo frabaer sofn heldur ad pad er bara svo frabert starfsfolk ... sem
fylgist med tekninyjungum. ... pid getid farid inn & einum stad og algerlega an

hindrana en pad er vegna pess ad bdkasafnsfraedingarnir eru i vinnu.
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Vidmelendur voru sammala um naudsyn pess ad tengja a milli gagnasafna med
tilvisunum og rafrenna timarita. Pad audveldadi og flytti fyrir pegar verid veeri ad

leita:

pPad er mikilvegt ad tengja & milli gagnasafnanna og rafrenu timaritannna

pannig ad notandinn purfi ekki ad fara & milli, dr tilvisanasafni i rafreent timarit.

Sumir vidmelendur vildu ennfremur samvinnu um leitarvélar en pad mal hefur

allmikid verid i umraedunni undanfarin ar:

Pad sem mer finnst eiginlega mikilveegast nuna ... pad er ad Landskerfi bokasafha
haldi na &fram og taka akvoroun um pad hvort peir atli ad kaupa MetaLib. Mér

finnst semsagt mikilveegast ad pad verdi keypt samhafd leitarvél.

Umrada:

Miller og Friesen segja ad & vaxtaskeidi bjodi skipulagsheildir upp & aukna pjénustu
0g einnig ad varan sé adlogud ad krofum markadarins. Simon litur svo & ad skipu-
lagsheildir vinni ad betri Gtferslu a verkefnum og pjonustu & vaxtaskeidi og Shachaf
telur baetta starfsemi og aukna pjonustu vera einkenni pess. Notendur vilja sem
audveldastan adgang pannig ad tengingar milli gagnagrunna og samhafdar
leitarvélar er verkefni sem Landsadgangurinn etti ad einbeita sér ad. Kaup & sam-
haefoum leitarvélum og listum er demi um ad pjonustan er aukin og reynt ad ein-

falda leid notandans ad upplysingunum.

5.6.4 Namskeid
Allt fra upphafi hefur namskeidahald og fraedsla verid stor pattur i starfsemi Lands-

adgangsins. Verkefnisstjornin st6o fyrir radstefnum og malpingum. Starfsmenn
utgefenda og seljenda hafa komid til landsins og kynnt pad efni sem peir eru ad

selja og umsjénarmenn hafa haldid namskeid vida um landid.
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I pjonustusamningi er gert rad fyrir ad Landsbokasafn sjai um kynningu & Landsad-
ganginum og vinni ad aukinni notkun & rafreenum gagnaséfnum og timaritum. bad &

einnig ad hafa frumkvadi ad Utgafu kynningarefnis, ndmskeidahaldi og fraedslu.

Samt sem adur nefndu viomalendur yfirleitt meiri kynningar og markvissari pegar
spurt var um pjonustu fra Landsadganginum. I vidtélunum kom pemad kynningar
og kennsla upp aftur og aftur og par var m.a. reett um fleiri almennar kynningar fra

starfsmanni.

... pad eru pessar kynningar, sem ég held ad etti ad vera meira af ...

Starfsmadurinn hefur verid mjog duglegur vid ad kynna ... og farid Gt um allt
land.

Anagja var med pa fjolmidlaumfjollun sem verid hafdi en allir voru sammala um
ad gera meetti betur og ad sifellt pyrfti ad halda ati kynningarstarfsemi. bad veri
verkefni sem aldrei teeki enda.

Almenn anzgja var med pau Utgafufyrirteeki sem sendu starfsmenn sina til Islands
til ad kynna sina voru. Nokkrir nefndu ad peir sjalfir geetu kynnt efnid i sinu vinnu-
umhverfi, vinahopi og félagslifi, t.d. i Rétary, og ad hvetja atti bokasafnsfraedinga
almennt til ad gera pad. Folk syndi malinu yfirleitt mikinn ahuga og vildi freedast
um Landsadganginn. P& var nefnt ad & vegum Landsadgangsins veeri haegt ad skipu-
leggja namskeid par sem bokasafns- og upplysingafraedingar kenni & gagnagrunna

sem peir hafi sérhaeft sig i.

Pad metti kenna okkur bokasafnsfreedingunum ad kenna & sofnin ... pa er ég ad
tala um pa sem hafa gdda reynslu og pjalfun og hafa stadid framarlega ...

Fram kom ad hja sumum séfnum er mikil ahersla 16gd & kynningar og kennslu fyrir

notendur safnanna. Sem demi méa nefna haskdlana, Landspitala — haskolasjukrahus

og framhaldsskolana. Annars stadar er kennsla eda leidsogn meira a einstaklings-
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grunni og hja sumum stofnunum taka bokasafns- og upplysingafreedingar nytt
starfsfolk i kynningu & starfsemi bokasafnsins og um leid er Landsadgangurinn
kynntur og peir méguleikar sem hann bydur upp & [ framhaldsskolunum hafa
bokasafns- og upplysingafraedingar i samvinnu vid kennara skipulagt verkefni sem
byggjast & notkun & efni Ur Landsadgangi. Nokkur bdkasoéfn hafa gefid ut baeklinga
um gagnaséfnin og ma par t.d. nefna Landsbdkasafnid. Sumar stofnanir sem ekki
nota hvar.is sem upphafssidu hafa sett kennsluefni og leidbeiningar & sinar eigin

sidur.

En vid purfum ... eiginlega ad vera best i ad nota okkur petta ... pannig ad pegar
folk lendir i vandraedum ad pad geti leitad til okkar. Og pad er a okkar abyrgd ad
bjoda kennsluna og setja a vefina leidbeiningar, pannig ad folk geti leitad lika
sjélft, fikrad sig afram. En folk vill alltaf verda meira og meira sjélfbjarga og vid

getum ekki stoppad pad og viljum pad ekki.

Umrada:

Miller og Friesen gera rad fyrir ad & vaxtaskeidinu sé reynt ad komast inn & fleiri
markadi og auka pjonustuna. Namskeidin eru leid til pess ad auka notkun & pvi efni
sem Landsadgangurinn bydur upp & og gera notkun a pvi edlilegan patt i leerdéms-

ferli og pekkingar6flun pjédarinnar.

Hér er soknarfaeri i pvi skyni ad auka notkun og upplysingaleasi og pannig ad hinn
almenni notandi verdi éruggari i ad leita i gagnagrunnunum og ad notfera sér
rafraenar upplysingar. Pvi meiri sem pekking og feerni almennings er, pvi skilvirkari
verdur notkunin og meira faest fyrir pa fjarmuni sem settir eru i verkefnid. A vef
hvar.is eru gagnlegar leidbeiningar um notkun & gagnaséfnum en jafnframt veeri
heegt ad setja upp markvisst kennslu- og kynningarprdégram unnid af sérfredingum i
gerd kennsluefnis. Inn i pad meetti flétta freedslu um gaedi gagna & netinu. Mikilvaegt
er ad hefja kennslu strax i grunnskolum og einnig ad flétta hana inn i

fullordinsfraedslu.
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Ef almennt er reett um verkefni og pjonustu pa telur Adizes ad litill timi geti verid til
ad sinna vidskiptavinum & vaxtaskeidinu. Pjonustupatturinn er hins vegar vel
skilgreindur i pjonustusamningnum og mikid hefur verid unnid & pvi svidi. Miller
og Friesen benda & ad reynt sé ad adlaga voruna ad markadi og reynt ad nd nyjum
morkudum og auka pjonustuna. Verkefni og pjonusta eru betur utferd en Simon og
Gross, Mathiassen og Franco telja ad starfsmenn geti fundid fyrir vangetu til ad gera
pad sem pa langar til vegna skorts a peningum, pekkingu, mannafla o.sv.fr. bad sem
skortir a pjonustu af halfu Landsadgangsins ma e.t.v. skrifast & ad takmork eru fyrir
hvad einn starfsmadur getur afkastad og jafnframt er pad dbending um ad pad parf
ad forgangsrada verkefnum.

Withane gerir rad fyrir steekkun og Utvikkun starfsemi, ad nokkur nymeeli séu tekin
upp og Miller og Friesen sja tilhneigingu til ad farid sé Ut i fleiri framleidslugreinar
sem i tilviki Landsadgangsins veeri adgengi ad fleiri gagnagrunnum eda timaritum.
Vidskiptavinir fara ad hafa ahrif og notendur Landsadgangsins gera krofur um ad fa
afram pau gogn sem par eru og nokkur stér sofn gera kréfur um efni sem hentar
beim betur. Skortur & fjarmagni veldur pvi ad ekki er hagt ad sinna pessum 6skum.
par sem um Landsadgang er ad reeda koma fram étralega élikar parfir og leita parf

leida til ad seetta 61l sjonarmid.

5.7 Verkaskipting, samhafing og upplysingagjof

Verkaskipting, upplysingafledi og upplysingagjof er leid til ad samhafa starfsemi
skipulagsheilda. Med pjonustusamningnum er skilgreind akvedin verkaskipting.
Innkaupanefndinni, sem starfar undir forystu landsbokavardar, er atlad ad taka
akvardanir um kaup & adgangi ad gagnasofnum og timaritum, akveda kostnadar-
skiptingu, taka patt i samningagerd og fylgjast med préun & svidi rafrennar
midlunar. Umsjonarmanni og starfsméonnum Landsbokasafns er @tlad ad sja um
framkvemd pess sem nefndin akvedur. Hlutverk peirra er einnig ad sja um sam-
haefingu og upplysingagjof til notenda en einnig til nefndarinnar og raduneytisins.
Upplysingagjof til hagsmunaadila er mjog mikilveeg og hlutverk peirra og réttindi
purfa ad vera skyr.
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Upplysingar um starfsemi Landsadgangins eru birtar & hvar.is. bar ma nefna
arsskyrslu, upplysingar um notkun gagnasafna og hluti vefsidunnar er atladur fyrir
sofnin sem greida fyrir adganginn. Einnig er upplysingum dreift i tolvuposti. A innri
vef eru settar upplysingar og vinnugdgn fyrir innkaupanefndina og pa starfsmenn
sem tengjast verkefnum hennar. Lita ma a innri vefinn sem samhafingarteeki fyrir

stjornendur og starfsmenn.

Nokkud virdist verkaskiptingin vera & reiki. | vidtélunum bar & pvi ad medlimum
innkaupanefndarinnar fannst umsjonarmadur og starfsmenn safnsins seilast inn &

peirra svid:

Mér hefur fundist ég purfa ad verja nefndina svolitid fyrir akvérounum

starfsmannsins ... ad benda honum & hlutverk nefndarinnar.

... ég er margbdin ad lesa samninginn, pjonustusamninginn, og pad er alveg ljost
ad innkaupanefndin & ad taka akvardanir um val & goégnum ... og & lika ad skipta

... [greidslunum].

Einnig var nefnt ad innkaupanefndin faer ymsar upplysingar sem hinn almenni
greidandi fer ekki. Hins vegar kom fram ad betur meetti vinna upplysingar um peer
heildarupphaedir sem greiddar eru, hvad hvert gagnasafn kostar, hvad séfnin eru ad
greida og setja fram & audlaesilegan mata. Svo virdist sem upplysingaflaedid sé ekki

sem skyldi:

Og na, pad var ekki kynnt fyrir okkur ad pad veeri nein knyjandi porf fyrir
breytingar ... og pess vegna kemur ekki frumkvaedi fra nefndinni um nytt

greidslulikan.

Flestir vidmelendur vildu f& meiri upplysingar um notkunartélur og greiningu a
t6lum. Notkunartolur og tolfreedi vardandi gagnasoéfnin koma i flestum tilvikum fra
seljendum. Orfa samlog sja sjalf um pennan patt. Talningar hafa verid tilefni mikilla

deilna og vantrausts milli adila & markadinum en satt nadist um notkun & Counter-
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stadlinum. Samkveemt upplysingum fr4 umsjonarmanni nota seljendur sem Lands-

adgangurinn kaupir af stadalinn.

Spurt var hvort vidmealendur treystu télum fra Gtgefendum og toldu flestir sig ekki

hafa forsendur til annars. Einn vidmeelandi sagdi po:

Eg treysti ekki alltaf tolunum ... pad hafa verid villur i peim. Vid pyrftum ad geta
fengid tolur eftir stofnunum eda notendum pannig ad vid vissum meira og getum

presenterad paer. En pad segir bara hluta af sdégunni.

parna er yjad ad pvi ad tulkun & t6lum er vandasom og ad folk purfi ad vita hvad
liggur & bak vid paer. Ovissufaktorinn, sem er heimanotkunin, setji alltaf strik i

reikninginn.

Notkunartdlur segja ekki allt, pad parf ad leggja mat & framleidnina af
notkuninni, sem er aukid framlag islensks visindasamfélags. Mér finnst skipta
mali ad sja hreyfingu ... notkun. PG pad segi ekkert um lestur eda nytingu, péa er

allavega ahugi fyrir pvi sem verio er ad bjoda.

pad parf ad fara varlega i tolfreedi. Madur parf ad pekkja kiinnah6pinn sinn til ad

vita hvad liggur ad baki.

Nefnt var ad sumir geetu fengid notkunartdlur ut fra 1P télum safns eda stofnunar.
Sumir hafa adgang ad Oflugum télvudeildum sem geta Utvegad slikar tolur.
Vardandi notkunartdlur vildu allir viomalendur fa sem gleggstar upplysingar.

Greinilegt var p6 ad folk vissi ekki hvada tolur veeri haegt ad fara fram a.

Umrada:

Simon telur ad glundrodi geti komid upp innan skipulagsheilda a vaxtaskeidi og
samkvemt Adizes getur 6samraemis geett i starfseminni og greinilegt er ad peir sem
koma ad Landsadganginum eru ekki alltaf ad ganga i takt. Eins og &dur hefur komid
fram eru akvardanir & vaxtaskeidin teknar a grunni tolfraedi og greiningar og 1690 er

ahersla & upplysingasofnun, upplysingamidlun og greiningu. Skilgreina parf betur
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hvada upplysingar hagsmunaadilar purfa og eiga ad f4 og samraema parf pa pjonustu
sem Landsadgangurinn veitir & pessu svidi. Til pess ad folk vilji taka patt og greida
fyrir Landsadganginn parf pad ad hafa godar upplysingar i hondunum. Leita parf
leida til ad baeta upplysingagjof og ef Landsadgangurinn eda Landsbdkasafn geta

ekki unnid pa vinnu parf ad skoda hvort astaeda se til ad kaupa hana.

Miller og Friesen segja ad fleiri hagsmunaadilar komi inn & vaxtaskeidi og ad
vidskiptavinir fari ad hafa ahrif. peirra ahrif sjast helst i notkunartdlunum, hvada
gagnasofn er verid ad nota mest o.s.frv. En skortur & fjarmagni getur valdid vangetu

til a0 meeta kréfum um pjonustu.

5.8 Stefna og framtidarsyn

Markmid verkefnisstjornarinnar sem starfadi 2000-2002 var ad n& samningum um
landsadgang p.e. adgangi fyrir alla landsmenn vid seljendur gagnasafna og rafreenna
timarita. [ pjonustusamningnum felst akvedin stefnumdrkun og sémuleidis i
akvordunum innkaupanefndar. Ekki hafa miklar breytingar ordid i efnisvali en
midad hefur verid vid ad Utgjold safnanna aukist ekki. PG hefur askriftum verid sagt
upp og nyjar teknar inn. Helsta asteedan fyrir uppségnum var litil notkun. Einnig
hafa ordid breytingar a markadnum, fyrirteeki hafa sameinast og efni peirra par med.
Landsadgangurinn hefur haft gagnasofn til skodunar og pvi fylgir stundum
tilraunaadgangur til lengri eda skemmri tima. Reynt hefur verid ad kynna slikt og

kanna &huga & efninu.

Vidmelendur voru spurdir hvort Landsadgangurinn veeri a réttri leid. Allir toldu

hann vera pad utan einn:

Ekki alveg & réttri leid. betta byrjar sem tilraunaverkefni og nu er etv. timi til ad
taka petta upp & bordid og raeda betur. Pad sem einu sinni var snidugt er pad

kannske ekki lengur og Landsadgangurinn ma ekki hamla framproun.
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Hja ollum kom sterkt fram ad fatt nytt hefdi gerst ad undanférnu, nokkurs konar
stddnun rikti. NU veeri haldid i horfinu, verid veeri ad gera pad sem lagt var upp

med. Svigram til breytinga veeri ekki mikid m.a. vegna fjarmalanna.
Vid erum i n.k. pattstodu...

En pad parf kannske ad syna dalitla polinmedi, kannske eitt, tvo ar i vidbot, &dur

en vid baetum vio.

En par ad auki nefndu viomelendur ymislegt sem betur metti fara eda geeti verid til
bota. Sem demi ma nefna ad taka purfi & greidslupeattinum og nytt greidslulikan
geeti gefid sdknarfaeri. Einnig var nefnt ad kynningarpatturinn meetti vera 6flugri og

ad verkefnid veeri enn i métun.

pegar nefndar voru stefnubreytingar toludu flestir um breytingar & innkaupum.
Efnisvalid byggdi & vinnu Gagnasafnsnefndar og koénnuninni sem gerd var arid

2000. Greinilegur &hugi var fyrir breytingum i efnisvali og einn vidmalenda sagdi:

Pad er erfitt ad breyta, pad er ekki haegt ad skipta Ut gagnasafni, einn, tveir og

prir. Hendur okkar eru mjég bundnar.

Annar viomalandi taldi ad na geeti verid lag vegna breytts greidslulikans. Taka yroi
meira tillit til stérra adila sem kaemu til med ad greida meira en adur. beir sem
hefdu verid steerstir adur pyrftu etv. ad gefa eftir nema aukid fé kaemi til. Nokkrir
toldu ad leggja pyrfti meiri aherslu & efni ar hugvisindum og félagsvisindum og

einnig ymsum hlidarsvioum ef hagkvaemir samningar nadust.

pegar spurt var um framhaldid sau vidmelendur fyrir sér ad Landsadgangurinn
héldi afram & svipadri braut med fjolbreytta samsetningu af timaritum og
gagnasofnum og tegundum af midlum. Skynsamlegust veri almenn ahersla, ad hann
veeri fyrir almennari gogn. Einnig ad verkefnid yrdi vidtekara en &dur en pad veeri

enn i moétun og ymis soknarfeeri:
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Eg sé Landsadganginn obreyttan fyrir mér, en endurskodun efnissvida i timarit-
unum og ég sé fyrir mér pessa almennu &herslu og myndi gjarnan vilja sjéa fleira

par inni. Og sidan hugsanlega sersamldg til hlidar.

Eg er satt vid petta eins og pad er. Eg vil sja fleiri greidendur og meira efni, baedi

gagnasofn og timarit.

Mér finnst Landsadgangurinn vera a reéttri leid og petta er i moétun. pad er

ymislegt i gangi med sérsamldg og mikill sparnadur i pvi.

Hins vegar toldu flestir ad neaesta spor i prouninni yrou sterkari sérsamldg,
visindaefni og sérhafdir grunnar fyrir akvednar tegundir af stofnunum og séfnum

vid hlidina &4 Landsadangi.

Eg sé fyrir mér samlog vid hlidina & pessu. Pa er folk ad reyna ad na betri kjérum
an pess ad skuldbinda neinn og gera rammasamninga. Petta getu verid sérefni

fyrir akvedna hopa af soéfnum.

Umhverfid er svo breytilegt ad pad heftir ad vera inni i midleegi apparati sem er
&tlad ad pjona svona mérgum porfum. Vio megum ekki stoppa i einhverju sem er
baegilegt, ef pad er ekki skynsamlegasta nytingin a fjarmunum og skynsamlegasta

leidin til ad pjona kannanum.

Adspurdar um samstarf eda samlag med 6drum pjodum, t.d. Nordurlandapjodunum,
sau viomelendur ekki fyrir sér adgang fyrir alla, frekar ad komid yroi a fot

sérhaefdum samlogum um afmarkad og dyrt efni.

A0 petta verdi vidtekara en pad er i dag. Nordurlénd? Pad yrdi pa a stofnana-

grundvelli, ekki landsadgangur.
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Umrada:

Skipulagsheildir afmarka verkefni sin og grunn eftirlitsadferdir & vaxtaskeidi
samkvemt Withane. paer vaxa og starfsemin verdur fjélbreyttari. Flestir fredimenn
eru sammala um ad markmid og framtidarsyn geti ordid 6ljos. begar starfsemin
verdur fjolbreyttari og ahrifa umhverfisins tekur ad geeta verdur ekki sama stefnu-
festa og i upphafi og pvi parf ad skerpa & henni. Skipulagsheildin parf ad gera upp

vid sig hvert eigi ad stefna. | brennidepli eru hins vegar skilvirkni og arangur.

Shachaf telur einkenni & samloégum & vaxtaskeidi ad arangur & fyrri stigum bendi til
aframhalds en samt riki Gvissa um framhaldid. I ljosi pess er skynsamlegt ad i
samvinnu vid menntamalaraduneytid verdi farid i stefnumdétunarvinnu um framtid
Landsadgangsins, m.a. til pess ad undirbda endurnyjun pjoénustusamningsins. Hvert
a hann ad stefna, hvada efni & ad kaupa i landsadgangi og hvad & ad fara i
sérsamldg. Stefnumotunin parf jafnframt ad vera i takt vio upplysingastefnu rikis-

stjérnarinnar og visinda- og teeknistefnu.

Enginn vidmealandi nefndi beinlinis breytingar & hlutverki Landsadgangsins en po
var nefnt ad hann meetti ekki hamla frampréun. Sérfreedingar eru sammala um ad
samldg muni préast afram. bvi meiri avinningur vid innkaupin, pvi betra. Spad er
endalokum pakkasamninga eda ad bokastfn og samldg geri kréfur um ad geta valid
meira sjalf. Hér parf ad greina hvad eru grunnparfir fyrir alla landsmenn og hvad

eigi ad fara i sersamldg.

I naesta kafla verda nidurstodur rannsoknarinnar dregnar saman.
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6. Nidurlag

Markmidid med pessu verkefni var ad skoda skipulagsheildina Landsadgangur ad
rafrenum gagnaséfnum og timaritum, greina hvar hann er staddur i lifshlaupinu og
draga fram A&hrifapaetti sem skipta mali vid préun hans. Einnig var reynt ad
skyggnast inn i framtidina og leita svara vid pvi hvernig hann préast & naestu

manudum og arum. Rannsoknarspurningin sem sett var fram i upphafi var:

Hvernig skyra kenningar um lifshlaup skipulagsheilda préun
Landsadgangs ad gagnaséfnum og rafreenum timaritum
og hvert er liklegt ad verdi framhald hans?

Hér verdur reynt ad svara henni og draga saman per visbendingar sem fram komu i

rannsokninni um hvernig hagt er ad beeta starfsemina.

Ef pau gégn sem eru til um Landsadganginn eru skodud og saga hans borin saman
vid likan Pnina Shachaf um lifshlaup samlaga ma segja ad pad lysi préun hans afar
vel. Midad vio likanid er Landsadgangurinn stadsettur snemma & proska- eda
vaxtarskeidi. Frumstig og bernska eru ad baki og hann hefur ndd ad proast i
skipulagsheild. Liklegt er ad Landsadgangurinn verdi nastu arin & prounar- eda
vaxtaskeidi en ferist sidan smam saman & nasta skeid i likani Shachaf, sem hun
kallar proskaskeid, nema ad hann sundrist eda ad stdrkostlegar breytingar verdi i

umhverfi hans.

Larry Greiner telur ad i hverju skeidi lifshlaupsins komi timabil sem einkennist af
stodugleika og jofnum vexti en sidan verdi umbylting og breyting. Nidurstada
breytinganna akvardar hvort skipulagsheildin faerist a4 naesta skeid. Lands-
adgangurinn er ad ganga i gegnum slikt umbrotatimabil. Oanagjan med greidslu-
skiptinguna vard til pess ad han var endurskodud og nyir adilar koma til med ad
taka patt i greidslunum en gera jafnframt krofur um breytt efnisval. Umbod
innkaupanefndarinnar er dregid i efa og krafa um samninga eda skuldbindingu um
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patttoku kemur upp. Ef farsellega tekst ad vinna Ur pessum agreiningsmalum, pa
ma vera ad pad fleyti Landsadgangnum yfir & nasta lifsskeid.

Einnig var markmid rannsoknarinnar ad gera tilraun til ad beeta vid per breytur sem
notadar eru i likani Shachaf til pess ad skoda hvert &viskeid. Gagn var ad pvi ad
skoda péa ahrifapeetti sem valdir voru Ur likbnum annarra freedimanna og komu peir
allir ad godum notum vid greiningu a Landsadganginum. Pad sem nyttist einna best

var umhverfispatturinn og stefna og framtidarsyn.

Nidurstodurnar gefa til kynna ad vilji sé til pess ad préa Landsadganginn afram.

Helstu visbendingar sem dregnar voru Gt dr vidgtélunum eru:

Stefna og framtidarsyn

Markmid og framtidarsyn eru ekki lengur skyr. Landsadgangurinn parf ad gera
upp Vvid sig hvert eigi ad stefna. Skynsamlegt er ad i samvinnu vid menntamala-
raduneytid og Visinda- og teeknirdd, verdi farid i stefnumdtunarvinnu um framtio
Landsadgangsins, m.a. til pess ad undirbla endurnyjun pjonustusamningsins.
Hvert &4 ad stefna, hvada efni 4 ad kaupa i landsadgangi og hvad & ad kaupa i
gegnum sérsamlég? Stefnumotunin parf jafnframt ad rima vio upplysingastefnu

rikisstjornarinnar og visinda- og teeknistefnu.

. Rafrant efni er eins og hvert annad efni sem keypt er & bokaséfnum og ekki ettu
ad gilda adrar reglur um kaup & pvi. A méti koma rék um ad grunnupplysingar
séu samgaedi og hluti af ranns6knarumhverfi pjédarinnar og eigi ad greidast ur
sameiginlegum sjéoum. Ef litid er a grunnupplysingar sem samgadi parf ad fara
fram opinber stefnumotun sem jafnframt er teekifeeri til ad vidurkenna grunnparfir.
Skilgreina parf betur hvada grunnupplysingum almenningur eigi ad hafa adgang

ad og akveda hvad eigi ad greida midlaegt.
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10.

Umhverfi
EkKi er haegt ad sja ad neitt i umhverfinu beinlinis égni Landsadganginum. Helstu
erfidleikarnir tengjast utgafumarkadinum og fjarmognun. pad eru sému vandamal

0g Vid er ad etja erlendis og hluti af proun & pessu svidi.

Mjog mikilveegt er ad verkefnid verdi afram starfreekt i nainni samvinnu vid

bokasofn landsins pannig ad pad fai fullan studning.

Ekki er um ad raeda samkeppni vid pau samldg sem fyrir eru enda er efni peirra
mun sérheafdara en steersti hluti pess sem er i Landsadganginum.

Uppbygging og skipulag

Hluti vidmelenda telur ad menntamalaraduneytid eigi alfarid ad sja um ad reka
Landsadganginn, en adrir hafa pverdfuga skodun, ad bokasafns- og upplysinga-
freedingar eda bdkasofnin eigi ad gera pad sjalf. Telja ma litlar likur & ad
raduneytio taki verkefnio ad sér enda er yfirlyst stefna rikisstjérnarinnar ad
verkefni sem pessi séu faerd til stofnana, ad stofnud séu fyrirtaeki eda ad verkefnid
sé einkaveett eda bodid ut. Spurning er hvort peir sem ekki finna sig i pessu

hlutverki eigi ad gefa eftir og adrir fulltrdar komi inn.

Skipulag hefur verid ad taka a sig skyrara form en til pess ad Landsadgangurinn

proist &fram parf ad skoda hlutverk t.d. adgreina dagleg storf og stefnumatun.

Naudsynlegt er ad nyta pa reynslu sem na er komin & pjonustusamninginn og

endurskoda hann.

Endurskoda parf erindisbréf innkaupanefndarinnar og starfslysingar peirra starfs-

manna sem sinna verkefnum fyrir Landsadganginn til ad skerpa & hlutverkum.

Hugmyndir um sérstaka skrifstofu, styrihndp eda nanari adgreiningu Landsad-

gangsins sem einingar parf ad skoda i tengslum vid endurskodun samningsins.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

par sem i Landsadgangi eru 6lik gogn og greidendur jafnframt afar olikir geeti
verid skynsamlegt ad tviskipta honum, i pa sem greida fyrir gagnasoéfn og pa sem
greida fyrir timarit. Landsadgangurinn er hinsvegar mjog litil eining og pad er

spurning hvort pad sé timabaert.

Taka parf akvoroum um hvort bdkasofnin skuldbindi sig til ad taka patt i

Landsadganginum og ad gerdir verdi samningar til ad tryggja greidslurnar.

Fjarmognun og fjarmal
Innri &tok kristallast i fjarmalunum og greidslunum. Med nyja greidslulikaninu er
reynt ad na betri satt og ad einfalda malin, en naudsynlegt er ad proa likanid afram

og endurskoda pad arlega.

Bdkhald Landsadgangsins er inni i bokhaldi Landsbdkasafns en edlilegt er ad
greina parna a milli. peir sem greida fyrir Landsadganginn eiga rétt a ad fa upp-
gjor hvers ars. ba er att vid baoi greidslur til seljenda, laun og umsyslukostnad
auk peirra upphaeda sem bdkaséfnin greioa.

Fjarmagn er af skornum skammti og verid er ad kaupa faar en dyrar vorur sem
erfitt er ad breyta. Med nyja likaninu koma inn nyir adilar eins og haskdlar og
rannsoknastofnanir sem nota efni Landsadgangsins mikid en hafa litid greitt til
hans. Peir hafa adrar aherslur vardandi efnisval en hingad til hefur verid. Taka
parf tillit til peirra og endurskoda pad efni sem er i Landsadganginum og gera pad

a grunni nyrrar stefnumotunar.

Akvardanataka

Skipuleggja parf starfsemina ut fra verkefnum en ekki folki og gera parf rad fyrir

valddreifingu og ad verkefnum verdi dreift.

Skilgreina parf betur umbod medlima innkaupanefndarinnar eda ad skipa i hana
fulltrda sem hafa meiri fjarhagslega abyrgd. Einnig geeti stjorn eda styrinefnd sem

hefdi sterkara umbod en innkaupanefndin skipt par mali.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Taka parf sameiginlegar &kvardanir eftir upplysingaséfnun, greiningu og um-

reedur.

[ samstarfi sem pessu getur komid fram klikumyndun og vidhorfid ,,vid og peir”
getur komid upp, eins og Orlar & med Landsbdkasafn og hina. Starfsmenn Lands-
bokasafns purfa ad geeta pess i samskiptum vid hagsmunaadila ad slik stada komi

ekki upp.

Frumkvodlar eda upphafsmenn eiga ad gefa eftir og hleypa nyjum adilum ad og

dreifa verkefnum.

Verkefni, pjénusta og upplysingagjof

| stad pess ad fair sinni samningagerd parf ad gata pess ad akvedinn hopur fai
pjalfun og reynslu. Satt parf ad vera um framkvemdina og ad pekkingin sé ekki
bundin vid oOrfaa einstaklinga. Einnig er mikilveegt ad upplysingar um gerd

samninga séu skradar og tiltekilegar fyrir pa sem a eftir koma m.a. til ad koma i

veg fyrir tortryggni.

Kallad er eftir upplysingaséfnun og greiningu. Beta parf upplysingagjof til
hagsmunaadila eda bokasafnanna sjalfra og asteda er til ad nyta vefsiduna hvar.is

betur. Pvi markvissari sem han er, pvi meiri likur eru & stddugleika

Endurskodun vefsidunnar er demi um betta starfsemi og aukna pjonustu. pvi
meiri og skipulagdari upplysingar sem eru & vefnum pvi betra teeki er hann til ad
midla 6drum. Leggja parf &herslu & ad nyta vefinn til miklu meiri upplysinga-

gjafar til hagsmunaadila.

Notendur vilja sem audveldastan adgang pannig ad tengingar milli gagnagrunna

og samhafdra leitarvéla er verkefni sem Landsadgangurinn ztti ad einbeita sér ad.

Starfsmenn geta fundid fyrir vangetu til ad gera pad sem péa langar til vegna skorts

a peningum, pekkingu, mannafla o.sv.fr. Pad sem skortir & pjénustu af halfu
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Landsadgangsins mé e.t.v. skrifast & ad takmork eru fyrir hvad einn starfsmadur
getur afkastad. Jafnframt er pad abending um ad forgangsrada parf verkefnum.

Notendafraedsla

26. Namskeid eru leid til pess ad auka notkun & pvi efni sem Landsadgangurinn bydur
upp a. Hér er sdknarfaeri i pvi skyni ad auka notkun og upplysingalasi pannig ad
hinn almenni notandi verdi 6ruggari vio ad leita i gagnagrunnunum og ad notfara
sér rafraenar upplysingar. Gera parf Landsadganginn edlilegan patt i lserdomsferli

og pekkingaroflun pjédarinnar.

27. Skipuleggja parf markvisst kennslu- og kynningarprogram, unnid af sérfreedingum

i gerd kennsluefnis. Inn i pad maetti flétta freedslu um gaedi gagna & netinu.

Pessar nidurstodur eru visbendingar um vidhorf peirra sem toku patt i rannsokninni
og vonandi hjalpar pessi umfjéllun til vid ad endurvekja pann eldmod og ahuga sem
vard til pess ad Landsadgangnum var komid a fot. Pad er von min ad nidurstédurnar
nytist vio stefnumaétunarvinnu i framtidinni. Paer mida allar ad pvi ad Landsad-
gangurinn nai ad komast & nasta stig, proskastigio og verdi heilsteyptari skipulags-
heild med skyrari stefnu og markvissari framkvaemd, en pad er einmitt i takt vid peer

kenningar sem hér hefur verid fjallad um.
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Vidauki 1

Reykjavik 17. febraar 2006

Til innkaupanefndar Landsadgangs ad gagnaséfnum og rafrenum timaritum.

Undanfarin tvo og halft ar hef ég stundad nam i stjornsyslufreedum vid Haskdla islands
(MPA, Master of Public Administration). N er komid ad lokaverkefni og ég hef akvedid
ad fjalla um Landsadgang ad gagnaséfnum og rafreenum timaritum, hvar.is.

I vetur hef ég setid i malstofu meistaranema og kynnti fyrir jol rannséknaraztlun um
verkefnid. Aetlunin hefur breyst nokkud eftir pvi sem ég hef lesid mér meira til um
samldg (consortia) bdokasafna um kaup & rafreenu efni. Efnistokin verda pau ad stada
Landsadgangsins verdur greind at frd& kenningum um lifshlaup skipulagsheilda /
fyrirteekja og ég @&tla ad velta upp ymsum spurningum um hvert framhaldid verdur, um
framtiod hvar.is.

Rannsoknaradferdir sem ég beiti eru badi megindlegar og eigindlegar. Megindlegi
hlutinn felst i athugun & gégnum sem til eru um Landsadganginn s.s. um notkun, kostnad
og fjolda péatttakenda. Eigindlegi hlutinn felst i greiningu & skyrslum og umfjéllun um
Landsadganginn og vidtélum.

Eg fer pess & leit vid ykkur ad ég fai ad taka vid ykkur vidtal, hverja og eina, um
Landsadganginn. Gert er rad fyrir klukkutima fyrir hvert vidtal. Lagt er upp med nokkrar
spurningar en rannsoknarspurningar verda einnig hafdar til hlidsjénar. Viotolin verda
tekin upp & segulband a vinnustad ykkar, ef pad hentar. Pau verda sidan skrifud ut, efnid
flokkad og helstu atridi greind. Efnividurinn verdur sidan notadur i ritgerdinni sem
radgert er ad skila i vor.

Vinsamlega sendid mér svar sem fyrst i télvupdsti. Med von um gott samstarf.
Ingibjorg Steinunn Sverrisdottir

iss@bok.hi.is
s. 5255712
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Vidauki 2

hvar.is — Landsadgangur um rafran timarit og gagnasofn. Vidtol
Ingibjorg Steinunn Sverrisdottir / 28.02.2006

I vidtélunum verdur horft & Landsadganginn sem skipulagsheild sem prdast og
breytist. Reynt verdur ad ganga Ut frad kenningum um lifshlaup skipulagsheilda og hvernig
vidmalendur sjai fyrir sér ad Landsadgangurinn proist og hvad framtidin beri i skauti sér.
Markmid rannsoknarinnar er ad reyna ad sja fyrir hvert framhald & innkaupum um rafreen
timarit og gagnasofn verdur eda draga fram liklega proun.

Viotolin flokkast undir eigindlegar rannséknaradferdir (qualitative research
methods). Par er vidtolum beitt til ad fa skilning a rannséknarefninu Gt fra sjonarhorni
patttakenda i rannsokninni. Hér verdur ekki beitt strongustu kréfum um framkvemd
eigindlegra vidtala.

Viotol verda tekin vid medlimi innkaupanefndar Landsadgangsins. bar sitja sex
konur sem eru fulltriar fyrir mismunandi tegundir bokasafna. bar sem vitad er hverjir
sitja i innkaupanefndinni er ekki gert rad fyrir ad ,,fela” sl60 peirra.

Gert er rad fyrir klukkutima fyrir hvert vidtal. Lagt er upp med nokkrar spurningar
en rannsoknarspurningin verdur einnig hofd til hlidsjonar. Vidtolin verda tekin upp &
segulband & vinnustad vidmelenda og sidan skrifud ut. Efnid verdur flokkad og helstu
atrioi dregin ut.

Rannsoknarspurning (ekki endanleg):

Hvernig skyra kenningar um lifshlaup skipulagsheilda préun Landsadgangs ad
gagnasofnum og rafreenum timaritum og hvert er liklegt ad verdi framhald hans?

Spurningar i vidtélum
NU er Landsadgangur bdinn ad vera sidan 1999:

- Finnst pér Landsadgangurinn vera & réttri leid?
- Hvernig kemur Landsadgangurinn ad notum & pinu safni?
- Hvada breytingar viltu sja & stefnu Landsadgangsins?
- Hvada breytingar viltu sja vardandi dkvardanatoku
- Hvada breytingar viltu sja vardandi skipulag og umgjord utan um
Landsadganginn?
- Hvada breytingar viltu sja vardandi greidslur?
- Hvada breytingar viltu sja i efnisvali?
- Hvada breytingar viltu sja i vidmati og leitarvélum?
- Hvada breytingar viltu sja vardandi pjonustu fra Landsadganginum?
o Vefsidu
o Namskeid
o Upplysingagjof t.d. tolur um notkun eda adra tlfraedi
o Samningagerd
o TD-Net
o Pjonustusamningur vid Landsbokasafn islands — Haskélabdkasafn
- Hvernig sérou framhaldid fyrir pér? Hvada breytingar?
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Greidsluskipting f. rafreen timarit

Haskolar Akadem. 75% Fjarveiting 20Q?ekjur héaskola arid Tillaga ad greidslu- Greida nu fyrir Greida nu fyrir
Nemendur 25% a fjarlogum 2006 2003 skiptingu 2006 timarit gagnasdfn
Haust 2005 I m.kr I m.kr. 45%
Haskoli Islands 681/8500 (51,8%) 5.768,0 (52,1%) 7.716 (61,3%) | 12.900.000 (55,1%) 25.747.157 3.000.000
Haskolinn & Akureyri 144/ 1597 (10,0%) 955,1 (8,6%) 769 (6,1%) 1.919.000 (8,2%) 722615 550.000
Haskolinn i Reykjavik +THI | 17072623 (15,4%) 1.373,4 (12,4%) 1.224 (9,7%) 2.925.000 (12,5%) 220.562 700.000
Holaskoli 33/125 (1,1%) 2164 (2,0%) 243 (2,0%) 398.000 (1,7%) 0 0
Kennarahaskoli slands 160/ 2362 (12,5%) 1.460,6 (13,2%) 1.238 (9,8%) 2.761.000 (11,8%) 534.741 750.000
LandbUnadarh. +RALA 67/115 (3,0%) 572,8 (5,2%) 662 (5,3%) 1.053.000 (4,5%) 2.546.489 0
Listahaskoli Islands 26/400 (2,3%) 506,6 (4,5%) 447 (3,5%) 812.000 (3,5%) 25.000 150.000
Vidskiptahaskélinn & Bifrost 40/684 (3,9%) 217,2 (2,0%) 276 (2,2%) 632.000 (2,7%0) 0 150.000
Haskdlar alls: 1321/ 16.406 11.070,1 (100%) 12.575 (100%) 23.400.000 (100%0) 29.796.564 5.300.000
Heilbrigdisstofnanir Fjoldi haskdla- Tillaga ad greidslu- Greida nu fyrir Greida nu fyrir
menntadra skiptingu 2006 timarit gagnasofn
25%

Landspitali — Haskolasj. 2.746 10.362.000 (80%b) 19.612.730 2.300.000
Fjordungssjakrah. a Akureyri 320 1.204.000 (9.3%) 720514 230.000
Heilsugaslan i Reykjavik 232 871.000 (6,7%) 25.000 170.000
Krabbameinsfélag Islands 40 156.000 (1,2%) 279.749 0
Landlaknir 15 57.000 (0,44%) 25.000 50.000
Reykjalundur 93 351.000 (2,7%) 25.000 90.000
Heilbrigdisstofnanir alls 3.446 starfsmenn 13.000.000 (100% ) 20.687.993 2.840.000
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Rannséknarstofnanir Fjoldi Tillaga ad greioslu- Greioa na fyrir Greida nu fyrir
rannséknarmanna skiptingu 2006 timarit gagnasofn
15%

Hafré + Ranns.fisk 117 (43,7%) 3.408,600 (43,7%) | 4.898.644 (58,8%) 320.000
Idntaeknistofnun Islands 27,8  (10,3%) 803.400 (10,3%) 169.500 (2.0%) 140.000
Keldur 27,8 (10,3%) 803.400 (10,3%) | 1.002.373 (12.0%) 0
Landsvirkjun 11 (4,1%) 319.800 (4,1%) 40.000 (0,5%) 120.000
Nattarufraedistofnun Islands 20 (7,4%) 577.200 (7,4%) 162.910 (2,0%) 140.000
Orkustofnun 19 (7,2%) 561.600 (7,2%) 1.311.339 (15,7%) 180.000
Rannsdknarst.byggingarion. 23 (8,5%) 663.000 (8,5%) 148.086 (1,8%) 80.000
St. Vilhjalms Stefanssonar 3 (1,1%) 85.800 (1,1%) 3.561 (0.0%) 0
Vedurstofa Islands 20 (7,4%) 577.200 (7,8%) 601.167 (7,2%) 160.000
Rannséknarstofnanir alls: 269 7.800.000 (1009%b) 8.337.580 1.000.000
R&duneyti og stjorns. 10% 5.200.000 (10%0) 1.416.402

Einkaadilar (1) 5% 2.600.000 (5% ) 310.813

Skipting i greidsluflokka (timarit)

Landsbokasafn  20% 13,0m

Haskolar 45% (af pvi sem eftir er) 23,4m  (36% af heild)

Heilbrigdisséfn 25% 13,0m  (20% af heild)

Rannsoknarst.  15% 7,8m  (12% af heild)

pjonustust. 10% 52m (8% af heild)

Einkaadilar 5% 2,6m (4% af heild)

52.0m
Samtals 65.0







