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AGRIP

Skjolstedingsmidud pjonusta hefur samkvaemt rannsoknum gefid goda raun i
endurhafingu folks med gedranan heilsufarsvanda. Tilgangur pessa verkefnis er ad
skoda reynslu skjolsteedinga af endurhaefingu 4 Reykjalundi og ad hvada marki hiin
samramist skjolstedingsmidadri pjonustu. Rannsdknarspurningin sem gengid er t
fra er: A0 hvada marki samrceemist reynsla folks med gedreenan heilsufarsvanda i
endurheefingu a Reykjalundi, meginpattum skjolstedingsmioadrar pjonustu? Unnid
var ur gégnum fra 30 patttakendum sem svorudu spurningalistanum ,,Reynsla min af
endurhafingu® en 1 honum eru sj6 flokkar spurninga sem meta ad hvada marki
bjonusta er skjolstedingsmidud. Einstaklingarnir sem toku patt attu pad sameiginlegt
a0 tilgreina heilsufarsvanda af sélrenum eda gedraenum toga. Rannsoknin var lysandi
pversnidsrannsokn og gdognin voru greind med lysandi tolfredi og alyktunartlfradi.

bjonusta Reykjalundar maldist skjolstedingsmidud ad morgu leyti. Hun var
mest skjolstedingsmidud hvad vardar viomoét og studning fagfolksins en minnst
skjolsteedingsmidud vardandi samskipti vid adstandendur. Fylgni var 4 milli pess
hvernig patttakendur matu viomot og studning og pess hvernig peir matu
grundvallarpattina samfellu, samreemi og arangur pjénustunnar. Marktaekur munur
kom fram & mati & pjonustunni eftir pvi hve lengi folk var i endurhafingu & pann veg
ad peim sem voru lengur fannst pjonustan skjolstedingsmidadri.

Hegt er ad draga pa alyktun af nidurstodum ad starfsemin a Reykjalundi
endurspegli ad allmiklu leyti grundvallarpaetti skjolsteedingsmidadrar pjonustu.
Nidurstodur verkefnisins gefa einnig til kynna ad porf sé 4 frekari rannsoknum ekki
sist vardandi adkomu adstandenda ad endurhafingu og hvernig sé haegt ad efla pann
patt pjonustunnar. Rannsoknir & skjolstedingsmidadri pjonustu og starfsemi a
gedendurhafingarstofnunum eru mikilveegar fyrir framfarir 4 pessu svidi. Af
takmdrkunum pessa verkefnis ma helst nefna hversu fair patttakendurnir voru, eda

a0eins 30 talsins.

Lykilhugtok: skjolstedingsmioud pjonusta, gedrcenn heilsufarsvandi, gedendurhcefing.
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ABSTRACT
I was treated with respect and dignity: Client-centred rehabilitation
for mental health service users

Research has shown that client-centred practice is beneficial for the
rehabilitation of mental health service users. The purpose of this thesis is to explore
the experience of rehabilitation in Reykjalundur, the largest rehabilitation centre in
Iceland, and evaluate to what extent the clients consider it client-centred. The thesis
statement is: To what extent is the rehabilitation experience in Reykjalundur client-
centred for the mental health service users? 30 clients responded to the “My
experience of rehabilitation” questionnaire that includes questions pertaining to the
seven domains of client-centred practice. Each participant indicated psychiatric
vulnerability as a health concern. The study was descriptive and cross-sectional and
the data was analysed by both descriptive and inferential statistics.

Reykjalundur’s rehabilitation practice proved to be client-centred in many
ways. It scored the most client-centred with regard to emotional support and the least
client-centred regarding family involvement. Correlation was found between how
participants evaluated emotional support and how they evaluated other basic concepts
of client-centredness such as continuity, coordination and evaluation of service
outcome. There was a significant difference in how participants evaluated the
client-centredness with regard to how long they received service at Reykjalundur,
with those that stayed longer considering the practice more client-centred.

The results of the study indicate that Reykjalundur’s practice of
rehabilitation reflect to a great extent the seven domains of client-centred
rehabilitation. The results also suggest that more research is required regarding family
involvement and how that element of the practice can be enhanced. Researching
client-centred practice is important for the continued development of this essential
aspect of rehabilitation. The current study is limited by a small number of participants,

30 in total.

Key concepts: client-centred practice, psychiatric vulnerability, psychiatric

rehabilitation.



PAKKARORD

Vid viljum pakka leidbeinanda okkar, Solranu Oladéttur, fyrir polinmzdi,
studning og hvatningu. Hin hefur synt okkur traust og haft tra a okkur i 6llu ferlinu
og verid opreytandi i lesa yfir og gefa rad. Vid viljum einnig pakka Hjordisi
Sigursteinsdottur fyrir veitta adstod med SPSS, Moheidi Hlif Geirlaugsdottur fyrir
yfirlestur verkefnisins og Gunnari Fridrikssyni fyrir yfirlestur enska agripsins.

Ad lokum viljum vid pakka 6llum i fjolskyldum okkar, ferfaettum og
tvifettum, fyrir 6endanlega polinmadi og dyggan studning 4 undanfornum fjorum

arum. An peirra verum vid skitugar og svangar ofan i skurdi.
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Pad smaa er stort i harmanna heim —
hopp og slys bera dularliki — ;
og aldrei er sama sinnid hja tveim,
pott sama glysi peir badir fliki. —

Eitt bros — getur dimmu 1 dagsljos breytt,
sem dropi breytir veig heillar skalar.
bel getur snuist vid atord eitt.

Adgat skal hofd 1 nerveru sélar.

Svo oft leyndist strengur 1 brjosti sem brast
vi0 biturt andsvar, gefid an saka.

Hve idrar margt lif eitt augnakast,
sem aldrei verdur tekid til baka.

Ur Einredum Starkadar
Einar Benediktsson
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Inngangur
[ pessu verkefni er gerd grein fyrir pvi hvernig reynsla einstaklinga med
gedranan heilsufarsvanda samraemist meginpattum skjolstedingsmidadrar pjonustu i
endurhafingu 4 Reykjalundi. Bakgrunnur rannsoknarinnar er kynntur i innganginum
og sagt fra tilgangi hennar. b4 er fjallad um hugmyndafradina sem liggur til
grundvallar, raett um gildi og &vinning rannsoknarinnar, auk pess sem gerd er grein
fyrir forsendum hennar. Loks eru lykilhugtok skilgreind og sagt fra uppbyggingu

verkefnisins.

Bakgrunnur

Heilbrigdi hefur samkvamt skilgreiningu Alpjédaheilbrigdismala-
stofnunarinnar (WHO) likamlega, andlega og félagslega vidd (World Health
Organisation (WHO), 2013). Heilbrigdi getur visad til 6likra hluta en vaninn er ad lita
a likamlegt og andlegt heilbrigdi og taka mid af einstaklingnum eins og hann birtist i
daglegu lifi. Félagslegt heilbrigdi er aftur 4 moti skilgreint at fra peirri syn ad
madurinn s¢ félagsvera sem er had félagslegum samskiptum allt sitt 1if. Madurinn er
vera sem 4 sér likamlega, andlega og félagslega tilveru (Hermann Oskarsson, 2005).
Umfjollunin i pessu verkefni snyr einkum ad hinum andlega pztti heilbrigdis en
gedheilbrigdi skiptir alla mali (WHO, 2013). Andleg vellidan gerir folki kleift ad sja
teekifeeri sin, takast & vid streitu 1 daglegu lifi, skila vinnuframlagi og gefa af sér til
samfélagsins. Roskun 4 andlegri heilsu getur haft margvisleg ahrif. Einstaklingar sem
glima vid slik veikindi eru til demis liklegri til ad bua vid fatekt og pvi getur baedi
fylgt utskufun og varnarleysi. Einnig er pad svo ad peir sem bua vid bag kjor eru i
meiri haettu 4 ad upplifa gedraenan heilsufarsvanda. bannig geta slam kjor verid badi

orsok og afleiding (WHO, 2013). WHO hefur hvatt riki heims til ad innleida stefnu i



gedheilbrigdismalum sem byggir 4 pekkingu og almennum mannréttindum (pingskjal
nr. 89/2013 - 2014). Gedheilbrigdisstefna parf ad fela i sér sjonarmid allra
hagsmunadila. Rodd l6ggjafans, sjdnarhorn stofnana og fagadila og sidast en ekki sist
verdur rodd skjolstedinga ad heyrast (Davidson, O'Connell, Tondora, Styron og
Kangas, 2006). A {slandi hefur ekki verid sett fram formleg gedheilbrigdisstefna po
a0 flestir séu sammala um ad porf sé 4 slikri stefnu (pingskjal nr. 89/2013 - 2014).
Alpingi hefur p6 nylega sampykkt pingsalyktunartillogu um moétun
gedheilbrigdisstefnu og adgerdarazetlunar til fjdgurra ara. [ stefnunni 4 ad koma fram
greining 4 nuverandi gedheilbrigdispjonustu, hvar porfin er mest fyrir pjonustuna og
hvernig megi mata henni (pingskjal nr. 508/2013 -2014).

Arid 2000 kom ut skyrsla um stefnumétun i endurhafingu pvi ekkert
heildraent skipulag var til og taldi fagfolk pad koma nidur & pjonustunni. Skyrslan er
skrifud af atta fagadilum sem hver um sig var tilnefndur i ritnefndina af fagfélagi sinu.
Nidurstadan var medal annars st ad mikilvaegt vaeri ad efla rannsdéknarvinnu & 6llum
svidum endurhafingar til ad studla ad frampréun. Einnig veri naudsynlegt ad tryggja
fjarmagn til pessara rannsokna, simenntunar og gaedaproéunarvinnu. b4 hvottu
hofundar skyrslunnar til pess ad pekking og virding milli starfsstétta veeri efld og ad
byrjad vari ad huga ad pvi vid menntun heilbrigdisstétta (Bjork Palsdottir o.f1., 2000).
begar vandi einstaklings er fjolpattur er yfirleitt porf a pverfaglegri endurhaefingu &
endurhafingardeildum eda stofnunum med adkomu margra fagadila. Endurhefingu er
@tlad ad efla likamlega og andlega getu, auka patttoku og virkni og baeta par med
lifsgaedi. bverfagleg teymisvinna er stor pattur i arangursrikri endurhafingu par sem
ymsir fagadilar leggja sitt af morkum til pess ad skjolstaedingar nai sem bestri faerni
og patttoku (Gudran Karlsdottir, 2015). Endurhefing byggir & styrkleikum

einstaklingsins og midar ad pvi ad pjalfa almenna faerni hans. Henni er &tlad ad



endurheimta félagslega og vitrena faerni sem tapadist vid veikindin og endurreisa
arangursrikt dagleg lif (Annette [sic] A. Ingimundardéttir, 2009).

A Islandi eru prjar endurhafingarstofnanir sem taka folk til langtimamedferdar
vid gedrenum heilsufarsvanda. Landspitalinn i Reykjavik sinnir bornum, unglingum
og fullordnum en Reykjalundur og Heilsustofnun Nattarlaekningafélags {slands i
Hveragerdi eingéngu fullordnum. Reykjalundur er stersta endurhefingarstofnun
landsins og teplega fjogur pusund einstaklingar piggja pjonustu par arlega, ymist a
dagdeild, gongudeild eda sélarhringsdeild (Samband islenskra berklasjuklinga (SIBS,
e.d.)). Reykjalundur var stofnsettur af SIBS til pess upphaflega ad koma
berklasjuklingum 1t 1 1ifid aftur og var adaldherslan & atvinnuendurhefingu. Um 1960
var farid ad taka 4 moéti folki med ymiss konar vanda og Reykjalundur er 1 dag
endurhafingarstofnun med plass fyrir um 170 manns (Gudrin Karlsdottir, 2015). A
Reykjalundi meta fagadilar skerdingu sem hefur 4hrif a feerni, virkni og patttoku i lifi
og starfi peirra sem pangad leita. Endurhafingin er einstaklingsmidud, tekid er mid
badi af badi personulegum pattum og umhverfispattum og éhersla er 16g0 a fredslu
og patttoku folks i eigin endurhafingu. Endurhafingunni er @tlad ad bata lidan og
lifsgeedi med pad ad markmidi ad folk geti nytt sér bjargrad og haft &nagju af eigin
lifi (Reykjalundur, e.d.-a). P4 er einnig reynt ad velja folk til endurhafingar a
Reykjalund sem helst er talid geta nytt sér pjonustuna (Magnus Olafsson, munnleg
heimild, 23. mars 2015).

Rannsoknir hafa synt ad skjolstedingsmidud pjonusta hefur gefid géda raun
pegar unnid er med einstaklingum sem glima vid heilsufarsvanda (Gudran
Palmadottir og Snafridur bora Egilson, 2011). Hugmyndafradi
skjolstaedingsmidadrar pjonustu hefur verid i proun i nokkra dratugi en pad er misjafnt

eftir starfstéttum hvad han er kdllud. Onnur heiti eru til ad mynda einstaklings-,



notenda- eda sjuklingsmidud pjonusta. Leplege og félagar (2007) greindu hugtok ur
itarlegri heimildadflun og settu fram fjogur meginatridi sem einkenna
skjolstedingsmidada pjonustu. bessi atridi eru: 1) ad horfa & manneskjuna heildrant,
2) a0 beina sjonum ad peim erfidleikum sem hin stendur frammi fyrir 1 daglegu lifi,
3) a0 hver og einn s¢ sérfredingur i eigin lifi og 16g0 sé dhersla a patttoku
einstaklingsins og valdeflingu, 4) ad borin sé virding fyrir folkinu 4 bakvid
skerdinguna eda sjukdominn. Tulkun pessara fjogurra atrida er hins vegar 6lik og

mismunandi & milli fagstétta.

Hugmyndafraeoi

Verkefnid byggir 4 hugmyndafraedinni um skjolstedingsmidada pjonustu.
Sumsion og Law (2006) greindu fra pvi ad grunnpaettir skjolstaedingsmidadrar
bjonustu veeru vald, virk hlustun og bodskipti, samvinna, val og von. Ari sidar settu
Sumsion og Lencucha fram hugtakakort sem lysir pvi hvernig skjolstedingurinn og
fagadilinn eru i adalhlutverki i skjolsteedingsmidadri gedheilbrigdispjonustu.
Samvinna peirra er til grundvallar og stefnt er ad peim markmidum sem
skjolstedingurinn hefur dkvedid og hafa pydingu fyrir hann. Hugtakakortid varpar
einnig ljosi 4 hversu mikilvag patttaka fjolskyldu, teymis og pjonustukerfis er i
ferlinu. Adkoma peirra getur badi eflt og hindrad skjolstedingsmidad starf (Sumsion
og Lencucha, 2007).

f rannsokn Cheryl A. Cott fra 2004 fjallar hofundur um ad endurhzfing snuist
um meira en ad setja markmid og taka dkvardanir. Arangursrik endurhzfing byggi
ekki sidur 4 sérpekkingu skjolstedinganna 4 peirra eigin lifi en sérfredipekkingu
fagadila. I rannsokninni tok hofundur sex rynihdpavidtdl par sem hver hopur

samanstod af premur til sj6 einstaklingum sem allir glimdu vid sama



heilsufarsvandann. Vid Urvinnslu gagna urdu til sjo pattir sem einkenna
skjolstaedingsmidad starf og eru peir eftirfarandi: Akvardanir og markmid, Freedsla og
upplysingagjof, Viomot og stuoningur, Likamleg vellioan, Samskipti vid
adstandendur, Samreemi og samfella [ pjénustu og loks Arangur og iitkoma pjonustu.
[ framhaldinu hannadi hofundur, 4samt fleirum, spurningalistann ,,Client centred
rehabilitation questionnaire® og radast spurningar listans i sému flokka og greint er
fra hér fyrir ofan (Cott, Teare, McGilton og Lineker, 2006). Spurningalistinn
»Reynsla min af endurhafingu®, sem notadur er i pessu verkefni, er pydd og stadfaerd

islensk utgafa af pessum spurningalista.

Tilgangur, gildi og forsendur

Tilgangur verketnisins er ad skoda reynslu skjolsteedinga af endurhaefingu a
Reykjalundi og ad hvada marki hun samramist skjolstedingsmidadri pjonustu. bar
sem skjolstedingsmidud pjonusta er einn af hornsteinum pverfaglegrar endurhefingar
er naudsynlegt ad skoda reynslu folks af pjonustunni. Nidurstodur rannsdknarinnar
geta gefid visbendingu um hvernig megi bata pjonustuna og hvad purfi til ad gera
hana skjolstedingsmidadri ef hiin reynist ekki vera pad nli pegar. Rannsoknarspurning
verkefnisins er eftirfarandi: ,,A0 hvada marki samraemist reynsla folks med gedraenan
heilsufarsvanda i endurhafingu 4 Reykjalundi, meginpattum skjolstedingsmidadrar
bjonustu?*

Verkefnid er hluti af rannsokn sem Sélran Oladéttir lektor og Gudrin
Palmadottir dosent eru ad vinna ad en per starfa badar vid Heilbrigdisvisindasvid
Haskolans 4 Akureyri. bar safha ni gdgnum 4 endurhafingarsvioum Reykjalundar,

Grensass, Kristness og 4 Kleppi. I pessu verkefni er sjonum beint ad 30 einstaklingum



sem merktu vid gedrenan eda sdlrenan heilsufarsvanda og 14 peirra merktu einnig

vid vandamal fra stodkerfi. Allir patttakendurnir voru i endurhafingu &4 Reykjalundi.

Lykilhugtok

Endurhcefing er sérhefd, heildren og timatakmorkud medferd sem byggir a
samvinnu fagadila, skjolstedings og hans nanustu. Markmidid er ad auka lifsgaedi,
bata lidan og efla getu einstaklings til ad nyta sér bjargrad. Lokatakmarkid er ad hann
geti lifad sjalfstaedu lifi, hafi sjalfsdkvordunarrétt og sé virkur patttakandi 1

samfélaginu (Reykjalundur, e.d.-a).

Geodreenn heilsufarsvandi felur jatnan 1 sér personubunda peetti, ahrif
umhverfis og félagslegar adstedur folks. Pessir pettir verda ad vera i jatnvaegi til ad
manneskja geti an vandkvada tekist 4 vid lif sitt og adstedur, adlagast, sett sér
markmid og almennt stjornad og tekid patt i sinu daglega lifi (Blair, Hume og Creek,
2008). Gedraenn heilsufarsvandi er pegar manneskja finnur fyrir einkennum sem hafa
ahrif & andlega lidan og pau koma ad einhverju leyti i veg fyrir ad hun geti lifad i
samrami vid eigin vaentingar eda langanir. bau geta til deemis verid af ymsum toga og
folk fundid fyrir morgum samtimis. Pessi einkenni geta verid mikill kvidi, otti,
dapurleiki, svefntruflanir eda truflanir 4 hegdun, breytingar a gedslagi eda jatnvel

sjalfsvigsatferli (Geddes, Price og McKnight, 2012).

Skjolsteedingsmioud pjonusta myndar ramma sem & ad tryggja ad pjonusta sé
heildraen og einstdk fyrir hvern skjolstaeding. I skjolstadingsmidadri pjonustu er mikil
ahersla 16gd 4 samvinnu, virdingu, ad gefa val og ad skjolstedingurinn sé virkur

patttakandi 1 dkvardanatoku og markmidssetningu. bad er einnig lykilatrioi i



skjolstaedingsmidadri pjonustu ad fagadili deili og afsali valdi sinu til
skjolsteedingsins. Ein forsenda pess er talin vera videigandi bodskipti og virk hlustun
fagadila. Einnig er ahersla 16g0 4 ad byggja upp gagnkvamt traust milli skjolsteedings

og fagadila (Sumsion og Law, 2006; Sumsion, 2000).

Uppbygging

{ 68rum kafla verkefnisins er fraedileg umfjollun sem varpar ljosi 4
vidfangsefnid. [ pridja kafla er adferdafraedi Iyst. Nidurstddur rannsdknarinnar eru
settar fram 1 fjorda kafla og i fimmta kafla eru umraedur um nidurstédur og

samanburdur vid fredilegar heimildir.



Fraodileg umfjollun

[ pessum kafla er fradileg samantekt. Fyrst er raett um pverfaglega
endurhafingu og pvi nast um gedheilbrigdi og motun gedheilbrigdisstetnu. ba er
umfjollun um endurhafingu f6lks med gedrenan heilsufarsvanda og
skjolstedingsmidada pjonustu.

Vid heimildadflun var leitad i ymsum gagnagrunnum. beir voru eftirfarandi:
EBSCOhost, Google Scholar, Leitir.is, OTSeeker og Proquest. Heimilda var einnig
leitad i timaritum tengdum heilbrigdisvisindum, 16gum og reglugerdum, i
pingskjolum og 4 heimasidum. Helstu islensku leitarordin voru skjolstedingsmidud
pjonusta, endurhafing, pverfagleg teymisvinna, gedheilbrigdi, gedraenn
heilsufarsvandi, notendur gedheilbrigdispjonustu, bataferli, valdefling og
skjolstaedingsmidud pjonusta. Helstu erlendu leitarordin voru hins vegar client-
centred practice, person-centred practice og patient-centred practice, rehabilitation,
occupational therapy, transdisciplinary team, mental health, mental disorder, c/s/x

(consumer/survivor/ex-patient), recovery og empowerment.

bverfagleg endurhaefing

Endurheafing er vidtekt hugtak. Pegar vandi folks er fjdlpattur er mikilvegt
a0 geta leitad til margra adila innan stofnanna og utan. Endurhafingu er &tlad ad efla
likamlega og andlega getu, auka patttoku og virkni og bata par med lifsgaedi (sja
Mynd 1). Med pvi ad fagadilar leggi sitt af mérkum og komi til mots vid parfir
skjolstaedingsins aukast likur 4 ad endurhefingin verdi arangursrik og ad
skjolstedingar nai sem bestri faerni og patttoku (Gudran Karlsdéttir, 2015). A
Reykjalundi byggir starfsemin 4 pessari hugmyndafradi og reynt er ad nyta alla

sérpekkingu sem medlimir hvers teymis bua yfir (Reykjalundur, e.d.-a).



Umbhverfi
Heilbrigdiskerfid
Félagskerfid
Skélakerfid
Atvinnukerfid
Arangur
Hugmyndafraedi Hémarksgeta
Heildarsyn Endurh& ﬁn g Aukin lifsggzéi
Teymisvinna ' ) Aukin bckkngg
Jafnraedi Hagkvamni
Adstzdur

Kerfid
Pélitisk stefna
Vidhorf

Mynd 1. Yfirlitsmynd af starfsramma um endurhaefingu, byggd 4 modeli K. A. Jorgensen

Til a0 endurhafing verdi arangursrik parf skjolsteedingurinn ad leggja sitt af
morkum. Hann er sérfredingurinn i eigin lifi og hann tekur ekki patt, verdur
fagadilunum litid agengt. Adkomu fagfolks med mismunandi bakgrunn er mikilvaeg
til ad skjolstedingurinn fai itarlega fraedslu um hvad er i bodi og hvada stefnu
endurhafing hans getur tekid. Teymid og teymisvinnan teljast pannig til helstu
grundvallarstoda endurhefingar. Farselast er pegar rodd skjolstaedingsins heyrist heest
en hver medlimur getur komid med innlegg byggd 4 fraedum sins fags, pekkingu og
rannsoknum. { slikum teymum getur sérfraedipekking allra teymismedlima nyst 4
skilvirkan og gagnlegan hatt (Norrefalk, 2003). Medlimir teymisins eru pegar best
leetur med mismunandi bakgrunn pannig ad hagt er ad skoda mal sérhvers
skjolstedings fra morgum sjonarhornum. Skjolsteedingurinn sjalfur og hans nanustu
adstandendur skipta miklu i 6llu ferlinu pvi med patttoku peirra fast dmetanlegar
upplysingar. Heildran syn 4 endurhafingarferlid naest med pvi ad nota pekkingu allra

fagadila, reynslu skjolstedingsins og adstandenda hans til ad setja raunhaf markmid



10

og fa bestu mogulegu nidurstodu i hverju tilfelli fyrir sig (Bjork Palsdottir, o.1l.,
2000).

bekkingin sem fagstéttir byggja ihlutun sina 4 feest med rannsoknum innan
hverrar fredigreinar. Til demis leggja 10jupjalfar grunn ad endurhafingu med tilliti til
hugmyndafradi sins fags. Skjolstedingar segja fra adstedum sinum, tilfinningum,
umhverfi, vonum og draumum. bessar upplysingar skodar 1djupjalfinn med
gleraugum fraeda sinna og flokkar lif folksins a videigandi hatt (Polatajko, o.l., 2007).
Fredimadurinn Hammell hefur verid 6tul i ad gagnryna vidteknar hugmyndir innan
10jupjalfunar og skort 4 rannsoknum sem geetu stutt paer. Samkvamt henni parf
fredilegur grunnur ad vera byggour & rannsdknarupplysingum fra breidum hopi
skjolsteedinga sem hafa verid, eru i eda munu fara i medferd eda endurhafingu. bess i
stad er hugmyndafradin byggd a reynslu einsleits, vestraens hops einstaklinga
(Hammell, 2009b). Hun telur ekki negilega marga idjupjalfa tilbuna ad véfengja pad
sem Deir telja vera grunnstodir fagsins og ef enginn brytur muarana sé ekki hagt ad
byggja vid (Hammell, 2015).

Heilbrigdiskerfi nutimans er byggt 4 flokkum og skilgreiningum
leeknisfredilega likansins sem sprettur Gr samfélagsgerd og hugsun Vesturlanda
(Hammell, 2009b). | vestraenni heimspeki er einstaklingurinn midlaegur og badi
menning og samfélog pessa heimshluta hafa lagt kapp & ad dkvarda rétt
einstaklingsins, frelsi hans og forréttindi. Vesturlond leggja ekki adeins upp tr ad
einstaklingurinn sé i brennidepli heldur einnig ad hann sé roklega adskilinn og a&dri
badi umhverfi sinu og natturunni. Ad geta ekki stjornad umhverfi sinu eda ad vera
neyddur til ad luta pvi & einhvern hatt er alitid vera skerding eda homlun.
Einstaklingur verdur ad vera heill, faer og vid stjorn til ad hann teljast vera ,,edlilegur

(Iwama, Thomson og McDonald, 2009). | mérgum 68rum samfélégum er synin 4
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heiminn énnur en 4 Vesturlondum. { Austreenni heimspeki til ad mynda teljast allir
praedir lifsins tengdir. Allt sem breytist hefur dhrif 4 eitthvad annad, badi hja
manneskjunni og i umhverfi hennar. Skjélsteedingsmidud pjonusta hvetur til pess ad
litid sé a einstaklinginn og umhverfi hans i heild. Pad mé p6 vera ad ekki séu
nagilega margir pettir teknir med inn i heildarmyndina. Pad er ekki nog ad breyta
einungis pvi sem snyr ad folkinu sjalfu heldur verdur ad lita til umhverfisins og
jafnvel samfélagsins i heild. Arangursrik endurhafing parf par af leidandi ekki
endilega a0 mida alla patti sina vid skjolsteedinginn heldur parf hun ad vera vidtaek

svo hann geti ordi10 heilbrigdur 4 ny (Iwama o.1l., 2009; Hammell og Iwama, 2012).

Georznn heilsufarsvandi og métun geoheilbrigdisstefnu

Samkveaemt skilgreiningu WHO felst heilbrigdi einstaklings i hamarki
likamlegrar, andlegrar og félagslegrar vellidunar en ekki einungis 1 pvi ad vera laus
vid sjukdoma eda veikindi (WHO, 2013). Heilbrigoi felst lika i pvi ad proskast,
adlagast og vera patttakandi 1 samfélaginu (Creek og Hughes, 2008). Samkvaemt
pessum skilgreiningum er pvi 1jost ad margt getur haft dhrif heilsuna, hvort sem um er
a0 reda félagslegt, likamlegt eda andlegt heilbrigdi.

Gedrann heilsufarsvandi er af ymsum toga og einstaklingar sem glima vid
slikan vanda upplifa akvedin einkenni, jafnvel morg samtimis. Ymsar tilgatur eru um
orsakir og ahrif peirra patta sem taldir eru skipta mali. Sumar tilgatur gera rad fyrir ad
orsakirnar séu af likamlegum toga og tengist ¢jafnvaegi i bodskiptum heila, erfoum
eda heilaskemmdum. { 6drum tilgatum er 16gd ahersla 4 salreena og félagslega peetti
eins og afoll, skort & félagslegu samneyti, litid sjalfsalit eda sundurleitni innan
fjolskyldna (Sage, 2012). Rannsoknir gefa visbendingu um ad idja hafi ahrif 4 heilsu

en rannsoknir 4 dhrifum idju eru mis miklar eftir pvi hver idjan er. Ahrif likamlegrar
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pjalfunar & heilsuna hefur t.d. verid mikid rannsdkud en minna hefur verid gert af pvi
a0 rannsaka ahrif annars konar idju (Creek og Hughes, 2008).

f nylegri adgerdaraaetlun WHO i gedheilbrigdismalum sem neer til dranna fra
2013 til 2020 er gengid ut fra peirri grundvallarhugmynd ad gedheilbrigdi sé
orjufanlegur hluti almenns heilbrigdis. Par er 16g0 dhersla 4 stefhumotun, forvarnir,
medferd, endurhaefingu, ummonnun og bata (WHO, 2013). A Islandi hefur enn ekki
verid 16gd fram formleg gedheilbrigdisstetna. Gedreenn heilsufarsvandi er po ein
helsta asteda 6rorku hérlendis en 37,1% peirra sem piggja drorkubatur gera pad
vegna andlegs vanda (Tryggingastofnun, 2011). Tidni gedraskana 4 {slandi er 21,2%
og hefur haldist 6breitt milli aranna 1994 og 2009 (Velferdarraduneytid, 2011). A
Alpingi {slendinga arid 2013-2014 var métun gedheilbrigdisstefnu og adgerdaraatlun
til umraedu i Velferdarnefnd. [ greinargerd hennar med pingsalyktunartillogu var
sérstok athygli vakin 4 pvi a0 WHO hefur hvatt adildarriki til pess ad pau innleidi
stefnu 1 gedheilbrigdismalum. Einnig kemur fram ad stefnan purfi ad byggja a peirri
pekkingu sem er til stadar, almennum mannréttindum, samradi vid adila
gedheilbrigdissvids og auka purfi fjarveitingar til malaflokksins. St pjonusta sem
folki med gedraenan heilsufarsvanda bydst parf jaftnframt ad taka mid af og byggja a
peirri pekkingu sem ordid hefur til 4 undanférnum arum. b4 hafa notendur
bjonustunnar krafist vidhorfsbreytinga, aukinnar valdeflingar og mannréttinda.
Ahersla er 16gd 4 ad pjonustan ferist i auknum meeli Gt i samfélagid pannig ad hun sé
nar notendum og studli pannig ad aukinni patttoku og yti undir sjalfsakvordunarrétt
peirra (pingskjal nr. 89/2013 - 2014). { jantar 2014 var umraedd pingsalyktunartillaga
sampykkt og radherra falid ad mota gedheilbrigdisstefnu og gera aatlun til fjogurra
ara. [ henni kaemi fram greining 4 naverandi stodu, hvar pérfin er mest fyrir

pjonustuna og hvernig sé hegt ad mata henni (pingskjal nr. 508/2013-2014).
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Endurhezfing folks med gedrzenan heilsufarsvanda

Margir hugsudir hafa sagt ad hagt sé¢ a0 meta samfélog ut fra pvi hvernig pau
koma fram vi0 sina veikustu pjodfélagspegna. Allt fram yfir midja 20. 6ld var algengt
a0 folk med gedraenan heilsufarsvanda veeri lagt 6timabundid inn a gedsjukrahus.
Ekki vard breyting a pessu fyrr en um 1970 pegar barattufolk fyrir mannréttindum og
notendur gedheilbrigdispjonustunnar héfu upp raust sina og knidu fram breytingar.
Stofnanir einblindu nar eingdéngu a einkenni sjukdoémsins en ekki & adra dhrifavalda
og nanasta umhverfi, enda gagnadist medferd a gedsjukrahtsum i Bandarikjunum &
pessum tima litid eda ekkert (Anthony, 1993; Ostrow og Adams, 2012).
Hugmyndafradi folks sem vildi breyta gedheilbrigdiskerfinu bar keim af peirri
barattu sem atti sér stad a4 6drum svidum samfélagsins eins og studentadeirdum,
réttindabarattu blokkumanna 1 Bandarikjunum og uppreisn gegn fedraveldinu.
Forraedishyggja einkenndi gedheilbrigdiskerfid par sem ,,go0ur gedsjuklingur* var sa
sem hlyddi fyrirmalum, tok lyfin sin og hafdi hvorki val né skodun. Fredimenn
hreyfingarinnar hvoéttu til pess ad folk hefdi skodun 4 eigin medferd og endurhafingu
og léti hana 1 1j0s, engum etti ad vera sagt fyrir verkum. Lykilhugmyndin i pessu var
valdefling notenda gedheilbrigdispjonustu og aukin sjalfshjalp. Notendur foru ad taka
meiri abyrgd 4 eigin gedheilsu og bata med hjalp og studningi annarra notenda,
einstaklinga 1 neerumhverfi og fagadila (Ostrow og Adams, 2012).

Morg ar eru sidan notendur gedheilbrigdispjonustunnar foru fyrst ad lata rédd
sina heyrast. Slagurinn er hins vegar ekki enn unninn p6 adgerdaraetlun WHO i
gedheilbrigdismalum fra 2013 til 2020 sé tvimaelalaust skref i somu att og lagt var af
stad 1 um 1970 (WHO, 2013). Gedheilbrigdi er hluti af almennu heilbrigdi og
landsmenn allir eiga ad njota fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem tok er 4 ad veita &

hverjum tima (16g um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007). Sifellt meiri pekking verdur
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til um gedraenan heilsufarsvanda og hefur ordredan ad morgu leyti breyst &
undanfornum arum po enn sé langt i land (Sylviane Pétursson Lecoultre, 2009). bvi
meiri upplysingar sem folk hefur um eigin heilsufarsvanda, fra fagadilum, notendum
eda 00rum, pvi betri verdur endurhafingin. Med aukinni pekkingu getur folk frekar
nytt sér bjargrad, haft ansegju af eigin lifi og treystir sér frekar til ad taka patt i
endurhafingu sinni. Lokatakmark endurhafingar er ad folk taki stjornina, lifi
sjalfstedu lifi, radi sér sjalft og s¢ virkir patttakendur 1 samfélaginu (Reykjalundur, e.
d.-a). Ad na tokum 4 eigin lifi er valdeflandi og er eitt af takmorkum
skjolstedingsmidadrar pjonustu (Townsend, o.fl., 2007).

Valdefling er margslungio fyrirberi og lysir ferli fremur en fyrirfram
akvedinni utkomu. Hugmyndin um valdeflingu er gjarnan eignud bandarisku
fredikonunni Judy Chamberlin en hun hefur verid virk i barattunni fyrir réttindum
notenda gedheilbrigdispjonustu. Undir lok sidustu aldar styrdi hin rannsokn um
notendastyrda pjonustu folks med gedranan heilsufarsvanda. Vid upphaf
rannsOknarinnar var talid naudsynlegt ad skilgreina hugtakid valdefling og hopur
folks sem var framarlega 1 notendahreyfingunni par i landi fenginn til pess
(Chamberlin, 1997). Med valdeflingu 6dlast einstaklingur vald til ad taka dkvardanir,
hann faer adgang ad upplysingum og bjargradum og getur valid 4 milli kosta. Hann
attar sig 4 pvi ad hann hefur réttindi, hann verdur feer um ad tja tilfinningar sinar,
0last skilning 4 peim og treystir sér til ad opinbera veikindi sin. I valdeflingu felst
lika ad einstaklingur 60last stadfestu og tru & pvi ad hann hafi eitthvad fram ao fera.
Hann laerir ad endurskilgreina sjalfan sig, pad sem hann getur gert og upplifir ad hann
tilheyri hopi. Med valdeflingu ner einstaklingurinn tokum 4 faerni sem er honum

mikilveeg, hann studlar ad breytingum i umhverfinu og breytir aliti annarra 4 sér. Med
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valdeflingu styrkist einnig sjalfsmynd vidkomandi en hann gerir sér 4 sama tima 1jost

a0 breytingarnar og bati eru endalaust ferli (Chamberlin, 1997).

Bati, patttaka og studningur. Bati er huglaeg upplifun en ekki nakvaemur
afangastadur. Leidin sem einstaklingurinn fer ad honum er pad sem fagfolk kallar
jafnan endurhafingu. Faar rannsoknir hafa verid gerdar 4 bata og paer hafa yfirleitt
ekki skilgreint hann til hlitar (Annette [sic] A. Ingimundardoéttir, 2009). bPegar folk
veikist, hvort sem pad er andlega eda likamlega, missir pad morg hlutverk sem pad
hafdi 4dur (Cott, 2004). ba er ein birtingamynd gedrans heilsufarsvanda su ad folk
dregur sig i hlé og 6jafnveegi myndast 1 daglegu lifi. Med floknari samfélagsgerd hafa
krofur aukist & ymsum svidum, streita i vinnu og krafa um félagslega patttoku i
skolum og & vinnustodum hefur aukist. begar jafnvegid skerdist & einhvern hatt,
streita daglegs lifs eykst eda folk lendir 1 afalli og naer ekki ad takast & vid pad, getur
folk veikst andlega og purft 4 endurheefingu ad halda (Blair o.fl., 2008).

Bati er einstaklingsbundinn en kemur fram i breyttum vidhorfum, gildum,
tilfinningum og markmidum i samrami vid nyjar adstedur. begar bati er reeddur i
sambandi vid andleg veikindi er hagt ad segja ad bati hafi nadst pegar einstaklingnum
lidur vel, er feer um ad sinna sjalfum sér og vera virkur patttakandi i samfélaginu. Bati
er auk pess folginn 1 pvi ad takast 4 vid fordoma (Anthony, 1993). b4 er ekki adeins
att vid fordoma samfélagsins gagnvart gedsjukdomum heldur einnig vidhorf peirra
sem veikjast gagnvart sjalfum sér og jafnvel fordomar fagfélksins sem vinnur med
peim (Sylviane Pétursson Lecoultre, 2009). Fordomar heilbrigdisfagfolks geta verid
0ljosir eda leyndir og birtast gjarnan sem 6drun (e. othering). bPad er pegar fagfolk
talar um ,,petta folk* eda leggur minna 4 sig i pjonustu vid hopa med dkvednar

greiningar. Odrun verdur lika pegar fagfolk gerir medvitad eda 6medvitad upp 4 milli
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skjolstaedinga sinna (Johnson o.fl, 2004). Hugtakid er gjarnan notad i félags- og
hugvisindum og med pvi er att vid dstand sem er frabrugdid pvi sem talid er edlilegt
innan hopsins eda samfélagsins. AJ vera talinn utangatta er mismunandi eftir
adstedum, samfélogum og timabilum (Seidman, 2013). Manneskjur finna hja sér porf
til ad skilgreina umhverfid, f6lkid i kringum sig og jafnvel eigin tilfinningar eftir pvi
hvort peer tilheyri eda ekki. Pad er & grundvelli pessarar flokkunar sem fordomarnir
spretta. Peir sem finna fyrir andlegum heilsufarsvanda eru i 6drum hépi en hinir
»e0lilegu‘ og fyllast sjalfir fordomum gagnvart eigin veikindum (Anthony, 1993;
Kearney, 2002).

Rannsoknir hafa synt ad pad er mikilvaegt fyrir folk i bataferli ad tilheyra hopi.
f rannsokn Young og Ensing fra arinu 1999 var ratt vid 18 einstaklinga med
gedrenan heilsufarsvanda og par kom fram ad margir peirra toldu sig eiga mesta
samleid med 6drum sem stedu i svipudum sporum og hefdu alika reynslu. Einnig
kom fram ad pad getur verid mikilvaegt ad 6dlast hlutverk sem fyrirmynd annarra sem
eru komnir styttra i bataferlinu og ad fa tekiferi til ad hjalpa folki 1 somu stodu.
Sumir ségdu lika ad an pess ad sja adra notendur nd arangri hefdu peir aldrei traad ad
peir gaetu 6dlast bata sjalfir. Sama var uppa teningnum i rannsokn Happell fra 2008.
bar voru 16 notendur spurdir ad pvi hvad skipti pa mali i endurhaefingunni og
bataferlinu. Par kom fram ad fyrir suma skjolsteedinga skipti studningur fagfélks og
annarra notenda meira mali en lyf og onnur Grradi. P4 hafa rannsoknir synt ad
fjolskylda skjolstedinga er mikilvagt studningsnet & medan 4 endurhafingu stendur
og eftir ad henni lykur. Upplysingagjof og samvinna vid fjolskyldu getur pvi aukid

heildar arangur endurhafingar (Sumsion og Law, 2006; Sumsion og Lencucha, 2007).
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Skjolstaedingsmioud pjonusta

AdQ taka abyrgd a eigin heilsu med studningi folks i nerumhverfi er kjarninn i
pvi sem er kallad skjolstedingsmidud pjonusta. Carl Rogers er pekktur fyrir ad vera
fyrstur til ad nota hugtakid (Law og Mills, 1998). I bok sinni, The Clinical Treatment
of the Problem Child fra arinu 1939, setti hann fram ymsar skjolstedingsmidadar
leidir i medferdarstarfi og vidtalstaekni. Hann taldi ad ef fagadilar beittu videigandi
bodskiptum og virkri hlustun, gaetu peir 6dlast dypri skilning 4 vidhorfum, gildum og
adstedum skjolstedinga sinna. Ef s skilningur veeri til stadar veeri skjolsteedingurinn
opnari fyrir medferdinni og feri sidur i vorn. Samkvamt pessum leidum sem Rogers
setti fram er skjolstedingurinn avallt vid stjorn og letur i té paer upplysingar og oskir
sem honum finnst mikilvaegt ad tja sig um (Rogers, 1945). Sidar meir eda um 1950
gekk Carl Rogers skrefinu lengra og setti fram grunnatridi skjolsteedingsmidadrar
pjonustu 4 heilbrigdissvidi. Hann taldi ad skjolstedingur sem pyrfti 4 pjonustu
fagadila ad halda gati sjalfur skilgreint vanda sinn og verid virkur patttakandi i ad
finna lausnir vid hafi (Rogers, 1950). A pessum tima var endurhafing folks byggd 4
rikjandi leknisfredilegu likani en pad hefur verid gagnrynt fyrir ad gera litid ar
kunnattu almennings og gera skjolstaedinga sina hlutlausa i medferdarstarfi (Hermann
Oskarsson, 2005). bvi morkudu kenningar Rogers viss timamot og bodudu breyttar
aherslur sem folu 1 sér jafnrétti og valddeilingu. Pau grunnatridi sem Rogers nefndi
hafa verid hofo ad leidarljosi vid proun skjolstedingsmidadrar pjonustu fagstétta m.a.
a heilbrigdissvidi (Law og Mills, 1998).

Faeinum aratugum seinna eda arid 1983 proéudu kanadiskir fraedimenn
leidavisa fyrir 10jupjalfa sem attu ad adstoda fagadila vid ad hafa hugmyndafraedina
a0 leidarljosi (Law og Mills 1998). Law, Baptiste og Mills (1995) gagnryndu seinna

a0 pad skorti almennar skilgreiningar 4 nadlgunina sem myndi gera idjupjalfum



18

audveldara fyrir ad innleida hana i storf sin. Fraedimenn eru medvitadir um ad pad eru
uppi ymsar rangtulkanir um skjélstedingsmidada pjonustu baedi um lykilatridi hennar
og sérstaklega hvert hlutverk fagadilans er innan hennar (Sumsion og Law, 2006;
Hammell, 2007). Skjolsteedingsmidud pjonusta gengur undir mismunandi néfnum
innan Olikra fagstétta og er ymist kollud einstaklings-, notenda- eda sjuklingsmidud
bjonusta. Leplege og félagar (2007) gerdu heimildasamantekt og veltu fyrir sér
sameiginlegum einkennum pessara mismunandi heita. Nidurstada peirra var ad i peim
Ollum var 1itid & manneskjuna med heildrenni syn og sjonum beint ad peim
erfidleikum sem hun glimir vid 1 daglegu lifi. Med pvi er att vid ad lagt er upp med ad
komast ad pvi hvad skipti hvern og einn mali en midpunkturinn i pjonustunni er ekki
sjukdomsgreiningin. Fagadilar hlusta a skjolsteedinginn og komast ad pvi hvert hann
stefnir og hvad hann vill. Hver skjolstedingur er einstakur og sérfredingur i sinu
eigin lifi og 16g0 er 4hersla 4 patttoku hans og valdeflingu. Pa er virding borin fyrir
Ollum skjolstedingum sama hver skerding peirra er eda sjukdomur. A eiga vid
einhvers konar heilsufarsvanda ad strida pydir ekki ad folk geti ekki tekid sjalft
akvardanir eda ad pad sé¢ byrdi 4 samfélagio.

Sumsion og Lencucha (2007) gerdu eigindlega rannsokn um
skjolsteedingsmidad starf i gedendurheefingu par sem tekin voru halfstodlud vidtol vid
12 1djupjalfa sem storfudu a pvi svidi. Eftir ad hafa greint upplysingar Gr vidtolum
med opinni kodun og snidmatun, var proad myndrant hugtakakort (sja Mynd 2). bar
eru skjolstedingurinn og fagadilinn i adalhlutverki. Samvinna peirra a4 milli og pau
markmid sem skjolsteedingurinn kys ad vinna med eru pungamidjan i
skjolstedingsmidudu starfi. Ef hugtakakortid er skodad ma glogglega sja hvernig

bjonustukerfid, fjolskylda og teymid hafa dhrif & samstarf skjolstaedingsins og
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fagadilans. beirra adild ad endurhafingunni getur badi eflt og hindrad

skjolstedingsmidad starf (Sumsion og Lencucha, 2007).

bjonustukerfi
Skjélstzdingur Fagadili
Samvinna
ok
Fjolskylda Teymi

Mynd 2. Grundvallarpaettir skjolstaedingsmidadrar gedheilbrigdispjonustu

bad eru ekki allir 4 einu mali um ad hvada marki hugmyndafradi i10jupjalfunar
er skjolstedingsmidud. Hammell (2009a) fjallar til a0 mynda um hugmyndafradi
10jupjalfa og bendir & ad pratt fyrir ad hun sé kennd vid skjolstedingsmidada pjonustu
hafi ekki mikid verid gert til pess ad lata sjonarmid mismunandi skjolstedingahdpa ad
hafa ahrif 4 kenningarnar. b4 hafi faar tilraunir verid gerdar til ad gagnryna pad sem
almennt er talid rétt innan stéttarinnar i peim tilgangi ad skoda hvort pad sé
raunverulega stutt med rannsoknum. Margir idjupjalfar vinna sannarlega a
skjolstedingsmidadan hatt, deila valdi og gera sitt til ad medferdin midi ad pvi sem
skjolstedingurinn hefur sjalfur sett i forgang. Rannsoknir hafi hins vegar synt ad
sumum skjolstedingum finnist sem endurhafing sin sé eins og ad vera i fangelsi
vegna oOsveigjanleika og formfestu (Hammell, 2012). Valdaoréttleti getur rikt og
vidhalda fagadilar 6jafnvaeginu bedi med ordum sinum og gjérdum. Félagsleg stada,
virding og vold fagadila byggja 6sjaldan 4 pvi ad jafnvaegi haldist innan stofnanna og

par af leidandi kjosa hinir valdameiru ad rugga ekki batnum (Hammell, 2006).
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Vald og skjélstzedingsmidad starf. Arid 2006 gerdu paer Sumsion og Law
itarlega heimildarsamantekt Gr 120 fredilegum greinum og rannséknum almennt a
svidi skjolstedingsmidadrar pjonustu. baer settu ad lokum fram fimm grunnpeetti sem
einkenna hana. Af pessum grunnpattum var vald steersti patturinn en adrir voru virk
hlustun og bodskipti, samvinna, val og von. Pad er téluverd skorun 4 milli pessara
grunnpatta og til ad mynda hafa videigandi bodskipti og virk hlustun verid talin ein
forsenda pess ad valddeiling 4 jafningjagrundvelli s¢ moguleg (Sumsion og Law,
2006). Vald hefur lengi verid talid lykilatridi skjolstedingsmidadrar pjonustu en pad
felur 1 sér ad fagadili deili og afsali valdi sinu til skjolsteedinga eftir pvi sem peir
sjalfir 6ska. Valddeiling hefur misjaftna merkingu fyrir skjolsteedinga. Fyrir suma
pydir hun tekifzeri til ad tja sig um personuleg gildi og parfir en adrir vilja hafa val
um athafnir og ad gera pad sem skiptir pa mali. Hugsanlega eru ekki allir
skjolstaedingar upplystir um rétt sinn til ad deila valdi med fagadilanum pegar peir
sekja sér heilbrigdispjonustu (Townsend o.fl., 2007: Sumsion og Law, 2006).
Valddeiling getur almennt séd verid talin forsenda pess ad folk taki abyrgd 4 eigin
heilsu og velferd (Sumsion, 2004).

Valddeiling fagstétta til skjolstedinga sinna getur verid snliin og hugsanlega
ekki 1 takt vid pa hugmyndafradi sem er rikjandi innan peirra fagstéttar.
Skjolstedingshoparnir eru einnig fjolbreyttir og starfssvidin 6lik og pad geta komid
upp ymsar erfidar kringumstaedur par sem fagadilinn veit vart hvernig hann a ad
bregdast vid. Fagadilinn getur upplifad ad skjolstedingurinn sé ad leida starfid i att
sem er honum ekki til gods (Townsend og Landry, 2005: Gudran Palmadottir og
Sneefridur Pora Egilson, 2011). Adrir skjolstedingar 6ska jafnvel ekki eftir pvi ad
taka dkvardanir sem varda pjonustu peirra eda hafa getu til pess, og kjosa pess 1 stad

a0 reida sig a fagadilann (Townsend o.1l., 2007; Hammell, 2013).



Skilningur & valddeilingu er naudsynlegur til pess ad hagt sé¢ ad hafa yfirsyn yfir
hversu mikil samvinna og yfirrad eru videigandi fyrir fagid, skjolsteedinginn og
samstarfsadila (Gage and Polatajko, 1995; Townsend og Landry, 2005). Ef
valddeiling er ekki til stadar i samstarfi getur pad dregid ur patttoku skjolstedinga i
medferdinni eins og i markmidsvinnu og dkvardanatoku (Sumsion, 2004). Einnig
getur rammi heilbrigdispjonustunnar sjalfrar sem peir sekja svipt pa voldum og
dregid ur getu peirra til ad taka patt i medferd sinni (Sumsion og Law, 2006).
Skjolstedingsmidud pjonusta samanstendur af fjolmorgum pattum sem hver
um sig getur unnid baedi med og 4 maéti pjonustunni. Skjolstedingurinn, fagadilinn,
adstandendur, stofnunin, valddeiling, menning og samfélag hafa ahrif. Frekari
rannsOknir munu leida 1 1j0s betri skilning 4 6llum pessum pattum og bata

skjolstedingsmidada pjonustu (Sumsion og Lencucha, 2007).
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Adferoafraedi
i kaflanum verdur fjallad um rannsoknaradferdina sem notud var og hvernig hiin
stydur vid tilgang verkefnisins p.e. ad svara rannsoknarspurningunni. Fyrst verdur sagt fra
rannsoknaradferd og gagnadflun. ba verdur sagt fra patttakendum, greiningu gagna og
sidferdilegum alitamalum i tengslum vid rannséknina.
Rannsoknarspurning verkefnisins er eftirfarandi ,,Ad hvada marki samramist
reynsla folks med gedrenan heilsufarsvanda, 1 endurhafingu 4 Reykjalundi, meginpattum

skjolstedingsmidadrar pjonustu?“

Ranns6knaraofero

Notud var megindleg rannsoknaradferd en pa er upplysingum safnad a télulegu
formi. Med pvi er haegt ad fa yfirlit yfir raunveruleikann og bera saman hluti (Sigurlina
Davidsdottir, 2013). Su krafa er gerd til megindlegra rannsokna ad gégnum sé safnad a
kerfisbundinn og hlutlegan hatt. Tolfredilegum adferdum er sidan beitt vid talkun
nidurstadnanna. Rannsoknir af pessari gerd eru notadar pegar leita 4 upplysinga um
fjolda, algengi, hlutfall, samband og mun & milli mismunandi pétta eda breyta
(Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013). Samkvemt Agresty og Finlay (1997) eru
megindlegar rannsoknir hentugar til pess og einnig pegar finna 4 medaltdl af einhverju
tagi. Til ad akvarda gedi megindlegra rannsokna eru hugtokin réttmaeti og areidanleiki
notud sem malikvardi. Réttmeeti visar til pess hvort maliteki s¢ ad mala pad sem talid er
ad pad sé ad mela og hvort pad sé gert 4 réttan hatt. Areidanleikinn segir aftur 4 moti til
um stodugleika itkomunnar fra einni malingu til annarrar (Sigridur Halldorsdottir og
Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Rannsoknin er lysandi pversnidsrannsokn og gefa slikar rannsoknir mikilvaegar
upplysingar um hvernig astand mala er i raunverulegum adstedum par sem leitast er vid

a0 lysa fyrirbeerum og sambandi 4 milli breyta an pess ad gripa inn i pad sem verid er ad
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mela (Yang o.fl., 2010). Oft eru margar breytur meldar en hver peirra adeins einu sinni.
Med pvi er hegt ad syna fram 4 sterkt samband 4 milli breyta en ekki haegt ad fullyrda ad
onnur breytan valdi breytingum 4 hinni eda ad pad sé orsakasamband & milli peirra

(Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013).

Gagnaoéflun

Matstzeki. Pad fer eftir edli rannsdkna hvernig spurningalistar eru hannadir,
skipulagdir og settir upp en ndkvaemni malitekisins er best tryggd med pvi ad vita ad
svarendur skilji um hvad er verid ad spyrja (Grétar Por Eyporsson, 2013). { rannsékninni
var lagdur fyrir spurningalistinn ,,Reynsla min af endurhafingu* sem Solrin Oladéttir og
Guorun Palmadottir pyddu og stadferdu og var jafnframt vidfangsefni meistaraverketnis
Soélrtnar vid Haskolann & Akureyri arid 2012. Hann var préadur til ad meta ad hvada
marki skjolstedingar telji pjonustu vera skjolstedingsmidada en matstekid heitir &
frummalinu ,,Client centred rehabilitation questionnaire®. Pad var upphaflega hannad
fyrir einstaklinga med likamlegan heilsufarsvanda og préad i premur afongum (Cott o.fl.,
2006). Fyrst voru borin kennsl 4 sj6 peetti skjolsteedingsmidadrar pjonustu med
heimilda6flun og sex rynihdpum. I hverjum rynihdp voru prir til sjé einstaklingar sem
allir glimdu vid sama likamlega heilsufarsvandann (Cott, 2004). Atta sérfreedingar i
endurhefingu skodudu sidan upplysingarnar sem fengust ur heimildadfluninni og
hopunum. I framhaldi af pvi voru bunar til spurningar um hvern pessara sjo patta og
gagnsemi og skyrleiki hverrar metin med igrundudum samtdlum vid einstaklinga i
endurhafingu. Ad lokum voru proffredilegir pattir matstakisins metnir med gégnum fra
1568 utskrifudum skjélstzdingum tveggja endurhafingarstofnana. Areidanleiki listans i
heild reyndist vera 0,9 en fyrir mismunandi undirflokka reyndist hann 0,7 - 0,8 (Cott o.1l.,
2006).

[ meistararannsokn Sélranar var listinn pyddur og ad pvi loknu stadferdur med

pvi ad taka prettan igrundud vidtol vid ellefu skjolstedinga (Solran Oladéttir, 2012).
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Hugtok eins og pau sem eru i spurningalistanum kallast halflokud hugtok. bau tengjast
tilfinningum og 60rum mannlegum pattum sem hver einstaklingur getur skilid & 6likan og
personulegan hatt it fra samhengi peirra eda stadsetningu (Kristjan Kristjdnsson, 2013).
Til ad auka likurnar & pvi ad hver einstaklingur skilji spurninguna a sama, eda i pad
minnsta svipadan hatt og adrir, og eins og rannsakandinn gerir rad fyrir, eru notud
svokollud igrundud samtol (Presser o.fl., 2004). Presser og félagar (2004) fjalla um pessa
gerd samtala og segja pau vera frabrugdin hefobundnum viotolum ad pvi leyti ad 1 hinum
sidarnefndu er atlunin ad na fram svorum sem haegt er ad kéda. igrundudum samtslum er
hins vegar &tlad ad greina hugsanaferlid sem liggur ad baki pvi hvernig einstaklingurinn
kemst ad nidurstodu um hverju hann @tlar ad svara. bad er gert ymist med pvi ad fa
vidmalandann til ad lysa hugsanaferli sinu upphatt 4 medan hann svarar eda hann er
spurdur itarspurninga samhlida spurningunum sem verid er ad meta eda eftir ad peim er
svarad.

Ad igrundudu samtélunum loknum var gégnum safnad fra 30 skjolstedingum
geddeildarinnar sem fylltu 1t listann vio atskrift. Innri areidanleiki meldist 0,93 fyrir
listann 1 heild sinni en 0,62 til 0,86 fyrir mismunandi undirflokka listans sem telst
vidunandi. AJ lokum var matstaekid notad til ad meta ad hvada marki pjonusta
geddeildarinnar veri skjolstedingsmidud. Réttmati lokautgafu spurningalistans var ekki
kannad sérstaklega en ymislegt bendir po6 til ad hann sé réttmaett matstaeki. Med pvi ad
njota adstodar fré skjolstedingum vid stadfzerslu og pydingu matstakisins, er dregid ar
likunum 4 pvi ad hugtok og merking pess sem er verid ad pyda séu misskilin. bad ferli
studlar ad réttmzti matstakisins (Solran Oladottir og Gudran Palmadottir, 2013). bar sem
urtakid fyrir igrundud samtdl i meistararannsokn Solriinar samanst6d eingdngu af folki
med gedranan heilsufarsvanda 4 bradageddeild potti asteda til ad kanna skilning folks i
pverfaglegri endurhafingu adur en matstaekid vari lagt fyrir a endurhafingarstofnunum.

Haustid 2013 voru pvi tekin igrundud samtol vid sex manns sem hofou verid 1
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pverfaglegri endurhafingu. bad leiddi til nokkurra ordalagsbreytinga i spurningum
matstaekisins (Gudrun Palmadottir og Solran Oladéttir, munnleg heimild, 21. november
2014). Flokkar spurningalistans ,,Reynsla min af endurhafingu* eru peir sému og i ensku
Utgafunni: Akvardanir og markmid, Fredsla og upplysingagjof, Viomot og studningur,
Likamleg vellidan, Samskipti vio adstandendur, Samremi og samfella i pjonustu og
Arangur og iitkoma pjénustu. batttakendur merkja vid 4 5 bila Likertkvarda fra pvi ad
vera mjog 6sammala yfir { mjog sammala. Pvi meira sammala sem peir voru

fullyrdingunum pvi skjolsteedingsmidadri telst pjonustan.

batttakendur

bydid 1 rannsokninni voru allir peir sem luku endurhfingu 4 Reykjalundi &
timabilinu 25. april-19. desember 2014. Af peim 409 sem bednir voru um ad fylla
spurningarlistann Ut svérudu 386. Sidan voru valdir ur pydinu allir sem sem h6fdu merkt
eingdngu vid heilsufarsvanda af gedreenum toga. bad voru alls 16 manns en par ad auki
voru valdir 14 listar af handahofi par sem patttakendur h6fou merkt vid gedraenan
heilsufarsvanda og vandamal fra stodkerfi (gigt eda verki). Deildarritarar & Reykjalundi

afhentu peim listann sem luku formlegri endurhafingu og gatu fyllt hann ut 4n adstodar.

Greining gagna

Hofundar verkefnisins fengu 30 utfyllta spurningalista i hendur i lok mars 2015
og for innslattur gagnanna fram sidustu dagana i mars og fyrstu daga aprilmanadar.
Tolfrediforritid IBM SPSS Statistics 20.0 var notad vid arvinnslu gagnanna en pad er
mikid notad i gagnavinnslu i félagsvisindum og vidar (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson, 2005).

Flestar tolfreediadferdir sem kanna marktekan mun eru atladar breytum a

jafnbila- eda hlutfallskvarda og gera rad fyrir ad gégnin uppfylli skilyroi
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normaldreifingar. Breytur spurningalistans voru hins vegar 4 radkvarda sem eykur likur &
ad normaldreifing sé ekki til stadar 1 gagnasafninu. Af pessum asteedum var umdeilanlegt
hvort forsendur vaeru fyrir utreikningum med stikudum profum sem notud eru pegar
gagnasafn er normaldreift og samanstendur af breytum & jafnbila- og hlutfallskvarda
(Porarinn Sveinsson, 2013). Skodud var normaldreifing i flokkunum sjé6 med Shapiro
Wilk profi og reyndust einungis prir peirra uppfylla skilyrdi normaldreifingar. Af peim
astedum var tekin akvordun um ad nota ostikud prof og var Mann-Whitney U profid
notad til ad reikna mun 4 milli breyta og Pearson’s Spearman’s rho pegar fylgni var
skodud. Marktektarmork voru sett vid 0,05. Tidni ymissa bakgrunnsbreyta og medaltol
flokkanna voru skodud og pau sidan borin saman til ad sja hvort einhverjir flokkar skaeru
sig ur. Jafnframt var athugad hvort munur reyndist eftir pattum eins og kyni, aldri, lengd

endurhefingar, busetu og mismunandi adkomu fagfolks.

Sioferoileg alitamal

begar gera 4 visindarannsokn 4 heilbrigdissvidi parf Visindasidanefnd eda
Sidanefnd heilbrigdisrannsokna ad veita leyfi fyrir henni. Hlutverk peirra er ad meta
rannsOknaraetlanir visindarannsokna 1t fra sjonarmidum visinda, sidfredi og
mannréttinda (16g um visindarannsoknir & heilbrigdisvisindasvidi nr. 44/2014). begar folk
tekur patt i rannsdknum @ttu ad gilda sidferdilegar meginreglur sem eru almennt
vidurkenndar. Par er einkum att vid sjalfradi, velferd og skadleysi asamt réttleti. Virda
ber og vernda mannlega reisn og skal manneskjan njota forgangs umfram adra hagsmuni.
{ visindarannsoknum 4 heilbrigdissvidi skal avallt setja hagsmuni og velferd patttakenda
ofar hagsmunum visinda og samfélags (Visindasidanefnd, 2011). Patttakendur fengu
afhent kynningabréf sem peir lasu 4dur en peir svorudu og veittu upplyst sampykki sitt. i
pvi felst m.a. ad patttakandinn veit hver stendur fyrir rannsokninni, i hvada tilgangi htin er

gerd og 1 hverju patttakan felst (Visindasidanefnd, 2015). Rannsdknin i heild var



sampykkt af Visindasidanefnd (nimer leyfis 10-047) og tilkynning send til

Personuverndar adur en han hofst.
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Niourstoour
Greint er fra nidurstodum rannsoknarinnar i pessum kafla og

rannsoknarspurningunni svarad.

Bakgrunnur

batttakendur 1 rannsdkninni voru alls 30. Af peim svérudu 28
bakgrunnsupplysingum, 7 karlar og 21 kona. Medalaldur patttakenda var 43 ar, yngsti
patttakandinn var 24 é4ra en sa elsti 61 ars. Helmingur patttakenda var a aldrinum 20-
44 ara og helmingur & aldrinum 45-61 ars. Mikill meiri hluti patttakenda bjo &
hofudborgarsveedinu eda 23 en 5 1 péttbyli 4 landsbyggdinni. Allir patttakendur
tilgreindu sélrenan eda gedranan heilsufarsvanda sem megin heilsufarsvanda en auk
pess tilgreindu 14 einnig vandamal fréa stodkerfi (t.d. gigt eda verki). Rimur
pridjungur hopsins var an atvinnu eda 12 manns og fimm voru 6ryrkjar. Sumir voru i
launudu starfi og nokkrir 4 endurhefingarlifeyri. Flestir bjuggu med 60rum 4 heimili
sinu, eda tveir pridju patttakenda en nokkrir bjuggu einir. Enginn bjo6 4 stofnun eda a
stad par sem pjonusta var i bodi. Skodad var hvort, kyn, aldur, buseta hefodi dhrif a
hversu skjolstedingsmidud patttakendum peetti pjonustan. | [jos kom ad pad var
hvorki marktekur munur milli kynja i flokkunum né eftir aldri eda blsetu

patttakenda. [ Toflu 1 4 ma sja yfirlit yfir helstu bakgrunnsupplysingar.



Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

24-44 ara 14 50%
45-61 ars 14 50%
Samtals 28 100%
Km  Fjoldipitttakenda  Hlutfall pitttakenda %
Kona 21 Ts%
Karl 7 25%
Samtals 28 100%

A hofudborgarsvaedinu 23 82,1%
[ péttbyli 4 landsbyggdinni 5 17,8%
Samtals 28 100%
Lengd endurhwfingar  Fjoldi pétttakenda  Hlutfall pttakenda %
3 vikur | 2 | 6,9%
4 vikur 1 3,4%
5 vikur 2 6,9%
6 vikur 12 41,3%
7 vikur 2 6,9%
8 vikur 4 13,8%
10 vikur 1 3,4%
11 vikur 2 6,9%
12 vikur 2 6,9%
13 vikur 1 3,4%
Samtals 29 100%

Adal heilsufarsvandi salreenir 30 100%

eda gedrenir erfidleikar

Salreenir eda gedranir erfidleikar og
vandamal fra stodkerfinu (t.d. gigt eda verkir)

Samtals 44* 147%%*

* sumir patttakendur tilgreindu fleiri en einn heilsufarsvanda

47%
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Pjonusta og adkoma fagstétta

Adkoma mismunandi fagstétta ad endurhaefingu patttakendanna var kénnud. |
1j6s kom ad 1djupjalfar var st stétt sem kom ad endurhafingu allra patttakenda.
Hjukrunarfreedingar komu ad endurhafingu 96,7% patttakenda og sjikrapjalfarar ad
93% peirra. baer fagstéttir sem komu ad endurhafingu festra voru félagsradgjafar og
salfreedingar en hvor stétt fyrir sig kom ad endurhaefingu 56,7% patttakenda. A Mynd

3 ma sja hvernig dreifingin er.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Adkoma

Fagstéttir

Mynd 3. Adkoma fagstétta ad endurhaefingu skjolsteedinga Reykjalundar

[8jupjélfar og hjukrunarfreedingar veittu mesta pjonustu vid patttakendur.
Merkt var vid a skala par sem 1 merkir engin adkoma og 5 merkir mikil adkoma og
var medaltal beggja stétta 4,23. Félagsradgjafar veittu minnsta pjonustu eda 2,22 ad

medaltali. Sja Mynd 4.
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4,5

3,5

2,5

Veitt pjonusta

1,5

Fagstéttir

Mynd 4. Mat skjolstedinga a veittri pjonustu fagadila

Flokkar spurningalistans

Innri areidanleiki var kannadur med Alpha Cronbach’s profi fyrir allt
gagnasafnid og reyndist hann vera 0,910. Til pess ad skoda ad hvada marki
endurhafingin var skjolstedingsmidud var reiknad medaltal, midgildi, stadalfravik og
sponn fyrir alla sj6 flokka spurningalistans. Haesta medaltalid reyndist vera i
flokknum Viomot og stuoningur (4,71) og hann endurspeglar pvi mest
skjolstedingsmidada pjonustu, ad mati patttakenda. Par var stadalfravikid einnig
leegst eda 0,38 og sponnin 1,40. Su stadhafing sem var med hasta medaltalid innan
pess flokks var ad fagfolkid hafi synt skjolsteedingum virdingu og tillitssemi (4,90).
Flokkurinn sem endurspegladi minnst skjolstedingsmidad starf og var pvi med legsta
medaltalid var Samskipti vio adstandendur (2,77). Stadalfravikid var 0,77 og spénnin
3,25. Par voru gildir listar 27 en 30 i 6llum hinum flokkunum. Lagsta medaltalid i
pessum flokki var 2,44 og laut ad pvi hvort adstandendum hefdi verid bodid ad taka
patt i endurhaefingunni ad pvi marki sem patttakendur vildu. Pessar nidurstddur ma sja

i Toflu 2 en medaltalid segir til um hversu skjolstaedingsmidud pjonustan var ad mati
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patttakenda. Medaltal allra stadhefinga spurningalistans var 4,22. Talan 5 merkir

hamark skjolstedingsmidadrar pjonustu en talan 1 ldgmark.

Tafla 2. Lysandi nidurstdour fyrir undirpeetti pjonustu Reykjalundar

Flokkur

Akvardanir og
markmid

Fraedsla og
upplysingagjof

Vidmot og studningur

Likamleg vellidan

Samskipti vid
aOstandendur

Samrami og samfella

i pjonustu

Arangur og itkoma
bjonustu

Gildir listar

30

30

30

30

27

30

30

Medoaltal
4,59

4,06

4,71

4,37

2,77

4,30

4,28

Midgildi
4,66
4,00
4,80
4,50

3,00

4,50

4,25

Stadalfravik Sponn

0,40 1,17
0,56 2,00
0,38 1,40
0,71 3,00
0,77 3,25
0,60 2,25
0,55 2,00

Gert var fylgnipréf 4 milli allra flokka med Pearson’s Spearman’s rho. Fjoldi

patttakenda var 30 nema i flokknum Samskipti vio adstandendur, par svorudu 27.

Fylgnin kom fram 4 milli flokkanna sem syndir eru i T6flu 3 og voru nidurstddurnar

marktekar 1 6llum tilfellum. Fylgnin var mest 4 milli flokkanna Vidmot og studningur

og Samreemi og samfella i pjonustu, 0,768. Sterk fylgni var einnig & milli Samreemis

og samfellu i pjonustu og Arangurs og itkomu pjonustu, 0,709, og Fredslu og

upplysingagjafar og Arangurs og iitkomu pjénustu, 0,701. Minnst var fylgni & milli

Samskipti vid adstandendur og Samreemi og samfella i pjonustu, 0,390. Viomot og

studningur hafoi sterka fylgni vio alla adra flokka spurningalistans nema tvo. Sja

Toflu 3.
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Tafla 3. Samanburodur 4 fylgni milli mismunandi flokka matstaekisins

Akvardanir og markmid 0,685 0,606 0,588 0,414 0,633 0,634
Fradsla og upplysingagjof 0,513 0,510 0,502 0,701
Vidmot og studningur 0,520 0,503 0,768 0,547
Likamleg vellidan 0,428 0,388 0,444
Samskipti vid adstandendur 0,390 0,481
S.a'mraemi og samfella i 0,709
pjonustu

Arangur og titkoma pjénustu

Einnig var kannad var hvort lengd endurhafingartimabilsins hefdi hrif &
hversu skjolstedingsmidud pjonustan paetti og reyndist munur i fimm flokkum af sjo.
beir sem hofou verid 7 vikur eda lengur i endurhafingu téldu pjonustuna
skjolsteedingsmidadri en peir sem hofou verid 6 vikur eda skemur. Nidurstodur

einstakra flokka ma sja i Toflu 4.

Tafla 4. Munur 4 mati patttakenda a pjonustu eftir lengd endurhafingar, Mann Whitney U Test

6 vikur og styttra

Akvardanir og markmid - 0,027
7 vikur 0g lengra
Fraeosla og upplysingagjof 6 vikur og stytira 0,003

7 vikur 0g lengra

6 vikur og styttra
Viomot og studningur 0,006
7 vikur og lengra

6 vikur og styttra
Samraemi og samfella i pjonustu 0,000
7 vikur og lengra

) 6 vikur og styttra
Arangur og utkoma pjonustu 0,004
7 vikur og lengra
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Umraeda
[ pessu verkefni var leitast vid ad fa svor vid pvi hvernig reynsla einstaklinga
med gedraenan heilsufarsvanda samremist meginpattum skjolstedingsmidadrar
nalgunar, i endurhafingu 4 Reykjalundi. Hér 4 eftir verda dregnar saman helstu
nidurstodur og per bornar saman vid fredilegt efni og rannsdknir sem tengjast peim.
Ratt verdur um gildi verketnisins og helstu takmarkanir pess. Loks verda settar fram
tillogur ad pvi sem rannsaka meetti frekar og hvernig haegt sé ad baeta pjonustu &

Reykjalundi.

Endurhzfing 4 Reykjalundi

Endurheafing er einn af dherslupattum WHO 1 gedheilbrigdismalum (WHO,
2013). A Islandi er ekki til formleg gedheilbrigdisstefna en Alpingi sampykkti
nyverid pingsalyktunartilldgu sem midar ad pvi ad beta pjonustu vid folk sem a vid
gedranan heilsufarsvanda ad strida. I henni kemur medal annars fram ad pjonustan
sem folki bydst purfi ad vera byggd a peirri pekkingu sem ordid hefur til, ekki sist &
undanférnum drum (pingskjal nr. 89/2013-2014). A Reykjalundi er 16gd ahersla 4 ad
veita endurhafingu sem byggir & bestu pekkingu, nyjustu rannsoknum og peirri
hugmyndafradi sem kemur fram i stefnu WHO (Reykjalundur, e.d.-b). Starfsemin &
Reykjalundi og 4 60rum endurhefingar-stofnunum er mikilvaegur lidur i ad vinna ad
battu gedheilbrigdi. Pa eru rannsoknir einnig mikilvaegur pattur i ad efla starfsemi
pessara stofnanna. Gagnryni 4 kenningar skjolstedingsmidadrar pjonustu luta medal
annars ad pvi ad hvada marki hun endurspeglar gildi og parfir skjolstedinga. Likt og
Hammell (2009) hefur gagnrynt pa hefur ekki mikid verid gert til pess ad rannsaka
mismunandi sjonarmid skjolstedingshopa en afrakstur slikra rannsdkna geeti haft dhrif

a kenningarnar.
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Rannsokn sem pessi er lidur 1 pvi ad auka patttoku skjoélstedingana i préun
kenninganna. beirra vidhorf eru mikils metin pvi pegar upp er stadid eru peir kjarninn
i hugmyndafraedinni um skjolstedingsmidad starf i gedendurhaefingu (Hammell,
2015; Sumsion og Lencucha, 2007). Til pess ad samvinna s¢ arangursrik, hafa m.a.
hugtdkin virk hlustun og bodskipti verid talin skipta miklu (Sumsion og Law, 2006).
bau hugtok eiga ratur ad rekja til kenninga Carl Rogers, en hann lagdi mikla aherslu &
a0 fagfolk hlustadi 4 skjolsteedinga og syndi peim virdingu og skilning. Flokkurinn
Viomot og stuoningur endurspeglar mest skjolstedingsmidad starf af 6llum
flokkunum i rannsokninni en par var medaltalid 4,71 sem pydir ad flestir peir sem
svorudu toldu pjonustu Reykjalundar vera ad miklu leyti skjolstedingsmidada. St
stadhefing sem kom best Gt innan pess flokks er ad fagfolkid hafi synt
skjolsteedingum virdingu og tillitssemi, medaltal 4,90. Svor patttakanda vid 6drum
stadhefingum innan flokksins gafu auk pess til kynna ad flestum paetti rikja
skilningur 4 tilfinningalegum porfum hvers og eins og fagfolkid hafi synt vidmot sem
audveldadi skjolstedingunum ad tja tilfinningar sinar. Auk pess hafi fagfolkio reynt
a0 sja til pess ad skjolstedingunum lidi vel. Svipada nidurstodu er ad finna i rannsdkn
Happell fra 2008, par sem notendur voru bednir um ad svara pvi hvad skipti pa mestu
mali 1 endurhaefingu og bataferli. Svér sumra skjolsteedinga leiddu i 1j6s ad studningur
fagfolks og annarra notenda i endurhafingarferlinu skiptir pa4 meira mali en lyf og
onnur urredi. Ad njota studnings fra fagfolki og finnast vera hlustad a sig var ad mati
patttakenda rannsoknarinnar merki um ad borin veri virding fyrir peim og pad jok
baedi sjalfsalit og sjalfstraust. { nidurstddum rannsoknarinnar 4 Reykjalundi kom
einnig 1 ljos ad pad er fylgni 4 milli flokksins sem lysir vidmoti og studningi
fagfolksins og annarra flokka. Pannig var fylgnin 4 bilinu 0,547- 0,768 &4 milli

flokksins sem lysir vidomoti og studningi og priggja annarra flokka sem lysa
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heildarpjonustunni vel. Pad eru flokkarnir sem lysa samraemi og samfellu i pjonustu,
akvordunum og markmidum og loks arangri og utkomu pjonustu. betta gefur
visbendingu um ad styrkleiki stofnunarinnar vardandi viomot og studning komi lika
fram 1 pessum flokkum og ad peir skjolstedingar sem eru anegdir med viomot og
studning séu lika anaegdir med pessa grundvallarpeetti 1 pjonustu a4 Reykjalundi.

Utkoma eins flokks skar sig nokkud ur en pad er flokkurinn Samskipti vid
adstandendur en medaltalid 1 honum var 2,76 sem merkir ad pjonusta Reykjalundar
var minnst skjolsteedingsmidud a pvi svidi. Stadhefingar i flokknum snta m.a. ad pvi
hvort nanustu adstandendum sé bodid ad taka patt i endurhafingunni, hvort peir fai
fredslu og hvort peir fai pann studning sem peir purfa a ad halda. batttaka fjolskyldu
er mikilveeg samkvamt Sumsion og Lencucha (2007) en hugtakakortid sem paer settu
fram lysir pvi hversu mikilveeg patttaka fjolskyldu er i pjonustuferlinu. batttaka
hennar getur baedi eflt og hindrad skjolstedingsmidad starf. Pad ma velta vongum yfir
pvi af hvada sokum flokkurinn endurspeglar minnst skjolstedingsmidad starf. Liklega
gefur pessi nidurstada visbendingar um ad Reykjalundur purfi ad endurskoda adkomu
fjolskyldu skjolstedinga i endurhaefingunni. Nidurstodur annarra rannsékna benda til
a0 upplysingagjot og samvinna vid fjolskyldu geti aukid heildararangur enda s¢ hun
oft sterkasta studningsnet skjolstedingsins (Sumsion og Law, 2006: Sumsion og
Lencucha, 2007).

Mikilvegt er ad skoda med skjolstedingunum sjalfum hve mikla adkomu peir
vilja fra fjolskyldu eda 60rum ndkomnum. bad eru ekki allir sem skilgreina fjolskyldu
4 sama hatt og heldur ekki allir sem samsama sig henni. Sumir eiga meiri samskipti
vi0 vini og jafningja og kjosa pa e.t.v. frekar studning frd peim. Jatningjastudningur
getur pvi verid eins mikilvegur og studningur fjolskyldu. Nidurstéour

rannsOknarinnar segja ekki til um ad hversu mikinn studning patttakendur kjosa ad fa
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fra fj6lskyldu sinni en utkoma i stadhaefingum sem snua ad studningi fjolskyldu gefa

bo til kynna ad hann matti vera meiri.

Vald og valdefling

Mikid er reett um vald pegar fjallad er um skjolsteedingsmidada pjonustu og
mikilveegi pess ad fagadilar deili valdi med skjolsteedingum sinum (Townsend o.1l.,
2007; Sumsion og Law, 2006). Fredimenn hafa bent &4 ad fagadilar hafi vold sem
peirra félagslega stada gefur peim og ad margir séu jafnvel 6medvitadir um pau vold
(Hammell, 2015; Johnson 0.1, 2004; Seidman, 2013; Sumsion, 2004). Ef valddeiling
er ekki til stadar pa getur pad haft dhrif 4 adra grunnpaetti skjolstedingsmidads starfs
s.s. virka hlustun og bodskipti, von, val og samvinnu (Sumsion og Law, 2006). Pad
getur lika dregid ar patttoku skjolstedinga i markmidssetningu og akvardanatoku
(Sumsion, 2004). Nidurstodur rannsoknarinnar gefa visbendingar um ad valddeiling
sé hofd ad leidarljosi i pjonustunni 4 Reykjalundi. I flokknum til ad mynda
Akvardanir og markmid var medaltal svara t.d. 4,59. Innan pess flokks eru
stadhefingar sem fela 1 sér ad fagfolk hafi haft ad leidarljosi markmid og
forgangsrodun skjolstedinganna og ad dkvardanir séu teknar sameiginlega a
jafningjagrundvelli.

Hugtakid vald & systur sem heitir valdefling og umradan um hana hefur einnig
verid mikil 4 undanférnum 4rum. Han er raunar eitt af lykilhugtokunum i umradunni
um gedheilbrigdismal og er ein af grunnstodum arangursrikrar gedendurhafingar.
Fredimennirnir Carl Rogers (1945) og Judi Chamberlin (1997) hafa badi lagt aherslu
a valdeflingu i kenningum sinum en pau hafa haft mikil ahrif i umraedunni um
gedheilbrigdismal og endurhafingu. Valdefling birtist { mérgum myndum og i

spurningalistanum sem notadur var i rannsokninni var leitad eftir aliti patttakenda a
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pvi hvort unnid s¢ ad valdeflingu & Reykjalundi. Pad er m.a. gert med pvi ad skoda
hvort endurhafingin gefi einstaklingum vald til ad taka dkvardanir, séu virkir
patttakendur i medferdarstarfi, hvort peir fai adgang ad upplysingum og bjargradum
og geti valid 4 milli kosta. Stadhafingar & bord vid: Eg var hvétt/hvattur til ad taka
patt i ad setja mér markmid, Eg fékk peer upplysingar sem ég purfti pegar ég bad um
peer og Hinir mismunandi peettir endurhcefingarinnar voru utskyrdir vel fyrir mér eru
deemi um slikar stadhefingar. Nidurstodur rannsdknarinnar gefa visbendingar um ad
valdefling sé¢ hofo ad leidarljosi & Reykjalundi en pad ma sja af svorum patttakenda

vi0 stadhafingunum.

bverfagleg teymisvinna

begar vel tekst til i endurhaefingu er tekid heildrent & vandamalum
skjolstaedings og til pess ad svo geti ordid parf ad vera god samvinna 4 milli faghdpa
og innan peirra (Bjork Palsdottir, o.fl., 2000). A Reykjalundi er starfsemin byggd upp
med pverfaglegri syn par sem stefnt er ad pvi ad sérpekking innan hvers teymis nytist
sem best og dhersla er 16g0 4 fraedslu og patttoku skjolstedinga i endurhaefingunni.
Lokatakmarkid er ad skjolsteedingarnir geti ordid virkir patttakendur i samfélaginu
(Reykjalundur, e.d.-a). Bedi teymid og pjonustukerfid hafa samkvamt Sumsion og
Lencucha (2007) ahrif & skjolstedingsmidad starf i gedendurhafingu. Flokkar
spurningalistans i rannsékninni sem hér um radir hafa akvedna yfirskrift, sem visar til
grundvallarpatta i skjolsteedingsmidadri pjonustu, og gefa visbendingar um starf
pverfaglegra teyma a Reykjalundi. Flokkurinn Samreming og samfella pjonustu
endurspeglar ad umstalsverdu leyti skjolstedingsmidad starf og felur i sér til ad

mynda stadhafinguna Fagfolkio sem vann ad minum malum vann vel saman.
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Heildarnidurstadan bendir pvi til pess ad pverfagleg teymisvinna s¢ ad skila godum
arangri 4 Reykjalundi og studli ad skjolstedingsmidadri pjonustu.

f rannsokninni kemur fram ad pad er mismunandi hvada fagstéttir koma ad
endurhafingu patttakenda og einnig hversu mikil adkoma hverrar fagstéttar er. begar
ad0koma fagstéttanna var skodud med tilliti til pess ad hvada marki pjonustan er
skjolstedingsmidud kemur i 1j6s ad enginn markteekur munur var a atkomu eftir pvi
hvort adkoma tiltekinna fagstétta var mikil eda litil. bar nidurstodur gefa
visbendingar um ad sérfredipekking allra teymismedlima nytist 4 skilvirkan og
gagnlegan hatt. Norrefalk (2003) fjallar um ad teymisvinna sé farsaelust pegar margar
raddir fa ad hljoma og allar 4 a0 heyrast. Mest 4 ad heyrast 1 rodd skjolstedingsins en
raddir fagstéttanna eiga saman ad midla pekkingu og upplysingum hverrar stéttar med

pad markmid fyrir augum ad per gagnist skjolstedingnum sem best.

Bakgrunnur patttakenda

begar bakgrunnur patttakenda i rannsokninni var skodadur kom i 1j6s ad
einstaklingarnir voru 4 6likum aldri, busetuhattir fjolbreytilegir sem og
atvinnupatttaka. Hlutverk peirra voru lika mismunandi vardandi fjolskyldu og umsja
barna og heimilis. Meiri hluti patttakenda voru konur og flestir bjuggu 4
hofudborgarsvaedinu. Ut fra pessum upplysingum er hagt ad segja ad hopurinn hafi
verid nokkud blandadur hvad vardar bakgrunn. bad helsta sem var sammerkt hopnum
var ad allir tilgreindu gedreenan heilsufarsvanda og sumir vandamal fra stodkerfi (gigt
eda verki). begar skodad var hvort einhverjir af bakgrunnspattum skjolstedinga hafi
haft ahrif 4 hvort peim finndist pjonustan skjolstedingsmidud kom i 1j6s ad svo var

ekki. bad gefur visbendingar um ad endurheafingin a4 Reykjalundi henti vel folki &
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mismunandi aldri, af badum kynjum og f6lki sem hefur nokkud margvislegan

bakgrunn.

Lengd endurhzefingar. Einstaklingarnir sem toku patt i rannsokninni 4
Reykjalundi dvéldu par fra 3 vikum upp i 13 vikur. Sé sveigjanleiki i pjonustunni
virdist auka likur 4 ad skjélsteedingum pyki pjonustan vera skjélstzedingsmidud.
fimm flokkum af sj6 kom fram marktaekur munur pannig ad peir sem voru lengur
fannst pjonustan skjolstaedingsmidadri. Asteeda pessa kemur ekki fram i rannsokninni
en gaeti medal annars verid vegna jafningjastudnings. Ad geta gefid af sér til peirra
sem eru ekki komnir eins langt i sinu endurhafingarferli eykur sjalfstraust og folk
treystir sér frekar til ad lata 1 [jos skodanir sinar og taka akvardanir um eigin
endurhafingu. Studningur annarra skjolstedinga skipti patttakendur i rannsokn
Young og Ensing einnig mali. Tengslin sem myndast milli peirra sem eru ad ganga i
gegnum samberilega lifsreynslu getur gagnast bAdum adilunum. Med pvi ad tala vid
folk sem er i svipadri eda sambaerilegri stodu faer folk jafningjastudning sem pad fer
ekki annars stadar. A9 geta jafnframt verid fyrirmynd annarra sem eru ekki komnir
eins langt 1 bataferlinu getur verid valdeflandi og gefid folki tilgang (Young og

Ensing, 1999).

Samantekt

Nidurstodur i verkefninu benda ad morgu leyti til pess ad reynsla einstaklinga
med gedraenan heilsufarsvanda samraemist meginpattum skjolstaedingsmidadrar
bjonustu, i endurhafingu a Reykjalundi. Viomot og studningur fagfélksins er
greinilega sterkur pattur i starfseminni en adrir flokkar listans syna lika mikla

skjolstedingsmidun i pjonustu stofnunarinnar. Einn pattur hennar sker sig po r en
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pad er hvad vardar samskipti vid adstandendur. bad gefur tilefni til ad alykta ad leggja

purfi dherslu & pann patt pjonustunnar i framtidinni.

Takmarkanir

Af takmorkunum pessa verkefnis ma helst nefna hversu fair patttakendurnir
eru, eda adeins 30 talsins. Pad er bumflyjanlegur galli 4 megindlegum rannsoknum ad
einungis er hagt ad varpa ljosi 4 pad sem breyturnar syna (Hammell, 2004). bad veri
athyglisvert ef nanar vaeri spurt ut i svor patttakenda vid sumum stadhafingum

spurningalistans fyrir nanari utskyringar.

Tillogur ad frekari rannséknum

Rannsoknir eru mikilvaegur lidur 1 ad skoda pjonustu ut fra sjonarholi
skjolsteedinga og reyna ad vinna ad Urbdtum ut frd peim upplysingum.
Spurningalistinn sem notadur var i pessu verkefni inniheldur engar stadhafingar um
stofnunina beint eda stjornsysluna. bPad veri hegt ad gera rannsdkn 1 framtidinni &
adstodu endurhefingarinnar, Grredum, samskipti 4 milli stofnanna og moguleika a
eftirfylgd.

ba vari einnig dhugavert ad gera rannsokn i anda Leplege og félaga (2007)
sem gerdu heimildarsamantekt um muninn 4 sjiklingsmidadri, einstaklingsmidadri og
notendamidadri pjonustu. Hvernig skilja mismunandi fagstéttir & Reykjalundi til
demis hugmyndina um skjolsteedingsmidada pjonustu? Er skilningurinn eins innan
allra fagstétta?

Tungumal endurhefingar gati verid verdugt rannsoknarefni fyrir pann sem
vill skoda vald, valddeilingu og valdeflingu. Hagt veri ad taka vidtdl vid badi

skjolsteedinga og fagadila & Reykjalundi og 60rum endurhafingarstofnunum og gera
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eigindlega ordradugreiningu sem myndi mida ad pvi ad skoda hvers konar ord og
tungumal eru notud i endurhefingu. Einnig hvort beri 4 60run eda valdadjafnvagi i
ordredu stofnananna eda hvort ad valdajatnvaegi sé eins skjolstedingsmidad og petta
verkefni gefur til kynna.

Ad lokum veeri ahugavert ad skoda adkomu adstandenda skjolstedinga og
komast ad pvi hversu mikid f6lk vill ad peirra nadnustu taki patt. Hvernig su patttaka
@tti ad fara fram og & forsja hvers hun atti ad vera? ba er haegt ad skoda hvers konar

fredslu, upplysingar og studning skjolstedingar vilja ad adstandendur peirra fai.
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