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Abstract

This theses seeks to answer the question what is the benefit of implementing
autonomous maintenance for the Alcoa Fjardaal’s bathmobile and in what man-
ner it would be wise to implement this methodology. The staff in the potroom
submitted to the questionnaire. With the question survey obtained, an important
data will shape the implementation of autonomous maintenance.

Autonomous maintenance is the object of “Total Productive Maintenance* or
TPM. Reliability team is then operated by a known methodology called Relia-
bility Centered Maintenance or RCM. The reliability maintenance team is re-
sponsible for maintenance control and schedules. It can be said that the ,,Just In
Time*“ JIT is the primus motor for the TPM, there isn’t willingness to delay the
production by doing emergency repairs, rather willingness to have a structured
time for performing Preventative PM maintenance and Improvement mainte-
nance. Alcoa uses ABS or Alcoa Business System which is based on Michael
Hammer’s process design, TPM, Lean Management and continuous improve-
ment.

Alcoa maintenance strategy is autonomous maintenance for all equipment in the
factory. This is not a sprint but a long run that will take several years and con-
tinuous improvement efforts after that. There are many reasons for implementing
autonomous maintenance, the main driver is waste elimination which saves both
time and money. The goal being to eliminate emergency breakdowns systemat-
ically by use of Kaizen or continuous improvement according to lean manage-
ment. Fixing a breakdown during emergency stop can be up to ten times more
expensive compare to fixing the problem during a scheduled maintenance stop.
In addition implementation of autonomous maintenance contributes to improved
safety as well as over all wellbeing of the employees at the plant.

Keywords: Lean management Autonomous maintenance, Total Productive

Maintenance TPM, Reliability Centered Maintenance RCM.
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pPakkarord hofundar

Hofundur vill pakka leidbeinanda sinum Edvald Moller karlega fyrir dmetan-
lega leidsogn og ekki sist fyrir polinmadina par sem verkid for haegt af stad og
sidan 6metanlega hvatningu vid skrif & sidust linunum. Einnig vill hofundur
pakka Fjolu Bjork Jonsdottur fyrir adstodina og 6llum kennurum Haskolans a
Akureyri fyrir géda kennslu.

Hofundur pakkar Alcoa Fjardaali, sinum ageeta vinnustad til atta ara, fyrir oll
friin, samstarfsfélki fyrir studninginn og polinmadina medan & ndminu stdd, &
fjarnemaddgum og i profatid. Og ekki sist yfirmonnum minum ndverandi fram-
kvaemdastjora areidanleikateymis Arna Pali Einarssyni og fyrverandi fram-
kvemdastjorum areidanleikateymis (peir sinna 6drum  framkvemda-
stjorastodum i dag hjé Fjardali) beim Johanni Helgasyni og Pali Freysteinssyni.
Ollum starfsmonnum kerskala fyrir ad svara spurningakénnuninni. Hofundur
pakkar Sigurdi Gunnarsyni fyrir ad veitt afnot af médeli sem lysir hugmynda-
freedilegum grunni Fjardaals. Gisla Gylfasyni, Ingvari isfeld Kristinssyni, og
Hilmari Sigurbjornssyni fyrir ad lana Ijosmyndir og skyringamyndir og Alcoa
fyrir afnotaréttin af pessum gégnum. Kjartani Glumi Kjartanssyni og Aguistu K
Andrésdottur keerar pakkir fyrir yfirlestur og Hafsteini Viktorssyn og Borghildi
Magnusdottur fyrir yfirlestur & abstracthluta.

Reyadarfjordur 27. April 2015
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Urdrattur

[ pessu verkefni er leitast vid ad svara pvi hver er avinningur af innleidingu a
velferd bunadar fyrir raflausnarbila Fjardaéls og med hvada heetti veeri skynsam-
legt ad innleida pessa adferdafraedi. L6gd var fyrir spurningakdnnun sem starfs-
folk kerskala svaradi. Med pvi fengust mikilveeg gogn sem koma til med ad méta
hvernig verdi stadid ad innleidingu a velferd bunadar. Velferd bunadar er pyding
Alcoa 4 autonomous maintenance. I bok 18nteeknistofnunar TPM fyrir starfsfolk
i i0nadi er islensk pyding sjalfstett vidhald (Japan institute of Plant
Maintenance, 1999, bls. 63). bessi freedi falla undir ,, Total Productive Main-
tenance“ eda TPM. Areidanleikateymi Alcoa er sidan rekid med pekktri ad-
ferdafreedi sem nefnist Reliability Centered Maintenance RCM eda midstyrt
areidanleikavidhald sem sér um vidhaldsstyringuna pPad mé segja ad ,,Just In
Time“ JIT sé driffjodurin i TPM pvi ekki er vilji til ad tefja framleidsluna med
neydarvidgeroum heldur ad nota skipulagdan nidurtima til ad geta sinnt PM,
fyrirbyggjandi vidhaldi (e. preventive maintenance) og umbdtavidhaldi (e.
Proactive maintenance).

Alcoa hafi fléttad saman TPM og straumlinustjornun med hugmyndum Michael
Hammer um honnun ferla og stdduga endurskodun a peim, nefnist petta kerfi
,,Alcoa Buiseness System ““ eda ABS. Alcoa hefur sett fram i stefnu sinni ad inn-
leida velferd banadar fyrir allan bunad i verksmidjunni. betta er ekki spretthlaup
heldur er um ad reeda langhlaup sem mun taka prju til fjogur ar og stéduga eftir-
fylgni eftir pad. Asteedurnar fyrir innleidingu & velferd blnadar eru margvislegar,
klarlega er um ad raeda téluverda séun & tima og fjarmunum sem parf ad Gtryma
kerfisbundid med Kaizen og stodugum umbdtum samkvaemt freedum straum-
linustjérnunar. Neydarvidgerd getur verid allt ad tiu sinnum kostnadarsamari en
skipuldgd vidgerd. Innleiding velferd bunadar studlar ad meira 6ryggi fyrir starf-

smenn auk pess feerir pad starfsménnum almennt meiri vellidan vid vinnunna.

Lykilord: straumlinustjornun, velferd banadar, sjalfstyrt vidhald, alhlida fram-

leidnistyrt vidhald, midstyrt areydanleikavidhald.
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Inngangur

Mikill vidhaldskostnadur fylgir bunadi og tekjum hja Alcoa Fjardaali. Ein leid
til pess ad draga Ur pessum kostnadi er innleiding & velferd banadar (e. Auton-
omous maintenance Velferd banadar er innan TPM ,, Total Productive Main-
tenance “ vidhaldsfreedanna, sem er hluti af straumlinustjornun Alcoa Fjardaals.
Velferd bunadar adferdafraedin byggist & pvi ad stjornendur og notendur véla og
teekja seu hafdir med i rddum hvad vardar vidhald a bunadi, prif, akvardanir um
lagfeeringar og endurbaetur.

I pessu verkefni verdur einblint & raflausnarbila Fjardaals. Asteda pess ad
raflausnarbilarnir eru teknir fyrstir er su ad vid greiningu voru peir ofarlega a
lista i sambandi vid vidhaldskostnad, medaltimi & milli bilana og hversu
heettulegt ferli raflausnarflutningurinn er.

Med pessu verkefni er tlunin ad Utbua snidmat ad innleidingu & velferd bunadar
fyrir 6ll fararteeki Fjardaals sem er um 90 talsins, i framhaldinu endurskoda allar
verklagsreglur, vinnulysingar og ahettugreiningar sem pegar eru fyrir hendi og
vinna upp Ur peim pjalfunargdgn.

Atlunin er ad 6ll pjalfunargdgn séu i kvikmyndarformi og verdi vistud i mann-
audskerfi Alcoa Global People System (GPS). Kennslukerfi Alcoa er hluti af
pessu og nefnist Alcoa learn (AL). Allir starfsmenn hafa adgang ad kerfinu og
geta pvi hvenar sem er horft & myndskeidin séu peir i vafa um verklag eda ekki
unnid tiltekid starf um akvedin tima.

Fyrsti hluti skyrslunnar er saga storidju & islandi og saga Alcoa Inc., Alcoa
Fjardadls og ferli alframleidslu . bvi nast er fraedilegur hluti par sem fjallad er
um straumlinustjérnun, Toyota Production System, TPS og Alcoa Business Sy-
stem, ABS. pridji hlutinn er rannséknarhluti sem er byggdur upp a eigindlegum
adferdum, kostnadartélum vid vidhald & raflausnarbilum en 16gd var fyrir
spurningakénnun hja starfsménnum Fjardaals.

Leitast er vid ad svara rannsoknarspurningunni: Hver er avinningur Alcoa
Fjardaals af innleidingu raflausnarbila. Einnig er komid med hugmynd af inn-

leidingu fyrir velferd bunadar & raflausnarbilum.
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Val a verkefninu

Hofundur hof storf hja Alcoa Fjardaali 2006, pegar verksmidjan var enn i bygg-
ingu. Starf hofundar var leidtogi areidanleika fyrir steypuskala en segja ma ad
leidtogastarfid sé i raun blanda af deildastjorastarfi og verkstjorastarfi i
hefdbundnum fyrirtekjum. Starfid gekk Gt & ad stjorna um fimmtiu manna
vidhaldsteymi fyrir steypuskala og veita teeknilegan studning vid uppkeyrslu &
steypuskala.

Ad uppkeyrslu lokinni eda 2008 var héfundi bodid starf sem leidtogi fyrir mid-
leega pjonustu, i daglegu tali kallad Midgardur (e. central cervices) en Midgardur
sér um vidhald & farartekjum Fjardaals auk loftveitu og hitaveitu og 6drum
midleegum banadi. M4 segja ad loftveitan og hitaveitan séu einu framleidslu-
einingar areidanleikateymis auk rafveitu. potti paverandi menntun og reynsla
hofundar henta vel en hann er hdsasmidur og bilamalari. Mikid starf purfti ad
vinna & Midgardi baedi ad ljuka vid byggingar & peim atrioum sem voru 0klarud
samkvamt samkomulagi vid byggingaadila.

Koma purfti vidhaldi & faratekjum i gédan rekstur og endurskipuleggja upp-
setningu og rekstur & fararteekja- og adalverkstaedi Fjardaals.

Hofundur hefur atid haft mikinn dhuga a straumlinustjérnun, skilgreiningu a
peim freedum kynntist hann i raun fyrst hja Fjardaali. Fjardaal lagdi mikid upp
ar pjalfun i peim efnum fyrir millistjérnendur sem skiladi sér nokkud vel par sem
farartekja og adalverkstedi Fjardaals féekk vidurkenningu fra Vinnueftirlitinu
sem fyrirmyndarfyrirtaeki arsins 2011 fyrir skipulag, snyrtimennsku, heilsu og
hollustuheetti en pa héfou verid unnar um 280.000 vinnustundir &n nokkurra
slysa eda Ghappa.

Vid pessi storf fékk hoéfundur dhuga & stjornun og rekstri sem sidan leiddi hann
i vidskiptafreedinam. Arid 2014 var héfundur bedinn um ad gerast abyrgdaradili
fyrir velferd banadar fyrir areidanleika og rafveitu.

I 1j6si pess ad héfundur hafdi leitad sér meiri menntunar var honum bodid starf
a haustmanudoum 2014 vid innleidingu a velferd banadar fyrir farateeki og pa i
fullu starfi. La pvi beinast vid ad efnistok fyrir lokaverkefni keemu til med ad

tengjast innleidingu & velferd banadar fyrir farartaeki.
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Saga storidju & Islandi

Til langs tima voru meginatvinnuvegir & islandi landbinadur og fiskveidar. A
eftirstridsarunum var ljost ad Island purfti ad styrkja innvidi landsins og
efnahagskerfi pess.

Islendingar hofdu lengi gert sér grein fyrir pvi ad med pvi ad virkja vatnsfoll
landsins keemu til miklir méguleika & pvi ad stunda orkufrekan idnad og lada ad
sér erlendra fjarfesta. bessi stefna var og er umdeild.

Fyrsti visir af storidju a Islandi var Aburdarverksmidjan i Gufunesi en hiin hof
rekstur 1953 og var i eigu islenska rikisins, pessi framkveemd var fjarmégnud
fyrir Marshall hjalpina (Arni og borkell, 2003, bls. 33).

A pessum tima byggdist Gtflutningur landsins ner eingéngu a fiskafurdum, var
pa farid ad beina augunum ad 6drum natturuaudlindum hvernig veeri haegt ad
flytja at hina ébeisludu orku landsins.

A sjounda aratugnum var &lidnadur i heiminum i 6rum vexti, arid 1966 nadu
islensk stjornvold samkomulagi vid svissneska fyrirteekid Alusuisse (Rio Tinto
Alcan, 2015) um ad fyrirtekid byggdi alver (ISAL) med 60.000 tonna fram-
leidslugetu & &ri og ad Islendingar reistu vatnsaflsvirkjun til ad sja alverinu fyrir
orku. I framhaldi af pvi var Burfellsvirkjun med 220 MW afli gangsett. Alver
ISAL er enn rekid og framleidir 180.000 tonn & &ri undir nafni Rio Tinto Alcan
samsteypunnar. Meginastaeda pess ad erlend risafyrirteeki hafa dhuga & ad fjar-
festa & Islandi er liklega s ad raforkukostnadur er einn steersti rekstrarlidur hja
alveri en raforkuverd er nokkud hagstett 4 Islandi auk pess ad um hreina endur-
nytanlega orku er ad reeda.

Islendingar héldu &fram ad leita ad frekari teekifeerum & almarkadnum og gerdu
samning vid Nordural sem einnig er stadsett & sudvesturhorni landsins, Nordurél
hof starfsemi sina 1998 med framleidslugetu upp 4 60.000 tonn a ari en hefur i
dag 278.000 tonna framleidslugetu & ari (Nordural, 2015). Austurland hafdi lengi
verid ahugaverdur stadur til ad reisa storidju en Reydarfjordur hafdi verid valinn
besti stadurinn. Um 1980 gekk voru stjornvéld vid pad ad na samningum vid
kisilmalmverksmidju, aetlunin gekk pad langt ad stjornvéld sampykktu 16g sem
heimiludu framkvaemdirnar og keyptu bajoérdina Hraun en par atti verksmidjan
ad risa, ekkert vard po ar peim framkvemdum i pad skiptid (Log um
kisilmalmverksmidju & Reydarfirdi nr. 70/1982).



Lokaverkefni 2106 porour Valdimarsson

A naestu tveimur aratugum féru fram margar vidraedur par til ad arid 2000 pegar
Norsk Hydro, Hafi, Landsvirkjun og Reydaral undiritudu viljayfirlysingu um ad
byggja alverksmidju med framleidslugetu upp & 360.000 til 420.000 tonn & ari
(Mbl.is, 2002).

Arid 2002 tilkynnti Norsk Hydro ad fyrirtaekid keemi ekki til med ad halda afram
med verkefnid. Stjornvold héfu ad leita annara fjarfesta og undirritudu vilja-
yfirlysingu vid bandariska alfyrirteekido Alcoa, seinna sama ar keypti Alcoa
Reydaral og tilkynnti ad fyrirteekid keemi til med ad halda afram med verkefnid
(Mbl.is, 2015). Verksmidja Alcoa var gangsett i april 2007 og nadi fullum af-

kodstum &ri seinna.

1.1 Saga Alcoa

Upphaf Alcoa ma rekja til pess pegar Charles Martin Hall og sex idnrekendur
undir forustu Alfred E. Hunt stofnudu Pittsburg Reduction Company 1888. beir
byggdu litla verksmidju sem var starfreekt & grunni uppfinningar Charles Hall
um ferli alframleidslu. Hall hélt afram ad proa ferlid og préa malmbléndur.
Honum heppnadist ad leekka framleidslukostnad & pundi af ali ar 4.86% 1888
nidur i 78 cent 1893. Fyrirtekid steekkadi ort, &rid 1907 atti pad boxitnamu i
Arkansas, saralsvinnslu i lllinois og prju alver i New York og Kanada, pa var
nafninu breytt i Aluminium Company of America og seinna i Alcoa Inc eftir ad
bad vard alpjodlegt. I dag er Alcoa Inc. leidandi i alframleidslu i heiminum med
um pad bil 59.000 starfsmenn & ramlega 200 starfstodvum i 31 landi og talid
steerst fyrirteekja i alionadnum i dag.

Alcoa Inc. er 126 ara gamalt og hefur World Economics Forum Gtnefnt fyrir-
teekio sem eitt af sjalfbaerustu fyrirteekjum heims, sidan 2001 hefur Alcoa Inc.

verid & sjalfbaernilista Dow Jones.
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1.2 Alcoa Fjardaal

Alcoa Fjardaal er islenskt dotturfyrirteeki Alcoa samsteypunnar. Fjardaél var
hannad sem alver med 346,000 tonna framleidslugetu & ari. Fyrirteekid er med
prjar megin vorutegundir, hleifa med hreinu geedaali, alvira sem notadir eru i
rafstrengjaframleidslu og melmistongum sem er al, blandad med 6drum gaeda-
malmum samkvaemt pérfum vidskiptavinarins. Upphaflega var reiknad med ad
um 386 starfsmenn kaemu til med ad hafa atvinnu auk verktaka.

Mynd 1. Yfirlitsmynd af Alcoa Fjardaali og Mjéeyrarho6fn.

I dag eru um 470 starfsmenn (Alcoa, 2015) auk 250 verktaka. Upphaflega
hoénnun Fjardaals var ad keyra kerlinurnar & 345.000 amperum med mdoguleika
4 ad haekka strauminn { 365.000 amper. | rasingarferlinu var hinsvegar akvedid
ad keyra upp & 365.000 amperum. Ppad tokst mjog vel og skommu eftir ad oll
ker h6fdu verid gangsett var straumurinn haekkadur og er nd keyrdur & 381.000
amperum og stefnt & ad fara allt upp i 400.000 amper. Straumhakkun leidir til

meiri framleidslu. [ dag er arsframleidsla Alcoa Fjardaals um 360.000 tonn.
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1.3 Ferli hraefnis ad fullunninni voru

Verksmidjan parfnast priggja megingaeda til ad haegt sé ad starfraekja hana. bad
er rafmagn, rafskaut sem framleidd eru i Noregi en sett saman i skautsmidju
Fjardaals, hvert skaut vegur um eitt tonn en arleg notkun peirra er um 230.000
tonn og sural sem kemur frd& ymsum ndmum i heiminum en adallega fra Brasiliu,
Spani og Astraliu. bessi hraefni sameinast oIl i kerunum i kerskalunum. Med
rafgreiningarferli er &lid greint fra sdralinu, ekki er um breaedslu ad reeda. Fluor
er naudsynlegt fyrir petta ferli en pad er skadlegt umhverfinu. Til pess ad draga
ar fldormengun i Gtblestrinum er saralio mettad med fluorrikum Gtblaestri i
gegnum lofthreinsivirkid pannig naest ad hreinsa 99,9% af flGor Ur Gtblaestrinum
0g 0,1% er sidan baett vid beint i kerin.

[ HOT METAL CRUCIBLE CARRIERS [l CAST PRODUCTS
[ PALLET TRANSPORT VEHICLES [ SUPPLIES
Il ANODE / BUTTS [ ] PERSONNEL

Mynd 2. Yfirlitsmynd Fjardaals flutningur hréefnis.
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Mynd 3. Framleidsluferli Fjardaals.

Rafmagnid kemur fra Fljotsdalsvirkjun i tveimur 110.000 volta ha-

spennustrengjum (Landsvirkjun, 2015). Hluti af rafmagninu er notad i almenna

notkun, stédvarrafmagn en megnid af raforkunni er afridlad og breitt i jafn-

spennu en spennan Yfir kerlinuna er & milli 1.400 og 1.500 volt. Myndin hér ad

nedan synir radtengingu kerlinunnar.

Mynd 4. Radtenging kerlinu Fjardaals.
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1.4 Kerskalar Fjardadls

Kerlina Fjardaals er i tveimur 1100 metra I6ngum byggingum, en er samt ein
lina med 336 rafgreiningakerum. Mynd synir hvernig raforkan er leidd fra af-
ridlunum inn i kerskala A i annan endann en Ut Ur hinum endanum er straumurinn

leiddur yfir i kerskala B og eftir honum aftur til afridlanna.

Afridill 6 -’L

Ny Kerskali A
Afrigill 5 +—A|\—>

< 168 ker
Afridill 4 :\_
Afridill 3 :\_
Afridill 2 g K k rl- B

erskall

i 168 k -
Afridill 1 > er

‘_

Mynd 5. Lega kerlinu Fjardaéls.
T
~— ALUMINA

pa— E COLLECTION

CRUST BREAKER 7/CU'"?ENT SUPPLY

Mynd 6. bverskurdur af rafgreiningarkeri Fjardaals.
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A mynd sex ma sja pverskurd af einu rafgreinigarkeri Fjardaals en pessi ker eru
nyjasta honnun rafgreiningakera. Kerlokin (cover) passa ad fltor og vetnis kol-
efnisagstegundir sem myndast vid rafgreininguna sleppi ekki Gt og framhja loft-
hreinsivirkinu til ad metta saral sem er & leid inn i kerin og hreinsar utblasturs-
loftid.

Rafstraumurinn streymir inn um forskautin (anode) og Ut um bakskautin (cat-
hode). Mettad suralid er fett inn um matarana (feeder). Alid, (metal) rautt &
myndinni, kjorhaed er 20 sentimetrar en i hverju keri er um 20 tonn af ali. Ofan
a alinu er raflausn, (electrolyte) blatt & mynd, en hlutverk hennar er ad jafna
straumleioni i gegnum &lid nidur i bakskautin. Haedin & raflausninni parf ad vera
nokkud nakvaem, kjorhaed hennar er 18 sentimetrar en til ad halda haedinni innan
marka eru notadir raflausnarbilar sem flytja raflausn ur kerunum sem innihalda
of mikid af raflausn i ker par sem of litid er af raflausn. Kerin framleida stodugt
raflausn en umhverfishiti og utihitastig skipta miklu mali, pvi heitara sem er
peim mun meiri verdur raflausnin. Umframraflausn er sidan hellt i svokalladar
keilur par sem ad han er latin kéIna pannig ad haegt sé ad endurvinna raflausnina
sem fer aftur inn i kerfid til ad pekja eftir skautskipti. Raflausnin sem Fjardaél
notar ekki er flutt Ut og seld 6drum alverum sem eru med eldri kerteekni og fram-
leidir ekki raflausn.

Meginmal pessa verkefnis er velferd banadar og eru teknir fyrir raflausnarbilar

en peir spila stort hlutverk i ad halda raflausninni i jafnveegi.
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1.5 Stjornskipulag Fjardaals

Fjardadl er ferlamidad fyrirteeki, eftir hugmyndafraeedi Michael Hammer. Alcoa
hefur sameinad tveer gerdir stjornunarfreeda Lean Management og Toyota
Production System (TPS), og proad kerfi sem nefnist Alcoa Business System
eda ABS.

Hja Alcoa er ekki talad um deildir, heldur um ferli og teymi. Ferilseigendur sja

svo um ad hanna og endurhanna ferlin med stédugum umbdtum.

Ferlamédel Fjardaails
__— Umhverfi, heilsaog ————_
Gryggi

Styra

Stjra umhvarf,
flarmalum

heilsu og dryggi

— —_

Kjarnaferli

Flytja og metta saral

Alframleidsia Malmvinnsla

. . ir i Tryggla
Otvegavérur || poe o || Samskipti vie UT;’. L?:“ S| eidantetin || o
g pjdnustu 1 g samfélagid P b;knlg rafarku og

bunadar

Mynd 7. Ferlamddel Alcoa Fjardaals (Agnes, 2014).

Teymi fyrirtaekisins eru nefnd eftir pvi hvad pau gera, hvada ferli pau sinna.
Kjarnaferlin eru prju, Kerskalapjénusta sem tekur vid hraefnum og undirbyr
pau, alframleidsla og malmvinnsla. Ferlahugsun Alcoa Fjardaals er byggo &

hugmyndum Michael Hammer um endurhénnun ferla (Hammer, 1996).
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Mynd 8. Stjérnskipulag Fjardaals, kjarnaferlin og stodferlin.
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2 Freaedileg umfjollun

2.1.1 ABS Alcoa Business System

Alcoa Fjardadl akvad strax i byrjun ad fyrirtekid kemi til med ad nota
ferlahdnnun Hammers og straumlinustjornun (e. Lean management) sem verdur
komid nanar ad sidar. Alcoa setti pessi tvo kerfi saman undir ABS sem stendur
fyrir Alcoa Business System sem byggt er a framleidslukerfi sem ad Toyota bila-
verksmidjurnar byrjudu med og er kallad TPS sem stendur fyrir Toyota
Production System. Likt og i TPS er i ABS 16gd meginahersla & ad Gtryma séun
0g stunda stddugar umbaetur. Hugmyndafreedi ABS er samsett af t6lum til ad
rekstur Alcoa megi ganga sem best par sem hofudahersla er & vidskiptavininn (e.
Costumer first), gaedi (e. quality first) og ad folk er okkar mikilveegasta audlind
(e. People is our most valuable resource) (Turnbull, 2006 bls 30). Einnig er
mikilveegt ad vera i godu sambandi vid samfélagid sem ad Alcoa starfar i.

G. Keith Turnbull segir i bok sinni The Alcoa business system: Pathwey to per-
formance ad ABS sé kallad visvitandi, business i stadinn fyrir production kerfi.
Fyrir mérgum &rum hafdi Toyota gert sér grein fyrir pvi ad pad sem ad TPS er
lyst sem framleidslukerfi var i raun stjornunarkerfi likt og Toyota vissi pa og
Alcoa nuna er ad pad gengur ekki ad hafa sitt hvort kerfid fyrir stjornun fram-
leidslu og stjérnun & rekstri fyrirtekisins, petta parf ad vera sama kerfid sem
hefur parfir vidskiptavinanna i fyrirrami (Turnbull, 2003, bls. xi).

Ferlahénnnun

Reglurnar 4

Velferd
bunadar

Mynd 9. Hugmyndafraedilegur grunnur Alcoa Fjardaals. (Sigurdur, 2014).
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2.1.2 ABS hugmyndafraedin
Til ad ABS gedastjornunarkerfid uppfylli allar parfir vidskiptavinarins og ad

Alcoa nai samtimis markmidum synum eru fjorir grunnpeettir i fyrirrami

A X4

Umhverfi heilsa og 6ryggi

7
A X4

Kostnadur

X4

Ga0i

L)

X4

Timi
Hér ad nedan mé sjd ABS demantinn en geeta parf pess ad hann sé i jafnvaegi ad

ekki sé fornad oryggi til ad minnka kostnad eda auka geeda med meiri kostnadi

svo deemi séu tekin.

Mynd 10. ABS demanturinn (Agnes, 2014).

2.1.3 Grunnreglurnar fjérar i ABS og TPS
Grunnreglurnar fjorar sem Spear og Bowen settu fram i TPS eru einnig notadar
i ABS.
Verk:
Alla vinnu parf ad skilgreina itarlega med tilliti til innihalds, tidni, tima og af-

rakstur.

SamskKipti:
Samskipti birgja purfa ad vera bein og millilidalaus, pantana og mottokuskilabod

burfa ad vera med ja eda nei skilabodum.

13
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Flaedileidir:
Oll ferli fyrir voru og pjonustu purfa ad vera einféld og skyr.

Stodugar umbeetur:

Allar Grbeetur parf ad framkvema med vidurkenndum adferdum eftir réttum
stddlum undir leidbeiningum fré starfsmanni sem er i sem leegstri st6du innan
fyrirtaekisins. (Turnbull, 2006 bls 73-74).

2.2 Saga Straumlinustjérnunar og TPS

Upphaf straumlinustjornunar ma rekja til Fred Taylor en hann kom fram med
visindalega stjornun og vildi pannig finna bestu adferdina til ad gera hlutina ,, the
best way “ 0g mé segja ad Taylor hafi komid med grunninn ad Deming hringnum
wplan, do, study/sheck og act”. Henry Ford vann ad pvi ad finna veikleika i
idnadarframleidslu (Dennis, bls. 2) en helstu einkenni hennar eru ad fair idnadar-
menn i hop vinna saman ad pvi ad framleida til deemis einn bil fra upphafi til
enda og annar hopur ad framleida annan bil. Med adferd Taylors og Ford vard
til fjoldaframleidsla (e. Mass production) par sem ad hver starfsmadur sinnir
endurtekid akvednu verki i fleedilinu. Arid 1950 voru Toyota bilaverksmidjurnar
i miklum rekstrarvandredum. A 13 arum hafdi Toyota framleitt 2.685 bila &
medan Ford Rouge verksmidjan framleiddi 7.000 bila & dag en Ford Rouge var
steersti og skilvirkasti verksmidjukjarninn & peim tima (Dennis, 2007, bls. 6).

Ungur japanskur verkfraedingur Eiji Toyoda, fjélskyldumedlimur i Toyoda fjol-
skyldunni sem stofnudu Toyota Motor Company 1937, heimsétti Ford Rouge
verksmidjurnar vorid 1950 og fékk ad rannsaka verksmidjuna. beir Eiji og Tai-
ichi Ohno sem var talinn framleidslusnillingur, komust ad peirri nidurstddu ad
adferd Ford med fjoldaframleidslu vari ekki pad sem hentadi i Japan. Astadur
bess voru helstar ad innanlandsmarkadur i Japan var litill og byggdur upp af
margs konar bilategundum. Efnahagskerfi Japan purfti mikid fjarmagn eftir
stridid pvi var ohugsandi ad fara i eins stora fjarfestingu likri pvi sem ad notud
var & Vesturléndum. Einnig voru margir bilaframleidendur sem hoféu ahuga a
ad framleida i Japan til ad spyrna vid Utflutning Japana & bilum, ennfremur voru

audlindir takmarkadar i Japan og Toyota & barmi gjaldprots og pvi vidkvemt
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fyrir sdun ad 6llu tagi baedi hvad vardar adfong og mannaud eda allt pad sem gat
truflad framleidsluna (Womack & Jones, 1996, bls. 15).

A timabilinu 1950 til 1980 vann Taiichi Ohno lausn & hverju tekifeeri til Grbota
hja Toyota & feetur 6dru med studningi fra Eiji. 1968 stofnadi Ohno production
research office gengur nuna undir nafninu Operations Management Consulting
Division (OMCD) i pessum vinnuhdpum voru sterstu og mikilveegustu birgjar
Toyota, en med pvi méa segja ad Ohno hafi pa verid endanlega kominn med
straumlinustjornunar hugsunina innbyggt i Toyota og Ur vard framleidslukerfi
sem Kkallad er ,, Toyota Production System* (TPS) (Dennis, 2007, bls. 10-11).
Pad var sidan med bokinni ,,machine that changed the world“ sem kom Ut 1991
eftir James P. Womack, Daniel T. Jones og Daniel Ross sem kynntu hugtakid
straumlinustjornun. Hofundarnir voru stjornendur i Internal Motor Vehicle
Program (IMVP), peir drogu pé alyktun ad bilaidnadurinn i Nordur Ameriku og
Evropu storfudu enn eftir sému adferdafreedi nanast obreyttri frd& Henry Ford
,mass production* \Womack og félagar sau ad pessi adferdafraedi var ekki
lengur samkeppnisheef vid Japonsk fyrirteki i bilaframleidslu. Hofundarnir
toldu pad vera vanlegast til arangurs ad skoda i smaatridum & pessari nyju
rekstrarteekni sem peir kélludu ,, lean production “ (Womack ofl, bls. 3-4). pessi

hugmyndafraedi hefur verid nytt i & rikara meli vid stjérnun fyrirtekja.

2.2.1 4 -P likanio
Talid er ad framleidslukerfi Toyota sé byggt upp i fjérum 16gum og i pessum
fjorum I6gum eru 14 meginreglur sem Jeffrey Liker setti fram. Petta likan er

kallad 4-P sem hofda til pess hvad hvert lag er kallad a ensku, en pau eru:

X4

Philosophy (Hugmyndafraedi)

-,

o

Process (Framleidsluferlin)

X/
o

People and partners (Folk og samstarfsadilar)

*

Problem solving (VVandamalalausnir)

*0
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Vandamalalausnir
(Problem solving)

Folk (People &
Partners)

Framleidsluferli (Process)

Hugmyndafraedin (Phylosophy)

Mynd 11. 4-P likan Likers.

A mynd 11 ma sja 4-P likan Jeffrey Likers sem er sett upp i piramidaformi, nedst
er hugmyndarfraedi til lengri tima sem er grunnurinn til ad skapa virdi fyrir vio-
skiptavininn sem ekki a ad kvika fra jafnvel p6 ad pad bitni & efnahagslegum
avinningi til skamms tima. Naesta lag er rétt stadlad framleidsluferli. I pessu lagi
eru atta reglur sem snua ad pvi ad né réttu fledi, jafna vinnualag, na gedum i
fyrstu tilraun og koma i veg fyrir séun. bar fyrir ofan er folk og samstarfsadilar
i pessu lagi eru prjar reglur sem segja ad leidtogar eigi ad skilja vinnufleedid fara
eftir hugmyndafradinni og kenna 6drum slikt hid sama og virda birgja og hjalpa
beim ad proast. Efsta lagid i piramidanum er kaizen, vandamalalausnir eda
stodugar umbeaetur, i pessu lagi eru prjar reglur, Gemba fara og sja sjalfur og
skilja astandid taka vel igrundadar akvardanir og stefna ad pvi ad verda lerdoms-
fyrirteeki (Liker J. K., 2004, bls. 6).
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2.3 Hus Toyota TPS

Hus Toyota er myndreen framsetning & framleidslukerfi Toyota

Mesta Oryggid - Bestu gaedi — Laegsti kostnadurinn

Besti starfsandinn — Stysti bidtiminn
N 1

Just in time Félk og teymisvinna Jidoka
Sameiginleg markmid
e Takttimi Fjolhaefni e Sjalfyrk stodvun
o Jafnt fleedi e Andon
e Togkerfi Stodugar umbsaetur |e Gadaeftirlit 4
e Stuttur stopp- starfstodinni
timi véla Utryma séun e Finna rét
= Genchi e Genbutsu vandamala
® Sja soun e Leysa

®5* af hyerju vandamal
Jafnad alag og skipulagdar breytingar i framleidslunni (Heijunka)
St6dug og stodlud vinnuferli
Synileg stjornun

Toyota stadblaer og hugmyndafraedi

Mynd 12. HUs Toyota (Liker, 2004. bls. 33).

Skyringamyndin hér ad ofan ,, TPS husid ““ er ordid eitt pekktasta likanid i natima-
framleidslu. HUas er notad par sem allir pekkja hus sem takn styrkleika. Undir-
stddurnar purfa ad vera sterkar til ad halda uppi veggjunum sem halda uppi
pakinu, ef einn af pessum pattum er ekki i lagi pa stendur husid ekki uppi og neer
bvi ekki ad sinna hlutverki sinu sem stadur til ad bua i og veita skjol.

pad hafa komid fram ymsar utgafur af pessu likani en i grunninn er hugmyndin
st sama (Liker J. K., 2004, bls. 32). Farid verdur nanar i hvern patt hassins eda

TPS hugmyndafraedinnar.
2.4 Undirstada TPS

I grunninum & hasinu eru nokkrir grundvallarpeettir til ad studla ad stédugleika,

en peir eru helstir, hugmyndafreedi TPS og stadbler fyrirtekisins. Synileg
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241 58S

stjornun stadladir, stodugir og areidanlegir verkferlar og jafna alagi a fram-
leidsluna (Liker J. K., 2004, bls. 32).

Heijunka pydir ad jafna Ut framleidsluna med réttum takttima til ad lagmarka
birgdir, grundvallad & porf vidskiptavinarins badi peim ytri og innri. Med pvi ad
vera med stuttar framleidslulotur, par sem ad skipt er oftar & milli framleidslu &
vorutegundum en ekki einskorda sig vid eina tegund (Womack & Jones, 1996,
bls. XX). Stuttar framleidslulotur er andstaeda vid fjéldaframleidslu. Hja Toyota
er studlad ad pvi ad framleida fleiri en eina gerd af bifreidum i sému framleidslu-
lotunni (Ohno, 1988, bls. 11-12).

Stadlad verklag og stodugleiki eru mikilveaegir grunnpeettir i straumlinustjérnun
0g einnig til ad tryggja framfarir med pvi ad peir sem ad vinna storfin a gélfinu
skrd nidur hvernig vinnan er unnin og koma med hugmyndir og abendingar
hvernig megi préa verklagid til ad stytta tima og utryma soun.
Fyrirteekjamenning Toyota byggir undir ad starfsmenn efli ahuga sinn & storf-
unum og peir hafi trd a pvi ad peir geti haft ahrif til ad proa og beeta verklag fyrir
pa vinnu sem peir framkvaema. betta er mikilvaegt til allir adrir peettir eda tol
TPS komi til med ad skila &rangri.

Synileg stjornun (e. Visual management) byggir & pvi ad allar upplysingar um
framleidsluna eru synilegar 6llum bedi stjornendum og framleidslustarfs-
monnum, best er ad hafa upplysingatoéflurnar sem naest peim stad sem ad vinnan
er unnin (Liker J. K., 2004, bls. 152).

Fimm ess (5 S) er hluti af synilegri stjérnun og stédugleika, pegar vinnusveedio
er hreint er mun audveldara ad sja hvort ad eitthvad sé ad og hvort ad pad séu
teekifeeri til Grbota, til deemis oliuleki & vélbunadi.

5 Seriraun til ad koma & gédu hushaldi og ein ddyrasta leid til ad Gtryma séun
(Flinchbaugh & Carlino, 2006). 5 S er ein af premur grunnadgeréum sem & ad
byrja & i fyrirteekjum med kaizen vidburdi en pad eru stodlun & verklagi, 5 S og
kerfisbundin utryming & séun (IMAI, 1997, bls. 64).
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Essin fimm draga nafn sitt af pvi ad um fimm adgerdir er ad reeda sem byrja 6ll
a japonskum ordum sem byrja a ,,S* Alcoa Fjardaali hefur tekist dgeetlega upp
med ad pyda pessi ord yfir & islensku en pau asamt skrefunum fimm eru hér ad

nedan.

1. Sortera (j. Seiri). Flokka alla hluti og greina hvort ad porf er fyrir pa

eda ekki og losa sig vid pa sem ekki parf ad nota.

2. Skipulag (j. Seiton). Hver hlutur hafi sinn stad og er & sinum stad ef
ekki er verid ad nota hann. Skipuleggja vinnusvadid eftir verkfladi.

3. Snyrtimennska (j. Seiso). Utbda prifaplan og ad prif & vinnusvadinu
er hluti af vinnunni petta skref inniheldur einnig ad peir sem vinna &
vélunum fai pjalfun til ad pekkja hvad er edlilegt og hvad ekki, svo sem
hljod, vibringur og oliuleki. bessir peettir ad byggja upp eignarhald og

virdingu fyrir vélbunadinum.

4. Stadla (j. Seiketsu). Utbua stadla og kerfi til ad vidhalda fyrstu premur

essunum demi um stadal veeri til deemis skuggabord fyrir verkferi sem

ma sjé hér ad nedan

Mynd 13. Daeemi um skuggabord, fararteekjaverkstaedi Fjardaals.
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5. Sjalfsagi (j.Shitsuke). betta er erfidasta prepid i 5 S en pad er aginn til
ad vidhalda hreinum og snyrtilegum vinnustad med stédugum
umbdtum par sem allt er & sinum stad og tilteekt. Gott er ad setja upp 5
S toflur sem & eru settar upplysingar um fravik fra 5 S einnig er
naudsynlegt ad pjalfa starfsfolkio i 5 S fredunum.

2.4.2 A3 Skyrsluformid

Vel pekkt japanskt stjornunardhald er hoshin kanri, einnig pekkt sem
stefnudreifing. Pessi adferd brytur nidur stefnu og markmid fyrirteekisins fra pvi
ad lysa heildarstefnu fyrirtaekisins nidur i minni markmid eda verkefni sem fram-
kvaemd eru & golfinu til ad n& heildarmarkmidunum. Til ad stydja ferlin og greina
hin fjoImorgu vandamal sem edlilega koma upp pegar ad hlutirnir gerast ekki
nakvaemlega eins aztlad var, notar TPS og ABS einfalt synilegt skyrsluform til
ad midla upplysingum. A3 er eitt blad sem kallad er A3 vegna pess ad bladid er
i A3 steerd, petta form er gert i fjorum atgafum fyrir tillogur ad verkefnum, fyrir
teekifeeri til Grbota, skyrsla um stédu méala og greining & samkeppni (Morgan &
Liker, 2006, bls. 15).

2.4.3 Justin time (JIT)

Just In Time eda JIT er onnur af adal uppistédunum i TPS hasinu. Radgjafi
Toyota, Shigeo Shig kom fyrstur med ,, just in time* (JIT) og Taiichi Onoh tok
sidan vio og prdadi fredin. JIT er hugmyndafraedi, verkfaeri eda teekni sem gefur
fyrirtekjum moguleika & ad framleida og afhenda i litlu magni med stuttum fyrir-
vara til ad meeta sérstokum poérfum vidskiptavinarins eda naestu starfstod. JIT er
einfaldlega ad afhenta rétta voru eda ihlut & réttum tima i réttu magni. Med pessu
moti ma minnka allt lagerhald og allir gallar koma fyrr i ljos. (Liker J. K., 2004,
bls. 32)

Kanban er eins konar samskiptatdl sem notad er med JIT sérstaklega pegar um
lotuframleidslu er ad reeda. Bein pyding ur japonsku er spjald, pegar ad hlutirnir
hafa verid notadir er farid med spjaldid & sinn upphafsstad og bedid er um ad
framleida meira af hlutnum (IMAI, 1997, bls. xxvi). Algengt er ad spjaldid eda
midinn er settur i plastvasa sem er festur vid hlut eda voru. Pessum midum ma

groflega skipta i prja flokka: Hvada hluti & ad taka i burtu, flutningsupplysingar
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og framleidsluupplysingar. Kanban midlar upplysingum larétt og 160rétt beedi
innan fyrirteekisins og til birgja pess (Ohno, 1988, bls. 27).

2.4.4 Takttimi (Takt time)
Taktimi segir okkur hver er tidni eftirspurnar og i hversu oft vid purfum ad fram-
leida voruna, taktima mé reikna svona (t:
Taktimi = framleidslutimi til rddstofunar a dag / framleidslumagn til ad uppfylla
eftirsurn a dag
Naudsynlegt er ad halda takttimanum, ef takttima er ekki haldid myndast séun
til deemis med bidtima & naestu starfstdd sem hefur sidan kedjuverkandi ahrif
nedar i framleidsluferlinu (Dennis, 2007, bls. 53).

2.4.5 Stodugt flaedi

Stodugt flaedi er i att vid takttima og er oft likt vid hjartslatt fyrirteekisins en
stodugt fledi styttir framleidslutimann fr4 pvi hraefni kemur i hds par til
fullunnin vara er afhent, sem & ad studla ad styttri afhendingartima, med betri
gedum med minni kostnadi. Stodugt fleedi kallar & ad 6nnur verkfeeri straum-
linustjornunar séu innleidd og notud til deemis eins og innbyggt gaedakerfi, fyrir-
byggjandi vidhald pvi vélarnar mega helst ekki stoppa nema vid skipulagt fyrir-
byggjandi vidhald. Stodugt fleedi og réttur takttimi minkar allt birgdahald. bessi
adferd hvetur folk til ad leita Urlausna hratt ef vandamal koma upp par sem ad
stopp a einu stad i framleidslulinunni stoppar alla framleidslu sem & eftir kemur
(Liker J. K., 2004, bls. 88).

2.4.6 Togkerfi (Pull system)
Togkerfi pydir ad engin framleidsla tti ad eiga sér stad nema naesti vidskipta-
vinur i framleidsluferlinu sé tilbdinn ad taka vid vorunni, med pessu méti er
lagmarks lager og vidskiptavinurinn fer voruna eda ihlutinn & réttum tima
(Dennis, 2007, bls. 71). bannig togar vidskiptavinur i framleidsluna til sin fra
peirri starfsstéd sem er & undan (Stevenson, 2009, bls. 710).

2.4.7 Stuttur stopptimi véla
Stuttar framleidslulotur krefjast pess ad skiptitimi & milli framleidslu er tidari pvi
er mikilveaegt ad sa timi sé sem stystur eftir pvi sem hann er lengri pvi meiri lager
parf ad eiga. Toyota fann upp adferd sem kallast single minute exchange of die

eda SMED stytti skiptitima a sténsum ar 100 minatum nidur i prjar med pvi ad
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pjalfa starfsfolk og hafa sérverkfaeri vid hendina. Pad getur verid minni
kostnadur pvi fylgjandi ad vera med fleiri vélar og pa afkastaminni og einfaldari

heldur en feerri steerri afkastmeiri og floknari (Stevenson, 2009, bls. 701).

2.4.8 Sjalfvirkni (jidoka)
Tveer af grunnstodum straumlinustjérnunar i synilegri framleidslu er sjalfvirk
stddvun véla og stédvun & framleidslulinu pegar ad vart verdur vid mistok eda
galla, pa geta galladir hlutir ekki farid afram eftir framleidslulinunni & naestu
starfstdd og truflad framleidsluna sidar i ferlinu (Womack & Jones, 1996, bls.
230-31). Almennt er um tveer adferdir ad raeda til ad stodva framleidslulinu
begar eitthvad Gedlilegt gerist, annars vegar ad treysta & mannlega domgreind
hins vegar innbyggda sjalfvirkni i vélbunadi (Monden, 1998, bls. 227).
Jidoka er hin stodin sem heldur uppi paki TPS hussins. begar ad vélar stédvast
eda eru stodvadar sokum galla i framleidslu eda bilunar i vélbinadi er oft notad
hljéomerki, flagg eda ljos. begar framleidslumadur kallar & hjalp eda seinkar
framleidslu kveikir hann a gulu ljosi pegar starfsmadur hefur stddvad fram-
leidslulinuna, til lagfeeringa eda stillinga kveikir hann rautt 1jés & skilti sem er
hatt yfir vélbunadinum pannig ad allir sjai ljosin til ad framleidslufolk eda yfir-
madur verdi strax vart vid ad vélin hefur stddvast og geta pa strax hafist handa
vid ad lagfeera vandamalio slik kerfi eru kollud ,,andon “ i heimi TPS.
,,Poka Yoke * er verkfaeri sem er notad med jidoka og er eins konar villupréfunar-
banadur i vélbanadi til ad koma i veg fyrir galla og til ad geta préad velbunadinn
pannig ad hann stoppi sjaldnar (Monden, 1998, bls. 12).

2.4.9 Soun utrymt & kerfisbundinn hatt
Muda er japanskt ord og pydir séun. Allir peir paettir sem ekki auka virdi voru
eda pjonustu eru skilgreindir sem séun (Womack & Jones, 1996, bls. 15). Tai-
ichi Ohno skilgreindi upphaflega sjo tegundir séunar en peirri attundu hefur
verid batt vid sem er énotud kunnatta starfsfolks (Flinchbaugh & Carlino, 20086,
bls. 5). Soun er eitt af hryggjastykkjunum i TPS og straumlinustjornun og er sett
inn i midju Toyota hussins. Oryggi er aldrei fornad fyrir hagnad. Hér fyrir nedan
eru skilgreiningar & atta tegundum séunar. Pau atridi sem nefnd eru i hverri
tegund eru ekki temandi heldur er hugmyndin ad geta sett inn hin ymsu teekifaeri

til dtrymingu 4 séun til demis er pad séun pegar ad of margir eru settir 4 ,,TO*
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listan i tolvupdsti og hafa ekkert med malid ad gera slik soun geeti flokkast i lid

Sex.

Framleidsla umfram eftirspurn (e. overproduction).

begar ad framleitt er an pess ad fyrir liggi pontun fra vidskiptavininum
eda framleitt fyrr en & parf ad halda petta a vid um badi innri og ytri
vidskiptavini.

Flutningur (e. Transportation).

Oll 6parfa feersla & hraefni, pappirum, upplysingum eda tilotnum
vorum.

Birgdir (e. Inventory).

Umframbirgdir hvort sem er fullunnin vara eda birgdir af éafgreiddum
pontunum. Mdrg fyrirteeki eru ekki tilbdin til ad vinna & pessari séun
par sem ad varabirgdir geta komid i veg fyrir adra séun séu varabirgdir
ekki skilgreindar er pad soéun. Allir fjarmunir sem liggja i um-
frambirgdum er sofandi fjarmagn.

Hreyfing (e. motion).

Oll hreyfing folks sem ekki eykur virdi, par med talid gangur, teygja
sig, beygja sig. Fara of langar leidir til ad na i efni og ahdld.

Bidtimi (e. Waiting).

Allur bidtimi sem fer i ad bida eftir vorum, hraefni, ihlutum,
upplysingum eda folki.

Ofunnid (e. Overprocessing).

Pegar meira er gert vid voru eda pjonustu heldur en vidskiptavinurinn
parfnast eda bidur um. Petta & einnig vid um innri vidskiptavini svo sem
of mikil sjalfvirkni vélbanadar, of mikil télvuveaeding og of mikil vél-
vaeding.

Gallar (e. defects)

Allir gallar sem koma fram i voru eda pjonustu, verstu gallarnir eru peir
sem komast alla leid til vidskiptavinarins. peir gallar sem eru leystir
innan ferilsins &dur en varan fer Ut nota venjulega mikid af geedum og
eru oft falinn kostnadur (Flinchbaugh & Carlino, 2006, bls. 11-12).

Onotud kunnatta starfsfolks (e. Unused employee creativity).
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Mikil séun getur falist i pvi ad hlusta ekki a tillégur starfsmanna eda
hvetja ekki til pess ad starfsmenn komi med tillogur til ad endurhanna
ferlin (Liker J. K., 2004, bls. 29).

2.5 Innvidir Toyota hussins

Prir mikilveegust peettir Toyota hussins og par med framleidslukerfisins eru folk

og teymisvinna, Gtryma séun og Stodugar umbeetur.

2.5.1 Stdédugar umbeetur (Kaizen)
A japonsku pydir Kaizen stédugar umbatur, ordid taknar umbatur sem eiga
alltaf ad vera i gangi og allir eiga ad taka patt i peim, forstjori, framkvemda-
stjorar, millistjérnendur og sidast en ekki sist framleidslustarfsfolk, pessi ad-
feroafraedi atheimtir i raun litinn kostnad. Kaizen hugmyndafraedin snyst um lifs-
stil i vinnunni og i einkalifinu. Hugsunin er ad vera stddugt med umbeetur i gangi.
Kaizen er eitt af mikilveegari ahdldum i japanskri stjornun og hefur gefid ja-
poénum forskot i samkeppninni. b6 svo ad einstakar umbetur med Kaizen ad-
feroafraedinni sé frekar litlar en stigvaxandi pa hefur hugmyndafraedin stérkost-
leg ahrif til lengri tima litio.
Kaizen hugmyndafraedin hefur tveer megingerdir annars vegar pad sem kemur
ad vidhaldi & tekjabunadi og umbo6tum sem er tengt breytingum & vidhalds-
plénum og vélbinadinum sjalfum og hins vegar sem vidkemur allri starfseminni
(IMAL, 1997, bls. 1-2).

2.5.2 Folk og teymisvinna
Framleidsla er gerd med teymisvinnu en teymi er pegar ad hépur folks er ad
vinna ad sameiginlegu markmidi en hefur mismunandi pekkingu og bakgrunn
sem gerid teymid sterkt. pad parf til demis 15 framleidslustarfsmenn til ad fram-
leida dkvedna voru en hugmyndin er teymisvinna pa skiptir ekki mali hvad hver
einstaklingur boradi morg got eda renndi morg stykki heldur hvad teymid fram-
leiddi margar tilbanar vorur. Gott deemi er arabatur fjorir reedarar a hvorri hlid
ef peir réa ekki jafnt pa fer baturinn ekki beina linu eda einfaldlega i hringi og
verdur par med lengur a leidinni eda kemst kannski aldrei alla leid, baturinn fer
hradast a milli stada ef allir leggja jafnt a ararnar sama a vid um teymisvinnu

(Ohno, 1988, bls. 24).
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2.5.3 Finna rét vandamala - fimm sinnum af hverju?

I straumlinustjornun er naudsynlegt ad komast ad rét vandans til ad geta stundad
stodugar endurbetur til ad framleidslan gangi sem best. Ad spyrja fimm sinnum
hvers vegna er verkfeaeri TPS og lean management. Med pvi ad spyrja alltaf aftur
aeftir hverri spurningu leidir pad til rot vandans stundum er ndg ad spyrja prisvar
og stundum parf ad spyrja sjo sinnum.
Hér er deemi um spurningar:

<+ Af hverju brann 6ryggjabrettid yfir?

¢+ Vegna pess ad pad ofhitnadi.

% Af hverju ofhitnadi pad?

« Vegna pess ad pad feer ekki naega kaelingu.

s Af hverju feer pad ekki nega kelingu?

% Vegna pess ad loftsian er stiflud.

¢ Af hverju hefur ekki verid skipt um loftsiu?

< Vegna pess ad pad er ekki i fyrirbyggjandi vidhaldsasetluninni.
Pa ma segja ad lausnin sé fundin sem er ad skipta um loftsiuna sem er afleiding
en rot vandans er leystur med pvi ad setja skipti & loftsiunni i vidhaldsastlunina
sem timastyrt vidhald pannig ad pad sé skipt um hana adur en hdn stiflast i
skipulégdum nidurtima. Ef ekki hefdi verid spurt pessara spurninga hefdi
vidhaldsmadurinn hugsanlega skipt um siuna og lent aftur i sama framleidslu-

stoppinu naest pegar ad sian stiflast (Flinchbaugh & Carlino, 2006, bls. 20).
2.6 pak TPS hussins markmidin

Kjarninn i TPS er ad hafa gédan starfsanda og Utvega vorur i haesta geedaflokki
sem eru framleiddar & 6ruggan hatt & sem bestu verdi med lagum framleidslu-
kostnadi & stystum tima. Auk pess uppfylla kréfur vidskiptavina okkar um

virdingu fyrir umhverfinu.
2.7 Midstyrt Areidanleikavidhald Alcoa RCM

Stjornskipulag areidanleikateymis hefur tekid breytingum undanfarna manudi,
horfid hefur verid fra dreifstyrdu kerfi og aftur ad hefdbundnu midstyrdu
vidhaldskerfi (e. Reliability Centralized Maintenance) RCM, pessa adferdafraedi
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er kollud midstyrt areidanleikavidhald par sem ad framkvaemdastjori areidan-
leika er abyrgur fyrir gerd og préun & vidhaldsasetluninni, 6llu vidhaldsferlinu
og framkveemdinni. Adur voru framkvaemdastjorar hvers kjarnaferlis abyrgir
fyrir framkveemd vidhaldsins en slikt fyrirkomulag getur skapad pad astand ad
framleioslan gangi algjorlega fyrir vidhaldinu sem getur ollid miklum
vandraedum sidar vid framleidsluna.

Eins og oft er myndast hindranir & milli framleidslu og vidhalds: bar sem ad pad
hefur alltaf verid markmidid hja Fjardaali ad fjarlaegja pessar hindranir var reynt
ad reka viohaldio med dreifstyrou kerfi: Med pvi méti ad framkveemdastjorar
framleidsluferlanna sem eru Kkerskélar, kersmidja, skautsmidja, umhverfi,
steypuskali, og midlaeg pjénusta, stjornudu vidhaldsteymunum & hverju fram-
leidslusveedi fyrir sig en framkvaemdastjori areidanleika atti vidhaldsferilinn i
allri verksmidjunni og var abyrgur fyrir gerd vidhaldséatlana og skipulagningu
vidhalds. Arid 2014 var horfid fra pessu skipulagi og rekstur vidhalds sett aftur
i midstyrt kerfi likt og pad var tvo fyrstu rekstrararin pannig ad allt vidhald,
skipulag og eignarhald a vidhaldsferlinu heyrir nd undir framkvaemdastjora
areidanleika. A hverju framleidslusveedi er rekstrarstjori sem ber abyrgd & rekstri
vidhaldsteyma, leidtogi sem sér um mannaudsmal, rekstri verksteeda og sma-
vorulagera. Auk leidtoga og rekstrarstjora er skipuleggjandi, areidanleika-
sérfreedingur og vidhalssérfraedingur i hverju teymi fyrir hvert framleidslusvadi.

Kostnadur vid vidhald er um 25 milljonir$ US, eda um 3,2 milljardar ISK.
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2.8 Areidanleikastyrt vishald RCM

Pessi adferdafraedi i vidhaldi byggist & pvi ad skilgreina kerfi og einstakan binad
i kerfinu, petta felur i sér ad kerfid getur haldid afram ad virka préatt fyrir ad
einhver bunadur i kerfinu hafi bilad sem segir ad ekki purfi ad byggja upp mikid
eftirlit med slikum bunadi par sem pad er asettanlegt ad hann sé keyrdur ad
bilun, par sem ad kerfid getur haldid &fram. bessi adferdafraedi er tekin saman
med eftirfarandi heetti (Lehan, 2015).

1. Skilgreina 6ll kerfi hvernig pau virka og takmaork peirra.

2. Finna allar mogulegar bilanir sem geta ordid sem geetu orsakad
ad kerfi haetti ad virka (FMEA).

3. Forgangsrada med pvi ad nota greiningu eftir mikilvaegi sem
innihalda baedi orsdk og afleidingar

4. Velja pau fyrirbyggjandi (PM) vidhaldsverk eda adrar adgerdir
sem sja til pess ad kerfid virki.

Pegar greiningar eru gerdar parf ad safna gognum aftur i timann baodi fra
vidhaldskerfum auk pess ad tala vid starfsfolk baedi pau sem eru i framleidslunni
og vidhaldinu. Svipad og i TPM eru fjorar leidir i vidhaldi: fyrirbyggjandi (e.
preventive), fyrirsjaanlegt (e. predictive), astandsstyrt, (e. failure finding) og
keyrt i bilun (e. runt o failure) (Moore, 2004, bls. 319-320).

2.9 TPM (Total Productive Maintenance)

,,Komid ollum vélbuinadi i besta hugsanlega astand, haldid honum pannig og
krefjist algjorrar snyrtimennsku og reglu a 6llum svidum, pannig leera menn ad

bera virdingu fyrir teekjabunadi og sjalfum sér (Ford, 1988).

,, Total Productive Maintenance“ eda ,, TPM*“ var préad i Japan fyrir fram-
leidslufyrirtaeki til ad na skilvirkni og gédum arangri i framleidslunni med gddu
vidhaldi til ad stydja vid JIT og algjora gedastjornun (e. total quality manage-
ment) TQM. Ad auki er tilgangurinn med TPM ad minnka soéun. Pad hefur verid
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sagt ad i raun er 6hugsandi ad n& hdmarksgaedum & réttum tima &n TPM (Kelly,
2002, bls. 231).

Eftirtaldir megin paettir sem einkenna adferdafraeedina eru naudsynlegir til pess

ao fraedin komi til med ad virka.

X/
°

Stofna litil teymi framleidslustarfsmann sem geta séd um vidhaldsverk
a grunnstigi svokallad sjalfstyrt vidhald (e. autonomous maintenance),
hja Fjardaali velferd bunadar. Naudsynleg einkenni pessara hopa er ad
ahugi og eignarhald a peim bunadi sem ad peir nota & sinu svaedi.
pessir hopar f& sidan studning fra vidhaldsteymum.
Nota litla hdpa sem er stjornad fra areidanleikateymi til ad setja upp,
pbréa og fylgja eftir notkun a peim PM vidhaldsverkum sem notud eru.
petta audveldar kynningu & TPM fra toppi og nidur og eins fra botni og
upp og skapar kynsldd af h6pum sem kemur med hugmyndir um
vidhaldsverk fra golfinu.
Eyda hinum sex topum sem areidanleikateymid hefur greint
Velferd bunadar (Autonomus maintenance) Sjalfstyrt vidhald
Leggja mikid i pjalfun og menntun fyrir hépana sem eru nefndir i
fyrsta og 6drum lid hér fyrir ofan til deemis:

o brif

o Lera ad uppgotva pegar bunadur er ad byrja ad bila

o Leera hvar er mikilvaegt ad prifa med tilliti til virkni bunadarins

o leraasmurstadla og kunna ad smyrja & daglegum grundvelli

o Lera ad nota notendahandbakur og finna minnihattar bilanir og

gera vid peer
o Nota gatlista eda forskodunarbl6d sem tilheyra velferd bunadar
o Upplysa framleidslustarfsmenn um medaltima & milli bilana (e.
MTBF) (Kelly, 2002, bls. 237-238).
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2.9.1 Velferd bunadar - sjélfstyrt viohald (autonomous maintenance)
pad virdist rikja s& misskilningur innan Fjardaals ad TPM sé hugsanlega pyding

a velferd bunadar og ad velferd bunadar sé ataksverkefni sem sidan likur.

ABS er kerfid — samraamd markmid

sjalfsaett vidhald er innan ABS (Alcoa business system

ABS hugsunin ABS
Framleitt eftir TPM
porfum =
. o TPM Sjalfsteett
in vara i einu .
Engin slys vidhald
Gallalaust o ., . — ]
Engar dveentar bilanir Sjalfsteett viohald
Tafarlaust _
Enga galla Minnka kostnad
Med sem minnstum . .
kostnadi Bunaour sé a hamarks Auka uppitima takja
Oruggt alfkostum Lengja liftima bunadar

Lagmarka kostnad a

Auka pekki heefni 4 bunadi
liftima binadar uka pekkingu og hafni a bunadi

Auka pattoku og samstarf (eignarhald)

Mynd 15. Samspil & milli kerfa og hvar velferd banadar er stadsett innan

peirra.

Velferd bunadar er hins vegar hugmyndafraedi sem parf ad komast inn i stadblae
fyrirtaekisins. Velferd bunadar er undir TPM freedunum sem er undir TPS eda
ABS og straumlinustjérnun i tilfelli Alcoa.

Velferd banadar hvilir & herdum framleidslustarfsmanna en med studningi fra
idnadarmoénnum i vidhaldsteymum og reyndar 6llum i verksmidjunni. Fram-
leidslustarfsmennirnir eru pjalfadir i sjo prepa innleidingu a velferd banadar til
ad geta komid bunadi i sem nast upphaflegu astandi ( hreinsa, smyrja og herda)
og til ad framkveema akvedin vidhaldsverk sem ad framleidslustarfsmennirnir
sjalfir akveda og er kallad sjalfstett viohald i islenskri pydingu 1on-
teeknistofnunar en velferd bunadar hja Alcoa. Pessi vidhaldsverk eru unnin undir
handleidslu vidhaldsmanna en pvi parf ad vera gott skipulag og samstarf pannig
ad framleidslustarfsmenn koma til ad vinna i bunadnum pegar pad er planadur

nidurtimi par sem vidhaldsmenn framkveema skipulégd vidhaldsverk. bad er
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omogulegt ad framkvama fyrstu fjogur prepin i innleidingunni an pess ad eiga
gott samstarf vid vidhaldsteymin.

pad getur tekid allt ad tvo til prju ar ad innleida velferd banadar en starfsmenn
og fyrirteekid uppskera yfirleitt rikulega med pvi ad na og greina hin sex storu
top:

Bilanir i bunadi

Tdp vegna uppsetninga og bilana

Adgerdaleysi og minnihattar stodvanir

Hradatop

Gallar og endurvinnsla

S T o

Gangsetninga og framleidslutop

2.9.2 Skrefin 7
Fyrsta stig: Koma bunadi i upphaflegt horf, prep eitt til prja.
Annad stig: Minnka bilanationi, prep fjogur og fimm.
Pridja stig: Minnka gallada framleidslu, prep sex.
Fjoroa stig: Lokastig, sjalfbeert kerfi med stddugum umbotum.
Pad mé segja ad farartekin séu almennt & pridja stigi par sem ad lid fjogur er
lokid. (Tafiri og Gotoh, 1999, bls. 63)
1. Hreinsa og skoda
Uppreeta orsakir bilana og bata adgengi
Utbda prifa- og smurstadla

2

3

4. Utbua skodunarstadla
5. Vinna eftir stédlum med stddugum endurbdtum
6. Daglegt mat & stédu

7

. Stédugar umbeetur

2.9.3 Hvernig bunadur er valinn fyrir velferd banadar

Hversu oft bilar bunadurinn (MTBF)?
Hversu mikid er umfang bunadarins?
Hversu gott adgengi er ad bunadinum?

Hversu morg 6ryggisatvik eru skrad a bunadinn?

o ~ w0 N e

Hversu mikill kostnadur er vid neydarverk a banadinum?
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6. Hversu mikilveaegur er bunadurinn framleidslunni?

2.9.4 Markmid Fjardadls 2015 vardandi velferd bunadar
pessar upplysingar eru teknar ra A3 2015 fyrir Fjardadl. Finna ma A3 er i
vidauka 8.2 vidauka 2.
Nuverandi stada:
Areidanleiki: Vinna er hafin vi® ad innleida velferd blnadar sem gerir rad fyrir
patttoku allra starfsmanna vid ad auka areidanleika og leysa vandamal. Agtlun
um innleidingu areidanleikastadla (COS/REX) hefur verid gerd. Hlutfall neydar-
verka af heildarfjolda vidhaldsverka er 24,5% og vidhaldskostnadur 24,8 M$
arid 2014.

Markmid Fjardaal i lok ars 2015.

Areidanleiki: Med markvissri innleidingu & Velferd blnadar og areidan-
leikastodlum (COS/REX) verdur hlutfall neydarverka komid nidur i 20% i fjoroa
arsfjoroungi. Laekkun a vidhaldskostnadi verdur um 1-2 milljon USD (120-240
milljén ISK).

pessar upplysingar eru teknar ur A3 fyrir velferd bunadar. Finna ma A3 er i
vidauka 8.3 vidauka 3.
Nuaverandi stada:
% Raflausnarbilar eru i skrefum 2-3, prifum og endurbétum er ad ljuka.
% Forskodunarbldd eru i sampykktarferli og bedid eftir pjalfunar-
efni/myndbandi.
%+ Verid ao skoda hvada PM myndu henta framleidslu.
Markmid fyrir farartaeki i lok ars 2015.

% Skrefi 6 lokio & 6llum fararteekjum

32



Lokaverkefni 2106 porour Valdimarsson

3 Rannsokn og greining

3.1 Rannsokanaradferd og upplysingadflun

Vid rannsokn pessa var beitt megindlegum adferdum, megindlegar rannsoknir
byggjast upp & malingum & rannsoknarefninu og télulegum gégnum safnad.
L6gd var fyrir spurningakénnun med 17 spurningum, var ein spurning eingéngu
med opnum moguleika par sem ad patttakendur mattu skrifa hvad sem peir vildu.
Flestar spurningarnar voru med fimm til sex méguleikum og sex med ja og nei
moguleika. 15 peirra voru med lokudum svarmoguleikum fra tveimur til sex
moguleikum. Ein spurning var med fimm moguleikum og einum opnum. Sja ma
spurningakénnunina i heild sinni i vidauka 6.5 vidauki 5.

Vid greininguna var notud Liker adferdafraedin par sem jafnt linulegt fall er &
milli svarmoguleikanna. 1 fjdlvalspurningunum var gefin méguleiki & hlutleysi.
Audvelt og fljétlegt var ad svara spurningakénnuninni (Edvald og Snorri, 2013,
bls. 1-2).

3.2 Framkveemd

Pydi pessarar rannsoknar eru allir framleidslustarfsmenn kerskala en peir eru a
fjorum voktum A, B, C og D. A hverri vakt vinna 34 framleidslustarfsmenn eda
samtals 136 starfsmenn. Par sem rannsokninni er sérstaklega beint ad raflausnar-
bilunum og hversu mikla pjalfun starfsmenn hofdu fengid a raflausnarbilana.
Hvernig starfsmenn veeru ad bidja um planadar vidgerdir & teekjunum og hver
veeri upplifun starfsmanna & pvi hvernig vidhaldsteymi bryggdist vid verk-
beidnum. EKki var atlast til ad starfsmenn lystu upplifun sinni af viobrogdum
vid neydarvidgeroum.
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3.2.1 Fundid atak ur pydi
Hofundur for & vaktskiptafundi allra vakta i kerskala i byrjun april, med
kynningu & velferd banadar. Einnig var Ollum starfsménnum & vakt-
skiptafundinum afhent blad til utfyllingar med upplysingar um hversu langa
reynslu i manudum peir hofdu af vinnu & raflausnarbil, einnig reynslu af 68rum
fararteekjum. Einnig voru peir bednir um ad skrifa nafn sitt simandmer og net-
fang pannig ad haegt veeri ad na i pa og midla upplysingum til peirra.

Alcoa Fjardaal &

ALCOoAa

Kynning a velferd bunadar fyrir raflausnarbila, april 2015

s oGS Aoos GRS arers s R dmoridhGA sy s, sosacs Ameos G

Ef pa vilt, pa vaeri mjdg gott ad fa nafnid pitt og hvernig ma hafa samband vid pig

Nafn Vinsamlegast sknfid med prentsts fum Vakt

Tolvupéstfang Simi

Hversu lengi hefur bt unnid a raflausnarbil? ... manudi / ar
Hversu lengi hefur bt unnid a 8drum farartekjum hja Fjardaali? manudi / ar

Pad veeri frabeert ad fa sem flestar vinabeidnir a ,,velferd bunad* a facebook

Pad uinaa allin saman ad velfend bunadar

Mynd 16. Eydublad fyrir upplysingar um starfsreynslu & farartaekjum.

Alls skiludu 48 starfsmenn blédunum med upplysingum um starfsreynslu &
raflausnarbilunum. Urtakid reyndist pa vera 48 af 136 manna pydi eda 35,2 %.

37 starfsmenn svorudu konnuninni eda 77% af drtakinu.

3.2.2 Framkveemd & spurningakdnnun

Peir starfsmenn sem ad voru i Grtakinu var afhent vefslod &4 konnunina. Einnig
var haegt ad fa kdnnunina & pappirsformi hja leidtogum sem héfundur setti svo
inn i kerfid. patttaka var fremur dreem i fyrstu, for pvi hofundur og hitti allar
vaktir aftur og minnti & spurningakénnunina og sagdi starfsménnunum ad hann
yroi med sina tolvu & kaffistofunni pannig ad folk geeti tekid kénnunina & pa
tolvu. Ad medaltali toku prir & hverri vakt kénnunina pannig.

Pad ma deila um framkveemd kdnnunarinnar ad pvi leyti ad patttakendur i
konnuninni geetu svarad oftar en einu sinni. Hofundur telur samt litlar likur & pvi,

baedi i ljosi pess ad patttaka var dreem til ad byrja med au pess voru pad fair sem
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nyttu sé ad gera konnunina i télvu héfundar enda enginn avinningur af pvi fyrir
starfsfolk kerskala nema pé ad skemma fyrir nidurstddum kénnunarinnar, telur

hofundur hverfandi likur & pvi.
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3.3 Spurningakénnun

3.3.1 Spurning eitt. Veist pa hvad velferd bunadar er?

1. Veist pi hvad velferd biinadar er?

Nei | 0.0%

Jé _ -IDD.U%

Mynd 17. Hversu margir vita hvad velferd binadar er.

36 svorudu pessari spurningu jatandi eda 100%, einn svaradi ekki. H& jakvaed
svorun kemur a dvart en einhverjir starfsmanna hafa farid & fjogurra tima nam-
skeid um velferd bunadar, einnig hélt héfundur 15 mindtna kynningu pegar ad
hann bad folk um ad taka patt i pessari kénnun, ad auki er téluverd umraeda og
akvedin markadsetning innan fyrirteekisins vardandi velferd binadar.
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3.3.2 Spurning tvd. Hefur pu so6tt ndmskeid hja Alcoa Fjardaali um velferd bunadar

2_ Hefur pid s6tt ndmskeid hja Alcoa Flardadh um velferd banadar?

- _ Enlnoo
' _ 40.0%

Mynd 18. Hlutfall peirra sem hefur s6tt nAmskeid um velferd binadar.

Alls svorudu 35 en tveir svorudu ekki, 60% eda 21 svaranda sogdoust ekki hafa
fario a ndmskeid en 40% eda 14, hofdu farid & namskeid. Pad stydur nidurstodur
ar spurningu eitt, annad hvort hafdi kynningin fra hofundi ahrif eda st almenna

umfjollun sem er innan fyrirtaekisins.
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3.3.3 Spurning prju. Hversu mikla haefni telur pu pig hafa til ad vinna a raflausnarbil?

3. Hversu mikla heefni telur pd pig hafa til ad vinna 4 raflausnarbil?

Mjog mikla hesfni, get pjalfad adra 48,6%
Mikla heefni
Hvorki ne

Frekar litla heefni

Litla heefni

Svarmoguleikar Swarhlutfall Fjoldi svara
Litla heefni 5.7% 2
Frekar litla haafni 14,3% &
Hvorki ne 11.4% 4
Mikla hasfni 20.0% 7
Mjog mikla hasfni, get pjalfad adra 48.6% 17
Fyoldi peirra sem svorudu spurmingunn 35
Frolds penra sem svorudu ekka spurminguiny 2

Mynd 19. Hversu mikla haefni félk telur sig hafa til ad vinna & raflausnarbil

35 svorudu spurningunni eda 94% en tveir ekki. Neer helmingur eda 48,6% telur
sig hafa haefni til ad pjalfa adra og 20% sem hefur mikla haefni eda samtals
78,6%, sem er mjog vidunandi par sem alltaf ma reikna med ad nylidun i hlut-
verkinu, pad atti pvi ekki ad vera mikid mal ad pjalfa pa sem minni haefni hafa
eda 31,4%.
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3.3.4 Spurning fjégur. begar pu byrjadir ad vinna sem 6kumadur & raflausnarbil,

hversu langa verklega pjalfun fékkst pa?

4._ begar pi byrjadir 88 vinna sem okumadur & raflausnarbil, hversu langa
verklega pjalfun fékkst pda?

Meira en 20 Klukkustundir — 25.7%

Meira en 15 Klukkustundir [ 2.9%

Meira en 10 Kiukkustundir [N 22.9%

Minna en 10 kukkustundir - 5.7%

Svammoguleikar Svarhlutfall Fjoldi svara
Minna en & klukkustundir 42 9% 15
Minna en 10 klukkustundir 5.7% 2
Meira en 10 klukkustundir 229% &
Meira en 15 klukkustundir 29% 1
Meira en 20 klukkustundir 257% 9
Froldi peirra sem svorudu spurmingunni 35
Froldi peirra sem svorudu ekki spurningunii | 2

Mynd 20. Hversu langa pjalfun starfsfolk fékk adur en storf hofust a

raflausnarbil.

35 svorudu spurningunni eda 94% en tveir svorudu ekki. 42,9% svaranda hofou
fengid minna en 5 klukkustunda pjalfun og 74,3% innan vid 20 klukkustunda
pjalfun sem telst mjog litid par sem um svo hettulega vinnu er ad reeda og hversu
flokiad teekid er. 25,7% hofou fengid meira en 20 klukkustundir i pjalfun.
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3.3.5 Spurning fimm. Hversu lengi haféir pa starfad sem golfmadur & raflausnarbil

aour en pu fékkst pjalfun sem 6kumadur?

5. Hversu lengi hafdir pi starfad sem golfmadur 6 raflausnarbil 43ur en pi
fékicst pjbtfun sem okumadur?

Lengur en atta wikur 59%
Sex til atta vikur
Fidrar til sex vikur
Tweer til fjorar vikur

Minna en tvaer vikur

58.8%

Svarmoguleikar Swarhluifall Fjoldi svara
Minna en tvasr vikur 58.8% 20
Twaer til figrar vikur 235% 8
Fjarar il sex vikur 29% 1
Sextil atta vikur 8.8% 3
Lengur en atta vikur 59% 2
Froldi penra sem svorudu spurringunni 34
Froldi peima sem svorudu ekki spurmingumy 3

Mynd 21. Starfsreynsla adur en goélfmadur fékk pjalfun sem dkumadur.

Hlutfall peirra sem hoféu unnid minna en tver vikur var 58,8% sem er mjog
stuttur timi til ad leera allt vinnuferlid vid raflausnartoku par sem pad er oku-
madurinn sem stjérnar verkinu. Adeins 17,6% hofou meira en fjogurra vikna

reynslu pegar peir héfu ad aka bilnum.
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3.3.6 Spurning sex. Hversu lengi hefur pa unnid a raflausnarbil baedi sem goélfmadur

og 6kumadur?

6. Hversu lengi hefur pd unmid 4 raflausnarbil beedh sem gélfmadur og
okumadur?

Niu manudi eda lengur 52.9%
Sex manudi
brja méanudi

Twvo manudi

Minna en manud

Svarmoguleikar Svarhlutfall Fjoldi svara
Minna en manud 11.8% 4

Two manudi 59% 2

Pria manudi 29% 1

Sex manudi 26.5% 9

MNiu manudi eda lengur 529% 18

Fyoldi peirra sem svorudu spurmingunmni
Frolds peirra sem svorudu ek spumingumy

w &

Mynd 22. Heildarvinnutima starfsfolks a raflausnarbil.

52,9% starfsfolks a raflausnarbil hefur meira en niu manada reynslu, 26,5%
meira en priggja manada reynslu og 20,6% prja manudi eda skemur. Pess ma
geta ad starfsmenn flytjast & milli hlutverka par sem um hlutverkastyrd teymi er
um ad raeda. Stefnt er ad pvi ad hver starfsmadur sé i prja manudi i hverju hlut-
verki i einu med pessu méti er verid ad reyna ad byggja upp dreifda pekkingu

starfsfolks.
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3.3.7 Spurning sjo Hvenaer vannst pu sidast a raflausnarbil?

Fyrir 12 manudum

Fyrir sex manudum

Fyrir premur manudum

Fyrir tveimur manudum

Sidastlidinn manud

7. Hveneer vannst pi sidast 4 raflausnarbil?

441%

Svamoguleikar

Sidastlidinn manud
Fyrir tveimur manudum
Fyrir premur manudum
Fyrir sex manudum
Fyrir 12 manudum

Svarhlutfall

44.1%
14.7%
8.8%
8.8%
235%
Froldi peirra sem svorudu spumingurnmni
Froldi peima sem svorudu ekki spurminguri

Fjoldi svara

15

00 L L

wd

Mynd 23. Hveneer starfsfolk vann sidast a raflausmarbil

Hlutfall peirra sem hofdu unnid & raflausnarbilnum sidastlidinn manud var

44,1% en 23,5% hofou unnid sidast fyrir 12 manudum eda lengur. Pessar nidur-

stodur syna ad folk er skemur en prja manudi i senn i pessu hlutverki.
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3.3.8 Spurning atta. Hversu lengi hefur pu starfad i kerskala?

8. Hversu lengi hefur pd starfad i kerskéla?

Lengur en fjogur ar A%
Tvo fil pryd ar
Eitt til tvo ar

Sex manudi til eitt ar

[ sex ménudi

Svarmoguleikar Swarhlutfall Fjoldi svara
[ sex manudi 57% 2
Sex manudi til eitt ar 29% 1
Eitt til tvo ar 5.7% 2
Twa il prid ar 28,65 10
Lengur en flogur ar 571% 20
Froldi peirra sem svorudu spuimingury 35
Foldi peirra sem svorudu ekki spumingunni 2

Mynd 24. Starfsaldur starfsmana a raflausnarbil.

57,1% starfsmanna i kerskala sem hafa reynslu af raflausnarbilnum hafa starfad
lengur en fjogur ar og 28,6% lengur en tvo ar eda samtals 73,4% sem synir fram
a pad ad pekkingin er ekki ad glatast med starfsmannaveltu og tti pvi ad vera

ardsamt ad fjarfesta i aukinni pjalfun fyrir starfsfolk a raflausnarbilunum.
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3.3.9 Spurning niu. Finnst pér ad pad hafi verid gert vid pad sem ad pu hefur bent 4?

Hér er ekki att vid neydarverk.

9. Finnst pér ad pad hafi vend gert vid pad sem ad pl hefur bent 42 Hér er
ekia 4tt vid neydarverk.

Aldrei
Sjaldan 324%
Hvorkiné
35.3%

Oft

Alitaf

Svarmmoguleikar Swvarhluifall Fjoldi svara
Aldrei 5.9% 2
Sjaldan 324% 11
Hvorki né 265% 9
Oft 35.3% 12
Alltaf 0.0% 0
Froldr peirra sem svorudu spurmingunmg 34
Fjoldi peirra sem svorudu ekki spumingunni 3

Mynd 25. Upplifun félks & pvi hvort ad ordid hafi verid vid verkbeidonum.

35,3% fannst ad gert hafi verid oft vid pad sem bedid hafdi verid um, 32,4%
fannst ad pad hafi gerst sjaldan og 26,5% hvorki né. Adeins 5,9% fannst aldrei
hafa verid gert vid pad sem bedid hafdi verid um. I pessari spurningu var tekid

sérstaklega fram ad ekki veeri verid ad spyrja um neydarverk.
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3.3.10 Spurning 10. Hefur pu og pa hvernig, bedid um verkbeidni ef pu hefur skynjad
bilun eda eitthvad 6edlilegt i raflausnarbilunum?

10. Hefur p og pé hvemnig bedid um verkbeidni ef pd hefur skynjad bilun eda

eitthvad dedlilegt i usnarbilunum?
Annad (vinsamlegast tilgreinid) 26,5%

Sent tolvupdst til einhvers annars en leidtoga

um ad sefja verkbeidni inn i eAM 0.0%

Skrifad i samskiptabokina sem er i bilnum um

bilun & blinadi 17.6%

Talad um bilun & bilunum via starfsfélaga og _ 35 3%
bedid pa um ad setja inn beidnii eAM e
Hef ekki bedid um neina verkbeidni — 20,6%
Svarmoguleikar Swvarhlutfall Fjoldi svara
Hef ekki bedid um neina verkbeidni 20.6% 7
Talad um bilun 3 bilunum vid starfsfélaga og bedid pa um 35.3% 12
Skrifad i samskiptabokina sem er i bilnum um bilun 3 17.6% 6
Senttolvupdst til einhvers annars en leidtoga um ad setja 0.0% 0
Annad (vinsamlegast tilgreinid) 26.5% 9
Froldi peirra sem svorudu spumingurnni 34
Foldi peimra sem svorudu ekki spumingunmi 3

Mynd 26. Skiptingu a milli pess hvernig folk hefur verido ad bidja um verk-
beidni.

pessi spurning er med fimm moguleikum, einn méguleikanna var opinn par sem
ad svarendur gatu skrifad pad sem ad peir vildu. BUid er ad flokka svérin hvort
ad um neydarverk sé ad reda eda ekki.

Einnig voru svorin flokkud eftir edli hvernig bedid var um verkbeidni og voru
flokkarnir pessir, Vidhaldsvakt, leidtogi, samskiptabok i fararteekinu, DMS tafla
i vaktskiptaherbergi kerskala, DMS tafla & fararteekjaverkstadi, talad vid vio-
gerdamann & fararteekjaverkstaedi. 26,5% svorunum kom i annad eda opna lidin,
pad var einnig moguleiki & ad merkja vid hina svarméguleikana.

Pegar talad er um verkbeidni er att vid verk sem er haegt ad skipuleggja og er
ekki skilgreint sem neydarverkbeidni. Rétt verklag vid verkbeidni er ad setja pad
inn i vidhaldskerfid. Ef folk getur ekki gert pad sjalft pa & pad ad eda bidja leid-

toga, fyrirlida eda pa sem eru i vidhaldhlutverkum ad gera pad.
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Tafla 1. Flokkun svara og hvort hugsanlega vari um neydarverk ad reeda

Hvernig bedid hefur verid um verkbeidni | Flokkun & svbérum | Neydarverk
Yirleitt kalla®) beint 4 vidhald. Vidhalsvakt Ja
Bedid leidtoga Bedid leidtoga 50/50
Skrifad i samskiptabokina Samskiptabok i teeki

Hringt beint & verkstadid. Vidhalsvakt Ja
Hringt 1 leidtoga Leidtogi Ja
Talad vid flzedismann ef bill bilar Ja
Skrifad 4 tasstoflu i vakiskiptaherbergi og 1atid neestu vakt vita ef eitthvad er ad | Tafla vaktskaptaherbergi

Fer inna central og tala vid vidgerda mann. Tala vid vidgerdamann

Skrifad 4 tofuna a farartekjaverkstadinu Tafla farartaekjaverkstadi

Taladi vid mennina sem vinna inn a central Tala vid vidgerdamann

Talad vid leidtoga 50/50
bedid leidtoga ad setja in beidni.

Samband vi8 vidhaldsvakt Ja
Talad vid vidkomandi leidtoga

35,3% hefur talad um bilun vid starfsfélaga og bedid pa ad setja inn beidni, pa
er pad spurningin hvort ad beidnin hafi ratad i kerfid sem er o6liklegt par sem ad
einungis var ein verkbeidni inn i vidhaldskerfinu sem komid hafdi fra 6drum en
vidhaldsmonnum. Pad kemur & dvart hversu hatt hlutfall ad 20,6% sem svorudu
ho6fdu aldrei bedid um verkbeidni.

pad er nokkud ljost ad stadla parf hvernig folk bidur um verkbeidni.
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3.3.11 Spurning 11. Hefur pad lent i 6happi sem hefur valdid skemmdum & raflausnar-

bil?

11. Hefur pa lent i 6happi sem hefur valdid skemmdum 4 raflausnarbil?
Mei 43.8%

Ja 56.3%
Svamoguleikar Swarhlutfall Fjoldi svara
Ja 56.3% 18
Mei 43.8% 14

Froldi peirra sem svorudu SpurTinguriy 32
Fyoldi perrra sem svarudu ekki spumingunni 5

Mynd 27. Hversu hatt hlutfall hafoi lent i 6happi sem ollu skemmdum &
teekinu.

Peir sem hoéfou lent i 6happi voru 56,3% en 43,8% sogdust ekki hafa lent i
Ohappi.
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3.3.12 Spurning 12. Ert pu med aukin 6kuréttindi (meira prof)?

12. Ert pid med aukin okuréttindi (meira prof)?
Mei 12.7%
Ja 27.3%

Svarmmoguleikar Swarhlutfall Fjoldi svara

Ja 273% 9

Mei 727% 24

Fjoldi peirra sem svorudu spurmingunii 33

Holdi peirra sem svorudu ekki spumingunni 4

Mynd 28. Hlutfall peirra sem eru med meiraprof.

Peir sem eru med aukin okuréttindi eda meira prof eru 27,3% peirra sem hafa

reynslu af notkun raflausnarbila.
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3.3.13 Spurning 13. Hvort ert pu med grunnnamskeid eda framhaldsnamskeid fra

Vinnueftirlitinu?

13. Hvort ert pii med grunnnamskeid eda framhaldsndmskeid fra
vinnueftirlitinu?

Framhaldsnamskeid 18.2%

Grunnamskeid 81.8%
ﬁ;:‘"““g“'e' Svahlutfall  Fjaldi svara
Grunnamskeid 81.8% 27
Framhaldsnamskeid 18.2% 6

Foldi peirra sem svorudu spurmingunni i3
Froldi peima sem svorudu ekki spurmingunni 4

Mynd 29. Hlutfall peirra sem eru med framhaldsnamskeid.

Peir sem eru med framhaldsnamskeid fra Vinnueftirlitinu til ad stjérna vinu-
vélum eru 18,2%. Grunnamskeidid er 20 tima ndmskeid sem haldid er af Vinnu-
eftirlitinu og wveitir réttindi & raflausnarbila, rafmagnsbila, lyftara undir atta
tonnum, skaut og deiglubila, svo kdllud C, D, I og J réttindi veitir einnig rétt til
ad stjérna brakrana og krana med undir 18 tonna lyftigetu. Framhaldsnamskeidid
veitir réttindi & hjolaskoflur, feranlega krana, byggingakrana, valtara, jardytur

og fleiri steerri teeki.
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3.3.14 Spurning 14. Ef pu rédir 6llu hverju myndir pu breyta i sambandi vid raflausnar-

bila?

Tafla 2. Synir svor vid spurningul4 sem var opin spurning.

Spurning 14 opin spurning Flokkun
Fa nyja bila. Fa nyja bila
Kaupa nyja bila. Fa nyja bila
Audveldari tekd 1 notkun. Fa nyja bila
Meiri hrada ad hella ur rennu og deiglu smiming. Umbzetur
Meiri bjalfun fyrir Skumann. Umbetur
Kaupa nyjan bil Fa nyja bila
Heeldkea aftur i bakldlautunni sem taladi. Oryggi
Setja a raflausnarplan hvada pottar eru Orolegir sem a ad tappa pannig ad heegt s¢ ad byrja a peim. Umbzetur
Skylda folk til ad taka sér alla vega korters pasu eftir ad folk koveikdr 1 bilmm. Orveg
Skylda folk til ad taka sér alla vega korters pasu eftir ad folk lendir 1 minni hattar Ghdppum. Orvesi
Skifta regglulega um badar rennurnar. Umbetur
Levfa bilnum ad komast alla vega uppi 10 lom hrada. Umbztur
Laga golfteinana i midjugangi, bill heggur mildd pegar ad hann fer viir pa. Umbzetur
Reghulegri skifti 4 rennunum peer eru notadar of lengi. Umbzetur
Eg mundi allavega skipta um seeti svo pad sé haegt ad feera pad eftthvad Grlitio. Viohald
Eldtefjandi duk vfir loftsléngurnar pannig a8 pad kvikni ekdd 1 sléngunum pegar deiglan yfirfyllist. Umbetur
Lata alltaf tappa med krana Billinn er drasl. Svo er mun betra ad tappa med krana og nn fljotlegra. Fa nyja bila
Gera viktina nakveemari vid hellingu og hafa lofilvidll til ad brjota ur rennu og deighuopi. Umbzetur
Hafa lofthamar til ad brjota ur rennu og deighiopi. Umbzetur
Skipta bilunum ut og fa lyftara. Fa nyja bila
Hitabolié teppi sem ad heegt er ad breida a deighma pegar a8 verid) er ad skipta um jector. Orygsi
Annad teeki. Fa nyja bila
Ad badir bilarnir veern eins, t.d A8 4 ddrum bilnum er bara haegt ad leldea rennuna pegar verid er ad

hella raflausn en hinni er bara heegt ad Ivita henni upp, og seinni kosturinn er mun mun betri. Umbzetur
Krafa um meira prof fyrir Skumenn, meiri kennshi um skynjara og bara allt um bilinn Djalfun

Fa medferilegri raflansnarbil ( Ivftara med deighu 1 stadin fyrir gafla). Fa nyja bila

Hér ad ofan er tafla med svorum vid opinni spurningu hvad mundir pu vilja gera

ef pa rédir 6llu. Margar athyglisverdar hugmyndir komu fram en 17 af 47

svOrudu henni eda 36%. Spurningarnar eru birtar eins og peer voru skradar inn

af starfsmonnum nema buid er ad endurskra svor sem hofou fleiri en eitt atrioi |

hverju svari pannig ad ur urdu fleiri svor, eda 24 svor ar 17. Svorin voru svo

flokkud med eftirtéldum heetti, fa nyjan bil, 6ryggi, umbatur og pjalfun. Atta af

24 eda 33 % vilja fa 6druvisi teeki. Svor sem innihalda umbaetur voru 42%, 17%

vardandi 6ryggi, pjalfun 4% og vidhald 4%.
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3.3.15 Spurning 15. Ertu kona eda karl?

Kma - 15.1%

15. Ertu kona eda karl?

Kﬂ rl _ B3r9%

Svarmoguleikar

Kona
Karl

Swvarhlutfall Fjoldi svara

16.1% 5
83.9% 26

Fjoldi peirra sem svorudu spurmingunni i
Fjoldi peirra sem svorudu ekki spurmingunni

Mynd 30. Kynjahlutfall.

Alls svorudu 31 eda 84% spurningunni. Sex svorudu ekki eda 16%. Af peim sem

svorudu pessari voru 83,9% karlar og 16,1% konur.
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3.3.16 Spurning 16. Hver er aldur pinn?

16. Hver er aldur pinn?

65 til 70 ara

55 til 64 ara

45 til 54 ara

35 til 44 ara

25 til 34 ara

18 til 24 ara

56.7%

Svamoguleikar Swvarhlutfall
181l 24 ara 16.7%
251l 34 ara 56.7%
35til 44 ara 16.7%
451l 54 ara 10.0%
55 til 64 ara 0.0%
65 til 70 ara 0.0%

Froldi peira sem svorudu spurminguny
Fraoldi peima sem svorudu ekki spurmingumn

Fjoldi svara

ks
oowo oo,

~8

Mynd 31. Aldursdreifing.

Lydspurning vardandi aldursdreifingu var svarad af 30 eda 81% en 7 eda 19%

kusu ad svara henni ekki. Flestir eru & aldursbilinu 25 til 34 &ra eda 56,7% jafn

margir & aldursbilinu 18 til 24 og 35 til 44 &ra eda fimm manns, 16,7% og prir &

aldinum 45 til 54 4ra eda 3%.
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3.3.17 Spurning 17. Fjolskylduadstaedur?

Attu barn eda born

17. Fiblskylduadsteedur?

56.7%

Svamodguleikar Svarhluifall Fjoldi svara
Einhleypfur 36.7% 1
Giftjur 20.0% 6
[ sambiid 43.3% 13
Attu bam eda bom 17

56.7%

Folds peimra sem svorudu spurminguniti
Foldi penra sem svorudu ekki spurmingunn

30
7

Mynd 32. Fjolskylduadsteedur.

Peir sem eiga born eru 56,7% eda 17 manns, i sambud 43,3% eda 13 manns,

einhleypir 36,7% eda 11 manns og peir sem eru giftir eru 20% eda sex manns.
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3.4 Greining a kostnadi vid neydarviogerdir a raflausnarbilum

Fjaroaals.

15 kostnadarmestu kerfin yfir alla verksmidjuna

ALCOA

$1.000.000

15 Highest Cost of Emergency Work per System

$800.000

Mynd 33. Kostnadasdmustu kerfin,neydarverk 2015.

Emergency Workorders COST per Month

For SYST-SERV-BATH-MOBILE
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Mynd 34. Heildarkostnadur neydarvidgerda a manudi aridé 2015.

A mynd 32 sést kostnadur & manudi vid neydarverk fyrir kostnadarsomustu

kerfin en par eru raflausnarbilarnir i 10. seti hvad vardar kostnadarsémustu
kerfin eda 92.305 USD. Mynd 33 synir kosnad & manudi fyrir neydarvidgerdir a
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raflausnarbilunum. Ménudina jandar, febriar og mars 2014 var kostnadur ad
medaltali & manudi 8.208 USD.

Emergency Workorders COST per Month
For SYST-SERV-BATHMOBILE

12000

T8 >
10000
o
¥ 8000
=
£
% s
-]
3 Pl
4000
$2314 .~
oopl— NN 000
o o
5 5
™~ ™
- o ™
Asset Number

Mynd 35. Kostnadur a manudi, neydarvidgerdir a raflausnarbilunum.

A mynd 34 sést kostnadur & manudi fyrir neydarvidgerdir & raflausnarbilunum
2015 en hann er ad medaltali 6.353 USD mismunurinn er leekkun upp & 1.854
USD a manudi Gt fra pessum télum ma aaetla gréflega ad kostnadur vid neydar-
vidgerdir & ari hafi leekkad um 22.248 USD eda um prjar milljonir ISK. pad ma
leida ad pvi likum ad pessi leekkun & kostnadi sé pvi ad pakka ad innleiding &
velferd raflausnarbila héfst i desember 2014 med pvi ad mala bilana og gera
fimm ess & verkfeerum og rekstrarvoru sem tilheyra & bilnum og eru & skugga-
toflum. Pessar tolur eru meira teknar saman til gamans en peer parf ad ryna mun
betur en gert var hér med frekari greiningu & hverju neydarverkbeidni fyrir sig
en paer gefa samt akvedna visbendingu. An efa & pessi kostnadarlaekkun eftir ad
aukast eftir pvi sem innleiding a velferd raflausnarbila midar fram. Pessar

upplysingar eru teknar Ur greiningarkerfi viohaldskerfisins hja Fjardaali.
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4 Nidurstoour

Vid upphaf pessarar rannsdknar var akvedid ad reyna ad svara eftirfarandi
rannsoknarspurningum.

1. Hvernig veeri arangursrikt ad haga innleidingu a velferd raflausnarbila
hja Fjardaal og sidar & 6drum tegundum fararteekja Fjardaéls.

2. Hver er avinningur Fjardadls af velferd raflausnarbila.

4.1 Tillbgur ad arangursrikrileid vid innleidingu a velferd bunadar
hja Fjardaali.

4.1.1 Nota pekkta adferdafraedi vid innleidingu a velferd bunadar

Sjo prepa innleiding velferd bunadar er gdd og gild og pvi upplagt ad nyta sér
hana.

Henni er lyst i freedilega kaflanum 2.9.2. Adferdafraedin tekur & flestu pvi sem
kemur upp vid slika innleidingu og kemur i veg fyrir vandamal & sidari stigum
innleidingarinnar. Adferdafraedin inniheldur skref fyrir skref og er lyst ndkveem-
lega i bok peirra Fumia Gotoh og Masaji Tajiri, Autonumous Maintenance
Implimenting TPM on the shop floor. (Tafiri og Gotoh, 1999) bessi bok hefur

verid mikid notud hja Fjardadli til deemis vid gerd pjalfunargagna.

4.1.2 bjélfun starfsmanna — hlusta & skodanir starfsfmanna og nota vid innleidingu
Eitt af mikilvaegustu atridunum vid velferd banadar er pjalfun starfsmanna, hvad
vardar vinnuferilinn sjalfan, rétta notkun & tekinu og byggja undir ad starf-
smennina sem notar bunadinn hafi ahuga og pekkingu til ad leggja sitt til
malanna. Eins og kemur fram i pessu verkefni er eitt af ahdldum straumlinu-
stjornunar, kerfisbundin Gtryming séunar. A sidari timum er attunda tegund
sounar, vannytt skdpunargafa eda pekking starfsmanna. begar skodud eru svor
vid spurningu 14, sem var opin, hafa starfsmennirnir mikid ad leggja til malanna,
yfirleitt eru petta litlir hlutir sem eru ekki i lagi og mjog audvelt er ad leysa og
kosta ekki mikla fjarmuni. Sem deemi um petta var svar vid spurningu 14. Setja
eldtefjandi duk & loftsslongurnar pannig ad pad kvikni ekki i loftslongunum.
parna er haegt ad kaupa duk sem kostar liklega brot af pvi sem sléngurnar kosta

og skilar strax sparnadi. Annad deemi. Hafa lofthamar til ad brj6ta Ur rennunum
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og deiglugatinu. bad var lofthamar til stadar en hann hefur glatast. Pad ad hafa
rennuna og gatid hreint kemur i veg fyrir, ad storu leyti, ad raflausnin sullist um
allt og kveiki i rafkerfi og vokvaslongum. Parna eru tvo litil deemi sem kostar
litid ad framkveema og skilar sér strax i sparnadi. Pegar lesid er ar svorum vid
spurningu 14 mé sja ad ekki geetti fullkominnar anagju vardand raflausnarbilana
par sem 33% svara hljédadi svo ad starfsmennirnir vildi fa nytt teeki. Spurning
14 var opin spurning par sem matti svara hverju sem var. Til ad spyrna vid
hugsanlegri éanzagju er gdd lausn ad framkvaema strax allt pad sem er vitad ad
geti skapad 6anzagju, koma pvi i lag sem allra fyrst, fara sidan Ut & vinnusvaedid
og vinna nokkrar vaktir med framleidsstarfsménnunum a raflausnarbilunum og
skra nidur pad sem peir hafa ad segja og gera Ur pvi verkbeidni. Vidhaldsteymid
er allt ad vilja gert til ad framkveema allar godar hugmyndir strax til ad pad naist
sem bestur arangur vid innleidinguna.

Ef starfsmenn hafa ekki réttu teekin vid hondina til ad vinna verkin hratt og vel,
geta starfmenn ordid svekktir, pvi pad er i flest 6llum tilvikum sem ad starfsmenn
meta i vinnuna til ad gera sitt besta . O4nagja smitar Gt fra sér og getur jafnvel
valdid slysi i pvi hettulega umhverfi par sem starfsemin fer fram, i verstu
tilfellunum ordid til pess ad starfsmenn hetta hja fyrirteekinu, ad sama skapi
veldur anagja allt 6drum vidbrogoum og lidan. pvi er pad mikilveegt sem fyrstu
skref ad fa upp a yfirbordid pad sem ma betur fara og framkvama eins fljott og
verda ma til ad syna ad pad sé alvara med pvi ad innleida velferd bunadar .

Pad virdist vera ad starfsmenn hafi ekki mikla trd & innleidingu & velferd banadar
samanber spurningu 9 og 14. Sumir Peirra lita a velferd bunadar sem ataks-
verkefni sem sidan gufar upp. betta er edlilegt par sem pad hefur verid reyndin
hja Fjardaali hingad til. Pvi er pad mjog mikilveegt atridi ad allir séu sannfaerdir
um ad velferd bunadar er komin til ad vera hluti af stadbla og daglegum stérfum
Fjardadls. bvi er ljost ad vel heppnud innleiding skiptir par 6llu mali. pad parf
ad fa starfsmenn til ad tja sig og taka patt med éllum radum. Yfirmenn purfa ad

vera mikid a gélfinu og gemba petta i land.

4.1.3 Kaizen vioburdir
Greiningin fyrir spurningakénnunina sem héfundur gerdi til ad finna urtakid ar
bydinu, pa sem hafa reynslu af raflausnarbilunum sem lyst er i kafla 3.2.1 nytist

mjog vel til pess ad dkveda hvada starfsmenn eru heppilegir til ad taka patt i
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Kaizen vidburdum. I peirri greiningu er skrad hvada og hversu langa reynslu
starfsmenn hafi af raflausnarbilum i manudum. Gott geeti verid ad tala fyrst vid
pa sem hafa mestu reynsluna og kanna vidhorf peirra og ahuga til ad taka patt i
Kaizen umbdtastarfi. Nidurstodur ur Kaizen vidburdum parf sidan ad kynna vel
baedi innan vaktar og & milli vakta. Gott geeti verid ad kynna nidurstddur & vakt-
fundum og heyra hlj6did i starfsménnum med 6formlegum heetti til deemis med
einféldum spurningum, ,,hvernig lyst ykkur a petta“ eda ,,eru ekki allir sammala“
Hofundur hefur géda reynslu af pvi ad lata teymid sjalft taka endanlegar
akvardanir hvad vardar umbetur i nénasta umhverfi sinu a fararteekjaverk-
stedinu. Pad er tvennt sem vinnst med pvi, annars vegar pa fa starfsmenn eignar-
hald og dhuga & hugmyndinni sem léttir verulega & innleidingarferlinu og hins
vegar ef hugmyndin er ekki ad virka sem skyldi er erfitt ad benda & einhvern
annan, til deemis leidtoga. Eins og Janne Sigurdsson fyrrverandi forstjori Fjarda-
als sagdi a starfsmannafundi 2014 ,,begar pu bendir 4 adra manneskju med
visifingri, pa skalt pu telja fingurna sem benda & pig, peir eru prir, langatdng,

baugfingur og litlifingur* (Janne, 2014).

4.1.4 Stadla gerd verkbeidna

Eins og kemur fram i svérum vid spurningu 10, er pad ekki ndgu stadlad hvernig
folk er ad bidja um verkbeioni ( e. work request). Til eru ferlar fyrir vidhalds-
kerfid hvernig & ad gera verkbeidni og setja inn i vidhaldskerfid. Eins og kerfid
er i dag & ad bidja leidotoga ad setja beidni inn i kefid, veita parf leidtogum g6da
pjalfun i ad setja inn verkbeidnir. Faar beidnir hafa skilad sér inn i kefid fra
framleidslu, vardandi raflausnarbilana, adeins ein verkbeidni & timabilinu jantar
til mars 2015. bar verkbeidnir sem skila sér inn i kerfid koma fra vidhaldsvakt
sem neydarverkskipun (e. emergency work order) EWO og 0t fra skipul6gdu
fyrirbyggjandi vidhaldi (e. PM).

Pad er mjog mikilvaegt ad settar séu beidnir inn i kerfid pvi viohaldsteymin purfa
ad vita hvad er bilad eda betur ma fara pvi pad er grundvallarregla i vidhalds-
freedum ad gera ekki vid pad sem er i lagi. Hofundur Utbjé verkbeidnamida sem
hann kynnti fyrir 6llum voktum, sja 6.4 vidauki 4. par sem ad midinn er fyrirfram
atfylltur med numeri teekis pannig ad starfsfolk purfi adeins ad klara ad fylla Gt
midann og setja i postkassa i leidtogaherbergi kerskala par er midinn svo tekinn

af vidhaldshlutverkum, leidtogum og sett inn i vidhaldskerfid pessir midar voru
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settir i plastvasa sem er festur & DMS toflu i vakskiptaherbergi kerskéla og inni
a kaffistofu kerskala. Hugmyndin ad baki pvi ad hafa pessa mida til taks inni &
kaffistofu er st ad starfsfolk raedir sin & milli hvad sé bilad stendur sidan upp og
heldur &fram ad vinna og par sem vid erum einfaldar mannverur finnst okkur ad
buid sé ad lata vita af pessu par sem ad pad var reett i kaffihléi en slikar samraedur
rata sjaldnast inn i vidhaldskerfid en med pvi ad hafa midan tilteekan er litid mal
ad fylla hann Gt undir umraedunum og med pvi méti ratar pad inn i vidhaldskerfid
og verkid sampykkt og framkveaemt.

Verid er ad pjalfa folk i ad setja inn verkbeidnir i vidhaldskerfid og med timanum
detta pessir midar Ut en peir eru gédir sem bradarbirgdalausn par til rétt ferli
hefur verid innleitt. Arangurinn hefur ekki 14tid & sér standa pvi ad & fyrstu tiu
dogunum eftir ad verkbeidnamidarnir voru settir upp hafa ratad um 20 verk-
beidnir inn i kerfid & mati einni & premur manudum & timabilinu jandar til mars
2015. Setja parf upp upplysingablad & DMS toflu i kerskéla svo hegt seé ad sja
stoou verkbeidna i kerfinu og hverjar peirra er blid ad framkvaema, sem bedid

hefur verio um.

4.1.5 Samstarf vidhalds og framleidslu
Framleidslustarfsmenn vita hvernig banadurinn hagar sér vid vinnu i
raunadstedum en peir vita minna um teeknilega hluti. Vidhaldsmenn vita
ymislegt um taeknilega hluti en vita minna um hvernig banadurinn hagar sér vid
vinnuna sem bdnadurinn & ad framkvaema. Gott deemi um petta eru loftkeelingar
i fararteekjum, vidhaldsmadurinn kannar virkni kelingarinnar eftir fyrirfram
skrifudu ferli meeld eru lagmarks og hamarks hitastig og lofthradi fra keelingunni.
Vidhaldsmadurinn gerir pessar profanir annad hvort inni & verkstaedi i 18°C hita
eda uti a bilaplani i -5°C og feer réttar nidurstodur. Ef sama profun veeri gerd inn
i kerskala vid 30°C hita fengi vidhaldsmadurinn liklega adrar nidurstddur. bvi er
pad afar mikilveegt og grundvollur fyrir pvi ad velferd banadar virki er ad koma
4 g6ou sambandi a milli pessa hopa en til pess veeri gott ad nota Kaizen fundi
med framleidslu og vidhaldi til ad fa upp a yfirbordid hvad betur ma fara, hver

sé upplifun af hvorum hopi af hinum.
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4.1.6 Skoda malinn a stadnum vid raunadsteedur, gemba
Eins og sagt er pa er best ad skoda malin i hlutféllunum 1:1, er pa verid ad hofoa
til skala & teikningum, med pessu er att vid ad fara & stadinn og skoda pad teeki-
feeri sem eru til drlausnar millilidalaust, sja hvernig bunadur hagar sér vid
raunadstedur. Oft kemur upp bilun i bunadi vid vinnu sem ekki verdur vart vid
eda ekki haegt ad framkalla inni & verksteedi. Framleidslustarfsmadur getur
audveldlega framkallad bilun vid raunverulega vinnu. Oft & tidum &
vidhaldsmadurinn audveldara med ad finna og skilja bilunina pegar ad hann sér

hana gerast, vid hvada adstaedur og i hvada stddu bunadurinn er.

4.1.7 Kennslumyndskeid til pjalfunar og innleidingar

pjalfun og samskipti eru pau verkfeari sem geta komid pessum malum ansi langt
ef ekki alla leid. Sem vidbot vio pjalfunarferli er ad kvikmynda alla pa vinnu
sem parf ad framkveema vid raflausnarflutninga og um leid endurskoda allar paer
agetu verklagsreglur og vinnulysingar sem til eru. Endurskoda parf vinnu-
lysingarnar med tilliti til velferdar banadar og med tilliti til mannlegrar
hegdunar, sem er hugmyndafraedi i pagu 6ryggis sem Alcoa hefur innleitt a
sidustu tveimur arum og tekur & tiu pekktum yfirsjonagildrum og premur
tegundum hegdunar.

Myndskeidunum verdur skipt i nokkur myndskeid til deemis vinnu a raflausnar-
bil, hvernig tekin er hrdolia & fararteeki, hvernig & ad baeta smuroliu & fararteeki,
kynning a fararteekjaverkstadi, hvernig & ad setja inn verkbeidni svo eitthvad sé
nefnt. Vid pjalfun félks & raflausnarbilana veeri skylda ad horfa & pessi mynd-
skeid og setja inn & haefnitdflu starfsmanna en hafnitéflurnar akvarda launaprep
framleidslustarfsfolks. Atlunin er ad myndskeidin verdi vistud i mannaudskerfi
Alcoa Global people system (GPS). Kennslukerfi Alcoa er hluti af pessu og
nefnist Alcoa learn (AL). Allir starfsmenn hafa adgang ad pvi kerfi og geta pvi
hvenar sem er horft & myndskeidin séu peir i vafa um verklag eda ekki unnid

tiltekid starf i talsverdan tima.
4.2 Avinningur Fjardaals af velferd raflausnarbila?

Erfitt er ad koma med raunheft svar i kronut6lu sem eitthvad mark veeri a takandi
en eftir pessa rannsokn er nokkud ljost ad haegt er ad koma i veg fyrir mikla séun
a fjarmunum og tima med velferd banadar. Sumt er haegt ad leggja tolulegt mat
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a sem daemi péa eru neydarvidgerdir a raflausnarbilunum um 130 milljonir 4 bada
bilana & &rinu 2014. Allar neydarverkbeidnir og vidhaldskostnadur er greindur
af areidanleikasérfraedingi sem er i hverju vidhaldsteymi fyrir 61l kjarnaferlin. Ef
deemi er tekid um oliuleysi pa kostar pad Fjardadl um fimmtan milljonir & ari
fyrir bada raflausnarbilana, til pess ad beta pad parf einfaldlega ad koma upp
ferli ad diesel olia sé 6rugglega alltaf tekin i byrjun hverrar vaktar, pad vill
bregdast ef skipt hefur verid um raflausnardeiglu & midri vakt og hun sidan
notud & nestu vakt & eftir en bannad er ad taka eldsneyti ef ad heit deigla er &
teekinu sokum eldhaettu. Petta veeri haegt ad leysa med einféldu kamban kerfi um
bord i bilunum. Svona ma lengi &fram telja en Fjardaél er med markmid i A3
fyrir verksmidjuna ,,Areidanleiki: Med markvissri innleidingu & velferd bunadar
og areidanleikastodlum (COS/REX) verdur hlutfall neydarverka komid nidur i
20% & fjoroa arsfjoroungi 2015. Laekkun viohaldskostnadar verdi um 1- 2
milljonir USD (120 240 milljonir ISK)*

Petta markmid etti audveldlega ad nast ef horft er a velferd banadar i allri
verksmidjunni. Eins og adur segir péa er erfitt ad aaetla hver sparnadurinn verdur
en pad er &tlunin ad gera manadarlegar malingar a kostnadi vid neydarvidgerdir
a raflausnarbilnum en strax ma sja leekkun & peim eftir ad badir bilarnir voru
maladir.

Fjarhagslegur avinningur er eitt en falinn kostnadur svo sem 6anagja starf-
smanna sokum pess ad bunadurinn er ekki i lagi sem getur valdid pirringi sem
smitar Ut fra sér sem getur brotist it med ymsum heetti, folk fer verr med taekin
ber ekki naega virdingu fyrr peim og eignarhald verdur minna.

Allir pessir paettir spila saman, hugsanlega taka starsmenn vanlidan med sér heim
sem fer pa ad bitna & fjélskyldunni og samfélaginu svo ekki sé talad um ef félk
heettir storfum hja Fjardaali en miklir fjarmunir eru bundnir i pjalfun og pekkingu
starfsmanna.

pad er ljost ad fylgja parf pessu vel eftir. Fara aftur i innleidingarfasa og leysa
strax einfoldu hlutina. Yfirmenn purfa ad hlusta & sitt starfsfolk og stydja pad a

allan hatt og fa folkid til ad koma med hugmyndir og virkja pekkingu pess.
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4.3 Hagnytt gildi

petta verkefni kemur til med ad nytast Alcoa Fjardaali vid innleidingu fyrir vel-
ferd bunadar, og er grunnrannsékn sem parf sidan ad endurtaka med sama heetti

eftir einhvern tima til ad meta arangur.
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5.3 Vidauki 3. A3 Fjardaals fyrir velferd bunadar
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Lokaverkefni 2106 pPordur Valdimarsson

5.4 Vidauki 4. Upplysingamidi um reynslu starfsmanna &

raflausnarbilum

Alcoa Fjardaal A@

LCOA
Kynning a velferd bunadar fyrir raflausnarbila, april 2015
m-né‘awuéamédm@y%wwd

Ef pa vilt, pa vari mjog gott ad fa nafnid pitt og hvernig ma hafa samband vid big.

Nafn Vi 1 skrifid med p 5L Vakt

Tolvupostfang Simi
Hversu lengi hefur bt unnid a raflausnarbil? ... manudi / ar
Hversu lengi hefur bt unnid a 63rum farartazkjum hja Fjardaali? manudi / ar

Pad veri frabart ad fa sem flestar vinabeidnir a ..velferd bunad* a facebook

Pad winaa allin saman ad velferd bunadar
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5.5 Vidauki 5. Spurningakdénnun

Alcoa Fjardaal 2
ALCDA

Velferd bunadar raflausnarbilar

Komid pid sl

Takk fyrir ad taka patt i pessari spurningakénnun.
Pessi spurningarkonnun tengist velferd bunadar fyrir raflausnarbila hja Alcoa Fjaroaali

Ef pad vakna einhverjar spurningar varoandi pessa konnun vinsamlegast hringid i Poro i sima

8437802 eda sendio tolvupost a thordur.valdimarsson@alcoa.com

b parft ekki ad svara konnuninni ad hluta eda i heild en pad er mikils metié ad fa svor vio 6llum
spurningum til ad audvelda greiningu og samanburd 4 peim gognum sem verda til vio pessa
spurningakonnun.

Fario verdur med oll svor sem trunadarmal og ekki verour heaegt ad rekja svor til einstaklinga.

Lyodspurningar um kyn og aldur eru eingongu til samanburdar og greiningar og verda ekki notadar

til a0 rekja svor til einstaklinga.

Markmioid meo pessari spurningakénnun er ad kanna tengsl 4 milli pess hvort ad aukin pjalfun,
pekking og meiri reynsla 4 raflausnarbilunum studli ad betra dstandi og par med meiri tiltzekileika
eda uppitima raflausnarbilanna, sem minnkar alag vid pa vinnu sem parf ad framkvzema med

raflausnarbilunum.
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Alcoa Fjardaal "
ALCOA

Velferd bunadar raflausnarbilar

1. Veist pu hvad velferd bunadar er?

Ja
Nej

2. Hefur pu sott namskeid hja Alcoa Fjardaali um velferd bunadar?
Ja
Nej

3. Hversu mikla hafni telur pu pig hafa til ad vinna a raflausnarbil?
Litla hazfni
Frekar litla hasfni
Hvaorki né
Mikla haefni

Mjdg mikla heefni, get pjalfad adra

4, begar pu byrjadir ad vinna sem okumadur & raflausnarbil, hversu langa verklega pjalfun fékkst pu?
Minna en 5 klukkustundir
Minna en 10 klukkustundir
Meira en 10 klukkustundir
Meira en 15 klukkustundir

Meira en 20 klukkustundir
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Alcoa Fjardaal B

ALCDA

Velferd buinadar raflausnarbilar

5. Hversu lengi hafdir pu starfad sem golfmadur a raflausnarbil adur en pu fékkst pjalfun sem
okumadur?

: Minna en tveer vikur
: Tveer til fiorar vikur
: Fjorar fil sex vikur
: Sex til atta vikur

: Lengur en atta vikur

6. Hversu lengi hefur pu unnid a raflausnarbil badi sem golfmadur og okumadur?
: Minna en manud
: Tvo manudi
) brja manudi
: Sex manudi

) Niumanudi eda lengur

7. Hvenar vannst pu sidast a raflausnarbil?
: Sidastlidinn manud
: Fyrir tveimur manutum
: Fyrir premur manudum
: Fyrir sex manudum

: Fynir 12 manudum
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Alcoa Fjardaal D

ALCOA

Velferd bunadar raflausnarbilar

8. Hversu lengi hefur pu starfad i kerskala?

: [ sex manudi
) Sex manud tl eit ar
) Eitttil tvs &
) Tt prd dr

: Lengur en fjdgur ar

9. Finnst pér ad pad hafi verid gert vid pad sem ad pi hefur bent a7 Hér er ekki att vid neydarverk.
) Aldred
) Sjaldan
: Hvorki né
) Oft
) Altaf

10. Hefur pu og pa hvernig bedid um verkbeioni ef pu hefur skynjad bilun eda eitthvad dedlilegt i
raflausnarbilunum?

: Hef ekki bedit um neina verkbeidni

: Talad um bilun & bilunum vi starfsfélaga og bedid pa um ad setja inn beibni | eAM
: Sknifad I samskiptabkina sem er i bilnum um bilun 3 bunadi

: Sent tolvupost til einhvers annars en leidtoga um ad setja verkbeidni inn i eAM

: Annad (vinsamlegast tilgreini)
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Alcoa Fjardaal B
ALCDA

Velferd bunadar raflausnarbilar

11. Hefur pu lent i 6happi sem hefur valdid skemmdum a raflausnarbil?
) Ja
) Nei

12. Ert pi med aukin okuréttindi (meira prof)?
) i
) Nei

13. Hvort ert pu med grunnnamskeid eda framhaldsnamskeid fra vinnueftirlitinu?
: Grunnamskeid

: Framhaldsnamskeid

14. Ef pu rédir ollu hverju myndir pu breyta i sambandi vid raflausnarbila?
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Alcoa Fjardaal B
ALCDA

Velferd bunadar raflausnarbilar

15. Ertu kona eda karl?
Kona

Karl

16. Hver er aldur pinn?
) 18t 24 4ra
25 til 34 dra
35 til 44 dra
45 til 54 4ra
55 til 64 dra
65 til 70 4ra

17. Fjdlskylduadstzdur?
|_ Einhleyp/ur

[ aiftiur

[ 1 sambus

|_ Attu bam eda bam

Alcoa Fjardaal
ALCDOA

Velferd banadar raflausnarbilar

Pakka pér kaerlega fyrir ad hafa gefid pér tima til ad svara pessum spurningum.

Nidurstodur konnunarinnar verda kynnt sidar, a vaktskiptafundum.
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