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Abstract

Job satisfaction is defined as the positive attitude towards one’s job as
assessed by any employee of an organization. It has been proposed that
job satisfaction impacts the quality of employee’s jobs. The more
satisfied an employee is with his or her job, the better the individual
performs, eventually becoming a highly qualified member of staff.

The objective of this study was to assess the job satisfaction among the
staff at Heilbrigdisstofnun Austurlands (HSA). A questionnaire was
carried out by means of an electronic survey which was sent out to a
total of 300 HSA employees. A total of 172 answered the survey or
approximately 57%. The job satisfaction survey used was one
developed by the knowledge company Capacent. A point average was
calculated for every item in the survey and the outcome then valuated
as to within which predefined range it fell; action required- range,
operable range, strength - range. Six main determinants of job
satisfaction were categorized during the data analysis phase. Those
were; loyalty to institution, workplace environment, job development,
transmission of information, job morale, and lastly employees’ views
towards salary, work load and work related stress. The results were
compared to previous research on job satisfaction among health care
workers and among those working in the public sector.

The main findings from this project suggest that many factors
associated with job satisfaction within HSA seem to be working well,
but action must be taken on others to improve important aspects of job
satisfaction at the workplace. The results may serve as a valuable input
for HSA managers who work towards increasing job satisfaction and

morale at the institution.
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Utdrattur

Starfsanaegja er skilgreind sem jakveed afstada til starfs og er
grundvollud & eigin mati & starfi eda starfsreynslu. Leida ma likur ad
bvi ad starfsanagja hafi ahrif & gaedi peirrar vinnu sem starfsmadurinn
leggur af mérkum, pvi &naegdari sem starfsmadurinn er i starfi, pvi
betur sinnir hann starfinu og verdur um leid hafari starfsmadur.
Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna starfsanagju hja
starfsmonnum Heilbrigdisstofnunar Austurlands (HSA).

Gerd var megindleg rannsokn par sem rafreenn spurningalisti var
sendur til 300 starfsmanna stofnunarinnar. Alls barust 172 svér sem var
57% patttaka.

Vid urvinnslu ur kénnuninni var farin su leid ad skipta helstu
ahrifapattum starfsanaegju nidur i sex flokka sem eru eftirfarandi.
Hollusta vid stofnun, vinnuadastada starfsmanna, starfsproun,
upplysingamidlun, starfsandi og ad sidustu vidhorf starfsmanna til
launa, vinnualags og streitu vid vinnu.

Til ad né& fram markvissari nidurstddu med rannsokninni var akvedid
ad nota viomid sem Capacent hefur préad til ad nota vid
vinnustadagreiningar sem tengjast starfsanagju. Pad er gert med pvi ad
reikna Ut medaltal & hverri spurningu og pa kom i ljés & hvada bili
nidurstadan var, p.e. styrkleikabil, starfhaeft bil eda adgerdabil.

Leitast var vid ad bera nidurstddur pessarar rannsoknar saman vid fyrri
rannsoknir sem gerdar hafa verid medal starfsmanna
heilbrigdisstofnana og annarra starfsmanna sem starfa i opinberum
stofnunum.

Helstu nidurstdédur rannséknarinnar eru ad margir peettir sem luta ad
starfsanagju innan Heilbrigdisstofnunar Austurlands virdast i gédu
lagi, en Urbéta er porf hvad allmarga paetti vardar og gaetu nidurstdéour
pessarar rannsoknar verid vegvisir fyrir stjornendur stofnunarinnar i

peirri vinnu & komandi arum.
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1 Inngangur

Starfsanagja er skilgreind sem jékveed afstada til starfs og er
grundvollud & eigin mati 4 starfi eda starfsreynslu (Omar H.
Kristmundsson 1999, bls. 66). Starfsanagja starfsmanna veltur pvi a
skodun, vidhorfum og mati peirra & starfi sinu og hvernig pad kemur til
mots vid parfir peirra (Ganguli 1994, bls. 16). Leida ma likur ad pvi ad
starfsanagja hafi ahrif & geedi peirrar vinnu sem starfsmadurinn leggur
af morkum, pvi anaegdari sem starfsmadurinn er i starfi, pvi betur
sinnir hann starfinu og verdur um leid hefari starfsmadur.
Mannaudurinn er einn lykilpattur i starfssemi stofnana og fyrirteekja.
pvi getur starfsdnagja starfsmanna verid grundvallarpattur pess ad
vidkomandi stofnun eda fyrirteeki nai peim arangri sem til er &tlast af
vidskiptavinum eda skjolsteedingum peirra.

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna vidhorf starfsmanna
Heilbrigoisstofnunar Austurlands (HSA) til starfsanagju og samskipta
starfsmanna innan stofnunarinnar.

HSA hefur ekki farid varhluta af adhaldsadgerdum og nidurskurdi i
fjarveitingum fra pvi islenska fjarmalakerfid hrundi i arslok 2008.
Sidan pa hafa verid gerdar sifelldar hagraedingarkrofur til
stofnunarinnar an pess ad pad hafi leitt til ad peim I6gbundnu
verkefnum sem stofnuninni ber ad sinna hafi feekkad. petta hefur haft i
for med sér ad reynt er ad lagmarka moénnun deilda, sem um leid eykur
alagid a pa starfsmenn sem vinna vid umoénnun og vid adra pjonustu
sem veitt er af stofnuninni hverju sinni.

[ pessari lysandi rannsokn var gerd kénnun & akvednum péattum sem
hafa ahrif & starfsanagju starfsmanna. Rannsoknin var megindleg og
spurningalisti med 32 spurningum var lagdur rafraent fyrir starfsmenn
HSA. Alls svorudu 172 af 300 starfsmdnnum spurningalistanum eda
um 57%.

Nidurstddur pessarar rannsoknar voru bornar saman vid eldri
rannsoknir og kannanir sem gerdar hafa verid innan stofnunarinnar, en

einnig var gerdur samanburdur vid adrar samberilegar rannsoknir sem
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framkveemdar hafa verid medal starfsmanna opinberra stofnana a
arunum 1998 og 2006 (Omar H. Kristmundsson Fjamalaraduneytid,
1999, 2007).

Uppbygging ritgerdarinnar er pannig, ad fyrst er fjallad um freedilegan
bakgrunn starfsanagju, pvi naest um pa adferdafraedi sem notud var vid
framkvemd rannsoknarinnar. P& er fjallad um helstu nidurstodur
spurningakénnunarinnar og ad lokum eru umraedur um peer og tengsl

beirra vid fyrri rannsoknir og freedilegan patt verkefnisins.



2 Fraedileg umfj6llun

Efni pessa kafla fjallar um fraedilega hluta verkefnisins. Fjallad er um
skilgreiningu & starfsanaegju, kenningar um starfsanagju og ahrifavalda

beirra.

2.1 Skilgreining & starfsanaegju.

Fraedimenn hafa att erfitt med ad komast ad einsleitri nidurstédu um
hvernig skilgreina ber starfsanagju. Peir Cranny, Smith og Stone,
(1992) halda pvi fram ad flestar skilgreiningar freedimanna a
starfsanaegju hafi pad sameiginlegt ad lita & starfsanaegju sem
personulega reynslu, pad er jakvada upplifun einstaklinga af vinnu og
ad starfsanagja snuist um pad hvernig starfsmadur metur starf sitt Gt
fra reynslu sinni, vaentingum og upplifun af starfinu (Vilborg
Grétarsdottir, 2013, bls. 14).

Hugtakid starfsanaegja hefur verio mjog aberandi i vinnusalfreedi og
6drum skyldum greinum a undanférnum aratugum og i
starfsmannakdénnunum hafa spurningar um starfsanagju verio
fyrirferdarmiklar. Ahugi 4 starfsanagju hefur pvi verid skyrdur med
beim hatti ad i fyrsta lagi pa lati stjornendur sér annt um velferd
starfsmanna sinna, pvi séu upplysingar um starfsanagju peirra peim
mikilveegar. | 68ru lagi er starfsanagjan alitin mikilveeg fyrir
starfsmannahopinn og ad han hafi jakvaed ahrif & starfsemi stofnana
(Omar H. Kristmundsson, 1999, bls. 66).

Starfsumhverfi opinberra starfsmanna hefur a undaférnum arum verid
ad taka miklum breytingum, sérstaklega & tiunda aratug sidustu aldar,
en pa hof nyskipan i rikisrekstri innreid sina. Makmidid var ad breyta
starfs- og rekstrarumhverfi hins opinbera pannig ad rikid hefdi & ad
skipa heefu starfsfdlki og ad stofnanir geetu keppt vid einkafyrirteeki um
heeft starfsfolk (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010, bls. 65).



2.2 Kenningar um starfsanaegju

Kenningar Hackman og Oldham, (1980) um innri eiginleika vinnunnar
voru settar fram a niunda aratugnum og hoféu mikil ahrif &
stjornunarfreedin. Hvottu peir Hackman og Oldham fyrirteekin til ad
endurhanna stérfin med pad ad markmidi ad gera pau anzgjulegri fyrir
starfsmenn. Héldu peir pvi fram ad meiri fjélbreytni vid storfin, betri
nyting & heefileikum, aukid sjalfsteedi starfsmanna og meiri endurgjof
fra verkefnunum sjalfum, myndu auka baedi starfsdnaegju og
framleidni. Kenning peirra gerdi einnig rad fyrir ad serhver
einstaklingur pyrfti ad fa ad proska hafileika sina & sinn héatt og pad
rédi pvi hvort breytingar & stérfunum hefdu ahrif (Vilborg
Grétarsdottir, 2013, bls. 14).

I svokalladri tveggja patta kenningu leggja Herzberg o.fl. (2002)
aherslu & samspil starfstengdra patta og persénulegra patta og beina
athyglinni ad starfshvotum sem eru peir peettir sem drifa starfsmenn
afram i ad vinna sin storf og hafa ahrif & starfsanagju peirra.
Kenningin byggir & pvi ad taka purfi tillit til parfa og hefileika
starfsmanna sem leidir til starfsanaegju eda 6anaegju peirra. betta eru
parfir eins og ad bera abyrgd, sjalfredi og sjalfstedi i starfi, asamt pvi
ad njota vidurkenningar og virdingar i starfinu, starfséryggi, gédra
launa og ad eiga moguleika a frama i starfi (Holmfridur Gylfadottir
2012, bls. 18).

A sidustu arum hafa &herslur breyst i pa veru ad farid er ad horfa meira
& starfsmanninn sjalfan og ma par benda & grein Astu Bjarnadéttur,
(2000) en par kemur fram ad a undanférnum aratugum hafi aherslur
feerst yfir & ad skoda starfsmanninn sjalfan og eiginleika hans i

tengslum vid starfsanagju (Bryndis Jéna Jonsdottir, 2009, bls. 12).

2.3 Ahrifapeettir starfsanaegju

Eins og ad framan greinir pa eru skilgreiningar a starfsanaegju
margpeettar, enda margir peettir i persénulegu lifi og starfsumhverfi

folks sem hafa ahrif a starfsanaegju pess.



Samhugur starfsmanna, samvinna, stjornandinn og stadbleer stofnana
eru miklir ahrifapaettir hvad vardar starfsanagju. Starfsmenn taka med
sér baedi félagslega og personulega reynslu inn & vinnustadinn sem
hefur ahrif & vinnustadinn (Bolman og Deal, bls. 179).

Sjélfsvitund starfmanna er i stuttu mali pad ad skilja til fullnustu eigin
tilfinningar til vidbotar vid styrkleika okkar og takmarkanir, gildi okkar
og aosteedur. Folk sem hefur sterka sjalfsvitund er yfirleitt raunsett,
pad er hvorki 6parflega sjalfsgagnrynid né barnalega vonglatt. pad er
yfirleitt hreinskilid um sjalft sig gagnvart sjalfu sér. Pad er hreinskilid
um sjalft sig og vid adra og getur jafnvel hlegid ad eigin gollum
(Goleman, Boyatzis og McKee, 2004, bls. 62).

Samveemt rannsokn Herzberg, Mausner og Snyderman (1959) kom i
[j6s ad mismunandi peaettir motudu vidhorf einstaklinga til starfs sins
eftir pvi hvort verid var ad rannsaka starfsanagju eda 6anagju i starfi.
Herzberg tok eftir pvi ad peir peettir sem leiddu til starfsanaegju voru
frekar tengdir starfinu sjélfu, hins vegar veeru peir pettir sem leiddu til
Oanagju i starfi gjarnan tengdir starfsumhverfinu. pvi kalladi hann
bessa peetti annars vegar hvatapeetti og hins vegar umhverfispatti.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i ljos ad ef umhverfispattir eru
ekki til stadar pa leidi pad til pess ad einstaklingar eru 6anaegdir i starfi,
og jafnvel p6 ad pad sé komid til méts vid pessar parfir peirra, pa
tryggi pad ekki endilega ad einstaklingurinn finni fyrir aukinni
starfshvatningu. Ef hvatapeettirnir eru kannski ekki til stadar, pa er ekKki
bar med sagt ad pad leidi endilega til 6anzegju i starfi, hins vegar ef ad
beir eru til stadar pa finna einstaklingar til aukinnar starfshvatningar
svo framarlega ad umhverfispattinum sé sinnt med einhverjum haetti
(Anna Metta Norddahl, 2011, bls. 14).

Furnham, (2006) benti a ad skipta meetti ahrifapattum starfsanaegju i
brja flokka; personupaetti, starfseinkennapatti og starsumhverfispeetti.
Hann benti ennfremur & ad samkvaemt rannsékn Sultz og Sultz fra
arinu 1998 meetti skipta personupattum i niu undirpeetti. par ber fyrst
ad nefna aldur, en starfsanagja eykst alla jafna med aldrinum,
sennilega vegna pess ad sjalfstraustid vex med auknum aldri, sem og

abyrgd asamt samkeppnishafni og sjalfshvatningu. Tulkun nidurstadna
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rannsokna eru ekki allar & sama mali hvad vardar pennan flokk, en paer
benda po flestar til pess ad karlmenn upplifi almennt meiri
starfsanaegju en konur. [ pridja lagi er pad kynpattur, en hvitir menn
virdast upplifa meiri starfsanagju en svartir. Leida ma likur ad pvi ad
asteedur pess séu, ad svartir eru liklegri til ad sinna laglaunastarfi og
eiga oftar minni moguleika & framgangi i starfi. Fjordi patturinn er
menntun. battur menntunar hefur fengid neikveada fylgni vid
starfsdneaegju sem hugsanlega ma rekja til pess ad starf menntafélks
hefur ekki stadid undir veentingum pess. | fimmta lagi er pad pattur
starfsreynslunnar. Ungir starfsmenn virdast vera anagdastir med pau
teekifeeri, hvatningu og &koranir sem felast i storfum perirra. bad virdist
draga Ur pessum atridum um tima, en mikilvaegi peirra eykst sidan aftur
um midjan aldur. Olafur H. Kristmundsson (1999) telur rannsoknir
syna ad algengast sé ad starfsanagja sé mikil medal yngstu
starfsmannanna, minnki sidan um midbik svinnar en aukist aftur &
seinni hluta hennar. Hann heldur pvi fram ad pessi U-laga kurfa komi
fram i flestum rannséknum, pétt mismunandi sé vid hvada aldur
nakvaemlega pessar breytingar verda a starfsanagju. Sjotti patturinn er
nyting hafileika. Starfsmenn sem geta nytt hefileika sina og getu i
starfinu eru anaegdari en peir sem ekki fa pad taekifeeri. I sjounda lagi
nefna peir patt samsvorunar i starfi. bvi betur sem faerni og kunnatta
svarar peim kréfum sem gerdar eru til vidkomandi, pvi &nagdari verda
peir i starfi. Attundi patturinn er stéttarstada, pad er ad peir starfsmenn
sem eru stadsettir heerra i skipulagsheildinni en adrir, virdast upplifa
meiri starfsanaegju. Sidasti patturinn er personuleikapatturinn, en peir
starfsmenn sem bua yfir sjalfstjorn og einbeitingu eru anagdari i starfi
en peir sem hafa litla stjérn & tilfinningum sinum (Vilborg
Grétarsdottir, 2013, bls. 16 og 17).

2.4 Kenningar um samskipti starfsmanna

Samkveemt Owens og Valensky, (2007) felur stadbler stofnana i sér
sameiginlegar hugmyndir um gildi og vidhorf eins og pad hvad er

vidurkennt og hvad ekki. bpvi skipta mali umfram 6nnur pau radandi



gildi sem stofnun hefur i havegum a hverjum tima. bvi eru leikreglur
sem naudsynlegt er ad fylgja vilji viokomandi 6dlast vidurkenningu
sem medlimur stofnunar og pa syn sem motar samskipti starfsmanna
inn & & vid og gagnvart vidskiptavinum. beir segja enn fremur ad allar
likur séu & pvi ad starfsanagja einstaklinga verdi meiri ef gildi peirra
og vidhorf eru samsvarandi peim gildum og vidhorfum sem rikja innan
peirrar stofnunar sem peir vinna i. bvi endurspeglar hegdun
einstaklinga ekki einvordungu sérstakan personuleika peirra, heldur
lika félagslegar venjur og veentingar peirrar menningar sem rikir innan
vidkomandi stofnunar (Anna Metta Norddahl, 2011, bls. 10).

Flestir eru sammala um ad akvedin atridi eda sérstakur andi einkenni
stadblee (menningu) heilbrigdisstofnana. Hver stofnun kemur sér
yfirleitt upp éskrifudum reglum um pad hvernig hlutirnir eru
framkveemdir, hver séu sameiginleg gildi starfsmanna og hvad peir
nylidar sem koma til starfa purfa ad tileinka sér til ad peir teljist
gjaldgengir starfsmenn. [ stadblea hverrar stofnunar eru pvi badi
folgnir styrkleikar hennar og veikleikar. Stadblaerinn reedur miklu um
sveigjanleika stofnunarinnar og sveigjanleikinn segir aftur til um
hvernig stofnuninni gengur ad laga sig ad ytri adsteedum og areiti
(Sigurdur Bodvarsson, 2009, bls. 12).

Vardandi fyrirteekjamenningu pa er pad nidurstada peirra Hellriegel,
Slocum & Woodman, (1998) ad stundum megi likja henni vid isjaka
par sem adeins um tiundi hluti isjaka er synilegur en 90% hulinn undir
yfirbordi vatns. Svipada hluti ma yfirfera a fyrirteekjamenningu. Hin
synilegu ofansjavartakn eru hlutir eins og reglur, markmid, hegdun,
talsmati, kleednadur, vinnuadsteedur, vidskiptavinir, og skipurit. Pad
sem ekki meetir auganu vid fyrstu syn eru sidan hinir 6apreifanlegu
baettir eins og vidhorf, vaentingar, skodanir, gildi, trd, tilfinningar og
samskKipti eda pad samskiptamunstur sem skapast innan stofnunarinnar
(Sigurdur Bodvarsson, 2009, bls. 13).

Pad er nidurstada Denison i grein hans Bringing Corporate Culture to
the Bottom Line, (1984) ad fyrirtekjamenning geti byggt upp akvedinn

starfsanda. Hann getur verid misjafn eins og morg demi eru um, -
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godur, sleemur, hvetjandi, letjandi, metnadarfullur eda hamlandi.
Fyrirteekjamenningin endurspeglast pvi i starfsandanum. Pvi ma segja
ad med pvi ad hafa ahrif & fyrirteekjamenningu ma hafa ahrif &
starfsanda. Halda ma fram med nokkrum rékum ad i
fyrirteekjamenningu felist mikilveegt stjornteeki (Sigurdur Bodvarsson,
2009, bls. 19).

2.5 Fyrri rannsoknir

Fra arinu 2006 hefur SFR Stéttarfélag i almannapjonustu stadid fyrir
rannsoknum & starfsumhverfi opinberra stofnana undir heitinu
,»Stofnun arsins. Framkveemd konnunarinnar ,,Stofnun arsins 2014
var med sambeerilegu snidi og arid adur og var fjamala- og
efnahagsraduneytid i samstarfi vid Stéttarfélag i almannapjénustu
(SFR) um kdnnunina likt og sidustu ar. Markmid kénnunarinnar er ad
veita stjornendum adhald til hagsbota fyrir starfsfolk og benda med
markvissum hetti & hvada urbota er porf. Kénnunin er
samstarfsverkefni margra adila sem eru SFR, VR og Starfsmannafélag
Reykjavikurborgar, auk pess sem fjarmala- og efnahagsraduneytio,
fyrir hond rikisins er einnig patttakandi i kdnnuninni. Kénnunin tekur
pvi til allra rikisstarfsmanna 6had stéttarfélagsadild og er ein steersta
vinnumarkadskénnun sem unnin er hér & landi. Nidurstodur
kdénnunarinnar veita afar mikilveegan samanburd vid adrar stofnanir og
fyrirteeki, baedi 4 opinberum og almennum markadi. Pad eru atta peettir
sem rannsakadir eru: Traverdugleiki stjérnenda, starfsandi, launakjor,
vinnuskilyroi, sveigjanleiki vinnu, sjalfsteedi i starfi, imynd, anzegja og
stolt. Steerd vinnustada er almennt talinn mikilveegur ahrifapattur a
lidan og viohorf starfsfolks af nokkrum asteedum. t.d. verdur
samhefing dlikra patta i starfseminni floknari med aukinni steerd
vinnustada en einnig nyta steerri vinnustadir alla jafna formlegri
stjornun og skipulag en minni vinnustadir. Hvoru tveggja getur haft
ahrif 4 adstaedur og samskipti & vinnustadnum. Akvardanatakan getur
pannig verid hagari i steerri stofnunum og hendur stjornenda bundnari i

mérgum malum en i minni stofnunum. A méti kemur ad steerri



stofnanir hafa meiri bjargir, t.d. til ad byggja upp mannaudsdeildir sem
veitt geta stjornendum sérhaefdari adstod en annars veeri, auk pess sem
teekifeeri til starfsprounar og serhafingar eru oftast meiri i steerri
stofnunum en minni. Stérar stofnanir fengu lakari utkomu en minni
stofnanirnar i 6llum pattum. begar bornar eru saman steerstu og
minnstu stofnanirnar munar miklu peim minnstu i hag. Storar stofnanir
sem telja 50 starfsmenn eda fleiri, eru mun leegri i launakjorum og
imynd en litlar stofnanir sem eru med & bilinu 5-19 starfsmenn.
Jafnframt eru steerri stofnanir aberandi laegri i triverdugleika
stjornenda, vinnuskilyrdum, sveigjanleika, anagju og stolti starfsfolks
en minnstu stofnanirnar (Stéttarfélag i almannapjonustu SFR, 2014).
Arid 2007 kom ut skyrsla um kénnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna
2006. Ritstjori hennar er Omar H. Kristmundsson. 1 peirri skyrslu eru
birtar nidurstodur vidamikillar konnunar medal rikisstarfsmanna par
sem vidhorf peirra til eigin starfsumhverfisins er kannad. A arunum
fyrir og eftir sidustu aldamot hafa verid gerdar nokkrar kannanir um
starfsumhverfi rikisstarfsmanna.

Arid 1999 kom ut skyrsla sem nefndist ,,Starfsumhverfi
rikisstarfsmanna vid aldarhvorf™. Pessi skyrsla byggdi konnun sem
framkvaemd var medal rikisstarfsmanna 1998 (Omar H.
Kristmundsson, 1999). Sidan gerir Omar H. Kristmundsson adra
kdnnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna arié 2006 og var gefin ut
skyrsla arid 2007 sem byggdi & nidurstvdum peirrar kdnnunar (Omar
H. Kristmundsson, 2007). I skyrslu Omars H. Kristmundssonar fra
2007 ber hann saman nidurstddur pessara tveggja rannsokna, pannig ad
par faest godur samanburdur & nidurstdédum Ur pessum tveimur
rannséknum.

Vid gerd pessarar rannsoknarskyrslu par sem tekin er til rannsoknar
starfsanagja & HSA var akvedio ad fara pa leid ad bera nidurstodur
bessarar rannsoknar saman vid fyrri rannsoknir Omars H.
Kristmundssonar, sem voru eins og adur er getid gerdar arin 1998 og
2006. | umraedukafla pessarar skyrslu eru pvi bornar saman nidurstédur

bessarar rannsoknar og fyrri rannséknar Omars H. Kristmundssonar



par sem haegt er ad koma pvi vid, eda par sem spurningar

rannsoknanna priggja eru samanburdarhafar.

Haustid 2002 gerdi Landleknisembettid uttekt &8 HSA. For hun pannig
fram ad farid var yfir télulegar upplysingar um starfsemi
stofnunarinnar, baedi upplysingar ar arsskyrslu og upplysingar sem
stofnunin sendir Embeetti landlaeknis & ari hverju. Jafnframt var farid
yfir kvartanir og keaerur sem borist hofou Embeetti landlaeknis vegna
stofnunarinnar & undanférnum arum. ba var upplysinga aflad um ymsa
pbaetti er varda starfsfolk, starfsadstodu, stjornun, éryggismal og fleira
med spurningalista sem sendur var framkvaemdastjérn. Viohorf
starfsfolks var kannad med vidhorfskonnun sem 16gd var fyrir
heilbrigdisstarfsmenn, nema pa sem sati attu i framkvaemdastjorn.
Koénnunin var 16gd fyrir allar heilbrigdisstéttir innan stofnunarinnar og
til allra starfsmanna i hverri stétt. Alls fengu 106 einstaklingar sendan
spurningalista sidari hluta névember 2002. Starfsfolk fékk 10 daga til
ad fylla at listann og senda hann aftur til landleeknis i medfylgjandi
svarumslagi. Alls svorudu 64 einstaklingar og var pvi svarhlutfall 60%.
Helstu nidurstdédur sem ldta ad starfsmannahaldi og starfsanda voru
eftirfarandi. Almenn &nagja var medal starfsmanna med starfid sjalft
0g med starfs- og atvinnuskilyrdi, en nokkur hluti starfsmanna var
Oanagour med vinnuskilyrdi. Meirihluti starfsmanna upplifdi
starfsmenn peirrar einingar sem peir vinna & sem eina lidsheild.
Meginporri starfsmanna taldi sér ganga frekar eda mjog vel ad anna
peim verkefnum sem tilheyrdu starfinu. Mikill meirihluti starfsmanna
teldi sig hafa frekar eda mjog gédan adgang ad yfirmonnum (Embeetti
landlaeknis, 2003).

Arid 2003, eda fimm arum eftir stofnun HSA, akvadu stjornendur
stofnunarinnar ad lata gera vidhorfskonnun medal lykilstjérnenda
hennar. Markmidid med konnuninni var ad kanna vidhorf
Iykilstarfsmanna HSA til paverandi stjornskipulags og samskipta innan
stofnunarinnar.

Koénnunin var eigindleg og voru lagdar fjortiu spurningar fyrir tuttugu

og fimm lykilstjérnendur.
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3 Heilbrigdisstofnun Austurlands

HSA sinnir heilbrigdispjonustu & Austurlandi, & sveedinu fra
Vopnafirdi til Djupavogs. HSA er rikisrekin pjonustustofnun sem vard
til 1. jandar 1999 med sameiningu allra heilbrigdisstofnana a
Austurlandi fra Bakkafirdi til Djupavogs. Vid tilurd hennar
sameinudust atta heilbrigdisstofnanir & Austurlandi i eina. Stofnunin
veitir alhlida heilsugaeslu-, sjukra- og hjukrunarpjénustu. Megin
markmidid med stofnun HSA var m.a. ad tryggja ibuum gdoa
heilbrigdispjénustu og styrkja pjonustusveedio sem stofnunin neer til,
t.d. med baettri ménnun, samvinnu og samnytingu.

Hja HSA starfa um 320 manns i 215 stédugildum og starfsstodvar eru
11 talsins. Umdaemissjukrahis Austurlands er i Neskaupstad. I sterri
péttbyliskjornum eru heilsugeaslustddvar auk ymissar stodpjénustu og
svonefnd heilsugaslusel & minni stédunum.

Helstu vidfangsefni HSA eru lekningar og hjukrun, hjakrunarpjonusta
vid aldrada, heimahjukrun, feedingarpjonusta og ungbarnavernd,
endurhefing, skolaheilsugasla, rannséknir, kennsla, heilsufarsskodanir
ofl. L6go er rik ahersla & pverfaglegt starf innan stofnunarinnar, undir

einkunnarordunum ,,Fra eyjum til einingar."

3.1 Starfsmannastefna Heilbrigdisstofnunar Austurlands
Hér & eftir eru talin upp pau grunngildi sem starfsmannastefna HSA
byggir a.
Starfsmannastefna HSA ner yfir alla starfsmenn stofnunarinnar. Um
réttindi og skyldur starfsmanna fer samkvaemt l6gum um opinbera
starfsmenn nr. 70/1996. Med starfskjor er farid samkvemt akvedum
kjarasamninga, stofnanasamninga og radningarsamninga.
Radningar: Vid radningu i laust starf er haft ad leidarljosi ad
vidkomandi uppfylli sem best paer kréfur sem gerdar eru til starfsins.
L6ga er ahersla a ad taka vel & moti nyju starfsfolki, kynna pvi

starfsemina, adsteedur og tryggja heafilega starfspjalfun.
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Kjaramal: Gildandi kjarasamningum og stofnanasamningum skal fylgt
0g akvedi peirra samninga tulkud med hagsmuni stofnunarinnar og
starfsmanna ad leidarljosi.

Menntun og starfsreynsla: Ahersla er 16g8 4 ad styrkija starfsfolk til
starfspréunar og ad skapa teekifeaeri til aukinnar reynslu med
rannsoknarstorfum og tilfaerslu i starfi. Starfsfolk er hvatt til endur- og
simenntunar.

Samskipti og bodleidir: Samskipti starfsfolks HSA skal grundvallast af
virdingu fyrir skodunum og tilvist annarra. Starfsfolk er upplyst um
réttar bodleidir og mikilvaegar upplysingar eru adgengilegar 6llu
starfsfolki stofnunarinnar.

Heilsa, 6ryggi og vinnuumhverfi: Tryggt er ad adbinadur,
hollustuheettir og 6ryggi a vinnustéoum starfsmanna séu samkvaemt
I6gum nr. 77/1982. Starfsmenn eru hvattir til heilbrigdra lifshatta og
studlad er ad pvi ad umhverfi og adstedur tryggi 6ryggi og vellidan
starfsfolks. I gildi er eineltisaatlun hja stofnuninni.

Jafnrétti: Ahersla er 16gd & ad jafnrétti sé geett i hvivetna og studlad ad
jofnum teekifeerum einstaklinga & sem flestum svidum, 6had kynferdi.
pa er i gildi jafnréttisaeetlun hja stofnuninni.

Sidfraeoi: Starfsfolk virdir sidareglur starfsstétta og trinad gagnvart
sjuklingum og samstarfsfolki um persénuleg og vidkvem mal.
Starfslok: Eldra starfsfélki er gefinn kostur & tilfeerslu i starfi og
starfslokandmskeidi vid starfslok. Starfslokavidtol eru tekin vegna
uppsagna starfsfélks til ad greina orsakir starfsmannaveltu.
(Heilbrigdisstofnun Austurlands, 2004).
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4 Aoferdafreedi

I pessum kafla er fjallad um pa adferdafreedi sem notud var vid
framkveemd rannsoknarinnar. Rannsoknin var megindleg (e.
quantitative). Meliteeki rannsdknarinnar var rafreenn spurningalisti sem
var sendur a télvupdstfong allra fastrddinna starfsmanna sem voru
starfandi hja HSA 1. febrtar 2014. Vid gerd spurningalistans var haft
ad leidarljosi ad na fram sem mestri vitneskju um upplifun starfsmanna
a lidan, adbunadi, samskiptum, starfsproéun, hollustu vid stofnunina, og

framtidarsyn peirra hja HSA.

4.1 Megindleg rannsokn

pegar framkvemd er megindleg rannsokn er safnad télulegum
upplysingum sem eru maldar og greindar. Helstu gogn til ad vinna
med ma t.d. safna med spurningalistum, atridaordaskrdm og gatlistum
(Sigurlina Davisdottir, 2003, bls. 221).

Megindleg nalgun byggist fyrst og fremst & pvi ad finna medalt6l og
dreifingu ar hverjum hopi fyrir sig og hvernig hoparnir tengjast
innbyrdis. bvi steerra sem Urtakio er, pvi trdverdugra verdur pad og
samanburdurinn markvissari (Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls. 222).
Syn megindlegra adferda er breidari en eigindlegra. A méti kemur ad
bessi syn er ekki eins djup og syn eigindlegra adferda, en eigindlegar
adferdir leyfa ad hlutirnir séu skodadir ofan i kjolin og par med er farid
verulega djupt ofan i saumana & pvi sem verid er ad rannsaka
(Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls. 228).

4.2 Framkvaemd rannsoknarinnar

Starfsmannahdpur stofnunarinnar samanstendur af hopi folks med
olikan bakgrunn og fj6lbreytta menntun. Pydid i rannsokninni var allir
fastraonir starfsmenn HSA 1. febrdar 2014.

pann 31. mars var sent Ut i tolvuposti kynningarbréf dsamt rafreenum
spurningalista til allra fastradinna starfsmanna HSA sem voru med

tolvupostfang og reyndust pad vera 300 starfsmenn af peim 320 sem
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storfudu hja stofnuninni eda teep 94% starfsmanna sem i raun urdu
endanlegt pydi i rannsékninni. Pann 4. april var sent Ut aminningarbref
asamt spurningalista til peirra sem pé hofdu ekki svarad kénnuninni og
10. april var sent at lokaaminningarbréf. pann 20. april var kénnuninni
lokad og hofdu pa borist svor fra artaki 172 starfsmanna og var
svarhlutfall pvi raim 57%. Sidustu prjar spurningarnar i rannsokninni
voru spurningar um bakgrunnsbreytur, sem eru einnig kalladar

lydfraedilegar breytur, eins og kyn, aldur og menntun starfsmanna.

4.3 Meelitaeki

Til er mikill fjoldi meeliteekja til ad meela starfsanaegju einstaklinga.
Margar islenskar rannséknir hafa verid gerdar par sem starfsdnagja var
skodud sérstaklega. Sem daeemi ma nefna rannsékn Omars H.
Kristmundssonar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna (Omar H.
Kristmundsson, 2007). P& hafa verid gerdar margar namsritgerdir a
meistarastigi um starfsanaegju (Andri Mar Blondal, 2014, bls. 19). Hja
Capacent er skipulagsheildum bodid upp & vinnustadagreiningu par
sem starfsanaegja er konnud asamt fleiru og su nidurstada borin saman
vid gagnagrunn Capacent til ad syna hvar skipulagsheildirnar standa i
samanburdi vid adrar skipulagsheildir (Capacent, e.d.). Capacent hefur
bréad akvedin viomid sem fyrirtaekid notast vid i malingum sinum.
Vid rannsoknina var megindlegri adferd beitt og notadur spurningalisti
med 29 spurningum um starfsanaegju og samskipti starfsmanna, auk
pbriggja bakgrunnsspurninga. Kvardi svara vid stadhafingum listans var
svokalladur Likert kvardi, med fimm svarmoguleikum fra ,,mjog
sammala“ til ,,mjog 6sammala. Vid gerd spurningalistans fyrir
kénnunina var 16gd ahersla a ad velja sambeerilegar spurningar og
notadar hafa verid i fyrri kbnnunum & medal sambarilegra stofnana,
eda stofnana sem eru med sambeerilega starfsemi og HSA til ad auka
samanburdarhafni nidurstadnanna. pPvi var akvedid ad hafa hlidsjon af
spurningalista Omars H. Kristmundssonar sem ratt var um hér ad

framan (Omar H. Kristmundsson, 2007).
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4.4 Urvinnsla gagna

Pegar lokadagur spurningakénnunarinnar var lidinn voru gognin flutt
inn i téflureikniforritid Microsoft Excel par sem pau voru lagfeerd fyrir

vinnslu og lysandi télfraedi keyrd ut fyrir gognin i heild sinni.

Vid urvinnslu Ur rannsékninni voru gerdar Excel myndir ar
nidurstédum & spurningunum 32 og peer skyrdar. Akvedid var ad setja
peer d&samt nidurstodum i Vidauka I. Jafnframt var akvedid ad notast
vid viomid sem Capacent hefur proéad vid vinnustadagreiningar og
tengjast starfsanaegju. bessi viomid eru tengd vid medaltdl svara. Pau
eru prja, i fyrsta lagi er sagt ad skipulagsheildir séu & styrkleikabili ef
medaltdl svara eru & milli 4,20 til 5,00. Styrkleikabil gefur til kynna ad
hlutirnir séu i g6du lagi innan skipulagsheildarinnar. pa er i 6dru lagi
talad um starfheeft bil fra 3,70 til 4,19. pad gefur til kynna ad hlutirnir
séu i lagi, en ekki er haegt ad tala um ad skipulagsheildin sé a
styrkleikabili. I pridja lagi er talad um adgerdabil fra 1,00 til 3,69. Ef
svor falla i pennan flokk bendir pad til veikleika og ad tilefni sé til ad
baeta pennan patt (Andri Mar Bléndal, 2014, bls. 19).

Til pessa ad heaegt sé ad nota pessa adferd er svorunum breytt i télulegt
gildi og er pad er gert & eftirfarandi hatt. Svarid mjog 6sammala fékk
tolugildid 1, frekar 6sammala fékk t6lugildid 2, hvorki sammala eda
o6sammala fekk tolugildid 3, frekar sammala fékk télugildid 4 og mjog
sammala fékk télugildid 5 (Andri Mar Blondal, bls. 25). Sidan var
fjoldi svara i hverjum svarmoguleika i hverri spurningu margfaldadur
med viokomandi studli og sidan deilt i med heildarfjolda peirra sem
svorudu hverri spuningu fyrir sig. Pannig nadist fram nidurstada &
hvort medaltalsskor hverrar spurningar endadi & adgerdabili, starfhafu
bili eda styrkleikabili.

Pvi naest voru spurningarnar fra 1 til 27 flokkadar nidur i sex flokka
sem voru: Hollusta vid stofnun, vinnuadstada, starfsproun,
upplysingamidlun, starfsandi og sidast laun og vinnualag. Ad pvi loknu
voru upplysingarnar feerdar inn i téflur par sem stadan innan hvers

flokk kemur fram.
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5 Helstu nidurstoour rannséknar

Hér eftirfarandi eru heildarnidurstédurnar birtar i alls sex toflum.
Nidurstodur hvers pattar spurningalistans fyrir sig ma sja i Vidauka vid

ritgerdina.

Eins og sja ma & toflu 1 pa eru, pegar a heildina er litid, um 76%

starfsmanna anaegad i starfi sinu.

Tafla 1: Hollusta vid stofnun

Fjdldi Hlutfall Medaltalsskor
pegar a heildina Iitid er éq dnaegdfur) i starfi minu

Frekar og mjog sammadla 131 76%
Hvorki sammdla né dsammala 25 15%
Frekar ésammala og mjog 6sammaéla 16 9%
Samtals 172 100%

Eg stefni d ad vinna hjd stofnuninni a.m.k. nastu 2 drin

Frekar og mjog sammadla 118 69%
Hvorki sammdla né dsammala 30 18%
Frekar ésammala og mjog dsamméla 22 13%
Samtals 170 100%
Eg byst vid ad vinna d niverandi vinnustad fram ad starfslokum EX
Frekar og mjdg sammala 55 33%
Hvorki sammdla né dsammala 66 39%
Frekar ésammala og mjog dsammaéla 48 28%
Samtals 169 100%
Eg hugsa oft um ad hatta i niverandi starfi 3,21
Frekar og mjdg sammaéla 46 28%
Hvorki sammadla né dsammala 13 29%
Frekar 6sammala og mjog osammaéla 71 43%
165 100%

MEér finnst vera gott jafnvaegi hjd mér a milli vinnu og einkalifs

Frekar og mjdg sammaéla 119 70%
Hvorki sammaéla né dsammala 19 11%
Frekar dsammadla og mjog dsamméla 32 19%
Samtals 170 100%

Tafla 1 inniheldur nidurstédur fimm spurninga sem flokkast undir
hollustu vid stofnun. bar koma vel Ut nidurstédur ar premur

spurningum og lenda peer allar & starfhafu bili. Pad eru; pegar a
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heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi minu, fékk medalskor 3,84, ég

stefni @ ad vinna hja hja stofnuninni a.m.k. naestu tvo arin, fékk

medalskor 3,87 og ad sidustu, mer finnst gott jafnvaegi hja mér & milli

vinnu og einkalifs, fékk medalskor 3,72. Hins vegar lenda nidurstodur

tveggja spurninga a adgerdabili. Pad eru; ég byst vid ad vinna &

naverandi vinnustad fram ad starfslokum, fékk medalskor 3,01 og ég

hugsa oft um ad hetta i niverandi starfi, fékk medalskor 3,21.

Eins og fram kemur i t6flu 2 pa er adeins um helmingur starfsmanna

anaegdur med vinnuadstodu sina.

Tafla 2: Vinnuadstada

Eg er dnaegd(ur) med niverandi vinnuadstédu mina

Frekar og mjog sammala

Hvorki sammala né osammala
Frekar dsammala og mjog dsammala
Samtals

Eg hef pau taeki/takjabinad sem éq parfnast
til ad vinna starf mitt vel

Frekar og mjog sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar dsammala og mjog dsammala

Samtals

Farid er eftir settum reglum um vinnuvernd og
dryggismdal a minu vinnusvadi

Frekar og mjog sammaéla

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar dsammadla og mjog dsammala

Samtals

Eg er dnag({ur)med hvernig ég var
sett{ur) inn i ndverandi starf

Frekar og mjog sammala

Hvorki sammala né dsammala
Frekar dsammala og mjog dsammala

Eg veit til hvers er aetlast af mér i starfi
Frekar og mjog sammaéla

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar dsammala og mjog dsammala
Samtals

Fioldi

79
37
23
169

598
24

170

89

50

27
166

107
35
23

165

150

164

Hlutfall

47%
22%
31%
100%

59%
14%
27%
100%

54%
30%
16%
100%

65%
21%
14%
100%

91%

5%

4%
100%

Medaltalsskor
3,24

Styrkleikabil



Tafla 2 inniheldur nidurstédur fimm spurninga sem flokkast undir
vinnuadstdou. Par birtast jakveedar nidurstédur Ur einni spurningu sem
lendir & styrkleikabili, en pad er; ég veit til hvers er &tlast af mér i
starfi, sem fekk medalskor 4,32. Hins vegar lenda nidurstodur fjogurra
spurninga a adgerdabili. Pad eru; ég er anaegdur med nuverandi
vinnuadstédu mina, sem fékk medalskor 3,24, ég hef pau
teeki/teekjabinad sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel, sem fékk
medalskor 3,40 og farid er eftir settum reglum um vinnuvernd og
oryggsmal & minu sveedi, sem fékk medalskor 3,48, ég er anaegd(ur)
med hverning ég var sett(ur) inn i naverandi starf, sem fékk medalskor
3,68.

Eins og sja ma i toflu 3 pa telja starfsmenn sig ekki hafa mikla

mdoguleika & ad proskast i starfi.
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Tafla 3: Starfspréun

Fjoldi Hlutfall Medaltalsskor

pekking min og haefileikar nytast vel i starfi minu 4,22
Frekar og mjog sammaéla 136 84%
Hvorki sammala né dsammala 20 12%
Frekar Gsammala og mjog osammala 6 4%
Samtals 162 100%
Eg hef géda adstddu til ad proskast i starfi EX]]
Frekar og mjog sammala 79 48%
Hvorki sammala né gsammala 45 27%
Frekar sammala og mjog osammala 40 24%
Samtals 170 100%
Eg hef géda adstédu til ad afla mér 2,74
si-/endurmenntunar i niverandi starfi
Frekar og mjég sammala 49 30%
Hvorki sammala né ésammala 48 29%
Frekar 6sammala og mjog dsamméla 67 11%
Samtals 164 100%
Eg tel mig eiga g6da méguleika d starfsframa 2,68
innan stofnunarinnar
Frekar og mjog sammala 37 23%
Hvorki sammadla né asammadla 56 35%
Frekar sammala og mjog osammala 69 43%

162 100%
Karlar og konur eiga jafna méguleika 3,52
d starfsframa innan stofnunarinnar
Frekar og mjog sammala 84 51%
Hvorki sammala né ésammala 60 37%
Frekar dsammadla og mjog asammaéla 20 12%
Samtals 164 100%

Adgerdabil
Styrkleikabil

Tafla 3 inniheldur nidurstédur fimm spurninga sem flokkast undir
starfsproun. par birtast jakvaedar nidurstodur Ur einni spurningu sem
lendir & styrkleikabili, en pad er; pekking min og hafileikar nytast vel i
starfi minu, sem fékk medalskor 4,22. Hins vega lenda nidurstoour
fjégurra spurninga & adgerdabili. Pad eru; ég hef gdda adstddu til ad
proskast i starfi, sem fékk medalskor 3,30, eg hef gdda adstodu til ad
afla mer si-/endurmenntunar i naverandi starfi, sem fékk medalskor
2,74, ég tel mig eiga g6da moguleika a starfsframa innan
stofnunarinnar, sem fékk medalskor 2,68 og karlar og konur eiga jafna
moguleika & starfsframa innan stofnunarinnar, sem fékk medalskor
3,52.
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Eins og sja ma i t6flu 4 sem inniheldur upplysingamidlun innan
stofnunarinnar kemur m.a. fram ad meiri hluti starfsmanna telja sig fa

fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi sinu vel.

Tafla 4: Upplysingamidlun

Fjoldi  Hlutfall Medaltalsskor

Upplysingamidlun innan stofnunarinnar er i g6du lagi 3,08
Frekar og mjog sammala 63 38%

Hvorki sammala né dsammala 54 33%

Frekar dsammala og mjag dsammala 48 25%

Samtals 165 100%

i daglegum strfum minum fa ég fullnazgjandi X
upplysingar til ad sinna starfi minu vel

Frekar og mjog sammdéla 106 64%

Hvorki sammala né dsammala 43 26%

Frekar dsammdla og mjog dsammala 17 10%

Samtals 166 100%

Eq fa studning og hjdip med verkefni hjc
vinnufélégum minum ef ég parf d pvi ad halda

Frekar og mjog sammala 145 90%

Hvorki sammala né dsammala 15 9%

Frekar dsammala og mjag dsammala 2 1%

Samtals 162 100%

Samskipti og samstarf vid vinnufélaga
studla ad aukinni pekkingu og faerni i starfi

Frekar og mjog sammdéla 132 82%
Hvorki sammala né dsammala 24 15%
Frekar dsammdla og mjog dsammala 5 3%
161 100%
Eg er spurd{ur) dlits d dkvdrdunum 3,51
sem snerta starfssvid mitt
Frekar og mjag sammadla 99 61%
Hvorki sammala né dsammala 28 17%
Frekar dsammdla og mjog dsammala 35 22%
Samtals 162 100%
Adigerdabil
Styrkleikabil

Tafla 4 inniheldur nidurstédur fimm spurninga sem flokkast undir
upplysingamidlun. bar lendir spurningin, ég fae studning og hjalp med
verkefni hja vinnufélégum minum ef ég parf & pvi ad halda, &
styrkleikabili med medalskor 4,28. ba lendir spurningin, samskipti og
samstarf vid vinnufélaga studla ad aukinni pekkingu og ferni i starfi, &
starfheaefu bili med medalskor 4,09. Hins vegar lenda nidurstodur

briggja spurninga & adgerdabili. Pad eru; upplysingamidlun innan
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stofnunarinnar er i godu lagi, sem fékk medalskor 3,08, i daglegum
storfum minum fee ég fullneegjandi upplysingar til ad sinna starfi minu
vel, sem fékk medalskor 3,64 og ég er spurd(ur) alits & &kvordunum
sem snerta starfssvid mitt, sem fékk medalskor 3,51.

Eins og sja ma i toflu 5 er starfsandi innan stofnunarinnar nokkud
godur og godur starfsandi innan pess hops sem vidkomandi

starfsmadur tilheyrir.

Tafla 5: Starfsandi

Fjoldi  Hlutfall  Medaltalsskor

Starf mitt er metid ad verdleikum af yfirménnum minum 3,39
Frekar og mjog sammadla 90 55%
Hvorki sammala né dsammala 41 25%
Frekar dsammala og mjég osammala 34 21%
Samtals 165 100%
Gddur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar 3,47
Frekar og mjog sammadla 90 55%
Hvorki sammaéla né osammala a4 27%
Frekar dsammala og mjég osammala 29 18%
Samtals 170 100%
Samstarf milli deilda i stofnuninni er gott 3,48
Frekar og mjég sammadla 77 a47%
Hvorki sammaéla né dsammala 52 32%
Frekar dsammala og mjég dsammadla 35 21%
Samtals 164 100%

bad er godur starfsandi innan starfshopsins sem ég tilheyri

Frekar og mjdg sammadla 125 T7%
Hvorki sammala né dsammala 26 16%
Frekar dsammala og mjég osammala 12 7%
Samtals 163 100%
Styrkleikabil

Tafla 5 inniheldur nidurstddur fjogurra spurninga sem flokkast undir
starfsanda. Par lenda nidurstddur einnar spurningar & starfheaefu bili sem
er; pad er godur starfsandi innan hopsins sem ég tilheyri, sem fekk
medalskor 4,01. Aftur a méti lenda nidurstddur priggja spurninga a
adgerdabili. pad eru; starf mitt er metid ad verdleikum af yfirménnum
minum, sem fékk medalskor 3,39, gédur starfsandi er rikjandi innan
stofnunarinnar, sem fékk medalskor 3,47 og samstarf milli deilda i

stofnuninni er gott, sem fékk medalskor 3,48.
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Eins og sja ma i toflu 6 er 6anaegja med launin hja stofnuninni og
starfsmenn upplifa sig undir miklu vinnualagi og finna fyrir streitu i

starfi.

Tafla 6: Laun og vinnuélag

Fjoldi  Hlutfall Medaltalsskor

Eg er dnaegd(ur) med launin min hjd stofnuninni
Frekar og mjog sammala 33 20%

Hvorki sammala né dsammala 26 16%

Frekar dsammala og mjég dsammala 107 64%

Samtals 166 100%

Eg er undir miklu vinnudlagi
Oft eda naer alltaf 100 61%

Stundum 50 30%

Sjaldan eda naer aldrei 15 9%

Samtals 165 100%

Eg finn fyrir streitu i starfi minu
Oft e8a naer alltaf a2 49%

Stundum 49 30%

Sjaldan eda naer aldrei 35 21%

Samtals 166 100%

Tafla 6 inniheldur nidurstddur priggja spurninga sem flokkast undir
laun og vinnuélag. Nidurstodur peirra allra lenda & adgerdabili med
lagt medalskor. Pad eru; ég er anaegd(ur) med launin min hja
stofnuninni, sem fékk medalskor 2,31, ég er undir miklu vinnualagi,
sem fékk medalskor 2,28 og ég finn fyrir streitu i starfi minu, sem fékk
medalskor 2,66.
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6 Umraeda

Hér & eftir eru nidurstédur rannsoknarinnar tulkadar og peaer bornar
saman viod eftirtaldar fyrri rannsoknir. Fyrst skal telja
Heilbrigdisstofnun Pingeyinga sem vard i fimmta seeti yfir alla pa peetti
sem voru skodadir og myndudu heildareinkunn i kénnuninni ,,Stofnun
arsins 2014.“ pa er rannsoknin einnig borin saman vid vidamikla
kénnun sem Omar H. Kristmundsson gerdi arid 2007 & vidhorfum
rikisstarfsmanna til eigin starfsumhverfis, en & bak vid peer nidurstodur
liggja vidhorf teeplega 10.000 rikisstarfsmanna sem storfudu hja 144
stofnunum rikisins. I skyrslu Omars H. Kristmundssonar fra 2007 er ad
finna samanburd & nidurstédum vid fyrri kénnun hans & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna fra arinu 1999. I umraedukaflanum hér & eftir mun
héfundur pessa verks stydjast vid nidurstédur pessara tveggja kannana
Omars H. Kristmundssonar fra 1999 og 2007 til samanburdar vid
nidurstodur hofundar.

Jafnframt eru nidurstddurnar bornar saman vid kénnun Embeettis

landleeknis sem gerd var medal starfsmanna HSA &rid 2002.

6.1 Hollusta vid stofnun

I pessari rannsokn kemur fram ad rimlega 76% svarenda HSA voru,
begar & heildina er litid, frekar eda mjog sammala peirri stadhafingu ad
beir séu anaegadir i starfi sinu hja stofnuninni, og lendir nidurstadan &
starfhaefu bili med einkunnina 3,84. I kénnun Omars H.
Kristmundssonar fra 2007 var nidurstadan 79% og i koénnun hans fra
1999 var var nidurstadan 78%, pannig ad ekki virdist merkjanleg
breyting & vidhorfi starfsmanna & pessu timabili. I vidhorfskénnun
Embeettis landlaeknis voru teep 94% starfsmanna frekar eda mjog
anaegd med storf sin.

Rdmlega 69% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu ad peir stefndu a ad vinna hja stofnuninni a.m.k. naestu tvo

arin og lendir nidurstadan & starfhafu bili med einkunnina 3,87. |
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kénnuninni fra 2007 var nidurstadan 70% og i kdnnuninni fra 1999 var
nidurstadan 68%.

Allt annad kemur i 1jos pegar spurt er hvort vidkomandi buist vid ad
vinna a niverandi vinnustad fram ad starfslokum. par sogdust teeplega
33% svarenda HSA vera frekar eda mjog sammala peirri stadhaefingu
og lendir nidurstadan & adgerdabili med einkunnina 3,01. I kénnuninni
fra 2007 var nidurstadan 37% og i konnuninni fra 1999 var nidurstadan
43%.

Rdmlega 28% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu ad peir hugsudu oft um ad heetta i naverandi starfi og
lendir nidurstadan a adgerdabili med einkunnina 3,21.

Um 70% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu ad peim fannst vera gott jafnveegi hja peim a milli vinnu
og einkalifs og lendir nidurstadan a starfhafu bili med einkunnina 3,72
I kénnuninni 2007 var nidurstadan 66% og i kdnnuninni 1999 var
nidurstadan 64%.

Pegar nidurstada hvad vardar hollustu og tryggd starfsmanna vid HSA i
bessum flokki er skodud nanar, kemur i ljos ad starfsmenn virdast
begar & heildina er litid anaegdir i starfi sinu hja stofnuninni og lendir
nidurstadan & starfheaefu bili. Pad sama ma segja um pé nidurstddu ad
verulegur meirihluti starfsmanna hyggst vinna hja stofnuninni naestu
tvo arin. Einnig finnst starfsménnum vera gott jafnvaegi @ milli vinnu
og einkalifs. Hins vegar eru nidurstddur tveggja spurninga édkvedid
ahyggjuefni fyrir stjérnendur HSA, en pad er ad 28% starfsmanna
virdast hugsa oft um hatta i naverandi starfi og sidan pad ad um 33%
starfsmanna reikna ekki med ad vinna & naverandi vinnustad fram ad
starfslokum.

Stjornendum stofnunarinnar hlytur ad vera mikid keppikefli ad
bregdast vid med einhverjum peim hatti ad gera HSA ad eftirsottara

vinnustad en nidurstddur pessarar rannsoknar gefa til kynna.
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6.2 Vinnuadstada

Um 47% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhefingu, ad vera anagdir med naverandi vinnuadstédu sina og
lendir nidurstadan & adgerdabil med einkunnina 3,24 Hins vegar voru
rum 31% svarenda HSA frekar eda mjog 6sammala peirri stadhafingu.
I kénnun Omars H. Kristmundssonr fra 2007 var nidurstadan 58%
sammala peirri stadheafingu, en 26% voru frekar eda mjog 6sammaéla
stadhafingunni. I konnun Omars H. Kristmundssonar fra 1999 var
nidurstadan 58% sem voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, hins vegar voru 28% frekar eda mjog ésammala
stadhafingunni.

Teeplega 60% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad peir hefdu pau taeki/teekniblinad sem peir porfnudust til
ad vinna starf sitt vel og lendir nidurstadan & adgerdabili med
einkunnina 3,40. I kénnuninni fra 2007 voru 58% sem voru frekar eda
mjog sammala stadhafingunni. I kénnuninni fra 1999 voru einnig 58%
frekar eda mjog sammala stadhafingunni.

Um 54% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad farid veeri eftir settum reglum um vinnuvernd og
oryggismal a peirra vinnusvadi og lendir nidurstadan & adgerdabili
med einkunnina 3,48. | kénnuninni fra 2007 sdgdust 60% svarenda
frekar eda mjog sammala peirri stadhafingu.

Um 65% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhafingu, ad vera anaegdir med hvernig peir voru settir inn i
naverandi starf. Nidurstadan lendir & adgerdabili med einkunnina
3,68.

Um 91% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhefingu ad peir vissu til hvers veeri &tlast af peim i starfi, og lendir
nidurstadan a styrkleikabili med einkunnina 4,32.

Pegar kemur pvi sem lytur ad vinnuadstodu starfsmanna og peim
teekja/teeknibdnadi sem peim er lagdur til svo peir geti skilad starfi sinu
vel, pa lendir pad a adgerdabili. Adeins 47% starfsmanna eru peirrar
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skodunar ad vera frekar eda mjog sammala peirri stadhafingu ad vera
anaegd med naverandi vinnuadstddu sina, a medan nidurstodur
rannsokna Omars H. Kristmundssonar fra 2007 og 1999 voru 58% i
badum rannséknunum. bannig er hér er um verulega breytingu ad reeda
til hins verra. Petta stadfestist i raun enn betur pegar starfsmenn eru
spurdir um pad hvort peir hafi pau taeki/teeknibinad sem peir purfi til
ad vinna starf sitt vel, en um 60% starfsmanna eru frekar eda mjog
sammala stadhafingunni, en i kdnnun Omars H. Kristmundssonar fra
2007 og 1999 var nidurstadan 58% i badum kénnunum. Pessi
nidurstada geeti hugsanlega skyrst af pvi ad minna fjarmagn hefur verid
til ad endurnyja teeki og annan banad stofnunarinnar eftir hrun

fjarmalakerfisins haustid 2008.
6.3 Starfspréun

Teeplega 84% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhefingu, ad pekking peirra og hafileikar nyttust vel i starfi peirra
og lendir nidurstadan a styrkleikabili mid einkunnina 4,22.

Um 48% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhefingu, ad peir hefdu g6da adstodu til ad proskast i starfi og
lendir nidurstadan a adgerdabili med einkunnina 3,30.

Adeins um 30% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad peir hafi gdoa adstodu til ad afla sér si-
lendurmenntunar i ndverandi starfi og lendir nidurstadan a adgerdabili
med einkunnina 2,74.

Adeins 23% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu ad peir telji sig eiga goda mdoguleika & starfsframa innan
stofnunarinnar og lendir nidurstadan & adgerdabili med einkunnina
2,68.

Rdmlega 51% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad karlar og konur eigi jafna moguleika a starfsframa
innan stofnunarinnar og lendir nidurstadan a adgerdabili med

einkunnina 3,52.
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I flokknum starfspréun lenda nidurstodur fjdgurra spurninga a
adgerdarbil og kemur par fram ad adeins 48% starfsmanna HSA eru
frekar eda mjog sammala peirri stadhafingu ad peir hafi géda adstodu
til ad proskast i starfi. P4 eru adeins 30% starfsmanna frekar eda mjog
sammala peiri stadhaefingu ad peir hafi goda adstodu til ad afla ser si-
/endurmenntunar. Jafnframt eru adeins 23% frekar eda mjog sammala
beirri stadhafingu ad peir eigi gdda moguleika a starfsframa innan
stofnuninnar. Nidurstoour pessara tveggja spurninga syna fram & ad
ekki er bodid upp & naegilega mikla endurmenntun fyrir starfsmenn hja
stofnuninni og ad ekki séu miklir méguleikar a starfsframa innan

hennar.

6.4 Upplysingamidlun
Rdmlega 38% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad upplysingamidlun innan stofnuninnar veeri i godu lagi
og lendir nidurstadan & adgerdabili med einkunnina 3,08.
Um 64% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad i daglegum stérfum peirra fengju peir fullnaegjandi
upplysingar til ad sinna starfi sinu vel og lendir nidurstadan a
adgerdabili med einkunnina 3,64.
Um 90% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad peir fengju studning og hjalp med verkefni hja
vinnufélégum sinum ef peir pyrftu & pvi ad halda, og lendir
nidurstadan & styrkleikabili med einkunnina 4,28.
Um 82% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad samskipti og samstarf vinnufélaga studli ad aukinni
bekkingu og faerni i starfi og lendir nidurstadan a starfheefu bili med
einkunnina 4,009.
Ramlega 61% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu, ad peir veeru spurdir alits a akvoérounum sem snertu
starfssvid peirra og lendir nidurstadan & adgerdabili med einkunnina
3,51
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I nidurstddum & kaflanum upplysingamidlun kemur fram ad um 90%
starfsmanna HSA voru frekar eda mjog sammala peirri stadhzafingu ad
peir fai studning og hjalp med verkefni fra vinnufélégum sinum ef peir
purfi & pvi ad halda. P4 voru um 82% starfsmanna frekar eda mjog
sammala peirri stadhafingu ad samskipti og samstarf vinnufélaga
studli ad aukinni pekkingu og feerni i starfi peirra. Ljost er pvi ad pessir
tveir peettir eru i mjog godu lagi innan stofnunarinnar enda lenda peir
annars vegar & styrkleikabili og hins vegar & starfheafu bili. Hins vegar
eru adeins 38% starfsmanna frekar eda mjég sammala stadhafingunni
ad upplysingamidlun innan stofnuninnar veeri i gédu lagi. Af pessum
nidurstddum ma pvi etla ad starfsfolk veiti hverju 6dru gédan studning
og upplysingafladi innan starfshopsins sé gott, en pegar kemur ad

upplysingafleaedi fra stjornendum pa sé par eitthvad sem ma beeta.

6.5 Starfsandi

Um 55% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhefingu, ad starf peirra veeri metid ad verdleikum af yfirmonnum
beirra og lendir nidurstadan & adgerdabili med einkunnina 3,39.
Rdmlega 55% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhefingu ad godur starfsandi sé rikjandi innan stofnunarinnar, og
lendir nidurstadan & adgerdabili med einkunnina 3,47. Hins vegar er
nokkud hatt hlutfall svarenda sem er hvorki sammala né 6sammala
beirri stadhaefingu eda 27%

I kénnun Omars H. Kristmundssonar fra 2007 var nidurstadan 60% hja
beim sem voru frekar eda mjég sammala stadhafingunni og i kdnnun
hans fra 1999 var nidurstadan 56%. | vidhorfskénnun Embaettis
landlaeknis kemur fram ad um 67% svarenda telja sig vera frekar eda
mjog anaegda med starfsandann.

Um 47% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala
stadhaefingunni, ad samstarfid & milli deilda i stofnuninni vaeri gott og
lendir nidurstadan & adgerdabili med einkunnina 3,29. | kénnuninni
fra 2007 var nidurstadan 48%. I konnuninni fra 1999 var nidurstadan

einnig 48%.
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Teeplega 77% svarenda HSA voru frekar eda mjog sammala peirri
stadhaefingu ad godur starfsandi veeri rikjandi innan starfshopsins sem
peir tilheyra og lendir nidurstadan & starfhaefu bili med einkunnina
4,01. I kénnuninni fra 2007 var nidurstadan 83% og i kdnnuninni fra
1998 var nidurstadan 81%.

Pegar kemur ad starfsanda innan stofnunar pa eru 55% starfsmanna
beirrar skodunar ad gédur starfsandi sé rikjandi innan pess starfshops
sem peir tilheyra, og er pessi nidurstada heldur laegri en kannanir
Omars H. Kristmundssonar fra 2007 og 1999 syna.

6.6 Laun og vinnualag

Adeins rimlega 4% svarenda HSA voru mjdég sammala peirri
stadhefingu ad peir vaeru &naegdir med launin hja stofnuninni. ba voru
teeplega 16% svarenda HSA frekar sammala stadhafingunni, rimlega
35% svarenda HSA voru frekar 6sammala stadhafingunni og 29%
svarenda HSA voru mjog 6sammala. | kénnuninni fra 2006 voru 3%
mjog sammala, 14% frekar sammala, 25% frekar 6sammala og 35%
mjog 6sammala stadhafingunni. | kénnuninni fra 1998 voru 3% mjog
sammala, 14% frekar sammala, 25% frekar 6sammala og 41% mjdg
6sammala stadhafingunni. Nidurstada svarenda HSA er pvi &
adgerdabili med einkunnina 2,31.

Pessi nidurstada gefur sterkt til kynna ad starfmenn séu yfir hofud
mjog ésattir vid laun sin midad vid pad vinnuframlag sem peir inna af
hendi.

Ramlega 22% svarenda HSA s6gdu ad peir veeru alltaf undir miklu
vinnualagi. | kénnun Omars H. Kristmundssonar fra 2007 voru 22%
svarenda nar alltaf undir miklu vinnualagi og i kénnun Omars H.
Kristmundssonar fra 1999 sogdust 21% svarenda neer alltaf undir miklu
vinnualagi. RUmlega 38% svarenda HSA s6gdust oft vera undir miklu
vinnualagi. I kénnuninni 2007 ségdust 40% vera oft undir miklu
vinnuéalagi og pad sama ma segja um kénnunina fra 1999, ad par
s0gdust 40% oft vera undir miklu vinnualagi. Nidurstada svarenda

HSA er pvi & adgerdabili med einkunnina 2,28.
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Um 9% svarenda HSA s6gdust ner alltaf finna fyrir streitu i starfi sinu.
I kénnuninni fra 2007 voru 10% sem fundu naer alltaf fyrir streitu i
starfi sinu og i kdnnuninni fra 1999 voru um 9% svarenda sem sdgdust
neer alltaf finna fyrir streitu i starfi sinu. Um 40% svarenda HSA
sogdust oft finna fyrir streitu i starfi sinu. I kdnnuninni 2007 ségdust
29% finna oft fyrir streitu i starfi sinu og i kdnnuninni fra 1999 var
sama nidurstada eda 29%. Nidurstada svarenda HSA er pvi &
adgerdabili med einkunnina 2,66. Fram kemur i rannsokn Omars H.
Krismundssonar ad mesta vinnualagid og streitan var & medal
starfsmanna heilbrigdisstofnana (Omar H. Kristmundsson, bls, 54.
2007).

Pegar kemur ad pvi ad skoda &neegju starfsmanna HSA med launin sem
pbeir hafa hja stofnuninni, er nidurstadan st ad um 65% starfsmanna eru
Oanagir med launin sem peir hafa hja stofnuninni. Adeins um 20%
starfsmanna eru anaegdir med launin hja stofnuninni.

Fyrrgreindar nidurstddur vardandi upplifun starfsmanna HSA af miklu
vinnudalagi og streitu stadfesta pad sem lengi hefur legid fyrir, ad &
deildum par sem unnid er vid uménnun sjuklinga er vinnualag a
starfsmonnum mikid. Kemur pad ekki sist til af pvi, ad alltaf er verid
ad reyna ad spara pa takmorkudu fjarmuni sem eru til radstéfunar hja
heilbrigdisstofnunum.

Pegar pessir prir paettir eru skodadir saman, 6anagja med laun, mikid
vinnualag og mikil steita i starfi, ma leida ad pvi likur ad pessir peettir
geti verid miklir &hrifavaldar pegar kemur ad starfsanaegju starfsmanna
hja stofnuninni.

Mdogulegar tillogur til drbota geetu verid meira fjarmagn til radstéfunar
fyrir stofnunina, beett vinnuadstada, ad meiri vinna verdi 106g0 i ad baeta

starfsanda og meiri freedsla og hvatning til starfsmanna.

6.7 Einelti og kynferdislegt areiti

Teeplega 76% svarenda HSA s6gdu nei vid spurningunni, hvort peir
hefdu ordid fyrir einelti & naverandi vinnustad. Um 7% svarenda

sOgdust einu sinni hafa ordid fyrir einelti & vinnustad. Teeplega 11%
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svarenda sogadust hafa ordid oftar en einu sinni fyrir einelti a vinnustad
0g um 7% svarenda vissu ekki hvort peir hefdu ordid fyrir einelti &
vinnustad. I kénnuninni 2007 sgdust 7% svarenda hafa ordid fyrir
einelti einu sinni og 10% svarenda hafa ordid fyrir einelti oftar en einu
sinni.

Rdmlega 91% svarenda HSA sdgdu nei vid spurningunni, hvort peir
hefdu ordid fyrir kynferdislegri areitni & niverandi vinnustad. RUm
2,5% svarenda s6gdu ja, einu sinni. J&, oftar en einu sinni, ségou 5,5%
0g 0,6% svorudu, veit pad ekki.

I kénnuninni 2007 svérudu 2% j4, einu sinni og 2% svorudu ja, oftar

en einu sinni

6.8 Tillogur til urbodta

Hér & eftir eru talin nokkur atridi sem héfundur pessarar rannsoknar
telur sérstaklega aeskilegt ad baeta Ur a naestunni ef nokkur kostur er.
Bregdast parf vid pvi ad teeplega 30% starfsmanna hugsa oft um ad
heetta i ndverandi starfi. Leida ma likur ad pvi ad ahrifapattir pessa geti
verid lag laun, mikid vinnualag og streita i starfi. bessir prir
ahrifavaldar koma illa Gt i rannsokninni. Hvad vardar haekkun &
launum pé er pad verulega erfitt vidureignar par sem fjarframlog til
heilbrigdisstofnana er af skornum skammti. pad hlytur samt alltaf ad
vera markmid ad laun innan heilbrigdisstofnana séu samkeppnisfer vid
laun fyrir 6nnur storf i okkar samfélagi. Naudsynlegt er ad reyna ad
bregdast vio peim pattum sem valda miklu vinnuélagi og streitu, med
beettri vinnuadstodu fyrir starfsmenn og jafnframt ad bregdast vid
streitu i starfi. par parf ad koma til aukinn félagslegur og faglegur
studningur vid starfsmenn.

Beeta parf pann tekja-/teeknibunad sem starfsmenn vinna med daglega.
Skal par helst nefna ad endurnyja parf télvu- og tekjabinad oftar en
verid hefur. Pa parf ad endurnyja bilaflota stofnunarinnar sem er ordinn
gamall og Ur sér genginn.

Auka parf moguleika starfsmanna & si-/endurmenntun, en adeins um

30% starfsmanna telja endurmenntun nagilega mikla hja stofnuninni.
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Finna verdur lausn & pvi hvernig endurmenntun verdur aukin pannig ad
han verdi almennari medal starfsmanna.

Beeta parf upplysingamidlun innan stofnuninnar og par etti helst ad
horfa til nyrrar vefsidu stofnunarinnar sem fljotlega verdur komin i

gagnio.
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7 Lokaoro

Med pessari rannsdkn a starfsansegju medal starfsmanna
Heilbrigdisstofnunar Austurlands hefur verid leitast vid ad na fram
mynd af stodu starfsdnaegju innan stofnunarinnar. Pessi rannsokn er
lysandi rannsokn par sem helstu peettir eins og hollusta starfmanna vid
stofnun, vinnuadstada, starfsproun innan stofnunar, upplysingamidlun,
starfsandi, laun og vinnualag voru lagdir til grundvallar vid gerd
spurningalistans, sem starfsmenn fengu til ad svara i upphafi
rannséknarinnar.

Nidurstodurnar eru i stuttu mali paer ad margir peettir sem snua ad
starfsanagju starfsmanna eru i pokkalega gédu lagi, sidan eru adrir
peettir sem betur meettu fara eins og fram kemur i skyrslunni.

Pad verdur sidan stjérnenda stofnunarinnar ad akveda hvort, og p4 med
hvada hatti, peir munu nyta sér peer upplysingar sem fram koma i
skyrslunni, til ad bregdast vid pvi sem betur meetti fara og styrkja

pannig mannaud stofnunarinnar.
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Vidauki
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Mynd 1: begar a heildina er litio er ég anaegd(ur) i starfi minu.

Hja peim 172 sem svOrudu spurningunni begar a heildina er litid er ég
anagd(ur) i starfi minu var nidurstadan ad 131 (76%) var frekar eda
mjog sammala. Pa voru 16 (9%) frekar eda mjog 6sammala og 25

(15%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 2: Eg stefni ad pvi ad vinna hja stofnuninni a.m.k. nastu 2 arin.

Hja peim 170 sem svérudu spurningunni Eg stefni ad pvi ad vinna hja
stofnuninni a.m.k. nastu tvo arin var nidurstadan ad 118 (70%) voru
frekar eda mjog sammala. ba voru 22 (13%) frekar eda mjog 6sammala

og 30 (18%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 3: Eg byst vid ad vinna & naverandi vinnustad fram ad starfslokum.
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Hja peim 169 sem svorudu spurningunni Eg byst vid ad vinna &
naverandi vinnustad fram ad starfslokum var nidurstadan ad 55 (33%)
voru frekar eda mjog sammala. b& voru 48 (28%) frekar eda mjog

6sammala og 66 (39%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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, 3 0
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Mynd 4: Mér finnst vera gott jafnveegi hja mér & milli vinnu og einkalifs.

Hja peim 170 sem svorudu spurningunni Mér finnst gott jafnvaegi hja
mér & milli vinnu og einkalifs var nidurstadan ad 119 (70%) voru frekar
eda mjog sammala. ba voru 32 (19%) frekar eda mjog 6sammala og

19 (11%) voru hvorki sammala né ésammala.
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Mynd 5: Eg er anaegd(ur) med niverandi vinnuadstddu mina.

Hja peim 169 sem svérudu spurningunni Eg er a&nagd(ur) med
ndverandi vinnuadstédu mina var nidurstadan ad 79 (47%) voru frekar
eda mjog sammala. P4 voru 53 (31%) frekar eda mjog ésammala og 37

(22%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 6: Eg hef pau teeki/teeknibinad sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel.
Hja peim 169 sem svorudu spurningunni Eg hef pau taeki/teeknibinad
sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel var nidurstadan ad 98 (59%)
voru frekar eda mjog sammala. P& voru 44 (27%) frekar eda mjog

6sammala og 24 (14%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 6: Farid er eftir settum reglum um vinnuvernd og éryggismal & minu
vinnusvadi.

Hja peim 166 sem svOrudu spurningunni Farid er eftir settum reglum
um vinnuvernd og 6ryggismal a minu vinnusvadi var nidurstadan ad 89
(54%) voru frekar eda mjog sammala. Pa voru 27 (16%) frekar eda

mjog 6sammala og 50 (30%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 7: Eg er anaegd(ur) med hvernig ég var sett(ur) inn i nGverandi starf.
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Hja peim 165 sem svorudu spurningunni Eg er anagd(ur) hvernig ég
var sett(ur) inn i naverandi starf var nidurstadan ad 107 (65%) voru
frekar eda mjog sammala. P4 voru 23 (14%) frekar eda mjog 6sammala

og 35 (21%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 8: Eg veit til hvers er atlast af mér i starfi.

Hja peim 164 sem svorudu spurningunni Eg veit til hvers er &tlast af
mér i starfi var nidurstadan ad 150 (91%) voru frekar eda mjog
sammala. ba voru 6 (4%) frekar 6sammala, enginn var mjog 6sammala

0g 8 (5%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 9: bekking min og hafileikar nytast vel i starfi minu.

Hja peim 162 sem svorudu spurningunni bekking min og hefileikar
nytast vel i starfi minu var nidurstadan ad 136 (84%) voru frekar eda
mjog sammala. P4 voru 6 (4%) frekar eda mjog 6sammala og 20 (12%)

voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 10: Eg hef g6da adstodu til ad proskast i starfi.

Hja peim 164 sem svérudu spurningunni Eg hef goda adstddu til ad
pbroskast i starfi var nidurstadan ad 79 (48%) voru frekar eda mjog
sammala. P& voru 40 (24%) frekar eda mjog 6sammala og 45 (27%)

voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 11: Eg hef g6da adstodu til ad afla mér si-/endurmenntunar i nGverandi
starfi.

Hja peim 164 sem svorudu spurningunni Eg hef gdda adstodu til ad
afla mér si-/endurmenntunar i ndverandi starfi var nidurstadan ad 49
(30%) voru frekar eda mjog sammala. Pa voru 67 (41%) frekar eda

mjog 6sammala og 48 (29%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 12: Eg tel mig eiga g6da moguleika & starfsframa innan stofnunarinnar.
Hja peim 162 sem svérudu spurningunni Eg tel mig eiga géda
moguleika & starfsframa innan stofnunarinnar var nidurstadan ad 37
(23%) voru frekar eda mjog sammala. b4 voru 69 (43%) frekar eda

mjog ésammala og 56 (35%) voru hvorki sammala né 6sammala.

47



Mjog 6sammala | 3,0%

Frekar 6sammala . 9,1%

Hvorki sammala né

ssamma I 067
6sammala

Frekar sammala B 35,4%

Mjog sammala F 15,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentuhlutfall

Mynd 13: Karlar og konur eiga jafna mdguleika a starfsframa innan
stofnunarinnar.

Hja peim 164 sem svorudu spurningunni Karlar og konur eiga jafna
moguleika & starfsframa innan stofnunarinnar var nidurstadan ad 84
(51%) voru frekar eda mjog sammala. b4 voru 20 (12%) frekar eda

mjog ésammala og 60 (37%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 14: Starf mitt er metid ad verdleikum af yfirménnum minum.

Hja peim 165 sem svérudu spurningunni Starf mitt er metid ad
verdleikum af yfirménnum minum var nidurstadan ad 90 (55%) voru
frekar eda mjog sammala. ba voru 34 (21%) frekar eda mjog

6sammala og 41 (25%) var hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 15: Eg hugsa oft um ad hatta i ntverandi starfi.

Hja peim 165 sem svorudu spurningunni Eg hugsa oft um ad hatta
Uverandi starfi var nidurstadan ad 46 (28%) voru frekar eda mjog
sammala. b4 voru 71 (43%) frekar eda mjog 6sammala og 48 (29%)

voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 16: Eg er anaegd(ur) med laun min hja stofnuninni.

Hja peim 166 sem svorudu spurningunni Eg er anaegd(ur) med launin
min hj& stofnuninni var nidurstadan ad 33 (20%) voru frekar eda mjog
sammala. b4 voru 107 (64%) frekar eda mjog ésammala og 26 (16%)

voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 17: Eg er undir miklu vinnualagi.

Hja peim 165 sem svérudu spurningunni Eg er undir miklu vinnualagi
var nidurstadan ad 100 (61%) voru oft eda neer alltaf undir miklu
vinnudlagi. Pa voru 15 (9%) sjaldan eda neer aldrei undir miklu

vinnualagi og 50 (30%) voru stundum undir miklu vinnuélagi.
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Mynd 18: Eg finn fyrir streitu i starfi minu.

Hja peim 166 sem svorudu spurningunni Eg finn fyrir streitu i starfi
minu var nidurstadan ad 82 (49%) fundu oft eda ner alltaf fyrir streitu i
starfi. P& fundu 35 (21%) sjaldan eda neer aldrei fyrir streitu i starfi sinu
0g 49 (30%) fundu stundum fyrir streitu i starfi.
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Mynd 19: Gédur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar.
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Hja peim 163 sem svorudu spurningunni Godur starfsandi er rikjandi
innan stofnunar var nidurstadan ad 90 (55%) voru frekar eda mjog
sammala. P4 voru 29 (18%) frekar eda mjog 6sammala og 44 (27%)

voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 20: Samstarfid milli deilda i stofnuninni er gott.

Hja peim 164 sem svorudu spurningunni Samstarf & milli deilda i
stofnuninni er gott var nidurstadan ad 77 (47%) voru frekar eda mjog
sammala. bé voru 35 (21%) frekar eda mjog 6sammala og 52 (32%)

voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 21: pad er gdour starfsandi innan starfshopsins sem ég tilheyri.

Hja peim 163 sem svOrudu spurningunni bad er gédur starfsandi innan
starfshopsins sem €g tilheyri var nidurstadan ad 125 (77%) voru frekar
eda mjog sammala. P4 voru 12 (7%) frekar eda mjog 6sammala og 26

(16%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 22: Upplysingamidlun innan stofnunarinnar er i gédu lagi.

Hja peim 165 sem svorudu spurningunni Upplysingamidlun innan
stofnunarinnar er i g6du lagi var nidurstadan ad 62 (38%) voru frekar
eda mjog sammala. Pa voru 48 (29%) frekar eda mjog ésammala og 54

(33%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 23: T daglegum stérfum minum fee ég fullnaegjandi upplysingar til ad
sinna starfi minu vel.

Hja peim 166 sem svorudu spurningunni | daglegum stérfum minum fae
ég fullnzegjandi upplysingar til ad sinna starfi minu vel var nidurstadan
ad 106 (64%) voru frekar eda mjog sammala. ba voru 17 (10%) frekar

eda mjog 6sammala og 43 (26%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 24: Eg fe studning og hjalp med verkefni hja vinnufélsgum minum ef ég
parf & pvi ad halda.

Hja peim 162 sem svorudu spurningunni Eg fa studning og hjalp med
verkefni hja vinnufélogum minum ef ég parf a pvi ad halda var
nidurstadan ad 145 (90%) voru frekar eda mjog sammala. Enginn var
6sammala og 2 (1%) voru frekar 6sammala, pa voru 15 (9%) hvorki

sammala né 6sammala.
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Mynd 25: Samskipti og samstarf vid vinnufélaga studlar adé aukinni pekkingu og
feerni i starfi.

Hja peim 161 sem svOrudu spurningunni Samskipti og samstarf vid
vinnufélaga studlar ad aukinni pekkingu og feerni i starfi var
nidurstadan ad 132 (82%) voru frekar eda mjog sammala. P4 voru 5
(3%) frekar 6sammala, enginn var mjog 6sammala og 24 (15%) voru

hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 26: Eg er spurd(ur) alits & &kvordunum sem snerta starfssvid mitt.
Hja peim 162 sem svorudu spurningunni Eg er spurd(ur) alits &
akvérounum sem snerta starfssvid mitt var nidurstadan ad 99 (61%)
voru frekar eda mjog sammala. P& voru 35 (22%) frekar eda mjog

6sammala og 28 (17%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 27: Hefur pu ordid fyrir einelti & niverandi vinnustad? (Einelti felur i sér
endurtekna neikveeda framkomu gagnvart einstaklingi/um yfir akvedid timabil sem
hann eda peir upplifa sem sarandi og/eda nidurlaegjandi).

Mynd 28 synir nidurstédur svarenda vid spurningunni hvort peir heféu
ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad. Um 76% svarenda sogou nei
vid spurningunni, teep 7% svarenda s6gou ad peir hefdu einu sinni
ordid fyrir einelti. RUm 10% s6gdust oftar en einu sinni hafa ordid fyrir

einelti og um 7% vissu ekki hvort peir hefdu ordid fyrir einelti.
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Mynd 28: Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri areitni & niverandi vinnustad?
(Kynferdisleg areitni felur i sér kynferdislegar athafnir, hegdun eda athugasemdir
sem beinast ad einstaklingi og eru an samykkis hans eda vilja).

A mynd 29 koma fram nidurstédur vid spurningunni hvort starfsmenn
hefdu ordid fyrir kynferdislegri areitni & naverandi vinnustad. RUm
91% svarenda s6gdu nei vid spurningunni, um 7% svarenda svorudu ja,
einu sinni, teep 11% svarenda svorudu ja, oftar en einu sinni og um 7%

svarenda svorudu spurningunni med pvi ad peir vissu pad ekki.
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Mynd 29: Hvert er kyn pitt?
A mynd 30 kemur fram ad taep 86% svarenda eru kvenkyns og rim

14% svarenda eru karlkyns.
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Mynd 30: A hvada aldursbili ert pi?
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Pegar spurt er um a hvada aldursbili svarendur eru kemur fram ad i
aldurshopnum & milli 40-49 ara eru raim 29% svarenda og nakvaemlega
sama hlutfall svarenda er i aldurshépnum 50-59 ara. RUm 12%
svarenda eru i aldurshdpnum 29 éara og yngri og ram 19% i
aldurshopnum 30-39 ara, pa eru um 10% svarenda i aldurshépnum 60

ara og eldri (mynd 31).
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Mynd 31: Hver er menntun pin?

[ ranns6kninni var akvedid ad skipta skilgreiningu & menntun nidur i
fjora flokka; grunnskélamenntun, idhmenntun, stadentsprof og
haskolamenntun. Svér um menntun skiptust pannig hja svarendum:
Ram 25% voru eingéngu med grunnskélamenntun, teep 16% eingéngu
med idnmenntun, pa voru ram 9% eingdngu med stadentspréf og um

50% svarenda voru med haskdlapréf (mynd 32).
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