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Utdrattur

Vida erlendis er litid & landsbyggdarhjikrun sem sérsvid innan hjukrunar og
rannsoknir tengdar svidinu hafa notid aukinnar athygli sidustu ar. Litid hefur
borid & fraedilegum skrifum um landsbyggdarhjikrun & islandi. T kjolfar
heekkandi lifaldurs koma fleiri til med ad purfa uménnun og medferd, badi i
péttbyli og dreifbyli. Erlendar rannsoknir syna ad hjukrunarfreedingar gegna
lykilhlutverki i pjonustu & landsbyggadinni. pad er pvi mikilvaegt er ad byggja
upp pekkingu & landsbyggdarhjakrun & Islandi, skapa taekiferi til framhalds-
menntunar landsbyggdarhjukrunarfreedinga og greina porf fyrir heilbrigdis-
pjonustu, til ad meeta framtidar askorunum.

Tilgangur rannsOknarinnar var ad Odlast innsyn i storf og hlutverk
hjukrunarfraedinga & medalstoru landsbyggdarsjikrahtsi & Islandi og taka
med pvi fyrsta skef i att ad frekari ranns6knum. Rannsoknarspurningin var:
Hver eru meginatridi i lysingu reyndra hjukrunarfraeedinga & storfum sinum og
hlutverki a landsbyggdarsjukrahdsi? Notud var fyrirberafredileg eigindleg
ranns6knaradferd samkvaemt VVancouver-skdlanum i fyrirbaerafreedi. Gognum
var safnad med samtélum vid niu reynda hjukrunarfreedinga. Nidurstéour
rannsoknar og tulkun rannsakanda & ranns6knargbgnum var borin undir
vidmalendur til ad efla traverdugleika.

Nidurstédur benda til ad landsbyggdarhjukrunarfreedingar purfi ad hafa
vidteeka pekkingu og hafileika til ad starfa sjalfsteett vid adstedur par sem
sjuklingahopurinn er fjélbreyttur og skortur er & Grreedum og faglegum
studningi. Visbendingar eru um ad nand sem skapast & milli hjukrunar-
freedinga og samfélagsins sem peir pjona, hafi fjélpeett ahrif & storf peirra.
Viomelendur lysa pvi ad hlutverk peirra sé breidara en &tla meetti, pegar
kemur ad pvi a0 meta pjénustupdrf ibla og vegna peirrar skérunar sem
myndast & milli dlikra fagstétta. Vidmeelendur lystu pvi jafnframt ad starfio
veeri tilfinningalega krefjandi, ekki syst sokum néandar. Rannsoknin gefur
visbendingar um hversu floknu hlutverki landsbyggoarhjakrunarfraedingar
gegna og undirstrikar porf & frekari rannséknum.

Lykilhugtok: Fyrirbeerafreedi, eigindleg rannsdknaradferd, viotol, landsbyggd

landsbyggodarsjukrahds, landsbyggdarhjukrunarfreedingur,  landsbyggdar-
hjakrun.






Abstract

In many countries rural nursing is viewed as a separate field within nursing
practice; however, this is not the case in Iceland, where research related to
nursing in rural community settings is scarce. Increasing life expectancy
results in more need of health care, in urban and rural communities.
International studies have revealed that nurses play a key role in rural health
care. Therefore it is essential to build a knowledge-base of the rural nursing
practice in Iceland, develop educational opportunities for rural nurses and
determine the need for health care, so we can meet future challenges.

The purpose of the study was to gain insight into the work and role of nurses
in rural hospitals in Iceland. The research question was: ,, how do
experienced nurses describe their role and practice in rural hospitals? ““. The
methodology of the study is based on the Vancouver school of doing
phenomenology. Data was collected through interviews with nine
experienced nurses working in medium sized rural hospitals in lIceland.
Participants were consulted about the interpretation of data and conclusions
to ensure credibility of the research.

Results indicate that rural nurses need to have extensive knowledge and skills
to be able work independently in situations where the patient group is diverse
and there is a lack of resources and professional support. Results further
indicate that social intimacy between nurses and the community they serve
has an impact on most aspects of their practice. Study participants describe a
broad role when it comes to meeting different needs for care and their scope
of practice overlaps with other professions. The participant also describe their
work as emotionally demanding due to social intimacy. These findings
suggests that further research is needed.

Key concepts: Phenomenology, Qualitative research method, Interviews
Rural, Rural Nursing practice, Rural Nurse, Rural hospital.






Pessi rannsokn er tileinkud 6llum peim hugrékku hjukrunarfreedingum
sem starfa vid heilbrigdispjonustu & landsbyggdinni.
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Kafli 1 Inngangur

I kaflanum verdur fjallad um bakgrunn og vidfangsefni rannsoknarinnar.
Tilgangur rannséknarinnar verdur kynntur og rannsoknarspurning verdur
16gd fram. Gerd er grein fyrir peirri rannsdknaradferd sem notud er i
rannsokninni, megin hugtok eru skilgreind og ad lokum verdur fjallad um
takmarkanir rannséknarinnar.

Bakgrunnur og greining viofangsefnis

Storf hjukrunarfraedinga 4 landsbyggoarsjukrahusi eru einsték og i raun ma
segja ad landsbyggoarhjikrun kalli & sérhaefingu & mérgum oOlikum svidum
(Bushy, 2002). Kathleen Ann Long og Clarann Weinert (1989) gafu ut
freedigrein undir lok niunda aratugs sidustu aldar og 16gdu med pvi grunn ad
hjukrunarkenningu um landsbyggdarhjukrun (e. rural nursing). Pessi grein
markadi timamot hvad vardar rannsoknir & fyrirbarinu og vitnad er til verka
peirra vida. Kenning peirra um sérstédu landsbyggdarhjukrunar hefur verid
grundvollur frekari rannsokna, freedilegra skrifa og préun namsbrauta vioa
um heim. Ahugi freedasamfélagsins hefur vaxid stédugt undanfarna tvo
aratugi og nu er svo komid ad landsbyggdarhjakrun er vida talin sérgrein
innan hjikrunarfreeda. Haegt er ad sekja menntun sem kliniskur sérfraedingur
i landsbyggdarhjukrun i Kanada, Bandarikjunum og Astraliu svo eitthvad sé
nefnt. Eins er haegt ad sekja ndm a meistara- og doktorsstigi i landsbyggdar-
hjakrun vid nokkra haskoéla t.a.m. vid Binghamton haskola i New York fylki.
Hingad til virdast hjukrunarfreedingar & islandi fyrst og fremst hafa fengid
freedslu og pjalfun i landsbyggoarhjiakrun & vettvangi og med studningi
reyndari hjakrunarfredinga. Ekki hefur verid heaegt ad s&kja sérhafda
framhaldsmenntun sem undirbyr pa fyrir storf sin. Haskdlinn & Akureyri
kemur til med ad bjoda upp & ndmsleid til diploma- og meistaragradu haustio
2015 sem kallast heilsugaesla i héradi og er han fyrsta namsleidin sem horfir
til starfa heilbrigdisstarfsmanna & landsbyggdinni (Haskdlinn & Akureyri,
2015).

Rannséknir er luta ad landsbyggdarhjakrun vid islenskar adstedur eru af
skornum skammti. bad er mikilvaegt ad skapa fraedilegan grunn sérgreinar-
innar svo préa megi frekara nam og um leid styrkja stodir peirrar
heilbrigdispjonustu sem veitt er vida um land. Pessari rannsékn er a&tlad ad



varpa ljosi & pau fjolbreyttu hlutverk sem landsbyggdarhjukrunarfreedingar
hafa og hvernig peir sjalfir lysa upplifun sinni af storfum sinum. Erlendum
rannsOknum ber saman um ad landsbyggdarhjukrunarfreedingar purfi ad
takast & vid verkefni &n pess ad hafa fengid til pess nsega menntun eda pjalfun
(Wilkinson, 2015; Witham, 2000; Dwyer, Williams og Mummery, 2005;
MacLeod o.fl., 2004). Bent hefur verid a ad hjakrun a landsbyggdinni sé
slysa- og bradahjukrun, hand- og lyfleekningahjukrun, liknandi hjakrun,
gedhjukrun, barnahjukrun og hjukrun aldradra. Einnig sjai hjukrunar-
freedingar um radgjof, heilsuvernd og forvarnarstarf a 6llum stigum fyrir alla
aldurshépa (Roberts, Hibberd, Lewis og Turley, 2014; Bushy, 2002).

Um 60% allra daudsfalla i heiminum ma rekja til langvinnra sjukdoma.
Einkenni peirra eru 16ng og stigvaxandi framvinda og samfara pvi vaxandi
porf skjblstaedinga fyrir pjonustu. Bent er & ad fjolgun langveikra og aldradra
sé vanmetinn heilbrigdisvandi sem getur aukid fatekt og aukid framproun
pjoda (Stjernsward og Gomez-Batiste, 2009; WHO, 2015). bad ad annast
langveika og deyjandi sjuklinga kemur til med ad verda eitt af pydingarmestu
hlutverkum heilbrigdisstofnana & landsbyggdinni ef mannfjoldaspar ganga
eftir (Hagstofa islands, 2013; Byggdastofnun, 2012). Roberge (2009) bendir
a4 ao erfidleikar vido monnun a hefileikarikum hjakrunarfreedingum sé
meirihattar ahyggjuefni um allan heim. bad & ekki sist vid & landsbyggdinni
(WHO, 2010b). Til ad sporna gegn monnunarvanda er mikilveegt ad ddlast
skilning & pvi hvada peettir pad eru sem ahrif hafa 4 val hjukrunarfraedinga
um starfsvettvang. Island er ekki undanskilid i pessum efnum, en ekki liggur
fyrir greining & stddunni a landsbyggdinni sérstaklega (Hagfraedistofnun
Haskola islands, 2006). A islandi eru almenn sjukrahds rekin i byggdar-
Kjornum vida um land og hafa pau hvert um sig viotekt pjonustusvid.
Heilsugeesla og 6ldrunarpjonusta eru oft rekin samhlida sjukrahisunum og
ibdar i sveitarfélogum og nearsveitum sakja pangad alla grunnheilbrigdis-
pjonustu og stundum félagspjénustu ad auki. bessar litlu en 6flugu einingar
hafa undanfarin ar purft ad pola téluverdan nidurskurd og Ovissa hefur
skapast um framtid peirra (Ingimar Einarsson, 2013). Montour, Bauman,
Blythe og Hunsberger (2009) benda & ad stefna stjérnvalda par sem &hersla er
16g0 & sampjoppun kliniskrar sérhafingar i sterri byggdarkjérnum og
sjukraflutningar fra litlum sjukrahGsum til peirra steerri geri landsbyggdinni
erfitt fyrir ad halda Gti naudsynlegri pjonustu og ad rada til starfa nyja
starfsmenn. Fjolbreytni i pjonustu minnkar og ahugi nyutskrifadra
hjakrunarfredinga og lekna beinist fremur ad framtidarstorfum &
sérgreinasjukrahisum.

Fagleg og landfradileg einangrun er ein af égnunum vid heilbrigdispjonustu
& landsbyggdinni. Rannsoknir sem snua ad notkun upplysingatekni vid
freedslu, midlun, leekningar og hjukrun syna ad heegt er ad draga Ur pessari



ogn (Hilty, Green, Nasatir-Hilty, Johnston og Bourgeois, 2015; Mills,
Francis, McLeod og Al-Motlag, 2014; Armer, 2003; Clark, Parker og Gould,
2005). Eins er mikilveegt ad tryggja med skipulégdum hetti ad nyjar
upplysingar um medferd sjukra skili sér til allra innan heilbrigdiskerfisins og
ad heilbrigdisstarfsfolk & landsbyggdinni fai studning vio ad innleida
breytingar (Van Vorst ofl. 2006)

Tilgangur rannsoknar og rannsoknarspurning

Tilgangur rannsoknarinnar er ad 6dlast innsyn i storf og hlutverk hjakrunar-
freedinga & landsbyggdarsjikrahusi & Islandi. Upplifun hjakrunarfredinganna
og lysing peirra & fyrirbaerinu er mikilveegt fyrsta skref i att ad frekari
rannsoknum. bekking & edli heilbrigdispjonustu & landsbyggdinni,
vidurkenning og teekifaeri til framhaldsmenntunar landsbyggdarhjukrunar-
freedinga og framsyni hvad vardar préun heilbrigdispjonustu geta haft jakveed
pjodhagsleg ahrif. Lifaldur hakkar og félk lifir lengur med OGlaeknandi,
lifsdgnandi sjukdoéma. bad leidir til pess ad fleiri purfa @ uménnun ad halda.
Mikilvaegt er ad huga ad pvi hvernig bua parf ad heilbrigdispjonustu a
landsbyggdinni, svo han geti mett pessari askorun. Allar likur eru & ad
landsbyggdarhjakrunarfreedingar verdi i lykilhlutverki.

Rannséknarspurningin er: Hver eru meginatridi i lysingu reyndra hjukrunar-
freedinga a storfum sinum og hlutverki a landsbyggdarsjukrahusi ?

Rokstudningur vardandi val 4 rannsoknaraofero

| pessari rannsokn er notud eigindleg rannsoknaradferd VVancouver-skélans i
fyrirbaerafraedi. Rannsdknaradferdinni er &tlad ad auka skilning & mannlegum
fyrirbzerum, medal annars til ad bata mannlega pjénustu & bord vid
heilbrigdispjonustu  (Sigridur Halldorsdéttir, 2013). Hjukrun & lands-
byggadinni er mjog adsteedubundin og erfidlega hefur gengid ad skilgreina pau
hugtok sem tengjast fyrirbeerinu svo alpjédlegur skilningur riki um merkingu
peirra (Howie, 2008a). pad er pvi vandasamt ad yfirfera nidurstodur erlendra
rannsokna & islenskt samfélag ef ekki liggja fyrir islenskar rannséknir sem
varpa ljosi & fyrirbeerid. Litid er til af islenskum rannséknum sem tengjast
landsbyggdarhjukrun og i ljosi pessa dkvad rannsakandi ad velja eigindlega
rannsOknaradferd, i von um ad nd fram mynd af peim veruleika sem
hjakrunarfraedingar upplifa i stérfum sinum. Rannsokninni er &tlad ad verda
fyrsta skref i att ad frekari ranns6knum & landsbyggdarhjakrun.



Tafla 1.

Skilgreining megin hugtaka

Reyndur hjakrunarfreedingur: Hefur starfad vi® kliniska hjukrun i meira
enb ér.
Landsbyggd: S4 hiuti byggdar 4 islandi sem ekki tilheyrir

héfudborgarsvadinu eda Akureyri.
Landsbyggdarhjukrunarfraedingur: Starfar & landsbyggainni

Medalstort landsbyggdarsjikrahs: Heilbrigdisstofnun utan Reykjavikur og
Akureyrar med sélarhringspjonustu
sjukrahuslaknis (Velferoarraduneyti, 2015).
Upptdkusveedi stofnananna telur faerri en
fimmtan pusund einstaklinga.

Gildismat rannsakanda

I upphafi rannséknarvinnunnar hugleiddi rannsakandi vidhorf til hjukrunar &
landsbyggoarsjukrahtsi. Rannsakandi hefur riflega 15 ara reynslu af
hjakrunarstérfum & landsbyggdinni. Rannsakandi hefur pa framtidarsyn ad
landsbyggdarhjikrun verdi vidurkennd sem sérgrein innan hjikrunarfraeda a
islandi, pvi hjukrunarfraedingar a landsbyggdinni purfa ad: vera sérhaefdir til
ad sinna fjolbreyttum verkefnum, vinna sjalfstett, stjérna og halda utan um
pjonustu sem veitt er og geta veitt bradapjonustu vid erfidar adstaedur.
Hjukrunarfraeedingurinn lifir og starfar i litlu samfélagi og pvi eru félagsleg
tengsl mikil.

Takmarkanir rannsoknar

Takmarkanir rannsoknar eru pettir sem geta haft 4hrif 4 framkvaemd
rannsOknarinnar og dregid ur truverdugleika hennar. Faar islenskar
rannsoknir hafa verid gerdar um landsbyggdarhjukrun og takmarkar pad
mdguleika til samanburdar vid islenskar rannsoknarnidurstodur. Heetta er 4 ad
onog fagleg fjarlegd rannsakanda hafi ahrif &4 viotdlin sjalf, Grvinnslu og
tulkun rannséknargagna, par sem hann hefur reynslu sinnar vegna akvedna
mynd af fyrirberinu. Mogulega hefur skilgreining 4 landsbyggdarsjukrahusi
verid of prong, en rannsakandi vildi skoda sérstaklega storf hjukrunar-
fredinga 4 litlum sjikrahiisum sem eru fjarri pjonustu sérgreinasjukrahusa.
Taldi rannsakandi pad mikilvaegt ad afmarka vel rannsoknina sdkum pess
hver rannsoknarefnid er vidamikid.



Kafli 2 Fraoileg umfjollun

| kaflanum er fjallad um rannsoknir og fradileg skrif sem tengjast
rannsoknarefninu landsbyggdarhjukrun. Markmidid er ad varpa ljosi a pann
freedilega grunn sem fyrir hendi er. Kaflanum er skipt i nokkra undirkafla, i
upphafi er fjallad um fyrirbeerid landsbyggdarhjukrun og greint er fra
heilbrigdispjonustu a landsbyggdinni og hlutverkum landsbyggdarhjakrunar-
freedinga eins og peim er lyst i freedilegum skrifum. Pvi nast er gerd grein
fyrir einkennum litilla samfélaga og ahrifum heilbrigdispjonustu og
mikilvaegi pess ad liknarpjonusta sé veitt a landsbyggdinni. Ad lokum er
fjallad um hlutverk freedasamfélagsins pegar kemur ad landsbyggdarhjakrun.

Fyrirbeerio landsbyggoarhjukrun

Kenningar um landsbyggdarhjakrun hafa préast undanfarna tvo aratugi
(Williams, Andrews, Zanni og Fahs, 2012). Ahugi fredasamfélagsins hefur
farid vaxandi og na er svo komid i faeinum I6ndum ad landsbyggdarhjukrun
er vidurkennd sem sérgrein innan hjukrunarfreeda. Helst ma finna nylegar
freedigreinar og rannsoknir fra Astraliu, Nyja-Sjalandi og Kanada. Einnig méa
finna bakur sem fjalla um landsbyggdarhjukun (Winters, 2013). Kathleen
Ann Long og Clarann Weinert (1989) l6gdu drog ad kenningu um
landsbyggadarhjikrun undir lok niunda artugs sidustu aldar. Grein peirra vakti
verdskuldada athygli og markadi timamdt i fraedilegum skrifum um
landsbyggdarhjukrun. bar var lagdur grunnur ad hjukrunarkenningu i
landsbyggdarhjukrun og spurningum varpad fram vardandi uppbyggingu
heilbrigdispjonustu i dreifbyli. Vitnad er til verka peirra vida og hefur
hjakrunarkenning peirra verid grundvollur til frekari rannsékna, freedilegra
skrifa og proun namsbrauta (Williams ofl., 2012). Grein Long og Weinhert
byggir & &tta ara rannsoknarvinnu vid fylkishaskolann i hjukrunarfreedum i
Montana fylki i Bandarikjunum. Megindlegar og eigindlegar
rannsoknaradferdir voru notadar til ad safna gdgnum og samhlida var rynt {
freedileg skrif tengd efninu. Long og Weinhert (1989) gera grein fyrir
nokkrum lykilpattum sem ahrif hafa & hjukrunarparfir ibGa & landsbyggdinni
og pa sem heilbrigdispjonustuna veita. bessir lykilpettir eru: Hugmyndir
ibdanna um vinnu og heilbrigdi; einangrun og fjarleegdir; ad treysta & sjalfan
sig (e. self-reliance); skortur & nafnleynd (e: anonymity); ad vera
utanadkomandi eda innherji og ad vera adfluttur eda innfeeddur. Fram kemur



ad heilbrigdisstarfsmenn & landsbyggdinni eigi erfitt med ad setja mork &
milli einkalifs og vinnu og skdérun verksvida er meira dberandi & milli stétta
en i péttbyli. Skortur & nafnleynd hefur ahrif & heilbrigdisstarfsfélk og
sjuklinga s6kum tengsla og nélegdar i samfélaginu. Einangrun og fjarlegd
fra sérhaefori pjonustu hefur ahrif & pad hvort og af hvada tilefni ibdarnir seeki
heilbrigdispjénustu.

Doktorsnemar i landsbyggdarhjukrun vid Binghamton haskola i New York
fylki i Bandarikjunum toku saman yfirlit yfir freedileg skrif um landsbyggdar-
hjukrun. bar kemur fram ad pekkingargrunnur greinarinnar er brotakenndur
0g peer kenningar sem hafa verid préadar eru ekki gagnreyndar. Reynst hefur
erfitt ad skilgreina hugtakid landsbyggd og Onnur hugtok tengd
landsbyggdarhjikrun & pann veg ad sameiginlegur skilningur riki innan
freedasamfélagsins. Skortur er & storum og vidteekum rannsoknum til pess ad
styrkja pekkingargrunn landsbyggdarhjakrunar (Williams ofl., 2012).

Heilbrigoispjonusta a landsbyggoinni

Hornsteinn islenska velferdarkerfisins er s hugmyndafredi ad allir
landsmenn skuli hafa jafnan adgang ad bestu pjonustu sem vl er a hverju
sinni. Heilbrigdispjonusta er skilgreind sem mannréttindi og leggja ber
sérstaka aherslu 4 ad meta porfum peirra sem standa hollum faeti i
samfélaginu (Alpingi, 2003 — 2004). Hermann Oskarsson (2005) bendir & ad
islensk heilbrigdispjonusta sé g6d & flestum svidum en fdlki er samt
mismunad hvad vardar heilsutengd gadi, baoi félagslega og eftir
landshlutum. Megin munur & pjénustu i péttbyli og dreifbyli er adgengi og
kostnadur p.e. slakt adgengi i tengslum vid timafrekar vegalengdir,
vidvarandi hagraedingarkrofu i pjonustu og misdreifingu heilbrigdispjénustu
(Bidwell, 2001).

Bent er a ad fjolgun langveikra og aldradra sé vanmetinn heilbrigdisvandi
sem getur aukio fatekt og tafio fyrir frampréun pjéoa (Stjernsward og
GOmez-Batiste, 2009). Af pessum sokum hefur rannséknum & langvinnum
sjukdéomum og medferd peim tengdum fjélgad undanfarin ar (Young o.fl.,
2007). Um 60% allra daudsfalla i heiminum ma rekja til langvinnra
sjukdoéma. Einkenni peirra eru I6ng og stigvaxandi framvinda og samfara pvi
vaxandi porf skjdlstedinga fyrir pjonustu (Stjernsward og GOmez-Batiste,
2009; WHO, 2013). A islandi er é&axtlad ad fjoldi peirra sem na
ellilifeyrisaldri neer tvofaldist a nestu fimmtiu arum og ad peir komi til med
ad verda um fjordungur pjodarinnar arid 2060 (Hagstofa islands, 2013).
Hlutfall eldra folks er haerra & landsbyggdinni en i Reykjavik og kemur til
med ad fara heekkandi ef spar ganga eftir (Byggdastofnun, 2012). Atla ma ad



pad hafi ahrif & vaxandi porf ibuanna & landsbyggdinni fyrir heilbrigdis-
pjonustu. A landsbyggdinni eru rekin litil sjukrahis sem hafa vidtaekt
pjonustusvid. Heilsugaesla og oldrunarpjonusta er oft rekin samhlida
sjukrahtsunum og ibuar i sveitarfélogum og neersveitum sakja pangad alla
grunnheilbrigdispjonustu og stundum félagspjonustu ad auki. pessar litlu en
Oflugu einingar hafa undanfarin ar purft ad pola téluverdan nidurskurd og
Ovissa er um framtid peirra. Samkvemt upplysingum & vef Velferdar-
raduneytisins pa er pridjungur stodugilda hjukrunarfredinga a heilbrigdis-
stofnunum og heilsugaeslustédvum & vegum rikisins utan Reykjavikur og
Akureyrar (Velferdarraduneyti, 2015).

Monnunarvandi

Erfidleikar hvad vardar moénnun og vidhald ménnunar & hefileikarikum
hjakrunarfreedingum er meirihattar ahyggjuefni um allan heim (Roberge,
2009). 1 kénnun sidan 2010 kemur fram ad skortur & hjukrunarfreedingum
meelist i 86% af peim 70 I6ndum sem hadn ner til og i helmingi landanna er
skorturinn talinn alvarlegur (WHO, 2010a). Samkveemt spa um porf fyrir
vinnuafl i heilbrigdiskerfinu sem unnin var af Hagfredistofnun Haskola
islands kemur fram ad porf fyrir hjukrunarfraedinga komi til med ad vaxa um
1-2,2% naestu tuttugu arin og ad um 14% fleiri hjukrunarfraedinga hafi purft
til pess ad manna allar stédur pegar skyrslan var gerd (2006). EKki liggur
fyrir greining sem litur til landsbyggdarinnar sérstaklega. Erlendar rannsoknir
hafa synt ad hjukrunarfreedingum & landsbyggadinni feekkar ar fra ari og gripid
hefur verid til adgerda vioa til ad sporna gegn peirri préun (Molinari og
Monserud, 2008; MacLeod o.fl., 2004; Onnis, L.L. og Pryce, J. 2015).
Skyrsla unnin af World Health Organisation (WHO) synir ad einungis um
38% hjukrunarfraedinga starfa i dreifdum byggdum & medan um helmingur
mannkyns byr par og starfar (WHO, 2010b).

Rannséknir um hvada adferoum purfi ad beita til ad lada hjukrunarfraedinga
til starfa & landsbyggdinni og hvernig best er ad vidhalda ménnun mé helst
finna frd Kanada, Bandarikjum, og Astraliu. Launatengdur avinningur fyrir
starfsmenn, faglegur studningur, batt upplysinga- og samskiptatekni og
teekifaeri til sérhaefingar og framgangs i starfi eru helstu peettir sem nefndir
eru (Mbemba, Gagnon, Paré og Goté, 2013). Adrar rannsoknir stydja petta
(Buchan og Aiken, 2008; Cho, Lee, Mark og Lee, 2012; Montour ofl., 2009;
Opie ofl., 2010) og somu &herslur ma sjé i skyrslu WHO um beett adgengi ad
heilbrigdisstarfsfolki i dreifoum byggdum (2010b).

Cho ofl. (2012) benda & ad hjukrunarfredingar sem upprunalega eru af
landsbyggdinni kjosi frekar ad starfa i pvi umhverfi en adrir og i 6drum
rannsoknum ma sja visbendingar um ad hjukrunarfraedingar sem hafa fengio



teekiferi til ad kynnast storfum & landsbyggdinni m.a. i gegnum nam, eru
liklegri til ad rada sig pangad til vinnu (Molinari og Monserud, 2008; Fisher
og Fraser, 2010), skipulag haskoélanams og adgengi landsbyggoarfélks getur
pvi haft umtalsverd ahrif. Aukid fleedi heilbrigdisstarfsmanna & milli sveeda
og jafnvel landa getur verid ahrifapattur (Dussault og Franceschini, 2006;
Hagfraedistofnun Haskdla islands, 2006). | pessu samhengi ma benda & ad
undanfarin &r hafa islenskir hjukrunarfreedingar i vaxandi meli sott til Noregs
par sem launakjor eru umtalsvert betri (Christer Magnusson, 2013).

Hjukrunarfraeedingar sem starfa a landsbyggdinni eru Utsettari fyrir streitu og
tilffinningaproti en peir sem starfa annarsstadar. Tilfinningalegt alag, vinnu-
alag, ofullnaegjandi starfsumhverfi, fagleg einangrun og adrir svaedisbundnir
samfélagspeettir virdast rdda mestu par um (Opie ofl., 2010). bessir sému
peettir hafa ahrif & val hjukrunarfreedinga um starfsvettvang (Brown, Williams
og Capra, 2010; Stewart og Carpenter, 2009).

Weymouth ofl. (2007) rannsokudu starfsanegju & medal landsbyggdar-
hjukrunarfraedinga. Patttakendur voru 87 hjukrunarfreedingar, par af 26 sem
voru heettir storfum. Tekin voru vidtdl og sendir voru spurningalistar. Til
vidbatar var reett vid niu hjukrunarstjornendur. Nidurstédurnar komu nokkud
4 dvart, per benda til ad somu peettir og taldir eru streituvaldandi &
landsbyggoinni efli starfsanagju peirra, t.a.m. ad starfa sjalfsteett, ad hafa
aukna abyrgd, ad verkefni séu fjolbreytileg, pad ad tilheyra og starfa med
litlum starfshépi og ad bua vid einangrun i litlu samfélagi. peir sem voru
anaegoastir hofdu sérstaklega valid ad starfa vid pessar adsteedur. bad sem
hafdi neikveed ahrif & starfsanaegju var skortur a studningi yfirmanna og
stjornkerfis, mikid alag, ¢raunhafar veentingar samfélagsins og skortur &
fritima. Ost6dugleiki og breytingar vardandi stefnu og fjarveitingar til
heilbrigdismala & landsbyggdinni ollu mikilli 6&4naegju & medal hjukrunar-
stjornenda og hjukrunarfreedinga (Weymouth ofl., 2007). Nidurstodur
rannsoknar Birnu G. Flygenring og Herdisar Sveinsdottur (2014) sem gerd
var & sjukrahGsum i nagrenni Reykjavikur benda til pess ad skipulags-
breytingar og nidurskurdur geti haft neikveed ahrif a starfsanagju og lidan
starfsfolks. Studningur stjornenda er lykilpattur til ad sporna gegn pessu og
eins tryggja hafilegt vinnudlag og gott upplysingafladi til starfsmanna um
allar fyrirhugadar breytingar a vinnuumhverfi peirra og stédu. Bragg og
Bonner (2014) benda & ad horfa verai til faglegra og persoénulegra gilda peirra
hjakrunarfredinga sem starfa & landsbyggdinni. Ef hjukrunarfreedingarnir
upplifa ad stefna stofnunar eda heilbrigdisyfirvalda gangi gegn peirra eigin
gildum um gadi pjonustu og oryggi sjuklinga, eru likur umtalsvert meiri & ad
peir heetti storfum.



pratt fyrir vaxandi skort & hjukrunarfredingum vilja Buchan og Aiken (2008)
undirstrika ad vida haldi hjdkrunarfreedingar uppi heilbrigdispjénustu &
landsbyggadinni og fjolgun peirra sé ekki eina markmidid heldur purfi ad
tryggja ad hjukrunarfreedingarnir hafi nega pekkingu og hefileika til starfa
sinna. Krofur & hjukrunarfraeedinga sem tengjast landfraedilegri einangrun eru
oumdeildar. Pad er samt sem adur haegt ad beeta stodu peirra med pvi ad veita
peim naga menntun og pjalfun. Tryggja parf vidunandi fjirmdgnun og gera
parf breytingar a regluverki og stjornunarhattum svo ad tekid sé tillit til
sérstakra adsteedna 4 landsbyggadinni (Lenthall ofl., 2009).

Landsbyggoarhjukrunarfraedingar

Storf hjukrunarfraedinga & landsbyggdinni eru i edli sinu almenn og spanna
vitt verksvid. Bent hefur verio & ad landbyggdarhjukrun sé slysa- og
bradahjukrun, hand- og lyfleekningahjikrun, liknandi hjukrun, gedhjukrun,
barnahjukrun og hjakrun aldradra. Einnig sjai hjokrunarfredingar um
radgjof, heilsuvernd og forvarnarstarf & 6llum stigum fyrir alla aldurshdpa
(Stanton og Dunkin, 2002; Bushy, 2002; Dusmohamed og Guscott, 1998).
pessi fjolbreytileiki orsakast af pvi hve starfshopurinn er litill, Grreedi til ad
meeta porfum sjuklinga takmdrkud og innvidir heilbrigdispjonustunnar
Otraustir (Francis og Mill, 2011; Mills, Birks og Hegney, 2010). Bushy
(2002) segir ad meira sé likt en dlikt med starfsvidi landsbyggdarhjukrunar-
freedinga og bradahjlikrunarfraedinga. Adstada til bradapjonustu er po olik. A
slysa- og bradadeildum stéru sjukrahtsanna er hopur sérhaefdra starfsmanna i
vinnu & hverjum tima og adstada til ranns6kna er betri. Starfsmenn slysa- og
brddamottoku fast vid bradatilvik alla daga en brédatilvik eru fatidari & minni
stddum. Sleem adstada og skortur & videigandi taekjabinadi skapar 66ryggi og
gerir hjukrunina erfidari en ella (West, Barron og Reeves, 2005).

Verkefnin eru pvi fjolbreytt og flokin og krafa er gerd til vidtekrar pekkingar
og feerni, ekki sist i ljosi peirra breytilegu adstedna sem peir starfa vid
(Montour ofl., 2009). Rosenthal (2005) heldur pvi fram ad hefileikar
landsbyggodarhjakrunarfreedinga til ad feerast atakalitid Gr einu hlutverki i
annad eftir pvi sem adstaedur kalla séu einstakir. Fram kemur i grein Long og
Weinerts ad verksvid skarist & milli faghdpa & landsbyggdinni og pad gefi
teekifaeri til sveigjanleika vid skipulag og framkvaemd pjonustunnar. Um leid
undirstrikar pad auknar krofur um faglega feerni hjukrunarfredinga a
landsbyggdinni (Long og Weinert, 1989). Nylegar rannséknir stydja petta
samkveemt freedilegri yfirlitsgrein Cant, Birks, Porter, Jacob, og Cooper
(2011).Taylor, Blue og Misan (2001) segja ad samstarf sem byggir & skdérun
verksvida geti gert starfshdp skilvirkan og aukid afkdst hans til muna pegar &
reynir. bad i sjalfum sér er eftirsoknarvert par sem vidbragdshopurinn er litill.



Hlutverk landsbyggdarhjukrunarfraedinga sndast ad miklu leiti um greiningu
vandamala og ad beina peim i videigandi farveg. beir verda ad hafa gbda
stjorn a starfsumhverfi sinu, hafa yfirsyn yfir verkefnin og geta forgangs-
radad peim (Sedgwick, Grigg og Dersch, 2014; Seright, 2011). Skyrar
verklysingar sem midadar eru vid adstedur a hverjum stad og markviss
skraning hjukrunar eru mikilveeg hjalparteeki (MacLeod o.fl., 2004).

pvi hefur verid lyst ad dkvedin personuleg einkenni skeri Ur um pad hvort
hjakrunarfraedingur geti starfad vid landsbyggdarhjakrun. Peir purfa ad bua
yfir samskiptahaefni til ad geta midlad og styrt verkefnum & farselan hatt
(Santon og Dunkin, 2002; Tarlier, Johnson og Whyte, 2003). beir verda
jafnframt ad vera Urraedagodir, sveigjanlegir og samstarfsfisir (Jones og Ross
2003; Bushy, 2002). Landsbyggdarhjukrunarfraedingar bera aukna abyrgd a
lifi og heilsu folks s6kum peirra adsteedna sem peir starfa vid (Gibb, 2002).
Pessi aukna abyrgd kallar & sjalfstraust og hugrekki (Gibb, 2002; Jones og
Ross, 2003). Bandura (2012) bendir & ad sterk tengsl séu & milli sjalfstrausts
og velfarnadar i lifinu. Pad & lika vid um storf hjukrunarfraedinga. Hann segir
ad pad sé til litils ad bua yfir pekkingu og feerni ef sjalfstraust er ekki fyrir
hendi til ad nyta hana. Sjalfstraust verour pé ad vera raunheft svo sjuklingar
séu ekki lagair i 6parfa hattu (Humphreys o.fl., 2002). Hjukrunarfreedingum
er jafnframt afar mikilveegt ad pekkja sjalfan sig, tilfinningar sinar, hafni og
takmarkanir til ad geta sinnt tilfinningahlédnum verkefnum an pess ad ganga
4 eigio andlegt prek (Santon og Dunkin, 2002).

Fagleg einangrun

Breytingar og préun innan heilbrigdiskerfisins eru hradar likt og adrar
breytingar i samfélaginu. Fyrsta skrefid i pa att ad viohalda pjonustu byggda
& gagnreyndri pekkingu er ad tryggja adgengi heilbrigdisstarfsmanna ad
rannsoknum, samantektum og Kliniskum leidbeiningum (Mills ofl. 2014).
Medoferdarferli og Kliniskar leidbeiningar sem préadar eru vid sterri og
sérhaefdari stofnanir eigi ekki vid & peim smeerri, nema ad til komi adlégun &
beim eftir adstedum & hverjum stad. Oraunhaft er ad etla heilbrigdis-
starfsfolki sem starfar & landsbyggdinni ad fylgjast med, adlaga og innleida
nyjungar &n pess ad fa studning og adstod (Van Vorst ofl., 2006). Hlutverk
og abyrgoarsvid heilbrigdisstarfsfolks geti verid 6likt og finna purfi leidir til
ad mata pjonustupdrf med peim Urreedum sem fyrir hendi eru. Pau benda
jafnframt & ad midlun upplysinga, lausna og reynslupekkingar sé mikilveeg &
milli fagadila sem glima vid sambarileg verkefni vid svipadar adstaedur.

Rannsoknir sem snla ad notkun upplysingatekni vio fredslu, midlun,

leekningar og hjukrun syna ad hagt er ad draga Ur faglegri einangrun (Hilty
ofl., 2015; Armer, 2003; Clark o.fl., 2005; Ross, Stewart og Baldwin 2006).
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Afar brynt er ad tryggja ad banadur og pekking til pess ad nota hann sé fyrir
hendi & landsbyggdinni (Mills ofl. 2014; Hilty ofl. 2015). Booth (2006) segir
varasamt ad lita svo & ad télvulesi sé almenn kunnétta, pegar stadan i raun sé
st ad margir purfi studning og fraedslu til pess ad geta tileinkad sér pessi
mikilvaegu hjalparteki. Hilty ofl. (2015) fjalla um mismunandi leidir til ad
meeta porf fyrir gedheilbrigdispjonustu i dreifoum byggdoum. bvi er m.a.
haldio fram ad adgengi og framkveemd pjonustu sem byggd er & gagnreyndri
pekkingu faist med notkun upplysingateekni. Ad mati Hitly ofl. (2015) gegna
hjakrunarfraedingar lykilhlutverki pegar kemur ad framkveemd pjonustunnar.
Asamt pvi ad hafa taknilega umsjon hafa peir pad hlutverk ad fylgja
sjuklingum eftir i aframhaldandi medferd og meta &rangur. Rannsoknir sem
snla ad og adgengi heilbrigdisstarfsmanna ad nyjustu upplysingum og
innleiding kliniskra leidbeininga & islandi eru ekki fyrir hendi.

Sjuklingar & landsbyggdinni

Sjuklingum & landsbyggdinni er veitt uménnun af heilbrigdisstarfsfélki sem
peir hafa félagsleg tengsl vio og pad hefur ahrif 4 vaentingar til starfsmanna
og upplifun af pjénustu (Crosato og Leipert, 2006; Panelli, 2006). Nand milli
ibla og heilbrigdisstarfsmanna getur verkad eins og hvati a pjonustustig og
studlad pannig ad jakveedari upplifun sjoklinga. Pjénustan er metin
heildreenni og stuttar bodleidir og samskipti vid faa adila virdast helst hafa
par ahrif (Knudtson, 2000). Long og Weinert (1989) benda & ad ibuar a
landsbyggadinni sem hafa vanist pvi ad fa umoénnun peirra sem peir pekkja,
hiki vid ad piggja pjonustu fra ékunnugum og fordist ad vera sent i burtu &
storu sjukrahudsin. Ad sama skapi hafa hjukrunarfraedingar tilhneigingu til ad
halda sjuklingum eins lengi i umsja sinni og peir geta, til pess ad fyrirbyggja
pau 6pagindi sem pad skapar sjuklingnum og fjolskyldu hans ad vera flutt i
burtu (Gibb, 2003).

Nalaegadin hefur lika sina 0kosti og getur verid alvarleg hindrun pegar kemur
ad viokvemum upplysingum og tranadi. Sérstaklega eru teknir til vidkvaemir
peettir a bord vid gedsjukdéma, ofbeldi og vandamal af kynferdislegum toga.
Heilbrigdisstarfsmadurinn getur verid ettingi,vinur eda nagranni og
sjuklingurinn er ef til vill ekki tilbdinn til pess ad deila med honum lidan
sinni eda vandamalum (Thurston og Meadows, 2003). Sjuklingar & lands-
byggdinni hafa i sumum tilvikum ekkert val um pad hvada heilbrigdis-
starfsmenn veita peim pjénustu og vekur pad upp sidferdislegar spurningar
(Bourke ofl., 2004). Utanadkomandi hjélp getur verid naudsynleg og &tti ad
vera adgengileg pegar svo ber undir (Bales ofl., 2006). Félk & landsbyggdinni
hefur komid sér upp formlegum og 6formlegum leidum til ad mata pessum
hindrunum. Betri adgangur ad upplysingum um onnur Urredi en pau sem
heegt er ad nalgast innan samfélagsins hefur breytt svidsmynd til hins betra &
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undanférnum arum. Landsbyggdarfdlk er farid ad verda medvitadir notendur
innan heilbrigadiskerfisins pegar kemur ad vali & pjonustu og adgengi eitt og
sér redur ekki for lengur heldur sd tegund af vandamali sem upp kemur
(Bales ofl., 2006).

Ferdaldg um langan veg og alvarlegar truflanir & samgongum hefur ahrif &
akvordun um ad sakja pjonustu og fyrir folk sem stendur héllum fati
fjarhagslega getur kostnadur verid meirihattar hindrun (Averill, 2003; Gould
0og Moon, 2000). Pad er pvi sidferdileg skylda samfélagsins ad skipuleggja
pjonustu & pann veg ad jafnraedis sé geett, adgengi sé gott og fdlk hafi efni &
ad saekja pa pjonustu sem porf er . [ sumum tilvikum kemst folk ekki & milli
stada nema i tengslum vid skipulagdar samgongur s.s. ferjusiglingar. Vedur
og tidarfar getur haft umtalsverd ahrif & slik ferdaldg og kallar pad &
sérstakan sveigjanleika innan kerfisins og fyrir sjuklinginn kallar pad a
aukinn kostnad og lengri tima fra vinnu og fjolskyldu. Neutens (2015) leggur
m.a. til i grein sinni um adgengi, jafnraedi og heilbrigdispjonustu ad pau
meeliteeki sem préud hafa verid innan landfreedinnar um samgongur verdi
markvisst notud til pess ad greina raunverulegar hindranir pegar kemur ad
heilbrigdispjonustu i dreiféum byggdum.

Landsbyggoin

Pad er ekki bara ein einsleit landsbyggd & Islandi, p6 ad hian einkennist af
sameiginlegum pattum svo sem fjarlaeegd fra péttbyli og folksfaed. Lita verdur
4 landsbyggdina sem fjolbreytilega. Hun er samansett af litlum og
medalstérum byggdarkjornum og dreiféum sveitum. Hver stadsetning hefur
sin umhverfistengdu og menningarlegu sérkenni, sidi og venjur. Hugmynda-
freedileg lina & milli péttbylis og dreifbylis afmarkist beedi af landfreedilegum
pattum sem og hugleegum pattum sem falla ekki audveldlega undir reglur
flokkunarfreedinnar (Howie, 2008b). Enn hefur ekki tekist ad skilgreina
hugtakid landsbyggd svo sameiginlegur alpjédlegur skilningur riki. Bourke
ofl. (2004) segja mikilveegt ad heilbrigdispjonusta & landsbyggdinni sé ekki
einungis skilgreind Gt fra landfraedilegum péattum heldur beri ad taka tillit til
stadbundinna ahrifapatta. Vedurfar og arstidir hafa bein ahrif & menningu og
hagkerfi litilla byggdarkjarna & landsbyggdinni. Pad hefur svo ahrif & parfir
samfélagsins til pjonustu (Gould og Moon, 2000). Til ad tryggja Oryggi
ibdanna purfa einangrud samféldg ad halda uppi heerra pjénustustigi & hvern
ibda en gildir fyrir samfélég par sem samgdngur eru greidar og pvi fylgir
aukinn kostnadur. Ad auki hefur verid bent & ad reglugerdir og skipulag
pjonustu sé préad fyrir stor samfélég med meira bolmagn. Pau litlu purfa ad
luta sému reglum og pad getur kallad a aukinn kostnad og alag a famennt
starfslid innan heilbrigdispjonustu (Gould og Moon, 2000). Heilbrigdis-
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stofnanir i litlum sveitarfélogum eru oft steerstu vinnustadir fyrir haskola-
menntad folk a sveedinu og augljéslega hefur pad ahrif & samfélagsmyndina
ef peirra nyti ekKki vid.

Félagsaudur

Hugtakid félagsaudur neer yfir pau ahrif félagslegra tengsla sem einstaklingar
mynda i samskiptum sin & milli. Félagsaudur byggir & gildismati og reynslu
folks innan samfélaga og hann getur haft fjolpeett jakveed ahrif & samstodu,
hagseeld og gagnkvaemni. Félagsaudur byggir 4 gagnkveemu trausti,
samvinnu, hjalpsemi og tillitssemi (Una Maria Oskarsdottir, 2012). Lauder,
Reel, Farmer og Griggs (2006) skoda kenningar um félagsaud til ad atta sig
betur & stédu og hlutverki hjukrunarfreedinga i litlum samfélégum. Pau halda
pvi fram ad stoédu sinnar vegna verdi hjukrunarfreedingar & landsbyggdinni
orofinn hluti af samfélagsmyndinni og pad hafi jakveed ahrif & félagsaud a
hverjum stad. A landsbyggdinni hafa gadi pjonustu og adgengi ahrif & allar
hlidar mannlifs badi félagslega og efnahagslega. Lauder ofl. (2006) halda pvi
fram ad heilbrigoisstarfsfolk og sjuklingar & landsbyggdinni upplifi
heildreenni pjonustu, sem veitt er af feerri einstaklingum og ad han byggi &
trausti og stuttum bodleidum sem fyrir eru i samfélaginu. Kostnadur vio
pjonustuna verdi legri vegna gagnkveemra og persénulegra tengsla og pad sé
vanmetid. Aukinn skilningur & kenningum um félagsaud i samhengi vid
rekstrarkostnad heilbrigdiskerfa getur verid hjalplegt verkfaeri vio stefnu-
motun heilbrigdispjonustu og til ad skilja samfélagslegt hlutverk hjukrunar.
Una Maria Oskarsdottir (2012) gerdi meistararannsokn & tengslum félagsauds
vid heilsufar islendinga. Nidurstodur hennar syndu ad félagsaudur er
breytilegur & milli hopa og sjalfsmetinn heilsa Islendinga og félagsaudur eru
tengd fyrirbaeri. HGn telur brynt ad gera rannsoknir sem meela orsakasamband
félagsauds og heilsu, til ad 6dlast dypri skilning & asteedum pess.

Liknarmeodfero a landsbyggoinni

Pad ad veita liknarmedferd er krefjandi fyrir hjukrunarfreedinga & 6llum
deildum, en pad ad annast deyjandi vin eda fjolskyldumedlim og vera um leid
i hlutverki hjukrunarfreedings & vakt er afar tilfinningahladid verkefni p6é ad
had geti lika verid gefandi (Niemira og Townsend 2009). I daglegu starfi
hjukrunarfredinga og annarra heilbrigdisstarfsmanna eru peir ad lina
pjaningar sjuklinga og veita pannig liknandi medferd (WHO, 2013a).
Markmid liknarmedferdar er ad baeta lifsgaedi sjuklinga og fjélskyldna peirra.
Liknarmedferd getur hafist snemma i veikindaferlinu og vagi hennar aukist
samfara pvi ad sjukdomurinn &gerist (WHO, 2013b; Spichiger, 2008).
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Adgangur ad serhafdri liknarmedferd 6had blsetu er verdugt markmid en
raunveruleg stada er si um allan heim, ad adgangur er takmarkadur fyrir pa
sem bua i dreifdari byggdum (Robinson ofl., 2009; Ceronsky, Shearer, Weng,
Hopkins og Mckinley 2013).

A lslandi er gert rad fyrir ad litid sé & sjikling i liknarmedferd og fjolskyldu
hans sem eina heild sem fer umoénnun vid heefi samkvemt stefnu WHO
(2012a). bess ber ad geta ad stor hluti islendinga sakir pjonustu til litilla
sjukrahusa og heilsugaeslustddva vida um land og rannsoknir um gaedi peirrar
pjonustu eru af skornum skammti. Rannsoknir erlendis benda til pess ad porf
fyrir gott adgengi ad studnings Urreedum og sjukrahlsvist sé grundvollur pess
ad haegt verdi ad mata aukinni hjukrunarpérf sjuklinga i heimabyggd, sem
glima vid langvinna og lifségnandi sjukdéma (Martin-Moreno o.fl., 2007;
Beckstrand ofl., 2012). Given, Given og Kozachik (2001) leggja rika &herslu
a ad fjolskyldan fai studning til ad takast & vid ny hlutverk i tengslum vio
liknarmedferd og yfirvofandi andlat. Geedi umodnnunar sem &stvinur fer vid
lok lifs hefur ahrif & afkomu og lidan fjolskyldu i sorg (Bragi Skulason,
2005). bad er pvi til mikils ad vinna ad tryggja ad heilbrigdispjonusta a
landsbyggainni hafi burdi til ad maeta pjonustupdrf iblanna, ekki sist ef litid
er til framtidar.

I rannsokn Beckstrand ofl. (2012) um helstu hindranir sem hjdkrunar-
freedingar & blondudum deildum landsbyggodarsjukrahdsa i ldaho, Wyoming,
Utah, Nevada og Alaska upplifa, téldu hjukrunarfraedingarnir sig vanbdna til
ad meeta porfum sjuklinga i lifslokamedferd vegna pess ad peir hofou ekki
adgang ad Olikum sérfredingum s.s. félagsradgjofum, sjukrapjalfurum eda
prestum. Hjukrunarfraedingarnir & landsbyggdinni hofou ekki teekifeeri til ad
kalla til pa adstod sem peir toldu sig purfa og voru i raun ad vinna verk élikra
fagstétta. Rannsokn Johansson og Lindahl (2011) og Wallerstedt og
Andershed (2007) eru & somu nétum. Annad sem kemur itrekad fram i
rannsOkn Beckstrand o.fl. (2012) er ad hjukrunarfreedingar sem starfa i
smeerri samfélogum pekkja sjuklinga sina eda fjolskyldur peirra persénulega.
Nain sambodnd vid sjuklinga utan sjukrahuissins eru ad sama skapi algeng og |
morgum tilvikum er leitad til hjukrunarfreedinga til radgjafar eda til ad annast
sjuklinga, vini og nagranna eftir ad peir hafa verid utskrifadir af sjukrahtsum.
Nidurstddur rannséknar Pesut, McLeod, Hole og Dalhuisen (2012) stydja
petta og pvi er batt vio ad landfraedilegir peettir, samfélagslegir pettir og pau
Urraedi sem hjukrunarfraedingar geti gripid til hafi umtalsverd ahrif & hvernig
hjakrunarfreedingum tekst ad fota sig i pessu hlutverki. Til ad upplifa
starfsanaegju vid liknandi hjukrun parf neegt starfsfolk, tima og pekkingu.
Wallestedt og Andershed (2007) 16gdu til ad baeta meetti umodnnun sjuklinga i
liknarmedferd & almennum deildum med pvi ad koma & fot skipulagdri
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Kliniskri umsjon og simenntun, fjélga hjukrunarfreedingum og adlaga starfs-
umhverfid ad pérfum skjdlstedinganna.

Freoasamfélagio

Hjukrunarndm er vidast hvar kennt i haskélum borganna, & stérum
sjukrahtsum og er veitt af sérfreedingum sem eru langt fra raunveruleika
landsbyggadarinnar. Fram hefur komid i erlendum rannséknum ad hjakrunar-
fredingar telja grunnmenntun sina ekki nagjanlegan undirbuning fyrir storf &
landsbyggdinni (Humphreys o.fl. 2002). Borid hefur & pvi vidhorfi ad
nemendum sem gengur vel i nami verdi sérfredingar & sérgreina-
sjukrahtsum, en peim sem ekki gengur eins vel starfi & landsbyggadinni. betta
vidhorf dsamt faglegri einangrun hefur m.a. pau ahrif ad freedimennska &
svidi landsbyggoarhjukrunar er af skornum skammti (Humphreys o.fl., 2002).
Algengara er ad hjukrunarfredingar sérgreinasjukrahisa hafi sérfraedi-
menntun og megin asteedan er talin vera su ad frambod er takmarkad &
menntun vid hafi og starf landsbyggdarhjukrunarfraedinga er svo vidtakt ad
sérmenntun & einu akvednu svidi hofdar ekki til peirra (Hegney og McCarthy,
2000). Erlendum rannséknum ber saman um ad landsbyggdarhjukrunar-
freedingar purfi ad takast & vid verkefni an pess ad hafa fengid til pess naega
menntun eda pjalfun og ad verksvid peirra sé vidtekara en ella til ad mata
skorti & 6orum fagadilum (Wilkinson, 2015, Witham, 2000; MacLeod o.fl.,
2004; Hegney og McCarthy, 2000).

Oljost er hvernig landsbyggdarhjukrunarfreedingar mata pessum auknum
kroéfum & faglega faerni og pekkingu. Pad ma atla ad reyndari hjukrunar-
freedingar & svaedinu pjalfi nyatskrifada hjukrunarfreedinga til starfsins par
sem ekkert formlegt nam eda pjalfun er fyrir hendi. Akvedin hetta er &
faglegri stédnun af pessum sokum (Lee og Cruickshank, 2015). Samkvamt
nyrri rannsokn Lee og Cruicksahank (2015) purfa nyutskrifadir hjakrunar-
freedingar sem hefja storf & landsbyggdinni ad fa studning og starfa undir
leidsogn. Vinnudlagi og abyrgd parf ad styra og peir purfa ad fa tekiferi til
ad oolast ferni og pekkingu sem er sértek fyrir landsbyggdarhjakrun. Fram
kemur ad boklegt nam samhlida vel skipulégdu og yfirgripsmiklu starfsnami,
sem veitir réttindi sem Kkliniskir sérfreedingar i landsbyggdarhjakrun, sé
liklega besta leidin til ad tryggja framtid landsbyggdarhjukrunar. Svo virdist
sem haskolar vida i Kanada og Bandarikjunum séu ad taka upp ndmsbrautir
sem byggja a pessari nalgun, sem daemi ma nefna dhugaverdar namsbrautir
vid Heilbrigoishaskélann i Utah (Rogers, 2013) og Haskdlann i nordur
Bresku Kolumbiu (UNBC, 2015). Hinar kanadisku Zimmer ofl. (2014) ganga
lengra og halda pvi fram ad landsbyggdarhjikrun etti ad vera midleg i
grunnndmi hjukrunarfraedinga en ekki einungis hluti af pvi og telja ad namid
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eigi ad pjona hagsmunum peirrar samfélagsgerdar sem einkennir stéran hluta
af Kanada. Rannséknir i hjukrun leita ad lausnum og veita svor vardandi
parfir, spurningar og vandmal sem upp koma i klinisku starfi. A sama hatt &
menntun hjdkrunarfreedinga ad taka mid af heilsu, vellidan og
menningartengdu 6ryggi iblanna séd fra sjonarhdli starfandi hjakrunar-
freedinga. Hugmyndir Zimmer ofl. (2014) undirstrika ad freedasamfélagio
parf ad bregdast vid umhverfi sinu og dansa i takt vid parfir samfélagsins &
hverjum tima pegar kemur ad ndmi og endurmenntun.

Petta vekur spurningar um skipulag ndms og endurmenntun hjakrunar-
freedinga & Islandi par sem rannsoknir og préun & svidi hjukrunar fara ad
sterstum hluta fram vid storu sjukrahdsin og innan haskélasamfélagsins.
Fjolpeett verksvid landsbyggdarhjakrunarfreedinga gerir  freediménnum
menntastofnanna erfitt fyrir ad skipuleggja nam & pessum vettvangi. Islenskar
hjakrunarrannséknir og greining & porf samfélagsins fyrir framhalds-
menntada landsbyggdarhjukrunarfreedinga er aridandi verkefni.

A islandi eru tveir haskolar sem bjoda upp & nam i hjukrunarfreedum, Haskoli
Islands og Haskalinn & Akureyri. Yfirlyst stefna Haskolans & Akureyri er ad
bj6da upp & ndm sem undirbyr hjukrunarfreedinga fyrir storf & landsbyggdinni
0g nemum er bodid ad taka hluta af verknami sinu & minni sjukrahtsum. EKKki
eru til rannsdknir sem syna ad samsetning grunnnams & Akureyri sé betur til
pess fallin ad undirbla landsbyggdarhjukrunarfredinga og ekki er haegt ad sja
aberandi mun & efnistokum i namskra skélanna. Haskolinn a Akureyri hefur
bodid grunnnam i hjdkrunarfreedi i gegnum fjarfundabinad og hefur pannig
studlad ad pvi ad einstaklingar & landsbyggdinni geti sott dyrmeeta menntun
sem peir ella hefdu ekki getad sott. Erlendar rannsoknir syna ad tveir megin
peettir hafi ahrif & val hjukrunarfraedinga um starfsvettvang a landsbyggainni.
Pad er ad vera af landsbyggdinni og hafa adgegni ad nami i heimabyggd
(Betkus og MacLeod, 2004; Molinari og Monserud, 2008; Francis, 2005;
Fisher og Fraser, 2010). bad ma pvi leida ad pvi likur ad Haskolinn &
Akureyri hafi med framtaki sinu haft veruleg ahrif & heilbrigdispjénustu a
landsbyggoinni og lagt sitt af morkum til ad mata monnunarpdrf &
hefileikarikum landsbyggdarhjukrunarfreedingum. Heilsugeesla i héradi er ny
nadmsleid til dipléma- og meistaragradu vid framhaldsndmsdeild Haskolans &
Akureyri og markar hdn timamét hvad vardar undirbuning fyrir
heilbrigdisstarfsfolk starfandi & landsbyggdinni og von er til ad pad sé fyrsta
skrefid i att ad frekari proun.
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Kafli 3 Adoferoarfraeoi

I pessum Kkafla verdur gerd grein fyrir peirri adferdarfreedi sem notast var vid
i rannsokninni. Fyrst verdur almennt fjallad um rannsoknaradferdina, pvi
nest verour gerd grein fyrir vali & vidmalendum, gagnaséfhun og
gagnagreiningu og svo ad lokum verdur fjallad um réttmati, areidanleika og
siofraedi rannsoknarinnar.

Rannsoknaraofero

Til ad leita svara vido rannsoknarspurningunni var valin rannsoknaradferd
Vancouver-skolans i fyrirbarafreedi. Vancouver-skdlinn i fyrirbearafraedi er
einstok blanda af fyrirbeerafredi (e. phenomenology), tulkunarfreedi (e.
hermeneutics) og hugsmidahyggju (e.constructivism). Med adferdinni leitar
rannsakandi eftir ad fa fram persénulega reynslu hvers vidmealanda fyrir sig
og fra peim sjonarholi sem hann stendur. Rannsdknargdgnin ein og sér geta
ekki gefid fullnaegjandi mynd af fyrirbeerinu og tdlkun rannsakanda verdur
pvi alltaf hluti af ranns6knaragégnunum (Sigridur Halldérsdottir, 2013).
Megin tilgangur adferdarinnar er ad ddlast skilning & mannlegum fyrirbaerum
svo bata megi mannlega pjonustu & bord vid heilbrigdispjonustu (Sigridur
Halldérsdottir, 2013). Rannsédknarferli VVancouver-skélans byggir 4 pvi ad
farid sé endurtekid i gegnum sjo vitren megin skref: Ad vera kyrr, ad
igrunda, ad koma auga &, ad velja, ad tulka, ad rada saman og ad sannreyna.
Igrundun er notud i hverju skrefi og pannig er hagt ad lysa rannsoknarferlinu
i tolf megin prepum (Sigridur Halldorsdottir, 2013). Tafla 2 synir tolf prep
Vancouver-skolans eins og peim var fylgt i rannsékninni.

Val a viomalendum

Rannsakandi notadi tilgangsurtak en pa eru patttakendur valdir midad vid
tilgang rannsoknarinnar (Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdottir, 2013).
batttakendur 1 rannsokninni fengust med abendingum. Haft var samband vid
mogulega patttakendur i gegnum samskiptasiour og i gegnum sima. Alls var
haft samband vid ellefu hjukrunarfreedinga og niu peirra sampykktu ad taka
patt i rannsokninni. Skilyrdi fyrir vali i urtak voru ad vidmelandi hefdi ad
lagmarki bakkalargradu i hjukrunarfraedi, ad hann hefdi ad minnsta kosti
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fimm ara reynslu af kliniskri hjukrun & landsbyggdarsjukrahtsi og ad hann
veeri tilbuinn til ad segja fra reynslu sinni og upplifun.

Gagnasofnun og greining gagna

[ september 2014 var grunnur lagdur ad rannséknarvinnu og rannsoknarefnid
valid. P4 var unnid ad proéun rannséknarspurningar. Adur en rannsakandi
hofst handa vid gerd rannsoknarinnar for hann yfir fraedilegt efni tengt
vidfangsefninu til ad auka pekkingu sina & fyrirbeerinu og velti fyrir sér
vidhorfum sinum. Rannsakandi atti eitt klukkustundar langt viotal vid hvern
viomalanda og foru pau fram i mars. Fjogur viotol voru tekin 4 heimili
vidmelanda, tvd voru tekin i skoélahusnadi og tvd voru tekin 4 heimili
rannsakanda. Viotolin voru i formi samtala, pau voru hljodritud og vélritud
ordrétt. Hvert samtal var greint og gerd voru drog ad grunngreiningarlikani.
begar niu viotdl hofdu verid tekin, var pad mat rannsakanda ad asattanlegri
mettun veeri nad.

Réttmeaeti og areioanleiki rannsoknarinnar

I 6llum rannsoknum parf ad geeta ad réttmaeti og areidanleika, en olikar
adferdir eru notadar eftir pvi hvada rannsoknaradferd er valin hverju sinni. I
eigindlegum rannséknum eru pad tveir megin peettir sem skipta hofud mali.
pad eru ad framkveemd rannséknarinnar hafi verid triverdug og haegt sé ad
syna fram & réttmeti hennar (Sigridur Halldérsdottir og Sigurlina
Davidsdattir,2013). Blythe, Wilkes, Jackson, og Halcomb (2013) greina fra
peim heaettum sem geta ryrt gaedi rannsokna par sem rannskandi hefur
sambarilega eda svipada reynslu og vidmalendur t.d. i eigindlegum
rannsoknum par sem rannsakandinn er hjukrunarfraedingur og rannsakar storf
eda upplifun annarra hjikrunarfredinga. bessar hattur eru: atladur
skilningur rannsakanda, oOhlutlaus greining gagna og pad ad takast & vid
tilfinningar og veentingar viomelenda. Leidir til ad sporna gegn pessu eru ad
rannsakandi setji sér i upphafi ad spyrja nanar um pau efnisatridi sem fram
koma i vidtalinu, ad rannsakandi tileinki sér heafilega endurspeglun
(e. reflextivity) til ad studla ad aukinni dypt samtalsins og i pridja lagi fa
hlutlausan rannsakanda til ad fara yfir rannsoknargdgn og tulkun peirra. |
pessari rannsokn var rannsakandi medvitadur um hatturnar og lagdi sig fram
um ad nyta pekkingu sina og reynslu ad peim morkum ad pad geeti valdid
skekkju og ad auki hefur leidbeinandi rannsoknarinnar farid yfir
rannsoknargdgn og nidurstodur.
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Hvad vardar réttmeti rannsoknarinnar pa voru nidurstodur sannreyndar i
gegnum ferlio & pann héatt ad hver patttakandi for yfir sitt grunn-
greiningarlikan &samt rannsakanda og sidar féru tveir peirra yfir heildar-
greiningalikanid, til ad tryggja ad tdlkun rannsakanda var i samraemi vid
upplifun peirra. Til ad kanna réttmeeti enn frekar akvad rannsakandi ad bera
nidurstédur rannsoknarinnar undir landsbyggdarhjdkrunarfraeding, sem ekki
var pétttakandi i rannsokninni. Hann stadfesti ad nidurstodur veeru i samreemi
vid eigin upplifun.

Siofraeoi rannsoknarinnar

Rannsakandi hafdi meginatridi rannsdknarsidfreedinnar ad leidarljosi vid
undirbuning og framkvemd rannsdknarinnar og geetti ad pvi ad valda
patttakendum ekki skada (Sigurdur Kristinsson, 2013). Haft var samband vid
visindasidanefnd og var pad mat peirra ad ekki veeri porf & sérstoku leyfi
vegna rannsoknarinnar samkvaemt 16gum um visindarannsoknir & heilbrigdis-
svidi (Alpingi, 2015). Vidmalendur voru verndadir i rannsékninni med peim
heetti ad peir fengu i hendur kynningarbréf (Vidauki A) par sem framgangi
rannsoknar var lyst og peim kynntur réttur sinn. Réttur vidmelanda var svo
itrekadur munnlega adur en samtal hofst (Vidauki B). Segulbandsupptokum,
vélritudum vidtdlum og 6drum persénulegum upplysingum var eytt ad
rannsokn lokinni. Til ad tryggja Orekjanleika kaus rannsakandi ad gefa
vidmalendum néfn og i sumum tilvikum var stadhattum eda ordalagi litillega
breytt, &n pess ad pad hafi efnislega ahrif a frasogn peirra.

Tafla 2

12 prep Vancouver-skolans eins og peim var fylgt i rannsékninni

prep1  Val &samreedufélogum:
Valdir voru niu viomelendur sem féllu undir skilyrdi fyrir patttoku i
rannsokninni, tilgangsurtak.

prep2  Undirbaningur hugans:
Rannsakandi velti fyrir sér eigin gildismati og vidhorfum til fyrirberisins,
skradi pad nidur og reyndi pannig ad leggja pad til hlidar.

brep3  Patttaka i samraedum:
Eitt vidtal var tekid vid niu hjdkrunarfredinga. Vidmalendum var gefid
svigram til ad greina fr& peim pattum sem voru peim efst i huga vardandi
fyrirbaerid.

prep4  Vitund skerpt vardandi hugmyndir og hugtok:
Unnid var samhlida ad gagnaséfnun og gagnagreiningu. Samtélin voru
hljéoritud og skrifud ororétt upp i télvu.

19



prep5 Pemagreining:
Textinn lesinn yfir nokkrum sinnum, til ad greina kjarnann i frasdgn
hvers vidmalanda. Athugasemdir skradar & spassiur og merkingar settar i
texta.

brep 6 A0 smida greiningarlikan fyrir hvern patttakanda:

Mismunandi pemum var radad upp i eina heildarmynd (grunn-
greiningarlikan) og fundinn raudi pradurinn i fraségn hvers vidmelanda.

brep 7 Stadfesting & hverju greiningarlikani med vidkomandi patttakanda:
Hverjum vidmelanda var kynnt grunngreiningarlikan samtalsins til
stadfestingar.

prep 8 Heildargreiningarlikan er smidad ur 6llum einstaklings greiningar-
likbnunum:
Haft var ad leidarljosi ad hafa nidurstédurnar ad ollu leyti byggdar &
rannséknargdgnum. Rannsakandi lysti og tulkadi nidurstddur og setti
fram heildargreiningarlikan.

prepg  Heildargreiningarlikanid borid saman vid rannsoknargdgnin:
Nidurstodur voru markvisst bornar saman vid vélritud samtdl til ad
tryggja samraemi, ad auki voru nidurstddur bornar saman vid freedilegt
efni tengt fyrirbaerinu.

brep 10 Kjarni fyrirbzrisins settur fram sem lysir pvi i hnotskurn.
»~Maour verdur bara ad bjarga sér sjalfur Lysing reyndra hjikrunar-
freedinga a landsbyggdarhjakrun

prep 11 Sannreyna nidurstodurnar med einhverjum vismeelendanna:
Heildargreiningarlikan var borid undir tvo vidmelendur. Badir
kénnudust peir vel vid pa mynd sem dregin var upp og sampykktu talkun
rannsakanda fyrir sitt leiti.

prep 12  Skrifa upp nidurstddur rannsoknar
Rannsakandi lagdi sig fram um ad nidurstédur rannsdknar vaeru settar
fram & einleegan og triverdugan hatt og med tilvitnunum i viomelendur.
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Kafli 4 Niourstoour

I pessum kafla verdur leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni: Hver eru
meginatridi i lysingu reyndra hjikrunarfreedinga & stérfum sinum og
hlutverki 4 landsbyggdarsjukrahisi? Nidurstodur verda kynntar i formi
greiningarlikans (sja bls. 34) og i ritudu mali. I lok kaflans er samantekt &
nidurstddum rannsdknarinnar.

Kynning a patttakendum

Allir viomelendur eru reyndir kvenkyns hjukrunarfraedingar a aldrinum 32 til
63 ara, medalaldur peirra er 47 &r. ber bua og starfa i samfélogum sem telja
feerri en fimm pasund ibla og landsbyggadarsjukrahdsin pjona allt ad fimmtan
pusund einstaklingum ef med eru taldir ibdar i adliggjandi byggdarkjornum
og sveitum. Sjukrahusin sem peer starfa vid eru i ad minnsta kosti 40 minatna
fjarleegd fra sérgreinasjukrahusi ef ekid eda flogid er med sjukling i forgangi,
vid bestu adstedur. Vedurfar og samgongur hafa veruleg ahrif a flutning
sjukra i 6llum tilvikum. Allar konurnar nema ein, eru giftar eda i sambdé og
sex peirra eru med born undir atjan ara & heimili. Medalaldur barna & heimili
er 12 ar. Engin af konunum er med framhaldsmenntun i hjukrun.

Greiningarlikan

Med pvi ad setja fram greiningarlikan leitast rannsakandi eftir ad skyra flokid
og umfangsmikid fyrirbeeri & myndraenan hatt. Likanid synir megin pemu
rannsoknarinnar og hvernig pau hafa &hrif hvort & annad, skarast og mynda
eina heild, ad auki hafa hugtokin: yfirsyn, sjalfstraust, sjiklingar,
adstandendur, samstarfsfolk og samfélag verid tengd inn i likanid til frekari
skyringar. | huga rannsakanda er si nand sem felst i pvi ad starfa i litlu
samfélagi midleegt afl i peirri hjukrun sem viomeelendur lysa. Meginpemu eru
fimm og bera yfirskriftirnar: Nand; PG verdur bara ad bjarga pér sjalfur;
Hin morgu 6liku hlutverk; Madur parf ad fletta ansi oft upp i sér a einni vakt;
Mér finnst bara &dislega gaman i vinnunni. Heiti rannséknarinnar P verdur
bara ad bjarga pér sjalfur er lysandi fyrir pad sjalfstedi, sjalfstraust og
abyrgd sem felst i hjukrun & landsbyggdinni. Greiningarlikanid minnir
Oneitanlega & opid auga og pannig leitar rannsakandi eftir ad undirstrika pa
yfirsyn sem viomalendur segja naudsynlega.
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Nand

I gegnum vidtélin ma greina ad nandin hefur ahrif & flesta ef ekki alla pa
peetti er snlia ad landsbyggdarhjukrun. Allir vidmelendur eru sammala um ad
nandin sé frekar kostur en okostur, p6 ad stundum geti han verid erfid.
Néandin hefur ahrif & starfsandann og einnig pad sem ad koma til starfa
timabundid. Birna nefnir ad henni finnist gaman ad sja breytinguna sem verdi
a sérfreedingum sem koma til ad leysa af. Han hefur &dur kynnst peim & storu
sjukrahtsunum en pegar peir koma & deildina til hennar pa verda samskiptin
vingjarnlegri, mun persénulegri og afslappadri. Frida segir nandina gera
hopinn samheldinn, starfsandinn einkennist af vinattu og ad pad veiti styrk.

Anna upplifir ad nandin geri auknar kréfur & hana faglega og tilfinningalega.
Henni finnst allt i lagi ad hjukra peim sem han pekkir en pad sem snyr ad
aodstandendum reynist henni erfidara. Déra gerir hjukrun adstandanda lika ad
umtalsefni. HUn bendir & ad tengsl vid adstandendur rofni ekki po ad
sjuklingnum sé batnad eda hann fallin fra. pegar hin starfadi & stéru
sjukrahdsi pa myndadist vissulega medferdarsamband vid adstandendur en
bvi hafi alltaf lokid & einhverjum timapunkti. Uti & landi er petta 6druvisi pvi
par hittir han attingjana alltaf aftur. Imma tekur i sama streng og batir vid ad
i peim tilvikum sem han pekkir ekki sjuklinginn eda adstandendur hans fyrir
innlégn, kynnist han peim i legunni og meetir peim &fram i samfélaginu eftir
pad.

A0 taka & méti sinum nanustu

Gerda telur pad vera meiri galla en kost ad pekkja til sjoklinganna. Han
finnur fyrir streitu og henni pykir 6peaegilegt ad annast pa sem han pekkir.
Frida segist vera ordin 6rugg i sinu hlutverki en pad eina sem han hefur
ahyggjur af er ad purfa ad taka & méti sinum nanustu i bradatilvikum. Hin
segir fra pvi ad ordid hafi slys og born hafi latist sem eiga foreldra &
sjukrahusinu. Han segir pessi atvik sitja i folki. Elin er medvitud um ad hdn
geti purft ad taka & méti og annast einhvern nadkominn. Han nefnir ad pad sé
lika erfitt a0 annast samstarfsfolk eda einhvern sem tengist peim persénulega.

... laeknar, hjukrunarfraeedingar og lika annad starfsfolk sem eru ad
vinna hérna sem hafa misst baedi maka og born i slysum og bradum
veikindum og sumir verid i vinnunni pegar pad gerist.. en pad er
ekki bara petta akut demin heldur lika krabbamein og liknandi..
pad er skrytid ad vera med kannski maka kollegans og hann er &
lifslokamedferd vegna krabbameins og pad er inn & vinnustadnum
og litar allt.. eda vinnufélaginn sjalfur ég hef reyndar.. sko ég hef
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hjukrad deyjandi samstarfskonu minni ... petta er bara.. bara mjog
mjog erfitt (EIin).

Elin segir ad starfsfolkid tali saman um pennan étta sem gripur pau pegar
tilkynning berst um alvarleg veikindi ada slys. bad er peim mikilveegt ad vita
hvort petta er einhver ndkominn eda ekki pvi pad parf ad undirbla pad
0druvisi og jafnvel kalla Gt auka mannskap. Allir hjukrunarfreedingarnir
virdast finna fyrir pessum Otta. Anna lysir sinum vidbrogdum pegar
tilkynning kemur um alvarleg veikindi eda slys.

pad er alltaf Otti, sérstaklega ef madur.. ef ad pad er eins og
stundum utkall fra iprottahusinu ... hver er par? pa fer madur
alveg.. eru bérnin min parna? hvar eru pau? hver.. hver &tli petta
sé? (Anna).

Jéna talar um ad pad sé flokio ad halda faglegri fjarleegd og lata ekki pessi
tengsl hafa ahrif & pa medferd sem veitt er. HUn segir ad pad kosti hugrekki
ad annast einhvern i heimabyggd sem er mjog veikur og pa pekkir vel. bad sé
i raun audveldara ad lata senda hann & steerra sjukrahls en ad takast & vid
ottann. Imma tekur pad fram ad pad sama eigi vid um sjdkraflutningamenn,
leekna, slokkvilidsmenn og adra vidbragdsadila, petta fylgi einfaldlega
starfinu & svona litlum stédum.

Nandin og sjuklingurinn sjalfur

Hjukrunarfredingarnir nefna ad néalegdin og nandin geti lika haft ahrif &
sjuklinginn og pa medferd sem hann far. Ahrifin geta baedi verid jakvaed og
neikveed. Birna segir ad i litlum samfélégum sé mikill samhugur og stundum
svo mikill ad pad purfi jafnvel ad hlifa sjaklingnum svo ad hann fai nzdi til
ao lata sér batna. En ad sama skapi geti samhugur veitt styrk. Helga talar um
ad hjukrunarfraedingar verdi ad virda pad vio sjuklinga ad peir geti haft porf
fyrir ad halda hjukrunarfreedingum sem peir pekkja, annarsstadar fra, fyrir
utan sitt personulega rymi. I sumum tilvikum telur Helga pad mikilvaegt ad
stiga til hlidar og fa einhvern annan til ad taka ad sér verkefnid, en i
famenninu er pad pvi midur ekki alltaf hagt.

Eg er alveg viss um ad pau vilja ekki alltaf hitta okkur eda hafa
okkur med & t.d. fjolskyldufundum ... Eg hef lika stundum sagt: nei
na er petta ordid of naid og pa ma einhver annar koma. bad hefur
stundum hjalpad og stundum hef ég purft ad fara inn og bara brynja
mig og reyna ad.. reyna ad gera petta eins audvelt og ég get fyrir
vidkomandi (Helga).
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Elin segist mogulega tala 6druvisi vid pa sem hidn pekkir og nandin geti i
sumum tilvikum haft neikvaed ahrif & upplysingaséfnun. Hun telur ad
sjuklingar haldi stundum hja sér naudsynlegum upplysingum sem peim pykja
vidkveemar eda vandradalegar:

Eg held bara ad folki gaeti fundist pad 6paegilegt ... ad opna 4 pessa
hluti vid pig sem starfsmann, eda kannski sem kunningja,
nagranna, eda eitthvad pannig. En mér finnst petta ... orugglega
ekki jafn Opeegilegt og peim. bannig ad ég held ad, ja audvitad
breytir petta miklu og pa veist hvort pa ert & svona litlum stad par
sem ad madur kannast vid flesta eda hvort madur er &
Landspitalanum (Elin).

P& markmidid sé ad veita 6llum jafn géda pjonustu pa hefur nandin ahrif &
medferd. Helga telur pad 6tvireedan kost ad pekkja sjuklingana og segir pad
hjalpa vid ad greina harfinar breytingar & lidan og astandi sjuklings. Betri
heildraenn skilningur & adsteedum sjuklinga gefur jafnframt aukid teekifeeri
hvad vardar greiningu og val & medferd. Elin er sammala pessu og segir fra
pvi hversu merkilegt henni hafi pétt ad fylgjast med samstarfsfolki sinu pegar
han var ad byrja:

M¢ér fannst einmitt merkilegt ... pegar ég byrjadi ad pessir
sjuklingar, med langvinnu sjukdémana sina voru ad leggjast inn og
pa bara fannst mér peer hinar pekkja bara, sjuklingana fré toppi til
taar og ég skildi bara ekkert i pessu [hlaer] bara va per vita bara allt
um hann, en svo skilur madur pad nuna (Elin).

Nandin og samfélagslegir peettir

Joéna raedir keerleikann og vaentumpykjuna. Han er uppalin i porpinu par sem
han starfar og henni pykir veent um porpsbtana. Henni pykir gott ad geta
hjalpad pegar & parf ad halda. bessi veentumpykja gerir pad ad verkum ad hun
upplifir sig tengdari sjuklingunum og adstandendum meira en &tla metti &
steerri stooum. Anna er & sama mali og segir ad vegna nandarinnar hafi folk
akvednar veentingar:

pad er alltaf einhver ad heilsa manni sem madur veit ekki.. heldur
ju ad geeti verid ad madur hefdi sinnt en j& ... madur tekur patt i
steerstu stundum einhvers en vid erum ad taka patt i moérgum
steerstu stundum alla daga pannig ad madur man ekki alveg
stundum hvad var med hvern.. og folki sarnar pad ef madur letur
pad i 1jos.. madur & ad muna petta lika af pvi ad madur kannast vid
folkio (Anna).
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Viomelendur eru sammala um ad vidhorf til hjukrunarfreedingsins geti haft
ahrif & myndun medferdarsambands. Imma upplifir ad félk sem pekki hana
og fjolskyldu hennar geri til hennar auknar krofur. Hun segir ad
hjakrunarfraedingarnir séu ekki bara starfsfolk & vaktinni heldur einstaklingar
med néfn og tengsl i hugum sjuklinganna. Imma segist ekki setja sig i
hlutverkid hjukrunarfreedingur pegar hin kemur til vinnu heldur er hian bara
Imma sem allir kannast vid. Fram kemur hj& flestum vidmelendum ad
traverdugleiki og ordspor geti haft mikil ahrif & hjukrunarfreedinginn sjalfan
0g pa sjuklinga sem purfa ad leita til hans i framtidinni.

. sjuklingurinn pekkir mig og mina og pa osjalfratt verdur
pao...pu ert hraeeddari vio ad modga einhvern, stiga a tarnar a
einhverjum af pvi ad afleidingin verdur svo miklu staerri ... pegar
pi méadgar einhvern oviljandi ad pa ferdu meiri kvidahnuat i
magann vegna pess ad pu veist ad pad spyrst Ut og verour i nasta
saumaklubb og kemur svo pu veist, pad eltir pig allt uppi ...
kannski er einhver sem var blin ad frétta eitthvad misjafnt um
einhvern og pad.. sko pad truflar kannski ad vidkomandi komi til
okkar eda pu veist.. vilji ekki ad vidkomandi sinni sér. betta getur
verid mjog flékid (Imma).

Jéna segir ad samfélagsleg krafa um faglega ferni sé mjog rik og
hjakrunarfraedingarnir séu i afar vidkvaemri stédu. Han segir medal annars fra
pvi hversu erfitt pad hlutverk er ad taka & barnaverndarmalum og
kynferdisbrotamalum i pessari nand. Henni finnst hin purfa ad hafa sterk rok
til ad tilkynna grun um kynferdisbrot. HUn gerir sér grein fyrir hvada ahrif
slik tilkynning hefur & fjolskyldur og lif brotapola. Hun vill ekki glata
traverdugleika sinum og trausti iblanna vegna tilkynningar um brot sem
reynist ekki vera & rokum reist. Han undirstrikar ad han Iati lif og heilsu
barna avallt njota vafans, en petta sé flokid og han purfi lika ad hafa i huga
pa sem geetu purft ad leita til hennar i framtidinni.

bu verdur bara ad bjarga pér sjalfur

Nidurstédur benda til ad landsbyggdarhjukrunarfreedingar purfi ad hafa sterka
sjlfsvitund og raunhaft sjdlfstraust. Einnig purfa hjdkrunarfreedingar ad vera
skipulagdir, hafa metnad, vera skapandi og framsynir. bad ma &tla ad
personulegir peettir hafi meira veegi en ella, par sem starfshépurinn er litill.

PU parft nattdrulega ad hafa pekkingu, parft ad hafa goda

skipulagshefileika og ég veit ekki hvad.. pu ert alltaf ad taka
dkvardanir um hvad pt a@tlar ad gera nast ... madur verdur ad geta
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radad ... i ro0.. forgangsradad pvi sem pu ert ad gera og hugsa
fram i timann hvad verdur ad hafa til pess ad geta gert petta eda
hitt. [Svo parf ad] hafa sjalfstraust og traa a eigin getu og ... ad
treysta & félagana og leeknana ... pu parft ad vera undir pad buin ad
hafa ekki pad bakland sem ad pu ert venjulega med.. pad getur
stundum allt klikkad og pad er lika oft ad breytast hvad er hagt ad
gera og pad er ekki alltaf hlaupio a0 ... redda pvi (Gerda).

A0 hafa tru & eigin getu

Fram kemur hjé hluta viomalenda ad peer hafi talio sig hafa gott sjalfstraust
pegar paer komu til starfa & landsbyggdinni, en pegar & reyndi kom i lj6s ad
paer hofou ekki gert sér grein fyrir pvi alagi og peim kréfum sem starfid lagoi
peim & herdar. Déra leggur rika aherslu a ad sjalfstraust komi med reynslunni
og verdi ad vera raunhaft. Déra og Jona taka pad sérstaklega fram ad pad
purfi ad stydja vid bakid & ungum hjukrunarfreedingum med pvi ad vera til
stadar fyrir p4 og efla sjalfstraust peirra. Doéra segir peer yfirleitt hafa
pekkinguna en pad sé peim stundum erfitt ad treysta eigin innszi og hafa por
til pess ad taka sjélfstedar akvardanir um hjukrunarmedferd. Elin lysir pvi
hversu mikilveaegt pad er ad hafa sjalfstraust og trd a eigin getu:

Madur parf ad vera med mikid sjalfstraust og geta svolitid stadid
med sér, af pvi ad madur er ... endalaust ad akveda eitthvad og
madur parf einhvern veginn, ad vera med svolitid sjalfstraust til ad
geta gert pad og vera svona bara.. ja.. treysta pvi og trda pvi sem
madur er ad hugsa og svona sja fyrir sér hvad veri rétt ad gera.
Eins lika bara med samskipti vid leeknana ad vera adeins akvedin,
vera med akvednar skodanir en samt ekki vera of &kvedin. Madur
parf ad hafa sjalfstraust til ad segja sina skodun og standa med
henni (Elin).

Flestir vidmalendur nefndu beint eda ébeint naudsyn pess ad pekkja takmdork
sin baedi hvad vardar feerni og pekkingu og lika hvad vardar eigin tilfinningar
og ahrif peirra & Urvinnslu verkefna. 1 peim tilvikum pegar hjukrunar-
freedingurinn parf ad annast einhvern nakominn eda taka & moti slésudu og
veiku folki & sjukrahlsi med takmdorkud Urraedi, reynir verulega a pessa peetti.
Anna kemur inn & petta pegar hin lysir atviki par sem han ték & méti yngri
systur sinni i gedrofsastandi og purfti ad veita henni bradapjénustu og
undirbua hana fyrir flutning. Hun lysir pvi ad henni hafi pétt pad gott ad f4 ad
hjélpa og i pessu tilviki pa hafi hin ekki purft ad fa einhvern til ad leysa sig
af.
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Madur ... parf ad pekkja sig rosalega og setja sér takmork og reyna
svona.. fara ekki of langt i pessu, pad er alveg ... alveg pottpétt.
Madur er ekki bestur i ad meta sjalfan sig alltaf .. ekki pegar madur
feer svona i hendurnar en ... ef madur pekkir sig pa getur madur
petta (Anna).

I fyrsta skipti sem Elin missti sjukling i bradaadstedum var hin eini
hjakrunarfraedingurinn & kvoldvakt. Atvikid atti sér stad i upphafi vaktar og
gerdist svo hratt ad Elin attadi sig ekki & ad kalla til adstod. Elinu fannst mjog
erfitt ad purfa svo ad standa restina af vaktinni og sinna peim sjaklingum sem
voru & deildinni. Imma og Elin eru peirrar skodunar ad hjukrunarfraedingar
&ttu ad vera ad minnsta kosti tveir pegar kemur ad brédatilvikum og i kjolfar
bradatilvika, pvi folk verdi ad fa tima til ad jafna sig. Imma veltir pvi fyrir sér
hvort hjakrunarfreedingurinn sjalfur sé haefastur til ad meta eigin astand:

... pa er madur kannski: j& fardu bara petta er allt i g6du en er
madur pad i alvéru? getur madur i alvorunni verid s& adili sem
metur pad? ... 1 pessum extreme demum sko madur 4 ekki ad fara
ad purfa ad bera abyrgd & tuttugu sjuklingum (Imma).

Anna tekur undir petta og segir ad g6d samskipti og traust & milli samstarfs-
adila yti undir ad peir lati hvorn annan vita ef peir telja ad einhver sé ad fara
fram 0r sjalfum sér.

Ad vera svo rosalega aleinn

Viomalendurnir eru allir sammala um hversu mikilvaegt pad er ad hafa ferni
til ad meta astand sjuklings og taka akvordun um ad gripa til adgerda eftir
porfum. Flestar hafa peaer upplifad sig einar og ad abyrgdin hvili pungt a
herdum peirra. Birna og Jona eru samhljéma um hvernig paer upplifa abyrgd
& annan hatt & landsbyggdinni en & Landspitalanum. Jéna lysir sinni upplifun
svona:

Eg hugsa ad abyrgdin sé ekkert meiri, hjukrunarfraedingar um allt
land eru med lif og heilsu folks i hondunum en & landsbyggdinni
deilir pu abyrgdinni med faum, pad er ad segja pa hefur ekki.. pa
ert alltaf ad taka akvardanir, um hvort pu attir ad kalla i laekni t.d.
eda hvort og hvad pu etlar ad gera.. en og pad er einhvern veginn
enginn med pér til ad deila pvi, pa getur ekki borid pad undir neinn
og pad er.. ég veit ekki hvort hagt sé ad segja ad hun sé meiri hin
er bara allt 6druvisi. Pad er engin svona sameiginleg abyrgd heldur
berdu stundum einn &byrgdina. Pad er ansi toff, pad er eitthvad
sem ad madur attadi sig ekkert & pegar madur var ad byrja (Jona).
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Dora tekur i sama streng og betir vid ad hjukrunarfreedingar hafi porf fyrir
studning pd ad peir starfi svona sjalfstett. Alltaf geti komid upp atvik sem
purfi ad taka samtal um. Hdn nefnir sem demi ad pegar han starfadi &
Landspitalanum pa hafi hun alltaf haft baedi leekna og hjakrunarfraedinga sér
vid hlid og ad pessi samtol hafi farid fram & vinnustadnum. begar hun var
komin Gt & land pa var umhverfid allt annad. Han getur yfirleitt radfeert sig
vid einhvern i gegnum sima en pvi midur ekki alltaf. Birna segist upplifa
studning samstarfsfolksins en pad breyti pvi ekki ad han upplifir sig eina
pegar kemur ad pvi ad meta hvenar hun parf ad bregdast vid og kalla til félk.
Immu lidur betur ef hdn getur deilt 4byrgd med 68rum og réadfeert sig vid
samstarfsfolkid um &kvardanir pé ad akvordunin sé ef til vill sG sama og ef
han hefdi tekid hana ein.

bvi er reddad a stadnum

Viomelendur segja pad naudsynlegt ad vera Urredagodur pegar adstaedur
geti beedi verid takmarkandi og breytilegar. pPad sé mikilveegt ad vera
medvitadur um 61l pau Grreedi sem eru fyrir hendi og vera laushamidadur og
skapandi i hugsun.

... ef pad er svona teki og tol [sem vantar] pa er pad mjog oft sem
madur verdur ad hugsa mjog Gt fyrir kassann.. Ut fyrir rammann,
hvad er haegt ad nota af pvi sem vid eigum.. og svona ... madur
heldur ad madur sé svo vel tekjum bainn kannski.. en svo pegar a
reynir pa vantar petta millistykki eda pu veist svo ad allt fankeri og
madur bara horfir i kringum sig og byrjar ad réta og réta og pvi er
bara reddad & stadnum (Anna).

Helga og Gerda segjast nota almenna skynsemi til ad finna leidir til ad mata
porfum sjaklinga sinna, ef rannséknarteeki eda banadur bregst. Gerda segist
upplifa afturhvarf til fortidar pegar upp koma adstedur sem kalla & Grraedi
sem ekki eru fyrir hendi. HuUn segir reynda hjdkrunarfredinga &
landsbyggadinni bua yfir sérstakri neemni sem hjalpar peim ad takast & vid
pessar adstaedur.

Madur gerir bara pad sem madur gerdi adur en pessi
rannsOknarteeki voru komin, pa bara h6foum vid ekki alltaf allt vid
hendina sko ... min skodun ad vid verdum ut 4 landi fyrir vikid
gridarlega hefileikarik i pvi ad meta sjuklingana eins og var gert i
gamla daga (Gerda).
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Florence med lampann

Fram kemur hja meirihluta viomealenda ad peir eigi erfitt med ad eiga
ahyggjulausan fritima. Vinnan sé mjog néleg i hugum peirra og trygglyndi
gagnvart samstarfsfolki og sjuklingum standi framar en etla metti & steerri
stodum. Vidbragdshopur lykiladila er famennur & hverjum stad og kerfid
virdist treysta & sioferdilegar bakvaktir hjukrunarfreedinganna. Nandin,
samfélagsmidlarnir og stuttar bodleidir gera pad ad verkum ad hjukrunar-
freedingarnir fa upplysingar um bradatilvik hratt:

. madur heyrir jafnvel i sjukrabilnum eda fréttir mjog fljott,
kannski bara heima hja sér ... ut af netmidlum bara.. ad.. pu veist
... bara um daginn pa kemur déttir min til min og hérna.. ég var a
morgunvakt og vissi ad pad veeri einn hjukrunarfreedingur & vakt
um kvoéldid, og han kemur til min mamma hérna.. pabbi vinkonu
minnar hann er.. ad fa hjartaafall og hann er & leidinni upp &
spitala ... og madur veit ekki & madur ad fara upp eftir? ad
hringja?... pa faer madur svona adeins pessa abyrgdartilfinningu ad
hjalpa og [ég] veit hvad er ad vera einn i pessum adsteedum og veit
alveg hvad petta er alvarlegt (Anna).

Anna beetir pvi vid ad stundum hiki han vid ad fara heim eftir ad vakt lykur
ef von er & innldgn. P& vill hun fullvissa sig um ad alvarleikinn sé ekki svo
mikill ad vaktin sem tekur vid radi vid astandid. Imma segir ad hun geti ekki
hugsad sér ad vera i peirri stodu ad glima vid verkefni sem han raedur ekki
vid. HUn segist Ottast pad mjog ad verda radprota & dgurstundu og pvi geti
han ekki horft framhja pvi ef samstarfsmadur hennar dskar eftir hennar hjalp:

Petta er halfgerdur kultar lika ad vera ad passa upp a.. upp a
kollegann og pa lika i rauninni sjaklingana af pvi ad pu pekkir pa,
pu ert lika ad gera petta fyrir samfélagid pitt (Imma).

Birna segir pad afar mikilveegt ad heilbrigdisstarfsfolk geri greinarmun &
vinnusjalfinu og eigin sjalfi, ekki sist par sem starfid felur i sér tilfinningalegt
alag. bad geti hinsvegar verid erfitt i 1jési nandar vid samfélagid og
samstarfsfolkid. Elin og Helga lysa pvi badar ad peer geti yfirleitt adgreint
vinnu fré einkalifi pé ad pad hafi reynst peim erfitt fyrstu &rin. Dora segir fra
pvi pegar hun starfadi sem deildarstjori um tima pa hafi fyrst purft ad klara
vaktina og svo sinna stjérnunarhlutverkum:

petta var eiginlega svona krisustjornun og ég t.d. pessi ar sem ég
var deildarstjori pa var €g.. gerdi ég allar vinnuskyrslur og alla
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svona vinnu bara heima.. bara i minum tima og launalaust alveg
bara Florence med lampann (Dora).

Hin morgu 6liku hlutverk

A landsbyggdarsjdkrahusum er sjaklingahdpurinn — afar ~ fjolbreyttur,
hjukrunarfraedingur verdur pvi ad vera feer um ad sinna mérgum Olikum
porfum skjolsteedinga sinna a somu vaktinni. Allir hjukrunarfraedingarnir
upplifa pennan fjolbreytileika & jakveaedan hatt. Anna segir ad stundum sé hin
komin i verkefni sem henni hefdi aldrei grunad ad hun tti eftir ad taka patt i
0g pad skapar spennu innra med henni sem hdn vidurkennir ad hafa anaegju
af. Allir hjukrunarfreedingarnir lysa daglegum storfum sinum en svona kemst
Jona ad oroi:

Madur parf sem landsbyggdarhjukrunarfredingur ... ad geta sett
sig i svo morg 6lik hlutverk, & hverjum degi, madur parf ad labba
inn & kannski 10 stofur ... inn 4 hverri stofu eru sjuklingar ... og
oOll vandamalin sem sjuklingarnir hafa eru élik og pu parft ad mata
hverjum og einum ... og hafa hefileikann til ad leysa ur pvi sem ad
kemur og ... petta er svo heillandi vid starfid, ad hafa alltaf pessi
oOliku verkefni a hverjum einasta degi, ég geeti ekki hugsad mér ad
vinna vid neitt annad (J6na).

Gerda og Helga undirstrika ad landsbyggdarhjukrunarfreedingar purfi ad hafa
vidteekari alhlida pekkingu & hjukrun en annarstadar gerist, en 6gjorningur sé
ad vita allt. Doéra telur pad beinlinis geta verid heettulegt ef starfmadur hefur
slika trd & eigin faerni:

Heettulegasta folk sem ég vinn med eru peir sem vita allt.. peir sem
ad spyrja og spyrja peir eru ad minu skapi af pvi ad pad getur
enginn vitad allt, pad er ekki hagt.. betta er hattulegasta folkid af
pvi ad pa vedur pad oft i verkefni sem pad reedur ekki vid og pad
sem verra er, segja ekki fra pvi hvad pad er buid ad vera ad gera
(Dora).

Mer finnst ég stundum vera ad dansa a linunni

Skoérun verksvida virdist vera Ohjakvaemileg vid storf & landsbyggdar-
sjukrahtasum. Allir vidmalendur eru sammala um ad peir taki stundum ad sér
verkefni sem adrar fagstéttir ettu alla jafna ad sinna. Annad hvort eru pessar
starfsstéttir ekki starfandi & sveedinu eda ad einstaklingarnir sem attu ad
sinna verkefninu gera pad ekki af einhverjum &steedum. Ddéra bendir & ad

31



landsbyggdarhjukrun sé i edli sinu heildreen og ad sjuklingar hafi félagslegar,
fjarhagslegar og andlegar parfir sem landsbyggdarhjukrunarfraeedingurinn
leggur sig fram um ad mata.

Pu berd oft Oll pessi svid pjonustunnar, sélfraedisvidid,
félagsradgjafasvioid, iojupjalfun, naringarfraedi.. pad eru engin
teymi hér med ... félagsradgjafa eda sélfredingi og heldur enginn
sem er ad vinna vid petta vid spitalann eins og er i banum
[Reykjavik] (Gerda).

Anna segir ad pad sé mikilvaegt ad vita hvenar pad er naudsynlegt ad fera
verkin yfir & viokomandi sérfredinga, en ad pad sé ekki einfalt. Sérhaefo
pjonusta er ekki alltaf veitt i litlum samféléogum og folk getur att i
erfidleikum med ad sekja hana annad. Jona lysir hvernig hjukrunarfraedingar
0g adrir innan starfshopsins reyna ad koma til méts vid ibGana.

Vid skipuleggjum pjonustu, mjog oft erum vid ad veita allskonar
radgjof og vidtalsmedferd og fjolskylduadstod sem ad hérna.. i
rauninni samkvemt 6llu etti ad vera framkveemd af einhverjum
6drum (Jona).

Pegar talid berst ad samstarfi vid leekna kemur i 1j6s ad vidmelendurnir hafa
allir pa reynslu ad vinnuframlag laeknisins hafi umtalsverd ahrif & hlutverk
hjakrunarfraedingsins & hverjum tima. Meirihluti viomalenda lysa pvi ad
stodur leekna séu mannadar af farandleeknum sem staldra stutt vid i senn. bad
hefur ahrif 4 samstarf, medferd sjoklinga og pau verkefni sem
hjakrunarfraedingurinn tekur ad sér. Anna lysir pvi svona pegar hun tekur a
méti sjuklingi med langvinn veikindi.

Vid tokum pa bara inn og byrjum bara og svo latum vid lekna bara
vita. Vid pekkjum pé, pessa sjuklinga.. sérstaklega pa sem koma
oft til okkar. P& vitum vid bara hvad peir purfa og madur sér bara
va hann er mjog sleemur ndna, hann var ekki svona slemur sidast
pt veist vid pekkjum petta allt ... Vid oft vitum jafnvel svolitid
meira en kannski einhver laeknir sem kemur, pa purfum vid ad
segja peim nei hann polir ekki petta eda nei pad er best ad gefa
honum petta og svona (Anna).

Gerda er verulega Ohress med ad hafa ekki fastan lyfleekni til ad styra
leeknisfredilegri medferd, henni finnst petta fyrirkomulag ekki pjona
hagsmunum sjuklinganna og pad auki alagid & hana sjalfa:

Eg reyni ad fylgja pessu eftir ... verkin sem [laeknirinn] vinnur
ekki lenda a mér skilurdu ... svo hringi ég og segi honum: ertu
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buinn ad sja petta? eda og pu veist kem pvi ad & kurteisan hatt ad
pad sé ekki buid ad vinna vinnuna, en innan i mér er ég kannski ad
springa Ur pirringi.. pvi ég sjalf hef yfirleitt nég med mina vinnu.
En svona er petta .. svolitid hefdin bara ... ég held ad vid gerum
meira af pessu en vid attum okkur & (Gerda).

Flestir viomelendur konnudust vid ad hafa bein eda Obein ahrif &
leeknisfreedilega medferd i gegnum samtal. Birna segist teygja verksvid sitt til
ad meta leknanemum med takmarkada reynslu. Hun hafi pannig ahrif &
medferdina med samradi og hun beitir sému adferdum ef hdn telur ad
lyfleeknir sem annast sjuklinginn sé ekki ad velja bestu mdgulegu medferd.
Helga tekur i sama streng og hun hefur pad fyrir vana ad skra samskipti sin
vid laekna i gogn sjuklinga ef han er 6satt vid val & medferd. Han telur pad
gagnlega leid til ad lyfta malum upp a yfirbordid og veita adhald. Imma
segist adstoda laekna vid ymisskonar skraningu og tekur pad fram ad henni
finnist mikilveegt ad laeeknar komi og skodi sjukling pegar hann er lagdur inn
& sjukrahus, en gefi ekki eingdngu fyrirmeli um medferd i gegnum sima.
Hln nefnir sem demi sjukling sem var lagdur inn & hennar vakt vegna
ofna@mislosts en leeknir & vakt sa ekki astaedu til ad koma i hus. Imma upplifir
samt ekki ad gerdar séu til hennar éedlilegar krofur eda ad hlutverk hennar i
pessum adsteedum geetu brotid i baga vid 16g. Imma telur ad pad geti verid
go6dur kostur ad hafa fost leeknisfraedileg fyrirmeeli i akvednum tilvikum og
pa sé hun ekki ad fara Gt fyrir sitt verksvid, med pvi ad leggja mat a astand
sjuklings og hefja medferd. Birna telur pad notad i O6h6fi hvad
hjakrunarfraedingar séu tilbanir til ad taka vid lyfjafyrirmaelum i gegnum
sima og pad purfi ad taka petta fyrirkomulag til endurskodunar.

Viomalendur lysa pvi ad i sumum tilvikum sé naudsynlegt ad stiga Gt fyrir
rammann og framkveema verk sem peir hafa ekki leyfi til ad framkveema.
Dora segir fra tilviki par sem han gefur sjaklingi bradalyf an pess ad hafa
fyrirmali leeknis. Sjuklingnum var bjargad og segist hin ekki hika vid ad
gera slikt aftur ef & pyrfti ad halda. Anna hefur lika pa reynslu:

Eg hef purft ad gefa steso pegar vidkomandi kemur med krampa
inn og madur parf ad setja upp nal og petta er natturulega bara pad
sem parf ad gera. En madur vissi ekki alveg hvort pad veeri rétt ad
taka af skarid...ég hugsadi pad bara svoleidis Okei leknirinn er
ekki kominn eda pad nadist ekki i hann pa er pad svolitid hans lika
... madur er ad taka dhattu og vonandi bara ad laknirinn bara segi
bara Okei, petta var gott hja pér fer ekkert pa veist [ad] gera mal ar
pvi ... bannig a0 ja pad parf ad vera traust skilurdu ... ég ma hefja
endurlifgun audvitad.. eda bjarga mannslifum ... b4 hugsar madur
lika bara pannig ef ég geri ekki neitt pu veist.. ... ég er med 6ll
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teekin og tolin og ég.. &4 ég bara ad horfa & einhvern verda fyrir
skada? ég bara get pad ekki (Anna).

Frida og Elin kannast ekki vid ad fara framar pvi sem leyfilegt er pegar
kemur ad pvi ad taka akvardanir um medferd en badar geta peaer po séd fyrir
sér slikar adstaedur.

Birna bendir 4 ad hefdir og énadkvaemar skilgreiningar & starfssvidi geti haft
ahrif & skorun verksvida. Han er ekki viss um ad mjog nakvemar
skilgreiningar & verksvidum séu i raun kostur & landsbyggdarsjukrahusi, pott
ao peer feli i sér lagalega vernd fyrir hjukrunarfreedinginn. Déra tekur undir
pad og segir ad dbyrgur hjakrunarfreedingur viti hvad hann ma ganga langt og
pad purfi ekki skriflegar leidbeiningar um pad. Jéna og Déra nefna badar ad
skorun eigi sér stad i badar attir pegar kemur ad samstarfi laekna og
hjukrunarfraedinga, pess séu deemi ad leeknar fari inn & svid hjukrunar. Helga
segir mikilveegt ad horfa til pess ad allur starfshdpurinn sé vanur pvi ad geta
farid ut fyrir kassann pegar & reynir. Han bendir & ad sjukralidar geri stundum
meira en peir hafi menntun eda pjalfun til rétt eins og hjukrunarfreedingar:

pu notar sjukralidana svolitid eins og framlengingu..pd parft ad
treysta peim til ad vera augu pin og eyru par sem pu ert ekki ...
peer laera pad mjog fljétt ad svona & petta ad virka (Helga).

Frida er mjog anaegd med ad hafa sjukralidoa a deildinni sem hefur
framhaldsmenntun i 6ldrunarhjukrun og segir ad pad létti mjog undir med
henni. Almennt eru viomelendur jakveedir gagnvart samstarfi sinu vid
sjukralida og telja pa mikilveegan hluta af starfshopnum. Birna nefnir pé ad
henni pyki hlutfall hjukrunarfreedinga og sjukralida ekki mata pérfum &
hennar vinnustad. Hjukrunarfreedingarnir séu of fair og med of morg sérhaefd
verkefni sem sjukralidar geti ekki leyst.

Pad er beinlinis naudsynlegt ad hafa yfirsyn

Flestir vidmelendur tala um ad pad sé naudsynlegt ad forgangsrada
verkefnum og syna fyrirhyggju til ad komast yfir allt pad sem peim er &tlad.
Dora lysir pvi hvernig hin radar verkefnum & vaktinni sinni med pad fyrir
augum ad hafa alltaf svigram til ad meeta pvi dpekkta. Hjukrunarfreedingarnir
eru sammala um ad yfirsyn sé naudsynleg til ad geta haldid utan um 6ll
verkefni og ad rik krafa sé um skipulags- og stjérnunarhzfileika.

petta reynir nattarlega & stjornunarhlutann i hjakruninni pad er
nattdrlega beinlinis naudsynlegt ad hafa yfirsyn og ad geta Gtdeilt
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verkefnum og haldid yfirsyn og lata heldur ekkert fram hja sér fara.
Petta er nattarulega kunst (Birna).

Elin nefnir hversu mikilvaegt pad er ad hafa hafileika til ad breyta verkaetlun
an fyrirvara pegar dvaent atvik eiga sér stad. Helga og Elin segja stundum
naudsynlegt ad lata verkefni bida, en pad purfi ad koma peim i farveg samt
sem aour.

Pad er einkenni litilla blandadra sjukradeilda & landsbyggdinni ad alagio er
breytilegt fra einum tima til annars. Imma segir ad landsbyggdarhjukrunar-
freedingar séu aldir upp i ad halda alltaf afram pétt verkin hladist upp. Henni
mislikar pad vidhorf ad hjukrunarfreedingar sem geta verid einar med sem
flesta sjuklinga séu faerastir eda duglegastir. Frida, Elin og Birna koma adeins
inn a petta og segja ad pad sé ekki gerlegt ad halda uppi gaedapjonustu pegar
mikid er ad gera. Elin segist stundum fara heim med pa tilfinningu ad han
hafi ekki haft teekifeeri til ad hjukra heldur bara stjorna 66rum og skra. Oft
purfi hun ad gefa lyf sem adrir hafa fundid til og suma af sjaklingum sinum
hitti han varla.

A0 fa ad kvedja heima

Viomalendurnir eru sammala um ad liknarmedferd og pjonusta vid langveika
einstaklinga eigi ad vera hluti af grunnpjénustu & landsbyggdarsjikrahusi.
Vegalengdir gera pad ad verkum ad erfitt geti reynst fjolskyldum ad fylgja
veikum astvinum sinum til medferdar & annad sjukrahus. Jona bendir & ad
pad kosti mikla fyrirhofn ad ferdast landshorna & milli og ekki sé gert rad
fyrir sliku i samfélaginu og nefnir sem deemi ad fritokuréttur vegna veikinda
nai ekki til veikinda foreldra. I hugum vidmealenda eiga deyjandi sjiklingar
ao fa ad vera 4 heimasl6d innan um fjélskylduna sina og astvini og pad skipti
mali ad fa ad vera i sinu umhverfi og innan um kunnuleg andlit med
sameiginlega fortiod.

Meér finnst pad alveg rosa mikilveegt ad folk geti fengid ad kvedja
og klara heima hja sér ... med sina nanustu og sitt umhverfi i
kringum sig ... ef ad pad byr eitt eins og vid héfum nattarulega
upplifad hér og & ekki marga adstandendur ... [er dyrmeett] ad vera
innan um folkid i eigin samfélagi, folki og umhverfi sem pad
pekkir ... pessir einstaklingar sem eru ordnir langveikir eda
deyjandi eda fullordnir peir pekkja okkur peir pekkja hver annan,
eiga sameiginlega fortid og ... p6d ad fjolskyldan s¢ dyrmetust pa
eru pau lika ad fa ytri hringinn med sem pu fengir ekki & sterra
sjUkrahusi (Imma).
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Pad ma greina umhyggju i ordum Immu pegar han varpar ljosi & hversu
mikilvaegt pad er fyrir einsteedinga ad hafa teekifeeri til ad fa liknarpjonustu i
heimabyggd. Frida fullyrdir ad nandin skapi mikilveegt traust og ad
sjuklingur og fjolskylda hans pekki starfsfolkid sem veitir pjonustuna.
Vidmalendur upplifa ad st liknarmedferd sem veitt er sé gbd og ad pad sé
mikilveegur hluti af stérfum peirra ad fa tekiferi til ad veita samborgurum
sinum likn. Jéna segir ad natni einkenni liknarmedferd a landsbyggdinni og
nandin sé mikill hvati til ad gera vel. Frida segir ad pad sé i hondum
hjakrunarfreedinga a hennar deild ad leidbeina med &kvérdun um
lifslokamedferd. beir asamt sjukralidum og adstandendum annist sjuklinginn
og pegar timi sé kominn til ad gera breytingar & medferdarstigi pa hafi
hjukrunarfraedingur venjulega frumkveedid ad pvi og tekur akvoérdun um ad
kalla til lekni. HUNn segir ad pad sé svolitid misjafnt eftir leknum hversu
mikid peir setji sig inn i malin og ad petta sé alltaf spurning um samstarf.
Doéra vonar ad pad verdi haegt i framtidinni ad veita heimapjonustu fyrir
deyjandi i hennar sveitarfélagi en pad sé eitt af peim verkefnum sem erfitt
getur reynst ad skipuleggja vegna pess hversu fair fagmenntadir starfsmenn
eru til stadar.

Fram kemur ad sumir viomalendur hafi pad hlutverk ad sja um umbunad og
fragang liks fyrir kistulagningu. Pad er samhljomur i ordum peirra ad sa
partur af pjonustunni gefi peim teekiferi til ad kvedja og veiti huggun i
sumum tilvikum. Anna segir fra pvi pegar vinkona hennar vard bradkvodd og
ekki hafi tekist ad endurlifga hana a vettvangi:

Hun [vinkona] d6 &dur en han kom til min [& deildina] og ég.. ég
sko.. ég.. vio pekktum hana svo morg & deildinni.. vid vorum oll i
sjokki. Eg fékk samt ad kistuleggja hana og kvedja hana pannig..
pad hjalpadi (Anna).

Jonu er hugleikid atvik sem tengist pvi pegar han hjukradi gémlum
grunnskélakennara sinum vid lifslok. betta atvik lysir vel peim adstaedum og
pvi umhverfi sem hjakrunarfredingar & landsbyggdinni starfa vid pegar
kemur ad pvi ad veita likn:

Eg kvaddi gamla grunnskdlakennarann minn, hin dé hja mér &
deildinni og ég var inni hja henni pegar hun kvaddi og pegar ég
kem ut af stofunni hennar...pa heyri ég barnsgrat og pa hafdi i
millitidinni...ljésmo6dirin - komid fram med konu og nyfett
barn...og pad orgadi og gargadi alveg hreint, pannig ad ég stdd
parna 4 midjum ganginum og hugsadi med mér...petta er
olysanlegt, pad er ekki haegt ad hugsa sér neitt annad starf sem ad
tengir svona lif og dauda...svo hef ég fylgst med pessu barni, ég
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veit dsjalfratt hvar pad er statt i dag og hvad pad er ad gera...mér
finnst ég hafa tengst barninu eitthvad, petta augnablik parna,
pannig ad vissulega eru.. pad getur verid stutt & milli gledi og
sorgar, og i badum tilvikum.. hef ég hlutverk (Jona).

Ad geta att von & hverju sem er

Allir viomalendur lysa pvi hversu streituvaldandi pad er ad eiga alltaf von &
bradatilfelli til vidbotar vio onnur verkefni. Takmarkadur eda breytilegur
mannafli og Urraedi gera pad ad verkum ad per finna fyrir aukinni abyrgd.
Helga lysir pvi ad pad hafi tekio tima ad 6dlast 6ryggi og betri lidan i pessum
adstedum. Gerda segir svona fra:

PU getur stadid uppi med bradveikan sjukling sem pu getur ekki
flutt i burtu vegna vedurs, sem er ekki heldur heegt ad rannsaka af
pvi ad pad eru ekki réttu rannsoknartaekin eda enginn er & vakt eda
teekin eru bilud og par fram eftir gétunum.. Svo ertu kannski med
fullordin laekni & vaktinni sem bidur um bradalyf sem eru ekki
lengur a skrd og.. ég meina i alvoru sko.. [hlaer] petta hefur allt
gerst.. kannski ekki allt i einu en ég meina [hlzer] hver veit (Gerda).

pad kemur fram hja vidmelendum ad flutningur & slésudu og bradveiku folki
sé ekki alltaf mogulegur. Vegalengdir, vedur og faerd hefur ahrif og eins
astand sjuklingsins. Sjaklingar purfa ad vera i stédugu astandi adur en lagt er
af stad langar vegalengdir. Hjukrunarfraedingarnir virdast efa vidbragdsferla
i huganum pegar kall kemur um yfirvofandi bradainnldgn. pad a ekki sist vid
pegar von er & einhverju sem paer hafa aldrei tekist & vid adur:

Madur bara [getur] gert pad af pvi madur var buin ad &fa sig i
huganum, pad er eiginlega pad sem madur er alltaf ad gera alla
daga, madur er alltaf ad afa, pa veist madur faer fregnir ad einhver
er ad koma inn med pessi og pessi einkenni ad pa undirbyr madur
sig i huganum og &kvedur i hvada réd madur atlar ad framkveema
hlutina, sumt ég meina eftir 20 ara starf p4 er ég enn ad gera
eitthvad sem ég hef aldrei 4dur gert (Jona).

Innri og ytri r6 er mikilveeg til pess ad hafa stjérn a adstedum. Dora segir
yfirvegun sina gera henni kleift ad sinna skyldum sinum og vera jafnframt
studningur fyrir annad starfsfolk. Imma leggur rika &herslu & ad
hjakrunarfraedingar verdi ad kalla eftir naudsynlegri adstod i bradatilvikum
og pad purfi i raun ad vera verklagsreglur um slikt p6 ad ekki sé skipultgd
bakvakt:
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En vid vitum pad nattdrulega alveg pegar pu ert med farveikan
akat sjukling i hjartastoppi eda andnaud eda einhverju mjog
alvarlegu sem ad er inni & akatstofu pa ertu ekkert ad sinna 6drum
sjuklingum & medan, pad segir sig bara sjalft pad er alveg sama pad
er engin svo mikil ofurhjikka ad hun geti verid a tveimur stédum i
einu pad er ekkert pannig og petta tekur allt tima (Imma).

Viomelendurnir segjast alltaf hafa pad i huga ad mdgulega komi upp
bréadatilvik & vaktinni og pegar falidad er i vinnu pa huga paer ad pvi hvert
heegt er ad leita til ad fa adstod. Ljost er af mali vidmelenda ad tbluvert
hugrekki parf til pess ad standa vaktina & landsbyggdarsjukrahisi. Gerda
segir fra pvi hvad pad hafi skipt miklu mali pegar han var ad byrja ad hafa
adgang ad reyndum hjukrunarfraeedingum.

Ef madur hefdi ekki haft pessar reynslugellur med sér fyrst pegar
madur byrjadi madur hefdi bara farid & taugum. Kemur geei bara
inn [hleer] ... pa komu peir hlaupandi med sjukling inn & gang og
madur heyrdi bara i bérunum pu veist madur var farinn ad pekkja
hlj6din i bérunum og madur vissi ekkert fyrr en [sjuklingurinn] var
kominn & ganginn og hann var med hnif i brjostinu ... ég hef hvorki
fyrr né sidar séd pad, fattardu en hvad atlar pi ad gera einhver
hjukkurzfill med sjikling med hnif i brjéstinu inni & gangi [hler]
Pad er ekkert ja pu veist.. pad er ekki einu sinni réntgenvakt a
noéttinni ... hann var sendur sudur med [hnifinn i brjostinu].. ja
hann lifdi sko.. pad eru oft svona einhverjar uppakomur sem madur
lendir i (Gerda).

Jona segir ad pad hafi alla tid purft ad halda uti akvedinni bradapjonustu a
sjukrahdsinu par sem han starfar. Han segir pad naudsynlegt ad geta verid
sjalfbeer um flest vegna truflana & samgéngum og vegna fjarleegdar fra
sérgreinasjukrahisum. Hun segir ad flutningur & alvarlega veiku folki geti
tafist timunum saman og jafnvel sélarhringum saman. bad sé mikilvaegt ad
gera pad besta Ur stddunni & hverjum tima. Tryggar samgongur eru i dag
skilyrdi fyrir pvi ad folk fai sérhaefda pjonustu. Elin er 6séatt hversu langan
tima pad getur tekid ad koma sjuklingum i réttar hendur & 6gurstundu. Hin
vill ad gerdar verdi breytingar & sjukrafluginu til pess ad stytta pennan tima:

Pessi bid pu veist folk er ad bida og bida stundum timunum saman
eftir flutningi i borgina. Vinkona min lenti i ad feda hérna
fyrirbura, mikinn fyrirbura og purfti ad bida ... hvort ad pad var
tveir og halfur timi, en pad kom pyrlan loksins ad sekja hana ...
petta er, petta er langur timi med fyrirbura og engan barnalakni
(Elin).
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Elin beetir vid ad oft sé talad um pennan gullna klukkutima sem radur
arslitum pegar mikid liggur vid og pratt fyrir ad vidbragdshdpurinn geri allt
sem i peirra valdi stendur. Pau geti ekki gert hjartapreedingar eda adgerdir og
par af leidandi eru pau langt yfir peim mérkum. Pad er pungt hljéoid i Jonu
pegar han greinir fra ahrifum nidurskurdar & 6ryggi ibtanna:

Eg Ottast ad folk almennt atti sig ekki & pvi hvad samdratturinn
undanfarin ar hefur, hvada ahrif pad hefur haft & 6ryggi iblanna &
landsbyggadinni. Pad er i rauninni mun minna 6ryggi nana heldur
en fyrir 10 arum sidan. Badi hefur ... vidbragdsadilum ... verid
feekkad markvisst. bad eru mun feerri & voktum heldur en var adur
... pad eru faerri sérhafdir starfsmenn.. pad eru faerri leknar.. pad
eru feerri hjukrunarfreedingar.. pad eru minni umsvif i starfsemi
sem pydir pad ad bolmagnid er minna til ad bregdast vio t.d.
hopslysum heldur en var adur (Jona).

Afoll i starfi

pad fylgir starfi hjukrunarfreedinga likt og annarra vidbragdsadila ad verda
fyrir &follum i starfi. Hjukrunarfreedingar hafa hlutverki ad gegna i
bradatilvikum og farsal Urvinnsla afalla er grundvollur pess ad geta starfad i
greininni. Vidmelendur sogou allir fra tilvikum sem morkudu spor bzdi
tilfinningalega og faglega. Nandin gerir sum atvikin tilfinningahladnari i
hugum peirra og gerir Grvinnslu floknari og virdist draga hana a langinn.
Anna segir fra pvi hversu erfitt pad geti verid ad horfast i augu vid afleidingar

alvarlegra slysa jafnvel mérgum &rum eftir ad pau eiga sér stad.

. svo vard lika hérna bilslys ... fyrir nokkrum arum pegar eitt
ungmenni dé. Pad er rosalega fast [i huga mér] lika og ad ... sja
afleidingarnar eftir svona alvarleg slys.. ... madur sér [einstakling
sem lenti lika i slysinu] hérna nidri i beae bara.. pad er sart ad sja
hann i hjolastol.. pennan unga mann sem &tti allt framundan
(Anna).

Imma lysir pvi hvernig nandin hefur ahrif & hugsanir og Urvinnslu. Samkennd
og ventumpykja gerir pad ad verkum ad i kjolfar afalla leiti hugurinn til
adstandanda sem eigi um sart ad binda og i framhaldinu ad eigin
frammistodu. Han er peirrar skodunar ad hugsanir um atvikin vari lengur
vegna pess ad pad eru kveikjur i umhverfinu sem yfi paer upp:

PU hugsar kannski meira til hennar af pvi ad pa veist hvad hun er

ad ganga i gegnum, keyrir fram hja hdsinu hennar og veist ad pad
sé.. bornin eda barnabdrnin hans eda hennar skilurou péa
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natturulega hugsar madur lengur um hlutinn heldur en ad madur
myndi gera ef ad.. madur kannski fer i gegnum ... hvad madur
gerdi og pad skiptir mali ad allt hafi verid gert sjadu.. var allt rétt
gert rétt og stodum vid okkur vel? ... madur er lengur ad hugsa um
hlutina held ég eftir &, af pvi ad pd bara.. pér pykir svo vaent um
folkio (Imma).

[ sumum tilvikum eru aféllin pess edlis ad timinn einn vinnur & peim.
Viomelendur segja fra atvikum sem koma til med ad fylgja peim alla tid og
hafa jafnvel &hrif & daglegt lif. Anna fékk pad hlutverk i sinu starfi ad
kistuleggja ungabarn:

pad er allt annad ad kistuleggja fullordio eda gamalt folk en ekki
svona ungabarn.. pad er nattirulega bara skelfilegt.. mér bregdur
enn ad sja sofandi smaborn [pdgn] born sofandi ég bara.. ... pad
bara situr i mér eitthvad. En petta jafnar sig.. pad er bara ekki lidid
nogu langur timi.. ég veit ad pad verdur allt i lagi.. en petta mun
Orugglega alltaf fylgja mér.. pa veist petta vekur hja manni étta.. pu
veist ég verd bara ottaslegin um min nanustu litlu bérn skiluréu?
Oraunhafur 6tti en [hann er] samt til stadar, madur hefur séd
afleidingarnar ... bPad sem snyr ad mér i pessu tilviki pa hefoi
madur getad ... tengst folkinu meira personulega ... ég pekkti ekki
pessa foreldra.. en ... suma i fj6lskyldunni pekkti ég (Anna).

Vid hugsum um hvort annad i pessum adsteedum

pad er mikilveegt ad mati viomelanda ad hafa trd & starfshépnum og pad
virdist hafa skapast hefd fyrir pvi ad styrkja folk i starfi i gegnum samtal.
Allir viomalendur lysa pvi ad peir saki studning til samstarfsmanna sinna.
Misjafnt er hvort Grvinnslusamtol eru hluti af vinnuferlum og styrd eda hvort
pau eru 6formleg. Pad virdist tengjast tilefni og adsteedum a hverjum tima.
Hluti vidmalenda nefnir sérstaklega ad peir eigi trunadarsamband vid
starfsfélaga eda yfirmann sem peir geta alltaf leitad til ef & parf ad halda.
Imma og Elin leggja & pad aherslu ad pad @tti ad vera vinnuregla ad setjast
nidur i kjolfar erfidra tilvika og fara yfir malin.

Jona segist vera i peirri stoou sem reyndur hjukrunarfreedingur & sinum
vinnustad ad veita samstarfsfélki sinu studning. Hun hvetji til pess ao farid sé
yfir verkferla og tekur patt i pvi. Han segist vera i hlutverki huggarans og pad
sé stundum litid svigram fyrir hennar eigin tilfinningar.

Eftir sterstu afollinn pa snyst petta um ad styrkja
vidbragdshopinn sjalfan ... sa hopur hann talar sig saman ... og fer
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yfir hlutina, pad hefur svona breyst med arunum petta er ordin
meira svona fastur punktur ... madur er lika i pvi hlutverki ad
stydja fjolskylduna ... pannig ad madur er sjalfur i
afallahjalparvinnu  med adstandendum og ... stundum i
alvarlegustu tilvikunum pa er samfélagio allt lamad og pa verdur
madur kannski lika i &fallateyminu Gtavid, taka a moti eda maeta i
minningarstundir eda setjast nidur med folki sem ad kemur
annarsstadar frd eda Ur samfélaginu ... Mér er mjog minnistaett
pegar pad vard alvarlegt slys i grunnskélanum okkar og pad lést
einn par og urdu morg vitni og pa fannst mér ég stundum vera ad
sinna 6llum nema sjalfri mér (Jona).

Daéra upplifir stodu sina & svipadan hatt og segir eins og Jéna ad hun geti ekki
opnad pa umraedu, ad han sjalf sé é6rugg eda lidi illa i adsteedum, vegna pess
ad sami hopurinn sem veeri ad hlusta purfi ad geta treyst & styrk hennar pegar
naesta tilvik kemur upp. Déra segir ad hopfundir seu ekki fyrir hana, pad sé
betra ad tala vid einhvern undir fjégur augu. Jona og Anna nefna pad badar
ad med tilkomu menntadra sjukraflutningamanna hafi skipul6gd urvinnsla
afalla ordid algengari. pad sé partur af peirra nami og peirra pjalfun ad takast
medvitad a vid tilfinningar sinar og pad hafi ahrif & allan starfshdpinn.
Umraeda um ad utanadkomandi vidbragdsteymi leysi lykiladila fra storfum
eftir alvarleg atvik hafa verid raedd. Jona segir erfitt ad imynda sér ad einhver
geti an fyrirvara gengid inn i hennar storf. Déra vill meina ad hugtakid
afallahjalp hafi tapad merkingu sinni og sé ofnotad. Déra og Anna telja ad
styroir afallahjalparfundir hjalpi peim ekki p6 ad peir geti mogulega gert
gagn fyrir adra.

pad er ekkert mal ad reesa Ut i eitthvad afallahjalparteymi ef ad
matid er svo, en mér finnst bara eins og petta med ad hitta
sjukraflutningamenn og lacknana ... vera fyrsta afallahjalpin p6 ad
bad komi ekki eitthvad stort batteri ... Afallahjalpateymi vinna
meira Ut & vio, pa veist eru meira fyrir almenning eda pad er min
tilfinning ég ... finn ekki mikla porf fyrir ad fara ad hitta prest i
pessum adsteedum, mig langar bara ad hitta folkid sem ég var med i
atvikinu og fa ad fara yfir pad og finna hvort ... ad madur hafi gert
i rauninni allt sem madur gat gert og hvort madur hefdi getad gert
betur (Anna).

Hluti vidmalenda minnast &falla par sem studningur var ekki nagur. 1 peim
tilvikum voru per annad hvort of brotnar til ad kalla eftir hjalp, peim gafst
ekki timi eda ad peer voru reynslulitlar og samstarfsfolkio hafi ekki gert sér
grein fyrir hversu mikil ahrif atvikin hofdu. Dora rifjar upp alvarlegt tilfelli
sem atti sér stad mérgum arum adur en vidtalid var tekio:
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[Eg] stdd i sturtunni og mér fannst ég ekkert finna neitt nema
blodlykt og mér fannst bara leka af mér bl6did ... ég var buin ad
hugga pa sem ad.. ad malunum komu og ég.. mér er einhvern
veginn svo minnisstett pegar ég stod parna undir morgun undir
sturtunni.. hver & eiginlega ad hugga mig.. af pvi ad ég hafdi
virkilega porf fyrir pad ... ég hefoi sjalfsagt ... getad hringt i
einhvern en ... pér dettur pad ekki i hug klukkan fimm um morgun
... hugmyndin einhvern veginn nadi ekki upp & yfirbordid ... i
minningunni stéd ég med alla pessa blodlykt i ndsunum undir
sturtunni og mér fannst sko sturtuvatnid vera.. eiginlega vera bl6d
af mér pvi ég var 6ll utétud og.. og pé einhvern veginn.. vid hvern
4 ég eiginlega ad tala? (Déra).

Elin rifjar lika upp gamalt tilvik sem huan lysir i smaatridum. Gléggt méa heyra
ad atvikid hafdi mikil ahrif & hana. Aldrei var farid yfir vinnuferli i tengslum
vid pad tilvik og ni mdrgum &rum seinna er han enn ad velta pvi fyrir sér
hvort hdn hefdi getad gert betur.

Hver og einn skiptir svo miklu mali

Viomalendurnir leggja rika aherslu a4 ad gdd samskipti, samvinna,
gagnkvaemt traust og studningur séu lykilpeettir. baer nefna ad reyndari
hjakrunarfraedingar séu alltaf til stadar fyrir pa oreyndari og yfirleitt megi
segja pad sama um laeknana. Allir vidmelendurnir lysa pvi ad peir purfi ad
geta treyst a4 ad samstafsfdlkid skili verkum sinum vel.

Laknarnir, koma og fara..madur...parf ad pekkja pa og pekkja
hvernig peir vinna og hérna.. peir nattrulega pekkja okkur lika og
pad parf svona ad vera til stadar traust og pad purfa ad vera einmitt
000 samskipti. Madur hefur lent i pvi ad hérna.. samskiptin hafa
ekki verid upp & sitt besta. beir eru kannski ekki alltaf tilbunir ad
hlusta kannski & okkur og svona.. pad er verst (Elin).

Birna og Imma lysa pvi badar ad samskipti vid farandlekna gangi i flestum
tilvikum vel en pad komi fyrir af og til ad laeknar eins og adrir finni sig ekki i
hlutverkinu. Adstedurnar & landsbyggadinni geti verid erfidar og sérhaefdir
leeknar sem vanir eru storfum & sjukrahisum med godu faglegu baklandi geta
ordid 66ruggir. Viomalendur eru sammala um ad storf & landsbyggdinni séu
ekki fyrir alla og @tla ma ad pegar viobragoshépurinn er litill skipti faerni
hvers og eins meira mali. Starfshopurinn bregst vid pvi pegar peir finna ad
einhver veldur ekki verkum sinum po6 ad pad kosti stundum éarekstra. Déra
lysir pvi hvernig hopurinn bregst vid ef ferni hjukrunarfreedings er
abotavant:
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bad er nattarlega hradilegt ... ef pannig stada kemur upp.. ad
hjukrunarfraedingur er vanhefur, pa einhvern veginn bregdast allir
vid, annad hvort er peim ytt Ut dr vinnunni eda pa ad par eru
dekkadar med 6drum hjdkrunar-freedingum og fa ekki ad vera
einir.. pessum hettulegustu er ytt i burtu (Déra).

Maour parf a0 fletta ansi oft upp i sér a einni vakt

Vidmelendurnir allir tala um pad hversu mikilveegt pad er peim ad tileinka
sér faerni og pekkingu. Ahugahvdtin er su sterka porf ad standa sig pegar a
reynir, abyrgdartilfinning og Iéngunin til ad pjéna samferdarfdlki sinu vel.
Verkefnin eru fjolbreytt og pekkingarleit virdist vera vidvarandi hluti af
veruleika hjukrunarfreedingsins.

I erfidum adsteedum parf madur ad standa sig, pad er bara namer
eitt, tvo og prju ... par vil ég vera hundrad prosent klar 4 pvi sem
ad ég parf ad gera.. madur ber mikla abyrgd og pad getur skipt &
milli lifs og dauda. bad er enginn annar parna, pad ert bara pu
(Geraa).

pad er vidmelendunum mikilveegt ad tileinka sér reynslu annarra
starfsmanna til ad vera i stakk banir til ad takast & vid pad Opekkta. Eftir
jafnvel aratuga starf & landsbyggdinni eru peir enn ad fast vid verkefni sem
peir hafa aldrei adur séd. Fram kemur hja 6llum vidmealendum ad peir deili
med sér pekkingu og kalli eftir pvi markvisst ad fa ad heyra hvernig
samstarfsfélk hefur brugdist vid nyjum eda dventum verkefnum. bad hefur
tvofalt gildi a0 fara vel yfir ferlid med hoépnum, badi gefur pad
hjakrunarfreedingnum sem stdd vaktina teekifaeri a drvinnslu og studningi og
hinir fa tekifeeri til ad leera. Dora og Gerda segja ad sogur og frasagnir pjoni
peim tilgangi ad efa vinnuferla i huganum og midla reynslu medal
starfsmanna.

Meér finnst oft ad pegar vid lendum i einhverjum krisum ... [og] vi0
setjumst svo nidur og vid erum ad bara hvad segirdu lentirdu i
pessu i ger? eda Hvad var i gangi eiginlega? pa segir madur fra
pvi ... madur er ad segja pa sogu i fyrsta skiptid. En svo einhvern
veginn verdur pad til pess ad allir i hdpnum fara ad segja sogur ja
pad var eins og pegar pessi kom manstu? p& gerdum vid petta og
petta og petta pannig ad folk er ad kalla fram reynsluna og birta
hana og svo sitja pessir éreyndu i kring og sjuga i sig. Petta er
kannski ekki medvitad en petta er eins og.. petta sé 6medvitad en
samt svo gagnlegt ... Eg er 4 pvi ad petta sé eitthvad sem er mjog
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rikjandi i okkar kultar ... Madur man sigur manns ... Eg [set] mig i
spor hjukrunarfreedingsins i sdgunni og get gert pad sem ad hdn
gerdi, af pvi ad [ég] man sdguna og hafdi matad mig i hlutverkid
... (Geroa).

Eitt af mikilvaeegustu hlutverkum reyndra landsbyggdarhjukrunarfraedinga sé
aod leidbeina og kenna. Helga segist sakna pess ad fa ekki einhvern med
aukna pekkingu til ad koma og kenna eda veita radgjof pegar ny verkefni eru
innleidd eda pegar floknir sjuklingar eru veentanlegir. Raunin sé sU ad
hjukrunarfraedingarnir purfi yfirleitt ad finna Gt ar pessu sjalfir med pvi ad
safna tilteekum gdgnum og deila peim med hépnum.

Elin furdar sig & pvi ad han hafi aldrei heyrt hugtakid landsbyggdarhjikrun
pau fjogur ar sem hin var i haskélanami, sérstaklega i 1jési pess hve landid er
dreifbylt. Han telur mikilveegt ad allir hjukrunarnemar 6dlist pekkingu &
landbyggdarpjénustu og storfum hjukrunarfraedinga vid Olikar adsteedur en
peaer sem pekkjast & sérgreinasjukrahtisum. Jéna segir ad sem betur fer sé
hjikrunarnam gott & Islandi og veiti almennt hjikrunarprof. Sérhafing og
frekari starfspjalfun taki vid inn & deildum ad lokinni utskrift. En pad dugar
ekki nyutskrifudum hjukrunarfreedingum & landsbyggdinni, par sem sum
tilvik komi & nokkurra éra fresti og langan tima geti tekid ad 6olast naega
reynslu. Jéna og Birna eru a peirri skodun ad nyutskrifadir hjukrunar-
freedingar eigi varla erindi Gt & land nema i undantekningartilvikum og péa sé
pad 6ryggisatridi ad halda vel utan um adlégun peirra.

Peir hafa ekki ddlast pessa yfirsyn sem ad hjukrunarfreedingar Gt &
landi purfa ad hafa. petta er 6druvisi skipulégd hjukrun pad eru
venjulega pannig ad...hver hjukrunarfreedingur med miklu fleiri
sjuklinga heldur en gengur og gerist a Landspitalnum og pu ert
med miklu fjélbreyttari sjuklingahdp ofan a pad og pu parft ad
halda mérgum boltum & lofti og petta eru bara ekki vinnuadstedur
fyrir nyuatskrifadan hjukrunarfraeding. beer hafa ekki fengid naega
reynslu til pess ad geta forgangsradad verkefnum (Jéna).

Gerda telur ad framhaldsndm sem veitir kliniska pjalfun og aukin réttindi
vera framtidarlausn fyrir landsbyggdina. Imma vill ad nyutskrifadir
hjakrunarfraedingar starfi undir handleidslu i ad minnsta kosti prja& manudi
eftir a® namstima lykur ef peir hyggja a storf a landsbyggdarsjukrahusi og
Jona leggur til ad bodid verdi upp a valar & Landspitalanum eda Sjukrahdsinu
& Akureyri par sem hjukrunarfraeedingar geti fengid ad spreyta sig & mérgum
6likum svidum.
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Madur er svo einangradur

Birna raeddi um ad han hafi fundid fyrir faglegri fjarleegd, sérstaklega i
byrjun. HGn vill meina ad proéun hjakrunar & landsbyggdinni komi fyrst og
fremst med nyju félki, en til vidbotar i dag sé betri adgangur og meira
frambod af endurmenntun. Vidmelendurnir eru jakveedir gangvart
endurmenntun. Hindrandi peettir ad mati vidmealanda eru: fa teekiferi;
landfraedileg fjarlegd; skipulag ndmskeida; kostnadur; fyrirhofn og i sumum
tilvikum ahugaleysi eda skortur & hvatningu. Endurmenntun innan
landsbyggadarsjukrahtsanna virdist vera takmorkud.

Meér finnst oft ndmskeid vera skipul6gd, pu veist eitt kvold i viku i
fjorar fimm vikur eda mér finnst ég oft vera vor vid pad. En svo
nattirulega eru inn a milli svona dagsndmskeid ... Madur 4 ad vera
i vinnu og pa parf ad redda pvi, ofan & allt annad, pvi
dagsnadmskeid fyrir okkur er priggja daga fjarvist ad lagmarki ar
vinnu og fré fjélskyldu og svo.. kostar petta helling ... mér finnst
petta bara of mikid vesen. Enda hefur madur ekkert getad verid ad
leyfa sér petta (Elin).

Gerda segir a0 namskeidin sem han hafi sétt mioi yfirleitt vio adstedur &
storu sjukrahudsunum, en pad breyti pvi ekki ad pau komi sér vel og séu bzadi
vidbat og upprifjun. Anna tekur i sama streng og segist helst sekja ndmskeid
tengd bradahjukrun, gedhjakrun og liknarmedfero.

Fredsla i gengum fjarfundablnad getur verid gdéour kostur ad mati
vidmalenda, sérstaklega ef bunadurinn virkar og er adgengilegur & vinnu-
stadnum. En fjarfundabunadur kemur ekki i stadinn fyrir ad hitta folkio &
namskeidum og takmarkar alla verklega kennslu.

Meér finnst pessi tengsl ... vid kennarana og hina sem eru.. ... pad
er alltaf proskuldur ad wvera hinum megin vid einhvern
sjonvarpsskja pé madur geti alveg lert svoleidis en pad er ekki
alveg pad sama (Frida).

Viomelendur eru sammala um ad adgengi ad kliniskum leidbeiningum og
6drum nyjungum sé fremur takmarkad. Leidbeiningarnar eru gjarnan samdar
fyrir og snidnar ad sérgreinasjukrahisum og pad purfi ad adlaga peer ad
umhverfi landsbyggdarinnar. Imma segir ad hjukrunarfredingar & lands-
byggdinni hafi baedi pekkingu og ferni til ad adlaga leidbeiningar og
nyjungar ad umhverfi sinu en pad sé ekki gert rad fyrir pvi & vinnutima. HGn
segir starfshopinn gera hvad hann getur:
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Vid erum oft ad gera flotta hluti eins og til demis med
bradamoppuna okkar par sem ad 6ll bradavidbrogdin eru. Vio
bjuggum petta til an pess ad hafa nokkurt bolmagn til pess, petta er
bara med pvi flottara skilst mér & peim sem koma til okkar pu veist.
Sogukerfio vid hofum aldrei fengid fraedslu ... betta er bara
eitthvad sem vid hofum graskad upp sjalfar ... vid settum
nattarulega allt upp & flettispjold med syklalyfin og bradalyfin ...
vid notum sum lyfin svo sjaldan ...[pu] parft a0 vera med petta allt
standby hér (Imma).

Birna talar um ad 4 stérum spitélum sé upplysingaflaedid mikid og félk hafi
pad ad atvinnu ad uppfreeda starfsfélk. Henni finnst litil hvatning vera til
endurmenntunar & hennar vinnustad og starfspréun vera i raun eitthvad sem
hver og einn beri dbyrgd 4. Hun segist hafa komid med pekkingu i farteskinu
pegar han hof storf & landsbyggdinni, sem ekki hafi verid vilji til ad nyta.
Han er jafnframt peirrar skodunar ad verklagsreglur og samberileg
hjalpartaeki séu akaflega mikilvaeg pegar starfad er sjalfstett. Anna segir ad
pad purfi ad vera kerfi sem landsbyggdin veeri partur af pegar kemur ad
innleidingu nyjunga eda leidbeininga.

[Vid erum] hluti af heilbrigdispjonustunni ... pad er ekki bara &
okkar abyrgd ad sakja upplysingarnar, pad eru lika peirra ad deila
peim med okkur svona markvisst. Pad eru nattdrulega pessar
heimasidur og pannig en pad er ekki pad sem ég a vid ... nl eru ad
koma kliniskar leidbein-ingar um petta og ... pa kemur kliniski
sérfreedingurinn af Landsspitalanum sem ad er bdinn ad vinna med
leidbein-ingarnar ... 4 stadinn og ... fer yfir petta med okkur og ...
kannski adlagar petta ... pad s¢ ekki bara innleitt a
Landsspitalanum heldur ad petta sé innleitt heilt yfir (Anna).

Elin kom litillega inn & hugtakid fjarleekningar. Han telur ad radgjof og
leidsdgn i gegnum tolvu geti verid hjalpleg. HUn dregur i efa ad gert hafi
verid rad fyrir ad peir sem koma til med ad veita radgjof séu tilbunir til pess
eda hafi tima til ad beeta vid sig verkefnum.

Mér finnst bara adislega gaman i vinnunni

Viomelendur lysa allir jdkveedum vidhorfum til starfsins, peim finnst pad
umfram allt skemmtilegt, fjdlbreytt og krefjandi ad starfa & landsbyggdar-
sjukrahusi. Jona segir ad starfid sé pess edlis ad ef manni liki pad & annad
bord p& geti madur ekki hugsad sér ad gera nokkud annad. Anna lysir
vidhorfi sinu til starfsins & pessa leid:
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[ minum augum er starfid mjog gefandi og skemmtilegt og oft
drullu erfitt ... ég myndi samt ekki vilja vinna neinsstadar
annarsstadar en a landsbyggdarsjukrahtsi. Madur parf ad vera
svolitid klikk ad gera petta, svolitid hugrakkur. En pad er samt
svo.. finnst petta samt svo sjalfsagt eitthvad (Anna).

Gerda og Helga segja ad su reynsla sem peer hafa fengid af stérfum sinum &
landsbyggadinni gefi peim hugrekki og hafni til ad starfa hvar sem er i
heilbrigdiskerfinu.

Viomalendur eru sammala um ad su hjukrun sem veitt er & landsbyggadinni
sé heildreen og g6d. Mikil &hersla er 16g0 & ad mata porfum hvers
einstaklings. Astadur pessa liggja i peim tima sem sjiklingum er gefinn og
pvi atleeti sem peir fa. Birna nefnir ad mikill metnadur sé hja starfsfolkinu og
pad langi raunverulega til ad gera vel vid folkid. P ad alagid sé breytilegt pa
er reynt ad komast hja pvi ad skerda pjonustu.

Pad er ekkert ad astedulausu ad folk vill helst komast sem allra
fyrst heim i hérad og fa ad liggja hér.. félki finnst petta eins og ad
vera & fimm stjornu hoteli peir bara segja pad.. en ég veit pad ekki..
vid erum alla vega voda stolt af pvi ad bjéda upp a géda pjonustu
(Birna).

Vid erum stundum vanmetin

Viomelendur upplifa ad storf innan heilbrigdispjonustu & landsbyggadinni séu
stundum vanmetin. Birtingarmyndin er svolitid misjofn en pau neikvaedu
vidhorf sem peir hafa meett virdast fyrst og fremst tengjast skilningsleysi og
pekkingarskorti & adstedum a landsbyggdinni og peirri pjonustu sem par er
veitt:

betta eru oft fordomar ... pad veit ekki hvad er ad gerast ut & landi
og madur fer stundum alveg otrilegar simhringingar ... pegar peir
[kollegarnir] eru ad senda til okkur sjuklinga og pé virdast peir
ekki hafa hugmynd um hvad vid getum og hvad vid getum ekKki
gert sko, eru kannski ad senda einfaldar leidbeiningar um
uppsetningu pvagleggs med sjuklingum og svona.. pad er svona
akvedid attitjut ... folk parf ad vita hvad hjukrunarfraedingarnir ut a
landi eru ad gera, eda hvada heilbrigdispjonusta er veitt Ut & landi
og pad veeri fyrsta skrefid (Jona).

Helga upplifir ad pad sé stundum litid nidur & heilbrigdispjonustu &
landsbyggadinni og pvi sé haldid & lofti ad par sé veitt annarsflokks pjonusta.
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Hun segir ad pad hafi ahrif & eigin vidhorf til starfsins og dragi ur félki frekar
en hvetji pad til dada. Doéra og Birna lysa badar eigin fordomum i gard
landsbyggdarpjonustu &dur en paer hdéfu par stérf. Anna segir ad starfsfolk
landsbyggdarinnar &tti sig ekki & gildi eigin starfa pvi freedileg umraeda
einkennist af peirri pjénustu sem sérgreinasjukrahus veita.

pad er eins og vid fottum ekki ad [starfid] er merkilegt og pad
verdur 6synilegt af pvi ad petta heitir ekki eitthvad fansi eda af pvi
ad vid erum svo f4 ad pad er ekki haegt hafa eitthvad fint teymi ...
rauninni ... erum [vid] 6ll eitt skilvirkt teymi af folki sem sinnir
modrgum hlutverkum. bad pykir kannski ekki fint af pvi ad pad

heitir ekki eitthvad (Anna).

Helga lysir svipadri upplifun pegar han attar sig & ad kenningar og innleiding
& adferoum heildraennar hjukrunar & sérgreinasjukrahtsum var ekki svo 6lik
hennar eigin stérfum & landsbyggdinni:

P& hugsadi ég med mér, petta er bara eins og vid erum ad gera
heima. b4 var verid ad innleida pad inn 4 storu spitalana ... pa var
verid ad kenna peim ad horfa & sjuklinginn ... heildrent ...
Hjukkurnar eru ad skrifa upp fjolskyldumynstur, freenkur, freendur,
foreldrar og bérn hja sér og horfa 4 adra peetti sem geta haft ahrif &
lidan sjuklingsins ... bad purfti ad kenna peim pad ... og madur
veit petta allt ... pad er fullt af hlutum sem vid héfum ekki ordad
eda hofum ekki hugtok yfir sem vido erum ad gera sem eru
kenningar annars stadar (Helga).

Ad standa vord um pjénustuna

Meirihluti vidmealenda greina fra ahyggjum sinum vardandi framtio
heilbrigdispjonustu & landsbyggdinni. Jona segir ad skilningsleysi riki um
hlutverk landsbyggdarsjukrahtsa i samhengi vid adra heilbrigdispjonustu i
landinu. Nidurskurdur hafi gengid nerri kerfinu vida um landid pott
umraedan hafi snuist um Landspitalann fyrst og fremst.

Meér finnst alveg hrikaleg pessi umraeda um sampjoppun & pjonustu
i hverjum landshluta.. petta er bara ad gerast.. vid verdum ad
standa vord um pjonustuna vegna pess ad annars eru petta eins og
hreppaflutningar, folk & rétt & pjonustu i sinni heimabyggd pad er
bara i landslogum ... mér finnst bara ekki mikid meira um pad ad
segja, folk bara ad sjalfsogdu vill vera par sem fjolskyldan er
(Frioa).
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Jona bendir & ad sjuklingar hafi ekki alltaf porf fyrir ad fa pjonustu &
sérgreinasjukrahusi en purfi samt sjukrahisspjonustu. pessi sjuklingahopur
fer ort steekkandi og i hennar huga er ekki akjésanlegt ad byggja upp kerfi
sem kallar & flutning sjuklinganna ur heimabyggd i urreedi sem ekki er porf &.
Jéna segir ad vontun a hjukrunarfreedingum til starfa a landsbyggdinni sé
vaxandi vandamal. Han telur ad par hafi ahrif ad hjukrunarfraedingarnir vilji
starfa i Oryggi storu sjukrahlsanna og eftirsoknarvert sé ad 6dlast kliniska
sérhafingu. Pad eru helst hjukrunarfreedingar sem eiga fjolskyldutengsl eda
hafa alist upp & landsbyggdinni sem seakja aftur & landsbyggdina. Helga varar
vid pvi ad ef reynslupekking glatist pa heetti folk ad hafa hugrekki til pess ad
vinna vid pessar adstaedur.

Ef a0 ég atladi ad leyfa mér ad horfa til framtidarinnar pa held ég
ad grundvalllaratrigid sé ad styrkja stodirnar sem eru fyrir nina,
adur en pad verdur of seint. Ef ad pessir hjukrunarfraedingar sem ad
hafa alla pessa miklu reynslu starfandi Gt & landi i dag og ef peir
hverfa & braut ad pa verdur gridarlega erfitt ad byggja petta upp
aftur, af pvi ad reynslupekkingin er st pekking sem ad heldur pessu
a floti.. og petta er eitthvad.. pad er svo margt af pessu sem ad
madur getur ekki kennt i skdlastofu.. petta er svo margt, petta bara
byggir a reynslu og petta er allt vanmetid (Jona).

Samantekt a niourstooum

Nidurstddur benda til ad nand hafi ahrif & flesta ef ekki alla pa patti er snda
ad landsbyggdarhjukrun. Hun getur verid kostur pegar kemur ad pvi ad
greina breytingar & astandi sjuklings og vid myndun medferdarsambands en
Okostur pegar han hindrar samskipti vid sjuklinga um vidkvem malefni.
Nand getur verid streituvaldur og gert verkefni hjukrunarfraedingsins
tilffinningahladnari en ella, sérstaklega pegar hann parf ad annast einhvern
nakominn. Nand hefur ahrif & starfsandann & vinnustadnum, gerir
starfshopinn samheldinn og getur pannig veitt studning. bad getur verid
flokid fyrir landsbyggdarhjukrunarfreedinga ad halda faglegri fjarleegd og lata
ekki félagsleg tengsl hafa neikveed ahrif & pad medferd sem veitt er.
Nidurstddur benda til ad vidhorf ibdanna til hjukrunarfreedingsins geti haft
ahrif & myndun medferdarsambands og ad hjukrunarfreedingar séu i
vidkvemri stddu pegar kemur ad imynd peirra innan samfélagsins. Ef imynd
peirra laskast getur pad haft neikveaed ahrif & ad ibGarnir saki sér heilbrigdis-
pjonustu i framtidinni.

Eitt af megin hlutverkum landsbyggdarhjikrunarfreedinga er ad meta astand
sjuklinga og taka akvordun um ad gripa til adgerda. Abyrgdin sem pessu
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fylgir hvilir pungt & herdum peirra, sérstaklega ef adrir hjukrunarfreedingar
eda leknar eru ekki til taks til ad deila dbyrgd med. bad ad eiga von &
bradatilfelli til vidbotar vid onnur verkefni veldur streitu. Takmarkadur eda
breytilegur mannafli og Urraedi gera pad ad verkum ad hjakrunarfreedingarnir
finna fyrir aukinni abyrgd. Astand sjuklings, vegalengdir, vedur og ferd
hefur ahrif & flutning sjuklinga & sérgreinasjdkrahis. Fram kemur ad farsal
arvinnsla vinnutengdra &falla sé grundvéllur pess ad geta starfad vid hjakrun
& landsbyggdinni. Nandin getur gert drvinnslu afalla floknari og virdist draga
hana & langinn vegna pess ad kveikjur eru i umhverfinu sem yfa upp hugsanir
og tilfinningar. Hjukrunarfreedingarnir saekja studning vio drvinnslu afalla til
samstarfshopsins fyrst og fremst. Visbendingar eru um ad reyndir hjakrunar-
freedingar fai ekki naegan stuoning vid drvinnslu afalla. Starfshopurinn kallar
eftir styrk peirra og yfirvegun i erfidum tilvikum og par af leidandi vilja peir
ekki syna nokkur veikleikamerki. Nidurstodur syna ad hjukrunarfreedingarnir
hafi sterka porf ad standa sig pegar & reynir og hafa I6ngun til ad pjona
samferdarfolki sinu vel. peir takast a vio fjolbeytt verkefni daglega og
pekkingarleit virdist vera vidvarandi hluti af veruleikanum. Skapast hefur
hefd fyrir pvi ad deila nyrri pekkingu og segja fr4 hvernig ny eda Gveent
verkefni eru leyst. pad ad segja sogur hefur tvofalt gildi, baedi gefur pad
hjukrunarfraeedingnum sem st6d vaktina tekiferi 4 studningi og drvinnslu og
hinir fa tekifeeri til ad leera.

Nidurstddur benda til ad landsbyggdarhjukrunarfraedingar purfi ad hafa sterka
sjalfsvitund og raunhaft sjalfstraust. Einnig purfa hjakrunarfreedingar ad vera
skipulagdir, hafa metnad, vera skapandi og framsynir og etla ma ad
personulegir pattir hafi meira vaegi en ella, par sem starfshopurinn er litill.
Mikilvaegt er ad reynslumiklir hjdkrunarfreedingar leggi sig fram um ad
leidbeina og stydja vid bakid & ungum og 6reyndum hjakrunarfreedingum til
ad efla sjalfstraust peirra og faglega feerni. Vidmeelendur lysa allir jakvaedum
vidhorfum til starfsins, peim finnst pad umfram allt skemmtilegt, fjdlbreytt
og krefjandi. pad sem helst var talid neikveett fyrir utan alag og streitu var
hversu erfitt hjukrunarfraedingarnir attu med ad eiga adhyggjulausan fritima.
Vinnan var néleg i hugum peirra utan vinnutima og trygglyndi gagnvart
samstarfsfolki og sjuklingum st6d framar en a&tla meatti & stodum par sem
vidbragdshopur er jafnan steerri.

Sjuklingahépurinn er fjolbreyttur & landsbyggdarsjukrahtisum og hjdkrunar-
freedingarnir verda ad vera faerir um ad sinna 6likum hjukrunarpérfum peirra.
Skorun verksvida virdist vera Ohjakvemileg vid storf & landsbyggdar-
sjukrahtisum og bent er & ad hun geti verid kostur pegar & reynir. Hjdkrunar-
freedingarnir taka stundum ad sér verkefni sem adrar fagstéttir &ttu alla jafna
ad sinna. Sérhafd pjonusta er ekki alltaf veitt i litlum samfélogum og ibuarnir
geta 4tt i erfidleikum med ad saekja hana annad. | neydartilvikum telja
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hjakrunarfraedingarnir pad geta verid naudsynlegt ad framkvaema verk sem
peir hafa ekki leyfi til ad framkvaema.

Nidurstddur benda til ad fagleg einangrun er fyrir hendi & landsbyggdinni
pratt fyrir tekniframfarir. Vidmelendurnir eru jakveedir gangvart endur-
menntun en hindrandi pattir eru: of fa teekifeeri; landfraedileg fjarlego;
skipulag namskeida; kostnadur; fyrirh6fn og i sumum tilvikum ahugaleysi
eda skortur & hvatningu. Endurmenntun innan landsbyggdarsjukrahtsanna
virdist vera takmorkud. Adgengi ad kliniskum leidbeiningum og 6drum
nyjungum er fremur takmarkad. Leidbeiningarnar eru gjarnan samdar og
snidnar ad porfum sérgreinasjukrahisa og porf er & ad adlaga paer ad
umhverfi landsbyggdarinnar en ekki er gert rad fyrir vinnutima i slik
verkefni. Viomealendur upplifa ad storf innan heilbrigdispjénustu a
landsbyggadinni séu stundum vanmetin. bau neikvadu vidhorf sem peir hafa
meatt virdast fyrst og fremst tengjast skilningsleysi a adstedum &
landsbyggadinni og peirri pjonustu sem par er veitt. Jafnframt virdist sem
starfsfolk landsbyggdarinnar atti sig ekki & gildi eigin starfa pvi fraedileg
umraeda einkennist af peirri pjonustu sem sérgreinasjukrahds veita.

Viomelendurnir eru sammala um ad liknarmedferd og pjonusta vid langveika
einstaklinga eigi ad vera hluti af grunnpjonustu & landsbyggdarsjukrahusi.
Vegalengdir gera pad ad verkum ad erfitt geti reynst fjolskyldum ad fylgja
veikum astvinum sinum til medferdar & annad sjikrahGs. | hugum
vidmalenda eiga deyjandi sjuklingar ad fa ad vera 4 heimasl6d innan um
fjdlskylduna sina og astvini og innan um kunnuleg andlit med sameiginlega
fortid. Meirihluti viomelenda greina fra ahyggjum sinum vardandi framtid
heilbrigdispjonustu & landsbyggdinni. Fram kemur ad sjaklingar hafi ekki
alltaf porf fyrir pjonustu & sérgreinasjukrahlsi en purfi samt sjukrah(s-
pjonustu. Oldrudum og langveikum sjuklingum fjolgar & landsbyggdinni og
erfidara er ad fa hjukrunarfreedinga til starfa. Hjukrunarfreedingar i dag sakja
i oryggi stéru sjukrahlGsanna og eftirsoknarvert sé ad 0Odlast framhalds-
menntun. Helst eru pad hjukrunarfreedingar sem eiga fjolskyldutengsl eda
hafa alist upp & landsbyggdinni sem s&kja pangad aftur.
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5 kafli. Umfjollun um nidurstoour
rannsoknar

Fjallad verdur um nidurstédur rannséknarinnar i samhengi vio fraedilegt efni
tengt fyrirbarinu. Kaflanum er skipt i tvo hluta. Fyrst verdur fjallad um nand
og svo verdur fjallad um landsbyggdarhjukrun.

Nand

I nidurstddum rannsoknarinnar merkir hugtakid nand innilegt félagslegt
tengslasamband sem felur i sér umhyggju og nalaegd. Nidurstédur pessarar
rannsOknar benda til pess ad nandin hafi viotek ahrif a upplifun
landsbyggoarhjikrunarfreedinga. Visbendingar um ahrif nandar i lands-
byggdarhjukrun ma helst sja i nylegum erlendum rannsoknum (Ness,
Hellzen, Enmarker, 2015; Johansson og Lindahl, 2011; Beckstrand o.fl.,
2012) en pad virdast ekki vera til rannsoknir sem fjalla um ahrif nandar
sérstaklega. Eldri rannsdknir & bord vid samanburdarrannsokn Bushy (2002)
syna ad samfélagsleg ahrif eru umtalsverd & storf landsbyggdarhjikrunar-
freedinga likt og kemur fram i pessari rannsokn par sem viomalendur t6ldu
sig purfa ad fara varlega i sakirnar pegar kom ad samskiptum vid sjuklinga
og adstandendur. beir hofou ahyggjur af imynd sinni og trdverdugleika og
nefndu ad slemt ordspor geti haft ahrif 4 pad hvort sjaklingar leiti eftir
pjénustu og hvort pad takist ad mynda medferdarsamband. Visbendingar eru
um i erlendum rannséknum ad hjuakrunarfraedingar & landsbyggdinni nyti sér
fjolskyldu- og vinatengsl vid sjuklinga sem grundvoll medferdasambands. En
pad kallar lika & ad peir séu medvitadri um takmarkanir og neikvadar
afleidingar sem pad getur haft baedi fyrir pa sjalfa og sjuklinga peirra (Mills
ofl., 2010). Nidurstodur pessarrar rannsdknar benda til ad pad sama sé uppi a
teningnum & medal islenskra hjukrunarfreedinga & landsbyggdinni.

Nidurstddur benda til ad nand hafi umtalsverd ahrif & tilfinningalega upplifun
vidmalenda i stérfum sinum. Beadi lysa peir sjalfir eda lesa ma Gr ordum
peirra samkennd, ventumpykju og umhyggju fyrir ibdum samfélagsins. peir
virost vera tilbanir til ad fera personulegar fornir ta.m. fritima med
fjolskyldu sinni, til pess ad meeta pérfum sjuklinga og adstandenda peirra og
eins til ad veita samstarfsfolki sinu studning. Greina ma sorg, missi og otta i
lysingum vidmelenda og pé serstaklega i tengslum vid andlat. Litid er af

53



erlendum rannsoknum sem fjalla um ahrif nandar & tilfinningalega upplifun,
p6 finna megi rannsoknir sem taka til faglegrar og kliniskrar nandar (Kirk,
2007; Kelly, 2015), en pad ma greina samsvorun i nylegum rannséknum &
bord vid eigindlega rannsdkn Ness, Hellzen, Enmarker (2015) um upplifun
hjukrunarfredinga af heimapjonustu & landsbyggdinni og i nidurstéoum
rannsoknar Johansson og Lindahl (2011) um liknarmedferd 4 landsbyggdinni,
par sem bent er & ad landsbyggdarhjukrunarfreedingar upplifi oft erfidar
tilfinningar i lok dags & bord vid sorg og missi.

Fram kemur i rannsékninni ad nand getur verid streituvaldur i storfum
vidmalenda. Sérstaklega i bradatilvikum og pegar peir purfa ad annast
einhvern nakominn. Félagsleg tengsl peirra vid samfélagid gerir pad ad
verkum ad hjukrunarfreedingarnir pekkja flesta pad sem leggjast inn a
sjukrahusid og bradatilfelli vekja med peim o6tta um eigin fjélskyldu. beim er
pad mikilveegt ad fa upplysingar um hver & i hlut til ad geta gert videigandi
radstafanir, ef pad er & annad bord haegt. Nandin getur pvi gert adstedur i
bradatilvikum akaflega erfidar. Hjukrunarfraedingar purfa ad eiga vid eigin
tilfinningar og 6tta, & sama tima og reynir & pekkingu peirra, Urreedi og
akvardanatoku. Nidurstddur Bushy (2002) gefa svipadar visbendingar.

Nidurstddur rannséknarinnar benda til ad nand geti wverid hindrun i
samskiptum vid sjiklinga sérstaklega pegar um vidkvaem malefni er ad raeda.
Sjuklingar geta haft porf fyrir ad halda upplysingum fyrir sig eda leita annad
eftir pjonustu. Nidurstddurnar eru i samraemi vid freedileg skrif (Thurston og
Meadows, 2003; Bourke ofl.,2004; Long og Weinert, 1998).

Hjukrunarfraedingarnir i pessari rannsokn telja ndnd og pa umhyggju sem
henni fylgir efla geedi hjukrunar m.a. audveldad peim ad greina breytingar &
lidan. peir upplifa ad hjukrunin byggist a heildreenni nalgun og ad pekking
beirra & hdgum sjuklinga geti studlad ad samfellu i medferd langveikra. I pvi
samhengi er afar ahugavert ad skoda kenningu dr. Sigridar Halldorsdottur
(2006) um hjukrun sem faglega umhyggju. Sigridur (2006) gerir greinarmun
& umhyggju og faglegri umhyggju, par sem fagleg umhyggja er fagleg ferni
hjakrunarfraedingsins, fagvisku hans og umhyggja, asamt uppbyggjandi
samskiptum og tengingu vid sjuklinginn og adstandendur hans. Fram kemur i
kenningunni hugtakid fagleg nand (e. professional intimacy). bar er att vid
tengslamyndun & milli hjukrunarfreedings og sjuklings sem einkennist af
trausti og oryggiskennd. Fagleg nand gefur hjukrunarfreedingum teekifeeri til
ad Odlast innsyn inn i lif og raunverulegt &stand sjuklingsins og gerir honum
Kleift ad skilja hann og lidan hans betur (Sigridur Halldorsdottir, 1989).
Sigridur leggur ad sama skapi aherslu & ad fagleg fjarleegd sé mikilvaegur
pattur i fagmennsku og faglegri umhyggju. Sjdklingar vilja dkvarda sjalfir
hversu mikilli faglegri fjarleegd er viohaldio og ad tengslamyndun tilheyri
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akvednu umhverfi t.a.m. sjukrahusi (Sigridur Halldorsdottir, 1989). Kenning
Sigridar kallast & vid nidurstddur rannsdknarinnar, par sem ahrif nandar,
kaerleikur og umhyggja fyrir ibGum hefur vidtek ahrif & upplifun
hjakrunarfredingana af storfum sinum og undirstrikar hversu flokinn
linudans pad er fyrir hjukrunarfraedinga ad halda faglegri fjarleegd starfandi &
landsbyggadarsjukrahusi i sinni heimabyggo.

Landsbyggoarhjukrun

Nidurstédur syna ad landsbyggoarhjukrunarfraedingar purfa ad hafa hefileika
og vidteka pekkingu til ad starfa sjalfstett vid adstedur par sem
sjuklingahopurinn er fjélbreyttur og skortur er & Urreedum og faglegum
studningi. pessar nidurstodur eru samhljoma erlendum rannsoknum (Seright,
2011; Sedgwick ofl., 2014; Francis og Mill, 2011; Mills ofl., 2010; Stanton
og Dunkin, 2002; Bushy, 2002). Rosenthal (2005) fjallar um pann einstaka
hefileika landsbyggdarhjukrunarfreedinga ad feerast Aatakalitid ur einu
hlutverki i annad og samrymist pad lysingum vidmelenda. Nidurstodur
benda jafnframt til ad skorun verksvida sé nanast éhjakveemileg vid storf &
landsbyggdarsjukrahtsum. Hjukrunarfreedingarnir og samstarfsfolk peirra
taka ad sér verkefni sem annars eru veitt af 6drum fagstéttum s.s. félags-
radgjofum og salfreedingum. betta gera peir til ad meeta vontun a pjénustu i
pvi samfélagi sem peir starfa. Taylor, Blue og Misan (2001) komast ad sému
nidurstddum og beeta vid ad i sumum tilvikum sé skérun verksvida &
landsbyggadinni naudsynleg til ad meeta auknu alagi. Vidmealendur segja fra
pvi ad sl stada geti komid upp ad naudsynlegt reynist ad framkvema verk
sem peir hafa ekki leyfi til ad framkveema. Astaeda er til ad skoda petta betur i
ljosi lagalegrar verndar hjukrunarfreedinga vid storf sin. Fleiri hafa bent &
pessa stadreynd i ranns6knum sinum (Wilkinson, 2015; Witham, 2000;
Dwyer o.fl., 2005). Ekki hefur rannsakandi fundid neinar heimildir um ad
leeknar séu i auknum meeli ad faera sig inn & verksvid hjukrunarfraedinga, eins
kom fram hja tveim viomalendum.

Nidurstddur benda til ad eitt af megin hlutverkum landsbyggdarhjdkrunar-
freedinga sé ad meta astand sjuklinga og taka akvoéréun um ad gripa til
adgerda. Abyrgdin sem pessu fylgir hvili pungt & herdum peirra, sérstaklega
ef adrir hjukrunarfreedingar eda leeknar eru ekki til taks til ad deila &4byrgd
med. Vidomelendur lysa pvi ad peir hafi treyst mjdg & reynslumeiri hjukrunar-
freedinga pegar peir voru ad hefja storf. pad virdist einnig vera ad hjukrunar-
freedingarnir treysti lika hver & annan vid akvardanatoku og sakna pess ad
geta ekki att samtal um &kvoroun medferdar pegar peir starfa einir & vakt.
pessi tilhneiging er hvad mest aberandi i bradatilvikum og pvi er lyst ad
hjakrunarfredingarnir hafi &hyggjur af samstarfsfolki sinu og finni til
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abyrgdar pegar peir fa fregnir utan vinnu af alvarlegum atvikum. i rannsokn
Sedgwick ofl. (2014) og Seright (2011) ma sja pessi somu atridi dregin fram.
Nidurstddur rannsoknarinnar benda til ad erfitt geti reynst nyatskrifudum
hjakrunarfreedingum ad hefja storf & landsbyggdarjukrahdsi. pPa skorti
stundum pekkingu, faglega feerni og yfirsyn til pess ad na utan um 6ll pau
Oliku verkefni sem starfid kallar eftir og benda viomalendur a olikar leidir til
ad bregdast vid pessu, medal annars handleidslu. I nidurstédum Seright
(2011) er sagt fra pvi ad nyuatskrifadir hjukrunarfreedingar treysti frekar &
leidsdgn reyndra hjukrunarfreedinga en a paer upplysingar sem peir geta aflad
sér sjalfir t.a.m. i handb6kum, Kliniskum leidbeiningum, kennslubdkum og a
internetinu. Seright (2011) undirstrikar naudsyn pess ad nyutskrifadir
hjukrunarfraedingar fai handleidslu reyndra hjukrunarfreedinga sem hafa til ad
bera faglega faerni og pekkingu & landsbyggdarhjakrun. Nyutskriféudu
hjakrunarfraedingarnir purfi studning til pess ad igrunda é&kvardanatokur
sinar, tileinka sér pekkingu og byggja upp pa faglegu feerni sem naudsynleg
er. Fleiri hafa bent & mikilvaegi handleidslu (Bourke, Waite og Wright, 2014;
Lee og Cruickshank, 2014). Seright (2011) segir jafnframt ad gdour
adlogunartimi sé lidur i ad tryggja 6ryggi sjuklinga.

Gibb (2002) segir hjukrunarfreedinga a landsbyggdinni bera aukna abyrgo a
lifi og heilsu fdlks sokum adsteedna sem peir starfa vid og ad pessi aukna
abyrgd kalli & sjalfstraust og hugrekki. Fleiri benda & naudsyn pess ad
landsbyggdarhjikrunarfreedingar séu hugrakkir (Jones og Ross, 2003,
Humphreys o.fl., 2002). Fram kemur i mali viodmalenda rannséknarinnar ad
peir purfi ad syna hugrekki i storfum sinum, sérstaklega i bradatilvikum,
pegar peir hjukra einhverjum ndkomnum og pegar peir takast & vid verkefni
sem peir hafa ekki reynslu af ad leysa adur. Viomalendur undirstrika ad
hugrekkinu purfi ad fylgja sjalfspekking, hefilegt sjalfsraust og tra & eigin
getu. Bent er & ad 6hoflegt sjalfstraust geti stofnad 6ryggi sjuklinga i heettu.
Pessar nidurstddur eru i samreemi vid kenningar salfraedingsins Bandura, sem
hefur verid leidandi i freedilegum skrifum um sjalfstraust. Bandura segir m.a.
ad sa sem hefur 6edlilega hatt sjalfsalit telji ad hann purfi ekkert ad leggja a
sig og er pvi liklegri til ad mistakast heldur en s& sem hefur hefilegt
sjélfstraust (Bandura,2012).

Fram kemur i rannsokninni ad nand geti gert Urvinnslu starfstengdra afalla
floknari og virdist geta dregid hana a langinn vegna pess ad kveikjur eru i
umhverfinu sem yfa upp hugsanir og tilfinningar og til vidbotar eru
visbendingar um ad reyndir hjukrunarfraeedingar fai ekki naegan studning vid
Grvinnslu afalla, st6du sinnar vegna. Samberilegar nidurstéour hefur
rannsakandi ekki fundid i erlendum rannséknum. Opie ofl. (2010) benda & ad
landsbyggodarhjakrunarfreedingar séu Utsettari fyrir streitu og tilfinningaproti
en peir sem starfa annarsstadar og hvetja til frekari rannsékna er snia ad
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streitu, tilfinningalegu &lagi og starfstengdum &féllum. Fram kemur i
lysingum hjukrunarfreedingana ad vidrun i kjolfar starfstengdra afalla, par
sem hépurinn sem kom ad atvikinu hittist til ad fara yfir verkferla og lidan, er
peim mikilvaeg og veiti peim studning. Hjukrunarfreedingarnir virdast hafa
porf fyrir stadfestingu & pvi ad vidbrdgd hopsins og péatttaka peirra sjalfra hafi
verid vidunandi midad vid adstedur. Ef vidrun eda annarri Grvinnslu er
abodtavant pa sé hetta & ad pad vakni innra med peim spurningar um hvernig
peir hafi stadid sig, jafnvel ad mdrgum arum lidnum. Kaplan, lancu og
Bodner (2014) kortleggja ahrif vidrunar i kjolfar afalla i grein sinni og
ahugavert er ad skoda nidurstodur peirra i pessu samhengi.

Nidurstddur rannsoknarinnar benda til ad landsbyggdarhjukrunarfraeedingar
deili reynslupekkingu med pvi ad segja ségur. Pad hefur tvofalt gildi, baedi
gefur pad hjdkrunarfreedingnum sem stdd vaktina teekifaeri 4 studningi og
arvinnslu og hinir fa teekiferi til ad leera. Samhljom ma finna i nidurstédum
islenskrar rannséknar a &hrifum nidurskurdar & starfshvata og innbyrdis
pekkingarmidlun heilsugaesluhjikrunarfreedinga. bar kemur m.a. fram ad
baedi med skipulagdri og Oskipulagdri pekkingarsamveru fai patttakendur
teekifeeri til ad afla og midla pekkingu med frasdgn og jafnframt teekifeeri til
ad ihuga eigin reynslu og reeda hana vidé samstarfsfolk (Emilia J. Einarsdattir,
Ingi R. Edvardsson og Sigriour Halldérsdottir, 2012). bad, ad segja sogur til
ad midla pekkingu og reynslu, hefur fylgt mannkyni fra 6rofi alda. Sogur geta
lika pjonad peim tilgangi ad efla sjalfstraust, proska gagnryna hugsun og
sioferdiskennd og veita hlustendum gagnlegar fyrirmyndir (Davidhizar og
Lonser, 2003). Sogur gefa teekifeeri til igrundunar sem talin er vera gagnleg i
Klinisku starfi og margir hofundar hafa fjallad um (Taylor, 2006). Taylor
(2006) nefnir medal annars ad igrundun megi beita fyrir upplifun (e.
reflection pre action), en pannig gagnist han sem undirbaningur fyrir pa
reynslu sem einstaklingar eiga eftir ad upplifa. Samrymist pad lysingum
vidmalenda & pvi hvernig peir &fdu verkferla fyrirfram i huganum fyrir
Ovaent atvik. Roulston (2008) segir jafnframt fra mikilveegi ségusstunda fyrir
landsbyggadarhjakrun.

Viomelendur lysa allir jakveedum vidhorfum til starfsins, peim finnst pad
umfram allt skemmtilegt, fjolbreytt og krefjandi. Pad sem helst var talid
neikveett fyrir utan &lag og streitu var hversu erfitt hjukrunarfreedingarnir attu
med ad eiga dhyggjulausan fritima. Vinnan var néleg i hugum peirra utan
vinnutima og trygglyndi gagnvart samstarfsfolki og sjuklingum er aberandi.
Pad eru svipadar nidurstodur og sj@ ma i erlendum rannsoknum (Ness,
Hellzen og Enmarker, 2015; MacLeod o.fl., 2004). Rannsékn Opie o.fl.
(2010) synir ad framlegd landsbyggdarhjukrunarfreedinga til starfa sinna
melist yfir medallagi. Litid er til af islenskum eda erlendum rannséknum par
sem lagt er mat & gaedi hjukrunar & landsbyggdinni. Baemholdt, Jennings,

57


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471595306000746#bib2
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471595306000746#bib2

Merwin og Thomlow (2013) framkvemdu rannsokn med pad ad markmidi ad
greina pydingu gaeda hjukrunar (e. quality care) i hugum hjdkrunarfreedinga &
landsbyggadarsjukrahisum. Til vidbotar vid pa gedavisa sem pekktir eru i
péttbyli s.s. tidni legusara, byltur, tidni sykinga, fjoldi endurinnlagna og
lengd sjukrahussdvalar vildu landsbyggdarhjukrunarfreedingar ad préadir
yrou geaedavisar, sem nad yfir pann tima, sem tekur ad flytja sjukling a
sérgreinasjukrahus og félagsleg tengsl og menningu innan samfélagsins.

Nidurstddur rannsdknarinnar benda til ad fagleg einangrun sé fyrir hendi &
landsbyggadinni pratt fyrir tekniframfarir. Vidmelendurnir eru jakveaedir
gangvart endurmenntun en hindrandi peettir eru: of fa tekifeeri; landfradileg
fjarlegd; skipulag namskeida; kostnadur; fyrirhofn og i sumum tilvikum
ahugaleysi eda skortur & hvatningu. Sambeerilegar nidurstéour ma sja vida i
erlendum rannséknum (Bushy, 2002; MacLeod o.fl., 2004; Humphreys o.fl.,
2002). Fram kemur i mali vidmealenda ad peir s&eki helst endurmenntun &
premur svidum hjukrunar, en pad er bradahjukrun, gedhjukrun og liknandi
medferd.

Vidmelendur lysa pvi ad adgengi ad Kkliniskum leidbeiningum og 6drum
nyjungum sé takmarkad og ad leidbeiningar séu gjarnan snidnar ad pérfum
sérgreinasjukrahtsa og parfnist adlogunar. Fram kemur ad vidmeelendur
sakni pess ad innleiding nyjunga og Kkliniskra leidbeininga sé ekki
kerfisbundin & landsbyggdinni og med studningi kliniskra sérfredinga likt og
pekkist & storu sjukrahtsunum. Samberilegar visbendingar ma finna i
nidurstddum rannséknar Van Vorst ofl. (2006). Bent hefur verid 4 ad fyrsta
skrefid i pa att ad pvi ad vidhalda heilbrigdispjonustu byggda & gagnreyndri
pekkingu, er ad tryggja adgengi heilbrigdisstarfsmanna ad upplysingum
(Mills ofl. 2014). bear er haegt ad nalgast med hjalp upplysinga- og
samskiptateekni ef banadur er fyrir hendi og pekking til pess ad nota hann
(Hilty ofl., 2015; Mills ofl. 2014; Booth, 2006).

Viomalendurnir eru sammala um ad liknarmedferd og pjonusta vid langveika
einstaklinga eigi ad vera hluti af grunnpjénustu & landsbyggdarsjlkrahusi. |
hugum vidmealenda eiga deyjandi sjuklingar ad fa ad vera & heimasléd innan
um fjolskylduna sina og &stvini og innan um kunnuleg andlit med
sameiginlega fortid. S& pekkingargrunnur sem fyrir hendi er hvad vardar
liknarmedferd innan heilbrigdispjonustu & landsbyggadinni er éfullnaegjandi ef
marka mé fradilega samantekt Robinson ofl. (2009). | é3rum ranns6knum
tengdum liknarmedferd er rik &hersla 16gd & ad fjolskylda sjuklingsins fai
vidunandi studning (Given o.fl., 2001) og pad hefur ahrif & afkomu og lidan
maka og barna i sorg hvernig annast var um &stvin vid lok lifs (Bragi
Skadlason, 2005). pad er pvi til mikils ad vinna ad tryggja ad heilbrigdis-
pjonusta & landsbyggdinni hafi burdi til ad meaeta pjonustuporf ibtanna.
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Meirihluti viomalenda greina frad &hyggjum sinum vardandi framtid
heilbrigdispjonustu. Oldrudum og langveikum sjaklingum fj6lgar og erfidara
er ad fa hjukrunarfraedinga til starfa. Svo virdist vera ad heilbrigdipjonusta i
dreifoum byggdum eigi undir hégg ad sekja vida um heim og fjolmargar
rannsoknir hafa verid birtar undanfarin &r sem varpa ljosi & leidir til ad
byggja upp og efla heilbrigdispjonustu og lada hjukrunarfraedinga til starfa &
landsbyggadinni (Montour ofl., 2009; Lee og Cruickshank, 2015; Zimmer ofl.,
2014; Molinari og Monserud, 2008; Fisher og Fraser, 2010).
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Kafli 6. Notagildi rannsoknarinnar og
lokaoro

I pessum kafla verdur fjallad um notagildi rannséknarinnar innan heilbrigdis-
visinda og tillogur lagdar fram um framtidarrannsoknir.

Notagildi rannsoknarinnar

pad er mikilveegt ad skapa fraedilegan grunn i landsbyggdarhjukrunarfraedi a
islandi svo préa megi frekara nam og um leid styrkja stodir peirrar
heilbrigdispjonustu sem veitt er vida um land. Rannsoknin getur gefid innsyn
i storf reyndra hjukrunarfreedinga & medalstéru landsbyggdarsjikrahusi og
pannig verid fyrsta skref i att ad frekari rannséknum. Nidurstédur benda til ad
landsbyggdarhjukrunarfreedingar purfi ad hafa hafileika og vidteka pekkingu
til ad starfa sjalfsteett vid adstedur par sem sjuklingahdpurinn er fjdlbreyttur
og skortur er a Urredum og faglegum studningi likt og kemur fram i 66rum
rannsknum. Rannsoknin varpar ljési @ ad nand sem skapast a milli
hjakrunarfraedinga og samfélagsins sem peir pjona virdist hafa viotek ahrif &
storf peirra. Fram kemur ad nand geti gert Grvinnslu starfstengdra afalla
floknari og virdist geta dregid hana a langinn, vegna pess ad kveikjur eru i
umhverfinu sem yfa upp hugsanir og tilfinningar. Jafnframt eru visbendingar
um ad reyndir hjukrunarfredingar fai ekki nagan studning vid Grvinnslu
afalla stoou sinnar vegna. bessar nidurstédur hefur rannsakandi ekki fundid i
6drum rannséknum.

Tillogur ad framtidarrannséknum

e Rannsokn & upplifun hjukrunarfraedinga af ahrifum nandar i starfi.

e Rannsdékn sem skodar nand landsbyggdarhjukrunarfraedinga vid
samfélag sitt i 1jési kenningar dr. Sigridar Halldorsdottur (2006) um
hjakrun sem faglega umhyggju.

e Samanburdarrannsokn & hlutverki landsbyggdarhjukrunarfreedinga sem
starfa & nordurslédum.

e Fraedileg samantekt er vardar forsendur og kennslufreedileg markmid
framhaldsndmsbrauta i landsbyggdarhjakrun.

61



e Eigindleg rannsokn sem rynir i starfstengd aféll innan
landsbyggdarhjukrunar og hvernig drvinnslu peirra er hattad.

¢ Rannsdkn & upplifun 6reyndra hjukrunarfreedinga af storfum sinum &
landsbyggainni.

¢ Rannsbkn & geedum hjukrunar & landsbyggdinni.

e Rannsdkn & geedum liknarmedferdar & landsbyggadinni.

Lokaoro

Pad er von rannsakanda ad landsbyggdarhjukrun verdi varanlegur hluti af
grunn- og framhaldsnami islenskra hjakrunarfraedinga. Landid er dreifbylt og
framtidin kallar & voxt heilbrigdispjonustu a landsbyggdinni. Ef ekki verdur
gerd breyting & stefnu stjérnvalda & naestu arum, veroum vid ad bla okkur
undir ad su heilbrigdispjénusta byggi fyrst og fremst & pekkingu, faerni og
reynslu landsbyggdarhjldkrunarfraedinga.
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Vioauki A
.A Haskolinn
a Akureyri

Leidbeinandi: Dr. Sigridur Halldorsdottir professor
Kynning & rannsékn

Eg undirritud, Steinunn Jonatansdottir, er ad vinna ad meistararannsokn i tengslum
vid meistaranam mitt i heilbrigdisvisindum vid Haskolann & Akureyri. Eg nota
eigindlega fyrirbarafredilega adferd sem byggist & samtélum vid einstaklinga sem
hafa akvedna reynslu eda syn a pad fyrirbari sem rannsakad er. I pessari rannsokn
langar mig ad skoda hvernig upplifun pad er ad vera reyndur hjikrunarfreedingur
starfandi 4 landsbyggdarsjlkrahusi & islandi.

Mig langar ad bidja pig um ad eiga vid mig samtal par sem pu lysir fyrirbaerinu
landsbyggdarhjakrun fra pinum sjonarholi. Eg geri rad fyrir ad samtal okkar taki um
pad bil eina klukkustund og ég mun hljédrita pad og ritvinna fra ordi til ords.
Nidurstddur rannséknarinnar verda kynntar opinberlega og ég mun geeta hagsmuna
pinna i hvivetna og virda einleegni pina i 6llum tilvikum. Engar persénugreinanlegar
upplysingar verdur ad finna i rannsoknarskyrslu eda 6drum gégnum. A medan
samtalinu stendur skulum vid i sameiningu gaeta pess ad néfn eda stadir beri ekki a
goma. Ef pad gerist Gvart ad eitthvad verdi nefnt sem haegt er ad rekja, skal ég sja til
pess ad pad muni hvergi koma fram. Ef pd vilt hetta i rannsékninni méttu pad
hvenar sem pd vilt og pd parft ekki ad svara peim spurningum sem af einhverjum
asteedum vilt ekki svara. batttaka pin i rannsékninni og pad sem pa segir mér verdur i
tranadi okkar a milli.

Rannsdknarspurningin min er: Hver eru meginatridi i lysingu reyndra hjukrunar-
freedinga & storfum sinum og hlutverki & landsbyggdarsjukrahusi?

Steinunn Jénatansdottir

patttokuyfirlysing
Eg undirritud/-adur hef lesid ofangreindan texta og vil taka pétt i rannsokninni eins
og henni er lyst
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Vidtalsrammi

,,PU verdur bara ad bjarga pér sjalfur*
Lysing reyndra hjakrunarfraedinga & landsbyggdarhjukrun

Upphafsord

Rannsakandi: | vidtalinu vil ég kanna pina upplifun af pvi ad starfa & litlu
landsbyggdarsjukrahtsi. Eg hlakka til ad fa tekiferi til ad kynnast pinni syn &
landsbyggdarhjukrun. Eg valdi ad hafa spurningar opnar til pess ad pu hafir sjalf/-ur
stjorn & pvi sem fram kemur, p6 ad vid stydjumst vid vidtalsramma. Eg kem liklega
til med ad bidja pig ad lysa nanar einstokum efnisatrioum sem fram koma og bidja
pig ad endurtaka pad sem pu segir til ad fullvissa mig um ad ég sé ad skilja ord pin
rétt. Eg vil itreka vid pig ad pa parft ekki ad svara spurningum ef pu vilt pad ekki og
pu métt ljuka samtalinu hvenar sem er an pess ad pad hafi nokkrar afleidingar. Vio
skulum geeta pess i sameiningu ad nefna ekki néfn eda stadi sem mdgulega geta verid
rekjanlegir. Eg kem til med ad eyda upplysingum Gr vélritudum gégnum ef peer
oviljandi sledast med.

Segdu mér fra pvi:
- hvernig pad er ad vera landsbyggdarhjukrunarfraedingur.
- hvert hlutverk pitt er & pinum vinnustad.

Dami um itarspurningar

Hvad einkennir storf pin ?

Hvad einkennir landsbyggdarhjdkrunarfraedinga?

Segdu mér fra peirri hjukrun sem pu veitir.

Hvad er pad sem hefur ahrif & pa hjukrun sem pu veitir?

Segdu mér fra starfsumhverfi pinu og samskiptum vid samstarfsfélk.
Segdu mér fra samskiptum pinum vid sjaklinga.

Segdu mér fra vidhorfum pinum til starfsins.

Hvaad er erfitt vid starf hjukrunarfraedinga & landsbyggdinni?

Hvert saekir pd styrk og studning?

Hvernig varstu undirbuin fyrir storf & landsbyggdinni?

Hvernig er adgengi pitt ad endurmenntun?

Hvernig er adgengi pitt ad nyjum upplysingum og kliniskum leidbeiningum?
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