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Innan hvers starfs er ad finna fjolda starfseiginleika (job characteristics) sem hafa ahrif & folk
med margskonar heetti. Ahrifin ma til ad mynda rekja til peirra fjélbreyttu verkefna eda krafna
sem einkenna mismunandi storf, félagslegra patta, vinnuadstedna og adgengi ad peim
fjolbreyttu starfstengdu drreedum (job resources) sem mikilveeg eru starfsfolki og framlagi
pess til vinnu. Med mismunandi samsetningu afmarkadra eiginleika mé hafa ahrif & skipulag
starfa (Job/work design) og hversu vel tiltekin storf eru unnin.

Vel skipultgd storf hafa lengi verid til marks um goda stjornunarhatti og talin tryggja
jakveeda starfstengda utkomu a bord vid haa framleidni, hagkveemni i rekstri og satt folks i
starfi. Ma ad hluta rekja pad til pess hve vel eiginleikar starfa falla ad porfum starfsfolks,
stiornenda og framleidslumarkmidum fyrirteekja (Humphrey; Nahrgang og Morgeson,
2007;Hackman og Oldham, 1975). Telja Hackman og Oldham (1975) til ad mynda ad
starfsahugi folks aukist par sem eiginleikar starfa uppfylli stafstengdar parfir & bord vid porf
fyrir sjalfredi (autonomy) og endurgjof (job feedback). Med réttri samsetningu
starfseiginleika er folki skapadar akjosanlegar starfsadsteedur og pvi gert kleift ad vinna verk
sin af hagkveemni, 6ryggi og areidanleika.

Ekki er pé sjalfgefid ad endurskipulagning starfa haldist avallt i hendur vid aukin
starfsdhuga, frammistodu eda vilja starfsfolks til ad gefa af sér i starfi og umfram pad sem
starfsskyldur kalla &. Endurskipulagning starfa (job redesigning) virdist til ad mynda haglega
geta haft i for med sér Gaskileg ahrif & starfsfolk og starfstengda Gtkomu, pvert & pad sem
@tlad var. | pessu samhengi er hagt ad taka daemi af straumlinustjornun (LEAN Management)
sem i grofum drattum er xtlad ad auka framleioni og draga Ur séun med hagraedingum
starfsumhverfis. A skjon vid pad virdist slikar adferdir i tilvikum geta skert jakveeda
eiginleika starfa (Treville og Antonakis, 2006) og med peim hetti dregid ur starfsahuga og
frammistodu folks i starfi (Conti, Angelis, Cooper, Faragher og Gill, 2006; Parker, 2003).

Til ad skilja med hvada heetti starfseiginleikar leida til mismunandi Utkomu er gott ad
horfa til baka i sogu idnadar og skipulagssalfreedinnar og lyta til tveggja péatta kenningar
Herzberg (1968) (Herzberg ‘s two factor theory). Kenningin olli a sinum tima straumhvérfum
i skilningi manna & tengslum starfseiginleika og starfsahuga par sem i fyrsta skipti var komin
fram kenningarbundin forsenda til ad skyra hvernig sambandinu kynni ad vera hattad. Fram
ad pvi hofdu allar tilraunir til auka framleidni midad ad endurskipulagningu starfa med
inngripum starfsasteedur (Oldham og Hackman, 2010), svo sem med Grbotum & vinnslulinum.

pad sem Herzberg (1986) lagdi til var ad mikilveegt veeri ad skyra ahrif afmarkadra



starfseiginleika & grunni tveggja flokka eftir 6likum &hrifum peirra & folk. Annars vegar med
flokkun peirra i vidhaldspatti (hygenic factors) og hins vegar i &hugavekjandi peetti
(motivational factors). Taldi hann ad p6 vidhaldspeettir, & bord vido goda kaffiadstoou,
vinnuvistveenann skrifstofubinad, og vidunandi laun, séu mikilveegir i starfi hafi peir ekKki
ahrif & ahugan félks til ad leggja sig fram i starfi. Herzberg taldi aftur a moti ad eigi
starfseiginleikar ad vekja upp starfsahuga purfi peir ad hofoa til salreenna innri patta, svo sem
upplifun um persénulegan voxt, proun i starfi eda vidurkenningu.

pratt fyrir alla pa pekkingu sem pegar hefur verid aflad um tengsl starfseiginleika og
starfsdhuga virdist margt enn vera & huldu hvad sambandid vardar (Humphrey o.fl., 2007).
Oldham og Hackman (2010) taka undir petta og telja ad aukin pekking & tengslum eiginleika
starfa og starfshegdunar sé ekki sist mikilveeg i 1jési pess hve storf folks hafa breyst mikid a
undanférnum arum. Medal annars med tilferslu fra framleidslumidudum hagkerfum til
hagkerfa sem markast af pekkingar- og pjonustuionadi (Kalleberg, 2011, i Parker 2014),
mikilli pekkingar- og teeknipréun og aukinni alpjodlegri starfsemi fyrirteekja (Schabracq og
Cooper, 2001).

Mark og Smith (2008) eru a svipadri linu og telja ad taka purfi mun meira tillit til pess
ad storf eru samsett ar fjolda mismunandi eiginleika og pad sé breytilegt & milli adstedna
hverjir peirra seu radandi hverju sinni. Af pessum sokum purfi ad ganga lengra i ad proa likén
sem skyra ahrif starfseiginleika & grunni starfseiginleikaflokka, i stad pess ad einblina &
sambond einstakra undirpatta sem eingdngu skyra litin hluta heildarmyndarinnar. Jafnframt
burfi i rikara meli ad gera ad gera grein fyrir ahrifum salfélagslegra patta, personubundinna
patta og mats eda vidhorfa. Telja Mark og Smith ad starfseiginleikalikanid um kréfur og
Urreedi i starfi (Bakker og Demerouti, 2007), sem hér er ad miklu leyti byggt &, sé hvad lengst
komid i pessari proun.

Starfseiginleikalikon skyra med hvada hetti afmarkadir starfseiginleikar leida til
mismunandi starfsengdarar utkomu, svo sem aukinnar framleidni eda starfsmannaveltu og
hvernig pessu sambandi er midlad i gegnum salraena peetti & bord vid ahuga og kulnun i starfi.
[ pessari ritgerd verdur 16gd ahersla & patt krafna i starfi og hvernig skyrt er fra ahrifum peirra
innan starfseiginleikalikana. Samkvaemt skilgreiningu eru krofur i starfi (job demands) allir
peir starfstengdu peettir eda eiginleikar sem krefjast einhvers af folki eda kalla & ad pad
bregaist vid i starfi sinu (Schaufeli og Bakker, 2004, Bakker og Demerouti, 2007). bad er, allt

bad sem gera parf i starfi. PO lita megi & krofur i starfi sem hlutlaust areiti eru peer taldar verda



ad starfsalagi (job stressors) pegar peer kalla & ad folk maeti peim med pvi ad veita aukinni
orku i storf sin sem pad naer ekki ad endurheimta (Hockey, 1997). begar pess konar astand er
vidvarandi er pad talio leida til pess ad orka folks klarast og pad 6rmagnast eda kulnar i starfi
(job burnout). Pad getur i Kkjolfarid leitt til heilsutengdra afleidinga, svo sem punglyndis,
kvida eda likamlegra einkenna (Schaufeli og Bakker, 2004).

Pessi skilgreining fellur sjalfsagt vel ad peim almenna skilningi sem rikir um krofur og
alag a medal fredimanna, stjornenda og annarra peirra sem fast vid eda hagnyta pekkingu a
svidi mannaudsmala. Rik asteeda virdist po vera til ad endurskoda pessa skilgreiningu par sem
nidurstodur rannsokna hafa itrekad bent til fravika fra henni. Er pad ekki sist mikilveegt i 1josi
pbess hve veigamikinn sess krofur i starfi skipa innan starfseiginleikalikana. bad sem pessar
rannsoknir syna er ad pad kunni ad vera mismunandi & milli 6likra kréfuflokka hver tengsl
beirra eru vid starfsfolk og starfstengda utkomu (Bakker, Demerouti og Schaufeli, 2005; De
Cooman, Stynen, Van den Broeck, Sels og De Witte, 2013; Hallberg, Johansson og Schaufeli,
2007; Mauno, Kinnunen og Ruokolainen, 2006; Van den Broeck, Vansteenkiste, DeWitte og
Lens, 2008, Beehr, Glaser, Canali og Wallwey, 2001; Van der Doef og Maes, 1999). Svo
virdist sem ad sumar krofur i starfi falli vel ad peim hefdbundna skilningi sem um peer rikir &
medan adrar krofur geti beinlinis haft jakveed ahrif & starfsfolk og starfstengda éutkomu.

P& ymsar skyringar & pessu fraviki hafi verid settar fram i gegnum tidina virdist ein
beirra gefa tilefni til sérstakrar bjartsyni. Samkvemt likani Cavanaugh, Boswell, Roehling og
Boudreau (2000) um éaskoranir og hindrandi vinnualag hofda krofur til folks med olikum
heetti. FOIK litur ymist & krofur i starfi sem askoranir eda hindranir allt eftir persénubundinni
merkingu peirra. 1 kjolfarid leidi pad til breytilegra salreenna vidbragda og starfstengdrar
utkomu. Med pvi ad skyra krofur & grunni tveggja flokka virdast sen auka megi matgeedi
starfseiginleikalikana og gera pau betur til pess fallin ad skyra raunveruleg sambénd patta i
starfsumhverfi folks. Med pvi moti taka adur 6reed sambond starfseiginleika, starfsfolks og
starfstengdrar Gtkomu & sig nyja mynd og verda i senn beadi audskilinn og audtulkanleg
(Crawford, LePine og Rich, 2010; Podsakoff, LePine, LePine, 2007; Van der Broeck, De
Cuyper, De Witte og Vansteenkiste, 2010).

[ pessari ritgerd verdur fjallad um stédu pekkingar & sambandi starfseiginleika,
sélreenna patta og starfstengdrar utkomu. Sérstaklega verdur horft til freedilegra kenninga og
nylegra rannsokna sem varpad geta ljosi a tengsl askorana og hindrandi starfskrafna vid

salrena og starfstengda Utkomu. [ seinni hluta ritgerdarinnar ma finna handrit ad



rannsoknargrein par sem fjallad er um samanburd & 6likum melilikdbnum. Par er greint er fra
nidurstddum formgerdargreiningar a tengslum krafna og Urreeda vid virka patttoku (employee/
work engagement)® og &tlun um ad hetta i starfi (intention to quit/turnover intentions). Adur
en ad pvi kemur verdur i faeinum ordum fjallaad um starfseiginleikalikanid um krofur og
Urraedi i starfi. Gott er ad byggja umfjéllunina hér & grunnforsendum likanid par sem innan
pess er dregin upp einfold mynd af floknu sambandi starfseiginleika, sélreenna péatta og

starfstengdrar Gtkomu.

Likanid um krofur og Grraedi i starfi

Starfseiginleikalikanid um krofur og Grraedi i starfi (job demand-resources model) skyrir
tengsl starfseiginleika vid salraena peetti og starfstengda Gtkomu & grundvelli tveggja vidtekra
starfseiginleikaflokka, krafna og Urreeda (Bakker, Demerouti og Schaufeli, 2003; Bakker og
Demerouti, 2007; Demerouti, Bakker, Nachreiner og Schaufeli, 2001). Likanid ma pvi nota i
hvada adsteedum sem er &n tillits til peirra eiginleika sem par er rikjandi.

Krofur i starfi (job demands) eru allir peir salreenu, félagslegu eda adsteedubundnu
pbaettir sem reyna & heaefni og getu folks og kalla & ad pad beiti sér med likamlegum, hugrenum
eda tilfinningalegum heetti. PO krofur i starfi séu i sjalfu sér hlutlausar teljast peer valda alagi
begar folk parf ad beita sér vid lausn peirra med peim hetti ad peer Utheimti likamlega og
andlega orku sem pad naer ekki ad endurheimta (recover) (Schaufeli og Bakker, 2004). Daemi
um starfseiginleika, sem teljast til starfstengdra krafna eru mikil vinna (work pressure),
Ohagstaedar vinnuadstedur og tilfinningalega erfid samskipti vid folk (Bakker og Demerouti,
2007). Urraedi (job resources), sem einnig bundin vid salrena og félagslega petti og
adsteedur, hafa & hinn boginn jakveed ahrif & starfsfolk og starfstengda Utkomu. brjar astedur
eru taldar liggja par ad baki: Urraedin audvelda folki ad na markmidum sinum i starfi og hafa
bvi notagildi (instrumentality). bau draga ur (buffer) heilsuskerdingu par sem pau gera alag
fyrirsjaanlegt og astedur pess skiljanlegar. bau veita folki stjorn & peim krofum sem valda
alaginu (Bakker og Demerouti, 2007). Starfstengd Urraedi geta til ad mynda birst i formi

launa; starfsoryggis; félagslegra tengsla og samskipta vid adra; studnings yfir- og

1 Virk patttaka i starfi er islensk pyding & hugsmidinni employee/work enagagement sem einnig hefur verid pydd og notud {
merkingunni helgun starfsmanna. Vegna pess hvernig hugsmidin er skilgreind (Kahn, 1990) er st pyding p6 ekki talin fanga
inntak hennar med fullnegjandi heetti né adgreina pad neegjanlega fra 6drum vinnusélfreedilegum hugsmidum, svo sem
loyality eda commitment. Hefur 6fullnzgjandi adgreining engagement fra 6drum apekkum hugsmidum verid talin standa
notagildi hennar fyrir prifum (Attridge, 2009; Rich, LePeine og Crawford, 2010; Shuck, 2011). Helgun starfsmanna getur pvi
ekki verio notad um engagement. Er virk patttaka i starfi pvi talin lysa betur peim eiginleikum sem emoployee/work
engagement er &tlad ad mela.
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samstarfsmanna; sjalfredi i starfi (autonomy) og upplysinga um frammistddu i starfi
(performance feedback) (Bakker og Demerouti, 2007).

Urraedi eru talin gegna lykilhlutverki vid myndun ahuga i starfi (Bakker og Demerouti,
2007). Er pad ymist vegna ytri dhugahvetjandi eiginleika peirra (external motivation), svo
sem med hrosi eda stoduhaekkun; eda innri ahugahvetjandi eiginleika (intrinsic motivation).
Pegar svo ber undir eru pau talin hofoa til patta sem eru félki mikilveegir, svo sem
persénubundins proska, aukinnar haefni (Bakker og Demerouti, 2007), eda pau talin uppfylla
salreenar parfir folks (De Cooman o.fl., 2013; Van den Broeck, De Cuyper, De Witte og
Vansteenkiste, 2008). Gert er rad fyrir ad samvirkni sé & milli starfseiginleikaflokkanna
tveggja par sem Urradi eru talin auka dhuga i starfi meira i pegar kréfur eru miklar en pegar
beer eru litlar. Krofur eru taldar hafa auki teekifzeri folks til ad nalgast Grraedi sem eins og adur
sagdi eru talin auka dhuga par sem pau leida til aukinnar haefni og préunar i starfi (Bakker,
Hakanen, Demerouti og Xanthopoulou, 2007). Sja ma likanid um kréfur og Urraedi i starfi &

mynd 1 dsamt skyringum 4 starfseiginleikum, sélreenum pattum og starfstengdri Gtkomu.

Eiginleikar starfa Salraenir midlunarpattir Starfstengd titkoma
PPT Y S I . .
Krofur: N Heilsuskeroing og
Allir stariselgﬂu\llelkar = skadaminnkandi —_|
sem gera krofu um g heod 1 -
hegoun i starfi / egoun
) Jakvaed eda neikvaed
; ahrifa
- / starfstolk, rekstur,
! tframleidslu, menningu,
’.' breytingar og fleira. ..
Urraedi: : ‘
Allir starfseiginleikar ," . Ah,ugl . | __— +
sem nytast vid starf T Virk patttaka i
auka ahuga - draga ar starfi
alagi
Starfstengd utkoma
Ahu gavekjandi eiginleikar Miki h'“’i{ r Sdz] ent ‘?S tand Friumit:‘.taéa, tiarvistir,
Hve mikié af eigin heefni notum vid Ad St_ﬁﬂ‘_hah me.rk‘mgu starfsmannavelta
s o Advi0 finnum til abyrgdar .
Feélagslegir eiginleikar s Ao Vidhoit
Se . AD sja adgerdir leida til utkomu N .
Samskipti, felagslegur studningur, . Starfsaneegja. innri ahugi, hollusta
] - 1" iy fleedi = AQ finna tengsl vid adra = =
samvinna, upplysingaflaedi A3 hafa getuna sem parf Vissa um h/’ntve’rk
Efin{eik"arvi;‘?nu. - A athafnir séu sidferdilega verjandi Togstreita og ored hlutverk
Jrofuri starfl, vinnuadstaedur, Vellidan
vinnuvistiraedl Kwvidi alag, kulnun, of mikil vinna

Mynd 1. Likanid um krofur og Grraedi i starfi (Bakker og Demerouti, 2007). Vidbotar
skyringar eru unnar upp ur hugmyndnum Humphrey, Nhargang og Morgeson (2007) um
utvikkad starfseiginleikalikan (Expanded Work Design Model)
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Med flokkun starfseiginleika i krofur og Urredi méa skyra starfstengda Utkomu med
jakveedum og neikvaedum hetti. Svonefnt heilsuskerdingarferli (health impairment process)
segir til um pad hvernig eiginleikar starfa leida til skertrar vinnuheilsu eins og likamlegra
veikinda a bord vid hjarta- og &dasjukdéma; salraena roskunn & bord vid kulnun i starfi; og
skadaminnkandi hegdun (withdraval behaviour) sem einkennist til ad mynda af fjarvistum
(absenteeism) eda starfsmannaveltu. Starfstengd Gtkoma er talin verda fyrir neikveedum
ahrifum i gegnum heilsuskerdingarferli (Bakker Demerouti, 2007; Schaufeli og Bakker;
2004). A hinn boginn segir svokallad starfsahugaferli (motivational process) til um pau
jakvaedu ahrif sem starfseiginleikar eru taldir hafa & starfsfolk og starfstengda Utkomu. P& eru
starfstengd Urreedi talin auka &huga og virka patttoku i starfi (employee/work engagement)
sem i framhaldi leidir til jakveedrar dtkomu & bord vid aukna framleidni, starfsanagju og

vidveru (Bakker og Demerouti, 2007).

Fravik fra kenningarbundnum forsendum um kréfur i starfi

Sa almenna hugmynd sem rikir um tengsl krafna, alags og salreennar Utkomu byggir & langri
sogu pekkingarleitar. P6 ma enn finna demi (De Cooman o.fl., 2013) um fravik fra
kenningarbundnum forsendum sem naudsynlegt er ad skyra. Eitt slikt fravik kemur til pegar
krofur virdast tengjast utkomu med 6drum heetti en kenningar segja til um. Til ad skyra betur
hvad vid er att verda her tekin deemi af nokkrum rannsoknum par sem finna mé slik fravik.
Bakker og félagar (2005) gerdu rannsékn par sem vixlhrif eda smit (cross over) kulnunar og
virkrar patttoku voru skodud a medal 323 vinnandi para. Rannsokninni var sérstaklega &tlad
ad skyra hvort kulnun og virk patttaka i starfi folks hefdi ahrif & upplifun sému patta hja
mokum pess. PO pad hafi ekki snert meginvidfangsefni rannsoknarinnar kom fram
athyglisverd fravik fra hugmyndinni um neikvaed ahrif krafna. Nidurstédurnar syndu ad pvert
a pad sem e&tla meetti reyndist prottur og einurd i starfi karla i raun aukast og bélsyni minnka
samfara auknum hugraenum kréfum eda &lagi vegna peirra. Hja konum matti sja samskonar
fravik nema ad auki var samband yfiralags i vinnu (work overload) og prottar i starfi jakveett
(Bakker o. fl., 2005). besskonar fravik hafa einnig komid fram i fleiri ranns6knum. Pannig
gerou Mauno, Kinnunen og Ruokolainen (2007) til ad mynda langtimarannsokn a 409
heilbrigdisstarfsmonnum par sem fram komu samskonar fravik. Gafu nidurstodur peirra til
kynna ad eftir pvi sem timapressa i starfi vard meiri reyndist folk verda mun nidursokknara

(absorbed) i storf sin og hafa meiri einurd (dedication) i starfi. A medan timapressa virtist
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leida til aukinnar patttoku folks i starfi hofou adrar krofur, svo sem 066ryggi i starfi og
togstreita & milli vinnu og fjolskyldulifs, enn pau hefdbundnu neikveedu tengsl vid Utkomu
sem fyrirfram voru atlud. Hja Bakker og félégum (2005) komu einnig fram tvennskonar
tengsl @ milli krafna og Utkomu. Pad sem nidurstodur pessara rannsoknir virdast benda til er
ad munur sé & tengslum krafna og Gtkomu eftir pvi hvada krofur eiga i hlut.

Rannsoknir & pvi hvernig tengslum krafna og utkomu er midlad i gegnum upplifun
folks af peim hafa einnig synt dveent en athygliverd fravik fra forsendunni um neikved ahrif
krafna. FOlk er talid hafa salrenar parfir sem mikilveegt er ad uppfylltar i starfi pess ef pad a
ad geta dafnad par (Deci og Ryan, 2000). Eiginleikar starfsins purfa par af leidandi ad meeta
pérfum & bord vid sjalfreedi, félagsleg tengsl og ad folk upplifi ad pad hafi tok & ad leysa verk
sin af hendi. | pessu samhengi kom fram athygliverd og nokkud 6vaent nidurstada i rannsokn
Van den Broeck og félaga (2008). bar kom i ljés ad pvert & pad sem fyrirfram var talid
reyndist verkefnadlag (workload) tengjast uppfyllingu sélreenna parfa og proéttar i starfi med
jakvedum hetti. betta atti vio p6 melingarnar hafi verid gerdar & 745 starfsmonnum i 17
mismunandi fyrirteekjum. Samskonar nidurstodur komu sidar fram i sambeerilegri rannsokn a
689 starfsmonnum i 12 fyrirteekjum. Par kom fram ad likamlegar og hugraenar krofur virtust
leida til uppfyllingar & salreenum porfum, aukins sjalfsprottins dhuga (autonomus motivation)
og meira framlags i starfi. Uppfylling salrenna parfa og sjalfsprottinn dhugi virtust jafnframt
midla sambandi krafna og Utkomu med jakvedum hetti (de Cooman o. fl., 2013). Hid
gagnsteeda kom fram pegar samband togstreitu vegna vinnu og fjolskyldulifs vid somu peetti
var annars vegar. bessar nigurstéour gagna gegn peim hugmyndum sem almennt er studist
vid. Gefa peer til kynna ad upplifun félks af 6likum krofum sé mismunandi og pad hafi &hrif &
pad hvernig sambandi krafan og starfstengdrar Gtkomu er midlad.

Svo pvi sé haldio til haga pa eru fravik frd forsendunni um neikveed tengsl eda
nallssamband krafna og ahuga ekki eingdngu bundin vid likanid um krofur og Urreedi i starfi.
Hefur til ad mynda borid slikum fravikum i almennum rannséknum 4 starfsalagi og tengslum
pess vid Gtkomu. Ovidbuid fundu Bretz, Boudreau og Judge (1994) til ad mynda ekki tengsl &
milli &lags i starfi og leitar ad nyju starfi (job search activity) ari sidar hja 3.581 bandariskum
stjornendum, & sama tima og fjoldi annara starfseiginleika og starfsumhverfispatta spadu fyrir
um slikt. Sem gefur til kynna ad peir oliku alagspeettir sem notadir voru hafi nallad hvern
anna ut. Leong, Furnham og Cooper (1996) rannsékudu patt hollustu vid fyrirteeki i midlun

sambandsins a milli starfsalags og Utkomu i starfi millistjornenda. Nidurstada peirra leiddi i
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ljos ad ekkert samband reyndist vera & milli vidtekrar athugunar & starfsalagi og utkomu &
bord vid etlun um ad heetta og starfsanaegju.

pau fravik sem hér um readir, pad er ad jakveed tengsl seu & milli sumra krafna,
sélraenna patta og utkomu, hafa einnig itrekad komid fram i rannséknum byggdum a kenningu
Karaseck og Theorell (1990) um krofur og stjorn i starfi (job demand-control thoery) (sja
yfirlitsgrein Van der Doef og Maes, 1999). M4 jafnvel leida likum ad pvi ad vandi vid ad
skyra umraedd fravik (Beehr, Glaser, Canali og Wallwey, 2001) hafi & endanum verid ein af
asteedum pess ad horfid var notkun pess og leitt til pess ad likanid um krofur og Urraedi var
bréad & grunni pess i stadin. Petta ma medal annars lesa Ur tilraun Beehr og félagar (2001) til
ad finna orsokina fyrir siendurteknum frdvikum fra kennisetningum Karaseck og Thorell
(1990) um krofur og stjorn i starfi. I rannsokn sinni reyndu Beehr og félagar ad hrekja pad
sem talin var meginorsok umraedds forsendubrests. Vildu peir vanda til vid adgerdarbindingu
& mikilveegum breytum og reyna eftir fremsta megni ad setja peer fram i samremi vid
kenningarbundnar forsendur. bratt fyrir pessa fastheldni vid kenningar og rikan
adferdafraedilegan aga vid framkveemd rannséknarinnar komu engu ad sidur i 1jés ad jakveed
tengsl reyndust vera a milli hugraennar kréfu og timapressu vid starfsanaegju. Ad auki virtust
pessar krofur i raun draga ur &tlun folks um ad heetta i starfi. Pvert & upphaflega &tlun peirra
leiddi pessi 6vaenta nidurstada Beehr og félaga (2001) til ad hafna meginforsendu kenningar
Karaseck og Theorell (1990).

paer rannsoknir sem hér hefur verid fjallad um virdast benda til pess ad tengsl krafna,
salrenna patta og Gtkomu séu ekki fyllilega skyrd & grundvelli peirra kenningarbundnu
forsenda sem studist er vid. pessi fravik hafa pd verid til stadar um nokkurt skeid og hafa
nokkrar hugmyndir verid settar fram til ad skyra pau. Ein peirra er si ad évent tengsl krafna
og itkomu megi rekja til tilviljunarkenndra melifreedilegra fravika (Bakker o.fl., 2005) eda
skekkju sem rekja megi til tilslokunar fra réttri adferdafreedi og adgerdarbindingar hugsmida
(Beehr o. fl., 2001). Onnur skyring er st ad eiginleikar peirrar kréfu sem verid er ad mala
tengist ekki endilega peim fylgibreytum sem peim er &tlad ad skyra (Bakker o.fl., 2005).
pannig geti sumar krofur til ad mynda falio i sér eiginleika sem reyni i rikum meli &
likamlega peetti (physical component). begar ahrif krafna er mald med breytum sem meta
sélreent astand (psychological state), svo sem kulnun, kann pad ad dylja raunveruleg ahrif
pbeirra a folk (Schaufeli og Bakker, 2004). bridja og pekktasta skyring a pessum jakvadu

ahrifum krafna er svokoéllud sveiglinuahrif eda ,,U samband breyta. Med hugmyndinni, sem
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rekin er til Selye (1976), er talid ad magn pess alags sem folk verdur fyrir radi &hrifum peirra
a starfsfolk og starfstengda Utkomu. Pannig hafi hvort um sig of mikid eda of litid alag
neikvaed ahrif & folk og pad telst pvi vera vont alag (distress). A hinn boginn er medalmikid
alag alid hafa jakveed ahrif & folk par sem pad verkar ad einhverju leyti érvandi. Pad er pvi
talio gott alag (eustress) (sja deemi um notkun hja Mauno o.fl., 2007; Bakker o.fl.,2005). pessi
utskyring er nokkud atbreidd og po hin sé vissulega &heyrileg er erfitt ad finna
kenningarlegar forsendur fyrir henni sem og ad erfitt hefur reynst ad stydja hana med
rannsoknum (sja yfirlitsgrein Rydstedt, Ferrie og Head, 2006). Ad lokum ber ad nefna nylega
hugmynd sem notud hefur verid til ad skyra pau fravik sem hér hefur verid lyst. Samkvaemt
henni er mikilvegt ad Iyta & krofur i starfi sem tvo adskilda og afmarkada flokka
starfseiginleika i stad eins adur. Pad sem hingad til hefur verid alitin einn flokkur eiginleika sé
i raun tveir. pa reedur mat folks a 6likum krofum flokkun peirra i askoranir og hindranir sem i
framhaldi raeedur pvi hvort kréfur reynist hafa neikveed eda jakveed tengsl vid salrena peetti og
starfstengda utkomu (Cavanaugh o.fl., 2000).

Likanid um askorun og hindrandi vinnualag

Skyra ma baedi jakveaed og neikvaed ahrif krafna a hegdun folks & grunni kenningar Lazarus og
Folkman (1984) um alag og bjargir (Stress and Coping Theory). Samkvemt peim raedur
personubundid mat pvi hvernig folk bregst vid i 6likum adsteedum. Matid byggir & hugreenu
arvinnsluferli (cognitive appraisals) par sem krofur eru metio ad teknu tilliti til
persénubundinna patta, adsteedna og adgengilegra Urreedra (bjargrada) og samhengis peirra a
milli (Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis og Gruen, 1986). betta matsferli reedur
bvi hvort pad &lag samfara krofum geti haft i for med sér heettu eda avinning og hvort
adgengileg Urredi geti komid i veg fyrir skada eda aukid likur a akjésanlegri Utkomu
(Folkman o.fl., 1986; Folkman og Lazarus, 1985). Folk upplifir pvi badi tilfinningar tengdar
ogn (threat emotions) eda askorun (challenge emotions) en p6 i mismiklum mali eftir pvi
adsteedum og edli peirra patta sem skipta mali hverju sinni (Folkman og Lazarus, 1985).
Krofur eda adstedur eru pvi metnar sem Ogn pegar peaer eru taldar geta leitt til
heilsuskerdingar eda missis. bPegar svo ber undir eru vidbrdgadin talin verda tilfinningamidud
(emotion-focused coping) par sem folk dregur sig Ur starfsadsteedum og reynir pess i stad ad
na aftur stjorn & eigin tilfinningum eda lidan. (Folkman o.fl., 1986). A hinn boginn teljast

krofur askorun pegar peer leida til dvinnings eda aukinnar faerni. A petta vid jafnvel p6 peim
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fylgi eitthvert &lag (Folkman o. fl., 1986). Pegar vinna ma ad lausn & kréfu og folk telur sig
geta haft ahrif & adsteedur verda vidbrogdin lausnamidud (problem focused coping) (Folkman
o. fl., 1986). Starfsfolk raedst par af leidandi ad rotum vandans og vinnur Urlausn krafna med
virkum heetti.

likanid Cavanaugh og félaga (2000) um &skorun og hindrandi vinnualag (challenge-
hindrance occupational stress model) Byggir a forsendum kenningarinnar um alag og bjargir.
Med likaninu er leitast vid ad skyra med hvada hetti afmarkadar krofur geta haft mismunandi
ahrif & starfsfolk. Samkveemt Cavanaugh og félégum (2000) eru krofur flokkadar i askoranir
og hindranir Gtfra mati folks & élikum eiginleikum og merkingu peirra. bannig teljast krofur
hindranir pegar peim fylgir alag sem rekja ma til mikilla eda daskilegra hamlana sem trufla
eda koma i veg fyrir ad folk geti nad starfstengdum markmidum. Slikum kréfum fylgir ekki
avinningur, nautn né upplifun um persénubundinn arangur. Hindranir eru pvi eingéngu taldar
koma i veg fyrir &skilega starfstengda hegdun og leida til neikveedrar starfstengdrar Gtkomu.
Aftur & moti litur folk & krofur i starfi sem askoranir pegar peer vekja upp jakveeda upplifun
vegna fyrirheita um persénulegan avinning, leerdom eda framproun i starfi. bess konar krofur
eru pvi eftirsbknarverdar og taldar auka starfsanaegju, ahuga og virka patttoku i starfi. baer
&ttu pvi ad vera vel pess virdi ad leggja & sig pad aukna alag sem peim fylgir (Cavanaugh
o.fl., 2000).

Til ad meta hvort paer forsendur likansins staedust skodun gerdu Cavanaugh og félagar
(2000) rannsokn & gognum 1.886 hattsettra stjornenda i bandariskum fyrirteekjum.
Stadfestandi pattagreining studdi likanid og syndi ad vel fari & pvi ad adgreina krofur i tvo
paetti. Nidurstédurnar gafu par af leidandi til kynna ad til mat péatttakenda & alagi kunni ad
vera breytilegt eftir 6likum eiginleikum krafna. Rannsoknin syndi jafnframt ad med auknum
askoranum virtist starfsanaegja aukast & sama tima og leit starfsmanna ad nyju starfi virtist
minnka. Alag vegna hindrana var aftur & méti tengt minni starfsanagju, aukinni starfsleit og
auknum likum & pvi ad stjornendur segdu starfi sinu lausu ari eftir malingar (Cavanaugh o.
fl., 2000). Til ad stydja frekar vid pessar athyglisverdu nidurstédur endurtoku Cavanaugh og
félagar (2000) greiningu sina & gognum 1.388 stjornenda Ur sambeerilegri rannsékn Bretz og
félaga (1994). Med pvi ad endurflokka krofur i samremi vid nidurstodur eigin rannsoknar
gatu Cavanaugh og félagar (2000) skyrt tengsl alags og leitar ad nyju starfi. Tengsl sem adur
hafi reynst 6marktaek, Bretz og felogum (1994) til furdu. pvert & pad sem adur hafdi komid

fram reyndist leit ad nyju starfi aukast med auknum hindrunum en minnka med auknum
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askorunum. bessar athygliverdu nidurstodur Cavanaugh og félaga (2000) renndu styrkum
stodum undir likan peirra og mikilvegi pess ad flokka krofur i &skoranir og hindranir. Med
pessari likaninu er pvi komin fram vidunandi skyring & peim fravikum sem komid hafa fram i
rannsoknum & tengslum krafna, salreenna patta og starfstengdrar Gtkomu sem fjallad var um
hér ad framan.

Pegar krofur eru flokkadar i tvennt gerir likan Cavanaugh og félaga (2000) r&o fyrir
bvi personubundid mat eda upplifun folks radi pvi hvort krofur teljast askorun eda hindrun.
Folkman og Lazarus (1985) tala um ad adstedur veki upp tilgang eda atlun (motive) pa
einungis ad folk telji ad eitthvad sé i hufi eda geti dunnist med pvi ad bregdast vid. Folk litur
bvi & krofur sem askoranir pa og pvi adeins ad folk telji paer leida til anaegju vegna efnda
(fulfillment) eda upplifunar um arangur. Med 6drum ordum folk bregst vid askorunum med
jakvaedum heetti af pvi ad pad sér tengsl peirra vid aeskilega Gtkomu. Pad eigi hins vegar ekKi
vid um hindranir. Af pessum sékum attu einungis per kréfur sem hafa askorunareiginleika ad
vekja upp askorunarkennd (felt challenge) & medan hindranir gera pad ekki. I rannsokn sinni
meta Cavanaugh og félagar (2000) petta pd ekki beint heldur gera einfaldlega rad fyrir petta
eigi vid. Boswell, Olson-Buchanan og LePine, (2004) vildu pvi meta ad hvada marki pessi
forsenda etti vio um Glikar krofur. Rannsokn & 461 haskolastarfsmanni studdi tilgatu peirra
og leiddi i 1jés ad haskdlastarfsmenn upplifou einungis askorunarkennd vegna peirra krafna
sem fyrirfram voru taldar askorun (svo sem fjoldi verkefna sem vinna parf) en ekki peirra sem
fyrirfram voru taldar hindranir (svo sem magn peirrar skriffinnsku sem parf ad klara til ad
leysa tiltekid verk). Fram kom ad askorunarkennd virtist midla ad fullu jakveedu sambandi
askorana vid hollustu i starfi, minni &tlun um ad hetta, leit ad nyju starfi og aukna
tilhneigingu folks til ad draga sig ur starfsadsteedum (job withdrawal). bad atti hinsvegar ekki
vid um neikvaed tengsl hindrana og sému pétta. Asamt pvi ad stydja enn frekar vid flokkun
gafu nidurstddur Boswell og samstarfsmanna hans (2004) pvi til kynna ad olik tengsl
askorana og hindrana vid Gtkomu meetti rekja til mismunandi upplifunar folks af eiginleikum
beirra.

[ 1j6si peirra ahugaverdu nidurstadna sem rannsokna 4 tviflokkun krafna skiludu vildu
gerou Lepine, Podsakoff og Lepine (2005) gera tilraun til ad meta ahrif pessara nyju
hugmynda a fyrri rannsoknarségu. Med adstod 48 MBA nema voru mismunandi kréfur i eldri
rannsoknum flokkadar sem &skoranir eda hindranir eftir pvi hvort nemarnir téldu pear 6gna

eda yta undir arangur markmida, nam i starfi eda personubundinn voxt. Flokkun nemanna var
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i kjolfarid notud til ad endurskilgreina krofur pessara somu i peim 101 rannsokna sem til
athugunar voru. Allsherjargreining leiddi i 1j6s ad pé upphaflega hafi ekki verid gert rad fyrir
pvi i pessum rannsoknunum reyndust tengsl askorana og hindrana vid fylgibreytur vera af
tvennum toga. Fram kom ad po6 badir krofuflokkarnir virtust hafa i fér med sér aukna streitu
(strain) reyndust askoranir leida til aukins starfsdhuga og frammistddu & medan hindranir
leiddu til hins gagnsteeda. Enn fremur virtust tengsl askorana og hindrana vid frammistodu i
starfi ad hluta vera midlad i gegnum sélraena peetti 4 bord vid starfsdhuga og upplifun um
streitu. Allsherjargreining LePine og samstarfsfélaga hans (2005) rennir styrkari stodum undir
hugmyndir Cavanaugh og félaga um tviflokkun kréfu og synir i raun hve adgreining peirra i
askoranir og hindranir er mikilvaeg. Nidurstodur rannsokna & tviflokkun krafna virdast pvi
eindregid stydja hana. Virdist likanid um askorun og hindrandi vinnualag jafnframt vera vel
til pess fallid ad skyra pau fravik sem &dur héfou komid fram i rannsoknum & sambandi
krafna, alags og utkomu. Likanid virdist 6dru fremur gera grein fyrir peim mikilvaegu sélreenu
og personubundnu pattum sem almennt styra olikum vidbrogdum folks vid starfstengdum

kréfum. PO eru ymis alitamal er snerta petta sem vert er ad taka tillit til.

Tviflokkun krafna, persdnubundid mat og alitamal

pratt fyrir pann rika studning sem tviflokkun krafna hefur fengid i nidurstédum rannsékna
hefur hugmyndin pé ekki verid an gagnryni. Bakker og Sans-Vergel (2013) hafa til ad mynda
bent & ad mat folks & pvi hvort krofur teljist askorun og hindrun sé ekki alltaf eins. P folk
kunni ad sja tilteknar krofur sem annadhvort askorun eda hindrun i einum starfsadsteedum geti
ekki talist sjalfgefid ad pad sama eigi vido um somu kréfur i 6drum adstedum. Til ad skyra
pbetta betur taka Bakker og Sans-Vergel demi af rannsdkn sem synir hvernig tengslum
askorana og hindrana vid salrena petti kann ad vera Olikt hattad hja mismunandi
starfsstéttum. I rannsokn Van den Broeck og félaga (2010) kom til ad mynda eingéngu fram
marktekt samband & milli tilfinningalega krefjandi adsteedna og proéttar i starfi hja
I6greglumonnum en ekki hja starfsfolki simavers. Aftur @ moti reyndist samband vinnuélags
og 6rmdgnunar eingdngu vera marktekt hja starfsfolki simavers en ekki I6gregluménnum.
Samkvaeemt Bakker og Sans-Vergel (2013) er petta til merkis um ad ekki megi gera rad fyrir
ad krofur sem flokkadar eru sem annadhvort askoranir eda hindranir hafi samskonar ahrif i
mismunandi starfsadsteedum. Pad seé pess i stad mismunandi & milli starfsadsteedna hvad telst

askorun og hvad hindrun. bannig sé pad til ad mynda f6lgid i edli starfs hjukrunarfreedinga ad
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lita & pjonustu vid veikt folk sem askorun & medan sama krafa telst hindrun i 6drum storfum,
svo sem i starfi flugfreyja. Samkvaemt peim er pvi mikilveegt ad gera skyra grein fyri mati
folks & kroéfum i stad pess ad ganga eingdngu utfra flokkunn peirra. | rannsokn sinni badu
Bakker og Sans-Vergel (2013) pvi 120 hjukrunarfreedinga i heimahjukrun um ad tilgreina
samtimis hve mikla askorun og hindrun peir upplifdu i tengslum vid kréfu um mikla vinnu
(work pressure) annars vegar og tilfinningalega erfidar adsteedur (emotional demand) hins
vegar. Samkvaemt peim litu hjukrunarfreedingar fremur & tilfinningalega erfidar adstaedur sem
askorun en hindrun og kréfu um mikla vinnu fremur sem hindrun en askorun. Ahuga vekur ad
bessar nidurstddur eru & skjon vid pa almennu hugmynd sem rikir um flokkun krafna i
askoranir og hindranir og gefa til kynna mikilvaegi pess ad grein sé gerd fyrir &hrifum
adsteedna og personubundins mats pegar samband kréfu og utkomu er skodad.

P6 ad hugmyndir Bakker og Sans-Vergel (2013) séu ad einhverju leyti settar fram sem
gagnryni & likanid um askorun og hindrandi vinnuélag parf nidurstada peirra p6 ekki ad vera i
andst6du vid hugmyndir Cavanaugh og félaga (2000). Pannig leikur enginn vafi & pvi hvort
Cavanaugh og félagar hafi gert sér grein fyrir pvi, eda ekki, ad mat folks a alagi geti verid af
tvennum toga. | samrami vid kenningar Folkman og Lazarus, (1985) er einmitt talid ad folk
meti &lag vegna krafna avallt baedi sem askorun og 6gn. Matid sé gagnvirkt (transactional) og
sibreytilegt (flux) vegna peirra fjolbreyttu patta sem hafa ahrif & drvinnsluferlio, svo sem
persénubundnir paettir, Grreedi og adsteedur hverju sinni. b6 petta hafi ekki verid metid med
skyrum heetti i rannsokn Cavanaugh og félaga var pad po aldrei &tlun peirra ad lita fram hja
bessu. Peirra tilgangur var einungis ad syna fram & ad starfsalag sé langt fra pvi ad vera
einsleitt fyrirbeeri og pvi megi ekki medhdndla pad & pann hatt. Cavanaugh og félagar (2000)
reyndu pé ad styra fyrir ahrif einstaklingsbundins munar med pvi ad gera grein fyrir
mikilveegum ahrifabreytum & bord vid kynbundin mun og personuleika patttakenda. Leiddi
athugun peirra til ad mynda i ljos ad konur og samviskusamir karlar virtust ad jafnadi meta
alag vegna askorunar heerra en karlar og peir sem voru minna samviskusamar. Nokkud
ahugavert er ad ekki kom fram munur & mati patttakenda & pvi alagi sem tengdist hindrunum.

Af nidurstédum Bakker og Sans-Vergel (2013) ma pé atla ad flokkun krafna i
annadhvort askoranir eda hindranir gefi adra mynd af ahrifum peirra en keemu fram ef gert er
rao fyrir pvi ad folk meti allar krofur samtimis sem askoranir og hindranir. Jafnframt ad matid
geti pvi verid breytilegt eftir adsteedum og a milli manna. Til ad leita svara vid apekkum

spurningum gerdu Webster, Beehr og Love (2011) rannsdkn & medal 470 haskdlastarfsmanna.

18



Voru ahrif afmarkadra krofupatta & vinnuheilsu metin med tilliti til beinna ahrifa peirra. A
sama tima voru patttakendur bednir um ad meta hve mikla &skorun og hindrun peir tengdu
hverri krofu fyrir sig. Pad sem rannsoknin leiddi i 1jos var ad hvort tveggja reyndist vera rétt.
pannig hofou askoranir og hindranir pau beinu tengsl vid heilsufar starfsmanna sem atla matti
og i samraemi vid flokkun peirra. Jafnframt kom fram ad tengslum krafnanna og vinnuheilsu
var ad hluta til midlad i gegnum &skorunarmat og hindranamat folks. Hvernig peim tengslum
var héattad reyndist vera breytilegt eftir krofum. Til ad mynda var abyrgd i starfi i medallagi
tengd askorunarmati en 6tengd hindrunarmati. A hinn béginn var krafa um 6samreemanleg
hlutverk i starfi (role conflict) i rikara meeli tengd hindrunarmati en askorunarmati. ba var
vinnumagn (workload) nénast jafn tengt askorunarmati og hindrunarmati. Nidurstodur peirra
Websters og félaga (2013) stydja pvi vid hugmyndir um tviflokkun krafna en gefa jafnframt
til kynna ad félk meti krofur samtimis sem askoranir og hindranir sem hafi ahrif & samband
krafna og Utkomu. Bendir pad til pess ad sélrenir peettir gegni veigamiklu hlutverki i
sambandi starfseiginleika og starfstengdrar Gtkomu.

Samband krafna, hegdunar og hugrznna ferla

Samkveemt Cavanaugh og félogum (2000) eru askoranakrofur taldar leida til aukins ahuga par
sem folk upplifir peer leida til nidurstodu sem er til gdda fyrir pad, svo sem framprounar i
starfi, aukinnar haefni eda personuproska. A hinn boginn eru hindranir taldar draga ur dhuga
par sem paer hafa ekki avinning i for med sér og peer pvi ekki metnar med jakveedum hatti.
Eiginleikar askorana attu pvi ad hafa jakveaed ahrif & salrena peetti sem hafa med ahuga folks
ad gera, & medan hindranir gera pad ekki. Samkvemt dhugasvidskenningunni um sjalfraedni
(Self Determination Theory of Motivation) (Deci og Ryan, 2000) hefur félk sélreenar parfir
sem mikilvaegt er ad séu uppfylltar eigi pad ad geta dafnad i starfi (flourish). Samkvemt Deci
og Ryan hefur folk porf fyrir ad hafa sjalfraedi i starfi (autonomy) par sem pad vill upplifa ad
athafnir pess styrist af eigin vilja og eigin frumkveedi. Félk vill einnig tilheyra einhverju eda
einhverjum og upplifa samsémun (relatedness) i gegnum samskipti sin vid adra. Jafnframt
vill folk upplifa sig hafa burdi og getu til (competence) ad leysa hvert pad verkefni sem ad
héndum ber og upplifa sig hafa stjorn & pvi hver Gtkoman verdur. Samkvaemt Deci og Ryan
(2000) er aukin ahugi rakin til pess ad mikilvegum salreenum porfum folks er matt med
svipudum heetti og folk 6dlast aukna pegar porf pess fyrir neringu eda svefn er mett. Ef mid

er dregid af kenningu peirra getur han skyrt 6lik tengsl askorana og hindrana vid ahuga og
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frammist6du i starfi. Samkvaemt henni attu krofuflokkarnir tveir ad uppfylla sélrenar parfir
folks med Olikum heetti. b6 pad hafi ekki verid @tlun De Cooman og félaga (2013) fékkst
bessi hugmynd dveent studd i rannsékn peirra a tengslum mismunandi starfseiginleika vid
ahuga og frammistédu 689 starfsmanna i 12 belgiskum fyrirteekjum. Fyrirfram var talid ad
slrenar parfir midludu krofum med neikvedum hetti en Grreedum med jakvedum heetti.
Annad kom p6 & daginn par sem salreenar parfir virtust i raun midla jakveedum tengslum
likamlegrar og hugrennar krofur (askoranir) vid starfsahuga og aukid framlag i starfi (work
effort). A sama tima virtust salreenar parfir midla togstreita vinnu og fjolskyldulifs med
neikvaeedum heetti. Svo virdist pvi sem st hugmynd Cavanaugh og félaga (2000) ad &skoranir
tengist jakvaedri innri upplifun en hindranir neikvaedri eigi nokkurn rétt & ser.

[ rannsokn sinni & likaninu um kréfur og Grradi i starfi vildu freedimennirnir
Podsakoff, LePine og LePine (2007) skoda nanar péatt personubundinnar upplifunar a
samband askorana og hindrana vid starfstengda Utkomu. Til pess byggdu pau & hugmyndum
Schaubroeck, Cotton og Jenning (1989) par sem tengsl alags og Utkomu eru skyrd med visun i
olik midlunarahrif sdlreenna patta i tiltekinni rdd. Folk er i fyrstu talid upplifa streitu (strain)
vegna oOlikra krafna, sem i kjolfarid styrir starfsanaegju (job appraisal) pess, pad hefur i
framhaldi ahrif & starfstengd viohorf (job attitude), svo sem hollustu vid fyrirteeki, sem ad
lokum raedur &tlun folks ad hetta i starfi (intention to quit). I fullu samraemi vid nidurstodur
fyrri ranns6kna (Cavanaugh o.fl.,2000; LePine o.fl., 2005) syndi allsherjargreining Podsakoff
og félaga (2007) ad streita i starfi jokst hvort sem um var ad reda alag vegna askorana eda
hindrana. P6 svo hafi verid téldu Podsakoff og félagar engu ad sidur ad jakvaedir eiginleikar
askorana attu ad vera meira en ndgir til ad koma i vega fyrir 6askileg ahrif peirra & adrar
sélreena peetti og starfstengda GUtkomu. Su tilgata peirra fékkst reyndar studd i nidurstédum
greiningarinnar par sem tengslum kroéfuflokkanna tveggja reyndist vera midlad med olikum
haetti i starfstengda Utkomu i gegnum starfstengda upplifun. I 1jés kom ad askoranir leiddu til
aukinnar starfsanagju, meiri hollustu og minni atlunar um ad hetta. I kjolfarid leiddi pad til
aukinnar starfsmannaheldni (employee retention) og aukinnar vidveru starfsmanna & sama
tima og fjarvistum og seinkomum starfsmanna faekkadi. Ofugt vid askoranir virtust hindranir
hafa neikveed ahrif & ofantaldar midlunarbreytur og leida pannig til 6aeskilegrar starfstengdrar
utkomu. Allsherjargreingin leiddi pvi i 1jos ad olik upplifun fdlks af krofum virtist hafa sitt ad
segja um tengsl peirra vid starfstengda Gtkomu (Podsakoff o.fl., 2007). Askorunarkréfur
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virdast pvi bera med sér eiginleika sem eru starfsfolki mikilvegir par ed peir uppfylla
akvednar starfstengdar parfir og tengjast jakveedri upplifun i starfi.

Endurskilgreining starfseiginleikalikana, tengsl askorana hindrana og virkrar patttoku
Eiginleikar krafna virdast hofda til folks med 6likum heatti og hafa mismunandi ahrif &
hegdun pess i starfi. Samkvaemt Folkman og Lazarus (1985) bregst folk pd einungis vid ef
pad telur sig eiga hagsmuna ad geta i tilteknum adsteedum. Par sem askoranir leida til
avinnings gera peer tiltekna hegoun merkingarbzra og folk feer pvi aerna astedu til ad bregdast
vid peim med aukinni virkri patttoku. Fellur petta vel ad hugmyndum Kahn (1990) sem telur
mikilvaegt ad eiginleikar starfa falli ad porfum folks eigi pad ad geta tekid virkan patt i starfi
sinu (work/employee engagement). Eru prjar asteedur taldar liggja par ad baki. I fyrsta lagi er
hann sammala Folkman og Lazarus par sem hann telur ad folk beiti sér i auknum meeli i starfi
pegar starfstengdir eiginleikar gera tiltekna hegdun merkingarbzra (meaningful). Oftast er
pad vegna peirrar umbunar sem han leidir af sér. | 6dru lagi telur Kahn ad pad sé folki
mikilveegt ad upplifa 6ryggi (safety) i starfi. Pegar svo ber undir er pad tilbGid ad gefa af sér
an pess ad purfa ad Ottast afleidingar pess. I pridja lagi vill folk hafa naudsynleg Grraedi eda
getu til ad ljuka tilteknu verki og upplifa ad pad sé fert (available) um ad inna pau af hendi.
Pegar eiginleikar starfa falla fullkomlega ad pessum premur porfum folks er virk patttaka talin
vera med mesta méti. Pegar svo ber undir er pad talid beita sér i starfi af heilum hug,
tilfinningu og likamlegum krafti. bar sem virk patttaka i starfi gerir samtimis grein fyrir fleiri
en einni starfstengdri athéfn virdist hun midla sambandi starfseiginleika og starfstengdrar
Utkomu betur en adrar pekktar melingar & starfstengdu sjalfi, svo sem innri &huga,
starfsdneegju og patttoku i starfi (Rich, Lepine og Crawford, 2010). Hefur hugsmidin pvi
gjarnar verid notud til ad til ad skyra jakvaed tengsl krafna og Urraeda vid starfstengda Utkomu
innan likansins um kréfur og Grreedi i starfi (Bakker og Demerouti, 2007).

I tilraun til ad vikka Gt pekkingu og meta ahrif krafna sem askoranir og hindranir
notudust Crawford, Lepine og Rich, (2010) vid starfseiginleikalikanid um kréfur og urraedi i
starfi. Vildu pau skoda sérstaklega hvada ahrif pad hefdi a likanid i heild sinni ad skyra tengsl
starfseiginleika, virka patttoku og kulnun med flokkun krafna i tvennt asamt Grraedum.
Samkveemt peim var vidbuid ad ahrif hindrana veeru i samraemi vid pad sem adur hefur verid
talid eiga vido um krofur og alag i starfi. baer ettu pvi ad draga Ur virkri patttoku og leida til

aukinnar kulnunar. Urraedi voru afram talin vera neikvett tengd kulnun og jakvett tengd
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virkri patttoku. Askoranir voru & hinn bdginn taldar tengjast aukinni virkri patttoku. beer voru
pé einnig taldar leida til aukinnar kulnunar par sem ad folk parf eftir sem ad verja orku vid
lausn peirra. bar sem pad getur leitt til aukinnar streitu og & endanum heilsuskada. Med
allsherjargreiningu & 65 rannsoknum renndu Crawford og félagar (2010) stodum undir tilgatur
sinar um nyja utfeerslu & framsetningu krafna innan likansins um kroéfur og Urraedi i starfi.
Syndi hun ad tengsl krafna og salrenna péatta hefdu verid betur skyrd & grundvelli tveggja
flokka, askorana og hindrana en & grundvelli eins flokks (Crawford o. fl., 2010). Jafnframt
kom fram ad jakveett samband reyndist vera a milli askorana og virkrar patttoku & medan
hindranir tengdust pverrandi patttoku. Badir krofuflokkarnir virtust leida til aukinnar
kulnunar. Urraedi hofdu enn fremur pau ahrif sem peim var &tlad og virtust draga Gr kulnun
en auka virka patttoku. Samkvaemt Crawford og félogum o6dlast pessar nidurstodur gildi af
bremur meginésteedum. 1 fyrsta lagi vikka paer Gt pekkinguna & tengslum starfseiginleika,
salreenna patta og starfstengdrar Gtkomu. | annan stad beeta nidurstédurnar vid pekkingu sem
utskyrt getur pann forsendubrest sem fram hefur komid um ad krofur eigi ad vera hlutlausar
eda neikveett tengdar ahuga og virkri patttoku i starfi. Ad endingu veita paer mikilveeg svor um
notagildi virkrar patttoku i starfi sem melingu & salrenum afleidingum askorana, hindrana og
Urreeda. A pad ekki sist vid par sem han greinir & milli peirra 6lika ahrifa sem rekja ma til
askorana og hindrana.

I annari rannsokn baru Van den Broeck og félagar (2010) saman 6likar samsetningar
af meelilikonum med stadfestandi pattagreiningu. Til ad auka veegi nidurstodunnar var hin
gerd samtimis i tveimur mismunandi hopum. Annars vegar i hopi 261 starfsmanna i simaveri
og hins vegar i hopi ramlega 440 logreglumanna. Rannsoknin leiddi i 1jos ad pripeett
starfseiginleikalikan skyrdi breytileika i gggnunum mun betur en 6nnur likbn sem metin voru.
par & medal var hefobundid tvipaett likan par sem starfseiginleikar eru skyrdir a grundvelli
krafna og Urreda. Pripeett melilikan var auk pess eina likanid sem féll ad meligbgnum
rannsoknarinnar. Atti pad vid i badum hépum. Eins og buist var vid leiddu hindranir til minni
patttoku i starfi og aukinnar érmégnunar. A sama tima reyndust tengsl askorunar og virkrar
patttoku vera jakveed. Nokkud 6vaent kom pd fram ad ekkert samband virtist vera & milli
askorunar og érmégnunar eins og fyrirfram hafdi verid talid. Atti pad vid um bada hopa (Van
den Broeck o. fl., 2010). Er petta nokkud a skjon vid likan Cavanaugh og félaga (2000) og
fyrri rannsoknir (Crawford o.fl., 2010; LePine o.fl., 2005) sem gefa til kynna ad askoranir ad

leidi til aukinnar 6rmdgnunar. Bendir petta til pess ad askoranir hafi i raun ekki pau skadlegu
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ahrif sem hingad til hefur verid talid og er pvi um nokkud &dhugaverda nidurstodu ad reeda. par
sem askoranir og Urreedi hafa samskonar virkni par sem paer yta badar undir virka patttoku ma
etla ad peer geti i raun verid toluvert tengdar. bad vekur aftur & méti upp spurningar um
adgreiningarréttmeeti hugsmidanna sem mikilvagt er ad svara. | badum rannsoknum kom p6
fram ad pessar breytur eru annadhvort litid tengdar (Van den Broeck o.fl., 2010) eda algerlega
otengdar (Crawford o.fl., 2010). Gefur pad sterklega til kynn ad um o6likar hugsmidar sé ad
reda.

Kenning Hobfoll (1989) um vardveislu Grreeda (Conservation of Resources Theory)
gefur til kynna ad folk reyni i sifellu ad vardveita ad beeta vid Urraedi sin. Eru allar leidir ad
pvi marki eru taldar auka starfstengdan ahuga folks. | peim skilningi hefur verid visad i
svokalladan avinningsstigul (gain spiral) par sem gefid er til kynna ad folk leitist stédugt vid
ad proast i starfi og auka med pvi drraedi sin. Folk er jafnframt talid hafa tilhneigingu til ad
safna Urreedum (stock piling) til ad geta betur tekid & maéti kréfum sem storf hafa almennt i for
med sér (Hobfoll, 1989; 2001).Tengist petta nokkud einum af meginstyrkleikum likansins um
krofur og Grraedi i starfi. Pad er, notagildi pess til ad skyra starfsahuga med samvirkni krafna
og Urreda (Bakker, Hakanen, Demerouti, og Xanthopoulou, 2007). Krofur hafa p6 hingad til
ekki verid taldar leida til aukinna Urreeda med 6drum heetti en peim ad skapa teekifeeri fyrir
folk skipta litilveegum drreedum, & bord vid tima at fyrir mikilveegari Grreedi & bord vid
reynslu. Nyr skilningur & beinum ahrifum askorana & vikra patttoku, pad er dhuga kallar pé a
ad tengsl krafna, Grreeda og dhuga séu skyrd med 6drum hatti en hingad til hefur verid gert. |
bvi samhengi kann kenning Hobfoll (1989; 2001) p6 ad skyra hvers vegna virk patttaka eykst
i 1jési pess avinnings sem éaskoranakrofur fela i sér. Samkvemt kenningunni oOttast folk
afleidingar pess ad glata drreedum sinum og reynir pvi eftir fremsta megni ad vardveita pau
eda auka vid pau, eda safna peim, til ad verja sig fyrir framtidar erfidleikum i starfi. Olikt
hindrunum virdast askoranir pvi hafa notagildi (instrumentality) i augum félks par sem peer
leida til &vinnings sem er folki persdnulega mikilveegur. Til ad mynda aukinnar haefni i starfi,
stoduhaekkunar eda aukins sjalfreedis. Askorunum virdist pvi geta fylgt mikilveg Grraedi og
aukio oryggi (safety) i starfi. Kenningar Hobfoll (2001) gefa par af leidandi til kynna ad
starfstengdur ahugi folks atti ad aukast par sem pad sér teekifeeri til ad afla aukinna Grraeda.
Folk atti pvi ad vera tilbuid ad verja dyrmatum tima og orku vid Urlausn &skorana. bPar sem
hindranir hafa & hinn boginn ekki i for med sér avinning eda aukin Urreedi ma atla ad folk

haldi fremur aftur af sér og vardveiti pau Urraedi sem pad hefur yfir ad rada fremur en ad heetta

23



& ad glata peim og verda i kjolfarid sjalfu sér ad tjoni. Med 6drum ordum sér folk ekki asteedu
til ad beita sér og atti i raun ad gremjast ad purfa ad verja orku i starf sitt. par af leidandi etti
ahugi og virk patttaka félks pvi ad minnka. Hér kvedur pvi vid nyjan ton i pvi hvernig greint
er fra ahrifum og samvirkni mismunandi starfseiginleika. Vikur pad talsvert fra peim
kenningum sem hingad til hefur verid studist innan starfseiginleikalikana og rekja ma
kenningar Kareseck og Theorell (1990) um kréfur og stjorn i starfi. Samkvemt henni eru
kréfur og Urreedi tveer andsteedar viddir sem sitt med hvora virknina par sem krofur auka alag
og leida til skada a medan Urraedi ymist auki ahuga eda nytist til ad draga ur skadlegum
ahrifum krafna. Bein jakvaed tengsl askoran vid &huga og virka patttoku kallar hinsvegar &
breyttar hugmyndir um samvirkni krafan og Urraeda. Virdist sem fremur etti pvi ad lita &
krofuflokkana tvo sem einskonar undanfara en uUrredi sem midlandi breytur sem hafi
mismundi notagildi i ljosi adsteedna (Tadic, Bakker og Oerlemans, 2014).

Samraemist petta vel kenningunni um &lag og bjargir (Folkman og Lazarus, 1985;
Folkman o.fl., 1986). | samremi vid Kahn (1990) ma etla ad Grredi i starfi gegni
Iykilhlutverki i sambandi starfseiginleika og virkrar patttoku par sem pau snerta porf folks
fyrir getu til ad sinna sinu starfi og gerir pau par af leidandi feer (available) um ad sinna peim.
Urreedi @ttu pvi enn sem fyrr ad gegna mikilveegu hlutverki vid aukningu ahuga en p6 ma
lj6st vera ad pad getur einungis att vid i tilvikum par sem kréfur eru metnar sem askoranir. |
nylegri rannsokn Tadic og félaga (2014) ma einmitt finna visi ad nyrri Gtferslu & likaninu um
krofur og urredi og pvi hvernig samvirkni Olikra starfseiginleika er skyrd. Par eru
krofuflokkarnir tveir, askoranir og hindranir, settir fram sem einskonar undanfarar. Urraedi fa
nytt hlutverk par sem pau eru eingdngu sett fram sem midlunarbreytur. Pannig eru pau annars
vegar talin draga ur (buffer) neikvedu sambandi hindrana og utkomu en hins vegar auka
(boost) jakveed tengsl askorana og utkomu. Rannsokn & 158 grunnskolakennurum studdi
bessa framsetningu og syndi ad Grraedi reyndust draga Ur neikveedum tengslum hindrana vid
virka patttoku og starfstengd vidhorf. A sama tima virtust Grreedi midla jakvedum tengslum
askorana vid starfstengd vidhorf og virka patttoku i starfi. A mynd 2 er pess freistad ad skyra
med hvada hetti peir pattir sem hér hefur verid fjallad um hafi ahrif & samband askorana og

hindrana vid starfstengda Utkomu.
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Mynd 2. Skyringarmynd, &hrifpeettir & samand krafna i starfi og starfstengdrar utkomu

Med flokkun krafna i askoranir og hindranir er komin fram ny leid til ad skyra ahrif
starfseiginleika & starfsfolk og starfstengda utkomu. Pessi nyji skilningur & ahrifum krafna
fellur jafnframt vel ad starfseiginleikalikaninu um krofur og Urraedi i starfi par sem enn er
byggt & grunnforsendum pess. Likanid skyrir samband starfseiginleika, sélreenna patta og
utkomu & grunni breidra flokka 6had pvi hvada starfseiginleikar eru radandi i viokomandi
starfsadsteedum hverju sinni. Med pvi ad gera grein fyrir oliku persénubundnu mati folks &
krofum sem &skorunum og hindrunum er serstada likansins enn Oskert & sama tima og
réttmeeti pess og hagnytt gildi virdist aukid til muna. Einn af helstu styrkleikum likansins er
hagnytt og freedilegt gildi pess til ad skyra tengsl starfseiginleika og starfstengdrar Utkomu
samtimis i gegnum tv0 gagnstedsted ferli, pad er heilsuskerdingar- og starfsahugaferli.
pessir eiginleikar likansins eru pvi enn til stadar og peir jafnframt auknir par sem tillit er
einnig tekid til dlikra eiginleika afmarkadra krafna. Samkvaemt Crawford og felégum (2010)
ma auka ma virka patttoku eda framleidni starfsfolks i ljosi peirra 6liku krafna sem storf hafa i
for med sér. Mikilveegt sé ad draga ar peim kréfum sem metnar eru sem hindranir og veita

folki adgang ad peim Urreedum sem mikilveeg i starfi. Samkvemt Crawford og félogum
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(2010) gefa pessar nyju hugmyndir um tviflokkun krafna ekki tilefni til ad tla ad auka eigi
askoranir i starfi i peim tilgangi ad auka virka péatttoku. Slikt hafi ekki verid rannsakad og
ekkert se pvi vitad um hugsanleg ahrif pess. Nidurstodur rannsdkna benda 6llu heldur til pess
ad po askoranir virdist auka virka patttoku virdist peer eftir sem adur leida til aukinnar streitu
og kulnunar (Crawford 0.fl.,2010; LePine, o. fl., 2005). P4 benda nidurstédur annarra
rannsokna til pess ad svo purfi ekki endilega ad vera (Van den Broeck o.fl., 2010) par sem
jakveed ahrif askoranna a salraena peetti og starfstengd vidhorf séu i raun meiri en nag til ad
koma i veg fyri skadleg ahrif peirra (Podsakoff o.fl., 2010). Hvad sem pvi lidur benda
nidurstodur allar rannsokna & tviflokkun krafna til pess ad um &hugaverda pekkingu sé er ad
reeda og sem auki hagnytt gildi starfseiginleikalikana til muna. P6 skyldi ekki treysta henni i
blindni og itrustu varudar etti ad geeta vid tulkun hennar og notkun likana. begar hagnyta a
bessa pekkingu etti pvi ad leita eftir vissu um ad afmarkadar krofur séu i raun metnar sem
askoranir af halfu starfsfolks sem og ad meta ahrif inngripa & streitustig og heilsufar

starfsmanna.

Samantekt og lokaord

I almennu tali, innan fraedilegrar umraedu og vid hagnytingu pekkingar er idulega gert rad
fyrir pvi ad krofur og alag hafi neikveed ahrif & starsfolk par sem paer skerdi starfsheilsu og
dragi ar dhuga. Rannsoknir og melifraedileg likon sem byggd eru & slikum forsendum hafa p6
itrekad synt fravik sem rik porf er & ad skyra og gera Urbetur 4. Hingad til hefur p6 reynst
erfitt ad dtskyra pess konar fravik med Oyggjandi hetti. Hafa margar alitlegar hugmyndir
verid settar fram, svo um gott alag (eustress) og vont alag (disstress) (Selye, 1976), eda ad
sveiglinusamband sé & milli krafna og Utkomu. bess konar tilgatur hafa p6 ekki getad skyrt
malido (Rydstedt, Ferrie og Head, 2006). Rik porf hefur pvi verid fyrir likén sem faer um ad
skyra med fullnaegjandi heatti hvers vegna, og med hvada heetti, olikar krofur leida til
mismundi starfstengdrar Gtkomu. Likan Cavanaugh og félaga (2000) um askoranir og
hindranir gerir pad og skyrir pessi breytilegu ahrif afmarkadra krafna med visun i
persénubundid mat folks & eiginleikum peirra. Samkvaemt peim er virk patttaka talin aukast i
lj6si afmarkadra krafna pegar folk sér fyrir sér ad vidbragd vid peim leidi til avinnings. Folk
sér peer pvi sem &skoranir. Hid gagnsteda er talid eiga vid pegar folk metur krofur sem
hindranir. par sem folk alitur peer ekki hafa avinning i for med sér og ad peer komi i veg fyrir

ad starfsfolk nai starfstengdum markmidum sinum. Vegna pess ad hindranir kalla & ad folk
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verji orku vid lausn peirra hafa per pvi einungis skadleg ahrif & folk i gegnum samband alags
og utkomu (job stress—outcome relationship). Hugmyndin um tviflokkun kréfu hefur hlotid
studning i nidurstédum rannsokna og eru paer svo ad segja samhljodandi um ageeti hennar
(Boswell o. fl., 2004; Crawford o.fl., 2010; Lepine o. fl., 2005; Podsakoff o.fl., 2007; Van den
Broeck o.fl., 2010). Hefur hugmyndin jafnvel gefido gdda raun i rannséknum i &drum
adstaedum en starfstengdum, svo sem nami (LePine, LePine og Jackson, 2004;)

Pd rétt sé ad flokin tengsl ahrifapatta i starfsumhverfi og starfstengdrar utkomu verdi
aldrei ad fullu skyrd med einféldum starfseiginleikalikbnum er engu ad sidur mikilvaegt ad su
grunnhugmynd sem par er sett fram komist sem nast pvi sem raunverulega & sér stad i
storfum folks. Er petta ekki siour mikilveegt i 1josi peirra gridarmiklu breytinga sem ordid
hafa & storfum folks a undanférnum tveimur aratugum. Samkvemt Oldham og Hackman
(2010) hefur edli starfa breyst svo mikid ad varla er hagt ad tala um sama fyrirbeerid lengur.
Krofur og alag hefur aukist gridarlega og storf reyni nu & starfsfolk med 6drum heetti en &dur
(Schabracqg og Cooper, 2000). Likdén sem byggd eru & haldgddri pekking & sambandi
starfseiginleika og frammistodu geta pvi skipt skdépum vid greiningu & mannaudi og
atvinnumarkadi. A pad ekki sist vid um &standid & vinnumarkadi hér & landi sem virdist
standa hollum feeti i samanburdi vid adrar pjodir. Eins og nyleg uttekt Mackinsey og
Company (2012) gefur til kynna pa er heildarframleidni islendinga ad jafnadi 20% minni en
starfsfolks annars stadar & Nordurlondum og i Bretlandi. | pvi sambandi er dhugavert ad
kanna samsetningu starfseiginleika hér & landi og hvernig skipulagi peirra er hattad. bannig
meetti sja fyrir sér ad islenskt starfsfolk purfi ad bregdast vid fleiri krofum i starfi er starfsfolk
i 68rum Iéndum og par med fleiri hindrunum. A sama tima ma velta vongum yfir pvi hvort
adgengi ad naudsynlegum UGrreedum sé nagjanlegt, svo sem tima, sveiganleika, réttu
starfsnami og studningi. | pessu samhengi kvikna margar &hugaverdar spurningar um hversu
vel pripatt starfseiginleikalikon geetu nyst til skyra med hvada hetti 6likir starfseiginleikar,
askoranir, hindranir og Utkoma, leida til mismunandi starfstengdrar Gtkomu, svo sem
framleidni, starfmannaveltu eda atgervisflotta. Hér heima sem og annars stadar.

[ 1josi pess hve flokkun krafna i &skoranir og hindranir virdist vera veigamikil pegar
kemur ad skyringum & samandi starfseiginleika, starfshegdunar og starfstengdrar Gtkomu er
ahugavert ad velta fyrir sér astedum pess ad peer eru ekki Gtbreiddari en raun ber vitni.
Crawford og félagar benda & ad fra utkomu allsherjargreiningar LePine og félaga arid 2005 til

par til peir gera greiningu sina arid 2010 hafi engin af peim 65 rannséknum & likaninu um
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krofur og Urraedi minnst einu ordi & krofur sem askoranir og hindranir. Nylega hefur pé fario
ad bera & umfjollun um tviflokkun krafna greinum sem etlad er ad marka stefnu frekari
rannsokna & svidi skipulags- og idnadarsalfreedi og kenninga um skipulag starfa (job design
thoeries) (sja til demis: Parker, 2014; Schaufeli og Taris, 2014). bar sem haldgod pekking a
sambandi starfseiginleika, sélrenna patta og starfstengdrar utkomu skiptir skopum fyrir
rannsakendur og pa sem hagnyta freedi ma etla ad hugmyndir um tviflokkun krafna eigi eftir
ad hafa umtalsverd ahrif pa pad hvernig tengsl pessara patta eru skyrd, meald og tulkud.

I nasta kafla verdur greint fra rannsokn & tengslum krafna og Urreeda vid virka
patttoku og etlun um ad heetta i starfi heilbrigdistarfsmanna. Mat var lagt & pad hvort ahrif
krafna og Urreda séu betur skyrd med einum samsettum krofupeetti, i samremi vid
hefdbundid likan, eda tveimur. Nidurstodum samanburdar & framsetningu mismunandi
meelilikana verdur lyst og greint fra tengslum pétta i endanlegu formgerdarlikani. Atla ma ad
gildi slikrar rannsdknar sé tvipett. Fra hagnytu sjonarmidi synir rannsoknin hve audveldlega
ma koma pvi vid ad nota tviflokkun krafna og hvernig pad leidir af sér mun greinarbetri
upplysingar um samband starfseiginleika og hegdunar en annars keemu fram. [ annan stad
6dlast nidurstodur gildi fra sjonarhorni pekkingarleitar, freeda og reynsluvisinda par sem hin
stydur enn frekar vid uppsofnun pekkingar um ahrif pess ad flokkun krofur i tvennt auk pess

ad leida af sér &hugaverdar nidurstoour.
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Utdrattur

Nidurstodur nylegra rannsdkna gefa til kynna ad betur megi skyra samband
starfseiginleika, starfsmanna og starfstengdrar dtkomu med flokkun starfskrafna i
hindranir og askoranir. Tengsl krafna og Urraeda vid virka patttoku (employee/work
engagement) og &tlun um ad heetta voru metin & medal 197 gedheilbrigdistarfsmanna.
Samanburdur 6likra meelilikana gaf til kynna ad ahrif starfseiginleika veeru betur skyrd
med pripattu likani en hefdbundinni tvipeettri dtfeerslu. Formgerdargreining leiddi enn
fremur i 1jos jakveett samband & milli &skorana i starfi (vinnuélags) og virkrar patttoku,
en neikveett vid atlun um ad hatta. Hid gagnsteeda kom fram i sambandi hindrana
(tilfinningakrofur) og &tlunar um ad hetta. Hindranir reyndust vera étengdar virkri
patttoku i starfi. Nidurstodurnar rannsoknarinnar stydja Gtkomu fyrri rannsékna og gefa

til kynna ad rétt sé setja krofur fram og skyra ahrif peirra & grundvelli tveggja pétta.

Lykilord: askoranir, hindranir, Grraedi, virk patttaka, setlun um ad heetta i starfi

Hugraent og tilfinningalegt astand & bord vid 6rmdgnun og upplifun um skertan persénulegan
arangur er algengur fylgifiskur mikilla krafna og alags i starfi. Er pad astand talid sérstaklega
algengt i starfi heilbrigdistarfsmanna og annarra peirra sem fast vid ummadnnun og pjonustu
vid folk. Ein helsta asteeda pess er pad mikla tilfinningalega alag sem samskipti & milli
heilbrigdistarfsfolks og pjonustupega gerir kréfu um (Cox og Leiter, 1992; Leiter og Harvey,
1996; Leiter og Maslach, 2009; Morse, Salyers, Rollins, Monroe-DeVita, og Pfahler, 2012).
P& sumir starfseiginleikar geti haft neikvaed ahrif & starfsfolk eru adrir eiginleikar taldir hafa

jakveed ahrif & pad par sem peir auka dhuga eda virka patttoku pess i starfi (Rich, Lepine og
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Crawford, 2010). Einn af styrleikum starfseiginleikalikansins um kréfur og urraedi i starfi (job
demand and resources model) er einmitt notagildi pess til ad skyra baedi pessi ahrif
starfseiginleika & starfsfolk samtimis (Bakker og Demerouti, 2007; Schaufeli og Bakker,
2004). Svonefnt heilsuskerdingarferli (health impairment process) segir til um pau neikvadu
ahrif sem starfseiginleikar hafa & starfsfolk og starfstengda dtkomu (Bakker og Demerouti,
2007; Schaufeli og Bakker, 2004). A hinn boginn segir svokallad starfsahugaferli
(motivational process) til um jakvaed ahrif starfseiginleika & starfsfolk (Bakker og Demerouti,
2007; Schaufeli og Bakker, 2004).

Rekja mé eiginleika starfa til peirra efnislegu, salraenu og félagslegu patta sem finna
ma i starfshumhverfi félks. Pé pessir eiginleikar séu margir og mismunandi sé a milli starfa
hverjir hafa ahrif er talid ad skipta megi peim i tvo breida flokka, eda krofur og Urraedi i starfi
(Bakker og Demerouti, 2007). Urradi eru talin hafa jakvad ahrif a starfsfolk med
brennskonar heetti. Pau eru talin hafa notagildi par sem pau audveldad folki ad na
starfstengdum markmidum sinum; pau eru talin draga Ur pvi sélreena og likamlega &lagi sem
fylgir krofum i starfi; ad lokum eru pau talin vekja dhuga félks par sem pau leida til préunar i
starfi, svo sem aukinnar hafni. Demi um starfstengd Urraedi eru félagsleg tengsl, samskipti
vid stjoérnendur, starfséryggi og endurgjof i starfi (Bakker og Demerouti, 2007). Undir krofur
heyra & hinn boginn allir peir starfstengdu eiginleikar sem kalla & ad folk beiti sér med
likamlegum, hugraenum eda tilfinningalegum heetti eda reyna med 6drum heetti 4 haefni pess.
Med 6drum ordum eru petta allt pad sem kallar & ad folk geri eitthvad i starfi (Schaufeli og
Bakker, 2004). Sem deemi um peetti sem gera krofur til folks ma nefna vinnualag, timapressu,
Oakjosanlegar starfsadstaedur og samskipti vid erfida einstaklinga (Bakker og Demerouti,
2007). brétt fyrir ad vera almennt taldar hlutlausar & medan peer eru vidradanlegar eru krofur

taldar verda ad starfstengdu alagi pegar peer kalla a ad folk verji orku i storf sin sem pad neer
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ekki ad endurheimta. pegar starfsalag er vidvarandi leidir pad & endanum til pess ad orka folks
klarast og bera fer & einkennum heilsuskerdingar & bord vid kulnun i starfi (Demerouti o. fl.,
2001; Schaufeli og Bakker, 2004). p6 almennt (Bakker og Demerouti, 2007; WHO, 2014) sé
gert rdd fyrir ad krofur sem starfsalag hafi neikvaed ahrif & heilsu starfsfolks gerir likanid um
krofur og Urraedi ekki endilega rad fyrir beinum tengslum peirra vid dhuga eda virka patttoku
(Hakanen, Bakker og Schaufeli, 2006; Schaufeli og Bakker, 2004). Samvirkni er p6 & milli
krafna Urraeda sem gerir pad ad verkum ad urraedi eru talin auka patttoku folks i starfi meira
begar krofur eru miklar en pegar peer eru litlar (Bakker, Demerouti, Hakanen og
Xanthopoulou, 2007).

par sem gert er rad fyrir pvi ad krofur hafi neikvaed ahrif & starfsfolk skapar pad vanda
begar nidurstédur rannsdkna ganga pvert & paer forsendur og syna ad sumar krofur geti i raun
haft jakvaed ahrif & starfsfolk (Bakker, Demerouti og Schaufeli, 2005; De Cooman, Stynen,
Van den Broeck, Sels og De Witte, 2013; Hallberg, Johansson og Schaufeli, 2007; Van den
Broeck, Vansteenkiste, DeWitte og Lens, 2008, Beehr, Glaser, Canali og Wallwey, 2001; Van
der Doef og Maes, 1999). Til ad skyra nanar hvad att er vid ma taka deemi af nidurstooum
Mauno, Kinnunen og Ruokolainen (2006). bannig leiddi rannsokn peirra i [jos ad i stad pessa
ad minnka eins og fyrirfram var buist vid jokst virk patttaka heilbrigdisstarfsfolks samfara
aukinni timapressu. A sama tima og drdg ur patttéku i starfi med auknu starfstengdu 66ryggi
0g togstreitu vinnu og fjolskyldulifs. Gefur pessi nidurstada til kynna ad kréfur i starfi séu
ekki einsleitur flokkur starfseiginleika eins og hingad til hefur verid talid og pvi beri ad flokka
beer i tvo peetti, askoranir og hindranir, Gtfra 6liku mati folks & peim (Cavanaugh, Boswell,
Roehling og Boudreau, Podsakoff, Lepine, LePine, 2007). Tviflokkun kréfu hefur pd enn um
sinn litid verid rannsdkud og & pad ekki sist vid um likdon sem skyrt geta tvennskonar ahrif

starfseiginleika & starfstengda Utkomu samtimis med Urreedum asamt krofum sem askorunum
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og hindrunum (Crawford, LePine og Rich, 2010; Van den Broek, De Cuyper, De Witte og
Vansteenkiste, 2010). Eigi melifraedileg starfseiginleikalikdn ad nytast freediménnum og
beim sem hagnyta pau i starfi er mikilveegt ad pau skyri med vidunandi hetti hvernig
sambandi starfseiginleika, salreenna patta og starfstengdrar itkomu er hattad. Komi i ljos ad
likdn geri pad ekki parf ad leita skyringa & pvi og laga pau betur ad pvi sem raunverulega a

sér stad. A pad vid hvort sem um raedir storf heilbrigdistarfsmanna eda annarra stétta.

Skyringar & fravikum a sambandi starfstengdra krafna og utkomu

Tvennskonar tengsl krafna og Utkomu ma skyra med kenningu Lazaruar og Folkman (1984)
um alag og bjargir (Stress and Coping Theory). Samkvaemt peim raedur hugraent arvinnsluferli
i tveimur stigum pvi hvort folk upplifi krofur sem askorun eda ogn. Folk er talid leggja mat a
pad hvort krofur beri med sér eiginleika sem geti til avinnings eda hafi i for med sér hattu eda
missi. A 6dru stigi leggur folk mat & pad hve vidradanlegar krofur eru i 1josi peirra Grreeda
sem pad hefur adgengi ad. Nidurstada pessa Urvinnsluferlis styrir vidbragdi folks i kjolfarid
(Folkman og Lazarus, 1985; Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis og Gruen, 1986).
Cavanaugh og félagar (2000) byggja a kenningunni um alag og bjargir pegar peir settu fram
likan sitt um askorun og hindrandi vinnualag (Challenge-Hindrance Occupational Stress
Model). Samkveaemt likaninu er folk talio meta krofur eda adsteedur i starfi sem askorun pegar
baer hafa i for med sér avinning eins og aukna heafni eda proska. Pegar svo ber undir leida
krofur til aukins starfsahuga og virkni i starfi. Askoranir eru pvi taldar hafa pvi jakvaed ahrif a
starfsfolk og starfstengda ttkomu. A hinn bdginn er folk talid Iyta & krofur sem hindranir
begar paer koma i veg fyrir ad starfstengdum markmidum sé nad an pess ad peaer hafi i for med
sér avinning. Alag vegna hindrandi krana er talid leida til skertrar vinnuheilsu og hafa

neikvaed ahrif a starfsfolk og starfstengda utkomu.
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Flokkun krafna i askoranir og hindranir virdast skyra tengsl starfseiginleika,
starfsfolks og starfstengdrar utkomu nokkud vel (Boswell, Olson-Buchanan og LePine, 2004;
Cavanaugh o.fl., 2000; Crawford, LePine og Rich., 2010; LePine, Podsakoff og LePine, 2005;
Podsakoff o.fl., 2007; Tadi¢, Bakker og Oerlemans, 2014; Van den Broeck o. fl., 2010). bvi
ma etla ad starfseiginleikalikan sem inniheldur prja undirliggjandi starfseiginleikapeetti
(&skoranir, hindranir og urreedi) falli betur ad starfsumhverfi folks en hefdbundid tvipeett likan

sem gerir einungis rad fyrir einum peetti krafna og Grreedum.

Heilsuskerdingarferli — Tengsl askorana og hindrana vid etlun um ad hatta

Samkvaemt hefdbundinni skilgreiningu eru krofur alla jafna taldar hlutlausar en verda ad
starfsalagi pegar paer kalla a ad folk verji orku i storf sin sem pad naer ekki ad endurheimta.
Standi folk frammi fyrir auknum kréfum i starfi ma etla ad pad bregdist vid med tvennskonar
heetti. A annan vegin telur Hockey (1997) ad folk reyni eftir fremsta megni ad halda
frammist6du sinni i pvi fari sem han hefur verid. Eftir pvi sem krofur i starfi aukast parf folk
pbvi ad leggja meira & sig til ad vidhalda somu frammistddu. Pad utheimtir pé aukna orku sem
hefur i for med sér fornarkostnad og leidir & endanum til heilsuskerdingar, svo sem
dérmognunar og annnarra einkenna kulnunar. Samkveemt Hockey (1997) parf petta p6 ekki ad
vera eina leidin til ad bregdast vid auknum kréfum par sem félk getur einnig meett peim med
pbvi ad draga Ur framlagi i starfi. Med pvi moti bregst folk vid kréfum sem skadlegar eru
heilsu pess og eru slik vidbrogo lysandi fyrir pad sem kalla meetti 6virk bjargrad (passive
coping), skadminnkandi hegdun (withdraval behaviour) eda fordun (avoidance). Folk kemur i
veg fyrir ad auknar krofur i starfi leidi til skada med pvi ad draga ur frammistédumarkmidum,
svo sem med minni starfsgaedum, minni vinnuhrada eda med minni vidveru a starfstad. Po

betta geti vel att vid um samband hindrana og heilsutengdrar Utkomu eru tengsl askorana og
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vinnuheilsu mun 6ljésari. b6 askoranir séu taldar auka virka patttoku i starfi hafa peer pg, eins
og hindranir, einnig verid taldar auka streitu og leida til heilsuskerdingar. Ad talid er vegna
pess ad folk parf eftir sem adur ad verja orku vid Urlausn peirra (Cavanaugh o.fl., 2000;
Crawford o.fl., 2010; LePine o fl., 2005, Webster, Beehr og Love, 2011). Nidurstédur nylegra
rannsokna benda po til pess ad ekki purfi endilega ad vera tengsl & milli askorana og
dérmognunar eins og hingad til hefur verid talid(Van der Broeck o.fl., 2010). bpvi kann vel ad
vera ad po askorunarkrofur utheimti orku leidi peer ekki til heilsuskerdingar. Samraemist petta
vel hugmyndum Podsakoff og félaga sem telja ad (2007) jakveed upplifun folks af askorunum
eigi ad vera meiri en nag til ad vinna gegn peim skadlegu ahrifum sem paer geetu haft & heilsu
bess. Studdi allsherjargreining peirra félaga pessa hugmynd og gaf pannig til kynna jakveed
tengsl & milli dskorana og hegdunar sem einkennir skadaminnkun. Jafnframt ad pvi
sambandinu virdist midlad med jakvaedum tengslum askorana vid salrena peetti og starfsengd
vidhorf & bord vid aukna starfsanaegju og hollustu i starfi og minni s&tlun um ad heetta.
Melingar a fordun eda skadaminnkandi hegdun eru tengdar malingum & heilsutengdum
hugsmidum en gefa ahrif krafna til kynna med annarskonar hetti (Lee, & Ashforth, 1996;
Wright og Cropanzano, 1998). Nidurstddur Podsakoff og félaga (2007) kunna pvi ad skyra
Oveentar nidurstddur Van den Broeck og félaga (2010) og hvers vegna &skoranir virdast ekKki
tengjast heilsutengdum pattum pess & bord vid 6rmdgnun.

Algengt er ad atlun folks um ad heetta i starfi (turnover intentions, intention to quit) sé
notud til ad meta tilhneigingu folks til skadaminnkunar (Bakker, Demerouti, De Boer og
Schaufeli, 2003; Bakker, Demerouti og Schaufeli, 2003), svo sem med skertri vidveru
(withdraval behaviour) (Boswell, o. fl., 2004; Podsakoff o. fl., 2007) og aukinni
starfsmannaveltu (Podsakoff o. fl., 2007). I samraemi vid hugmyndir Hockey (1997) ma gera

rad fyrir ad etlun starfsmanna um ad heetta i starfi aukist samfara auknum hindrunum par ed
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baer leidi til aukinnar tilhneigingar folks til ad verja sig fyrir neikvaedum ahrif peirra. 1
samraemi vid nidurstodur Podsakoff og félaga (2007) ma hins vegar gera rad fyrir ad atlun

félks um heetta minnki samfara auknum askorunum.

Starfsahugaferli — Tengsl askorana og hindrana vid virka patttoku i starfi

Samkvaemt Cavanaugh og felogum (2000) eru askoranir taldar auka ahuga i starfi vegna pess
avinnings sem paer hafa i for med sér. Ma par nefna aukna reynslu, haefni, eda préun i starfi.
Samkvaemt kenningu Hobfoll (1989, 2001) um vardveislu Urreeda (conservation of resources)
reynir folk i sifellu ad auka og tryggja varnir sinar gagnvart krofum og alagi i starfi. Folk
hefur par af leidandi tilhneigingu til ad safna Urreedum & einskonar lager (stock pile) til ad vera
buid til ad takast a vid krofur starfsins sidar meir. pessi tilhneiging kann ad skyra hvers vegna
askoranir leida til aukins ahuga félks og virkari patttoku i starfi. Sjai folk peer leida til
persénubundins avinnings, svo sem aukinnar hafni i starfi eda velvildar yfirmanns, geta peer
talist hafa notagildi (instrumentility) vid 6flun mikilveegra Grreda. Med pvi ad taka virkan patt
vid Urlausn askoranakrafna ma pvi segja ad folk sé ad fylla & lagerinn. A hinn boginn leida
hindranir ekki til avinnings og peer hafa pvi ekkert notagildi vid 6flun nyrra Urreeda.
Samkveemt Hobfoll (2001) atti folki pvi fremur ad gremjast ad purfa ad férna Grreedum sinum
vid pad ad leysa Ur hindrandi kréfum par sem pad kemur i veg fyrir ad pad geti notad pau til
ad na fram akjosanlegri nidurstdédu i 6orum adsteedum. Hindranir &ttu pvi ad draga ar virkri
patttoku i starfi. PO pad hafi ekki verid etlun De Cooman og félaga (2013) renndi rannsokn
peirra nylega stodum undir pessa hugmynd. Fram kom ad, 6fugt vid hindranir, virtust
askoranir leida til jakvaedra innri kennda par sem peer uppfylltu parfir folks fyrir sjalfreedi i
starfi (autonomy), samsomun (belongingness) og getu (competence). | framhaldi leiddi pad til

aukins sjalfsprottins ahuga (autonomus motivation) og framlags i starfi. Askoranir eru pvi
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aldar auka virka patttoku vegna jakvaedra ahrifa & starfsfolk a medan hindranir draga ur

patttoku vegna neikvaedra ahrifa sinna.

Samantekt og tilgatur

Fraedilegar forsendur eru taldar liggja pvi til grundvallar ad flokka krofur i askoranir og
hindranir. Med pvi moéti megi betur gera grein fyrir ahrifum starfseiginleika a starfsfolk og
starfstengda Gtkomu. Askoranir eru taldar leida til persénubundins avinnings, svo sem
aukinnar heefni og tengjast salreenum patttum med jakveedum heetti. Krofur sem ekki leida til
avinnings og trufla markmid i starfi folks eru & hinn béginn flokkadar sem hindranir. ber eru
taldar tengjast salreenum pattum med neikveedum heetti. beir starfseiginleikar sem teljast til
urreeda eru enn fremur taldir hafa jakvaed ahrif & virka patttoku og draga (r etlun um ad hatta.
I nylegri ranns6kn Tadic, Bakker og Orlemans (2014) kemur fram ad trradi midla tengslum
krafna vid virka patttoku med 6likum haetti eftir pvi hvort um askoranir eda hindranir er ad
reeda. Samvirkni er & milli pessara patta og tengslin mismunandi eftir pvi hvort starfstengdar
krofur og Urraedi eru mikil eda litil. P6 vissulega veeri dhugavert veeri ad skoda samvirkni
bessara patta nanar rimast pad p6 ekki innan pessarar greinar par sem markmidid er eingéngu
ad skoda meginsambdnd starfeiginleika og salreenna hugsmida. Af nidurstédum rannsdknar
Tadic og félaga (2014) ma p6 etla ad Urraedi dragi Ur (buffer) neikveedu sambandi hindrana og
Utkomu en auki (boost) & hinn boginn jakvaed ahrif askorana & Gtkomu (Tadic, o fl., 2014). A

grunni umradunnar hér ad framan eru pvi reistar prjar tilgatur:

Tilgata 1: Melilikan sem gerir r&d fyrir prennskonar starfseiginleikum, askorunum,

hindrunum, og Urraedum, fellur betur ad gégnum en meelilikan sem gerir rad fyrir tvennskonar

starfseiginleikum, kréfum og Urreedum.
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Tilgata 2: Atlun um ad heetta i starfi er neikveett tengd askorunum og urreedum og jakveett

tengd hindrunum.

Tilgata 3: Virk patttaka i starfi er jakveett tengd askorunum og Urreedum en neikveett tengd

hindrunum.

Adferd
patttakendur
Alls fengu 427 starfsmenn i medferdarstarfi & gedsvidi Landspitala spurningalista med fjélda
starfsemistengdra meaelinga i tengslum vid vidtaekar breytingar & svidinu. Nothaf svor barust
fra 197 patttakendum eda 46% peirra. Um 63% svarenda voru konur. Aldursdreifing
patttakenda var nokkud jofn: 20 — 29 &ra = 18,2%; 30 - 39 &ra = 13,3%; 40 — 49 ara = 22,7%;
50 — 59 ara = 26,0%; 60 ara og eldri = 9,9%. Starfsaldur félks var eftirfarandi: 28,5%
patttakenda hofdu unnid i tvo ar eda skemur; 19% hoéfdu unnid i 3 - 5 &r og um 52 % hofdu
unnid vio heilbrigdispjonustu i 5 &r eda lengur. Rétt teeplega helmingur péatttakenda (48,3%)
hafdi lokid sérhaefdri menntun i heilbrigdismedferd & haskoélastigi (t.d. leknir, sélfredingur,

hjakrunarfreedingur).

Meelitaeki
Krofur i starfi voru metnar med 6 atridum byggdum a kréfu og Urraedalistanum (Job Demand
Resources Scale - Rothmann, Mostert og Strydom, 2006). Askorun (vinnualag) var metin med

3 atridum samsettum ur hugranu kréfum og kréfu um mikla vinnu. Atridin eru: ,,barftu ad
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vinna of mikid*. ,,Parftu a0 huga ad mérgum hlutum samtimis®; ,,parftu stodugt ad halda
athyglinni i starfi pinu*; Hindrun (Tilfinningakrafa) var metin med atridunum: ,,Stendur pu
frammi fyrir einhverju i starfi pinu sem hefur personuleg ahrif & pig*; ,,Attu i samskiptum vid
erfida einstaklinga 1 starfi pinu* og ,,Setur starf pitt pig i tilfinningalega erfidar adstaedur®.
batttakendur svorudu atridum 4 fjogurra punkta stiku er hafoi gildin 1) ,,aldrei®, 2)

,stundum®, 3) ,,oft“ og 4) ,,alltaf*.

Endurgjof i starfi (job feedback) var metin med 3 atrioum sem tilheyra sama undirpaetti 15
atrida utgafu starfseiginleikalistans (Job Characteristics Scale- Sims, Szilagyi og Keller,
1976). Demi um atridi: ,,betta starf gerir mér kleift ad vita hvort ég stend mig vel eda illa®.
patttakendur svorudu atridum a fimm punkta Likertstiku er hafoi gildin 1) ,,mjog 6sammala®,

2) ,,6sammala®, 3) ,,0viss* og 4) ,,sammala®, 4) ,,mjog sammala“.

Virk patttaka i starfi (Job Engagement Scale - Rich, 2006) var metin med premur atridum sem
einkennandi eru fyrir prja undirpeetti kvardans. Atridin meta: likamlega beitingu ,,Eg eydi
mikilli orku { starfi minu*; Hugraena beitingu ,,I vinnunni sokkvi ég mér nidur i pad sem ég er
ad gera”; Tilfinningaleg beitingu, ,,Eg hef astridu fyrir starfi minu®. Patttakendur svérudu
atridum & fimm punkta Likertstiku er hafdi gildin 1) ,,mj6g 6sammala®, 2) ,,6sammala®, 3)

,hlutlaus* og 4) ,,sammala®, 4) ,,mj0g sammala“.

Atlun um ad heetta i starfi (intention to quit — byggdur & Landau og Hammer 1986) var metin
med premur atridum ,,Eg velti pvi alvarlega fyrir mér ad heetta stérfum hja pessari stofnun;
,,Eg er akvedin um leid og ég finn betra starf pa heetti ég hja pessari stofnun; ,,Eg er dkvedin i

a0 hefja leit ad nyju starfi innan ars*. batttakendur svorudu atridum a fimm punkta Likertstiku
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er hafoi gildin 1) ,,mj6g 6sammala®, 2) ,,0sammala®, 3) ,,hlutlaus* og 4),,sammala®, 4) ,,mjog

sammala‘“.

Tolfraedileg arvinnsla

Gogn voru télvuskrad og unnin i tolfreediforritinu SPSS. Formgerdargreining (Structural
Equation Modeling, SEM) var unninn med télfraediforritinu LISREL 9.10 (Jéreskog og
Sorbom, 2013). Adferd Little’s gaf til kynna ad brottafallsgildi hafi komid til med
tilviljunarkenndum heetti (missing completaly at random, MCAR). Adferdin hamorkun

veentigilda (expectation maximatation) var notud til ad setja ny gildi inn i peirra stad.

Framkvemd

Rannsoknin er pversnidsrannsokn og voru malingar framkvaemdar & manadartimabili fra
midjum ndvember til mids desember arid 2012. patttakendur fengu rannséknina senda i
merktu umslagi & sina starfstdéd og gert ad skila henni aftur nafnlaust i leesta kassa sem einnig
matti finna & starfsstd peirra. Patttakan var valfrjals. Ekki var greitt fyrir patttokuna en
patttakendur fengu svigrum til ad svara & vinnutima. Upplysingum um bakgrunn pétttakenda
var aflad til ad lysa mikilveegum ahrifabreytum og samsetningu Urtaks: spurt var um kyn,
aldur, hvort patttakendur hafi sérhaefda menntun i medferd & haskdlastigi eda ekki, hve lengi
patttakendur hafi haft starfsréttindi i sinu fagi og Hve lengi patttakendur hafi unnid med
sjuklinga & geddeild. Patttakendum var kynnt tilefni rannséknarinnar og veittu peir upplyst
sampykki sitt fyrir henni. Visindasidanefnd Landspitala (34/2012) veitti leyfi sitt fyrir pessari

rannsokn og var Personuvernd tilkynnt um framkvamd hennar (S5918).
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Nidurstodur
Lysandi tolfraedi
[ toflu 1 ma4 finna lysandi tolfraedi um areidanleika (Cronbach‘s ), medaltal, stadalfravik,
skekkju, ris og fylgni undirliggjandi patta, pad er hugsmidanna askorun (vinnualag), hindrun
(tilfinningakrofur) og drreedi (endurgjof) sem og virkri patttoku og atlun um ad hatta Mat a
einstokum atridum hugsmida gefa til kynna vidunandi areidanleika (Chronbach‘s a > 0,7).
Mat a skekkju og risi patta gefa til kynna litilshattar fravik fra normaldreifingu. Pau eru pé vil
innan marka um hvag telst alvarlegt fravik, eda < +/-2 fyrir skekkju og <+/-7 fyrir ris (Ryu,
2011). b6 almennt sé fylgni & milli patta virtust Urraedi og askoranir vera 6tengdar hugsmidar.
Ekki kom heldur fram fylgni a milli hindrana og virkrar patttoku né askorunar og atlunar um
ad hatta. Onnur fylgnisambond gefa til kynn ad jakveett samband sé & milli askorana og
hindrana. P4 var askorun jakveett tengt 6dum pattum a medan hindrun var neikveett tengd
beim ad mestu en jakveett tengd atlun um ad heetta. Urraedi voru 6tengd askorunum, neikvaett

tengd hindrunum og &tlun um ad heatta en jakveett tengd virkri patttoku.

1. tafla um pad bil hér

Formgerdargreining

Vid samanburd & 6likum melilikénum og vid préun formgerdarlikans verdur notast vid
adferd traustra hamarkslikinda (robust maximum likelihood, RML). Adferdin stydst ekKi vid
leidréttingu & skekkju og pvi er liklegra en ella ad nidurstadan sé i samraemi vid gognin

(Boomsma og Hoogland, 2001). Adferdin er talin stddug & medan fravik fra normaldreifingu
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eru ekki alvarleg, jafnvel po fjoldi patttakanda sé ekki nema 200 (Boomsma og Hoogland,
2001). par sem rannsdknargdgn eru a radkvarda og vikja ad einhverju leyti fra margvidri
normaldreifingu falla pau ekki fyllilega ad forsendum hamarkslikinda (maximum likelihood)
verdur einnig studist vid DWLS adferdina (Diagonally Weighted Least Squares) vid mat &
matgaedum. Adferdin er talin henta vel vid mat & gognum par sem atridi eru a radkvarda og
urtak er litid. A petta jafnvel pd einhver fravik séu fra margvidri normaldreifingu (Flora, og
Curran, 2004).

Mat a gégnum synir ad pau vikja fra forsendunni um margvida normaldreifingu
(multivariate normal) (Skewness og Kurtoisis: ¥2=27.268; p gildi= 0,000). Samkvamt
Muthén og Kaplan (1985) parf p6 ekki ad buast vid ahrifum vegna bjogunar gagna ef atridi
vikja ekki meira fra normaldreifingu en sem nemur +/-1 fyrir hvort um sig einvida skekkju
(univariate skewness) og ris (univariate kurtosis). Oll atridi i pessu gagansafni falla innan
bessarar marka par sem einvid skekkja reyndist vera & bilinu -0,590 — 0,627; en einvitt ris &
bilinu -0,705 — 0,811. Auk pess eru fravik frd margvidu risi (relative multivariate kurtosis)
almennt talin asaettanleg ef pau er undir 3. Hér reyndist pad vera 1,05. betta gefur til kynna ad
fravikin séu ekki alvarleg og pvi sé 6hatt ad halda afram med greininguna.

Matgeaedi melilikananna tveggja voru (préfun & tilgatu 1) borin saman beint med
skoludu Satorra Bentler ki-kvadrat profi (Satorra-Bentler Scaled Chi-square, SB-S y2)
(Bryant og Satorra, 2012; Satorra og Bentler, 2001). bar sem pau eru ekki hreidrud (Non-
nested) er hins vegar ekki hagt ad treysta a beinan samanburd & peim med algildum
(absolute) studlum a bord vid kikvadratprof. Til ad bera likénin saman var pvi notast vid tvo
hlidsteeda (relative) matgaedastudla AIC (Akaike s informational criteria) og ECVI (Expected

Cross-Validation Index) sem taldir eru henta vel vid mat & éhreidrudum likbnum (Hooper,
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Coughlan og Mullen, 2008; Schreiber, Nora, Stage, Barlow og King, 2006). | badum tilvikum
gefur leegri studull til kynna betri matgeedi.

Vid mat & matgedum formgerdarlikans var farid ad radleggingum Schermelle-Engel,
Moosbrugger og Miiller (2003) um hvada matgaedastudla eigi avallt ad gefa upp. SRMR eetti
ad vera sem nast 0 en gildi undir 0,8 eru aszttanleg (Hu og Bentler, 1999). CFI &tti ad vera
0,95 eda heerri (Hu og Bentler, 1999). NNFI skal vera nalaegt 0,95 en askilegt er ad studlarnir
séu sem naest 1 (Hu og Bentler, 1999). NNFI er talin sérstaklega hentugur vid mat &
einféldum likdnum par sem studullinn beetir fyrir méguleg ahrif ofstudlunar i peim (Bentler,
1992; Bollen, 1990; Hu og Bentler, 1999). Tveir algildir (absolute) melikvardar & matgeedi
eru einnig gefnir upp par sem peir eru neer alltaf gefnir upp. Pad ergert pé med fyrirvara um
ad peir henti illa pegar gagnaséfn byggja a litlum artékum, innihalda faar stikur (parameters)
eda vikja fra forsendu um margvida normaldreifingu. Skalad Satorra Bentler ki-kvadrat prof
(SB-S %2) gefur til kynna ad st dreifing sem skyrd er me0 tilteknu maelikani viki markvert fra
dreifingu sem finna ma i gégnum og pydir par af leidandi verri matgeedi (Barret, 2007). b6 er
varhugavert ad treysta & kikvadratpréfum pegar urtok eru litil par sem pau adgreina illa likon
med g6d matgaedi fra peim slemu (Kenny og McCoach, 2003). Métgaedastudulinn RMSEA
parf ad vera sem nast 0 eda undir 0,06 (Hu og Bentler 1999). Nylega hefur p6 verio bent & ad
ekki eigi ad nota RMSEA pegar gogn innihalda faar frelsisgradur, byggja & litlum Grtékum
eda vikja fra forsendu um margvioa normladreifingu, par sem hztta sé 4 ad réttum likénum sé

hafnad (Kenny, Kaniskan og McCoach, 2014).

Samanburdur a malilikbnum

[ tilgatu 1 er pvi haldid fram ad pripatt melilikan (measurement model), eigi ad falla betur ad

gdgnum en hefdbundin tvipaett meelilikan. I tvipaettu likani er gert rad fyrir ad nota megi tvo
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undirliggjandi peetti, krofur og Grraedi, til ad skyra virka patttoku og atlun um ad hetta. I
pbripeettu likani er hins vegar gert rad fyrir ad prir undirliggjandi starfseiginleikapeettir,
askoranir hindranir og Urradi, skyri dreifingu virkrar patttoku og stlun um ad heetta.
Samanburdur & meelilikbnum gefur til kynna ad markteekur munur sé a pvi hve vel
likonin skyra dreifingu gagnanna (ASB-S x2=104,283; df =4; p = 0,001) par sem pripaett
likan fellur mun betur ad dreifingu gagnanna en tvipeett. Par sem ekki er haegt ad treysta a
notkun kikvadratprofs vid samanburd & éhreidrudum likonum (non-nested models) parf ad
stydjast vid matgaedastudla sem leyfa slikan samanburd. S samanburdur gefur til kynna ad
pripaett likan (AIC = 1500,8; ECVI = 1,017) falli mun betur ad gagnasafninu en tvipeett likan
(AIC =1662,1; ECVI = 1,461) par sem lzegri studlar gefa til kynna ad mun minna sé eftir af

outskyrdri dreifingu i gagnasafninu. Nidurstada pessa samanburdar stydur pvi tilgatu 1.

2. tafla um pad bil hér

Pripeett formgerdarlikan, tengsl starfseiginleika vid sélreena peetti

Vi0 préun endanlegs formgerdarlikans (structural model) (sja mynd 1) var fylgni leyfd & milli
undirliggjandi patta. Annarsvegar askorunar, hindrunar og Urreeda og hins vegar virkrar
patttoku og etlunar um ad heetta. Ekki reyndist vera fylgni & milli &skorana og Urreeda né
heldur & milli virkrar patttoku og etlunar um ad heetta. Mat & sambdndum undirliggjandi patta
gaf enn fremur til kynna ad ekki var samband a milli hindrana og virkrar patttoku. St

nidurstada er nokkud ahugaverd nidurstada par sem han er i dsamraemi vid fyrri rannsoknir &
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priflokkun starfseiginleika. Omarktaekum studlum var pvi nast eytt og greiningin
endurtekinn.

Endanlegt formgerdarlikan synir mjog god matgeedi og vel umfram pau viomid sem
sett voru. bannig syndi RML adferdin mjog goéd matgedi SRMR=0,0785; CF1=0,982;
NNFI=0,978; RMSEA=0,093. DWLS adferdin gaf einig til kynna g6d matgaedi
SRMR=0,076; CFI1=0,978; NNFI=0,973; RMSEA=0,113. Ki-kvadratprof studdi likanid p6
ekki og gaf til kynna ad dreifingin sem likanid skyrdi viki fra dreifingu gagnanna (RML: SB-
Sx2=116,97; df=83; p=0,0083; DWLS: SB-Sy2=124, 30; df=83; p=0,0023).

Samkvaemt Tilgatu 2 var pvi haldid fram ad etlun um ad heetta veeri neikveett tengd
askorunum og Urreedum en jakveett tengd hindunum. Formgerdargreiningin leiddi i 1jos ad
&tlun félks um ad heetta i starfi minnki eftir pvi sem badi dskoranir og Urreedi aukast. Aftur a
moti virdist atlun folks um ad heetta aukast samfara auknum hindrunum. Samkvaemt pessu
feer tilgata 2 pvi stuoning i nidurstédum pessarar greiningar. Starfseiginleikapaettirnir prir
skyra jafnframt 20,0% af heildardreifingu @tlunar um ad hatta i starfi (Hayduk‘s blokked
error R2 =0,204, matsadferd RML). I tilgatu 3 var pvi haldid fram ad askoranir og Grradi
tengdust virkri patttoku med jakveedum heetti & medan hindrun tengdist somu hugsmid med
neikvaedum heetti. Formgerdargreiningin leiddi i ljos ad virk patttaka virdist aukast samfara
auknum &skorunum og Urreedum i starfi. Hindranir virdast & hinn boginn ekki tengjast virkri
patttoku i starfi. Po talid hafi verid ad hindrun atti ad tengjast virkri attoku med neikvedum
heetti er litid svo & ad tilgata 3 hafi einnig fengist studd i pessari rannsékn. Formgerdarlikanio
skyrir samanlagt 39,2 % af heildardreifingu virkrar patttoku i starfi (Hayduk‘s blokked error
R2 =0,392, matsadferd RML).

Fylgni a milli askoranna og hindrana sem og hindrana og urraeda gefur til kynna ad

hugsmidarnar séu tengdar. Ekki kom fram fylgni & milli rreda og askorunar sem bendir til
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pbess ad hugsmidarnar séu otengdar. Pvi er ljost ad tengsl peirra vid adrar breytur verda ekki
skyrdar med peetti sem hugsmidarnar geetu att sameiginlegan. Er pad i samraemi vid fyrri
nidurstodur (Crawford o.fl., 2010; Van der Broeck o.fl., 2010). Engin fylgni var til stadar a
milli virkar patttoku og eetlunar um ad hatta sem gefur einnig til kynna ad um o6tengdar

hugsmidar sé ad raeda.

1. mynd um pad bil hér

Umreadur
Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad starfseiginleikar séu betur skyrdir &
grundvelli priggja patta (askorunar, hindrunar og Urraeda) en tveggja patta (krafna og Urraeda).
Eftir pvi sem &skoranir eru meiri virdist virk patttaka i starfi aukast og stlun um ad heetta i
starfi minnka. Hindranir virdist & hinn boginn leida til aukinnar atlunar um ad hetta i starfi.
Ovaent og i 6samraemi vid fyrri rannsoknir & pripeettu likani (Crawford o.fl.,2010; Van den
Broeck 0.fl.,2010) reyndust ekki vera tengsl & milli hindrana og virkrar patttoku. b6 svo sé er
nidurstadan i samraemi vid pa vidteknu hugmynd ad ekki séu tengsl & milli krafna og virkrar
patttoku (Hakanen o.fl., 2006; Schaufeli og Bakker, 2004). Rannséknarinnatilgatur fengust
annars ad mestu studdar og eru almennt i samraemi vid nidurstodur eldri rannsékna a
tviflokkun krafna (Boswell o. fl., 2003; Crawford o. fl., 2010; Lepine, o.fl., 2004; LePine,
o.fl., 2005; Podsakoff o. fl., 2007; Van der Broeck o fl., 2010). A heildina litid virdist likanid
skyra dreifingu salraenna patta nokkud vel. Skyrdu undirliggjandi starfseiginleikapeettir um

39% af heildardreifingu virkrar patttoku a méti um 20% af dreifingu atlunar um ad haetta. Sé
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midad vid pessar meaelingar ma pvi &tla ad vinnualag (askoranir), tilfinningakrofur (hindranir)
og endurgjof i starfi (Urraedi) hafi nokkud veegi pegar kemur ad forspa um virka patttoku og
&tlun um ad heetta i starfi heilbrigdistarfsmanna.

Nokkrar ahugaverdar nidurstédur komu fram sem vert er ad fjalla nanar um. [ fyrsta
lagi gefa nidurstodur pessarar rannsoknar til kynna ad jakveed tengsl verdist vera a milli
askorana og atlunar folks um ad heetta. Samraemist pad vel hugmyndum Podsakoff og félaga
(2007) sem telja ad peir jakveedu eiginleikar sem fylgja askorunum ettu ad vera meira en
neegir til ad koma i veg fyrir skadleg ahrif peirra. Pvi ma ekki &tla ad askoranir leidi til
etlunar um ad heetta né hegdunar sem atlad er ad draga Ur heilsuskada svo sem, skertrar
vidveru eda starfsmannaveltu (Boswell o.fl., 2004; Podsakoff 0.fl.,2007). bessar nidurstodur
eru po & skjon vid pa almennu hugmynd ad pé askoranir geti aukid dhuga hafi peaer engu ad
sidur i for med sér heilsuskerdingu par sem folk parf eftir sem &dur ad verja orku vid lausn
beirra. bad er talid auka streitu og leida til 6rmdgnunar eda kulnunar (Cavanaugh o.fl.,2010;
Crawford o. fl., 2010; Lepine o. fl. 2005). Nyleg rannsokn Van den Broeck og félaga (2010)
gefur pé til kynna ad minni tengsl kunni ad vera & milli &skorunar og vinnuheilsu en hingad til
hefur verid talid. Bentu nidurstédurnar til pess ad tengslin séu ekki til stadar eda pau jafnvel
jakvaed (Van den Broeck o.fl., 2010). Nidurstadan hér stydur petta ad einhverju leyti par sem
han bendir til jakvaedra tengsla dskorana vid skadaminnkandi vidhorf & bord vid &tlun um ad
heetta.

I 63ru lagi. Ovaent syndu nidurstddur pessarar formgerdargreiningar ekki fram & tengsl
a milli hindrana og virkrar patttoku. Er pad i nokkru 6samraemi vid nidurstodur fyrri
rannsokna & pripeettum starfseiginleikalikonum (Crawford o.fl., 2010; Van der Broeck o.fl.,
2010). P4 vel kunni ad vera ad pessi nidurstada sé bundin vid pessa tilteknu rannsokn

eingdngu fellur han po ageetlega ad hefdbundnum hugmyndum um tengsl krafna, alags og
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virkrar patttoku og ad ekki se samband par & milli (Schaufeli og Bakker, 2004). bar sem
krofur eru skilgreindar (Cavanaugh o.fl., 2000) sem hindranir pegar paer eru taldar 6gn vid
heilsu an pess ad hafa i for med sér avinning bendir kenning Hobfoll (2001) pess ad folk dragi
sig i hlé fremur en ad sda dyrmaetum Grreedum vid Urlausn peirra. Samkvaemt Hockey (1997)
ma jafnframt aetla ad folk komi i veg fyrir skada vegna mikilla hindrandi krafna med pvi ad
halda aftur af ser (passive coping mode), til deemis med pvi ad draga ur framlagi i starfi eda
gaedum vinnu. Hugmyndir Folkman og Lazarus (1985) gefa jafnframt til kynna ad mat folks &
kréfum sem égn (hindrun) eda askorun radi pvi hvort félk dregur sig i hlé eydi tima sinum i
ad takst a vid peer erfidu tilfinningar sem fylgja kréfum (emotion focused coping) i stad pess
ad radast ad rot vandans virkum hatti (problem focused coping). Af ofantéldu ma pvi leida
likum ad pvi ad virk patttaka sé ekki liklegt vidbragd pegar kréfur eru metnar hindranir og
hugsmidarnar pvi 6tengdar. P6 vel kunni ad vera ad nidurstadan hér sé einsdeemi virdast
fyrirliggjandi kenningar ad einhverju leyti geta skyrt pad nallsamband sem fram kom & milli
hindrana og virkrar patttoku. Attu peir sem hyggja & frekari rannséknir & pessu svidi pvi ad
huga betur ad pvi hvernig tengslum pessara patta kann ad vera hattad.

[ pridja lagi. Starfseiginleikalikon sem geta skyrt tengsl starfseiginleika, salreenna
patta og starfstengdrar Gtkomu hafa téluvert vaegi pegar kemur ad skyringum & starfsumhverfi
heilbrigdisstarfsmanna, par sem pad er talid sérstaklega illa Gtsett fyrir alagi i starfi (Cox og
Leiter, 1992; Leiter og Harvey, 1996; Morse o.fl., 2012). pad formgerdarlikan sem hér var
sett fram féll vel ad gagnasafninu og virdist skyra tengsl 6likra starfseiginleika og salreenna
vinnutengdra patta nokkud vel. [ starfi heilbrigdisstarfsfolks virdist sem vinnualag og
hugreaenar askoranir leidi til aukinnar virkrar patttoku pess sem og ad draga ur a&tlun pess um
ad heetta i starfi. Se mid dregid af hugmyndum Hobfoll (2001) ma etla ad ahugi starfsfolk

aukist par sem pad sér fram & avinning af pvi ad bregdast vid pessum krofum. Svo se aukna
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starfspréun eda feerni sem nyst getur sem Grraedi i framtidinni. Heilbrigdisstarfsfolk virdast a
hinn boginn lyta a tilfinningakréfur sem hindranir par sem peer leida til pess ad stlun um ad
heetta i vinnu eykst. Pa virdist endurgjof i starfi heilbrigdistarfsmanna mikilvaeg par sem hun
dragur Ur &tlun peirra um ad hetta auka virka patttoku i starfi. Geti pessi nidurstada ad
einhverju leyti talist fordeemisgefandi ma etla ad paer varpi einnig 1jési & tengsl mismunandi
krafna og salreenna patta i 6drum starfsadsteedum. Pannig meetti til deemis nefna tvennskonar
krofur i starfi kennara. Svo sem verkefnaalag tengt &skorunum vid innleidingu nyrrar og
ahugaverdrar kennsluteekni & moti peim kréfum sem koma til vegna samskipta vid
osveigjanlega foreldra. P4 ma einnig sja fyrir sér starfsumhverfi skrifstofumanns sem eydir
[6ngum stundum i ad ratinubundna vinnu vid utfyllingu formlegra eydublada (red tape) an
bess po ad fa teekifeeri til ad vinna ad nyjungum eda pekkingarskdpun. Heilt yfir bendir
uppsofnun pekkingar um tviflokkun krafna til pess ad almennt megi skipta peim i askoranir

og hindranir.

Annmarkar

Vissir annmarkar eru & pessari rannsokn. Einn peirra kemur til vegna peirrar dvissu sem rekja
ma til einsleits breytileika adferdar (common method variance). Par sem allar melingar
byggja & sjalfsmatslistum er ekki haegt ad skera ar um hvort ad kerfisbundnar skekkjur, sem
kunna ad vera til stadar i gégnunum eda ekki, hafi ahrif & nidurstodurnar. Urtakstaerdin og
litilshattar fravik fra margvidri normaldreifingu gerir formgerdargreiningu jafnframt erfida
par sem flestar adferdir eru viokvaemar fyrir litlum artékum. Ad auk setur han pvi efri mork
hve margar malibreytur ma nota i formgerdarlikaninu. Nokkur ovissa skapast enn fremur par
sem svarhlutfall i kringum 46% geeti skekkt rannsoknarnidurstodur, po svarhlutfall svo naerri

50% teljist vissulega vidunandi i slikum rannsoknum (Baruch og Holtom, 2008). Rannsokn
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pbessi er enn fremur pversnidsrannsokn a afmorkudum hopi starfsmanna og a sérhaefdum
starfsvettvangi. Pvi er ekki haegt ad gera grein fyrir orsakasamhengi patta og ad hvada marki

pbessar nidurstddur eru lysandi fyrir adrar starfsadsteedur, adra meelitima eda adra patttakendur.

Lokaord
Med tviflokkun krafna virdist sem persénubundnu mati folks a eiginleikum starfa séu gerd
betri skil en pegar notast er vid einn flokk. Rannsakendur og adrir peir sem hagnyta pekkingu
a svidi starfsmannamala attu pvi ad gera grein fyrir sambandi krafna, sélreenna patta og
starfstengdrar Utkomu med 63rum hetti en nd er almennt gert. [ stad pess ad medhondla allar
krofur sem einn patt atti fremur ad adgreina krofur sem sannarlega eru hindranir og leita leida
til ad koma i veg fyrir ad peer skerdi heilsu folks eda leidi til skadaminnkandi hegdunar. Ymist
med pvi ad draga Ur peim eda fjolga peim urreedum sem folk getur nytt til ad takast & vid
skadleg ahrif peirra. Hvad askoranir vardar, tti ad veita folki teekifeeri til ad takast a vid paer
og reyna ad fjolga peim starfstengdu eda persénubundnu Grreedum sem sérstaklega eru
gagnleg til ad bregdast vid peim. Kallast petta @ hugmyndir & vid pad sem kalla metti métun
starfa (job crafting) (Tims og Bakker, 2010). ba er starfsfolki i auknum meeli veitt teekifeeri til
ad mota starfsumhverfi sitt ad sinum eigin porfum.

Nidurstada pessarar rannsoknar hefur hagnytt gildi fyrir pa sem starfa & svidi idnadar-
og skipulagsalfraedi og stjornun eda fast med 6drum haetti vid hegdun i starfi (organizational
behaviour) eda skipulag starfa (job design). Med pvi ad skipuleggja storf a ny (job re-
designing) ad teknu tillit til tvipeettra krafna ma etla ad auka megi jakvaeda starfstengda
utkomu. Haegara atti ad vera nt en &dur ad draga ur skadlegum ahrifum starfa an pess po

dregid sé ur ahugavekjandi eiginleikum peirra. Med pessu moti mé reyna ad koma i veg fyrir
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ad heilsuskerdingu i starfi, draga ur séun og auka framleidni. Ad gera grein fyrir krofum sem
askorunum og hindrunum etti samkvaemt nidurstodum pessarar rannsokna ad geta haft
toluvert veegi fyrir frekari rannsoknir og fyrir pa sem hagnytingu fraedi vid stjérnun mannauds

og rekstur fyrirteekja.
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Utdréattur & ensku (Abstract)
Recent research indicates that the relationship between job demands, psychological
factors and organizational outcome is better explained by categorizing demands as
challenge and hindrance demands. This research focuses on the relationship of job
demands-resources with employee engagement and turnover intentions amongst 197
health-care professionals. Comparison of different measurement models indicates that
job characteristics are better explained with tripartite model than the conventional JD-R
model, a two factor solution. SEM analysis further revealed that challenges (workload)
were positively related to engagement and negatively related to turnover intentions. On
the other hand hindrances were positively related to turnover intentions an,
interestingly, unrelated to challenges. This research closely resembles prior studies in
this field and strongly indicates that job demands are better explained as two separated

group of factors than a single one.

Keywords: Challenge Demands, Hindrance Demands, Job Resources, Employee

Engagement and Turnover Intentions
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Toflur og myndir

1.tafla

Tafla 1. Fylgnifylki og lysandi tolfraedi

Fylgnifylki
A(@ M SF Skekkja Ris 1 2 3 4
1. Askorun 0,70 2,31 0544 046 041
2. Hindrun 0,70~ 254 0546 0,38 095  0,292*
3. Urraedi 0,88* 314 0832 -024 -009 0001 -0,258*
4. Virk pétttaka 0,72 388 0719 -051 054  0,383* -0,031 0,272*
5. /Etlun um ad haetta 0,90* 2,45 1,071 051 044  -0,081 0,249* -0,274* -0,228*

Skammstafanir A; areidanleiki, M: medaltal, SF: stadalfravik
*Marktekt midad vio p < 0,01
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2. tafla

Tafla 2. Matgaedi melilikana

ACl ECVII SB-S)(2 df pgildi NNFI CFI SRMR RMSEA
pripeett likan  1500,8 0,981 115,183 81 0,0075 0,977 0,982 0,0771 0,094
Tvipett likan  1662,1 1,461 219,466 85 0,000 0.913 0.930 0,130 0,135
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1. mynd

Askorun i
starfi

Virk pétttaka
i starfi

R?=0,392

R?=0,204

Atlun um ad
haetta i starfi

Urraedi i
starfi

Mynd 1. Endanlegt formgerdarlikan og stadladir ahrifastudlar pess. *p<0,05, **p<0,01.
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