Mikilveegi nyskdpunar hefur lengi verid pekkt en eiginleikar
starfsmanna sem tengjast nyskopun i starfi hafa ekki verid
kannadir hér & landi. bvi voru bornir saman tveir 28 manna
hopar starfsmanna islenskra fyrirtekja hvad vardar
stjornunarhaetti og eiginleika, eftir nyskdpunarvirkni
fyrirteekjanna sem peir storfudu hja. Hvorki fannst munur a
stjornunarstil né eiginleikunum &huga og vilja til aheettutdku,
milli hdpanna tveggja. Tengsl fundust pé milli
stjérnunarstilsins nandarstyringar og &huga annars vegar og
vilja til aheettutoku hins vegar. Beiting og mikilvaegi
nandarstyringar, helstu gallar rannsdknarinnar og fyrirhugadar

rannsoknir eru reeddar.



»---Nyskopun er forsenda teknipréunar og hagvaxtar....“ (Rannis, 2007, bls. 3). begar
gengi kronunnar sveiflast, efnahagsastandid er 6stddugt og morg fyrirtaeki leggja arar i
bat er mikilvaegt ad efla pekkingu & pvi hvernig best sé ad bregdast vid. | ofuraherslu &
fjarmagn og upptoku erlendra gjaldmidla gleymist oft mannaudurinn. I starfsfolki
fyrirteekja er ad finna mikinn aud og ef pad er rett valid og pvi rétt styrt er haegt ad efla
bréun og voxt fyrirteekja til muna. Eins og sést ad ofan er nyskdpun mikilveeg i
teeknipréun og hagvexti. En til ad studla ad sem mestri nyskdpun innan fyrirtekis
verdur ad standa rétt ad vali starfsfolks og styringu pess. Pekking & eiginleikum
starfsfolks og stjornunarhattum sem efla nyskdpun i starfi er mikilveaeg pvi vid hana er
heegt ad stydjast pegar um radningar og starfspjalfun er ad reeda. Hér a eftir verdur pvi
kannad hvada eiginleikar og stjornunarhattir tengjast nyskdpun i starfi.

Eins og sést & skrifum Schumpeter fra arinu 1942 hefur ardsemi nyskdpunar
lengi verid pekkt (Van De Ven, 1986) og margir freedimenn hafa sidan pa haldid pvi
fram ad nyskdpun starfsmanna auki farsaeld fyrirteekisins (Van Der Ven, 1986 og
Axtell, Holman, Unsworth, Wall og Waterson, 2000, Nordic Confederations of
Enterprises, 2007). Fyrirteeki og stofnanir verda stéougt ad adlagast og prdast, skapa
og astunda nyskdpun til ad halda velli i hverfulum heimi vidskipta (Politis, 2005).
Einungis pannig geta fyrirteeki aukio hafni sina i ad bregdast vid tekifaerum sem
bjodast (Oldham og Cummings, 1996) og buid til ny.

Starfsmenn islenskra fyrirteekja nefna aukid voruudrval og pjonustu sem helstu
ahrif nyskdpunar, en aukin geedi voru og pjonustu, sokn & nyja markadi og aukin
markadshlutdeild voru einnig nefnd (Rannis, 2007). Pegar hofd eru i huga pessi
jakvaedu ahrif nyskopunar hlytur pad ad vera forgangsatrioi ad pekkja pa peetti sem
efla hana. Slik pekking skapar teki til ad efla nyskdpunarstarfsheetti fyrirteekja og par
med efnahagslifid i heild. Pratt fyrir ad mikilvaegi nyskdpunar sé pekkt hér & landi og
rannsoknir stundadar (Rannis, 2007) og fjarmagn veitt til uppbyggingu pess (Samtok
atvinnulifsins, 2005) pa hafa engar islenskar rannsoknir til pessa fjallad um eiginleika
i fari starfsmanna sem geta studlad ad og eflt nyskopun. Pekking & peim eiginleikum i
fari folks sem studla ad nyskdpun getur gagnast vid radningaferli og starfsmanna-
pjalfun. Pannig studla fyrirteeki ad nyskopun med ytri (til deemis fjarmagni) og innri
(til deemis eiginleikum starfsfolks) pattum. Hér verda pvi eiginleikar starfsmanna
kannadir sem synt hefur verid fram & ad hafi tengsl vid nyskopun, en fyrst verdur
nyskdpunarhugtakid skilgreint og fjallad um Nyskdpunarvogina sem rannsoknin
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Skilgreining & nysképun:

Nyskopun er hugtak sem heyrist & oftar i tengslum vid islenskt athafnalif. En hvad er
nyskdpun og hvernig er virkni hennar maeld? Nysképun er gjarnan skilgreind sem
samband tveggja péatta, pad er frumkvaedi (initiation) og framkvaemd
(implementation). Hugtakid felur pvi meira i sér en skdpun. Til ad kallast nysképun
verdur ad hrinda hugmyndinni eda frumkvadinu i framkvaemd. Nyskopun er pvi ferli
par sem fyrst verdur til hugmynd, sem sidar verdur ad veruleika (De Jong og Den
Hartog, 2007). Nyskopun felur i sér hugmyndir sem leida til ardsemi og bzeta pannig
starfsemi fyrirteekis (organizational performance) (Carmeli, Meitar og Weisberg,
2006).

Til ad efla nyskdpunarstarfsheetti fyrirteekja er pvi naudsynlegt ad starfsfolk
sé baedi skapandi og framtaksamt, pa verda til hugmyndir sem sidar verda ad
veruleika. [ ritinu Uppskriftin ad farselli nyskdpun sem gefid var Ut af Samtokum
atvinnulifsins og Samtokum idnadarins hér a landi er ad finna umfjéllun um fyrirtaeki
sem standa framarlega & svidi nyskdpunar a Nordurléndum. Fyrirteekio Radi Medical
Systems i Svidpjod proéar, framleidir og setur & markad leeknistekjabinad (medical
devices). Vid proun nyrra teekja vinnur saman teymi sem samkvaemt Dan Akerfeldt,
varaforseta sérstakra verkefna (Vice President for Special Projects), er idulega
samansett af framtakssomum adila med vidskiptavit (entrepreneurial person with
commercial knowledge), afkastamiklum geranda (doer) og skapandi einstaklingi (idea
carrier) (Nordic Confederations of Enterprises, 2007). Samsetning teymisins tryggir
bvi skdpun og framkvemd hugmynda & grundvelli pekkingar.

Evrépusambandid skiptir nyskopun i fjérar tegundir, pad eru adferdanyskopun,
afurdanyskopun, markadsnyskdpun og skipulagsnyskdpun. Adferda- og
afurdanyskopun eru skyld hugtok og tengjast teekniafurdanyskdpun (technological
product innovation) og teknilegri adferdanyskdpun (technological process
innovation). Markads- og skipulagsnyskopun var sidar beett vid skilgreininguna til
pess ad han nadi yfir breidara svid. Heegt er ad tala um nyskdpun pegar afurdin,
adferdin, markadsleidin eda skipulagsferlid er nytt (eda verulega beett) fyrir fyrirteekid
(OECD og Eurostat, 2005).

Adferdanyskdpun er pad pegar ny eda verulega baett adferd er kynnt a
framleidslu eda dreifingu. Sem deemi um adferdanyskdpun ma nefna GPS

stadsetningarteeki i flutningapjénustu (transport services) og innleiding a nyju



bokunarkerfi a ferdaskrifstofu. Afurdanyskopun neer yfir baedi afurdir og pjonustu og
er notud um nyja eda verulega betta afurd eda pjonustu. Fyrstu stafraenu
myndavélarnar eru demi um nyjar afurdir par sem nyrri teekni var beitt. Fyrstu
flytjanlegu MP3 spilararnir voru bunir til med pvi ad sampetta pekkta teekni (existing
software standards and miniaturised hard-drive technology). Markadsnyskopun a vid
begar nyjar eda verulega battar séluadferdir eda honnun er kynnt til ségunnar.
Veruleg breyting & honnun i hasgagnalinu fyrirteekis til ad gefa nytt Gtlit og steekka
markhopinn er deemi um markadsnyskopun, ny tegund s6luadferda ad kynna voru sina
i kvikmyndum eda sjonvarpspattum er einnig deemi um markadsnyskopun.
Skipulagsnyskopun er innleiding & nyju eda mikid breyttu skipulagi innan fyrirteekis,
svo sem innra skipulagi og ytri samskiptum (external relations). Nytt innra skipulag
sem veitir starfsmonnum meira sjalfstaedi i akvardanatoku og hvetur pa til skapandi
hugsunar vaeri deemi um skipulagsnyskdpun. Nyjar adferdir i ytri samskiptum eru til
daemis nyjar tegundir samstarfa vid stofnanir eda vidskiptavini og nyjar adferdir vio
sampeettingu med birgjum (OECD og Eurostat, 2005).

Nyskdpun, i formi afurda, adferda, markadssetningar eda skipulags, er avallt
ny fyrir fyrirteekid sem stendur ad henni en stundum jafnvel ny fyrir heiminn allan.
Eins og fram kom ad ofan er nysképun breidara hugtak en skdpun, par sem ad sképun
felst i nyskdpun. Heér a eftir verda hugtdkin notud til skiptis par sem meirihluti
rannsokna fjallar um skopunarkraft starfsfolks i tengslum vid adra peetti en feerri na til
breidara hugtaksins nyskdpun.

pratt fyrir ad innan Evrépusambandsins sé til skyr skilgreining a nyskdpun
hafa malingar & henni reynst erfidar. Fyrirteeki gera sifelldar breytingar & afuréum og
ferlum sinum og pvi er nyskdpun ostodvandi ferli sem erfitt er ad mela. Pegar Rannis
hefur stadid ad kénnun a nyskdpunarvirkni hér a landi hefur verid studst vid
leidbeiningar Oslo Manual (OECD og Eurostat, 2005) a pvi hvernig best sé ad standa
ad gagnasofnun pegar nysképun er kdnnud. Par kemur fram ad med nyskdpunar-
koénnunum er haegt ad safna eigindlegum og megindlegum gégnum um nysképunar-
virkni. Megindlegar spurningar fjalla um Gtgjold til nysképunaradgerda og slikar
meelingar a Gtgjoéldum eru mikilvaegar til upplysingar um nyskdpunarvirkni & svidi
framtaks (enterprise), ionadar (industry) og pjédar (national levels) (OECD og
Eurostat, 2005).

pvi verdur nysképunarvirkni hér skilgreind sem hlutfall heildarutgjalda til

nyskdpunaradgerda af heildarveltu fyrirteekja med nyskdpunaradgerdir (Rannis,
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2007). Borin verda saman fyrirteeki med annars vegar mikla nyskdpunarvirkni og hins
vegar litla nysképunarvirkni, med tilliti til akvedinna breyta sem hafa synt sig tengjast
nyskdpun. Upplysingar um atgjold fyrirteekja til nyskdpunaradgeroa fast ar
nidurstédum Nyskopunarvogarinnar sem meldi nyskdpun arin 2002 til 2004 (Rannis,
2007).

Nyskdpunarvogin:

Nyskopun hefur undanfarin ar verid konnud hér a landi af Rannis og Hagstofunni i
rannsokn sem kallast Nyskdpunarvogin (Community Innovation Survey (CIS)). pad er
hagstofa Evropusambandsins, Eurostat, sem stendur ad rannsékninni en Rannis stod
ad framkveemd hennar hér & landi arid 2004. Rannsdkn pessi er samstarf allra
adildarikja Evrépusambandsins og veitir hun pvi samanburd vid 6nnur hagkerfi eins
og Japan og Bandarikin.

Nyskopunarvogin 2004 (sem kannadi nyskopunarvirkni fyrirteekja arin 2002 til
2004) syndi ad rumlega helmingur islenskra fyrirteekja stundadi nysképun & medan
petta hlutfall er ad medaltali um 40% i adildarikjum ESB (Rannis, 2007). Efnahags-
og framafarastofnunin (Organization for Economic Co-operation and Development
(OECD)) gefur ut stigat6flu par sem borinn er saman arangur adildarikja stofnunar-
innar a svidi visinda og teeknipréunar. Nidurstddur OECD skyrslunnar 2007 syndu ad
steersta hlutfall fyrirteekja med nyja afurd & markad arin 2002 til 2004 var & Islandi
(Stefan Ulfarsson, 2007). En adrar melingar gefa upp verri mynd af stédu islands. EIS
nyskdpunarkvardinn (European Innovation Scoreboard) er préadur af Evrépu-
sambandinu (ESB) og metur frammistddu & svidi nyskopunar. Hann gefur til kynna ad
island hafi dregist aftur Gr & svidi nyskdpunar sidan fyrstu mealingar birtust arid 2000
(Rannis, 2007). bad er pvi ljost ad islensk fyrirtaeki verda ad vinna ymsa grundvallar-
vinnu til ad halda sinni stddu og na peim rikjum sem siglt hafa fram ar.

Eitt af pvi sem hamlar nyskdpun eru peettir eins og kostnadur og fjarmognun
(Rannis, 2007). En pd fjarmognun sé ef til vill naudsynlegt skilyrdi fyrir nyskdpun pa
er hun ein og sér ekki naegjanlegt skilyrdi. pad er undir starfsménnum fyrirteekja og
stofnanna komid hvort nyjar hugmyndir sem leida til betri framleidslu, vinnuadferda,
bjonustu eda afurda, rydji sér til rims. Pad er pvi mikilveegt ad kanna hvada paettir i
fari starfsfolks geta studlad ad nyskdpun og hvernig best sé ad stjérna folki til ad

hamarka virkni peirra vid nyskdpun. pad er ekki sidur mikilveegt i 1josi pess ad



forsendur til nyskdpunar & Islandi eru gédar midad vid 6nnur 16nd. Utgjold til
rannsokna og prounar hér & landi hafa aukist mjoég a undanférnum arum og eru med
peim haestu i Evropu (midad vid hlutfall af landsframleidslu) (Rannis, 2007). bad er
pvi unnid ad pvi ad brjéta nidur &durnefnda hdmlunarpeetti og med pvi myndast
grundvoéllur til ad kafa dypra i peetti sem audvelda og torvelda nysképun sem finna ma
i fari stjornenda og undirmanna.

Nidurstodur Nyskopunarvogarinnar gefa til kynna ad island standi sig
ageetlega & svidi nyskopunar en til ad Islendingar komist i fremstu rod verdur ad leitast
vid ad gera umhverfid nyskdpunarvaent fyrir pa sem hana stunda og varast ad leggja

aherslu & of afmarkada peetti nysképunar, svo sem fjarmégnun (Rannis, 2007).

peettir sem tengjast nyskopun:

Eins og &dur kom fram hamla akvednir peettir nyskdpun en eins eru til peaettir sem
audvelda og efla nyskdpun. Skilgreining nysképunar, ad hagnyta og hrinda nyjum
hugmyndum i framkveemd, synir ad skopunarkraftur er forsenda nyskopunar.
Skapandi starfsmenn eru pvi lifed og endurnyjunarkraftur atvinnulifsins. Christian
Nielsen, yfirmadur vidskiptapréunar og teekni (Director of Business Development and
Technology) hja danska fyriteekinu DEIF, leggur mikla aherslu & ad halda i og rada
skapandi starfsfolk. Samkvaemt honum geta vidskiptahaettir (business structure)
studlad ad nyskopunarvaenu umhverfi en starfsfolkid er samt kjarninn i nyskdpunar-
virkni fyrirtekisins (Nordic Confederations of Enterprises, 2007).

Mikid hefur verid fjallad um nyskopun i tengslum vid eiginleika starfsmanna
(Dewett, 2006, Dewett, 2007, Shalley, 1995, Tierney, Farmer og Graen, 1999, Zhou
og George, 2001) og stjornenda (Politis, 2005, Manz og Sims, 1987, Manz og Sims,
1991). Ein leid fyrirteekja til ad efla nyskdpunarstarfsemi sina er ad efla getu
starfsmanna sinna til nyskdpunar (De Jong og Den Hartog, 2007), par sem nyskdpun
fyrirtaekis byggist & skdpunargetu starfsmanna (Tierney, o.fl., 1999).

Adur en hagt er ad efla getu starfsmanna parf fyrst ad kanna hvada eiginleikar
i fari félks tengjast nyskdpun. Synt hefur verid fram & mikilveagi stjornandans i pessu
samhengi (De Jong og Den Hartog, 2007). bekking a eiginleikum sem tengjast
nyskdpun i starfi gerir stjornandanum kleyft ad studla ad og styrkja pa peetti. Slik

stjornun eflir nyskdpunarstarfsheetti fyrirteekisins og par med ardsemi pess.



Pessi rannsokn kannar eiginleika folks sem studla ad nysképun, i islenskum
fyrirtekjum. HUn mun pvi efla pekkingu & pvi hvada peettir i fari islensks starfsfolks
og stjornenda studla ad nyskdpun. pPad gerir hin med pvi ad leitast vid ad svara
spurningum likt og hvernig skal leidbeina folki til ad lada fram nyskdpun, hvada
eiginleika og heefni purfa stjornendurnir ad hafa til ad styrkja nyskopun i starfi og

hvada eiginleikar starfsmanna studla ad mestu nysképunarvirkninni?

Sjalfstyring:
Stjornun er ad hafa ahrif 4 adra til ad na fram vaenlegri utkomu (De Jong og Den
Hartog, 2007). Vanlega Utkoman i pessu samhengi er nyskdpun og pvi mikilvaegt ad
stjornendur pekki hvernig best er ad hlta ad og efla hana. Fraedin gefa til kynna ad
inngrip stjornanda getur eflt skapandi frammist6du starfsmanna. par kemur fram ad
stjérnandastill sem lidsinnir (facilitative) undirménnum sinum studlar ad og eykur
frumkvaedi og nyjar hugmyndir starfsmanna (Politis, 2005).

Leidtogi natimans er sa sem faer adra til ad stjorna sér sjalfir (Manz and Sims,
1991). Kenning Manz og Sims um sjalfstyringu (superleadership) hefur vakid
talsverda athygli (VanSandt og Neck, 2003, Roberts og Foti, 1998, Williams, 1997) til
deemis i tengslum vid nyskdpun (Politis, 2005). bessi stjérnunarstill kallast ymist self-
leadership, dispersed leadership eda superleadership og felst hann i pvi ad
fylgjendurnir verda sjalfir leidtogar, undirmenn verda stjérnendur. Stjérnandinn
lidsinnir (facilitator) undirménnum sinum og hlutverk hans er ad byggja pa upp og
hvetja afram, svo peir geti aukid og fullmétad hefileika sina (Politis, 2005). Med pvi
ad pjalfa undirmenn sina i ad verda sinir eigin stjérnendur er ef til vill motsogn falin i
pvi ad kalla yfirmanninn stjornanda. Pvi hefur verid studst vid nofn eins og samhafir
(coordinator), lidsinnir (facilitator) og midlari (communicator) til ad lysa hugtakinu
betur. Kjarninn i sjalfstyringu er ad efla trd undirmanna & ad peir geti unnid verkefnin
sjalfir, frekar en ad stjornendurnir gripi fram fyrir hendur peirra vid drlausn verkefna
(Manz og Sims, 1987). Heér eftir verdur pvi ordid stjornandi notad um yfirmenn, par
sem hlutverk peirra er ad styra 6drum til ad syna frumkvaedi, skdpun og getu til ad
stjorna sér sjalfum (Pearce, Sims, Cox, Ball, Schnell, Smith og Trevino, 2003).

Stjérnunarstillinn sjalfstyring er metinn med spurningarlista Manz og Sims
(1987) sem kallast Sjalfstyringarspurningalistinn (the Self Management Leadership

Questionnaire (SMLQ)). Spurningalistinn meelir 6 peetti, peir eru Hvatning til



sjalfsskodunar (Encourage self-observation), Hvatning til ad setja ser markmid
(Encourage self-goal-setting), Hvatning til sjalfsstyrkingar (Encourage self-
reinforcement), Hvatning til sjalfsventinga (Encourage self-expectation), Hvatning til
&fingar (Encourage rehearsal) og Hvatning til sjalfsgagnryni (Encourage self-
ciritcism) (Politis, 2005).

Stjornandi sem beitir stigskiptri stjérnun (hierarchical) skapar vinnuumhverfi
par sem samskipti felast i skipunum (one way monologue) og slikur stjérnandi hindrar
bvi opin samskipti. Svona adstedur draga ur skdpun og framlegd starfsmanna. Slikir
stjornunarhaettir eru liklegir til ad minnka ahuga starfsmanna sem vinna ad verkefnum
sem krefjast mikillar sképunargafu (Politis, 2005). bar sem sjalfstyring felst i opnum
samskiptum og hvatningu ma segja ad hin sé andsteedan vid stigskipta stjornun. pad
er pvi hugsanlegt ad sjalfstyring efli ahuga starfsmanna & medan stigskiptur stjornandi
er liklegri til ad minnka ahuga starfsmanna. Farsel norraen fyrirteki a svidi
nyskopunar leggja morg mikid uppar nanu samstarfi undirmanna og yfirmanna. bau
skilgreina sig pvi sem éstigskipt (non-hierarchic) (Nordic Confederations of
Enterprises, 2007). bad ma pvi &tla ad stjérnunarheettir peirra fyrirtekja efli &huga
starfsmanna sinna.

Studningsrikir stjornendur (supportive) hvetja undirmenn sina til ad segja
skodun sina, hjalpa peim ad proa sig i starfi og gefa peim jakveeda endurgjof
(feedback) til upplysingar (Deci og Ryan, 1987). Slikur stjérnendastill ztti ad efla
tilfinningu undirmanna um ad peir radi miklu um starfsheetti (self-determination) sina
og auka starfsanagju og skdpun (Oldham og Cumming, 1996).

Deci og Ryan (Dewett, 2007) settu fram hugraena matskenningu (Cognitive
Evaluation Theory) til Utskyra petti sem hafa ahrif a innri ahugahvot. Samkvaemt
kenningunni felur innri dhugahvot i sér ahuga a verkefninu sem um raedir, vegna pess
ad viokomandi finnst hann hafa vald og burdi til sjalfsakvérounar. Samantekt Deci og
Ryan (1987) & rannsoknum syndi ad hrds og hvatning getur eflt innri ahugahvot, med
pvi ad lata viokomandi finnast hann vera hefari til verksins. Nokkrar rannsoknir hafa
synt tengsl milli stuonings fra yfirmanni og innri &hugahvatar (Deci og Ryan, 1987).
Til deemis syndi Harackiewicz (1979) ad folk hafdi meiri innri ahugahvot pegar peir
fengu jakvaeda upplysandi endurgjof um frammistodu sina & verkefninu (t.d pu stodst
pbig betur en medalpatttakandi), en pegar engin endurgjof var gefin. Jakvaed endurgjof
eykur hugsanlega innri ahugahvot med pvi ad lata starfsmanninn finnast hann vera

hefari (Elliot, Faler, McGregor, Campbell, Sedikides og Harackiewicz, 2000).
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Pegar nidurstodur pessara rannsokna eru teknar saman ma sja ad hrés og
hvatning efla innri &hugahvoét. Par sem sjalfstyring felst ad miklu leyti i hvatningu og
hrosi (Manz og Sims, 1991) m4 leida rok fyrir pvi ad slikur stjornunarstill efli innri
ahugahvot.

A grundvelli pessara raka er eftirfarandi spad:

Tilgata 1: Stjornunarstillinn sjalfstyring hefur jakveed tengsl vid
innri &hugahvot.

Tilgata 2: Tengsl eru milli sjélfstyringar og nysképunarvirkni.

Innri &hugahvot:
All men by nature desire to know (Aristotle i Deci (1975))

Hugtakid innri ahugahvot kom fyrst fram i skrifum Deci og Ryan. Peir greindu & milli
innri og ytri &hugahvatar (Deci, 1975). Samkvaemt peim felst munurinn i pvi hvadan
hvatning kemur til ad vinna akvedio verk. begar folk vinnur verk vegna ytri ahuga eru
pad ytri styrkir, svo sem laun, sem styra hegduninni. En innri ahuga merkir ad
vidkomandi langar ad vinna verkid vegna pess ad verkefnid veitir honum énagju og
hvatningin kemur pvi innan fra (Magnus Kristjansson, 1983). beir nefna pad ad
pusluspila og mala myndir sem deemi um hegdun sem styrist af innri ahugahvot, pegar
bessi verkefni eru ekki styrkt af ytri pattum, eins og til demis peningum. Verkefni af
pbessu tagi geta framkallad innra astand par sem viokomandi lidur vel og pa er sagt ad
vidkomandi hafi innri &hugahvot fyrir verkefninu (Deci, 1975). begar fjallad er um
ahugahvat i tengslum vid nyskdpun i starfi er idulega talad um innri dhuga (intrinsic
motivation). Magnus Kristjansson (1983) dregur réttmeeti skiptingarinnar a ahuga i
innri og ytri i efa. Mali sinu til studnings synir hann fram a ad ahugi beinist ad ytri
veruleika hvort sem um radir innri eda ytri ahuga. Innri dhugi beinist alltaf ad ytra
vidfangsefni og pvi ekki haegt ad greina hann fra ytri ahuga med slikum hatti og Deci
(1975) og fleiri hafa gert. Magnus (1983) synir einnig fram a ad ytri ahugi hefur innri
hlid sem felst i innra astandi eins og porf eda hvot fyrir ytri styrkjum, eda launum.
Med pessu er greinilegt ad ekki er haegt ad adgreina innri og ytri ahuga med pvi ad
innri ahugi hafi einungis innri patt og ytri ahugi hafi einungis ytri patt. Hér & eftir
verda pvi hugtokin innri dahugahvét og dhugi notud til skiptis.

Synt hefur verid fram a tengsl ahuga vid fjdlmarga starfstengda peetti, til
daemis skuldbindingu (Oldham og Cummings, 1996), framlegdni (productivity in
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science and research and development efforts) (Dewett, 2007) og sképunar (Amabile,
1983, Amabile, 1979, Tierney o.fl., 1999, Dewett, 2007). begar folk hefur ahuga fyrir
verkefni er liklegt ad skapandi eiginleikar peirra njéti sin til fulls (Amabile, 1983).
Ahugi er astand sem hefur sterk tengsl vid skopun pvi hann felur i sér akefd fyrir
verkefninu. Akafur starfsmadur er liklegur til ad eiga frumkvaedi og hafa prek til
skapandi vinnu til langs tima (Tierney, o.fl., 1999). Starfsmenn med ahuga fyrir
verkefnum sinum eru sveigjanlegri i hugsun og pvi liklegri til ad finna margar lausnir
ad vandamali og nota 6hefdbundar adferdir til pess (Shin og Zhou, 2003). bvi hefur
verid haldid fram ad adsteedubundnir peettir, eins og stjornunarstill, hafi ahrif 4 sképun
starfsmanna med pvi ad efla ahugahvét (Oldham og Cummings, 1996). bessi tilgata
hefur pé sjaldan verid rannsdkud. Shin og Zhou (2003) syndu p6 fram & ad &hugi
stjornadi sambandinu milli stjérnunarstilsins umbreytingaleidtogi (transformational
leadership) og skdpunar. Tierney, o.fl. (1999) syndu einnig fram & ad ahugi stjérnar
sambandinu milli stjornunarstilsins nandarstjornun (Leader Member Exchange) og
skopunar. Hingad til hefur ekki verid kannad hvort ahugi styri sambandinu milli
sjalfstyringar og skdpunar.

Starfsmadur sem hefur mikinn ahuga fyrir verkefnum sinum er laus vid ytri
ahyggjur (extraneous concern) og pvi liklegri til ad taka aheettu i starfi (Oldham og
Cummings, 1996). Dewett (2006) kannadi hvort vilji til ad taka &heettu (willingness to
take risks) hefdi tengsl vid ahugahvot. I nylegri rannsokn Dewett (2007) kannar hann
samband ahuga og sképunar. Nidurstadan synir ad vilji til ahaettutoku stjornar
sambandinu milli ahuga og sképunar. A grunni nidurstadna Dewetts (2007) er

eftirfarandi spad:

Tilgata 3: Ahugi hefur jakveed tengsl vid vilja til ahattutoku.
Tilgata 4: Ahugi styrir sambandinu milli sjalfstyringar og vilja til
aheettutoku.

Tilgata 5: Tengsl eru milli &huga og nysképunarvirkni.

Vilji til Ahaettutoku:
If your not prepared to be wrong you will never come up with anything original

(Robinson, 2006)

Pvi hefur verid haldid fram ad pad ad pora ad taka ahattu tengist skapandi hegdun
(Shalley, 1995). bvi er einnig haldid fram ad til ad geta verid skapandi verdi
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vidkomandi ad hafa frelsi til ad taka ahaettu (Amabile, 1983; Shalley, 1995). | sképun
felst ad koma med nyjar hugmyndir og i pessum hugmyndum felst alltaf einhver
ahaetta, vegna pess ad peer leida hugsanlega ekki til ardsemi heldur til taps. beir sem
stunda skopun taka pvi dheettu par sem hugmyndir peirra geta farid & hvorn veginn
sem er (Zhou og George, 2001).

Dewett (2006) hefur fjallad um aheettu i tengslum vid skdpun og skilgreindi i
pvi samhengi hugtakid vilji til haettutoku sem vilja til ad taka aheettu i starfi med
hagsmuni fyrirteekisins fyrir augum, par sem tap er p6 mégulegt. Hugtakid vilji til
aheettutoku er ztlad ad meta vilja til ad taka ahattu vid ad na fram ardsemi innan
fyrirtaekisins. Pad a pvi ekki vid um ahaettusama hegdun sem er 6ardbaer
(nonproductive) eins og til demis ad ljaga eda fjardratt. Hugtakio lysir astandi, ekki
stddugum eiginleika og er undir ahrifum adsteedna hverju sinni. Dewett (2006)
stadfestir getgatur freedimanna um tengsl vilja til ahaettutoku og skapandi hegdunar i
rannsokn par sem yfirmenn matu hversu einkennandi alls kyns skapandi hegdun veeri
fyrir undirmenn sina. Pad hversu viljugur starfsmadur telur sig vera til ad taka ahettu
til ad né fram ardi hefur tengsl vid skapandi hegdun peirra, metna af yfirménnum.

Til ad studla ad frumkvadi parf yfirmadur ad tryggja jakveett og 6ruggt
umhverfi sem hvetur til hreinskilni (openness) og ahattutoku (De Jong og Den
Hartog, 2007). Fyrirteekid Axis Communications i Svipjod er framarlega & svidi
netkerfa myndbandalausna (network video solutions) i heiminum. Samkveamt
forstjoranum, Ray Mauritsson, er mikilvaegt ad skapa umhverfi par sem 6hett er ad
préfa sig afram. Haskolanemendum gefst teekifeeri & ad vinna lokaverkefni (degree
project work) sin innan fyrirteekisins. Med pvi sleer Axis Commuinications tveer flugur
i einu hoggi, profar ahaettusamar hugmyndir og lokkar nemendur til framtidarstarfs
(Nordic Confederations of Enterprises, 2007).

Tilgata 6: Jakveed tengsl milli vilja til ahaettutoku og

nyskopunarvirkni.

Nandarstjérnun:

Annar stjérnunarstill hefur tengsl vid skdpun undirmanna og nefnist hann
néndarstjornun (Leader Member Exchange (LMX)). Sjalfstyring metur adeins gjordir
stjérnanda en nandarstjornun metur gjordir baedi yfir- og undirmanna. bvi verda tengsl

nandarstjérnunar vid nysképunarvirkni einnig kénnud. Med pvi feest samanburdur vid
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stjérnunarstilinn sjalfstyring og heegt verdur ad skera ur um hvor stjornunarstillinn
hafi sterkari tengsl vid nyskdpunarvirkni sem og adra peetti i likaninu.

Stjérnunarstillinn nandarstjérnun er upphaflega kominn fra Graen og kalladist
pa Lodreétta tvitengingar kenningin (Vertical Dyad Linkage (VDL)) (Lee, Lee, Lee og
Park, 2005) en pvi nafni var sidar breytt i Nandarstjornun (Dienesch og Liden, 1986).
Pessi stjornunarstill felur i sér naid (inter-personal) samband milli yfir- og
undirmanna. Samkveemt kenningunni um nandarstjornun eiga yfirmenn i 6likum
samskiptum vid undirmenn sina. beir mynda pvi misgéd sambdnd vid undirmennina.
Laggaeda sambond byggjast eingdngu & starfssamningum (employment contracts) en
hagedasambdnd einkennast af gagnkvemni virdingu, trausti og pvi ad yfirmanni og
undirmanni gedjast hvor ad 6drum. Gadi sambandsins velta & pvi hversu vel
undirmenn standast starfskréfur og hvort peir séu traustsins verdir. Gaeedi sambandsins
stjorna sidan hversu mikid yfirmadurinn gefur tilbaka i formi 6grandi verkefna,
sjalfsteedis og upplysinga (Liden og Maslyn, 1998).

Liden og Graen (1980) syndu fram & ad starfsmenn sem attu i godum
samskiptum vid yfirmenn sina (malt med meelistiku fyrir ndndarstjornun) takast & vio
erfidari verkefni og verkefni sem skipta meira mali (relevant), en peir sem eiga i verri
samskiptum vid yfirmenn sina. Tengsl hafa fundist sidan milli pessara tveggja
tegundir verkefna og skapandi frammistodu (Tierney, o.fl., 1999). Skapandi
frammistada starfsmanns er meiri eftir pvi sem geedi samband hans vid yfirmann sinn
aukast (Scott og Bruce, 1994). Scott og Bruce (1994) syndu fram a ad starfsmenn
alhaefa um stefnu vinnustadar sins Gt fra pvi hvernig sambandi peirra vid yfirmenn
sina er hattad. Starfsmenn i stru rannsdknar og préunar fyrirteeki sem attu i godu
sambandi vid yfirmenn sina, fannst vidhorf til nyskdpunar & vinnustadnum vera
jakveett. Yfirmenn pessara starfsmanna sdgdu pa liklegri til ad vera frumlegir en pa
sem peir attu i verra sambandi vid. Christian Nielsen hja danska fyrirteekinu DIEF
segir stjornunarstil innan fyrirteekisins einkennast af ndnu sambandi milli undirmanna
og yfirmanna par sem 16g0 er ahersla & opin samskipti. Hann tiltekur ad slikt samband
sé mikilvaegur grunnur ad kraftmiklu og skapandi umhverfi innan fyritaekisins (Nordic
Confederations of Enterprises, 2007).

Til ad vidohalda ahuga starfsfolks a verkefnum sinum verda verkefnin ad vera
ograndi og pydingarmikil, starfsmennirnir verda einnig ad fa frelsi til framkvaemda.
par sem nandarstjornun felur i sér ad brjota nidur ytri hdmlur og veita starfsménnum

moguleika & 6grandi og mikilveegum verkefnum atti ahugasamur starfsmadur ad
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blomstra i sképun sinni hja yfirmanni sem hann a i gédum samskiptum vid (Tierney,
o0.fl., 1999). Tierney, o.fl. (1999) fann pé ekki slikt samband og getur sér til ad innri
ahugahvot sé naegjanlegt skilyroi fyrir skapandi frammistddu og meiri geedi i
samskiptum vid yfirmann beeti par engu vid. I pessari rannsokn verda tengslin milli
innri ahugahvatar, nandarstjornunnar og nysképunar i starfi knnud.

Synt hefur verid fram a ad peir starfsmenn sem eiga i gédum tengslum vid
yfirmenn sina eru liklegri til ad taka aheettu. Yfirmadur sem & i godu sambandi vid
undirmann sinn eykur frumkvaedi hans i starfi med tvennum heetti. Annars vegar veitir
yfirmadurinn honum leyfi til pess ad taka ahattu i starfi og hins vegar eflir hann ahuga
starfsmannsins med pvi ad gefa honum taekifaeri & krefjandi verkefnum og frelsi fra
ytri hémlum (Tierney, o.fl., 1999). | samhengi vid nidurstodur Dewett (2007) ma geta
sér pess til ad vilji til haettutdku stjérni sambandinu milli ndndarstjornunnar og

skopunar. Eftirfarandi er spad & grundvelli fyrri rannsokna:

Tilgata 7: Pad eru jakvaed tengsl milli nandarstjérnunar og innri
adhugahvatar

Tilgata 8: Jakvaed tengsl eru milli nandarstjérnunar og vilja til
ahettutoku.

Tilgata 9: Jakvaed tengsl eru milli nAndarstjornunar og

nyskopunarvirkni.

Pegar tilgaturnar eru teknar saman ma mynda einfalt likan sem lysir sambandi

pattanna sem rannsoknin neer til.

Nandarstyring

Mynd 1. Likan sem lysir sambandi pattanna.
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Aodferd
patttakendur

Alls voru 56 patttakendur, 19 konur og 37 karlmenn. Svarhlutfall var teep 48%.
Medalaldur patttakenda var 40 &r, s& yngsti var 20 &ra og sa elsti 56 ara.

Medalstarfsaldur patttakenda var 8,6 ar, en starfsaldur 1a & bilinu 6 manudir til 27 ar.

Meeliteeki

Sjalfstyring

Stjornunarstillinn sjalfstyring var metinn med spurningalista sem byggadist a
spurningarlista Manz og Sims (1987) og 6birtum spurningalista Jonathan Cox (sja
g6gn og nidurstddur i Pearce, 0.fl., 2003). Manz og Sims (1987) rannsékudu hegdun
stjornanda i framleidslufyrirteeki par sem aralong hefd var fyrir pvi ad teymi styrdu sér
sjalf (self-managing teams). Manz og Sims baru kennsl & hegdun stjérnanda slikra
teyma og proudu meelitaeki fyrir slikt atferli. Einkum var su hegdun skodud, er ytir
undir og stydur skilvirka sjalfstyringu undirmanna. Nidurstodur peirra gafu sex peetti
sem hver hafdi ad geyma prjar til fjérar gjordir stjornenda. Cronbach-alpha
fylgnistudlar lagu & bilinu 0,80 til 0,89 fyrir paettina. battirnir kallast Hvatning til
sjalfsstyrkingar (Encourage self-reinforcement), Hvatning til sjalfsgagnryni
(Encourage self-ciritcism), Hvatning til ad setja sér markmid (Encourage self-goal-
setting), Hvatning til sjalfsskodunar/sjalfsmats (Encourage self-
observation/evaluation), Hvatning til sjalfsventinga (Encourage self-expectation) og
Hvatning til &fingar (Encourage rehearsal). Politis (2005) notadist vid skala Manz og
Sims i rannsokn sinni par sem Cronbach-alpha Ia & bilinu 0,77 til 0,9 fyrir paettina sex.
Sambeerilegir areidanleikastudlar fengust i pessari rannsokn, eins og sja ma i
nidurstodukafla.

Vegna pess ad a kvarda Manz og Sims (1987) var spurt Ut fra sjénarmidi
teymisvinnu (til demis: Yfirmadur okkar hvetur okkur til ad meta frammist6du okkar
(he/she encourages us to judge how well we are performing)) var kvardi Cox notadur
til hlidsjonar pvi par var spurt Ut fra einstaklingssjonarhorni (til deemis: Y firmadur
minn hvetur mig til ad meta frammistddu mina (he/she encourages me to judge how

well I am performing). Mikil samsvérun var milli skalanna par sem Cox byggdi sinn
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skala & skala Manz og Sims. Alls eru fimm peettir i spurningalista Cox, peir heita
Hvatning til teekifeera hugsunar (Encourage Oppty. Thinking), Hvatning til
sjalfsstyrkingar (Encourage Self-Reward), Hvatning til sjalfsstyringar (Encourage
Self Leadership), Hvatning til teymisvinnu (Encourage Teamwork) og Patttaka i
sameiginlegri markmidsetningu (Participative Goal Setting).

Spurningalistann, sem unninn var uppudr pessum tveim skélum, ma sja i heild
sinni i vidauka eitt, spurningar 6 til 26. Hann hefur ad geyma 21 atridi og péatta-
greining gaf fjora peaetti sem nefnast Jakveed hvatning, Hvatning til sjalfsgagnryni,

Hvatning til markmida og &fingar og Hvatning til &fingar.

Innri &hugahvot

Innri &hugahvot var meaeld med fimm punkta, fimm atrida kvarda sem badinn var til af
Tierney, o.fl. (1999). Cronbach alpha var 0,74 fyrir kvardann i heild sinni.
Sambeerilegur areidanleikastudull fékkst i pessari rannsokn, eins og sja ma i
nidurstodukafla. Atridin byggdust a ad hafa gaman ad hlutum tengdum framleidslu

nyrra hugmynda. Listann ma finna i heild sinni i vidauka eitt, spurningar 1 til 5.

Vilji til ahaettutoku

Vilji til ahaettutdku var metinn med lista Dewett (2007). Kvardinn meelir vilja
starfsmanns til ad taka ahattu i starfi sinu. Vilji til ahaettutoku er astand og pvi
adsteedubundid. Kvardinn samanstendur af atta atridum og meaela pau tveer hlidar
hugsmidarinnar, pad er vilji til pess ad taka ahaettu og vidurkenninga pvi ad su dhatta
hafi hugsanlega neikvadar afleidingar. Cronbach alpha var 0,90. [ pessari rannsokn
var areidanleikastudullinn ,79. battagreining gaf prja paetti sem nefnast Medvitud

aheetta, Markmidstengd ahatta og Eftirfylgni hugmynda. Kvardann i heild sinni ma
sja i vidauka eitt, spurningar 27 til 34.

Nandarstjornun:

Samband yfir- og undirmanna var malt med spurningarlista Liden og Maslyn (1998).
Skalinn samanstendur af 11 atridum og hefur fjorar viddir, pad eru Ast(d (affect
(liking one another)), Tryggd (loyalty), Framlag (contribution) og Fagleg virding
(professional respect). Astd er skilgreind sem pad hversu vel yfir- og undirmanni
likar hvorn vid annan. Astadin skal byggjast & nainni adlodun frekar en starfstengdum
gildum. Slik astud getur birst sem forveri eda einn péattur vinattu. Tryggdarviddin i
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samskiptum yfir- og undirmanna er skilgreind sem opinber studningur yfir- og
undirmanns & markmidum og personuleika hvors annars. Tryggdin er oftast stodug
yfir adsteedur. Framlag er skilgreint sem magn og geedi vinnu sem hvor medlimur
tvieykisins skilar til ad n& sameiginlegu markmidi. Fagleg virding er mat & ordspori
sem hinn adili sambandins hefur skapad sér vegna farszldar hans i starfi. Malistikan
er fimm punkta og summa atridana er meling & geedum sambands yfir- og
undirmanna. Cronbach alpha er 0,90 fyrir Ast(d, 0,78 fyrir Tryggd, 0,60 fyrir Framlag
og 0,92 fyrir Faglega virdingu. Sambarilegir areidanleikastudlar fengust fyrir alla
pbeetti nema fyrir framlag par sem studullinn var ,35, eda talsvert leegri en i
upprunalegu Gtgéafunni. I pessari rannsokn gaf pattagreining prja peetti sem nefnast
Astd og virding, Astid og tryggd og Vinnuframlag. Skalann i heild sinni mé sja i
vidauka eitt, spurningar 35 til 45.

Framkvaemd

Rannis Gtbjé lista par sem fyrirteekjum var radad eftir nyskdpunarvirkni.
Nyskdpunarvirknin var skilgreind sem hlutfall heildarutgjalda til nyskdpunaradgerda
af heildarveltu fyrirteekja med nysképunaradgerdir. Upplysingar um Gtgjold pessara
fyrirtaekja til nyskdpunaradgerda fengust ur Nyskopunarvoginni, rannsokn sem Rannis
stendur ad (Rannis, 2007). Haft var samband vid 14 fyrirteeki med mikla
nyskopunarvirkni og 17 fyrirteeki med litla nyskdpunarvirkni. Sendur var télvupostur
a starfsmann innan hvers fyrirtaekis (sja vidauka tvd). Reynt var ad na i a&dstu
starfsmenn, svo sem framkvaemdastjéra eda forstjora eda adila med yfirsyn yfir
starfsmannamal, eins og starfsmannastjora.

Tolvuposturinn hafdi ad geyma kynningu a verkefninu og var viokomandi
bedinn um ad Utvega 10 patttakendur med pvi ad veita adgang ad netféngum peirra.
Skyrt var tekid fram ad starfsmennirnir skyldu valdnir af handahofi og tengjast
nyskopunarstarfi fyrirteekisins. Einnig var farid fram & ad starfsmennirnir hefdu
yfirmann, en pad var gert svo vidkomandi gaeti svarad spurningum um
stjérnunarstilana, sjalfstyringu og nandarstyringu. Ef engir eda fair starfsmenn
tengdust nyskopunarstarfi fyrirteekisins var vidkomandi engu ad sidur bedinn um
adgang ad 10 starfsmdnnum i gegnum télvupdst. Af peim 31 tengilidum sem fengu

post toku 13 patt, sex fyrirteeki med mikla nyskdpunarvirkni og sjo med litla
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nyskdpunarvirkni. Medalutgjold fyrirteekja med mikla virkni voru 157.803.300 kronur
en medalutgjold fyrirteekja med litla virkni voru 517.429 kronur.

Spurningalistinn var svo sendur Ut til peirra starfsmanna sem netféng fengust
hja, alls 117 manns. Tolvupdsturinn hafdi ad geyma kynningu & verkefninu og
spurningarlistann sem vidhengi (sja innihald télvupdstsins i vidauka prja). Skyr
fyrirmeeli fylgdu um pad hvernig vidhengid skyldi vistad og sent tilbaka. Einnig var
tekid skyrt fram ad leyfilegt var ad sleppa spurningum sem vidkomandi vildi ekki
svara.

Reglulega yfir eins manadar timabil var spurningalistinn sendur aftur 4 pad
folk sem ekki hafdi svarad. begar gagnasoéfnun var hett héfou fengist 56
spurningalistar, 28 fra starfsmonnum fyrirteekja med mikla nyskdpunarvirkni og 28 fra

fyrirteekjum starfsmanna med litla nyskdpunarvirkni.

Nidurstoour

pattagreining & spurningalistum

pattagreining a listanum fyrir innri ahugahvot gaf einn patt. Hledsla spurninganna a
pattinn voru & bilinu ,74 til ,84. Pessi eini pattur skyrir rimlega 60% i heildardreifingu

spurninganna. Cronbach’s Alpha studull fyrir skalann i heild sinni var ,83.

Tafla 1. Nidurstodur pattagreiningar a Sjalfstyringarlista.

paettir

Jakvaed Hvatning til  Hvatning til Hvatning
hvatning  sjalfsgagnryni  markmida til
og &fingar  &fingar

21. Yfirmadur minn hvetur ,90
mig til ad finnast ég geta stadio

mig vel i starfi minu.

20. Yfirmadur minn hvetur .87
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mig til ad umbuna
sjalfri/sjalfum mer fyrir vel

unnid verk.

18. Ef ég leysi verkefni mjog
vel, hvetur yfirmadur minn
mig til ad lita jakveedum

augum 4 sjalfa/n mig.

22. Yfirmadur minn hvetur
mig til ad veenta godrar
frammistoou af sjalfri/sjalfum

mér.

23. Yfirmadur minn hvetur
mig til ad veenta mikils af
sjalfri/sjalfum mér.

19. Yfirmadur minn hvetur
mig til ad umbuna
sjalfri/sjalfum mér fyrir vel

unnio verk.

17. Yfirmadur minn hvetur
mig til ad verdlauna sjalfa/n

mig, ef ég hef stadid mig vel.

24. Yfirmadur minn hvetur
mig til ad fylgjast med hversu

vel ég stend mig i vinnunni.

26. Yfirmadur minn hvetur
mig til ad meta frammistéou

mina.

8. Yfirmadur minn hjalpar mér
ad undirbda nytt verkefni &dur

en pvi er ytt ar vor.

25. Yfirmadur minn hvetur

e

(4

73

,60

55

52

51

90

,35

31

33

44

,40

-,38



mig til ad gera mér grein fyrir

bvi hvernig ég stend mig.

14. Yfirmadur minn ventir ,89
bess ad ég sé dveegin/n &
sjalfa/n mig pegar frammistada

min er ekki ndgu goa.

15. Yfirmadur minn leggur ,88
aherslu & ad ég sé gagnrynin/n
a sjalfa/n mig pegar ég stend

mig ekki nogu vel.

16. Yfirmadur minn hvetur ,83
mig til ad vera gagnrynin/n &
sjalfa/n mig pegar mér gengur

illa.

13. Yfirmadur minn hvetur ,58
mig til ad gagnryna eigio

vinnuframlag ef frammistada

min hefur ekki reynst nogu

gao.

10. Yfirmadur minn leggur til

ad ég skilgreini markmia fyrir

sjalfa/n mig i starfi.

11. Yfirmadur minn hvetur

mig til ad setja mér min eigin

markmid i verkefnum minum.

12. Yfirmadur minn hvetur .35

mig til ad setja mér markmid

fyrir frammist6du mina.

9. Yfirmadur minn hvetur mig ,50
til pess ad ihuga vel hvernig
utfeera skal verkefni fyrir
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framkvamd.

7. Yfirmadur minn hvetur mig 43 , 76
til ad &fa (i huganum eda i
raun) nytt verkefni &dur en ég

framkveemi pad i fyrsta skipti.

6. Yfirmadur minn hvetur mig 31 ,68
til ad yfirfara verkefni og ferla

adur en pau eru reynd i fyrsta

skipti.

I toflu eitt ma sja nidurstvdur pattagreiningar & Sjalfstyringarlista. battagreining gefur
alls 4 petti sem skyra ramlega 75% af heildardreifingu spurninganna. Spurningar sem
skipa sér saman i Jakveed hvatning fjalla um hvatningu til sjalfsveentingar,
sjalfsstyrkingar, sjalfsskodunar og a&fingar. | Hvatning til sjalfsgagnryni skipudu sér
spurningar sem fjalla um hvatningu 4 sjalfsgagnryni. [ Hvatning til markmida og
&fingar ma finna spurningar sem fjalla um hvatningu & ad setja sér markmid og til
&fingar. Hvatning til &fingar inniheldur tveer spurningar sem fjalla um hvatningu til
&fingar. Cronbach’s Alpha studull fyrir skalann i heild sinni var ,95, og ,94 fyrir
Jékvaed hvatning, ,92 fyrir Hvatning til sjalfsgagnryni, ,83 fyrir Hvatning til markmida
og &fingar og ,78 fyrir Hvatning til &fingar.

Tafla 2. Nidurstodur pattagreiningar fyrir listann Vilji til &haettutoku.

pattir

Medvitud  Markmidstengd Eftirfylgni

aheetta aheetta hugmynda
29. Til ad f&4 sem besta nidurstdou, tek .82
ég medvitada ahzttu i vinnunni,
jafnvel po ég heetti a mistok.
30. Eg er tilbtin/n ad fara Ut & ystu nof 79

i vinnunni og haetta & mistok pegar ég

hef géda hugmynd sem geeti hjalpad
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mér i starfi.

31. Eg tek 6hikad aheettur i starfi minu
ef ég held ad petta geti aukid afkdst
min, burtséd fra pvi hvort pessi aheetta

borgi sig eda ekki.

28. Eg tek ahaettu og reyni eitthvad
nytt ef mig grunar ad pad geeti beett
vinnu mina, sama hvernig ég geeti

verid metin/n i kjolfario.

34. begar ég reyni ad beta
frammistédu mina er ég tilbdin/n ad
taka medvitada ahattu i vinnunni,
jafnvel p6 ad hdn muni hugsanlega

ekki borga sig.

33. begar mér dettur i hug leid til ad
auka geedi vinnu minnar, tek ég ahattu
og fylgi hugmyndinni eftir, jafnvel p6
ad pad borgi sig hugsanlega ekKi.

32. Eg tek medvitada ahaettu i
vinnunni ef ég held ad han hjalpi mér
ad na markmioum minum, jafnvel p6

ad heetta sé & ad ahaettan skili engu.

27. begar eg hef upphugsad nyja leid
til ad beeta vinnu mina heetti ég 4 ad

gera mistok vid pad ad reyna leidina.

75 42
53 36 .41
93
85

52 61
89

I t6flu tvd ma sja nidurstodur pattagreiningar fyrir listann Vilji til ahattutoku. bar

kemur fram ad prir peettir skyra teep 72% i heildardreifingu spurninganna. Spurningar

sem hafa haa hledslu & Medvitud ahztta fjalla um ad taka ahattu i vinnu medvitadur

um mistok sem geetu fylgt pvi. Spurningar sem skipa Markmidstengd &heetta fjalla um

ad taka ahaettu i von um ad na markmidum og beeta frammistddu sina. Spurningin sem

skipar Eftirfylgni hugmynda fjallar um ad fylgja hugmyndum sinum eftir, po paer geetu



kostad mistdk. Cronbach’s Alpha fyrir skalann i heild sinni var ,78 og ,73 fyrir
Medvitud ahetta og ,80 fyrir Markmidstengd ahatta. EkKi reyndist unnt ad reikna
Cronbach’s Alpha fyrir sidasta pattinn par sem adeins ein spurning var med haa
hledslu & pann pétt.

Tafla 3. Nidurstodur pattagreiningar & Nandarstyringarlista.

paettir

Astidog  Astidog  Vinnu-
virding tryggo framlag

45. Eg daist ad faglegri haefni yfirmanns mins. 91

44, Eg virdi pekkingu og haefni yfirmanns mins, ,90

i starfi.

43. Mér pykir mikid til koma til peirrar 87

pekkingar sem yfirmadur minn hefur & vinnu

sinni.

37. bad er mjog gaman ad vinna med yfirmanni ,83 ,36
minum.

35. Mér likar mjog vel vid yfirmann minn. 79 ,38
39. Yfirmadur minn keemi mér til varnar, ef 91

adrir myndu gagnryna mig.

38. Yfirmadur minn ver adferdir minar i .82
vinnunni vid sinn yfirmann, jafnvel an pess ad

vita um hvad malid snyst.

40. Yfirmadur minn myndi verja mig ef ég ,32 71 33

myndi Ovart gera mistok i starfi.

36. Yfirmadur minn er si manngerd sem madur ,52 ,54

myndi vilja eiga sem vin.

42. Eqg er tilblin/n ad leggja aukalega & mig, ,80
umfram pad sem krafist er, ef pad er vinnuhopi

minum i hag.
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41. Eg tek ad mér vinnu fyrir yfirmann minn 73
sem er umfram pad sem tiltekid er i

starfslysingu minni.

[ t6flu prji ma sja nidurstddur pattagreiningar & listanum nandarstyring. Pattagreining
gaf prja paetti sem skyra teep 75% af heildardreifingu spurninganna. Spurningar sem
hafa haa hledslu & Astid og virding fjalla um &stud og faglega virdingu. Spurningar
sem hafa haa hledslu & Ast(d og tryggd fjalla um tryggd og astdd. Spurningarnar sem
falla undir Vinnuframlag fjalla um framlag i vinnu. Cronbach’s Alpha var ,90 fyrir
skalann i heild sinni og ,94 fyrir Astid og virding, ,84 fyrir Ast(d og tryggd og ,35

fyrir Vinnuframlag.

Lysandi tolfraedi

Tafla 4. Lysandi tolfraedi fyrir aldur patttakanda, eftir nyskdpunarvirkni.

Fjoldi Medaltal Stadalfravik
Mikil virkni 28 42,60 8,24
Litil virkni 28 38,00 8,75

Tafla 5. Lysandi tolfreedi fyrir starfsaldur patttakanda, eftir nyskdpunarvirkni.

Fjoldi Medaltal Stadalfravik
Mikil virkni 28 8,96 7,74
Litil virkni 28 8,32 6,66

I t6flum fjégur og fimm ma sja lysandi tolfreedi fyrir aldur og starfsaldur patttakenda
eftir pvi hvort peir starfa innan fyrirteekis med mikla eda litla nysképunarvirkni. par
sést ad starfsmenn i fyrirteekjum med litla virkni eru yngri og hafa einnig leegri
starfsaldur. Annars er aldursdreifing og medalaldur svipadur i hépunum tveimur par
sem patttakendur med mikla nysképunarvirkni eru & bilinu 26 til 56 ara og medalaldur
peirra rimlega 42 ar og patttakendur med litla nyskdpunarvirkni eru a bilinu 20 til 51

ara og medalaldur peirra 38 ar. Dreifing og medaltal starfsaldurs eru einnig svipud
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milli hépa par sem patttakendur med mikla nyskdpunarvirkni hafa unnid fra sex
manudum og upp i 26 ar & nuverandi vinnustad eda ad medaltali i teeplega niu ar og
patttakendur med litla nysképunarvirkni hafa unnid fra sex manudum upp i 27 ar a
naverandi vinnustad eda ad medaltali teeplega atta og halft ar.

Samanburdur & hopunum eftir nysképunarvirkni

Tafla 6. Medaltal og stadalfravik melistikanna fyrir Innri &hugahvoét, Sjalfstyringu,

Vilja til ad taka &hettu og Nandarstyringu.

Innri &hugahvot — Sjalfstyring Vilji til ad taka dhaettu ~ Nandarstyring

Mikil virkni 22,22 (1,92) 70,80 (9,10) 27,54 (4,40) 42,54 (7,96)
Litil virkni 21,42 (3,27) 68,96 (15,80) 27,31 (4,63) 42,65 (6,93)
Allir 22,84 (2,65) 69,73 (13,29) 2742 (447) 42,60 (7,40)

[ t6flu sex sjast medaltdl og stadafravik fyrir meelistikurnar fjorar, eftir pvi hvort um
mikla eda litla nyskdpunarvirkni er ad reeda. bar sést ad starfsmenn innan fyrirteekja
med mikla nyskdpunarvirkni skora heerra & pattunum Innri &hugahvot, Sjalfstyring og
Vilji til ad taka &heettu. Starfsmenn innan fyrirteekja med litla nyskdpunarvirkni skora
hins vegar haerra & paettinum Nandarstyring. Hvorki fannst munur & milli hdpanna
fyrir Innri &hugahvét (t (36,35) = 1,055, p =,30), Sjalfstyringu (t (43) = 0,452, p =
0,65), Vilja til ad taka ahattu (t (50) = 0,18, p = 0,85) né Nandarstjornun (t (51) =
0,05, p = 0,96). pad fékkst pvi hvorki studningur vid tilgatu tvo: Tengsl eru milli
sjalfstyringar og nyskopunarvirkni, tilgatu fimm: Tengsl eru milli &huga og
nyskopunarvirkni, tilgatu sex: Jakvaed tengsl milli vilja til ahaettutoku og
nyskdpunarvirkni né tilgatu niu: Jakveed tengsl eru milli nandarstyringar og

nyskopunarvirkni.
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Tafla 7. Medaltal og stadalfravik undirpatta meelistikunnar Sjalfstyring, eftir

nyskopunarvirkni.

Jékveed Hvatning til Hvatning til  Hvatning

hvatning  sjalfsgagnryni markmida og &fingar til &fingar

Mikil virkni 35,33 (10,12) 10,17 (4,53) 13,06 (4,58) 6,33
(2,00)

Litil virkni 33,24 (13,19) 10,12 (4,21) 12,80 (5,27) 6,00
(2,68)

Tafla 8. Medaltal og stadalfravik undirpéatta maelistikunnar Vilji til &haettutdku, eftir

nyskopunarvirkni.

Medvitud &haetta Markmidstengd Eftirfylgni

aheetta hugmynda

Mikil virkni 14,00 (2,54) 9,89 (2,08) 3,28 (1,27)
Litil virkni 12,72 (4,71) 9,16 (3,48) 2,68 (1,25)

Tafla 9. Medaltal og stadalfravik undirpatta meelistikunnar Nandarstyring, eftir

nyskopunarvirkni.

Astid og virding Astd og tryggd Vinnuframlag
Mikil virkni 19,56 (6,55) 13,94 (4,86) 8,00 (2,30)
Litil virkni 17,64 (6,92) 14,20 (5,1881) 8,16 (2,64)

I toflum sjo, atta og niu ma sja lysandi tolfraedi fyrir undirflokka melistikanna priggja
eftir nyskdpunarvirkni. bar ma sja ad medaltal fyrir undirflokkanna er yfirleitt heaerra
medal peirra sem starfa innan fyrirteekja med mikla nysképunarvirkni. Astid og
tryggd og Vinnuframlag melist po haerra medal peirra sem starfa innan fyrirteekja med

litla virkni en munurinn reynist hvergi marktaekur.
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Tafla 10. Tegund nyskdpunar stundud hja peim med mikla nyskdpunarvirkni.

Tidni  Hiutfall (%)

Afurdanyskdpun 13 46,4
Adferdanyskopun 2 7,1
Skipulagsnyskdpun 3 10,7
Markadsnyskdpun 4 14,3
Vantar 6 21,4

Tafla 11. Tegund nyskdpunar stundud hjé peim med litla nyskdpunarvirkni.

Tioni Hlutfall (%)
Afurdanyskdpun 1 4
Adferdanyskopun 4 16
Skipulagsnysképun 11 44
Markadsnyskdpun 1 4
Annars konar nyskdpun 2 8
Eg stunda ekki nysképun i vinnunni 6 21,4
Vantar 3 10,7

I t6flu 10 og 11 ma sja hvers konar nyskopun er stundud eftir pvi hvort fyrirtaekid er
med mikla eda litla virkni i nyskopun. Innan fyrirteekja med mikla virkni stundudu
flestir afurdanyskdpun (rumlega 46%). Innan fyrirteekja med litla nyskdpunarvirkni
stundudu flestir skipulagsnyskdpun (44%). Langflestir stunda einhvers konar
nyskopun i badum hépum. Innan fyrirteekja med mikla nyskdpunarvirkni ségdust allir
sem svorudu, stunda nyskdpun af einhverju tagi. Af peim sem starfa hja fyrirtaekjum

med litla virkni og svar fékkst hja, stunda 76% einhvers konar nyskdpun.
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Tengsl milli meelistikanna

A mynd tvd ma sja fylgni milli maelikvardanna. Fylgni feest milli Nandarstyringar og
Innri &hugahvatar annars vegar og Nandarstyringar og Sjalfstyringar hins vegar.
Studningur faest pvi vid tilgatu sjo: Jakveaed tengsl eru milli nAndarstyringar og innri
ahugahvatar. En tilgata eitt: Stjornunarstillinn sjalfstyring hefur jakved tengsl vid
innri dhugahvot, tilgata prja: Ahugi hefur jakveed tengsl vid vilja til aheettutoku, tilgata
fjogur: Ahugi styrir sambandinu milli sjalfstyringar og vilja til dhattutoku og tilgata

atta: Jakvaed tengsl eru milli nandarstyringar og vilja til ahaettutoku voru ekki studdar.

,09 17
Innri dhugahvo Vilji til dhaettutok

Mynd 2. Fylgni milli melikvardanna fjogurra.
*p < ,05.

A mynd prji ma sja fylgni milli maelikvardanna fjogurra, medal peirra sem starfa
innan fyrirteekis med mikla nyskdpunarvirkni. Marktaek neikveed fylgni faest milli
sjalfstyringar og vilja til ad taka ahaettu. En ekki voru pau tengsl sett fram i tilgatu i

upphafi og pvi fékk engin tilgata studning medal peirra sem starfa innan fyrirteekja

med mikla nyskdpunarvirkni.

ilji til ahaettutoke
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Mynd 3. Fylgni patta likansins, medal peirra med mikla nysképunarvirkni.

A mynd fjogur ma sja fylgni milli meelikvardanna fjégurra hja peim sem starfa hja
fyrirteeki med litla nyskdpunarvirkni. Nidurstodur gefa fylgni milli nandarstyringar og
innri ahugahvatar, nandarstyringar og vilja til ahaettutoku og nandarstyringar og
sjalfstyringar. Tilgata sjo: Jakvaed tengsl eru milli ndndarstyringar og innri
ahugahvatar og tilgata atta: Jakveed tengsl eru milli nandarstyringar og vilja til
aheettutoku eru pvi studdar. Ekki fékkst studningur vid tilgatu eitt: Stjornunarstillinn
sjalfstyring hefur jakvaed tengsl vid innri dhugahvét, tilgatu prji: Ahugi hefur jakvaed
tengsl vid vilja til ahaettutoku né tilgatu fjogur: Ahugi styrir sambandinu milli

sjéalfstyringar og vilja til.

,03 36
— ( Innri &hugahvot ) — (Vilji til aheettutoku
14//'
Néandarstyring ,45*

Mynd 4. Fylgni patta likansins, medal peirra med litla nyskdpunarvirkni.

*p <,05.
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Umrada

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad bera kennsl & pa peetti i fari starfsmanna og
stjornunarstila yfirmanna, sem studla ad nyskopun i starfi. Fyrri rannsoknir hafa synt
ad akvednir eiginleikar tengjast nyskopun sem og akvednir stjornunarhaettir. baer
rannsoknir hafa po allar verid gerdar & erlendri grund og pvi mikilveegt ad kanna sému
peetti hérlendis til samanburdar. Nidurstédur rannsdknarinnar syna ad nandarstjornun
hefur tengsl vid dhugahvét og vilja til dheettu, tvo eiginleika sem tengjast nyskopun i
starfi (Amabile, 1983 og Dewett, 2006). Adrar tilgatur sem settar voru fram i upphafi,
voru ekki studdar.

Enginn munur fannst & fyrirteekjum med litla og mikla nyskdpunarvirkni &
pattum i fari starfsmanna eda stjornunarhattum. Hugsanleg asteeda pess geeti falist i
meelikvardanum sem notadur var til ad meta nysképunarvirkni. Hann fol i sér gogn um
atgjold til nyskdpunaradgerda sem safnad var a arunum 2002 til 2004. bad er ljost ad
ymislegt getur hafa breyst i fjaratlatum fyrirteekjanna til nysképunaradgerda sidan pa.
Breytingar & sidustu fjorum til sex arum eru pvi likleg asteeda fyrir pvi ad ekki fannst
munur milli hépanna. Mikil uppsveifla hefur verid i islenskum fyrirteekjum sidustu ar
og pvi liklegt ad fyrirteeki med litla nyskdpunarvirkni hafi aukid aherslu & nysképun
med auknum atgjoldum til nyskdpunaradgerda. Eins ber ad nefna lagt svarhlutfall sem
hugsanlega astedu pess ad enginn munur fannst & hopunum.

Erfidlega gekk ad fa fyrirtaeki til ad taka patt i rannsokninni. Eins gekk illa ad
innheimta svorun fra starfsménnum peirra fyrirteekja sem toku patt. Mérgum
tengilidum fannst fyrirteeki sitt ekki eiga heima i nyskdpunarrannsokn. pad hefdi pvi
hugsanlega verid haegt ad standa betur ad Urtaksgerd og tryggja tengsl fyrirteekjanna
vid nyskopunarstarfssemi. Nidurstodur studdu hvorki tilgatu tvo, ad stjornunarstillinn
sjalfstyring hefdi jakvaed tengsl vid nyskdpunarvirkni, tilgatu fimm, ad jakvad tengsl
veeru milli dhuga og nyskdpunarvirkni, tilgatu sex, ad jakveed tengsl veeru milli vilja til
aheettutoku og nyskopunarvirkni né tilgatu niu, ad jakveed tengsl veeru milli
nandarstjérnunar og nyskdpunarvirkni.

pegar skodad er hvers konar nyskopun starfsmennirnir stunda ma sja ad
langflestir stunda einhvers konar nyskopun. Pad geeti lika verid visbending um ad
hoparnir eru likari en adur var talid ut frda meelingum & nyskdpunarvirkni. pegar tengsl
melikvardanna fjogurra, Ahuga, Sjalfstyringar, Vilja til ahaettutdku og

Nandarstyringar eru skodud var pad badi gert innan alls hépsins og svo annars vegar
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medal peirra med mikla nyskdpunarvirkni og hins vegar medal peirra med litla
nyskdpunarvirkni. Nidurstédur syna ad nandarstyring hefur mun sterkari tengsl vid
ahuga og vilja til ahaettu en Sjalfstyring hefur vid &huga og vilja til &heettu. Sterkustu
tengslin fast po hja peim sem voru med litla virkni i nysképun. par hefur
nandarstyring fylgni vid ahugahvot og vilja til ahaettu. Nidurstédur studdu pd hvorki
tilgatu eitt, ad sjalfstyring hefdi jakvaed tengsl vid innri &hugahvot, tilgatu prju, ad
ahugi hefoi jakveed tengsl vid vilja til ahaettutoku né tilgatu fimm, ad dhugi styrdi
sambandinu milli sjélfstyringar og vilja til ahaettutoku.

Nidurstodur studdu tilgatur atta og niu, ad nandarstjornun hefdi jakvad tengsl
vid ahuga annars vegar og vilja til ahaettutoku hins vegar, medal peirra med litla
nyskopunarvirkni. Hja peim starfsmonnum sem starfa innan fyrirteekja med mikla
nyskopunarvirkni hafdi ndndarstjornun hvorki tengsl vid dhuga né vilja til dheettutoku
og hja 6llum hopnum hafdi nandarstjornun adeins fylgni vid ahuga en ekki vilja til
ahaettutoku.

Pad kom & dvart ad sjalfstyring hafdi neikveed tengsl vid vilja til ahaettutoku
hja starfsménnum med mikla nysképunarvirkni. Politis (2005) syndi fram & tengsl
sjalfstyringar vid forvera skdpunar i starfi. Sidar syndi Dewett (2007) fram & tengsl
vilja til ahaettutoku og sképunar i starfi. bad er hugsanlegt ad patturinn hvatning til
sjalfsgagnryni i sjalfstyringu hefti pad frelsi sem starfsmadur parf ad finna fra
yfirmanni sinum til ad pora og vilja taka ahettu.

pratt fyrir ad ekki hafi verid lagt upp med pad sem tilgatu fra upphafi kom ekki
a Ovart ad tengsl fengust milli stjornunarstilanna sjalfstyring og nandarstyring innan
alls hépsins og medal peirra med litla nyskdpunarvirkni. Stjornunarstilarnir fela badir i
sér gott samband milli yfirmanns og undirmanns po sjalfstyring beinist meira ad
hvatningu til sjalfstyringar & medan nandarstyring felur i sér samskipti og ad
yfirmadur syni undirmanni sinum traust, studning og hvatningu. bad er pvi greinilegt
ad stjornandi sem hvetur undirmenn sinn til sjalfstyringar er liklegur til ad eiga i
godum samskiptum vid pa. En pratt fyrir fylgni milli stjornunarstilanna tveggja hefur
nandarstyring sterkari jakveed tengsl vid adra peetti i likaninu. P6 ekki sé hagt ad
fullyrda um orsakatengsl par sem um pversnidsrannsokn er ad reda, er liklegt ad
nandarstyring efli og stydji vid nyskopun i starfi.

Svarid vid spurningunni sem 16gd var fram i upphafi um hvernig styra skal

folki til ad lada fram nyskopun, fékkst ekki med mun & styringu tveggja hopa en eins
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og fyrr segir gefa tengsl nandarstyringar vid skdpunartengda peetti visbendingu um

gagnsemi slikrar stjornunar.

Hvernig beitir yfirmadur nandarstyringu?

Synt hefur verid fram a tengsl nandarstyringar vid eiginleika sem tengjast nyskopun i
starfi. Pad er pvi mikilvaegt ad stjornendur fyrirteekja sem dska eftir sképun hja
undirmdnnum sinum, pekki ndndarstyringu og kunni ad beita henni. Nandarstjérnun
felur i sér traust, samskipti, studning og hvatningu (Dienesch og Liden, 1986).
Yfirmenn attu pvi ad reekta samband sitt vid undirmenn sina og treysta peim fyrir
krefjandi og mikilvaeegum verkefnum. Slik verkefni auka ahuga starfsmannsins og vilja
hans til ahaettutoku, sem sidan leida til skdpunar i starfi (Tierney, o.fl., 1999).
Stjérnendur i islenskum fyrirteekjum ettu ad gefa sér tima til ad hvetja og stydja vid
undirmenn sina og reekta samband sem byggist & opnum samskiptum og trausti. par
sem slikt samband hefur tengsl vid ahuga og vilja til ad taka aheettu er liklegt ad slik

stjornun studli ad og efli nyskopun i starfi.

Komandi rannsoknir

Komandi rannsoknir & eiginleikum starfsmanna og stjérnenda sem tengjast nyskopun i
starfi geetu kafad dypra i stjérnunarstilinn nandarstyringu og kannad hvada pettir
innan hans skipta mestu mali. Einnig er mikilveegt ad kanna tengsl nandarstyringar vid
ahuga og vilja til aheaettutoku i langtimarannsdkn pvi pa er haegt ad skoda hvort um
orsakatengsl er ad reda. Pa veeri haegt ad kanna hvort stjérnunarstilar hefou ahrif &
eiginleika i fari starfsmanna en ekki einungis hvort tengsl séu milli stjérnunarhatta og
ahuga og vilja til aheettutdku starfsmanna. Til ad tryggja skyrari nidurstodur og auka
alhafingargildi er mikilveegt ad komandi rannsoknir byggi & nyrri gdggnum sem enn

eru i gildi og tryggi haerra svarhlutfall.
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Vidauki 1
Nyskdpun, framproun og islensk fyrirtaeki.

Vinsamlegast veldu videigandi valmdguleika med pvi ad smella & setninguna ,Veldu med pvi
ad smella®“, med vinstri musartakka.

Kyn Veldu med pvi ad smella &

Aldur: ara

Starfsaldur: ar (arafjoldi i naverandi starfi).

Hvers konar nyskdpun stundar pa (adallega) i vinnu pinni.
Veldu med pvi ad smella a
Nanari skyring:
Afurdanyskdpun: t.d ad kynna nyja eda verulega baetta voru/pjonustu.

e Adferdanyskopun: t.d ad kynna nyjar eda verulega baettar adferdir vid framleidslu, nyja eda
verulega beetta vorustjornun, nyjar eda verulega beettar adgerdir sem stydja vio ferli i
fyrirteekinu.

Skipulagsnyskopun: t.d ad kynna nyjar adferdir vid skipulagningu a vinnu eda ferlum, ny
pekkingarstjérnunarkerfi, nyjar adferdir vid akvardanatoku og dreifingu abyrgdar, nyjar
aoferdir vid skipulagningu & samskiptum.

e  Markadsnyskopun: t.d ad kynna verulegar breytingar a honnun eda umbidum voéru eda
pjonustu, notkun & nyjum fjéimidlum eda adferdum vid kynningu/sélu & afurdum, nyjar sélu-

eda dreifingaradferdir, nyjar adferdir vio verdlagningu & voru eda pjonustu.

Veldu einn valkost, pbann sem & best vid pig.

1. Eg nyt pess ad finna lausnir & floknum vandamalum.
Veldu med pvi ad smella

2. Eg nyt pess ad lata mér detta i hug nyjar hugmyndir ad afurdum, ferlum, vérum eda
pjonustu.
Veldu med pvi ad smella

3. Mér pykir gaman ad beita rékhugsun.
Veldu med pvi ad smella

4. Eg nyt pess ad bua til nyjar adferdir til ad leysa verkefni i vinnu.
Veldu med pvi ad smella

5. Eg nyt pess ad baeta vinnuferla og afurdir.
Veldu med pvi ad smella

6. Yfirmadur minn hvetur mig til ad yfirfara vel verkefni og ferli adur en pau eru reynd i

fyrsta skipti.
Veldu med pvi ad smella
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Yfirmadur minn hvetur mig til ad sefa (i huganum eda i raun) nytt verkefni adur en ég

framkveemi pad i fyrsta skipti.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hjalpar mér ad undirbla nytt verkefni adur en pvi er ytt ar vor.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad ihuga vel hvernig Utfaera skal verkefni fyrir
framkveemd.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn leggur til ad ég skilgreini markmid fyrir sjalfan mig i starfi.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad setja mér min eigin markmid i verkefnum minum.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad setja mér markmid fyrir frammistddu mina.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad gagnryna eigid vinnuframlag ef frammistada min
hefur ekki reynst négu géo.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn vaentir pess ad ég sé ovaegin/n vid sjalfa/n mig pegar frammistada
min er ekki négu g6o.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn leggur &herslu & ad ég sé gagnrynin/n & sjalfa/n mig ef ég stend mig

ekki négu vel.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad vera gagnrynin/n & sjalfa/n mig pegar mér gengur illa.

Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad verdlauna sjalfa/n mig, ef ég hef stadid mig vel.
Veldu med pvi ad smella

Ef ég leysi verkefni mjog vel, hvetur yfirmadur minn mig til ad lita jAkveedum augum &

sjalfa/n mig.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til a8 umbuna sjalfri/sjalfum mér fyrir vel unnid verk.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad vera anaegd/ur med géda frammistddu mina i
vinnunni.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad finnast ég geta stadid mig vel i starfi minu.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad veenta gédrar frammistddu af sjalfri/sjalfum mér.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad veenta mikils af sjalfri/sjalfum mér.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad fylgjast med hversu vel ég stend mig i vinnunni.
Veldu med pvi ad smella
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Yfirmadur minn hvetur mig til ad gera mér grein fyrir pvi hvernig ég stend mig.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn hvetur mig til ad meta frammist6du mina.
Veldu med pvi ad smella

begar ég hef upphugsad nyja leid til ad beeta vinnu mina haetti €g & ad gera mistdk
vid pad ad reyna leidina.
Veldu med pvi ad smella

Eg tek ahaettu og reyni eitthvad nytt ef mig grunar ad pad geeti beett vinnu mina, sama
hvernig ég geeti verid metin/n i kjolfario.
Veldu med pvi ad smella

Til ad fa sem besta nidurstodu, tek ég medvitada &heettu i vinnunni, jafnvel p6 ég
haetti & mistok.
Veldu med pvi ad smella

Eg er tilbdin/n ad fara Gt & ystu néf i vinnunni og haetta & mistok pegar ég hef goda
hugmynd sem geeti hjalpad mér i starfi.
Veldu med pvi ad smella

Eg tek 6hikad ahaettur i starfi minu ef ad ég held ad petta geti aukid afkdst min,
burtséd fra pvi hvort pessi ahaetta borgi sig eda ekki.
Veldu med pvi ad smella

Eg tek medvitada ahaettu i vinnunni ef ég held ad han hjalpi mér ad na markmidum
minum, jafnvel p6 ad haetta sé & ad heettan skili engu.
Veldu med pvi ad smella

bPegar mér dettur i hug leid til ad auka gaedi vinnu minnar, tek ég ahaettu og fylgi
hugmyndinni eftir, jafnvel p6é ad pad borgi sig hugsanlega ekki.
Veldu med pvi ad smella

bPegar ég reyni ad beeta frammist6du mina er ég tilbdin/n ad taka medvitada aheettu i
vinnunni, jafnvel p6 ad hin muni hugsanlega ekki borga sig.
Veldu med pvi ad smella

Mér likar mjog vel vid yfirmann minn.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn er si manngerd sem madur myndi vilja eiga sem vin.
Veldu med pvi ad smella

bpad er mjog gaman ad vinna med yfirmanni minum.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn ver adgerdir minar i vinnunni vid sinn yfirmann, jafnvel an pess ad vita
algjorlega um hvad malid snyst.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn keemi mér til varnar, ef adrir myndu gagnryna mig.
Veldu med pvi ad smella

Yfirmadur minn myndi verja mig ef ég myndi 6vart gera mistok i starfi.
Veldu med pvi ad smella

Eg tek ad mér vinnu fyrir yfirmann minn sem er umfram pad sem tiltekid er i
starfslysingu minni.
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Veldu med pvi ad smella

42. Eg er tilbtin/n ad leggja aukalega & mig, umfram pad sem krafist er, ef pad er
vinnuhépi minum i hag.
Veldu med pvi ad smella

43. Mér pykir mikid til koma til peirrar pekkingar sem yfirmadur minn hefur & vinnu sinni.
Veldu med pvi ad smella

44. Eg virdi pekkingu og haefni yfirmanns mins, i starfi.
Veldu med pvi ad smella

45. Eg daist ad faglegri haefni yfirmanns mins.
Veldu med pvi ad smella

Konnuninni er lokid,
takk fyrir.
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Vidauki 2

Seell xxx

Arna heiti ég og starfa i sumar hja Rannis (Rannsoknarmidstod Islands) vid gerd
verkefnis er lytur ad nyskdpun i islenskum fyrirteekjum. Mikid hefur verid skrifad og
reett um nyskoépun undanfarido og fyrri rannsoknir hafa einblint & starfsumhverfi
fyrirtekja, pad er pa ytri peetti sem hvetja til eda draga ar nyskopun. Eg hyggst beeta
vid pa pekkingu med pvi ad lita inn i fyrirteekin og komast ad pvi hvort einhverjir
sérstakir eiginleikar i fari starfsmanna séu tengdir nyskdpunarvirkni, med 6drum
ordum hvort sumir starfsmenn séu liklegri til ad stunda nyskdpun en adrir.

Verkefnid er unnid i samvinnu vid Rannis, Nyskdpunarsjod ndmsmanna, Innovit:
Nyskopunar og frumkvodlasetur og Samtok atvinnulifsins og pvi ljost ad
nidurstédurnar munu nytast a fjélbreyttum vettvangi. Fyrirteeki pitt er i Urtaki pessarar
rannsoknar en pad var valid af lista fyrirteekja hja Fyrirteekjaskra Rikisskattsjora.
Rannsdoknin byggist & ad starfsmenn meta sjalfan sig i starfi Gt frd nokkrum pattum
sem allir eru taldir tengjast skopunarkrafti. Til ad tryggja geedi nidurstadna og
alhefingargildi verdur (rtakid ad vera gott. Mig langar pvi ad bidja pig um
t6lvupdstfang hjad 10 starfsménnum sem ég mun svo senda spurningarlista til med
tolvuposti. pad tekur u.p.b. 5 minatur ad svara spurningunum.

Hvada starfsmenn? Eg er ad leita ad starfsménnum véldum af handaho6fi, en sem
tengjast pd nyskopunarstarfi fyrirteekisins (sja skilgreiningu & nyskdpunarstarfi nedar)
og starfa undir yfirmanni (purfa ekki ad hafa sama yfirmann). Ef fair eda engir
starfsmenn tengjast nyskopunarstarfi vil ég engu ad sidur bidja pig um ad veita mér
adgang ad 10 starfsmdnnum pinum i gegnum tdlvupost peirra.

Fyllsta tranadar verdur geett i medferd upplysinganna. Engar nidurstodur verdur haegt
ad rekja til einstakra starfsmanna eda fyrirteekja. Sé pess dskad getur fyrirtaeki pitt
fengid upplysingar um heildarnidurstodur verkefnisins.

Ef einhverjar spurningar vakna um verkefni petta ma gjarnan hafa samband vid mig i
sima: 515-5813/ 847-1117 arnaf@rannis.is

Bestu kvedjur,
Arna Frimannsdottir

Skilgreining & nyskdpunarstarfi:

Nyskdpun er ny eda marktaekt betri afurd (pjonusta eda hlutur), framleidsluferli, leid til s6lu- eda
markadssetningar, stjornunaradferd eda skipulagsfyrirkomulag innan fyrirtekis eda stofnunnar.
Nyskdpunin getur ymist verio ny fyrir tiltekid fyrirteki, land, markadssveadi eda heiminn allan. Til pess
ad teljast nyskopun verdur afurdin, ferlid eda adferdin ad komast i gagnid. Pannig geta nyjar afurdir
ekki talist nyskdpun nema paer fari & markad. Hid sama ma segja um ny ferli og adferdir. bar teljast
aoeins nyskdpun sé peim hrint ar vor innan fyrirteeksins eda stofnunarinnar.

Til nyskdpunarstarfsemi telst 61l s starfsemi, hvort sem hin er & svioi visinda, teekni, stjérnunar,
fjarmala eda markadsmala, sem &tlad er ad leida til nyskdpunar.
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Vidauki 3

Keeri starfsmadur,

Arna heiti ég og starfa i sumar hja Rannis (Rannsoknarmidstdd islands) vid gerd
verkefnis er lytur ad nyskopun i islenskum fyrirteekjum. Markmid verkefnisins er ad
varpa ljosi & hvada starfsheettir tengjast nyskdpun og hvernig stjérnun henti best folKki
sem starfar vid nyskopun. Eg vil bidja pig um ad svara medfylgjandi spurningarlista
bvi med neegri patttoku fast betri nidurstodur. Nidurstddurnar geta sidan gefid
upplysingar um pad hvernig megi beta starfsumhverfi svo pau studli ad og efli
nyskopun.

(Pott pa stundir ekki nyskdpun i starfi vil ég engu ad sidur bidja pig um ad svara par
sem ad fyrirtaeki pitt hefur tengsl vid nyskopun).

Verkefnid er unnid i samvinnu vid Rannis, Nyskopunarsjod namsmanna, Innovit:
Nyskopunar og frumkvodlasetur og Samtok atvinnulifsins og pvi ljést ad
nidurstédurnar munu nytast a fjolbreyttum vettvangi. Fyrirteki pitt er i Grtaki pessarar
rannsdknar en pad var valid af lista fyrirteekja hja Fyrirteekjaskréd Rikisskattsjora.

Rannsdknin byggist & ad starfsmenn meta sjalfan sig i starfi 4t frd nokkrum pattum
sem allir eru taldir tengjast skopunarkrafti. Fyllsta trGnadar verdur geett i medferd
upplysinganna. Engar nidurstdédur verdur haegt ad rekja til einstakra starfsmanna eda
fyrirtekja.

pad tekur u.p.b. 5 minatur ad svara spurningarlistanum sem finna ma sem vidhengi.
Eg vona ad pu sjair pér fert ad svara sem fyrst, en i sidasta lagi fyrir fostudaginn 11
juli. Adur en spurningarlistanum er svarad verdur ad vista vidhengid 4 ,,desktoppid®.
Pegar svorun er lokid skal vista skjalid aftur og hengja hann & télvupost og senda mér
tilbaka. Eg vona ad pu sjair pér faert ad svara 6llum spurningunum en pér er ad
sjalfsdgou heimilt ad sleppa spurningum sem pa vilt ekki svara.

Ef einhverjar spurningar vakna um verkefni petta ma gjarnan hafa samband vid mig i
sima: 515-5813/ 847-1117 / arnaf@rannis.is.

Bestu kvedjur,
Arna Frimannsdottir
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