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Utdrattur

Hjalparsimi Rauda kross Islands 1717 veitir pjonustu allan sélarhringinn, allt 4rid um kring.
Markmi0 hans er a0 vera til stadar fyrir folk sem ad vill tala vid hlutlausa adila um hina ymsu
hluti sem liggja peim a hjarta og tekur siminn vid um 14 pusund simtdlum ar hvert. Til pess
a0 sinna 6llum pessum simtélum stélar Hjalparsiminn 4 vinnuframlag sjaltbodalida. Markmid
rannsoknarinnar var ad kanna vidhorf og upplifun sjalfbodalida sem starfa vid Hjalparsimann.
Notast var vid megindlega og eigindlega adferd vid gagnasofnun. [ megindlega paetti
rannsoknarinnar voru sendir ut 60 rafranir spurningalistar sem innihéldu 17 spurningar. Alls
var svarhlutfall um 50%. | eigindlega paetti rannsoknarinnar voru tekin prju vidtol. Helstu
nidurstdédur ur spurningakdnnuninni voru ad sjalfbodalidar voru almennt anaegdir med starf
Hjalparsimans sem og umgjordina i kringum starfid i heild sinni. Nidurstédur ur vidtolunum
voru svipadar eda ad peir voru dnaegdir med starfid og reynslu sina 4 pvi.

Lykiloro: Raudi krossinn, hjalparsimar, sjalfbodalidar, sjalfbodastarf

Abstract

Icelandic Red Cross helpline (Hjalparsimi Rauda kross slands) 1717 provides service 24
hours a day, all year around. The goal is to provide a service where people get a chance to
talk to a neutral person about what's clouding their mind and receive support. The helpline
receives about 14 thousand phone calls each year and in order to be able to answer each caller
the helpline relies on the contribution of volunteers. The main goal of this research was to
examine the perceptions and experiences of the volunteers working at the helpline.
Quantitative and qualitative research methods were used to collect data. On the one hand 60
electronic questionnaires which included 17 questions were sent out and the response rate
was about 50% and on the other hand three interviews were conducted. The results from the
questionnaire were that the volunteers seemed overall happy with the work of the helpline
and the whole frame surrounding the job. The interview results were similar or that they were
satisfied with the job and the whole experience they got from it.

Keywords: Red Cross, helplines, volunteering, voluntary work
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bPakkaroro

Minar bestu pakkir fer leidbeinandi minn, Elin Dianna Gunnarsdottir, dosent vid Haskolann
& Akureyri, fyrir géda leidsogn. Eg vil pakka sambylismanni minum Liikasi Pietzyk og déttur
minni fyrir pann 6metanlega studning og polinmadi sem pau hafa veitt mér vio skrif pessarar
ritgerdar og i gegnum namid allt. Einnig vil ég pakka allri fjélskyldu minni og vinum fyrir
pann studning og pa hvatningu sem pau hafa veitt mér i gegnum nadmid, pa sérstaklega henni
modur minni Gudranu Halldéru Jéhannsdéttur, systur minni Ornu Yr Arnarsdéttur og
vinkonu minni henni Péru Bryndisi Masdottur. Ad lokum fa patttakendur rannsoknarinnar

bestu pakkir fyrir sinn tima.
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Hjalparsimi Rauda kross Islands 1717 veitir pjénustu allan sélarhringinn, allt 4rid um kring.
Markmioid med pessari pjonustu er ad vera til stadar fyrir folk sem vill tala vid hlutlausa
adila um hin ymsu mal sem liggja pvi & hjarta og tekur siminn vid um 14 ptisund simtélum ar
hvert. Til pess ad sinna 6llum pessum simtélum treystir Hjalparsiminn & vinnuframlag
sjalfbodalida (Raudi krossinn 4 {slandi, e.d.b). Einnig hefur netspjall Hjalparsimans verid
komid 4 laggirnar en & www.1717.is geta allir nytt sér pjonustuna, nafnlaust og i trinadi og er
petta lidur i pvi ad auka pjonustuna og gera hana adgengilega fyrir alla aldurshépa (Raudi
krossinn 4 Islandi, e.d.b). Flest pau simt6] sem berast Hjalparsimanum 1717 sntia ad
salreenum efnum svo sem punglyndi, kvida og vanlidan almennt (Raudi krossinn 4 slandi,
e.d.b) og geta pessar raskanir verid mjog alvarlegar og haft mikil ahrif 4 lif folks og i verstu
tilfellum leitt til sjalfsvigs (American Psychiatric Association, 2013). Sjalfsvigssimtolum
hefur fjolgad mikid til Hjalparsimans (Raudi krossinn 4 fslandi, e.d.b) og taka sjalfsvig um
800.000 lif &r hvert i heiminum (World Health Organization, 2014). Mikilveagt er ad
einstaklingar hafi adgang ad adstod og einhverjum til ad tala vid pegar peim lidur illa eda
pegar eitthvad bjatar & og hafa rannsoknir synt fram a ad félagslegur studningur er
mikilveegur pattur i lifi einstaklinga. Hann hefur fyrirbyggjandi 4hrif fyrir hina ymsu
sjukdoma, svo sem punglyndi (Santini, Koyanagi, Tyrovolas, Mason og Haro 2015; Vollman
o.fl., 2010). Pess vegna er mikilvagt fyrir folk ad hafa adgang ad adstod pegar pad parf &
henni ad halda.

[ pessari rannsokn var vidhorf kannad og reynsla sjalfbodalida sem starfa vid
simasvOrun hja Hjalparsima Rauda krossins 1717. Kannad var hvernig upplifun peirra a
starfinu var og almennt vidhorf peirra til Hjalparsimans, svo sem vidhorf til fredslu og

pjalfunar sem sjaltbodalidar hljota, studnings vid sjaltbodalida og margt fleira.
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Raudi krossinn

Stofnun Rauda krossins er rakin til arsins 1859 pegar Heljarslodarorrustan atti sér stad
& vollum vid Solferino 4 Nordur Italiu. I orrustunni bérdust um 300 pusund manns og par af
1étust um 40 pusund. Henry Dunant, ungur kaupsyslumadur fra Sviss hof ad skipuleggja
hjalparstarf med adstod kvenna ar porpum i grenndinni og voru kjorord hjalparstarfsins ,, Tutti
fratelli eda ,,allir eru braedur*. Steersta verkefni Rauda krossins 1 dag er ad bregdast vid neyd
og var pad einnig asteda fyrir stofnun hans (Anna Stefansdottir og Hermann Ottdsson, e.d.).

Raudi krossinn var stofnadur 4 Islandi pann 10. desember 4rid 1924 i Reykjavik. Vid
stofnun vard hann landsfélag sem pjonadi 6llum landsmonnum. Ekki leid meira en manudur
fra stofnun hans i Reykjavik par til ad Akureyrardeild var stofnud. Neestu aratugi 4 eftir var
unnid markvisst ad stofnun fleiri deilda um land allt og eru peer 1 dag alls 44 talsins (Anna
Stefansdottir og Hermann Ottosson, e.d.).

Raudi krossinn vinnur eftir sjo megin markmidum en pau eru mannud, 6hlutdregi,
hlutleysi, sjalfstedi, sjalfbodin pjonusta, eining og alheimshreyfing. Raudi pradurinn i
gegnum pessi markmid er ad starfid eigi ad vera hlutlaust ad 6llu pegar kemur ad hinum
ymsu félagslegu pattum, svo sem stodu, litarhetti, stjornmalum og landafradi. Einnig ad
hreyfingin s¢ sjalfstaed med 6llu og ad hin 14ti aldrei stjornast af einhvers konar von um

hagnad og ad allir eigi rétt 4 adstod (Anna Stefansdottir og Hermann Ottdsson, e.d.).

Hjalparsimi Rauda kross Islands 1717

Eitt af verkefnum Rauda kross Islands er ad halda wti Hjalparsima. Hjalparsiminn
gegnir pvi hlutverki ad svara simtélum fra f6lki & 61lum aldri sem parf & studningi ad halda.
Til deemis vegna salrenna vandamala, svo sem punglyndis, kvida, félagslegra vandamala,
heilbrigdismala, ofbeldis, kynferdismala og mala sem tengjast afengis- og fikniethaneyslu

svo eitthvad sé nefnt. Hlutverk simans er ad vera til stadar fyrir einstaklinga sem vilja reeda
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sin mal 1 trinadi vid hlutlausan adila. Siminn sinnir einnig hlutverki upplysingasima pegar
neyOarastand a sér stad, til demis vegna nattiruhamfara og fleira. Gjaldftjalst er ad hringja i
simann en vid hann starfa sjalfbodalidar sem allir hafa setid yfirgripsmikil ndmskeid og
bjalfun (Raudi krossinn 4 slandi, e.d.b).

Arid 2014 tok Hjalparsimi Rauda krossins 1717 vid um 14 pusund simtélum en pad
gera um 40 simtol a dag. Sjalfsvigssimtolum hefur fjélgad mikid en arid 2013 barst simanum
289 simtdl vegna sjalfsviga og arid 2014 hafodi peim fj6lgad upp 1 405. Einstaklingar undir 20
ara aldri eru ekki nema 15% beirra sem nyta sér pjonustu simans og hefur netspjall
Hjalparsimans verid komid 4 laggirnar til ad koma frekar til mots vid pennan héop. A
www.1717.1s geta allir nytt sér pjonustuna, nafnlaust og i trunadi en petta lidur i pvi ad auka
pjonustu og gera hana adgengilega fyrir alla aldurshopa (Raudi krossinn 4 fslandi, e.d.b).

Samningur er i gildi 4 milli Landleeknisembettis, Neydarlinu 112 og gedsvids
Landspitala Haskolasjukrahtss (LSH) um almenna fraedslu fyrir sjalfbodalida, fredslu um
hvernig medhdndla skuli erfid simtdl og handleidslu fyrir p4. Siminn er starfreekur a tveimur
stodum a landinu, 1 Reykjavik og 4 Akureyri. Starfid 4 Akureyri er unnid i1 samstarfi vid
Héskolann & Akureyri par sem ad nemendur a pridja ari i salfraedi svara 1 simann, dsamt fleiri
sjalfbodalidum (Raudi krossinn 4 {slandi, e.d.a).

Til pess ad gerast sjalfbodalidi hja Hjalparsima Rauda krossins 1717 parf
einstaklingur ad vera ordinn 23 é4ra og parf viokomandi ad koma i vidtal til starfsfolks
Hjalparsimans 4dur en honum er bodid ad gerast sjalfbodalidi. Peir eiginleikar sem leitast er
eftir 1 fari sjaltbodalida er ad peir eigi gott med ad umgangast folk, hafi dhuga a
samfélagsmalum, hafi jafnvel eigin reynslu af lifsins verkefnum en hafi tekid a sinum malum,
séu staddir & gobdum stad 1 dag og ad peir geti sett sig i spor annarra. Einnig er leitast eftir pvi
ad vidkomandi sé godur hlustandi. Adur en sjalfbodalidi hefur storf parf hann ad fara a

namskeid. A namskeidinu er starfsemi Neydarlinunnar 112 kynnt og farid er yfir starfsemi
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Barnaverndar hvad vardar malsmedferd og helstu urredi. Einnig er kennd vidtalstaekni og
gedraskanir skodadar, svo sem punglyndi, kvidi og helstu sjalfsvigsforvarnir (Gudrin

Brynjolfsdottir, munnleg heimild, 4. febraar 2015).

Sjalfbooalidastarfio

Hjalparsimi Rauda krossins 1717 treystir 4 sjalfbodalida til pess ad svara simtdlum
sem honum berast. Pvi er hagt ad segja ad sjalfbodalidar séu stor og mikilvaegur hluti af
starfi hans (Raudi krossinn a [slandi, e.d.c).

beir sem ad vinna sjaltbodalidastorf gera pad frekar vegna peirra
personuleikaeinkenna sem peir hafa ad bera heldur en personulegrar reynslu, svo sem reynslu
af gedreenum vandamalum. Pau personuleikaeinkenni sem sjalfbodalidar syna eru til demis
samud, samvinnupydi og eru peir frekar uthverfir en innhverfir 4samt pvi ad syna jakvaeda
hegdun sem hefur pad ad markmidi ad auka félagslega vidurkenningu og vinattu (Carlo,
Okun, Knight, Rosario og de Guzman, 2005; Paterson, Reniers og V6llm, 2009). Fram kom i
rannsokn peirra Mishara og félaga (2007) & sjaltbodalidum sem vinna vid hjalparsima ad
tenging er 4 milli pess ad syna samud og virdingu i simtélum og ad fa géda ttkomu. Einnig
var synt fram 4 a0 pad ber meiri arangur ef lausn 4 vandamali er fundin i samvinnu vid pann
sem hringir inn heldur en adeins ad stunda virka hlustun & medan simtali stendur.

Flest pau simtdl sem berast Hjalparsimanum sntia ad salrenum efnum, svo sem
punglyndi, kvida og vanlidunar almennt (Raudi krossinn 4 Islandi, e.d.b). Punglyndi er eitt af
pvi sem sjalfbodalidar eru freeddir um 4 undirbiiningsnamskeidi sem peir sitja adur en peir
hefja storf hja simanum (Gudriin Brynjolfsdottir, munnleg heimild, 4. februar 2015) en
punglyndi er algengur sjukdomur um allan heim (World Health Organization, 2012). Einnig
er pad ein algengasta astedan fyrir pvi ad folk hringir inn i Hjalparsimann (Raudi krossinn &

[slandi, e.d.b).
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Um 350 milljonir manna pjast af punglyndi i heiminum og er pad frabrugdid
venjulegum skapsveiflum og timabundnum tilfinningalegum vidbrégdum vid vidburdum
daglegs lifs. Ameriska gedlaeknafélagio (e. American Psychiatric Association) gefur ut bok
med greiningarskilmerkjum fyrir gedraskanir og er DSM-V st nyjasta og kom ut arid 2013. |
peirri bok er kafli yfir punglyndisraskanir (e. depressive disorders) en par eru
greiningarskilmerki fyrir par raskanir sem falla undir pann flokk. ber eiga allar pad
sameiginlegt ad einkennast af pvi ad einstaklingar sem pjast af pessum réskunum upplifa
leida, tomleika og pirring 4samt likamlegum og hugreenum breytingum sem hefur veruleg
ahrif 4 getu peirra til pess ad vera virkur i peim hlutverkum sem peir gegna 1 lifi sinu. bad
sem skilur pessar raskanir 1 sundur er timinn sem einkenni standa yfir, uppruni réskunarinnar
og hveneer 4 lifsleidinni hun er greind (American Psychiatric Association, 2013).

Ef punglyndi er mikid og varir i langan tima getur pad haft gridarlega slem ahrif a
einstakling og alla peetti lifs hans og getur 1 verstu tilfellum leitt til sjalfsvigs. Haegt er ad
flokka punglyndi sem vagt, midlungs alvarlegt og alvarlegt og fer pad eftir fjolda einkenna
og alvarleika peirra hvada tegund punglyndis einstaklingur er greindur med. Til eru
ahrifarikar leidir til ad vinna a punglyndi, svo sem vidtalsmedferdir hja salfredingum og
lyfjamedferdir svo demi séu tekin en pratt fyrir pad feer ekki nema um helmingur peirra sem
bjast af punglyndi pa adstod sem peir purfa (World Health Organization, 2012).

Almenn tioni punglyndis i Bandarikjunum er um 7% og er tioni pess prisvar sinnum
haerri hja einstaklingum 4 aldrinum 18-29 éra heldur en hja peim sem eru 60 ara og eldri.
Konur eru einu og hélfu sinni til prisvar sinnum liklegri en karlar til ad pjast af punglyndi a
unglingsarum (American Psychiatric Association, 2013).

Rannsoknir hafa synt fram 4 ad félagslegur studningur hefur fyrirbyggjandi 4hrif fyrir
punglyndi og 6nnur gedraen vandamal. bvi meiri tilfinningalegan studning sem einstaklingur

hlytur, pvi meiri vorn er pad gegn pvi ad hann fai punglyndi og hefur skortur &
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tilfinningalegum studning verid tengdur vid auknar likur 4 punglyndi eda a0 syna
upphafseinkenni punglyndis. { pessu samhengi er félagslegur- og tilfinningalegur studningur
fra vinum, fjolskyldu og a vinnustad mikilveegur. Einnig hefur pad verid sett fram ad pvi
steerra sem félagslegt net einstaklings er, pvi minni likur eru & pvi ad hann verdi punglyndur
(Santini o.fl., 2015). I pessu sambandi er p6 gott ad hafa i huga ad rannsoknir hafa synt fram
a ad mistalkun 4 sjtkdémnum innan félagslegs nets einstaklings med punglyndi getur haft
neikvaed ahrif 4 einkenni pess punglynda. Einnig getur komid upp su stada innan félagslegra
hépa, par sem margir innan hans eru punglyndir, ad peir einstaklingar sem ekki eru
punglyndir, verdi pad og fer pad eftir pvi hvort ad samskipti eru jakvaed eda neikvad. Ef pau
eru neikvaed er pad pattur sem getur ytt undir likurnar 4 pvi ad einstaklingur verdi punglyndur
(Santini 0.11., 2015; Vollman o.l., 2010). Félagslegur studningur er p6 ekki adeins
mikilvaegur fyrir b4 sem yngri eru og syndi rannsokn Sonnenberg og félaga (2013) a0 litill
félagslegur studningur og mikil porf fyrir tengsl voru sérstaklega tengd vid punglyndi & eldri
arum.

{ sumum tilfellum getur punglyndi ordid pad slaemt ad pad leidi til sjalfsviga
(American Psychiatric Association, 2013). Arlega lata um 800.000 manns 1ifid af voldum
sjalfsviga i heiminum og eru sjalfsvig til ad mynda onnur helsta dsteeda daudsfalla hja folki a
aldrinum 15-29 ara. Ekki er til nein ein skyring & pvi af hverju folk fremur sjalfsvig en talid
er a0 félagslegir-, menningarlegir- og salfredilegir peettir geti i sameiningu leitt til pess ad
einstaklingur fremji sjalfsvig (World Health Organization, 2014).

Sjalfsvig eru algengust hja folki 4 aldrinum 70 ara og eldri. I rikari Iondum heimsins
eru karlmenn um prisvar sinnum liklegri en konur til ad fremja sjalfsvig en i midlungs rikum
og fatekum I6ndum eru munurinn minni eda um einn og halfur karl 4 moti hverri konu

(World Health Organization, 2014).
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Ymsir peettir geta ytt undir likur a pvi ad folk fremji sjalfsvig, svo sem lélegt adgengi
ad heilbrigdispjonustu, fordomar gagnvart folki sem leitar sér hjalpar vegna gedrenna
vandamala og sjalfsvigshugsana, einangrun einstaklinga og ofbeldissambond. Einnig ef
einstaklingur 4 sogu um fyrri tilraunir til sjalfsvigs, skadleg notkun vimuefna, fjarhagslegir
erfidleikar, kroniskir verkir og fjolskyldusaga um sjalfsvig. bessi upptalning er po6 engan
veginn teemandi og er petta adeins brot af peim pattum sem geta aukid likurnar a ad folk
fremji sjalfsvig (World Health Organization, 2014).

Ymislegt er haegt ad gera til ad vinna gegn pessum ahaettupattum, svo sem ad passa
upp 4 adgengi ad heilbrigdispjonustu, vinna ad pvi ad minnka fordoma gagnvart gedreenum
vandamdalum, studla ad andlegu heilbrigdi folks, bjoda upp 4 adstod fyrir pa sem eru i
sérstokum dhaettuhopum med pvi til demis ad halda uti hjalparsimum par sem petta folk
getur leitad hjalpar (World Health Organization, 2014). Hjalparsimi Rauda krossins 1717 er
einn slikra sima og ma geta pess ad simtolum vegna sjalfsviga og sjalfsvigshugsana hefur
fjolgad mikid sidastlidin ar (Raudi krossinn 4 Islandi, e.d.b).

Miller, Esposito-Smythers og Leichtweis (2015) gerdu rannsokn & 143 unglingum a
aldrinum 12-18 ara sem allir attu pad sameiginlegt a0 hafa verid eda ad vera i medferd hja
stofnun sem sérhafir sig 1 ad hjalpa til deemis unglingum sem eru i sjalfsvigshugleidingum og
hafa synt sjalfsvigshegdun dsamt fleiri gedreenum vandamalum. Pessi rannsokn syndi fram a
pad ad studningur og skilningur fra skola, fjolskyldu og vinum er mjog mikilvegur pegar
kemur ad pvi ad koma i veg fyrir ad unglingar fremji sjalfsvig. Til ad mynda kom fram ad
peir unglingar sem héfou fengid litinn studning fra skola og ndnum vinum voru liklegri en
adrir til ad eiga sdgu um tilraunir til sjalfsvigs.

Rannsokn sem gerd var til pess ad kanna hlutverk félagslegs studnings & sambandid

milli hvatvisi og sjalfsvigshaettu syndi ad félagslegur studningur minnkar sambandid. Pannig
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ad peir sem eru hvatvisir en hafa gédan félagslegan studning eru i minni heettu 4 ad fremja
sjalfsvig en peir sem hafa ekki pennan studning (Kleiman, Riskind og Weingarden, 2012).

Kvioi er eitt af adal vandamalum peirra er hringja inn 1 Hjalparsimann asamt
punglyndi og vanlidan (Raudi krossinn 4 {slandi, e.d.b). Kvidaraskanir eru raskanir sem
sameiginlega einkennast af hraedslu, kvida og réskun 4 hegdun. Munurinn & hraedslu og kvida
er ad hradsla er tilfinningalegt svar vid raunverulegri yfirvofandi haettu en kvidi (e. anxiety)
er vidbragd vid mogulegri yfirvofandi 6gn. Hradsla er oft tengd vid dsjalfrada 6rvun sem
naudsynleg er fyrir ,,berjast eda flyja“ vidbragdid (e. ,.fight or flight*) pegar brad hatta eda
flottahegdun er til stadar. Kvioi er oftar tengdur vid vodvaspennu og pad ad vera vel 4 verdi
fyrir haettu sem gaeti komid 1 framtidinni og synir einstaklingur sérstaka adgetni og
fordunarhegdun (American Psychiatric Association, 2013).

Munurinn & mismunandi kvidaréskunum er sa ad mismunandi er hvad pad er sem
einstaklingurinn hradist, hvort sem pad eru hlutir eda adstedur sem koma af stad
hredsluvidbragdi, kvida eda flottahegdun. b6 ad kvidaraskanir geti verid tengdar hver annarri
pa geta peer adgreint sig med ndkvamari athugun 4 peim tegundum af adstedum sem
einstaklingur hredist eda fordast sem og pattum eins og hugsunum og tru. Kvidaraskanir
adgreinast fra prounarfraedilegri stadladri hraedslu eda kvida med pvi ad vera 6hofleg eda vara
lengur en edlilegt pykir og varir kvidi og hraedsla hja peim sem pjast af kvidardskun i lengri
tima og er vidvarandi, venjulega i sex manudi eda lengur (American Psychiatric Association,
2013).

bar sem einstaklingar med kvidaraskanir ofmeta venjulega pad hversu hettulegar
adstedur eru sem peir hraedast eda fordast, pa er pad venjulega tekid inn i myndina hver hin
venjulegu norm hvers samfélags fyrir sig eru. Mikid af kvidar6skunum proast i barnaesku og
halda 4fram fram a fullordinsar ef ekki er gripid til medferdar vio peim. Konur eru liklegri en

karlar til ad pjast af kvidaroskun eda tvaer konur 4 moti hverjum karli. Einstaklingur er adeins
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greindur med kvidardskun ef ekki ma utskyra einkennin 4 annan hatt, svo sem vegna inntoku
lyfja, vimuefna eda annarra heilsufarsbresta (American Psychiatric Association, 2013).

Ljost er ad félagslegur studningur er mikilvaegur fyrir pa sem pjast af hinum ymsu
sjukdomum eda peim sem glima vid onnur vandamal, svo sem punglyndi, kvida og
sjalfsvigshugsanir (Kleiman o.fl., 2012; Santini o.l., 2015; Vollman o.1l., 2010).

Rannsokn var gerd arid 2006 & 6llum sjalfbodalioum Rauda krossins og syndu
nidurstodur til demis ad pad sem skiptir sjalfbodalida hvad mestu mali er ad peir séu ad
hjalpa 60rum. beir telja porf i samfélaginu fyrir starf Rauda krossins. Annad sem skipti pa
miklu mali 1 sambandi vi0 starf sitt var ad peir 60last reynslu og pekkingu. Einnig kom fram i
sOmu rannsokn ad sjalfbodalidar voru dnagdir med fredslu og tdldu ad eftirlit, studningur og
radleggingar til peirra veru frekar eda mjog fullnegjandi (Steinunn Hrafnsdottir, 2007).

Ymislegt fleira hefur komid i 1jos i sambandi vid sjalfbodalida og pad starf sem peir
vinna en i rannsokn fra arinu 2007 kom pad i 1j0s ad peir sjaltbodalidar sem stjorna sinu
vinnuframlagi finna pad ad peirra vinnuframlag s¢ mikilvaegt. Einnig kom 1 1j0s ad peir sem
eru eldri og meira menntadir gefi fleiri tima til sjalfbodastarfa en peir sem eru yngri og minna
menntadir (Matsuba, Hart og Atkins, 2007).

betta er pad algengasta sem notendur Hjalpasimans hringja inn ttaf, punglyndi,
sjalfsvig og kvidi og ma hafa i huga eins og adur sagdi ad simtol vegna sjalfsvigshugsana
hafa aukist mikid 4 milli 4ra, sem segir okkur ad porfin er mikil.

Sjalfbodalidar Hjalparsimans eru mikilvegur hluti af pessum studning og er margt
sem parf ad huga ad pegar kemur ad sjalfbodalidum og hvad pad er sem einkennir pa, hvort
peir sé anaegdir i starfi sinu sem sjalfbodalidi og margt fleira.

Markmidid med pessari rannsokn var ad kanna vidhorf og reynslu sjalfbodalida, sem

starfa vid simasvorun hja Hjalparsima Rauda krossins 1717, a starfinu i heild sinni og reyna i

12
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pvi samhengi ad athuga hvad pad er sem sjaltbodalidar eru dnaegdir med og hvad pad er sem

ad peirra mati metti betur fara.

13
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Aofero

Skilningur visindamanna a pvi hvad pekking i raun og veru er, er ad sumu leyti
mismunandi eftir pvi hvort peir adhyllast eigindlegar eda megindlegar nalganir. Med
megindlegum rannsdknaradferdum er leitast eftir pvi ad alhaefa at fra rtaki yfir & pydi en
artok geta verid stor og gefid mynd af storum hop. [ megindlegum rannsoknaradferdum er
einnig notast vid tolfaedi til pess ad draga alyktanir. Med eigindlegum rannsoknaradferdum er
leitast eftir pvi ad f4 dypri skilning 4 hlutunum en megindlegar rannsdknaadferdir bjoéda upp a
med pvi til demis ad taka vidtdl (Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Rannsoknin {6l 1 sér ad kanna vidhorf og reynslu sjaltbodalida & starfi sinu hja
Hjalparsima Rauda kross Islands 1717. Til pess var notad blandad rannsoknarsnid, eigindlegt
rannsOknarsnid til ad fa dypri skilning og tilfinningu fyrir vidhorfi og reynslu sjalfbodalida og
megindlegt til pess ad fa tdlulegar upplysingar fra sterri hop sjalfbodalida. Rannsoknin var

tilkynnt til Personuverndar (nimer tilkynningar: S7311/2015).

Eigindlegur pattur rannséknar

Eigindlegar rannsoknaradferdir eru mjog fjolbreyttar en eiga pad flestar sameiginlegt
ag leitast eftir pvi ad lysa eda skilja mannleg fyrirbaeri og leggja dherslu 4 personulega patt
hlutanna (Sigridur Halldérsdéttir, 2013).

Til pess ad fa dypri skilning og tilfinningu fyrir vidhorfum sjalfbodalida var notast vid
eigindlega rannsoknaradferd. Tekin voru einstaklingsvidtdl vid prja sjalfbodalida og voru

spurningar samdar til ad leida viotolin sem toku ad medaltali um 15 minatur hvert.

14
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bdtttakendur i eigindlegum peetti rannsoknar

Til pess ad finna patttakendur i pennan patt rannsoknarinnar var notast vid
sjalfbodalidatrtak sem er trtaksadferd sem gjarnan er notud pegar hopurinn er ekki fyrirfram
pekktur (Katrin Blondal og Sigridur Halldorsdéttir, 2013).

Rannsakandi setti inn auglysingu 4 Facebook sidu hja hluta sjalfbodalida sem starfa
vid Hjalparsima Rauda krossins. Alls hofdu fjorir nemendur samband og lystu yfir dhuga
sinum til ad taka patt en sterd pydis er ekki pekkt. Par sem rannsakandi er busettur erlendis
var pad naudsynlegt ad viotolin feeru fram i gegnum samskiptaforritid Skype eda annad
samberilegt forrit. Par sem einn nemandi af peim fjérum sem lystu yfir ahuga a patttoku
hafoi ekki adgang ad sliku forriti pa urou patttakendur i eigindlegum hluta rannséknarinnar
alls prir talsins. Peim var 6llum gert ljost ad patttaka var frjals og ad hagt veeri ad draga

patttoku til baka hvenar sem er. Fyllsta trinadar gagnvart upplysingum var gatt og nafnleynd

tryggo.

Meeliteeki og framkvemd i eigindlegum peetti rannsoknar

Saminn var spurningalisti eda vidtalsrammi sem notadur var til ad leida vidtdlin afram
og samanstod hann af 13 spurningum (sja vidauka I). De&mi um spurningar voru til demis,
,Hvernig eda hvar heyrdir pu fyrst af Hjalparsima Rauda krossins?* og ,,Hefur pu lent 1 pvi i
starfi pinu ad svara 6paegilegum simtélum eda simtélum sem erfitt var ad eiga vid? Ef ja,
hvernig upplifun var pad fyrir pig?*. Viotolin voru 61l tekin upp 4 par til gerdan
upptokubunad.

Vidtalsramminn var forprofadur 4 einum einstaklingi til pess ad kanna hvort einhverjir
hndkrar vaeru 4 framkvemd en svo reyndist ekki vera. Viotolin voru einstaklingsvidtol og
foru fram i gegnum samskiptaforritid Skype. Patttakendum var gert grein fyrir edli

rannsoknarinnar 1 upphafi vidtalanna sem og peim tilkynnt ad patttaka peirra veri frjals og ad
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peim beri ekki ad svara 6llum spurningum. Vidtélin voru tekin upp og sidan skrifud nidur og

pemu greind. Ollum gdgnum var eytt strax og gagnavinnslu var lokid.

Megindlegur pattur rannséknar
[ megindlegum pzetti rannséknarinnar var sendur Gt spurningalisti (sja vidauka II) sem
patttakendur voru bednir um ad svara. Markmid pessa pattar rannsoknarinnar var ad fa gogn

frd morgum adilum sem heegt vaeri ad greina télulega og veru lysandi fyrir dstand hopsins.

bdtttakendur i megindlegum pcetti rannsoknar

Til pess ad fa patttakendur i pennan patt rannséknarinnar var notast vid svokallad
heildartrtak (e. total population) en pad er pegar allir i pydinu eru i urtakinu (Katrin Blondal
og Sigridur Halldorsdottir, 2013). Patttakendur voru fengnir fra starfsmanni Hjalparsima
Rauda krossins 1717 sem 1ét rannsakanda fa lista med tolvupdstfongum sjalfbodalida. Alls
voru a listanum 60 tolvupdstfong. 31 sjalfbodalidi svaradi spurningalistanum, par af voru 24

konur og sj6 karlar sem 61l voru eldri en 23 ara.

Meeliteeki og framkvemd i megindlegum peetti rannsoknar

Sendur var Ut spurningalisti 1 t6lvuposti til 60 einstaklinga. 31 svorudu listanum.
Spurningalistinn var settur upp i forritinu Google Drive og innihélt hann 17 spurningar sem
sérstaklega voru bunar til fyrir petta verkefni. Send voru skilabod med spurningalistanum par
sem fram kom ad sjalfbodalidum bari engin skylda til ad svara spurningalistanum, hvorki ad
hluta til né 1 heild sinni og ad patttaka vaeri valfrjals (sja vidauka II). Deemi um spurningar a
listanum voru ,,Hver er aldur pinn?*, ,,Hversu lengi hefur pu starfad sem sjalfbodalidi hja
Hjalparsima Rauda krossins?“, ,,Myndir pu mala me0 til vinar eda @ttingja ad gerast

sjaltbodalidi hja Hjalparsima Rauda krossins?* og ,,Telur pt ad Hjalparsimi Rauda krossins
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s¢ mikilvaegur fyrir samfélagid?. Flestar spurningarnar voru fjélvalspurningar, ad
undanskildum tveimur sem voru opnar spurningar par sem patttakendur gatu skrifad sitt svar
sjalfir. Spurningalistinn var sendur tvisvar sinnum til sjalfbodalidanna. Eftir fyrstu sendingu
fengust 17 svor og eftir itrekunarsendingu foru svorin upp 1 31.

Svoérum var safhad saman i Excel skjal sem sidan var faert inn i tolfrediforritid SPSS,
20 til arvinnslu par sem tidnitéflur voru gerdar fyrir hverja spurningu til pess ad sja
svarhlutfoll. Einnig voru gerd ki-kvadrat prof til pess ad athuga hvort tengsl veru 4 milli
annars vegar aldurs og upplifunar 4 starfi sjaltbodalida og hins vegar til ad kanna hvort tengsl
veeru &4 milli pess hversu lengi sjalfbodalidar hofou starfad hja Hjalparsimanum og upplifunar

peirra 4 starfi. Gagnaskra var eytt ad lokinni trvinnslu.
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Niourstoour

Eigindlegar nidurstodur

Tekin voru prju einstaklingsvidtol vid sjalfbodalida sem starfa hja Hjalparsima Rauda
krossins 1717. Allir vidmalendur voru konur 4 aldrinum 28-41 ars sem stérfudu vid
Hjalparsimann 4 hofudborgarsvadinu og voru busettar par eda & Sudurlandi. Hvert vidtal tok
um pad bil 15 minutur.

Helstu nidurstddur Gr rannsodkninni voru ad badi reynsla af starfi hja Hjalparsimanum
var g60 og vidhorf til simans og allrar umgjardarinnar utan um hann var virkilega gott. bessar
prjar konur eru haskolanemar og t6ldu peer allar ad starf sitt vid simann veri g60 leid til ad
auka reynslu sina i mannlegum samskiptum og ad tala vid folk og t6ldu ad petta veeri teekifaeri
til pess ad fa einhverja verklega reynslu par sem namid bydur ekki upp 4 neitt slikt fyrir utan
sjaltbodastarf hja Hjalparsimanum. Til pess ad geta nafnleyndar var viomalendum gefin

sérstakt rannsoknarnafn og verda per hér eftir kalladar Gudrtn, Stina og Rannveig.

Viohorf til undirbuiningsferils

Adur en sjalfbodalidi hefur storf hja Hjalparsima Rauda krossins 1717 ber honum ad
sitja undirbiiningsnamskeid. Vidhorf kvennanna priggja til namskeidsins var gott og s6gdu
par ad pad hefdi medal annars verid yfirgripsmeira, frodlegra og skemmtilegra en par hefou
att von 4. Rannveig var anaegd med hversu skipulagt namskeidid var og Gudrin sagdist ekki
hafa buist vid pvi ad namskeidid veri svona fredilegt og pad hafi komid henni a dvart hversu
pverfagleg fraedslan var. Stinu fannst namskeidid skemmtilegra en hun hafdi buist vid og pad
kom henni & 6vart hversu fjolbreyttur hépurinn af sjalfbodalidunum var. bar nefndu einnig
allar a0 allt ferlid ad skra sig sem sjaltbodalidi og ad namskeidinu hafdi gengid mjog vel og
hratt fyrir sig. Stina og Gudrin dkvadu ad gerast sjaltbodalidar pegar pad var kynnt sem

moguleiki i verkefnavinnu i hask6élandminu peirra en Rannveig hafoi heyrt af pvi 4dur ad
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hagt vaeri ad samtvinna starfid og skoéla og var pegar ordin sjalfbodalidi pegar starfid var

kynnt fyrir peim 1 skolanum.

Viohorf til vinnunnar vio Hjdlparsima Rauda krossins 1717

Fyrsta vaktin hja sjalfbodalidum felur i sér svokallada hlustun par sem nyir
sjalfbodalidar fylgjast med peim sem reyndari eru. Rannveig og Gudrin 1étu vel af pessari
hlustun en pegar Stina maetti i fyrsta skiptid pa for eitthvad urskeidis og engin hlustun var,
heldur for hun beint i pad ad svara i simann. ,,Eg var med hjartad { buxunum, pad atti ad vera
einhver hlustun fyrst eda eitthvad en pad gekk ekki alveg pannig pvi okkur var bara hent i
djipu laugina og bara urdum ad gera petta. Eg var alveg stressud alla vaktina og madur var
alveg skithreeddur um ad f4 eitthvad simtal sem madur kannski vissi ekki hvernig madur atti
a0 svara“ svaradi Stina pegar hin var spurd um pad hvernig fyrsta vaktin hennar hefdi verio.

Allar hafa per lent 1 pvi a0 svara simtali sem ad peim fannst 6pagilegt ad takast 4 vid.
Guorun hafdi lent 1 pvi einu sinni ad svara sliku simtali og lysti reynslu sinni svona: ,,Mmm
bara svona einhvern veginn, &ji €g er ekki alveg viss, madur veit aldrei hvort manneskjan var
ad segja satt. bad er eiginlega pad sem mér finnst erfidast pvi petta eru oft mjog veikir
einstaklingar sem eru ad hringja.*

Guorun og vinkona hennar eru badar sjalfbodalidar hja Hjalparsimanum og skra sig
alltaf saman 4 vakt og Gudrtn taldi ad pad veri mjog stor kostur ad geta gert pad pvi pa gaeti
hun strax og huin fengi erfitt simtal, raett pad vid einhvern sem hun treystir og sem er einnig
bundinn trinadi. Stina sagdi ad henni hefoi ekki 1i0id vel eftir ad taka 4 moti erfiou simtali en
taldi pad vera gbda reynslu fyrir sig og nytti sér pessa reynslu sem dkvedna pjalfun. Rannveig
taladi um ad pad sem henni hafi fundist erfidast vid ad taka 4 moti sliku simtali var ad geta
ekki haft samband aftur vid manneskjuna sem hringdi inn, til ad athuga hvernig henni lidi og

hver stadan veri.

19



VIDHORF OG REYNSLA STJALFBODALIDA

Sjalfbodalidum Hjalparsima Rauda krossins 1717 er bodid upp a handleidslu hja
salfreedingi ef peir telja sig purfa. bPaer Rannveig og Stina h6fdu badar nytt s¢ handleidsluna
og létu vel af peirri pjonustu. Pad sem peim potti badum hvad jakvadast vid handleidsluna
var ad pad voru margir sjalfbodalidar saman pvi pad vaeri svo mikid sem paer hofou leert i
sambandi fra peim. Rannveig sagdi: ,,...madur einhvern veginn laerdi otralega margt af
00rum, hvernig @tti ad teekla simtol og allavegana...*

ber toldu allar ad Hjalparsiminn veeri mjog mikilvaegur fyrir islenskt samfélag og
sOgOu allar fra pvi hvad pad hefdi komid peim 4 ovart hversu margir nyta sér pjonustuna. bad
kom peim einnig 4 dvart hversu oft somu adilarnir hringja inn eins og Rannveig lysti: ,,pad
sem kom mér 4 dvart var hversu oft yfir s6larhringinn sami adilinn hringir og pessir adilar eru
farnir ad spotta Ut vaktaplanid og spyrja par af leidandi, af pvi ég tek tvofaldar vaktir, hvort
peir hafi talad vid mig adur. P4 eru peir bunir ad spotta Ut vaktaskiptin, pad er svo gridarleg
porf fyrir petta, allan s6larhringinn.*

f lok vidtalanna voru vidmelendur spurdir hvort pad veeri eitthvad sem peim langadi
a0 koma 4 framferi. bar var einkennandi pakkleti fyrir reynsluna sem starfid hefur gefid
peim, mikilvegi Hjalparsimans og anegja med netspjallid sem er ny pjonusta. beer téldu allar
a0 starfid hefdi gefid peim mjog mikid, svo sem reynslu i mannlegum samskiptum, pad ad
leera ad hlusta a adra, auka umburdarlyndi og opna augu peirra fyrir pvi ad mikid af folki a
bagt.

Rannveig lysti anegju sinni med alla umgjordina i kringum Hjalparsimann og tok pad
fram hvad hun veri sérstaklega anaegd med pad hvad verkefnastjorar hja Hjalparsimanum
veru duglegir vio ad hvetja sjalfbodalida til ad fara & namskeid & vegum Rauda krossins.
Einnig var hiin dnaegd med fyrirkomulagid, ad sjalfbodalidar stjorni pvi sjalfir hveneer peir
taka vaktir vid simann. Adspurdar ad pvi hvort paer getu hugsad sér ad halda afram ad starfa

sem sjalfbodalidi hja Hjalparsimanum svorudu per allar jatandi.
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Samantekt eigindlegra niourstaona

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna og fa dypri innsyn, annars vegar a vidhorf
sjalfbodalida til Hjalparsimans og umgjardarinnar i kringum hann og hins vegar reynslu
peirra 4 starfi sinu hja Hjalparsima Rauda krossins 1717. Vidhorfum var skipt nidur i prja
hluta, pad er, vidhorf til undirbiinings fyrir starfid, vidhorf til starfsins og vidhorf til
umgjardarinnar i kringum starfid, svo sem handleidslu salfredings og fleira.

Segja ma a0 viohorf til allra priggja patta hafi verid mjog jakveett. ber voru allar
anagoar med hvernig pad ad skra sig sem sjalfbodalidi gekk og voru einnig allar anaegdar
med undirbiiningsndmskeidid. Stina lenti 1 pvi 4 sinni fyrstu vakt, sem & ad vera svokollud
hlustunarvakt, ad hun var sett beint 1 pad ad svara i simann en htn tok pvi meira sem
jékveedri reynslu heldur en neikvaedri og taladi um ad ,,pad hefdi verid fint ad vera hent beint
ofan i djipu laugina.*

begar kom ad viohorfi til starfsins voru paer allar sammala um ad pad geti verid erfitt
a koflum, til demis pegar erfid simtdl berast en i kjolfarid af peirri umradu foru paer allar ut i
pa att ad tala um hvad Hjalparsiminn veri greinilega mjog mikilvegur fyrir samfélagio og
hvad pad vaeri gott ad hann veeri til stadar fyrir pessa einstaklinga sem lidur ekki vel eda
vantar adstod vid ad leysa Ur hinum ymsu malum.

Umradan um umgjordina i kringum starfid var mjog jadkved. bar Stina og Rannveig
hofou badar nytt sér handleidslu salfraedings sem i bodi er fyrir sjaltbodalida og 1étu mjég vel
af peirri pjonustu og taladi Gudrin um lokada Facebook sidu par sem sjalfbodalidar geta

komist 1 samband hvort vid anna0.

Pad sem var hvad mest dberandi 1 6llum vidtdlunum var pad hversu mikla aherslu paer
vildu allar leggja 4 hversu mikilvaegur Hjalparsiminn er islensku samfélagi. Pad var peim

greinilega hjartans mal ad pad kemist til skila.
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Megindlegar nidurstéoour
[ megindlegum pztti rannsdknar voru sendir ut 60 spurningalistar i tolvuposti.
Svarhlutfall var um 50%. Vid greiningu gagnanna voru utbunar tidnitdflur sem syna

svarhlutfoll patttakenda.

100% 1
90% -
80% -
70% A
60% -
50% A
40% A
30% A
20% A
10% -

0% -

-

Kona Karl

Mpynd 1. Kynjaskipting sjalfbodalida.

A mynd 1 m4 sja kynjahlutfall peirra sem starfa vid Hjalparsima Rauda krossins 1717

en staerstur hluti sjalfbodalida voru konur eda 77,4%. Karlar voru um 22,3%.
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Mpynd 2. Aldursskipting sjalfbodalida.

begar kom ad pvi ad skoda aldur sjalfbodalida var aldri skipt nidur i fjora hopa. Eins
og sja ma & mynd 2 voru einstaklingar a aldrinum 40-49 ara fj6lmennasti hopurinn eda
35,5%. 29% voru 4 aldrinum 23-29 ara, 22,6% voru 50 ara eda eldri og 12,9% voru 4

aldrinum 30-39 ara.
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Mynd 3. Menntun sjaltbodalida.

A mynd 3 ma sja hvada menntun sjalfbodalidar hafa lokid. 16,1% hofou lokid
grunnskoélaprofi, 48,8% hofou lokid stadentsprofi eda i0nprofi og 35,5% hofou lokid

grunnhaskolaprofi. 22,5% hofou lokid meistaraprofi.
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Mpynd 4. Buseta sjalfbodalida.

A mynd 4 ma4 sja hvar sjalfbodalidar eru bisettir 4 landinu. 67,7% sjalfbodalida eru
busettir 4 hofudborgarsvadinu, 6,5% a Sudurlandi, 3,2% 4 Vesturlandi og 22,6% eru busettir

a Nordurlandi. Enginn patttakandi var busettur 4 Austurlandi.
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Mynd 5. Starfsaldur sjalfbodalida.

begar kom ad pvi ad kanna hversu lengi sjaltbodalidar h6fou starfad vid Hjalparsima

Rauda krossins 1717 voru langflestir sem hofou starfad i eitt 4 eda skemur eda 41,9%. beir
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sem hofou starfad vid simann { eitt til tvo ar voru 32,3% og 6,5% hofdu starfad 1 tvo til prja

ar. 19% patttakenda hofou starfad vid simann 1 prju ar eda lengur eins og sjad ma 4 mynd 5.
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Mynd 6. Hvar fréttir pu af sjalfbodalidastarfinu?

Eins og sja ma 4 mynd 6 var pad algengast ad sjalfbodalidar hefdu heyrt af
sjalfbodalidastarfinu i gegnum skola eda vinnu eda 54,8%. 3,2% hafdi heyrt af starfinu fra

vini eda @ttingja, 19,4% 1 fjolmidlum og 22,6% annars stadar fra.
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Mpynd 7. Hvers vegna dkvadst pt ad gerast sjalfbodalidi?

A mynd 7 ma sja hvers vegna sjalfbodalidar akvadu ad hefja storf hja
Hjalparsimanum en nidurstodur syndu ad algengast var ad patttakendur hefou gerst

sjalfbodalidar til pess ad lata gott af sér leida eda 51,6%. 22,6% gerdust sjalfbodalidar vegna

vinnu eda skola og 19,4% vegna pess ad peim potti pad spennandi. 6,5% hofou adrar astaedur.
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Mynd 8. Gagnsemi undirbuningsnamskeios.

Eitt af pvi sem sjalfbodalidar purfa ad gera adur en peir hefja storf hja

Hjalparsimanum er ad sitja undirbiningsnamskeid. Til pess ad kanna vidhorf til pessa
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namskeids var spurt af pvi hversu gagnlegt sjalfbodalioum poétti pad namskeid. Eins og sja
ma 4 mynd 8 pa voru 61,3% sem botti namskeidid mjog gagnlegt, 32,3% potti pad frekar
gagnlegt og 6,5% eda tveimur einstaklingum poétti pad hvorki gagnlegt né oparft. Enginn

svaradi ad namskeidid hefoi ekki verid gagnlegt.
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Mynd 9. Almenn upplifun af starfinu.

Eins og sja ma 4 mynd 9 pa matu 51,6% ad upplifun sin 4 starfinu vid Hjalparsimann
hefdi verid mjog go6d, 45,2% hafoi géda upplifun af starfinu og 3,2% eda einn einstaklingur

hafdi seemilega upplifun. Enginn hafoi slema eda mjog slema upplifun af starfinu.
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. Hefur pu svarad erfidu simtali?

bar sem starf sjalfbodalida felst i pvi ad svara simtdlum fra peim sem hringja inn i

Hjalparsimann pa var pad kannad hversu stort hlutfall hefdi lent i pvi ad svara simtali sem

peim potti erfitt ad eiga vid. Sja ma 4 mynd 10 ad 67,7% hofou lent 1 pvi ad svara simtali sem

peim potti erfitt ad eiga vid. 32,3% hafoi ekki lent 1 pvi.
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Mynd 11. Hefur pt nytt pér handleidslu salfredings?

Sjalfbodalidum stendur til boda ad nyta sér handleidslu salfreedings. A mynd 11 ma

sja ad 64,5% hofou nytt sér handleidslu salfraedings. 35,5% hofou ekki gert pad.
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Mpynd 12. Hvernig nyttist handleidsla salfredings?

Nest var spurt ad pvi hvernig st handleidsla hefdi nyst. bessari spurningu svorudu
adeins peir sem hofou nytt sér handleidsluna eda 64,5% patttakenda. A mynd 12 ma sja ad su
handleidsla virdist nytast vel en 40% svérudu ad hun hefdi nyst peim mjog vel og 40%
svorudu ad hun hefdi nyst vel. Prir einstaklingar eda 15% s6gdu hana hvorki hafa nyst vel né

illa og einn einstaklingur eda 5% sagdi ad hun hefoi nyst illa.
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Mynd 13. Myndir pii maela med starfinu fyrir vini og attingja?
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A mynd 13 ma sja hlutfall peirra sem myndu mzla med fyrir vin eda &ttingja ad

gerast sjalfbodalidi hja Hjalparsima Rauda krossins 1717 og peirra sem ekki myndu mela

med pvi. 96,8% svorudu jatandi en 3,2% myndi ekki mala med pvi eda einn einstaklingur.
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Mpynd 14. Telur pi Hjalparsimann mikilvagan fyrir samfélagid?

Ollum patttakendum potti Hjalparsimi Rauda krossins 1717 vera mikilvaegur fyrir

samfélagio eda 100% eins og sjd ma & mynd 14.
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Mynd 15. Telur pt vinnuframlag pitt mikilvaegt?
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Flestir sjalfbodalidar t6ldu vinnuframlag sitt til Hjalparsimans vera mjog mikilvagt
eda 67,7%. 32,3% potti pad vera frekar mikilvaegt. Engum potti vinnuframlag sitt vera hvorki

mikilvaegt eda oparft eda ekki mjog mikilvagt. Pessa skiptingu ma sja 4 mynd 15.

Nidurstoour vr opnum spurningum i megindlegum peetti rannsoknar

Bo0i0 var upp 4 pad i kdnnuninni ad svara tveimur opnum spurningum. Fyrri var
beint til peirra sem hofou lent 1 pvi ad svara erfidu simtali i starfi sinu sem samtals voru 21
einstaklingar eda 67,7%. Spurt var ,,Hvernig upplifun var pad ad svara erfidu simtali?*. Alls
svorudu 14 einstaklingar pessari spurningu eda tep 29,4%.

Algengast var ad sjalfbodalidar fyndu fyrir vanmaetti en tiu svor fjolludu um vanmatt
asamt 60ru. Einnig var pad algengt af folk fyndi fyrir stolti og ad pad var anagt med hversu
vel pad nadi ad loka simtélunum. Fjogur pemu voru fundin pegar farid var yfir svorin vid
pessari spurningu og voru pau vanmattur, stolt, stress og reidi. Oll svérin ad undanskildu einu
féllu undir pessi pemu en einum einstakling p6tti hann purfa ad afla sér meiri upplysinga um
pann malaflokk sem simtalid fjalladi um.

Onnur opin spurning sem spurt var ad, var ,,Er eitthvad ad lokum sem pu vilt koma 4
framfaeri vardandi reynslu pina vid Hjalparsima Rauda krossins?*. Alls svorudu tiu
einstaklingar pessari spurningu eda um 30% patttakanda. Svor vid pessari spurningu voru
eftirfarandi:

e Hvenar sem hjartad gefur gjof hefur gjof pvi sjalfu bast.

e Dbad matti veita sjalfbodalidum betri pjalfun 1 ad tala vio folk med sjalfsvigshugsanir.

e bad vari snidugt ad bjoda upp & hlutverkaprofun i pjalfunarnamskeidinu (e. role-
playing) til ad undirbua sjalfbodalida betur undir erfid simtol.

e Vil bara pakka fyrir mig.
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e Meiri samfélagseflingu medal sjalfbodalidanna, par sem pad er harla 1itid sem ekkert
undanfarid.

e Sumir vilja engar breytingar til batnadar bara kvarta. bad er erfidasti hopurinn sem vill
bara vera i vanseldinni.

e Hefur batt mig sem manneskju og aukid skilning minn 4 vandamalum annarra.

e M;jog god reynsla sem & eftir ad nytast mér.

o Eg fékk ekki mikid ut ur handleidslunni en pad er i lagi pvi ég finn ekki fyrir pvi ad ég
purfi & handleidslu ad halda. Mér finnst ég na fullkomlega ad skilja pad eftir hja
Hjalparsimanum sem ég heyri og upplifi hja Hjalparsimanum.

e M;jog gefandi og gott starf sem €g mun nyta mér & vinnumarkadi og i lifinu.

Eins og sja ma 4 svorunum pa var erfitt ad finna dkvedin pemu en dberandi var ad folk
vildi pakka fyrir sig, koma med abendingar um hvernig baeta matti starfid og koma pvi a
framfeeri ad starfid myndi nytast peim i 6drum verkefnum.

Til ad kanna hvort ad tengsl veeru 4 milli starfsaldurs og upplifunar 4 starfi vid
Hjalparsimann var gert ki-kvadrat prof. Nidurstodur syndu ad ekki voru tengsl & milli pessara
tveggja breyta, (y*(6, n=31) = 6,469; p= 0,373). Einnig var athugad hvort tengsl vaeru 4 milli
lifaldurs sjalfbodalida og upplifun peirra & starfi vid Hjalparsimann og syndu nidurstddur pess
a0 einnig veru engin tengsl voru milli pessara tveggja breyta, (y*(6, n=31) =4,533; p=

0,605).

Samantekt megindlegra niourstaona
begar nidurstodur eru teknar saman pa sést pad ad algengast var ad sjalfbodalidar
varu konur 4 aldrinum 40-49 4ra sem hofou lokid stidents- eda i0nprofi. Flestir

sjalfbodalidar voru busettir & héfudborgarsvadinu og hafa starfad i eitt ar eda skemur hja
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Hjalparsimanum. Algengast var ad hafa heyrt af starfinu i gegnum skola eda vinnu og ad adal
astaeda pess ad folk gerist sjalfbodalidi hja Hjalparsimanum er til pess ad lata gott af sér leida.
Algengast var a0 sjalfbodalidum potti undirbuningsnamskeidid gagnlegt og ad flestir hofdu
mjog godda eda goda upplifun af starfinu.

Meirihluti hafdi lent 1 pvi ad svara erfidu simtali og var algengt ad peir hefou pa nytt
sér handleidslu salfreedings sem nyttist peim mjog vel eda vel. Flestir sjalfbodalidar myndu
mala med pvi fyrir vini eda fjolskyldu ad gerast sjalfbodalidi og telja flestir Hjalparsimann
vera mikilvaegan fyrir samfélagid og ad vinnuframlag sitt s¢ mikilvagt.

begar kemur ad pvi ad svara erfidu simtali pa var pad vanmattur, stolt, stress og reidi
sem sjaltbodalidar fundu fyrir. Algengast var ad sjaltbodalidar vaeru dnaegdir med starfid i
heild sinni og ad vidhorf peirra til Hjalparsima Rauda krossins 1717 var almennt gott. Einnig
sést pad pegar litid er yfir nidurstodur 1 heild sinni ad upplifun sjaltbodalida var almennt god
og ef sjalfbodalidar hofou lent i erfidleikum, til deemis med erfitt simtal pa virtist pad vera ad
peir hefdu getad komist i gegnum pad 4 farselan hatt. Einnig kom pad i 1j6s med ki-kvadrat
profi ad hvorki voru tengsl milli aldurs sjalfbodalida og upplifun peirra a starfi né pess hversu

lengi peir hafa starfad vid Hjalparsimann og upplifunar 4 starfi.
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Umraeour

begar 1itid er til pess hvad pad er sem einkennir hinn almenna sjalfbodalida sem
starfar hja Hjalparsima Rauda krossins 1717 pa mé segja ad hann sé kona 4 aldrinum 40-49
ara sem loki0 hefur students- eda i0nprofi. Hann byr 4 hofudborgarsvedinu og hefur starfad
innan vio eitt &r hja Hjalparsimanum og heyrdi hann af sjalfbodalidastarfinu i gegnum skola
eda vinnu og akvad a0 gerast sjalfbodalidi til ad lata gott af sér leida. Honum potti
undirbuningsnamskeidid sem sjalfbodalidar fara 4 40ur en peir hefja storf hja
Hjalparsimanum mjog gagnlegt og hefur mjog gbda upplifun af starfinu. Hann hefur lent 1 pvi
ad svara erfidu simtali og hefur nytt sér handleidslu salfredings sem nyttist honum mjog vel
eda vel. Hann myndi maela med pvi fyrir vini og ettingja ad gerast sjalfbodalidi hja
Hjalparsimanum og telur hann mikilveegan fyrir islenskt samfélag. Einnig telur hann
vinnuframlag sitt mjog mikilvaegt. betta er i takt vid nidurstodur Ur ranns6kn sem gerd var a
Ollum sjalfbodalidum Rauda krossins. bar kom fram ad fleiri konur en karlar vinna
sjalfbodastarf hja Rauda krossinum og ad pad sem skipti sjalfbodalida hvad mestu mali var ad
peir geetu hjalpad 60rum. Einnig ad peir voru dnaegdir med fredslu og toldu eftirlit, studning
og radleggingar til peirra vaeru fullnegjandi (Steinunn Hrafnsdottir, 2007).

Samkvaemt rannsokn peirra Matsuba og félaga (2007) pa er pad liklegra ad
sjalfbodalidar, sem finnst peir stjorna sinu vinnuframlagi og pykir pad mikilvegt fyrir velferd
annarra, séu skuldbundnari sjalfbodastarfi sinu en ella. Petta er i takt vid nidurstéour pessarar
rannsOknar en i eigindlegum hluta hennar kom pad fram ad sjalfbodalidarnir sem talad var
vid voru anaegdir med fyrirkomulagid & pvi hvernig sjalfbodalidar skra sig sjalfir a vaktir og
stjorna pannig vinnuframlagi sinu sjalfir og tjadu allir vidmalendur einnig ad paer hefou
ahuga 4 ad halda afram ad starfa sem sjaltbodalidi hja Hjalparsimanum. Einnig téldu 67,7%

patttakenda i megindlegum hluta rannsoknarinnar vinnuframlag sitt mjog mikilvaegt og
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32,2% toldu pad frekar mikilveegt en enginn taldi framlag sitt Oparft. Samkvamt pessu pa @tti
hopur sjalfbodalida hja Hjalparsimanum ad haldast frekar stodugur fra ari til ars.

[ megindlegri spurningakénnun var bodid upp 4 ad svara tveimur opnum spurningum.
Onnur peirra var hvernig upplifun pad hefdi verid ad svara erfidu simtali en 67,7%
patttakenda sogdust hafa lent i pvi ad svara erfidu simtali. Pad sem var mest aberandi var ad
patttakendur s6gdu fra pvi ad hafa fundid fyrir miklum vanmaetti pegar kom ad pessum erfiou
simtolum en 4 sama tima toldu peir sig hafa komist vel 1 gegnum simtalid og nad ad klara pad
vel. Einnig kom pad fram ad erfitt vaeri ad vita ekki hvad yrdi um pa sem hringja inn eftir ad
simtali lykur. Rannsokn Paterson og félaga (2009) syndi til demis fram & ad personuleiki
einstaklinga hefur meiri ahrif & pad hvort folk gerist sjaltbodalidar frekar en eigin lifsreynsla.
betta gaeti verid astaeda fyrir pvi ad sjaltbodalidum Hjalparsimans pyki erfitt ad svara
simtolum sem tengjast til demis punglyndi, kvida eda sjalfsvigum en petta eru med
algengustu malefnum sem notendur Hjalpasimans hringja inn utaf (Raudi krossinn 4 {slandi,
e.d.b). betta gati haft ahrif 4 upplifun sjaltbodalidana 4 pessum simtélum ef peir hafa ekki
sjalfir reynslu af pessum hlutum, annad hvort persénulega eda umgengist einstaklinga sem
bjast af pessum réskunum.

Seinni opna spurningin var hvort ad patttakendur vildu koma einhverju 4 framfzeri.
bar var algengast ad folk vildi pakka fyrir sig og bent var a ad auka maetti pjalfun i
sjalfsvigsforvornum og ad tala vid folk sem er i sjalfsvigshugleidingum. Einnig ad hafa maetti
meiri pjalfun 1 vidtalsteekni. Sjalfsvigssimtolum til Hjalparsimans hefur fjolgad 4 milli ara
(Raudi krossinn 4 Islandi, e.d.b) og hefur pad komid fram ad ein arangursrikasta leid til pess
a0 klara simtol 4 arangursrikan hatt er ad finna lausn 4 vandamalinu i samvinnu vid pann sem
hringir heldur en ad nota til demis adeins virka hlustun (Mishara o.fl., 2007). Ekki er til nein
ein skyring & pvi af hverju folk fremur sjalfsvig en talid er ad félagslegir-, menningarlegir- og

salfredilegir peettir geti i sameiningu leitt til pess ad einstaklingur fremji sjalfsvig (World
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Health Organization, 2014). Geti petta allt bent til pess ad auka meetti freedslu og pjalfun, til
deemis kynna betur fyrir sjalftbodalidum pau Grraedi sem i bodi eru og pa adstod sem pessir
einstaklingar geti leitad sér. Einnig ad pjalfa sjaltbodalidana i pvi ad tala vid pa sem hringja
inn med pessi vandamal og finna i samvinnu vid pa leid sem hentar best hverjum og einum.
Eins og 40ur sagdi pa er engin ein asteda fyrir pvi ad folk fremur sjalfsvig og gaetu paer verio
mismunandi hja 6llum peim sem hringja inn med pessi vandamal.

Vert veri ad kanna pad betur 4 hvada svidum pad er sem sjalfbodalidum peetti gott ad
fa meiri fraedslu eda pjalfun i til pess ad peir gaetu medhondlad pessi simtdl betur. Einnig veeri
gott ad athuga hvort ad starfsreynsla hafi eitthvad um pad ad segja hversu erfid
sjalfbodalidum pyki pessi simtol, pvi nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna ad flestir
sjalfbodalidar hafi starfad i eitt 4 eda skemur hja Hjalparsimanum. Jafnvel athuga hvort ad
adstod fra reyndari starfsmonnum til peirra sem ekki hafa mikla reynslu geeti haft ahrif & pad
hvernig upplifun peirra vari 4 pessum erfidu simtélum.

Nokkrar takmarkanir sntia ad pessari rannsokn. { fyrsta lagi ber ad koma pvi &
framfeari ad eitthvad hlutfall sjalfbodalida eru nemendur 4 lokaari i haskola og voru flestir ad
vinna lokaverkefnin sin 4 sama tima og spurningakonnunin var send Ut og geti pad hafa haft
ahrif & pad a0 fleiri nemendur sem starfa sem sjalfbodalidar hafi svarad konnuninni en annars
hefdi verid. [ 68ru lagi, i megindlegum nidurstodukafla pa geta prosentutdlur 4 svarhlutfollum
verid villandi par sem adeins 31 svorudu kdnnuninni og ma sja til deemis 4 mynd 12 ad par
svarar einn patttakandi ad handleidsla salfredings hafi nyst honum illa en pad reiknast at sem
5%, sem geeti verid villandi.

Gerd voru tvo ki-kvadrat prof til pess ad athuga hvort tengsl vaeru 4 milli annars vegar
aldurs og upplifunar 4 starfi sjalfbodalida og hins vegar til ad kanna hvort tengsl veeru & milli
pess hversu lengi sjaltbodalidar hofou starfad hja Hjalparsimanum og upplifunar peirra &

starfi. Ekki fundust nein tengsl i hvorugu préfinu og geeti pad verid vegna pess hversu litid
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urtakid er. Pydi 1 eigindlegum hluta rannsdknarinnar er ekki vitad par sem ad auglyst var eftir
patttakendum inni & lokadri Facebook sidu par sem ekki er hagt ad vita hversu stort hlutfall
medlima voru einnig sjalfbodalidar hja Hjalparsima Rauda krossins.

Frodlegt veeri 1 framhaldi af pessari rannsokn ad kanna betur hvad pad er sem heldur
sjalfbodalidum i starfi sinu hja Hjalparsimanum. Ahugavert veeri ad kanna hvad eda hvort pad
er eitthvad sem sjalfbodalidar myndu vilja breyta vid starfid til pess ad gera pad betra og
arangursrikara og einnig vaeri dhugavert i nainni framtid ad kanna hvernig netspjall
Hjélparsimans virkar og kemur ut, baedi fyrir pa sem nyta sér pad og einnig ad kanna vidhorf

sjalfbodalida sem vid pad starfa.
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Vioauki I

Viotalsrammi

Vidtalsrammi fyrir einstaklingsvidtol.

= Upplystsampykki.

= Faleyfi fyrir upptoku.

8.

9.

Spurninga til ad fylgja.
Hvar heyrdir pi fyrst af Hjdlparsimanum?
Afhverju dkvadst bd ad gerast sjélfbodalidi?
Gelur pa Iyst fyrir mér ferlinu sém [6r af stad eftir ad pi dkvadst ad
gerast sjalfbodalioi?
Var cithvad sem kom pér 4 évart { pessu ferli?
[lvernig var fyrsta vaktin pin? Var eithvad sem kom hér dévart?
Hefuru lent f pvi ad svara erfidu simlali?
Hvernig upplifun var pad?
Hefur pi nytt pér handleidsiuna?

Hvernig nyttisthin ?

10. Var eithvad sem kom pér a dvart vid starfid i heild sinni?

11. Geturu hugsad pér ad halda dlram ad starfa sem sjdlfbodalidi?

12. Teluru ad hjdlparsiminn sé mikilvagur fyrir islenskt samfélga?

13. Mundiru halda ad pitt vinnuframlag vacri mikilvegt?

14. Er eithvad ad lokum sem bi vilt koma 4 framfaeri?
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Vioauki II

Spurningalisti

Viohorf og upplifun sjalfbodalida & starfi sinu hja Hjalparsima
Rauda krossins.

Pér ber engin skylda til pess ad svara spurningalistanum. hvorki ad hluza til
né i heild sinni og getur hatt patitdku hvenar sem er. Kénnunin er nafnlaus
og ekki verdur hasgt ad rekja svorin til einstaklinga.

Takk fyrir.

. L. Hver er aldur pinn?
23-29 éra
30-39 dra
40-49 ara
50 éra +

2, Hvert er kyn pitt?
Kona
Karl

3. Hvada menntunarstigi hefur pa lokid?
Grunnskolaprof
Stidentsprof eda idnprof
Grunnhaskélaprof
Meistaraprof eda meira

4. Hvar 4 landinu byrdu?
Hafudborgarsvaedinu
Sudurlandi (utan héfudborgarsvadis)
Versturlandi
Austurlandi
Nordurlandi
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5. Hversu lengi hefur pa starfad sem sjilfbodalidi hja Hjdlparsima Rauda
krossins?
Innan vid 1 &r
1-24r
2-34r

3 ar eda meira

6. Hvar heyrdir pu af sjdlfbodastarfi Hjalparsima Rauda Krossins?
Frd vini eda zttingja
[ gegnum fjsimidla
 gegnum skola cda vinnu
Annad

7. Hvers vegna dkvadst b a0 gerast sjilfbodalidi hji Hjdlparsima Rauda
krossins?
Meér fannst pad spennandi
Eg vildi lata gott af mér leida
Pad var partur af vinnu eda skéla
Annad

8. Hversu gagnlegt pétti pér undirbiningsnimskeidid sem sjalfbodalidar purfa
ad ljiika adur en peir hefja storf vid Hjilparsima Rauda krossins?
Mjdg gagnlegt
Frekar gagnlegt
Hvorki gagnlegt né dparfi
Ekki gagnlegt
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9. Hvernig hefur upplifun pin almennt verid af starfi pinu sem sjilfbodalidi hja
Hjalparsima Rauda krossins?
Mjbg g6d
God
S@mileg
Slzm

M;jég slam

10. Vid starf pitt sem sjalfbodalidi hji Hjilparsima Rauda krossins, hefur pi
lent i pvi ad svara simtali sem erfitt var ad eiga vid?
Ja
Nei

11, Ef bé hefur lent i pvi ad svara simtali sem pér pétti erfitt ad eiga vid, hvernig
upplifdir pu pad ?

. 12. Hefur pi nytt pér handleidslu salfredings sem bodid er upp a fyrir
sjalfbodalioa?
Ja
Nei
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13. Ef pa svaradir ja vid spurningu 11, hvernig nyttist si handleiosla pér?
Mjdg vel
Vel
Hvorki vel né illa
Iila
Mjog illa

14. Myndir pii mzla med fyrir vini eda zttingja ad gerast sjalfbodalidi hja
Hjilparsima Rauda krossins?
Ja
Nei

15. Telur pi ad Hjdlparsimi Rauda Krossins sé mikilvaegur fyrir samfélagio?
Ja
Nei

16. Telur pii ad pitt vinnuframlag til Hjalparsima Rauda krossins sé mikilvegt?

Ja, mjog mikilvaegt

Frekar mikilvagt

Hvorki mikilvagt né oparft

Nei. ég tel pad ekki mjdg mikilvagt

17. Er eitthvad ad lokum sem pa vilt koma & framfzeri vardandi reynsiu pina vid
Hjdlparsima Rauda krossins?



