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Utdrattur

Efni pessarar ritgerdar er upplysingahegdun grunnskélakennara. Gerd var
eigindleg rannsokn par sem markmidid var ad athuga hvar, hvernig og hvers
vegna peir leita upplysinga auk pess sem athugad var hvad geaeti virkad sem
homlur i upplysingaleit. Notast var vid opin vidtél og var talad vid atta
umsjonarkennara barna i 1. -7. bekk 1 grunnskélum 4 hofoudborgarsvedinu. Ein
patttokuathugun var gerd a skolabokasafni. Helstu nidurstodur voru ad flestir
kennararnir nddu sér i upplysingar reglulega 4 netinu og var adallega notast vid
leitarvélina Google. Samstarfsfolk var po liklega mikilvaegasta upplysingalindin
hja kennurunum. Skélabdkasotn voru notud nokkud mikid en vida var adgengi og
pjonusta safhanna dbotavant. Pau voru litid opin og adeins i einum skola var
starfandi bokasafns- og upplysingafredingur. Endurmenntun litu kennararnir &
sem naudsynlegan hlut og allir séttu peir namskeid innan vinnustadar en litid
umfram pad. Upplysingarnar sem leitad var ad voru fyrst og fremst hagnytar
upplysingar sem hagt var ad nota i kennslunni. Margt hafoi ahrif & pad hvers
vegna farid var 1 upplysingaleit, til demis ad leita ad nyjum hugmyndum, lausnum
4 vandamalum sem upp komu i kennslunni og einnig til pess ad auka pekkingu &

akveOnu efni.



Abstract

The purpose of this study was to examine the information behavior of primary
school teachers, how primary school teachers seek work related information 1i.e.
how, where and why they seek information and if or what intervening variables
make their search difficult. Qualitative research methods were used. Eight
teachers were interviewed using an open ended interview technique. One
participation observation was made in a school library. The main findings in the
study suggest that the teachers use the internet to seek work related information
on a regular basis and then they mainly use Google. However, colleagues seem to
be their primary information source. School libraries were used quite a lot,
although access and services were limited in some schools. Most libraries were
open for an hour a day and only one library had a qualified librarian. The teachers
thought continuous education to be a very important part of their job. All of them
attended training courses within the workplace, but not much beyond that.
Practical information that could be used in the classroom was most sought after.
The main purpose of information seeking was to: get new ideas, to solve problems

of any kind and to expand ones knowledge.
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1 Inngangur

Upplysingahegdun grunnskélakennara er efni pessarar rannsoknar. Astzda pess
ad petta efni var valid er a0 pad sameinar vel ndm rannsakanda og bakgrunn sem
grunnskolakennari. Eftir tiu ara starf sem grunnskolakennari hefur rannsakandi
reynslu og pekkingu 4 starfinu og innsyn i pa hlid malsins. Fraedilega pekkingu a
upplysingahegdun hefur rannsakandi svo 06d0last i nami {1 bodkasafns- og
upplysingafredi  sidasta  arid. St  stadreynd ad  upplysingahegdun
grunnskolakennara hefur 1itid verid rannsokud hér & landi ytti enn frekar undir
ahuga rannsakanda & pvi ad skoda malid nanar.

Upplysingahegdun er samheiti yfir alla hegdun mannsins sem tengist
upplysingum 4 einhvern hatt og nar yfir upplysingaporf og pad samhengi sem hiin
sprettur upp ur, upplysingaleit, upplysingarleidir sem notadar eru og notkun &
upplysingum (Wilson, 2000). Kennarar eins og adrir purfa ymsar upplysingar
tengdar starfi sinu, og syna i pvi samhengi af sér upplysingahegdun. Raunar ma
segja ad upplysingar séu midpunktur i starfi kennarans. Hann notar upplysingar
vi0 undirbuning kennslu, akvardanatoku og i samskiptum vid nemendur sina
(Hall, 1986). bad er pess vegna mikilvaegt ad rannsaka hvernig kennarar fara ad
pvi ad nalgast peer upplysingar sem peim eru naudsynlegar til pess ad geta sinnt

starfi sinu sem skyldi.

1.1 Markmio rannséknarinnar og rannséknarspurningar

Markmioid var ad finna hvernig, hvar og hvers vegna grunnskolakennarar leita sér
upplysinga. Upplysingarnar geta verid tengdar ndmsefni, nyjum hugmyndum eda
sérteekari upplysingar tengdar einsttkum nemendum eda vandamalum sem upp
koma i kennslunni. Forvitnilegt var ad vita hvort netid og leitarvélar hefou
yfirhondina yfir adrar upplysingaveitur. Til demis bekur, timaritsgreinar,
samstarfsmenn, yfirmenn, namskeid eda frekara nam. Aherslan { rannsokninni
vard hvad mest & upplysingaleidir eda hvar kennarar leita upplysinga. Spurt var
sérstaklega ut i skolabokasofn, internetid, munnleg samskipti og endurmenntun.
Nidurstodurnar varpa vonandi ljosi 4 hvada pettir i upplysingahegdun kennarans
eru mikilvagastir og hvad ma bata i peim efnum. Rannsdknarspurningarnar voru

eftirfarandi:



e Hvernig er upplysingahegdun grunnskdlakennara?
o Hvada upplysingar eru pad sem grunnskolakennarar sakjast eftir i
tengslum vio starf sitt?
o Hvar leita grunnskolakennarar upplysinga?

o Hvada homlur upplifa grunnskoélakennarar i upplysingaleit sinni?

1.2 Uppbygging ritgerdarinnar

Uppbygging ritgerdarinnar er pannig ad i byrjun er inngangur par sem efni og
markmid ritgerdarinnar eru kynnt asamt rannsdéknarspurningum. Naest kemur kafli
par sem farid er yfir svid upplysingahegdunar i fraedilegu samhengi. Kaflinn
byrjar & pvi ad fjallad er um kennarastarfid i vidu samhengi. Par & eftir eru
kenningar nokkurra pekktra freedimanna i upplysingafredunum kynntar sem og
rannsoknir sem gerdar hafa verid 4 upplysingahegdun grunnskolakennara vida um
heim. Adferdafredi sem notud er i rannsokninni er kynnt i pridja kafla.
Rannsoknaradferdinni er lyst, sagt er frd undirbuningi og addraganda
rannsOknarinnar og patttakendur kynntir. A0 lokum er greint fra séfnun og
urvinnslu gagna. Nidurstodur rannsOknarinnar eru kynntar i fjorda kafla.
Nidurstodunum er skipt fjora i undirkafla: vinnudagur kennarans, upplysingaporf,
upplysingaleit og upplysingaleidir. Hver pessara undirkafla skiptast svo enn frekar
nidur eftir efni og umfangi. Helstu nidurstodur eru dregnar saman og settar i
samhengi vid kenningar og fraedilega stodu pekkingar i fimmta kafla og eru
rannsoknarspurningarnar notadar sem utgangspunktur i peirri umfjollun. I lok
fimmta kafla eru nidurstodur pessarar rannsoknar bornar saman vid rannsoknirnar
sem kynntar voru i 6drum kafla. Nokkur lokaord fr4 hofundi koma par 4 eftir og

sidast eru heimildir tilgreindar.



2 Fraedilegt yfirlit

Adur en rannsoknin og nidurstodur hennar verda kynntar er naudsynlegt ad skoda
fredin sem liggja ad baki. Fyrst verdur oOrlitlu ljosi varpad 4 pad hvad
kennarastarfio felur 1 sér og pad skodad oOrlitid i samhengi vid upplysingar.
Hugtakid upplysingar verdur skodad i vidu samhengi og nest verour hugtakid
upplysingahegdun og ymis hugtok tengd upplysingahegdun utskyrd med
kenningum fraedimanna. Petta eru hugtokin: upplysingaporf, upplysingaleit og
upplysingaleidir.  lokin verdur sagt fra nokkrum rannséknum sem gerdar hafa

verid & upplysingahegdun grunnskolakennara.

2.1 Kennarinn, skdlinn og upplysingar

Skolar eru 1 edli sinu samfélag sem einkennist af upplysingum. Upplysingarnar i
skolum birtast i mymorgum formum eins og namskrdm, opinberum stefnum
menntayfirvalda, skolanamskram, einstaklingsnamskram, namsaeetlunum til lengri
og skemmri tima, namsbokum, vefsioum, fjarhagsaetlunum og stundatéflum.
Eins og pessi demi syna eru upplysingarnar margvislegar og misjafnt hvernig
hagt er ad nalgast per. A endanum er pad hver einstaklingur sem finnur hvada
leid er best fyrir hann ad fara og hvada merkingu hann leggur i upplysingarnar
(Perrault, 2007b). Segja ma ad upplysingar séu midpunktur i starfi kennarans. beer
eru notadar vid undirbining kennslu, akvardanatoku og i1 samskiptum vid
nemendur. Pratt fyrir mikilvaegi upplysinga i starfi kennarans t6ldu kennarar 4 9.
aratugnum ad kennaramenntunin hefdi ekki tekid 4 pessum patti, pad er ad finna
upplysingar tengdar starfinu (Hall, 1986). Ohatt er ad atla ad mikilvagi
upplysinga hafi ekki minnkad heldur pvert & moti aukist og pvi enn mikilvaegara
na en a0ur ad menntun kennara undirbui pa vel undir starfid par med talid ad

kenna peim ad leita sér starfstengdra upplysinga.

2.1.1 Kennarastarfio
Kennsla er mikilvegt og gefandi starf. Pad er fatt sem stenst samanburd vid
anagjuna sem felst i pvi ad kynna born fyrir nyjum og spennandi vidfangsefnum.

Kennsla getur einnig verid erfid og reynt &, jafnvel dhugasama og hafa kennara,



pad parf ad takast a vid misjafna getu, hegdun og &huga (Hayes, 2008).
Fjolbreyttir kennsluhettir eru mjog pydingarmiklir, medal annars vegna pess ad
margleitum nemendahdpi henta olikar leidir til ad né &rangri. Namid verdur
einnig badi skemmtilegra og eftirminnilegra (Ingvar Sigurgeirsson, 1999).
Kennarasamband Islands gefur reglulega ut skolastefnu sem @tlad er ad

vera kennurum leidarljos i starfi. I skolastefnu fyrir 2008-2011 (2008) segir medal
annars:

Markmio skolastarfs er ad nemendur séu dnegdir og med jakveda

sjalfsmynd. Peir bui yfir feerni og longun til ad leera, til ad vidohalda pekkingu

og leikni og séu undirbunir fyrir virka patttoku i lyoredispjodfélagi sem er i

sifelldri proun (bls. 6).

betta eitt og sér er mikid og flokid verkefni fyrir kennara ad inna af hendi. Margt
annad parf einnig ad koma til, pad parf ad taka tillit til grunnskolalaga sem né yfir
starf skdlanna. Adalndmskra grunnskola er annad opinbert skjal sem segir til um
hvad eigi ad fara fram i grunnsk6élum landsins og hvada markmidum eigi ad na.
Hver og einn skoli hefur einnig sina skdlanamskra til ad starfa eftir. Kennarinn ber
svo abyrgd 4 og velur hvada leidir hann notar til pess ad nd peim markmidum sem
parf ad na. Vid val & kennsluadferoum og vinnubrogdum parf ad taka tillit til
viofangsefnisins, auk markmidanna sem stefnt er ad hverju sinni, getu nemenda,
proska og aldurs (Adalndmsskra grunnskoéla, 2006).

Umsjonarkennarar sjd um almennt ndm nemenda sinna og bera par af
leidandi abyrgd 4 sterstum hluta boklegs nams peirra. Samkvemt Adalnamskra
grunnskola 4 almenn menntun ad studla ad umburdarlyndi, virdingu fyrir
naunganum og umhverfinu, efla heilbrigda domgreind, virdingu, ndungakearleik
og verOmatamat (Adalndmsskra grunnskéla, 2006). Kennari sem axlar slika
abyrgd parf vissulega ad vera urredagddur og vel skipulagdur eigi allir pessir
gbdou eiginleikar ad innprentast i huga nemenda.

Kennarasamband fslands sampykkti 4 6dru pingi sinu, sidareglur fyrir
kennara sem attu ad efla fagmennsku og styrkja fagvitund. Sidareglurnar eru
einnig goédar leidbeiningar um pad hvernig kennarar skulu haga sér og sinum
storfum. Per taka 4 ymsum pattum sem ef til vill pykja sjalfsagdir en eru kannski
ekki nefndir i Adalndmskra og grunnskélalogum, hinn mannlegi pattur. Mannlegi

patturinn 1 starfi kennara er liklega s4 mikilvagasti i hans starfi. Kennarinn parf ad
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bera virdingu fyrir nemendum sinum og réttindum peirra, hafa hagsmuni peirra
avallt ad leidarljosi, syna peim dhuga og umhyggju (Kennarasamband Islands,
2002).

Mikilvegt er ad kennari 6dlist traust nemenda sinna, hann parf ad byggja
pad upp markvisst pvi enginn 6dlast sjalfkrafa virdingu og traust, pad parf ad
vinna fyrir pvi. Ef traustid er ekki til stadar er mjog erfitt fyrir kennarann ad na til
nemenda sinna og par med na peim ndmsmarkmidum sem etlast er til (Hayes,
2008).

[ sinu daglega starfi eru ymsar bjargir sem kennarinn reidir sig a.
Kennsluaetlun er ein peirra. Flestir kennarar skipuleggja kennsluna langt fram i
timann i samraemi vid langtimamarkmid. Skipulagid verdur samt ad vera med
fyrirvara vegna pess ad kennsla er ekki nakvem visindi og stundum taka verkefni
lengri timi er til st6d. Einnig parf ad taka tillit til pess ad born lera ekki linulega
og stodugt, heldur 1 butum og stundum kemst pad sem kennt er alls ekki til skila
(Hayes, 2008).

Eitt af pvi sem gerir kennarastarfid badi skemmtilegt og erfitt um leid er
a0 sjaldnast verdur dagurinn ndkvaemlega eins og madur &tladi. betta er edlilegt
pegar unnid er med born. Kennari parf pvi ekki bara ad rada vid ,,nuid*“ heldur
parf hann ad vera tilbtiinn ad takast 4 vid 0ventar adstedur sem geta komid upp.
Hann parf ad geta skipt sndgglega um stefnu og hafa videigandi verkefni og
viofangsefni & takteinum (Hayes, 2008). Petta krefst mikillar skipulagningar og
undirbunings.

G60 kennsla stendur og fellur med godum undirbiningi. Godur
undirbuningur fer heldur ekki framhja nemendum og synir peim ad kennarinn er
a0 leggja sig fram um ad gera sitt besta peim til handa. S& pattur undirbiiningsins
sem snyr ad upplysingahegdun kennarans er helst pad er vardar vidfangsefnid
sjalft. Hann parf ad vita eitthvad um efnid, jafnvel lesa sér til, finna heimildir og
finna ut hvernig best er ad nyta per til a0 vekja dhuga 4 efninu. Misjafnt er hversu
mikid af undirbiningi kennarar vinna einir, sumir kjo6sa ad vinna sem mest einir
en adrir kunna betur ad meta samvinnu vid adra. Skélarnir leggja einnig mismikla

aherslu 4 samstarf vid undirblining kennslu (Ingvar Sigurgeirsson, 1999).
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2.2 Upplysingar

bad er ekki ur vegi ad byrja 4 ad fjalla um hugtakio upplysingar til pess ad atta sig
a hvad felst 1 pvi. Eitt er vist, upplysingar eru naudsynlegur partur af lifinu. Eftir
pvi sem timinn lidur verdur porfin fyrir upplysingar alltaf meiri og meiri (Chien
og Chang, 2007).

Oroid upplysingar er tiltdlulega gamalt og er talid ad pad hafi fyrst komid a
prenti 4 14. 61d (Case, 2002). I grundvallaratridum hafa upplysingar ahrif 4 okkur
og heiminn i kringum okkur, hegdun okkar, tilfinningar og gjordir. Upplysingar
mota einnig skynjun okkar 4 samfélaginu sem vid bium i (Rowley, 1998).

En hvad pyodir pa ordid upplysingar? Margir freedimenn hafa sett fram
skilgreiningar a pessu hugtaki sem notad er nanast daglega i lifi hvers manns. bad
undarlega er ad 6ll pykjumst vid vita hvad ordid felur i sér en 6hett er ad segja ad
fredimenn séu ekki 4 einu mali um hvernig eigi ad skilgreina pad. Merking
ordsins hefur verid a sérstaklega miklu reiki sidustu 50 arin, eda eftir pvi sem pad
er rannsakad meira (Case, 2002).

Skilgreiningar a ordinu upplysingar i ordabokum eru nokkud mismunandi.

Nokkud almenna skilgreiningu ma finna i The Oxford English Dictionary sem
Rowley notar 1 grein sinni What is information (1998, bls. 244): , Information is
informing, telling, thing told, knowledge, items of knowledge, news.*
i ordabok Menningarsjods fra 1988 er ordid utskyrt sem fraedsla eda vitneskja.
Macmillian English Dictionary for Advanced Learners fra 2007 utskyrir ordid
information svona: ,, Knowledge or facts about someone or something* (bls. 775).
[ 61lum pessum utskyringum kemur ordid vitneskja (knowledge) fram en annad er
nokkud olikt.

George Bateson skilgreindi upplysingar eitthvad 4 pessa leid: Upplysingar
eru hvadeina sem virdist skipta folk mali, hvort sem pad er sprottid af ytra
umhverfi eda innra med folkinu sjalfu (Case, 2002).

Eins og adur sagdi greinir freedimenn 4 um hvernig best sé ad skilgreina
hvad upplysingar eru i raun og veru. Agreiningurinn er 4 milli 6likra fradigreina
sem po fjalla allar um upplysingar 4 einn eda annan hatt. Pad segir sig kannski
sjalft a0 mismunandi upplysingar hafa mismunandi merkingu fyrir folk. Merkingu

sem er had skilningi notandans og edli verketnisins sem tekist er 4 vio. Hagt er
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ad segja ad einstaklingar hugsi mest um hvada ahrif upplysingar hafi & hluti eins
og adkvardanatdku, nam og nyjungar (Rowley, 1998).

Upplysingarfredingar hugsa frekar um hvernig er haegt ad koma skipulagi
a upplysingar til pess ad koma peim inn i kerfi par sem hagt er ad nalgast paer a
einfaldan hatt. beir purfa pvi ad hugsa meira hlutleegt um upplysingar og horfa a
peer ut fra kerfinu (Rowley, 1998).

Fredimenn sem adhyllast vitproskakenningar eda hughyggju sja
upplysingar sem ,,mogulega“ pekkingu eda eitthvad sem verdur breytt i pekkingu.
Upplysingarnar parf pa ad fera inn i pekkingargrunn sem fyrir er hja
einstaklingnum (minnid). bekking er svo nidurstada pess ad skilja upplysingar er
hafa verid settar inn og sameinadar minninu. Vitproskafraedingum er umhugad um
hvernig heilinn vinnur Gr upplysingum og aherslan er a einstaklinginn og pad
hvernig hann vinnur r upplysingum (Rowley, 1998).

Liklegt er ad hugtakid upplysingar muni alltaf vera & reiki, pad fer eftir
pvi i hvada samhengi pad er notad, i hvada menningu og einnig mun pad breytast
med timanum. betta pydir ekki endilega a0 pad sé ekki hagt ad skilgreina
upplysingar, frekar ad paer eru skilgreindar eftir pvi i hvada kerfi eda samhengi
par koma upp. Pad er lika i géou lagi ad margar skilgreiningar séu i gangi.

Breytileika etti alltaf a0 lita 4 sem kost en ekki galla (Rowley, 1998)

2.2.1 Upplysingalaesi

Til pess ad folk geti nytt sér paer upplysingar sem pad parf er naudsynlegt ad bua
yfir kunnattu til pess ad vinna ur peim. Pessi kunnatta er kollud upplysingalasi.
ALA (American Library Association) setti arid 1989 fram skilgreiningu &
hugtakinu upplysingalesi. Samkvamt henni veit upplysingalas einstaklingur
hvener porf er & upplysingum og byr yfir ferni til ad finna, meta og nota
upplysingar 4 arangursrikan hatt (American Library Association, 1989). bessi
skilgreining er skyr og hefur pess vegna verid mikid notud sidan hun var sett
fram. Jests Lau, yfirmadur deildar upplysingalesis innan IFLA,
Alpjodasambands bokasafns- og bokavardafélaga, flokkar upplysingalaesi nidur i
prji meginsvid. Fyrsta svidid er adgengi ad upplysingum, sem felur i sér
upplysingaporf og upplysingaleit. Annad svidid er mat 4 upplysingum pad er,
greining 4 upplysingunum. Pridja svidid er notkun upplysinga, sem felur i sér

sioferdilega rétta notkun upplysinga vid ad skapa nyja pekkingu og midla henni
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(Lau, 2006). Flokkun Lau synir vel tengslin sem eru 4 milli upplysingalesis og
upplysingahegdunar og hversu had hvort 60ru pessi hugtok eru.
Mikilvaegi upplysingalesis hefur aukist & undanférnum arum og aratugum.
Or txknileg préoun og fjolgun 4 upplysingauppsprettum verda til pess ad
upplysingaumhverfid verdur sifellt floknara og erfidara ad fylgja pvi eftir. Vegna
vaxandi margbreytileika stendur folk frammi fyrir fjolbreyttu og yfirpyrmandi
magni upplysinga sem erfitt er ad velja ur. Petta & baedi vid i ndmi, storfum og i
einkalifi. Oftar en ekki eru upplysingar sem folk fer oOsiadar, sem pydir ad
spurningar um uppruna, areidanleika og gildi peirra vakna. Til ad takast a vid
pessa patti parf ad bua yfir eiginleikum sem gera manni kleift ad nota upplysingar
a ahrifarikan hatt, pad er upplysingalaesi. Upplysingaleesi markar grunninn ad
leerdomi sem spannar allt 1ifid. Upplysingalaes einstaklingur getur:
e Akvardad og metid umfang peirra upplysinga sem hann vantar
e Nad i upplysingar 4 dhrifarikan og skilvirkan hatt
e Metid upplysingar og upplysingauppsprettur & gagnryninn hatt
e Innleitt valdar upplysingar i eigin pekkingargrunn
e Notad upplysingar a ahrifarikan hatt til ad na dkvedonu markmidi eda i
akvednum tilgangi
e Skilur hagfredileg, lagaleg og félagsleg alitamal 1 kringum
upplysinganotkun og notar upplysingar rétt bedi sioferdilega og lagalega
(Information Literacy Competency Standards for Higher Education, 2006).
Upplysingataeknileikni verdur sifellt samofnari hugtakinu upplysingalasi og
stydur 1 raun vid pad. Folk er alltaf ad leita meira og meira 4 netinu og pvi er
upplysingalasi eitt og sér ekki noég heldur parf dkvedin taeknikunnatta einnig ad
vera til stadar. Upplysingalesi er p6 mun vidara hugtak sem felur i sér
vitsmunalegan ramma utan um: skilning, leit, mat og notkun 4 upplysingum

(Information Literacy Competency Standards for Higher Education, 2006).

2.3 Upplysingahegdun
Tom Wilson er liklega sa fredimadur sem hvad mest hefur rannsakad og skrifad
um hugtakid upplysingahegdun. Hann setti medal annars fram likan til ad skyra

petta fyrirbaeri enn frekar, pad verdur kynnt i kafla 2.3.1.
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Samkvemt Wilson er upplysingahegdun sambheiti yfir alla hegdun
mannsins sem tengist upplysingum & einhvern hatt. Upplysingaleit, notkun &
upplysingum og upplysingaleioum. Hvort sem um er ad raeda samskipti (vid folk
og/eda kerfi) eda moéttoku upplysinga sem ekki hafdi verid fyrirhugad ad leita,
eins og til demis i gegnum sjonvarp eda auglysingar. Leit af dsetningi er aftur 4
moti pad pegar farid er af stad med akvedid markmid i huga til demis til pess ad
uppfylla dkvedna porf. Adferdir vid leitina eru pau samskipti sem vidkomandi
hefur vid upplysingakerfin sem i bodi eru. Upplysinganotkun eru per radstafanir
sem gerdar eru med upplysingarnar sem safnast i leitinni. Pad parf ad samrama
nyju upplysingarnar fyrri pekkingu og reynslu. Finna at hversu mikilvegar paer
eru og hvada merkingu paer hafa fyrir vidkomandi verkefni. A9 lokum parf ad
spyrja sig hvort per uppfylli porfina sem farid var af stad med 1 upphafi (Wilson,
2000). Skilgreining Case (2002) er keimlik skilgreiningu Wilsons. Case beetir pvi
vid ad upplysingahegdun geti einnig falist i ad fordast upplysingar medvitad.

2.3.1 Likan Wilsons um upplysingahegdoun

Tom Wilson setti arid 1981 fram likan er skyrir almenna upplysingahegdun sem
inniheldur upplysingapérf, leit og notkun. I sama riti taladi Wilson um peer
adstedur sem gefa tilefni til ad upplysingapdrf vaknar, paer hindranir sem eru til
stadar og upplysingahegdunina sjalfa (Wilson, 1997a).

Wilson telur ad likan fyrir upplysingahegdun purfi ad taka 4 ad minnsta
kosti premur pattum. 1. Upplysingaporf og pvi sem knyr hana afram, pad er
pattunum er gera pad ad verkum ad einstaklingurinn finnur pessa porf. 2. bettina
sem hafa ahrif 4 pad hvernig einstaklingurinn bregst vid porfunum. 3. Ferilinn
sem vidbrogdin kalla 4. Upphaflega likanid hans fra 1981 tok 4 fyrstu tveimur
pattunum. (Wilson, 1997b) Arid 1996 setti Wilson fram endurbetta utgafu af
likani sinu (sj& mynd 1). Par eru upplysingadflun, leit og notkun tengd vid pad
samhengi sem upplysingaporfin sprettur upp ur. Fyrst kemur verkefnio 1 1jos eda
viokomandi gerir sér grein fyrir pvi. Nast parf ad skilgreina verkefnid, pa er
verkefnid leyst og ad lokum er, pegar pad 4 vid, gert grein fyrir lausninni.
Endurbztta modelid er mun vidtaekara en hid upphaflega, 1 pvi nyja er tekid a
upplysingahegdun 1 heild sinni 4 medan pad gamla einblindi meira &

upplysingaleitarhegdun (Wilson, 2000).
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Mynd 1 Endurbeett likan Wilsons af upplysingarhegdun (Wilson 1997b).

bad er ymislegt sem getur komid i veg fyrir ad einstaklingur finni eda geti
nalgast paer upplysingar sem hann vantar. Ef ekki tekst ad leysa verkefnio a
fullnegjandi hatt einkennist upplysingahegdunin af pirringi og oOliklegt er ad
viokomandi reyni frekari leit (Wilson 1997b). Wilson talar um homlur 1 pessu
samhengi. Homlurnar geta verid af personulegum og félagslegum toga og einnig
getur ymislegt i umhverfinu haft hamlandi ahrif. Parna eru teknir inn paettir eins
og tilfinningar, menntun, fjarhagur, aldur, kyn, timi, menning, adgengi og fleira
(Wilson 1997a).

Likan Wilsons um upplysingahegdun er hagt ad nota til ad utskyra hvers
vegna folk fer 1 upplysingaleit. Likanid gengur ut frd pvi ad
upplysingaleitarhegdun sé markmidastjérnud hegdun med lausn vandans og
hugsanlega kynningu & lausninni sem endapunkt. A medan upplysingahegdun
stendur yfir: greining vandamals, vandamal skilgreint, vandamal leyst og lausnin
kynnt, verdur ad draga ur dvissu eins og hagt er. Folk 4 i alls kyns samskiptum
vid upplysingalindir (par 4 medal folk og upplysingakerfi) & medan ferlinu stendur
med pad ad markmidi ad draga ur ovissu. Ad sjalfsogdu geta adgerdir sem mida
ad minni 6vissu haft 6fug ahrif og aukid enn frekar & hana i stadinn. Wilson tok
tillit til pessa med svokalladri endurgjot sem innifalin er i likaninu. Hugmyndin
med leitarhegdun og endurgjof er ad utskyra hvernig leitandi getur verid med
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meira en eina leit 1 gangi i einu vardandi sama vandamalid eda verkefnid (Wilson

o.fl. 2000).

2.4 Upplysingaporf

Pad er munur 4 hvort vid purfum eitthvad eda hvort okkur langar eitthvad. Oft er
po erfitt ad greina parna a4 milli. Folk & oft erfidara med ad koma ordum ad pvi
hvad pad parf, sem ma kannski skyra ad hluta til af, ad oft gerir folk sér ekki grein
fyrir hvad pad parf (Case, 2002). Fyrir hvern einstakling eru dkvednar adstedur
par sem akvednar upplysingar koma vidkomandi til géda. Per hjalpa honum ad
leysa vandamal eda adlagast einhverjum adstedum. Flestar eru par 6medvitadar
(Hjorland, 2000).

Samkvaemt Wilson er upplysingaporf, porf sem verdur til med pad ad
markmidi ad fullnegja 60rum porfum. Pessar parfir geta tengst starfi, nami eda
daglegu lifi (Wilson, 2000). Ad hans mati er upplysingapdrf uppsprottin i
frumpdrfum mannsins, salfredilegum, liffredilegum og vitsmunalegum porfum.
bessar parfir leida folk afram i radir adgerda til ad finna upplysingar er mata
porfunum. Adgerdirnar leida annad hvort til pess ad arangri er nad (videigandi
upplysingar finnast) eda ekki (ekkert videigandi finnst) (Case, 2002). Wilson telur
einnig ad hegt s¢ ad skipta upplysingaporf i nokkra flokka:

1. borf fyrir nyjar upplysingar

borf fyrir ad varpa 1j6si & pekkingu

borf fyrir ad stadfesta pekkingu

borf fyrir ad varpa 1j6si & venjur og gildi

A

borf fyrir ad stadfesta venjur og gildi (Wilson, 1997a).

Upplysingaporf sprettur upp pegar folk finnur fyrir einhvers konar
oanagju eda tdmarimi. Efnid sem notad er til ad uppfylla upplysingapdrfina getur
verid af margs konar toga, pad geta verid einfaldar stadreyndir, rad, skodanir og
talkanir. Mismunandi er svo hvadan efnid kemur og & hvada formi pad er.
Upplysingar meetti pvi skilja sem vitsmunalegt efni sem notad er til ad leysa
verkefni, fullnegja porfum eda & annan hatt takast &4 vid adstedur er kunna ad

koma upp 1 lifinu. Hafa ber i huga ad oft eru upplysingarnar til stadar og porfin
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sem vaknar er einungis porf til ad stadfesta fyrri vitneskju (Shenton og Dixon,
2004, Wilson, 1997a).

Upplysingaporf getur komid skyndilega upp og er pa fullnaegt eda hin
hverfur aftur. Edli verkefnis eda spurningar getur breyst & medan leitinni stendur.
begar svar vid einni porf er fundid getur 6nnur vaknad. Upplysingaleit er pvi ekki
einfold eda linuleg og liklegt er ad hun hafi engan endapunkt. Hun er frekar eins
og rod truflana slitin 1 sundur af truflunum. Pad er i raun undir hverjum og einum

komid hvener hatt er, hvenar nog er komid (Case, 2002).

2.5 Upplysingaleit

AJ leita ad upplysingum er mikilvaegur pattur i pvi er ad vera manneskja. A
hverjum degi stondum vid frammi fyrir adsteedum sem kalla & upplysingar, p6d vid
gerum okkur ekki alltaf grein fyrir pvi & peirri stundu. Fra faedingu erum vid hvott
afram af umhverfinu og okkur sjalfum til ad leita okkur upplysinga sem maeta
porfum okkar. A arsgrundvelli eru upplysingarnar sem vid purfum i okkar daglega
lifi til pess ad taka akvardanir, velja og hafna, gridarlega miklar (Case, 2002).
Hvad er best ad kaupa i matinn? begar farid er 4 bokasafnid, hvernig finnur madur
bokina sem leitad er ad? Ef madur veikist hvar 4 ad leita sér heilsufarsupplysinga
og svona metti lengi telja. Ekki er po alltaf verid ad leita ad lausnum eda svorum,
oft fer folk af stad i leit til pess ad vera skapandi, fa nyjar hugmyndir eda gera
eitthvad skemmtilegt. Leitin parf heldur ekkert alltaf ad vera skynsamleg (Case,
2002).

Eins og kemur fram hja Wilson (2000) getur upplysingaéflun badi verid af
asetningi og einnig getur folk rekist & upplysingar p6 pad hafi ekki @tlad ao leita
peirra. Upplysingaleit af asetningi hefur verid mikid rannsékud en su tegund
upplysingaleitar pegar folk rekst & upplysingar hefur minna verid skodud. Erdelez
(1999) er ein af peim sem hefur gert rannsékn & pvi hvort folk rekist &
upplysingar an pess ad vera beint ad leita peirra. Hin komst ad pvi ad meirihluti
patttakenda i rannsokninni konnudust vid ad rekast & upplysingar og peir mundu
sérstaklega eftir pvi pegar petta gerdist. Eins var algengt ad folk veeri ad leita ad
einu en fyndi annad 4 medan (Erdelez, 1999). Pamela J. McKenzie hefur einnig
rannsakad petta. Hun setti fram likan (mynd 2) sem utskyrir hvernig patttakendur

i rannsokn hennar lystu upplysingaleit sinni.
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Individual in context

Mode [ Phase—y Connecting Interacting

Active seeking Actively seeking contact with | Asking a pre planned question;
an identified source in a active questioning strategies.
specific information ground | e.g., list-making

Active scanning Identifying a likely source; Identifying an opportunity to ask
browsing in a likely a question; actively observing or
information ground listening

Non-directed Serendipitous encounters in | Observing or overhearing in

monitoring unexpected places unexpected settings, chatting

with acquaintances

By proxy Being identified as an Being told
information seeker; being
referred to a source through
a gatekeeper

Information practices: may be
used as counter — strategies in the
face of connection or
communication barriers

Mynd 2 Likan McKenzie (1999)

bar kemur medal annars fram ad virk skonnun for fram hjé patttakendum &
stodum sem peir toldu liklegar uppsprettur upplysinga sem skiptu pa mali, til
demis nefndu peir bokabudir sem liklegan stad. Pegar folk er alls ekki ad leita
upplysinga geta einnig komid upp adstedur sem leida til pess ad upplysingar
beinlinis stokkva i fangid 4 folki. Pad eru adstedur eins og i samtali vid vini,
eitthvad sem hann/hun segir verdur til pess ad madur feer upplysingar an pess ad
spyrja endilega um per. Lestur dagblada, getur kveikt hugmyndir eda veitt
oventar upplysingar og pegar madur fer dvart ad hlusta &4 samtal annarra, heyrir
madur ef til vill eitthvad gagnlegt (McKenzie, 2003).

Ventingar til upplysingaleitar hafa mikid ad segja um hvernig ttkoman
verdur. Byst folk vid ad finna eitthvad mikilvaegt eda ekki? Pad parf ad gera
raunhafar krofur til peirra upplysinga sem finnast, badi hvad vardar hversu vel
per passa vidfangsefninu og einnig gedi upplysinganna. Of einfaldar upplysingar
verda til pess ad folk eydir tima i eitthvad sem er blindgata og ef folk er of
krofuhart eda of kerulaust er liklegt ad pad missi af mikilvaegi hluta peirra
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upplysinga sem pad finnur (Hjorland, 2000). betta getur lika gerst pegar of miklar
upplysingar finnast. Ekki er hegt ad segja ad pad ad vera med of mikid af
upplysingum s¢ alltaf vandamal, edlilega veljum vid og héfnum ur pvi efni sem
finnst. Morkin verda pa ef til vill, pad sem er naudsynlegt ad vita 4 moéti pvi sem
gott eda gaman veeri ad vita. Hagt er ad kalla petta siun & upplysingum. Of mikid
af upplysingum geta skapad ovissu og kvida, svo mikinn kvida ad liklegt er ad
margir hatti upplysingaleit pegar peir standa frammi fyrir miklu magni
upplysinga sem jafnvel er erfitt ad meta a0 gedum. ba getur folk fallid 1 pa gildru
a0 satta sig vid pad litla sem pad hefur fyrir, jafnvel p6 ad pad maeti engan vegin
peim krofum eda markmidum sem settar voru i upphafi leitar (Case, 2002).

Reynsla folks redur miklu um hvernig pad leitar sér upplysinga, petta kom
greinilega 1 1j0s 1 rannsékn sem Cole og Kuhlthau (2000) gerdu a pvi hvernig
logfreedingar leita sér upplysinga. Kanna atti hvort munur vaeri a hvernig
nygraedingar og hins vegar reyndir 16gfraedingar leitudu upplysinga og syna fram
4 a0 reynsla skiptir mali. Tekin voru viotol vid 15 16gfraedinga badi nyja i faginu
sem og reynda. Pad kom i 1jos ad toluverdur munur var a hvernig peir litu &
verkefni, upplysingar og upplysingaleit eftir pvi hve reynslan var mikil. Fyrir
nygredingnum voru upplysingar hlutgerdar og stadreynda midadar. Litid var a
verkefnid og lausnina an pess ad setja verkefnid i1 samhengi. Reyndur
l6gfraedingur setti aftur 4 moti verkefnid i samhengi og fann lausn i samremi vid
pad. Hann gerdi sér grein fyrir pvi ad skilningur 4 porfum umbjodenda hans er
mikilvaegur pattur 1 ad finna rétta lausn. Pessi rannsokn syndi fram 4 ad reynsla i
starfi og skilningur 4 edli starfsins hefur mikid ad segja og gerir starfsmann heefari
fyrir vikid (Cole og Kuhlthau, 2000).

Upplysinganotkun er endapunktur upplysingaleitarferlisins. Folk er ordid
upplyst um d&kvedid efni eda fyrirfram gefnum markmidum er nad.
Upplysinganotkun & sér stad pegar upplysingarnar sem sottar eru ir mismunandi
attum og leidum eru teknar inn, til demis med pvi ad lesa greinar. betta pydir ad
upplysinganotkun er vitsmunalegt ferli, sem felur i sér hugsun, thugun og talkun

(Savolainen, 2000).
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2.5.1 Tveer kenningar um upplysingaleit

Ekki er haegt ad fjalla um upplysingaleit 4an pess ad gera kenningum Carol
Kuhlthau um upplysingaleit og 6vissulogmaid og kenningu Brendu Drevin, ,,The
Sense-Making theory* nokkur skil. Kenningar peirra eru um margt dlikar pod
sérstaklega vegna pess ad Kuhlthau, einblinir meira 4 tilfinningar og hugsanir sem
vakna & medan leitarferlinu stendur en Dervin var meira ad skoda leitarferlid sjalft
og notkun upplysinganna sem finnast i leitinni. Pad er kannski vegna pess hversu

oOlikar peer eru, ad naudsynlegt er ad kynna par badar.

2.5.1.1 The Sense -Making theory
Samkvaemt kenningu Brendu Dervin, The Sense-Making theory lifa allir i
upplysingaumhverfi sem er stodugt ad breytast. Vid holdum i vid breytingarnar
med pvi ad kortleggja pekkingu okkar & umhverfinu. Upplysingaleit gerir pad ad
verkum ad kortin sem vid gerum breytast lika i takt vid umhverfid (Dervin, 1992).
Dervin talar um upplysingaleit og notkun sem 1id i ad brua bil eda gap er
myndast i pekkingargrunni okkar. Bil petta skapar upplysingapdrf. Tilraunir til
pess ad brua bilid kalla & sampattingu upplysingaleitar og upplysinganotkunar.
Leitin tdknar tilraunir folks til ad finna paetti, vitsmunalega, tilfinningalega og
annars konar sem heegt er ad nota til ad byggja bruna. Bruin tdknar i raun pa
pekkingu (sense-making) sem notud er til ad skilja eda fa svorin sem vantadi.
begar folk stendur frammi fyrir pekkingarskorti parf pad ad byrja & pvi ad meta
hvers konar hindrun er i veginum. Sma saman eykst pekkingin og hagt verdur ad
taka skref i rétta att. Upplysingarnar sem folk ner sér i eru leir sem heegt er ad
moéta ad eigin porfum og nota til ad byggja pekkingarbryr. Dervin likir
upplysingaleit vid ferdalag, par sem tekin eru skref i att ad settu marki, i pessu
tilfelli yfir bilid. Hinu megin vid bilid er svo pad hvernig vid atlum ad nota

upplysingarnar (Dervin, 1992). Mynd 3 utskyrir hvernig Dervin hugsadi petta.
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QUESTIONS ANSWERED
IDEAS FORMED
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GAP FACED
(BLOCK FACED)
(BARRIER FACED)
STRATEGIES USED

INFO VALUES SOUGHT

Mynd 3 The Sense — Making theory (Dervin, 1992)

2.5.1.2 Ovissulégmdl Kuhlthau (Uncertainty Principle)

Carol Kuhlthau byggir kenningar sinar medal annars 4 rannsoknum er hun gerdi 4
nemum sem voru ad klara skyldunam (High School) og tengdist notkun beirra a
bokasdfnum 1 upplysingaleit. Kenningin eda modelid sem htn setti fram snyst um
urvinnslu upplysingaleitar, proun hugsana i leitarferlinu, tilfinningar sem per
vekja og per adgerdir sem fara fram i leit og notkun upplysinga. Kuhlthau hugsar
upplysingaleit Ut frd notandanum og skiptir henni i sex stig: 1. Undirbining: pegar
leysa parf dkvedid verkefni verdur vart vio skort & pekkingu eda skilningi, 2. Val 4
viofangsefni: val 4 vidfangsefni og tilraun til ad fa yfirsyn yfir verketnid, 3.
Bakgrunnsupplysinga aflad: skodun & heimildum til pess ad auka skilning og
tengja fyrri vitneskju. 4. Skilgreining & vidfangsefni: sjonarhorn fundid og skyrum
fokus nad. 5. Upplysingadflun: leitad ad upplysingum til ad moéta verkefnid enn
frekar og stoppa i got. 6. Leit heatt: hatt i upplysingaleit og hin eiginlegu skrif
hefjast. Verkefnin 4 hverju stigi eru flokkud med tilfinningum, hugsunum,

adgerdum og hugarastandi. A medan 4 leitarferlinu stendur préast hugsanir fra
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oskyrum, oakvednum og Ovissum til skyrari hugsana og aukins skilnings
(Kuhlthau, 1993).

Ovissa er algeng i upphafi leitarferilsins. Afleidingar dvissu, ruglingur og
ergelsi eru tengd 6ljosum og 6skyrum hugmyndum um efnid eda vandamalid. Um
leid og pekking eykst eda fokusinn skyrist verdur vidkomandi 6ruggari med sig.
Ovissa vegna pekkingarleysis eda gaps i skilningi hrindir af stad upplysingaleit.
Kuhlthau (1993) setti fram Ovissu-16gmalid til ad utskyra nanar hvernig
notandinn 6dlast skilning 4 efni eda vandamali 4 medan a leitarferlinu stendur.
Hun setti pad fram sem sex svid: framvinda, upphugsun, ofgnétt, hugarastand,
forspad og ahugi. Framvinda: leitarferlio felur i sér uppbyggingu pekkingar og
skilnings. Ferlid er upplifad sem r6d hugsana og tilfinninga er fara fra kvida og
oskyrum hugsunum ad skyrleika og sjalfsoryggi. Upphugsun: felur i sér ad hugsa
og préa med sér skilning, utvikka og skilgreina vidfangsefni i gegnum upplysingar
sem koma fram vid leit. Mikilveegur afangi naest pegar skyr fokus a efninu hefur
myndast. Ofgnott: 1 byrjun er mikid af 6pekktum upplysingum sem geta kallad a
kvida en paer feera okkur nyja pekkingu. Eftir pvi sem lengur er leitad koma oftar i
1j6s adur pekktar upplysingar og par med minnkar ovissan og notandi stadfestir
sina fyrri pekkingu. Mikilvaegt er ad gott jafnvaegi s¢ & milli pessa. Hugarastand
breytist eftir pvi hvar notandi er staddur i leitarferlinu. Hugarastand getur verid
tvennskonar: annars vegar pannig ad allar upplysingar eru vel pegnar, leitin er vid
og vidamikil. Notandi er ad safna upplysingum medal annars til ad atta sig & hvad
er til um efnid. Hins vegar er verid ad leita ad upplysingum til pess ad skyra fokus
og fylla upp 1 got i verkefninu. Forspa: lita ma & leitarferlid sem r60 dkvardanna
byggdar a spa um hvad muni gerast ef dkvedin leid er farin eda heimild er notud.
Spain breytist eftir pvi sem 1lidur & leitina eda eftir pvi sem skilningurinn eykst.
Ahugi: eftir pvi sem vitneskja og sjalfsoryggi eykst, pvi meiri verdur dhuginn
einnig. Pessi svid er haegt ad tengja inn i stigin sex sem Kuhlthau flokkadi

leitarferilinn sjalfan i.

2.6 Upplysingaleidir
Upplysingaleidir eru peir valkostir sem folk hefur pegar pad leitar upplysinga, pad

er hvar pad leitar. Bedi er heegt ad leita upplysinga eftir formlegum og
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oformlegum leidum. Munnleg samskipti eru demi um 6formlega upplysingaleid.
Bokasofn, gagnasofn og internetid vaeru pa formlegar leidir.

Internetid er upplysingaumhverfi sem alltaf verdur sterra og sterra. Ekki
no6g med pad, heldur verdur pad lika sifellt floknara. A0 leita & og nota internetid
er ein af peim nyju askorunum sem f6lk stendur frammi fyrir (Chien og Chang,
2007).

Margar rannsoknir hafa synt fram 4 ad adgengi ad upplysingum sé
mikilvagasti patturinn sem stjornar upplysinganotkun (Taylor, 1991). Eins hefur
komid 1 1j6s ad fastir nota formlegar leidir pegar upplysinga er leitad en treysta
frekar & 6formlegar leidir eins og vini, fjolskyldu og vinnufélaga, d4samt pvi ad
treysta pvi sem peir lera af fjolmidlum og umhverfi sinu. Flestir vilja finna
upplysingar med sem minnstri fyrirhofn. betta getur skilad ageetis arangri og atti
ekki ad vanmeta (Case, 2002).

Upplysingadflun i gegnum munnleg samskipti getur verid goéour valkostur
vegna pess ad samtal hjalpar oft til vid ad skyra fokus og skilja hlutina betur, par
af leidandi verda upplysingar sem safnast mun nytsamlegri og hnitmidadri.
Formlegri upplysingauppsprettur eru fjarlegari folki baedi likamlega (pad parf ad
fara 4 bokasafnid) og andlega (upplysingarnar sem par er ad finna eru sjaldnast
matreiddar nakvaemlega eins og viokomandi vill) (Taylor, 1991).

Rannsokn sem gerd var a starfsmonnum tveggja opinberra stofnanna i
Finnlandi syndi ad munnleg samskipti sem leid til upplysingadflunar var algeng
og talin nytsamleg sama hvers konar upplysingar um var ad reda. Vioredur vid
sérfredinga og fundir voru einnig leidir sem margir notudu. Eftir pvi sem
verkefnid vard sérhafdara var meira notast vid lesefni ymiskonar. Rannsoknin
syndi fram & skyr tengsl & milli pess hversu flokid verkefnid var og pess hvada
upplysingaleid var notud. (Bystrom, 2000).

Cecelia M. Brown gerdi rannsokn 4arid 1998 4 upplysingaleitarhegdun
visindamanna vi0 haskoélann i Oklahoma. Petta voru geimvisindamenn,
efnafredingar, sterdfredingar og edlisfredingar. Visindamennirnir voru bednir
a0 nefna hvada taeki eda upplysingauppsprettur peir notudu vid undirblining
kennslu og rannsokna, 94% sogdust fyrst og fremst nota kennslubzkur vid
undirbuning kennslu en 90% notudu timarit i rannsoknarvinnu. Flestir
visindamennirnir notudu pvi timarit sér til hjalpar 1 rannsoknar- og

hugmyndavinnu. Flestir toku peir prentudu utgafurnar fram yfir paer rafrenu.
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bessar nidurstdour taldi Brown benda til ad enn veri mikilvagt ad gefa sérfraedi-
og fagtimarit ut 4 prenti.

Bokasofn notudu visindamennirnir mest til ad f4 adgengi ad rafreenum
bokfraedilegum gagnasdéfnum. Peim fannst mikilveegt ad hafa gdédan adgang ad
pessum gagnasofnum og vildu gjarnan ad moguleikar peirra yrdi meiri og betri.
Brown taldi petta syna ad adalmarkmid sérfredisafna @tti ad vera ad tryggja
godan adgang ad eins morgum og fjolbreyttum gagnabonkum og mogulegt veri.
Einnig taldi Brown ad til pess ad pjonustan sem bokasafnid bydi upp a yrdi nytt,
pyrfti bedi ad kynna hana og kenna notendum a hana (Brown, 1999).

Eftir pvi sem timinn lidur verda upplysingalindir meira og meira rafranar,
pess vegna purfa bdkasafns- og upplysingafredingar ad vera medvitadir um
hvernig hopurinn, er notar bokasafnid sem beir vinna 4 kys helst a0 nalgast
upplysingar (Brown, 1999). betta 4 vid um sérfraediséfn og ma einnig heimafera 4
onnur sofn eins og til demis skolabokasoéfn og almenningssofn.

Traverdugleiki upplysinga er nokkud sem moérgum finnst erfitt ad meta en
parf ad gera til ad nd sem bestum arangri. Hverja upplysingalind parf ad meta med
pad 1 huga hversu areidanlegar upplysingarnar eru. Eru paer nyjar eda nylegar? Er

traustur adili 4 bak vid paer og er um gedaupplysingar ad reda? (Wilson, 1997b).

2.7 Rannsoknir a upplysingahegdun grunnskolakennara

Ekkert fannst pegar farid var ad leita ad rannsOknum & upplysingahegdun
grunnskolakennara hér a landi. P6 er ekki hagt ad utiloka ad einhverjar
rannsOknir hafi verid gerdar po paer hafi ekki komid fram vid leit. Efnid hefur
aftur 4 moéti verid nokkud mikid rannsakad erlendis. Nokkrum pessara rannsdkna
verdur gerd skil hér 4 eftir og er 6haett ad segja ad paer komi vida ad ur heiminum

og allar eiga peer sameiginlegt ad vera frekar nylegar.

2.7.1 Rannso6kn Williams og Cole a breskum kennurum
Dorothy Williams og Louisa Cole gerdu rannsokn a hvernig breskir kennarar nyta
sér rannsoknamidadar upplysingar. Einnig voru par ad skoda hvernig adgengi
kennarana ad upplysingum veri. Alls voru patttakendur um 500 talsins.

Helstu nidurstddur peirra bentu til pess ad kennarar hefdu tilhneigingu til
ad nota faar leidir til ad finna upplysingar. Peir notudu helst upplysingar sem voru
audfengnar og helst faanlegar innan skélans. Vidmalendur gafu einnig sterkt til
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kynna ad peirra helsta uppspretta upplysinga veru samstarfsmenn, pad var st leid
sem oftast var nefnd. Internetid, dagblod, fagtimarit og skyrslur sem voru
adgengileg 1 skolunum peirra voru einnig nefnd. Samstarfsmenn voru yfirleitt
nefndir sem fyrsti kostur, hvort sem um var ad r@da beidni um abendingar a
akvednar upplysingar, pad er hvar er best ad leita, eda beinar upplysingar um efni
og namsgreinar. Kennararnir gerdu litid ur pvi ad porf veeri 4 fraedilegum
upplysingum en 16gdu peim um meiri dherslu 4 ad porf veri 4 hagnytum
upplysingum sem nyttust i skélastofunni. Petta skyrir ef til vill ad samstarfsmenn
voru yfirleitt fyrsti kostur i upplysingaleit. Eins nefndu margir ad hentugra veeri
a0 leita & netinu en ad fara 4 bokasafnid (Williams og Cole, 2007).

Margir nefndu tima sem hamlandi ahrif 4 upplysingaleit, pad veri margt
ahugavert 1 bodi en timinn sem veeri til radstofunar veri of litill. Patttakendur
fengu lista yfir hvad helst myndi hamla peim 1 upplysingaleit og var timaskortur
nefndur 1 78,7% tilfella. Hluti patttakenda vidurkenndi ad pa skorti sjalfstraust
pegar upplysingaleit vaeri annars vegar. bad veri erfitt ad skilgreina leitina og ad
vita hvar @tti ad byrja (Williams og Cole, 2007).

Kennararnir gerdu sér grein fyrir ad porf vari 4 ad meta gaoi
upplysinganna sem fyndust. Morgum fannst petta erfitt ymist vegna skorts a tra &
eigin getu til a0 meta gadin eda vegna pess ad efnid sem peir fundu var
einfaldlega ekki nogu gott. Skortur a upplysingalasi gerdi pad einnig ad verkum
ad oft attu kennararnir erfitt med ad meta upplysingarnar sem beir fundu,
leitarferlid reyndist peim lika oft erfitt, ef peir foru & bokasdfn vissu peir ekki hvar
atti ad leita og purftu a0 treysta 4 hjalp bokasafns- og upplysingafraedinga. bad var
eitthvad sem morgum fannst opaegilegt (Williams og Cole, 2007).

2.7.2 Upplysingahegoun kennara i Taiwan

Chien og Chang (2007) gerdu rannsokn & upplysingahegdun grunnskolakennara a
netinu. I vidtolum sem tekin voru vid 30 grunnskolakennara i Taiwan kom i ljos
ad peir notudu internetid mest til a0 senda og taka & moti tolvupdsti. Einnig
notudu peir leitarvélar og rafren dagblod. Eins og bresku kennararnir 1 rannsokn
Williams og Cole (2007) nefna patttakendur 1 rannsokn Chien og Chang tima sem
adal vandamalid pegar kemur ad leit & netinu. beir téldu sig ekki hafa tima til ad
sia upplysingarnar, toludu um I¢legar tengingar og einfaldlega ad peir fyndu ekki

pad sem leitad var ad.
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Efnid sem fannst var notad til ad undirbua kennslu, sem kennsluefni eda til
a0 auka pekkingu & dkvednu efni og stadfesta adur pekktar upplysingar (Chien og
Chang, 2007). betta samramist pvi sem baedi Wilson (1997) og Shenton og Cole
(2004) s6gdu, ad ein asteda upplysingaleitar vaeri ad stadfesta fyrri pekkingu.

[ rannsékn Chien og Chang (2007) kom i 1j6s ad netid var lika notad til
pess ad fa nyjar hugmyndir, auka fjolbreytni i kennslunni og ahuga nemenda a
efninu. Eitthvad var um ad upplysingar fengnar af netinu veru notadar til ad
leysa vandamal sem upp komu i kennslunni. Sex einkenni um upplysingahegdun
kennara fundust i pessari rannsokn: 1. Upplysingahegdun a netinu var stjérnad af
vidfangsefni 1 vinnunni og adstedum i daglegu lifi. 2. Samskipti voru mikilveg
uppspretta upplysinga. 3. Badi hefobundnar upplysingar og afpreying pottu
mikilvagar. 4. begar kennararnir matu upplysingar sem peir fundu toku peir baedi
tillit til pess hvort par vaeru videigandi og hversu réttar paer veru. 5.
Upplysingaporfin einkenndist af pvi ad haegt vari ad nota upplysingarnar i
kennslunni. 6. Morkin & milli vinnutengdrar upplysingaleitar og personulegar
upplysingaleitar voru 6lj06s.

Onnur rannsokn sem gerd var 4 kennurum i Taiwan, var gerd 4 medal
kennara sem kenna samfélagsfradi, nanar tiltekid um menningararf Taiwan. Petta
er ny namsgrein i parlendum skolum, adur fyrr var bannad ad kenna petta fag af
politiskum astedum. Vegna pessa er pekking kennaranna sjalfra & efninu oft a4
tidum takmorkud. Kannad var hvert kennararnir leitudu eftir upplysingum
tengdum menningararfi. Flestir byrjudu 4 ad nota samskipti sem upplysingaleid.
Eldra samstarfsfolk, nemendur, stjornendur, foreldrar nemenda og mikils metid
folk & svedinu vard fyrir valinu. bar & eftir leitudu kennarar til yfirvalda og pvi
nast notudu peir vettvangsathuganir og internetid. Pegar peir voru spurdir um
formlegar upplysingaleidir, svorudu 75% Dvi til, ad peir notudu bakur sem adal
uppsprettu upplysinga. Par & eftir kom internetid (51%), kennsluleidbeiningar
(49%), rannsoknir (34%) og baeklingar og syningar (32%) (Chang, 2007).

2.7.3 Bandariskir kennarar rannsakadir af Anne Marie Perrault

[ tengslum vid doktorsritgerd sina fra 2005-2007 gerdi Anne Marie Perrault
(2007b) netkonnun medal 70 kennara og tok vidtol vido 10. bar kom fram ad
kennarar eru ad nota mun fjolbreyttari adferdir vid upplysingadflun sina ni en

fyrir tima internetsins. Samt sem adur komst Perrault ad pvi ad kennarar voru ekki
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ad notfaera sér ymsa kennslugagnagrunna sem eru til stadar 4 netinu. 1 vidtélunum
sem hun tok kom fram ad kennarar nota baekur og annad efni 4 prenti, en toku pad
fram ad internetid bydi upp 4 tafarlausan adgang ad nyjum og areidanlegum
upplysingum. Kennararnir t6ludu um ad petta gerdi peim kleift ad auka pekkingu
sina sem peir svo yfirfeerdu i kennsluna hja sér. Pad kom fram baedi 1 vidtélunum
og 1 netkdnnuninni ad timaskortur moétadi upplysingaleit kennarana & netinu. beir
toludu um ao erfitt veeri ad halda skipulagi & upplysingunum og ad finna paer
aftur, kannski fra ari til ars.

Nidurstodurnar Gr 6llum rannsoknunum sem hér hafa verid nefndar stydja
pad sem Case (2002) og Taylor (1991) tala badir um, ad adgengi sé mikilvagt
pegar kemur ad upplysingalindum og flestir byrji & pvi a0 leita til peirra sem neest
peim standa eftir upplysingum. Einnig kom fram 1 peim 6llum ad timi skiptir mali
pegar leitad er 4 netinu og er skortur 4 honum helsta vandamalid. P6 notudu flestir

kennararnir netid til ad leita sér upplysinga i einhverju meeli.

2.7.4 Upplysinganotkun i skélum: skdli = upplysingavistkerfi

Skoélinn verdur eins konar upplysingavistkerfi er samanstendur af samskiptaneti
folksins sem kemur ad starfssemi hans. Petta geta verid kennarar, bokasafns- og
upplysingafredingar, upplysingateknikennarar, nemendur, stjéornendur, annad
starfsfolk og foreldrar. Allt petta folk vinnur saman ad pvi ad samtvinna
upplysingar sem badi framleidendur upplysinga og neytendur peirra. Pad ad
hugsa skolann sem vistkerfi upplysinga getur hjalpad til vid ad skoda dynamikina
i upplysinganotkun kennara i kennslu og ndmi (Perrault, 2007b).

Hefd er fyrir pvi ad kennarar skiptist & upplysingum, hugmyndum og flestu
00ru er vardar starfid. Petta hefur fyrst og fremst att vid pa sem starfa innan sému
stofnunnar. Nu er petta hins vegar ad breytast med peirri taekni sem internetid
bydur upp 4 en med henni geta kennarar skipst 4 upplysingum hvar og hvenar
sem er. Sma saman eru ad byggjast upp samfélog 4 netinu par sem kennarar geta
nalgast efni fra 60rum og ad sjalfsogdu lika sett inn efni fré sér. En eins og annad
4 netinu eru pessir gagnabankar misjafnir ad gedum. Ad finna upplysingar og
meta per er pvi enn ein dskorunin sem kennarar standa frammi fyrir (Perrault

2007a).
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3  Framkvaemd rannsoknar

3.1 Rannséknaradferdir

St aoferd er notud var i pessari rannsokn flokkast undir eigindlegar
rannsoknaradferdir. Nidurstodurnar ur rannsoékninni eru byggdar & vidtdlum vid
atta kennara og einni patttOkuathugun 4 skolabokasafni. Nidurstédurnar
endurspegla adeins skodanir og upplifun pessara einstaklinga og hafa pess vegna
ekki alhzfingargildi. Per segja ekkert til um hvernig adrir kennarar haga sinni
upplysingahegdun en gefa vonandi géda mynd af upplifun kvennanna atta sem
toku patt 1 rannsokninni.

En hvad eru eigindlegar rannsoknir? I eigindlegum rannsoknum er
rannsakandi ad skoda patttakendur heildsteett, i samhengi vid lif peirra, par med
talinn skilningur peirra 4 lifi sinu, fortid og naverandi adstzdum. I raun eru &l
sjonarhorn pess virdi ad skoda og allar adstaedur og allir hdpar hafa eitthvad til ad
bera sem haegt er ad lzera af. I gegnum gognin sem rannsakandinn safnar 60last
hann skilning og innsyn i lif pessa folks. Med greiningu gagnanna faer hann enn
betri yfirsyn yfir efnid og sér smad saman mynstur i peim. Petta hjalpar til vid ad
tengja efnid kenningum og tilgdtum sem adrir hafa sett fram og préad (Taylor og
Bogdan, 1998).

Fimm hefdir eru 1 eigindlegum rannsoknum: frasdgurannsoknir,
fyrirbeerafraedi, grundud kenning, tilviksrannsoknir og etndgrafia (Cresswell,
2007). Nalgun efnisins er med nokkud olikum hetti p6 pessar hefdir eigi einnig
margt sameiginlegt, petta & baedi vid um gagnadéflun og hvernig unnid er ur
gognunum.

[ rannsokninni var notast vid opin vidtol sem er ein adal adferdin vid
gagnadflun i eigindlegum rannsoknum. Heegt er ad 1ysa opnu vidtali sem einhvers
konar samtali med tilgang, pad er efnid verdur til fyrir tilstilli samskipta manna i
milli. betta bydur upp 4 pad ad jafnvel pd ad efni vidtalsins sé fyrirfram akvedid
er viss sveigjanleiki til stadar. Mannleg samskipti eru outreiknanleg og pvi
omogulegt ad vita hvad kemur til med ad gerast. Stér kostur er hversu miklum
upplysingum er hagt ad safna 4 tiltdlulega stuttum tima. I rannsokninni var notast
vi0 vidtalsramma en jafnframt var reynt ad leyfa vidmalendum ad tja sig ad eigin
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vild og reynt var ad lata samtalid proast a edlilegan hatt. Fyrir utan ad safna
miklum gégnum 4 stuttum tima er annar adalkostur opinna vidtala sa ad
vidmalandinn tjair sig frjalst og pess vegna fer hann ef til vill inn & einhverjar
brautir sem rannsakandi hafdi ekki gert rad fyrir en veita nyja syn a etnio (Legard,
Keegan og Ward 2003).

batttokuathugun er notad yfir rannsdknir par sem samskipti milli
pétttakenda og rannsakenda eiga sér stad & heimavelli hins fyrrnefnda. Gognum
er safnad med pvi ad skrifa nidur pad sem fyrir augu ber i bland vid samtdl sem
eiga sér stad. Nakvamar lysingar & folki og adstedum eru mikilvegur hluti af
vettvangsnotum sem skrifadar eru ad heimsokn lokinni, paer eru i raun gégnin sem
safnast 1 patttokuathugunum (Taylor og Bogdan, 1998).

Markmid  rannsOknarinnar var ad athuga  upplysingahegdun
grunnskolakennara. Til hvers eru peir ad leita upplysinga, eru pad vandamal i
starfi, nytt eda adur opekkt ndmsefni eda eitthvad annad sem hrindir peim af stad i
upplysingaleit? Hvar leita peir eftir upplysingum, hefur netid tekid yfir sem helsta
upplysingaleidin eda eru samstarfsmenn og bokasofn enn mikilvaegar
upplysingaleidir? Hvernig upplysingum sakjast peir eftir, er mikid verid ad leita
eftir freedilegum upplysingum eda eru pad hagnytar upplysingar sem pa vantar? Er
eitthvad sem hamlar kennurunum i upplysingaleit sinni?

Rannsoknarspurningarnar sem gengid var Ut fra voru eftirfarandi:
e Hvernig er upplysingahegdun grunnskélakennara?
o Hvada upplysingar eru pad sem grunnskolakennarar
sekjast eftir 1 tengslum vid starf sitt?
o Hvar leita grunnskoélakennarar upplysinga?
o Hvada homlur upplifa grunnskélakennarar i upplysingaleit

sinni.

3.2 Undirbuningur

Asteda pess ad upplysingahegdun grunnskoélakennara vard fyrir valinu sem
vidfangsefni meistararitgerdar pessarar er si ad rannsakandi er grunnskoélakennari
sem eftir ad hafa kennt i tiu ar &kvad ad fara i nam i bodkasafns- og
upplysingafradi. Par hofust kynni af kenningum um upplysingahegdun sem pottu

mjog ahugaverdar. Pegar komid var ad peim timapunkti ad velja efni i lokaritgerd
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var petta efni einhvern vegin sjalfsagt. Pad sameinar vel fyrri menntun og reynslu
rannsakanda sem kennara og namid i bokasafns- og upplysingafradi. Pegar farid
var a0 athuga malid kom 1 1j6s ad petta vidfangsefni hefur liklega aldrei verid
rannsakad hér 4 landi og var pad einnig til pess ad auka dhugann enn frekar. bvi er
talid ad pessi rannsokn eigi fullt erindi og vonandi verdur hun til ad varpa
einhverju 1j6si & vidfangsefnid. Eftir ad efnid var komid 4 hreint 14 beint ad tala
vid Dr. Agastu Palsdottur um malid, enda hefur hun sjalf rannsakad

upplysingahegdun nokkud mikid. Hun féllst 4 ad verda leidbeinandi vid verkefnid.

3.3 Dbatttakendur
Viomidin sem 16gd voru til grundvallar um patttakendur, voru ad vidkomandi
vaeri menntadur kennari. Einnig dkvad rannsakandi ad mida vid ad peir vaeru
umsjonarkennarar i 1. — 7. bekk grunnskoéla. Morkin voru dregin vid sjounda bekk
vegna pess ad 1 flestum skolum er faggreinakennsla i unglingadeildum.
Umsjonarkennarar yngri barna eru aftur 4 moéti ad kenna flest bokleg fog 1 sinum
bekkjum og eru pvi med yfirgripsmikid efni sem peir purfa ad afla sér upplysinga
um.

batttakendur i rannsOkninni voru atta konur sem allar kenndu i
grunnskolum & hofudborgarsvaedinu. Upphaflega var @tlunin ad velja eda fa
patttakendur med snjoboltaurtaki en st vard ekki raunin nema i premur tilfellum.
Hinir patttakendurnir voru fengnir i gegnum vini og vandamenn.

Vidmalendum var heitid fullum tranadi og er pvi nafnleynd & peim og eru
n6fnin sem hér koma & eftir gervindfn sem rannsakandi gaf hverjum og einum.

Fyrsti vidmalandi var Freyja. Hun hefur kennt med hléum fra pvi ario
1999. Freyja er med kennaraprof Gr Kennarahaskoéla Islands (KHI) dsamt pvi ad
vera med meistaraprof i kennslufraedi. Hun kennir 1 nyjum grunnskola, sem notar
opnid kerfi, par sem tveimur eda fleiri bekkjum er kennt i sama ryminu af
tveimur eda fleiri kennurum. Freyja er fyrrverandi samstarfskona rannsakanda og
var fengin vegna pess ad rannsakandi taldi hana duglegan og &dhugasaman
kennara.

Linda var naesti vidmalandi. Hun hefur kennt meira og minna sidan arid

1998. Linda er kennaramenntud og hefur einnig stundad framhaldsnam. Skolinn
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hennar er med hefobundid bekkjarkerfi par sem hver kennari er med einn bekk i
sinni stofu. Linda er einnig fyrrverandi samstarfskona rannsakanda.

Margrét, er ad eigin sogn ad grunninum til leikskolakennari en tok
kennaraprofid seinna. Hun hefur kennt i grunnskola i 4tta ar en starfadi sem
leikskolakennari 1 fjolda ara par 4 undan. Linda benti 4 hana vegna pess ad hun
taldi hana vera hugmyndarika og duglega. ber vinna i sama skélanum.

Bylgja hefur kennt 1 11 ar par af tiu ar i sama skolanum. Hin er med
kennaraprof fra KHI. Han kennir i gomlum skoéla sem nyverid skipti yfir i opid
kerfi. Bylgju fékk rannsakandi sem vidmelanda vegna tengsla inn i skdlann sem
Bylgja kennir 1.

Nesti vidmaelandi var valin fyrst og fremst vegna pess ad hin er nybyrjud
ad kenna. bPar sem fyrri patttakendur voru allar med svipadan starfsaldur og hofou
kennt 1 nokkur ar var talid heppilegt ad fa patttakanda sem var nyr i starfi. Julia
vard fyrir valinu sem fulltrai nyutskrifadra kennara. Hun kennir i skdla med
hefobundnu bekkjarkerfi. Linda benti einnig 4 hana en hin og Julia kenna ekki i
sama skolanum.

Alda var einnig buin ad kenna i skamman tima, hiin var 4 sinum 60rum
vetri 1 kennslu. Skoélinn hennar er med hefdbundid bekkjarkerfi. Vinkona
rannsakanda pekkir Oldu og benti 4 hana sem vidmalanda.

Gudran er buin ad kenna i niu 4r. Hin er med kennaraprof fra KHI. Han
kennir 1 skola med hefdbundnu bekkjarkerfi. Gudrun kennir i skéla i sama
sveitarfélagi og rannsakandi gerdi 4 sinum tima og hafdi hin fregnir af henni
pannig.

Kristin er buin ad kenna lengst peirra allra eda i 25 ar. Hin kenndi lengi i
sama skolanum en skipti um vinnustad fyrir nokkrum arum. Hun kennir i opnu
kerfi likt og Freyja og Bylgja. Skolastjorinn i skola Kristinar benti & hana sem
heppilegan viomalenda

Vidmalendur voru 4 6llum aldri, Julia st yngsta var rétt ramlega tvitug og
Kristin st elsta var ad nalgast sextugt. Flestir vidmalendur voru p6 & midjum
fertugsaldri.

Til a0 nalgast vidmealendur var fyrst og fremst notadur tolvupdstur. Ef
rannsakandi komst i samband vid vidkomandi 1 gegnum adra, var byrjad a ad tala

vi0 pann sem pekkti til sem svo i 6llum tilvikum benti & a0 senda tilvonandi
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viomalanda tolvupdst. Vegna fyrri tengsla vid Lindu, Gudrun og Freyju hafoi
rannsakandi samband vid per simleidis.

Pad gekk vel a0 fa patttakendur i rannsoknina, allar konurnar sem haft var
samband vid voru tilbunar ad taka patt. I 6llum nema einu tilfelli foru vidtolin
fram 4 vinnustad vidmelenda, i skolastofum eda fundarherbergjum. Vidtalid vid

Freyju for fram i heimahusi

3.4 Gagnasofnun, skraning og urvinnsla ganga

Farido var af stad med rannsoknina i september 2008. bad 14 beinast vid ad
rannsoknin yrdi eigindleg. [ eigindlegum rannsoknum faest mikid magn
upplysinga 4 skommum tima og einnig koma skodanir hvers og eins patttakanda
betur i 1j6s pegar um opin vidtdl er ad reeda en 1 gegnum spurningarlista.

Rannsoknartimabilid var fra lok september fram i byrjun mars 2009. Adur
en byrjad var & gagnadflun voru efni og markmid rannséknarinnar tilkynnt til
Personuverndar. Segja méa ad gagnadflun hafi farid fram i tvennu lagi. Fimm
vidtol voru tekin haustid 2008 og prji i lok febriiar og byrjun mars 2009.
batttokuathugunin var gerd i névember 2008.

Vidtolin voru eins og gengur og gerist misefnismikil og mislong. bad
lengsta var 65 minutur en pad stysta var adeins um 20 minatur. Oll voru vidtdlin
b6 nothaef og gagnleg. Vidtdlin voru tekin upp 4 stafrent upptokuteki og sidan
afritud ndkvaemlega og ordrétt eftir viomelendum. Vidmalendur h6fou adur gefid
sampykki sitt fyrir pvi ad upptakan yrdi gerd. Rannsakandi lagdi mikla aherslu &
pad ad algjérum trinadi veeri heitid sem og nafnleynd. Oll néfn i rannsékninni eru
gervindfn. Einnig kemur hvergi fram i hvada skoéla vidomalendur voru ad kenna.

Vid greiningu gagnanna var notud opin kodun, vidtdlin lesin yfir og allt
sem kom upp 1 hugann var skrifad & spassidurnar. betta var allt flokkad, slegid inn
i tolvu og merkt hvar hvert atridi var ad finna. Fljotlega kom skyrt 1 1jos ad efni
vidtalanna veeri haegt ad skipta i prji meginpemu, upplysingaporf, upplysingaleit
og upplysingaleidir. A seinni stigum var efnid svo greint ndkvemar nidur i

undirpemu sem sja ma i nidurstodukafla ritgerdarinnar.
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3.5 AsKoranir og sidferdileg alitamal

Efnid sem rannsdknin beinist ad telst ekki vera vidkvaemt eda tilfinningalegs edlis
og bidur ef til vill ekki upp & mikid af sidferdilegum alitamalum. Hins vegar getur
verid ad ndlegd rannsakanda vid efnid skapi ymsar askoranir. Rannsakandi veit
hvad kennarastarfid felur 1 sér og spurdi pvi ef til vill i samraemi vid pad. betta
getur einnig hafa takmarkad pad sjonarhorn sem annars hefdi getad komid a
verkefnid, ef einhver algerlega utanadkomandi hefdi fjallad um malid.
Kunningsskapur vid prja af viomalendum getur hugsanlega haft ahrif & pad sem
kom ut ur peim vidtolum. Rannsakandi telur pé ad svo sé ekki vegna edli efnisins,

ad minnsta kosti var pad ekki greinanlegt 4 vidtolunum.
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4 Upplysingahegdun grunnskélakennara

Utgangspunktur rannsoknarinnar var ad kanna hvernig, hvar og hvers vegna
grunnskolakennarar afla sér starfstengdra upplysinga. Midad var vid ad
patttakendur hefou kennaramenntun og vaeru umsjonarkennarar i 1.- 7. bekk.

[ pessum kafla verdur greint fra nidurstodum sem fengust Gr vidtolum vid
atta kennara og patttokuathugun sem gerd var 4 skolabokasafni. Nidurstddunum
er skipt i prja adalkafla og peir skiptast i fleiri undirkafla. Fyrsti kaflinn er um
upplysingaleit, hvernig og ad hverju er leitad. Gadi og gagnsemi upplysinga
flallar um pad hvernig kennararnir meta upplysingarnar sem paer finna. Annar
adalkaflinn er um upplysingaporf hann er flokkadur nidur i: ny vidfangsefni kalla
a4 aukna pekkingu, sérstok vandamal og hugmyndir. Pridji og sidasti
nidurstodukaflinn fjallar um upplysingaleidir, honum er skipt i internetid,
bokasofn, samskipti, endurmenntun og éventar leidir, peir eru mislangir og hafa
sumir hverjir nokkra undirkafla.

Vio akvordum kaflaheita var fyrst og fremst reynt ad endurspegla

nidurstodurnar en einnig var tekid mid af rannsdéknarspurningunum.

4.1 Vinnudagur grunnskolakennarans
Adur en varpad verdur ljési 4 hvernig upplysingaleit grunnskoélakennara er hattad
er asteda til ad skoda hvernig kennararnir sem talad var vid i pessari rannsokn
nyttu vinnudag sinn.

batttakendur voru bednir ad lysa venjulegum vinnudegi, fra pvi paer mata
til vinnu pangad til haldid er heim 4 leid. I grofum drattum ma segja ad lysing
peirra 4 vinnudeginum sé mjog svipud. baer kenndu fra ramlega atta til ramlega
tvo. Eftir pad tok undirbiningur kennslunnar vid, sem ad einhverju eda 6llu leyti
var 1 samstarfi vid adra kennara. Einnig t6ludu sumar um ad par pyrftu ad sinna
ymsu sem upp hefdi komid yfir daginn & pessum tima, hringja i foreldra, senda
og svara tolvuposti og margt fleira. Suma daga, flestar t6ludu um tvo daga i viku
var timinn sem etladur var i undirbining af skornum skammti pvi fundir,

namskeid eda annad sem stjornendur skipulogou toék pad sem eftir var af
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eiginlegum vinnudegi. Bylgja lysti timanum fra pvi ad kennslu lauk pangad til
han for heim & eftirfarandi hatt:
ba tekur nu yfirleitt, venjulega pad sama vid pad er, pa byrja ég ad svara
télvuposti og simtélum sem hafa, hafa komid upp og leysa einhver mal sem
parf ad leysa. Tvo daga i viku erum vid med kennara- eda stigsfundi, da
pridjudégum og fimmtudégum, en annars notar madur hinn timann til ad, ég
er hér yfirleitt alltaf til fjogur, fjogur, fimm. Stundum lengur, reyndar reyni
ég nu ad takmarka pad sko. Og pa er ég bara ad undirbua mig, fara yfir
beekur tyna til gégn og dot og kannski eitthvad annad og pad veitir ekkert af.
Einn og hdlfur timi er ekkert mikill timi i undirbuning fyrir kennslu. begar

madur kennir dtta tima.

bar med er 1jost ad timi til upplysingaleitar var oft litill sem enginn. Enda kom i
1j6s ad flestar leitudu paer upplysinga eftir ad heim var komid, 4 kvdldin og um
helgar. Guorun sagdi til ad mynda: ,,...pad gerist oft heima, idulega eftir kvoldmat

3

er ég eitthvad ad leita.*

4.2 Verkefni og homlur i upplysingaleit

Yfir hofud var erfitt ad f4 vidmalendur til pess ad lysa leitarferli sinum pegar
upplysingaleit var annars vegar. Pad var eins og pad reyndist peim erfitt a0 koma
adgerounum i ord. bar voru p6 allar med pad & hreinu hvar par byrjudu ad leita
og hvert veeri farid i framhaldi af pvi og koll af kolli. Margrét atti pé ekki i

vandraedum med ad lysa baedi ferlinu og adgerdunum sem pad fol 1 sér:

Byrja a netinu, fer inn a Google slce inn leitarordid sem ég vil, profa eitthvad
annad leitarord, profa eitthvad annad leitarord, pangad til ég er buin ad
safna ad mer, pu veist, svo bara copy paste inn a word og yfirleitt prenta ég
pad allt ut. Til pess ad hafa pad i bladi, mér finnst pad peegilegra. Svo hérna,
svo til deemis tek ég par sem eru kennsluleiobeiningar med namsbokinni, par
eru oft taldar upp einhverjar beekur sem heegt er ad kikja i, og ég fer inn a
bokasafn og kiki i pad. Svo fer ég, pu veist ef mér finnst pad ekki nog, pa
spyr ég a bokasafninu. Hvad er til meira, pu veist er eitthvad til meira, dettur
per eitthvad annad i hug sem ég geeti notad, ég geri pad eiginlega bara
pannig. Og eda pa ad pad er eitthver kennari i saumaklibbnum sem ad,
saumaklubbnum minum vid hittumst tiu kennarar pannig ad, pa spyr ég

kannski eda pu veist par er einhver ad kenna 4. bekk og pa sendi ég post,
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ertu ad kenna 4. Bekk? Hvad ert pu med og hvad ert pu ad gera og, og oft
hittumst vid og erum pa med pad sem vid erum ad gera og svo gefum vid

hvor 6drum rad ef pad er eitthvad svoleidis.

Flestar peirra byrjudu a pvi ad fara a netid og ,,guggla* eins og par ordudu pad.
Freyja lysti pvi hvernig hun notadi heimildaskrar baedi i bokum og greinum til
pess ad leita eftir.

Allir viomalendur leitudu sér hagnytra upplysinga. Margrét, Linda og
Julia leita sér ner eingdngu ad hagnytum upplysingum sem paer geta notad
daglega i kennslustofunni. Gudrun taldi ad htin hefdi ekki tima til pess ad leita ad
00ru en hagnytum upplysingum: ,, Mér finnst ég alltaf hafa svo litinn tima. Madur
fer ekkert rosalega djupt... ... madur er einhvern veginn da yfirbordinu i 6llu, eda
mér finnst pad, ég fila mig alltaf pannig. “

Nokkud var um ad farid veeri af stad 1 leit til pess ad finna ny verkefni til
ad leggja fyrir nemendur. Gudrin, Alda og Margrét nefndu i pessu tilfelli ensku,
per sdgdust nota gagnvirkt efni 4 netinu 1 henni.

Kristin neer sér i kennsluleidbeiningar a netinu, annars segist hun leita mun
meira i baekur.

Alda og Freyja eru par einu sem nefna pad ad per leiti fraedilegra
upplysinga. bar nefndu petta i pvi samhengi ad sumt namsefni vari pannig ad
naudsynlegt veri ad afla meiri bakgrunnsupplysinga til pess ad hagt veri ad
kenna namsefnid. bar voru par med ad auka eigin pekkingu 4 efninu adur peaer
foru ad kenna pad. Fradilegar upplysingar sottu paer Gr bokum eda af netinu.
Freyja taldi best ad finna eins og hun ordadi pad: ,verulega freedilegar
upplysingar 1 bokum, pad veri areidanlegast.

Sérstok vandamal sem upp komu i kennslunni k6lludu ad mati Freyju &
freedilegar upplysingar. Hinar voru aftur 4 moti & pvi ad best vaeri ad leita til

fagadila innan skolans i pessum tilfellum.

4.2.1 G=0i og gagnsemi upplysinga

Kennararnir eru sammala um pad ad pratt fyrir nytsemi og paegindi netsins s¢ ekki
alltaf haegt ad treysta 6llu sem par er ad finna. Per nota i grunninn nokkud likar
adferdir vid ad meta gedi upplysinganna en stigsmunur er po par 4. Allar nota paer

almennar adferdir eins og stafsetningu, malfar, framsetningu og uppsetningu.
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Margrét var med petta 4 hreinu: ,,...pegar madur fer ad lesa petta er madur fljotur
ad sja par sem eru fullt af einhverjum svona villum, pa er alveg pottpétt ad pao
eru ekki einhverjir sem hafa vit a pvi sem peir eru ad gera...” Kristin fékk
einhverja tilfinningu vid ad skanna yfir textann, ef eitthvad kippti i hana, lokadi
hun vidkomandi skjali en oftar en ekki gafst hun upp 4 pvi ad leita & netinu.

Freyja notar ad auki 6llu freedilegri adferdir eins og ad ryna i heimildirnar
sem hofundar textans gefa upp og fara jafnvel i frumheimildina til ad fullvissa sig
um ad um rétt s¢ farid med. Hun heldur pvi fram ad ef ekki s¢ vitnad i neinar
heimildir eigi hin erfitt med ad nota viokomandi grein eda efni. Gudrun, Alda og
Bylgja nefndu pad lika ad paer skodudu hvort vitnad veri i einhverjar heimildir.
Bylgja treysti greinum sidur ef per voru stuttar og skrifadar af einum héfundi, hiin
sagdi: ,, ... bara svona litil grein eda eitthvad sem bara er eftir einhvern einn, oft
get ég nu ekki alveg sagt ao ég geti parna alveg, ég kaupi pad nu ekki alveg sko “.

Alda, Gudrin og Linda treystu & upplysingar sem komu af heimasidum
annarra skola. En aftur & moti vaeri ekki hegt ad treysta pvi sem einhverjir
einstaklingar med 6redan bakgrunn varu ad skrifa og setja a netid. Eda eins og
Alda komst ad ordi: ,,pad sem ad Sigga uti i bee er ad skrifa“, pvi veri ekki hagt
a0 treysta. Margrét treysti upplysingunum frekar ef pad var fyrirtaeki sem stod ad
siounni.

betta vantraust a4 upplysingum atti adeins vid um upplysingar sem fengnar
voru af netinu. Enginn peirra minnist & minnsta efa pegar kom ad gedum peirra
upplysinga sem per fengu hja samstarfsmonnum sinum. Enda eru Deer
upplysingar i flestum tilfellum byggdar & reynslu viokomandi. Sama m4 segja um
upplysingar fengnar Gr bokum, enginn efadist um peaer. Freyja var si sem gerdi
hvad mestar krofur & gaedi upplysinga og hun taldi bekur vera bestu heimildirnar:
, ...ef ad madur vill alveg konkrit upplysingar svona, fyrstu handar eda hvad
segir madur svona alveg fyrstu heimildir eda svoleidis ad pa leitar madur
natturulega i beekurnar. *

Vantr & gedi upplysinga a netinu ma ef til vill skyra af edli internetsins,
par geta allir sett inn efni, alveg sama hversu litilfjorlegt pad er. Pad er i raun nég
ad minnast 4 eitthvad i einni setningu til pess ad pad birtist i leitarnidurstddum og
rugli folk 1 upplysingaleit i riminu.

Allar tala paer um ad blogg sé¢ ordid vandamal pegar verid er ad leita

upplysinga 4 vefnum, pad komi upp fjoldinn allur af bloggferslum sem par vilja
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ekki sja, enda ekki g6d heimild ad neinu leyti. Jalia var sérstaklega litid hrifin af
pvi ad fa blogg i leitarnidurstédurnar hja sér: ,,Nu er lika komid svo mikio af svona
bloggvitleysu, pad kemur alveg tonn af pvi pegar madur slcer einhverju inn. Alveg
opolandi. “

[ flestum tilfellum fundu peer pad sem leitad var ad, eda ad minnsta kosti
eitthvad sem hagt var ad nyta, p6 pad teki oft bedi tima og polinmadi. Med
oroum Freyju: ,,Pannig ad enn svona i flestum tilfellum finnur madur a endanum
pad sem madur er ad leita ad. bad kannski getur tekio einhvern sma tima.“ Hun
telur ad petta sé ad einhverju leyti vegna pess ad hun sé farin ad vita hvert hun
eigi ad fara til ad finna dkvednar upplysingar, hvar gagnlegar upplysingar sé¢ ad
finna. Margrét sem leitar mikid & netinu er til deemis buin ad finna pad ut ad hegt
sé a0 finna nanast hvad sem er 4 netinu nema i natturufreedi, ef hiin var ad leita ad
einhverju pvi tengt for hin beint & bokasatnid. Reynslan er pvi gédur kennari i

upplysingaleit eins og 60ru.

4.2.2 SKortur a tima hamlar upplysingaleit

Ohztt er ad segja ad flestir vidmalendur hafi verid samméla pegar kom ad
spurningunni um pann tima sem paer hofou i upplysingaleit. Timinn var litill,
margar peirra sogdust purfa ad leita upplysinga eftir ad heim veri komid. Margrét
sagdist vinna heima flest kvold og oft einnig um helgar og stor hluti pessarar
vinnu veri upplysingaleit af einhverju tagi. Gudrun og Freyja sdgdust leita
upplysinga neer eingdngu heima, enda veeri leit timafrek i0ja.

Julia tok reyndar svo sterkt til orda ad hun hefoi hreinlega engan tima til ad
leita, hun rétt kaemist yfir ad undirbua nesta dag og jafnvel bara nastu
kennslustund. bPar sem & annad bord gatu leitad voru & pvi ad mikill timi feri i ad
leita, velja og meta upplysingarnar.

Timapjofur var ordid sem Kristin notadi yfir leit &4 netinu: ,,...pad er
adallega pessi timi, ja mer finnst pad [netid] bara vera timapjofur, ad setjast fyrir
framan tolvuna, sama hvad pad er... ... ef madur sest vio tolvuna, pa er timinn
floginn pad er bara komid midneetti aour en pu veist af.“ Hun hélt afram og sagoi
ad pad hefdi verid hlegid ad sér fyrir tiu arum, pegar hun sagdi petta, nu veeru allir
hattir ad hleja, pvi peir seju ad hin hefdi haft rétt fyrir sér. Annar dhugaverdur
punktur sem hun kom med i sambandi vid pad ad kennarar veru alltaf i

upplysingaleit &4 kvoldin og um helgar var: ,, En pu telur pig ekkert vera ad vinna
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vegna pess ad pu ert da netinu. En petta er alveg rosaleg vinna.* Margrét og
Gudrin sem badar leitudu heima, toludu aftur 4 moéti um ad ,,vinna™ 1 pessu
samhengi.

Bylgja var st eina sem nadi ad leita i vinnutimanum, hun taldi ad um pad
bil 30 minatur af vinnudeginum fzeru i upplysingaleit. Reyndar sagdist hin oft

purfa ad vinna Ur pvi sem huin fyndi eftir ad heim veri komid.

4.2.3 Adrar homlur i upplysingaleit

Ymislegt annad en timaskortur hamladi kennurunum i upplysingaleit sinni. Flestar
eru per 4 ad erfitt s¢ ad eiga vid pann fjolda nidurstadna sem upp koma i leit &
netinu. Jafnvel var petta sumum pad mikill fjétur um {6t ad uppgjof var eina leidin
ut. Linda lysir pessu svona: ,, ...en ég verd nu ad jata pad ad mér finnst ég léleg
ad sia ur allar, allan fjéldann sem ég fee a Google, pannig ad stundum gefst ég nu
bara upp.* Svipada sogu hafoi Bylgja ad segja, hun taladi um ad eftir ad hafa
fengid lista med Oteljandi nidurstodum og att erfitt med ad velja hefdi hun
einfaldlega gefist upp 4 ad vera alltaf ad leita ad einhverju. Alda reddi petta
einnig en ekki & peim notum ad petta hefdi ordid til pess ad fxla hana fra,
einungis a0 mikill timi feeri 1 ad velja og hafna. Kristin hafdi einfalda lausn a
bessu vandamali: ,,Ju, mér finnst pad [fjéldi niourstadna] bara alveg agalegt. ba
slekk ég bara aftur. Eg held ad ég noti frekar beekur.

Annad attu per Bylgja og Linda sameiginlegt, pad var vantra 4 eigin getu.
ber toldu sig badar 1¢legar 1 upplysingaleit. Bylgja taldi sitt vandamal felast i pvi
ad hun veeri 6skyr 1 leit sinni og arangurinn veri eftir pvi. Linda taladi um ad hin
hefdi ekki nogu mikla tru & sjalfri sér og eigin kunnattu og pad hefdi hamlandi
ahrif 4 hennar upplysingaleit. Einnig taladi hun um ad oft vissi hiin ekki hvar hiin
@tti ad leita og ad hun veari hreinlega 1¢éleg ad leita. A9 finna rétta leitarordid var
eitthvad sem Guorunu fannst erfidast vid leit a netinu: ,, Bara ad finna rétta ordio
sem madur er ad sla inn, sko. Madur er stundum ekki med pad i fyrsta, sko
hvernig getur petta tengst, pessu. *

Homlurnar sem nefndar voru tengdust flestar leit 4 netinu en einnig var
skolabokasafnid nokkrum Deirra hugleikid. Skortur & faglegu efni, stuttur
opnunartimi og I¢leg pjonusta voru par efst & bladi yfir paer homlur sem par var ad

finna.

40



Tregda a upplysingagjof 4 milli samstarfsfolks virtist vera vandamal i
skola sem tveir vidmelendur unnu i. Eitthvad var um ad folk veri ekki tilbuid ad
lata af hendi upplysingar og verkefni. Per toldu petta skapa neikveda umradu
innan skolans og hafa hamlandi ahrif & samskipti og par af leidandi upplysingaleit
kennara innan skolans. Adrir vidmalendur (Ur hinum sex skélunum) kénnudust
ekki vid petta vandamal og voru i raun og veru mjog hissa 4 pvi ad fa spurningar

af pessu tagi.

4.2.4 Samantekt - verkefni og homlur i upplysingaleit

Upplysingar sem haegt er ad nota fra degi til dags er pad sem helst var leitad ad.
Vidmelendur hofou einfaldlega ekki tima fyrir annad. Freyja skar sig Gr parna,
hun leitadi gjarnan ad fredilegum upplysingum sem snertu badi ndmsefnid sem
htn var ad kenna og ymisleg vandamal i bekknum hennar.

A0 meta gedi og gagnsemi upplysinga var eitthvad sem paer toldu sig
purfa ad gera pegar upplysingar af internetinu voru annars vegar. Adferdirnar sem
paer notudu voru nokkud svipadar, per skodudu uppsetningu, framsetningu,
stafsetningu og malfar. Sumar hverjar ryndu einnig i heimildirnar sem gefnar
voru. ber treystu frekar pvi sem kom fra skélum og fyrirteekjum en pvi sem kom
fra einstaklingum sem peer vissu ekkert um. Viomalendur attu audveldara med ad
treysta pvi sem stod i bokum og pvi sem annad folk 1ét peim 1 té.

Homlur 1 upplysingaleit patttakenda voru nokkrar. Timi var pad sem hafoi
hvad mest 4hrif. Peim fannst fara mikill timi i leit og mat 4 upplysingum. Eigin
vankunnatta og ofgnétt upplysinga vard sumum peirra fjotur um fot i
upplysingaleit. A einum vinnustad getti einnig nokkurrar tregdu i
upplysingamidlun milli samstarfsfolks.

ber voru sammala um ad 4 endanum fyndu paer yfirleitt pad sem leitad var

ad. Eins vissu per ordid hvar best vaeri ad finna upplysingar um akvedid efni.

4.3 Hvers konar upplysingar purfa kennarar— upplysingaparfir

Margar astedur geta verid fyrir pvi hvers vegna kennurum vantar upplysingar.

Eftir ad hafa skodad gdgnin var 1jost ad upplysingapdrf kennaranna i pessari

rannsékn var hagt ad skipta nokkurn veginn i prennt. Pad sem vakti helst

upplysingaporf var: ny vidfangsefni eda porf fyrir aukna pekkingu, sérstakar
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adstedur sem komu upp i kennslunni eda hja nemendum og porf eda vilji fyrir

nyjungar.

4.3.1 Ny viofangsefni kalla 4 nyja eda aukna pekkingu

bad segir sig sjalft ad pegar kennari faer nytt namsefni i hendurnar parf hann ad
afla sér upplysinga um efnid. Hann parf i fyrsta lagi ad lesa efnid yfir, skoda
kennsluleidbeiningar ef einhverjar eru og kynna sér pau verkefni sem i bodi eru.
betta er po ekki alltaf nog, edlilegt er ad kennarinn viti meira um efnid en segir i
kennslubdkinni. Hann parf pvi ad leita sér upplysinga. Misjafnt er hversu mikid
kennarar gera af pvi, sumir vilja kafa mjog djupt, adrir krafsa & yfirbordinu, rétt
nog til ad vita meira en bornin sem hann er ad kenna. Margrét 1ysti pvi vel hvernig

htn undirbjé sig pegar um nytt ndmsefni var ad rada.

[ hvert einasta skipti sem ég nee i, byrja d nyju ndmsefni, pii veist eins og til
deemis 1 samfélagsgreinunum pa parf madur alltaf, bokin er ekki nog pannig
ad madur parf alltaf ad leita sér upplysinga, einhvern stadar annars stadar.
A bokasafninu, a netinu, [ adra kennara sem kenna [ ddrum skolum, [
kennarana sem kenna i sama skéla og madur sjalfur, pannig ad. Eg held ad
ég purfi pad bara alltaf adur en ég byrja d, ad kenna eitthvad fag, pa les ég
bokina. Og svo pegar ég er buin ad lesa bokina pa, dkved ég by til einhvers
konar vinnubok, hvad cetla ég ad gera og hvar parf ég ad leita ad fleiru eda

fyrir hvad parf ég ad vita meira, til ad dypka.

[ skolanum sem par Bylgja kennir, eru utbtnir svokalladir
kennslupakkar sem ganga 4 milli kennara og arganga. Pannig ad pegar hun
fer ad kenna nytt efni parf hin ekki annad en ad leita i p4. I pokkunum var
einnig visad i hvar veri best ad leita auka upplysinga um efnid. Hun purfti
pvi litid annad. Hun leitadi sér pd ad upplysingum i sambandi vid nytt
namsefni og leitadi pa helst i baekur. Hin sagdi ad i morgum tilfellum veeri
hin ad leita til a0 fa stadfestingu & fyrri pekkingu eda pvi sem veeri i
pokkunum.

Freyja vinnur i skdla par sem nadminu er skipt i sex vikna lotur eda
pemu: ,, Pad er svona pematengt nam og pa tokum vio svolitio
Vfirgripsmikio efni og reynum ad fa eins mikio af efni og vio getum um
akkurat pad, adur en vio byrjum ad skipuleggja “.
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Reynsla Kristinar gerdi pad ad verkum ad hun taldi sig ekki purfa ad
leita sér upplysinga vardandi namsefnid en pemaverkefni eru pod par
undanskilin, pau kolludu oft 4 leit hja henni.

Oft er ndmsefni pannig ad pad er ekki kennt af bok, hvorki kennarinn
né nemendur f4 bakur til ad stydjast vid eins og kom fram hja Oldu: ,,...eins
og vio vorum med troll nuna i samfélagsfreedi og pa einmitt for madur og
guggladi og madur nadi sér i beekur og kannadi ymislegt og spurdi. begar i
morgu namsefni, svona sem madur er ad taka pa er ekkert endilega
eitthvad, madur feer ekki endilega einhverja bok upp i hendina sko. Pannig
ad pa parf madur ad finna sér eitthvad. *

4.3.2 Sérstakar adstedur

Vandamal sem upp geta komid i kennslu eru morg og misalvarleg. Allt fra minni
hattar agavandamalum upp i einelti svo ekki sé talad um pa fjoldamorgu
namserfidleika sem bornin kunna ad glima vid.

Misjafnt er hvernig kennarar eru i stakk bunir ad taka & slikum
vandamalum, pau trraedi sem eru i bodi innan skolanna eru einnig misgdd og
misskilvirk. Oldu fannst hin til demis illa undirbuin undir pad ad takast 4 vid
ymislegt sem fylgdi starfinu sem henni fannst ad meetti taka til greina i nami

kennara.

...og alls konar vandamal, bérn med alls konar vandamal. Alls konar
greiningar og allt petta... bu veist ég meina hvernig madur fer ad med barn
sem ad, er ad fara eda parf ad fara i greiningu og allt petta ferli i kringum

Dpetta. En audvitad leerist petta allt saman.

Agamal koma vid sdgu nanast & hverjum degi i skélum, stundum eitthvad
sem leysist innan skolastofunnar en oft kemur fyrir ad kennarar purfa ad leita sér
adstodar vid ad leysa slik mal. Patttakendur i rannsokninni byrjudu flestar & pvi ad
reda vid sérfredinga innan skolans, namsradgjafar, sérkennarar, deildarstjorar,
adstodarskolastjorar og salfredingar voru pa helst nefndir. Pessir sérfraedingar
gafu pa god rad eda bentu peim 4 lesefni vardandi tiltekid vandamal. Freyja taladi
um ad hun fengi stundum lanadar baekur og timarit hja fagadilum innan skolans.
Reynslubanki Kristinar kom ad gédum notum i pessum malaflokki, pegar han var
spurd hvort hun pyrfti ad leita sér upplysinga i sambandi vi0 agamal svaradi hun:

43



., Nei, sjaldnast pad er nu bara svoleidis, ég held ad ef madur endist svona lengi i
starfi... ... ad pa er madur komin med einhverja adfero til pess ad losna vio pessi
agamal. bad er ekki alveg eins og pad er hja ungum kennurum. Lifio kennir
manni alveg rosalega margt. “

Ofvirkni er annad vandamal sem oft getur verid snuid ad takast 4 vid. Julia
sem er nyutskrifadur kennari taldi ad rétt vaeri ad kenna eitthvad um ofvirkni og
hvernig eigi ad takast 4 vid hana i Kennarahaskélanum. Henni fannst hun alls ekki
hondla svona vandamal ofan & allt hitt en taldi sig p6 heppna vegna pess hversu
pétt studningsnet htin hafdi innan skolans sem han kennir 1.

Alvarleg vandamal eins og einelti kalla & upplysingaporf hja kennurum,
oftast er ndg ad leita rdda innan skolans og malid leyst pannig en pvi midur eru
tilfelli par sem erfidara er ad upprata petta bol. Gudran lysti pvi hvernig hun bar

sig a0 pegar illa gekk ad stoppa einelti 1 bekknum hennar:

En ég segi pad ekki ég hef reyndar farid i sambandi vid eineltismal. ba for
ég einhvern timann inn a Regnbogabérn. Ja ég kikti adeins og mér fannst ég
vera ordin dalitio radprota. Kannski ekki mikio ad gerast hérna i skolanum.
ba var reyndar samkennari sem benti mér a ,,af hverju leitardu ekki adeins
ut fyrir*, en svo for hitt batteriio aftur af stad pannig ad petta var bara ad
kikja inn d. Eg hringdi ekki pangad.

Bylgja, Freyja og Margét voru allar med lesblinda nemendur og toldu sig purfa
upplysingar um pad. bPer leitudu badi innan skolanna og & netinu. Margrét leitadi
einnig til foreldra: ,,Reddi vio foreldrana og pau sogou mér svona nokkurn veginn
og yfirleitt, ja yfirleitt sko eins og i pvi tilfelli pa voru bara foreldrarnir bara
algjorir sérfreedingar i hvad pad pyddi ad vera lesblindur og hvernig er best ad
vinna med pad. “

Bylgja var upptekin af pvi ad erfitt geeti verid ad koma til mots vid alla
nemendur. Born sem varu fyrir ofan og nedan medallag, fengju ekki verkefni vid
haefi. Hun pyrfti pvi ad leita ad verkefnum vid hafi hvers og eins, mest po
sterdfraedi, par veeri erfidast ad fa efni vid allra haefi i nAmsbokunum.

Ohztt er ad segja ad hér hafi Kristin skorid sig verulega tr. Hun taldi pad
ekki vera sina skyldu ad afla sér upplysinga til ad koma til mots vid parfir, eins og

hun kallar pad ,,abnormal‘ nemenda:
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...ég vil lita a mig sem kennara og pa lit ég a mig sem midlara og vil hafa
normal born. Ef pau eru eins og madur segir abnormal af einhverju leyti,
geta ekki rekist 1 hopi eda eru ekki ad hegda sér rétt pa finnst mér pad ekki
sanngjarnt gagnvart hinum bérnunum og ekki sanngjarnt gagnvart mér. Og
meér finnst ekki ad ég eigi ad purfa ad fara i neins konar sérmenntun eda afla
meér sérstaklega upplysinga til pess ad koma a mots vio petta barn. Ef pad er
barn sem vantar feturna a pa fer pad einhvern til pess ad rulla
hjolastolnum fyrir sig og eins er pad med ad, pu veist. Ef pad er eitthvad
barn sem ad getur ekki, ellefu, tolf ara gamalt lesid eda skrifad, eigi pad rétt
a adstod. Sér adstod til pess ad vid kennararnir getum haldid dfram ad
midla og vinna med pad. Og pau sem eru ovirk eda ofvirk eda séu med

einhverja svona, mér finnst bara ad pau fii pa sér pjonustu.

Hun telur sem sagt ad adrir eigi ad sja um ad afla upplysinga i pessum tilfellum,
par af leidandi leggur hun sig ekki fram um pad sjalf. Aftur & moti var hiin 4 peirri

skodun ad erfitt veeri ad komast hja pvi ad fa upplysingar um pessi efni:

bad er alltaf verid ad troda peim | mann, pad er ekki heegt ad komast hja pvi
ad fa upplysingarnar, pad eru beedi namskeid a vegum skdlans og svo i
pjodfélaginu og fiolskyldunni og alls stadar verid ad troda pessu, madur
getur ekkert alveg lokad, po ad madur vilji pad.

bad er 1jost af pessu ad pad er misjafnt hversu mikla dherslu kennarar leggja & ad
afla sér upplysinga til ad koma til moéts vio parfir nemenda. Vandamalin eru
oteljandi og hvert og eitt tilvik 6likt 6drum. Pad parf pvi ad meta hvert fyrir sig og
afla upplysinga i framhaldi af pvi mati, pad er ad segja ef kennarinn telur pad a

annad bord vera i sinum verkahring.

4.3.3 Nyjar hugmyndir

Metnadarfullir kennarar reyna ad hafa kennsluna goda og fjolbreytta, til ad pad
gerist parf ad vera stodug nybreytni i gangi. Kennari sem hjakkar i sama farinu
alla daga, allt arid, er ekki liklegur til pess ad na vel til nemenda sinna. Bérn purfa
fjolbreytni og fatt vekur dhuga peirra eins og ny vidfangsefni. bad er hagt ad
kenna sama ndmsefnid i morg ar en bara pad ad breyta dherslum eda adferdum

orlitio getur skipt miklu mali. Bylgja og Alda voru badar & peirri skodun ad petta
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veri naudsynlegt. Alda leitadi eftir 6drum utferslum og leidum til ad gera

eitthvad skapandi i kringum namsefnid. Bylgja vildi Utfera hlutina 6druvisi en

sag0i a0 pad feri oft mikill timi 1 pad ad dkveda hvernig hun vildi gera hlutina.
Guorun, Margrét og Alda sogdust vera duglegar ad bua til verkefni eftir

a0 hafa fengid hugmyndir til deemis 4 netinu. Freyja gerdi pad einnig:

Ja, pad er oft verkefni fyrir nemendur og oft bara til ad fa hugmyndir pa, af
Dvi ad oft getur madur ekki notad nakveemlega pad sem madur finnur af pvi
ad pad er kannski a ensku eda eitthvad, pa parf madur ad yfirfeera pad og

pad er nu helst svoleidis eitthvad.

f skola Oldu eru notadir Sogurammar (Storyline) i kennslunni og hin sagdi pa
kalla & upplysingaporf: ,, Pannig ad pa fer madur a flug og hérna pu veist leitar og
spair i hvad madur, hvort madur geti fengio einhvern stadar hugmyndir “.

Linda leitadi ad eigin sdgn ad einhverjum upplysingum eda hugmyndum
fyrir kennslu & hverjum degi. Kristin leitadi ad nyjum hugmyndum, ségum og
leikjum & vef Ingvars Sigurgeirssonar sem hun kalladi sitt ,,gtra®.

Hugmyndir @ttadar ar 66rum skoélum voru vel pegnar af peim flestum, pa
pbekktu peaer jafnvel kennara og skiptust & verkefnum vid pa. Einnig fundu paer
ymislegt 4 netinu frad 60rum skélum.

Julia var svolitid sér 4 parti med petta, htiin leitadi nanast ekkert upplysinga
utan skolans. Hun treysti 4 samstarfsmenn sina og eigid hugarflug. Pegar hin var

spurd hvadan hugmyndirnar keemu sagdi hiun:

Bara, pceer koma, sumar sko eda oftast kannski sér madur eitthvad svipad
einhvers stadar og pa dettur manni eitthvad i hug. Uppi d veggjum i stofum,
kannski ég veit pad ekki. Odrum stofum eda eitthvad. En pad er svona flestar

sem koma bara.

Breytingar 4 edli kennarastarfsins voru Kristinu greinlega hugleiknar, henni fannst
starfid hafa ferst frd pvi ad vera miolun eda kennsla 1 ad vera uppeldi. Par af
leidandi taldi hun sig ekki purfa eins mikid & upplysingum um namsefnid ad

halda.
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4.3.4 Samantekt - upplysingaparfir

Ny vidfangsefni urdu oftar en ekki til pess ad konurnar leitudu sér upplysinga,
nytt namsefni, pemaverkefni og namsefni sem ekki er kennt af bok eru demi um
pad sem par nefndu i pessu sambandi. Einnig var verid ad stadfesta fyrri
pbekkingu med pvi ad fa vidbotar upplysingar um efnid.

Ymis vandamal sem komu upp i kennslunni kélludu einnig 4 upplysingar.
betta voru badi namslegir erfidleikar nemenda sem og félagsleg vandamal. Oftast
var leitad ad Grredum innan skolans 1 pessum tilvikum en stundum dugdi pad ekki
til. Reyndasti kennarinn var pé 4 peirri skodun ad i minni hattar malum eins og til
demis agamalum pyrfti hun ekki ad leita sér upplysinga vegna peirrar reynslu sem
hin byggi yfir, hins vegar ef vandamalin voru steerri taldi hun pau ekki vera a
sinni konnu og leitadi sér ekki upplysinga i peim tilfellum.

Nyjar hugmyndir til ad auka fjolbreytni og ahuga nemenda a ndmsefninu
vard peim ollum tilefni til upplysingaleitar. Reyndar var Jalia svo heppin ad hun
purfti ekkert ad leita, hugmyndirnar bara komu til hennar eda i mesta lagi var paer
ad finna i nastu kennslustofum. Hinar voru duglegar ad leita 4 netinu og til
annarra kennara eftir leidum til ad utfera kennsluna 60ruvisi eda bua til ny

verkefni.

4.4 Hvar na kennarar sér i upplysingar — upplysingaleidir

ber leidir sem folk fer pegar pad leitar sér upplysinga eru liklega eins margar og
folkid sjalft. En sem betur fer er haegt ad finna mynstur sem allflestir falla &
einhvern hatt inn i. Hér er pessum leidum skipt i fimm flokka sem skipta
mismunandi kennara mismiklu mali. Fyrst ber ad nefna netid sem skipar
gridarlega storan pess i lifi natimafolks og eru kennarar par enginn undantekning.
Boékasofn standa enn fyrir sinu pratt fyrir yfirburdi télvunnar og skipta kennara
miklu mali i peirra starfi. { pridja lagi eru samskipti vid annad folk sem taeki til
upplysingadflunar pa er att vid badi samstarfsfolk og adra. Fjordi flokkurinn er
endurmenntun. Sidasti flokkurinn er éveentar leidir, kannski par sem minnst er

talad um en skipta kennara liklega meira mali en peir gera sem grein fyrir.

4.4.1 Internetio
bad parf ekki ad segja neinum hvad internetid skipar ordid storan sess i lifi folks.

Kennarar eru ekkert undanskildir po sidur veeri.
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Konurnar atta sem ég taladi vid nota netid mismikid i sinu starfi. Pad sem
kom & dvart var ad su yngsta notar pad minnst peirra allra, naest kemur su elsta en
su naest elsta notar pad liklega mest. Paer sem nota netid 4 annad bord til a0 leita
sér upplysinga byrja allar 4 pvi ad fara 4 leitarvefinn Google. bvi nast velja par ar
pad sem hentar, eftir ad hafa notad hver sina adferd vid a0 meta areidanleika og
gagnsemi upplysingana sem i bodi eru. Gudrun er ekkert ad lata pad trufla sig
hversu margar nidurstodur birtast: ,,Pad pirrar mig ekki neitt, skooa kannski svona
wvo glugga. Eg fer yfirleitt ekkert lengra. Pd er ég komin einhvern veginn alveg iit
fyrir finnst mér.* HOn las fyrirsagnir og kikti adeins 4 textann og sa pannig Ut
hvort hun gat notad pad sem hun fann. Hun gerdi sér grein fyrir pvi ad
nidurstodurnar birtast eftir pvi hversu vel par passa vid leitarordid, pad sem
passar best kemur fyrst. Margrét er einnig nokkud fer ad leita, profar sig afram
med leitarord pangad til hun finnur pad sem passar best og prentar svo 1t
nidurstodurnar sem henni list best a.

Bylgja notar netid nzr eingdngu til pess ad f4 hugmyndir og notar
upplysingar af netinu aldrei sem heimildir i vinnu sinni. Jalia notar netid ekki neitt
til ad leita sér upplysinga, huin ber pvi medal annars vid ad hun hafi ekki tima til
pess. Hun heldur hins vegar tti bloggsidu fyrir foreldra, sem geta pannig fylgst
med pvi sem er ad gerast 1 bekknum.

Freyja tekur pad fram ad hun noti netid helst til ad nalgast verkefni fyrir
nemendur sem hun svo adlagar en hun leiti frekar i bakur pegar kemur ad
freedilegum upplysingum. Linda og Margrét nota netid meira til pess ad nalgast

hagnytar upplysingar.

4.4.1.1 Hvada vefsidur voru helst notadar?

Ymsar vefsidur voru nefndar pegar spurt var hvada gagnabankar 4 netinu
vearu helst notadir. St vefsida sem oftast var nefnd og var notud af peim 6llum var
heimasida Namsgagnastofnunnar ,,nams.is“. [ raun var pad eini gagnabankinn sem
Bylgja notadi. Kristin notadi siduna til pess ad na i kennsluleidbeiningar, hun
sagdist einnig vera & postlista hja peim og fa tilkynningar um nytt efni i
tolvuposti. Margar krekjur eru inni & siou Namsgagnastofnunnar og Gudrin
sagdist nota paer mikid til ad byrja sina leit. Hin taladi einnig um ad par inni veeri

hagt ad finna mikid af kennslumyndum sem hun notadi gjarna. Rasmus vefurinn i
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sterdfredi er gagnvirkur vefur sem hentar bornum i breidum aldurshopi, Freyja
notadi hann toluvert.

Vefsidur annarra skéla voru nokkud notadar af vidomelendum minum.
Nokkrar peirra nota lika Skolavefinn. Vefur Kennarahdskolans var einnig nefndur
sem og vefur Ingvars Sigurgeirssonar. Einhverjar erlendar sidur voru einnig
nefndar en eins og paer Margrét og Freyja sogdou eru slodirnar oftast geymdar inn {
minni tdlvunnar og pvi ekki naudsynlegt a0 muna hvad petta allt heitir. Margrét
var anegd med hvad hennar skoli var duglegur ad kaupa adgang ad alls kyns
gagnabonkum & netinu og taldi sig nota pa mikid: ,, Vid erum med fullt af svona
sofnum sem vio erum med, nota mikio eins og steerdfredina og mikio i enskunni. *
A0 60ru leyti var verid ad notast vid sidur sem fundust i gegnum Google. Gudrin
og Alda notudu einnig erlendar sidur mikid i enskukennslu.

Bylgja var med nokkra erlenda nemendur og notadi mikid af
kennsluforritum af netinu sem hun 1ét pa vera i & medan: ,, Kannski eins og
kannski pegar madur er med lifsleiknitima og pau skilja hvort ed er ekki ord af
pvi sem maodur er ad segja...

Linda sagdist kunna ad fara inn & Gegni og fara a ymsar slodir par inni og
finna timaritagreinar og ritryndar greinar en hiin notadi pad ekki mikid i starfi
sinu.

bad er ljost a0 kennarar nota netid mismikid i sinni vinnu. Einnig eru
astaedur pess ad netid er notad nokkur misjafnar. Sumar nota pad eingdéngu til ad
fa hugmyndir, adrar til ad finna og bua til namsefni og jafnvel til pess ad finna
heimildir eda halda uti bloggi. En eftir ad hafa fario yfir viotolin sést ad ner allar
konurnar nota netid med einhverjum hatti 1 starfi sinu og ad pad er ordid nanast
omissandi hjalparteki kennara i dag. Eda eins og Alda kemst ad ordi: ,, ...annars
fer ég alltaf a netio bara til ad tékka fyrst, madur er ordinn otrulega hadur

pessu.

4.4.2 Bokasofn

Allir godir skolar purfa ad hafa og reka gott skolabdkasafn. Petta er mikilvegt
badi fyrir nemendur og starfsfolk skolans. Bornin purfa ad geta nad sér i baekur
badi til frodleiks og skemmtunar. Kennararnir somuleidis purfa ad hafa innan

seilingar gott safn sem stydur pa i starfi.

49



4.4.2.1 Pjonusta og adgengi skélabékasafna

Linda og Margrét starfa i sama skolanum. bPad kom mjég skyrt fram i
vidtolunum vid per badar ad per voru verulega 6anagdar med skolabokasafnid.
betta 4 badi vid um safnid sjalft, skipulag pess, safnkost sem og pjonustuna sem
virdist vera ner engin. Pegar Margrét var spurd um pjoénustuna a4
skolabokasafninu svaradi hun: ,, Hvad er pad? Hvad dttu vio med pvi? Pad er
enginn pjonusta a bokasafninu. Bokasafnio er vandamadal skolans, pad er ekki i
bodi ad fara inn a bokasafn...” ber tala um ureltan safnkost, faa titla, 1élega
bjonustu, ad erfitt s¢ ad leita ad efni, Iélegt adgengi svo demi séu tekin. begar
pear voru spurdar um hvada hugmyndir per hefou til pess ad breyta pessu voru
paer nokkud sammala, per vildu opnara safn, adstod vid heimildaleit, sterra safn,
fleiri baekur og svo framvegis. Gudrun upplifir bokasafnid 1 sinum skoéla a
svipadan hatt: ,, Sko bokasafnio bara svona yfirhéfud er ekkert sérstaklega svona
adladandi... ...Maodur er pa [ef komid er inn a bokasafnid] svolitio ad trufla.
Hun sagdi ad vegna pessa varu margir kennarar, hun par 4 medal, ad taka bakur
eftir ad bokasafnskennarinn veri farinn heim, pad er framhja kerfinu. Einnig sagoi
htin ad boérnin upplifou sig 6velkomin & bokasafnio.

barna er greinilegt ad erid verk er ad vinna til pess ad gera s6fnin ad peim
upplysingamidstddvum sem pau eiga ad vera. bar voru allar prjar mjog uppteknar
af pvi hvad bokasofnin vaeru i raun léleg og eyddu nokkrum tima i lysingar a
peim.

Alda var nokkud satt vid pjonusta i sinum skola, p6 var bokasatnid of 1itid
opid ad hennar mati. Par starfadi bokasafns- og upplysingafredingur sem hun
sagOi alltaf tilbuin ad hjalpa og pjonustan veri goo.

Bokasafnio 1 skola Kristinar var fateklegt ad hennar sogn enda i nylegum
skola og ekki buid ad byggja pad upp, en upplysingapjonusta goéd og
starfsmadurinn tilbin ad nalgast pad efni sem 6skad er eftir, ef pad var ekki til
innan skoélans var pad fengid ad lani annars stadar fra. Sama vandamal var po i
hennar skola, pad er opnunartiminn var mjog takmarkadur.

Freyja bjo vid per adstedur ad vera ad kenna i alveg nyjum skola par sem
ekki enn hafdi verid komid upp bokasafni sem potti notheft ad einhverju radi:
,,Sko, pad er nu varla heegt ad kalla petta bokasafn pvi petta er natturulega bara,
algjort bara, pad eru bara orfaar beekur pannig séd*. 1 stadinn var hun dugleg ad
nyta sér Borgarbdkasafnid og upplysingapjonustuna par. Hun hringdi &4 bokasafnid
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og bad um bakur um akvedid efni eda um akvednar bakur og fékk peer svo
sendar med bokabilnum. Petta er pjonusta sem rannsakandi efast um ad margir
kennarar nyti sér. Yfirleitt er pad kannski vegna pess ad pjonustan er i bodi
innanhtss, i skélanum. En eins og gloggt kemur fram hja Lindu, Margréti og
Guodrunu pa er pjonustan ekki alltaf til stadar po ad bokasatn sé i skolanum.

Bylgja er liklega st af vidmalendum minum sem notadi bdkaséfn hvad
mest. Henni fannst betra ad nota bokasafnid en netid. Allar heimildir sem hun
notadi 1 vinnu sinni komu ur bokum. Hun var dugleg vio ad leita sér adstodar &
skolabokasafninu og treysti greinlega mikid a hana. Pjonustan a skolasafninu var
mjog god og skiladi sér 1 pvi ad hin notadi pad mikid. Pad var opid allan
skolatimann og alltaf heegt senda bornin til ad sekja sér efni. Bylgja sagdist ekki
endilega kunna ad leita sjalf og vissi ekki alltaf nakvemlega hvad henni vantadi
pegar hun for af stad. Hun for og taladi vid starfsfolkid og pad hjalpadi henni vid
finna pad sem hana vantadi: ,, ...per eru bara mjég lidlegar og hjalpa manni og
kennurunum yfirleitt og tilbunar ad vera med i verkefnum og ollu sliku sko. *

Julia er satt vid bokasafnid i sinum skola, par er agetispjonusta og adgengi
gott. Hin notar pad adallega i tengslum vid lestur nemenda sinna, einnig nar hun
sér 1 eina og eina bok til pess ad nota i kennslunni til ad syna béornunum. Hun
notar bokasafnid aftur & moti ekki til ad lesa sér til eda afla sér heimilda. Julia
telur ad noég sé til af uppeldis- og kennslufredibokum, pé hun hafi ekki skodad

bad sjalf, enda segist hun ekki vera bokamanneskja.

4.4.2.2 Onnur békaséfn

Onnur bokasdfn sem voru nefnd voru Landabokasafn-Haskolabokasafn og
bokasafn Kennarahaskola fslands, sem Linda og Margrét toludu badar um. Linda
taladi um petta i pvi samhengi ad po hun leitadi sjaldan ad fraedilegum
upplysingum vissi hun alveg hvernig @tti ad gera pad eda i gegnum vefi pessara
bokasaftna. Margrét taladi aftur & méti um ad hun faeri & pessi bokasofn til ad
skoda timarit og baekur, enda veri margt i bodi.

Eins og kom fram hér a4dan notadi Freyja pjonustu Borgarbdkasafnsins
mjog mikid. Gudrin sagdist na sér annad slagio i baekur 1 almenningsbokasafni og
sama sagdi Kristin, par notudu sér p6é hvorug upplysingapjonustuna eins og

Freyja geroi.
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4.4.2.3 Draumabdkasafnio

Vidmalendur voru spurdir ad pvi hvernig ,,draumabokasatnio® peirra veeri.
Allar vildu paer sja bokasofnin meira opin. I fjorum af sj6 skélum sem paer vinna i
var bokasafnid adeins opid i eina til tvaer klukkustundir 4 dag. Afganginn af
deginum var safnid lokad vegna kennslu. Margrét, Guoran og Linda vildu geta
sent hopa 4 bokasafnid til pess ad leita ad heimildum. Kristin vildi sja vinnusvadi
med tolvum par sem haegt vari ad leita, badi fyrir kennara og nemendur. Linda
vildi feera pjonustu bokasafnsins yfir 1 pad ad vera afdrep fyrir nemendur sem eiga
erfitt med ad sitja lengi 1 einu i kennslustund: ,, ...peir geetu fario parna upp og
haft svona eitthvad sma kosithorn eda afdrep parna uppi, kannski lokad sig af fra
skarkalanum, fengio ad lesa eda eitthvad svoleidis. “ Alda taladi um ad nyta meetti
bokasafnid meira og taladi hin i pvi sambandi um ad , hun [bokasafns- og
upplysingafreedingurinn] kannski teeki upp hja sér meira*. barna var hin ad
meina ad pad metti bjéda bornunum ad koma oftar i hopum a bokasatnid, til ad
vinna eda hlusta 4 sdgu eda eitthvad slikt. Alda vann i eina skélanum sem hafdi
bokasafns- og upplysingafreding starfandi 4 skolabokasatninu.

[ patttokuathugun sem rannsakandi gerdi 4 skolabokasafni var talad vid
skolasafnskennarann Sigridi um pad hvernig kennarar veru ad nota safnid.
Sigridur sagdi flesta nokkud duglega ad nota safnid. Kennararnir komu gjarnan
inn 4 safnid med verkefni sem peir voru ad vinna og hun hjalpadi peim vid pad,
petta voru pa verkefni er tengdust upplysingaleit sem kennararnir voru ad vinna
med bornunum. Henni fannst kennarar 4 unglingastigi mjog ndmsefnismidadir en
kennarar yngri barna veru meira til 1 ymislegt og yfirleitt fegnir ef hun ytti
einhverju ad peim. Bokasafnid og tdlvuver skélans var i einu og sama ryminu sem
Sigridur sagdi mjog paegilegt, parna vaeri hagt ad nalgast allar upplysingar &
einum stad, baedi fyrir kennara og nemendur. betta bokasafn var greinilega med
gbd0a pjonustu og var opid pegar 4 purfti ad halda, pad fer jatnvel nalegt pvi ad
vera draumabodkasafn kennaranna i pessari rannsokn ad minnsta kosti er pad i
attina.

Athygli vakti einnig ad af sj6 skolum var adeins starfandi
bokasafnsfredingur i einum peirra. betta er eitthvad sem vert er ad skoda i
sambandi vi0 pjonustu. Er til demis betri pjonusta & skolabokaséfnum par sem
bokasafns- og upplysingafredingar eru starfandi? Hér virtist pad ekki skipta miklu
mali, bokasafnid var 1itid opid en bodkasafnsfreedingurinn potti hjalplegur og
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pjonustan agzt. [ hinum skolunum voru pad almennir kennarar sem storfudu 4
skolabokasofnunum.

Ljost er af pessu ad kennararnir nota bokasdfn nokkur mikio i starfi sinu.
Nokkud vantar p6 upp 4 i einhverjum skélum ad bokasatnid nai ad sinna pvi ad
vera god upplysingamidstod. Sums stadar parf ad beeta pjonustuna og adgengio.
Annars stadar vantar hreinlega bokasafn. G6d pjonusta er lykillinn ad goodu
skolasafni eins og géou almenningssafni. Pad pydir litid ad vera med fullar hillur

af bokum ef enginn ma, kann eda getur nalgast peer.

4.4.3 Munnleg samskipti sem upplysingaleio

Munnleg samskipti sem upplysingaleid er audveld og fljotleg. Hegt er ad fa
miklar upplysingar & skdommum tima med litilli fyrirhofn. Upplysingarnar purfa
ekkert endilega ad koma frd kennurum innan sama skola. Upplysingarnar geta lika
komid fra kennurum 1 O60rum skélum, foreldrum barnanna og ymsum
sérfredingum. bPad er mikilvegt til ad gott og 6flugt starf prifist innan skodla og ad

upplysingaflaedi milli starfsfolks sé gott.

4.4.3.1 Reynslan er géour kennari
{ kennslu getur petta lika verid 6ruggasta og besta leidin, pvi reynslan vegur pungt
i starfi kennarans. Reyndur kennari byr yfir gridarlegu magni upplysinga sem
hann getur midlad til samstarfsmanna sinn. Eins og Kristin sem kennt hefur i 25 ar
komst svo skemmtilega ad ordi: ,, Lifid kennir manni svo rosalega margt.* Hun
leitar hiklaust i sinn eigin reynslubanka og er tilbtin ad midla ur honum til
annarra. A moti kemur svo ad hin segist treysta 4 samstarfskonur sinar i
upplysingaleit 4 netinu, hun bidur per gjarnan ad leita fyrir sig: ,, Eg segi, i
athugadu petta. Af pvi ad ég veit ad peer eru helmingi fljotari en ég. ““ betta er gott
demi um samvinnu par sem sterkar hlidar hvers og eins eru nyttar til fulls.

Julia sem haegt er ad segja ad s¢ 4 hinum endanum hvad reynslu vardar,
nytti sér dspart reynslu samstarfsfolksins: ,,Jd, pau eru nefnilega svo kiar. Oll
eiginlega, allir sem vinna hérna eru bunir ad vinna hérna i einhver tiu, tuttugu ar
eda eitthvad og pau eru svo klar 1 pessu starfi og pau hafa oft tima fyrir mann. *
Allar per upplysingar sem Julia purfti 4 ad halda i sinu starfi fékk hin 1 gegnum

samstafsfolk sitt. Pad ma pvi segja ad hun noti nanast engar adrar leidir til

upplysinga.
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4.4.3.2 Midlun upplysinga sem skipulagdur pdttur i skélastarfi

[ flestum skélum er unnid i teymum med einum eda o6drum heetti.
Argangasamstarf var pad sem algengast var ad patttakendur toludu um. I
argangasamstarfi var dkvedid hvad etti ad kenna, hvernig heimavinnu skyldi
hattad og ymis hugmyndavinna unnin. Alda taladi um sitt samstarf: ,,Ja vio gerum
pad, allt alveg saman, pad er alveg sama heimavinnan og kannski utfeerum vio
Detta kannski, stundum eitthvad adeins 60ruvisi en vio erum yfirleitt ad gera pad
sama, med sama efnid og sama grunninn. “ Flestar toldu sig heppnar vegna pess
hversu godu samstarfi par voru i. Alda sem er & sinu 6dru ari i kennslu, sagdist
mikid leita i samstarfid eftir upplysingum, sama ma segja um Juliu sem neer
eingdngu leitar til samkennara sinna. Gudrin taladi um ad ekki vari adeins verid
ad reda namsefni, heldur geefi samstarfid teekifaeri til pess ad spjalla um nemendur
og bera sig saman med ymis vandamal sem upp koma. Undir petta tekur Margrét:
» --.pessi vandamal petta eru pessi somu vandamal sem eru yfirleitt ad koma upp,
pannig ad pad er oft folk a einhvern reynslugrunn af ndkvemlega pessu
vandamali.

Algengt var ad par leitudu til kennara i 60rum argéngum pad er peirra sem
kennt h6fou peirra drgangi arinu adur. P4 var verid ad fa upplysingar um namsefni
sem kennt hafdi verid. Deildarstjorar virdast vera nokkud duglegir ad midla
upplysingum til kennaranna. Julia, Alda, Bylgja, Margrét og Linda t6ludu allar
um ad deildarstjorarnir sendu peim ymsar upplysingar i tdlvuposti, abendingar um
nytt namsefni, namskeid og vefsiour sem varu gagnlegar.

bad kom fram hja 6llum kennurunum ad fundarseta taeki toluverdan tima
frd undirbiningstimanum sem per hofou 4 vinnutima. Ekki voru allar sammala
um gagnsemi fundarsetunnar. Alda var p6 dnaegd med fund sem hun hafoi setid

daginn adur en vidtalid for fram:

...pu veist pa var petta svona stigsfundur, fra fyrsta upp i fjoroa bekk, pad
attu allir ad segja bara pu veist ekki endilega bara einn kennari ur hverjum
til deemis fyrsta bekk, heldur allir bara, ad segja fra hvernig peir veeru ad
gera. Vid héfum gert petta adur, bedi med enskuna og med skriftina. bu
veist pa verda bara allir ad segja bara hvernig peir eru ad vinna og pd, pu
veist pa er madur beedi ad midla og pad fa hja hinum. ...mér finnst pad

nytast rosalega vel. Alveg bara rosalega vel og sérstaklega eins og i geer
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vid vorum bara alveg allir ad skrifa og madur var bara alveg og hvernig

gerir pu petta og spyrja og pu veist mér fannst petta nytast rosalega vel.

4.4.3.3 Upplysingamidlun milli samstarfsfolks

begar par voru spurdar ad pvi hvort paer teldu sig duglegar ad midla upplysingum
til annarra, voru flestar 4 pvi ad svo veri. Margrét sem sagdi sig mjog skipulagda
konu sem pyrfti ad hafa allt & hreinu 40ur en hiin byrjadi & nyju ndmsefni var alltaf
tilbtin ad deila sinum verkefnum med 60rum: ,, ...yfirleitt er ég buin ad gera pad
pannig ad pad fa allir hinir allt sem ég hef gert og er dugleg ad lata pau hafa.“
Gudrun sagdi ad ef einhver leitadi til sin vaeri hin alltaf til 1 ad hjalpa ,,J4, ja og ef
ég finn eitthvad sniougt pa leet ég eins og samkennara mina hafa pad. Ef ég sé
einhverja siou eda eitthvert verkefni og ég er kannski buin ad profa pad og gekk
vel ad pa finnst mér alveg kjorio ao lata vita af pvi.“ Alda og Gudrun sogdust
badar vera duglegar ad midla pvi sem peim paetti gott eda snidugt. Freyja var aftur
4 moti peirrar skodunar ad hun geeti gert betur i pvi ad midla upplysingum til
annarra en sagdist reyna pegar hun gati. Julia taldi sig ekki hafa mikid til ad
midla, hiin var blin ad kenna i einn manud pegar vidtalid var tekid pannig ad pad
skyrir ef til vill hvers vegna han gerdi litid Ur eigin ageeti i pessum efnum.

Ekki eru allir jafn tilbanir ad lata 60rum upplysingar i té. Fair
vidmalendur minir hofdu upplifad petta. En pvi midur virtist petta vera verulegt
vandamal i skélanum sem Linda og Margrét vinna i. Af pvi sem per sogou, er
haegt ad alykta ad einhver hluti kennaranna hafi ekki verid tilbunir ad athenda
00rum pau verkefni sem peir gerdu og almennt verid 6samvinnufusir. Pegar spurt
var hvort petta vaeri almennt eda bara orfair sagdi Linda: ,, Kannski ekki almennt
en samt held ég meira en madur heldur en pu veist um leid og pad er einn i
argangi sem ekki gefur pa er allur argangurinn undir. “ Margrét taldi petta skapa
oanzgju og yrai til pess ad erfitt veeri a0 vinna med vidkomandi adilum. Folk teldi
sig 1 rétti par sem oft 4 tidum veri pad ad vinna pessi verkefni utan vinnutima,
aftur & moti veri pad tilbtid ad selja skdlanum verkefnin: ,,Ja petta er sko
umreeda. bad sem pu gerir i skolanum, a pa ekki skolinn pad bara. En madur
klarar aldrei neitt i skolatima.” barna virdist hafa skapast neikvaedur andi sem
erfitt er ad losna vid, pratt fyrir tilraunir stjérnenda til pess ad breyta pessu. En
par toludu badar um ad reynt hafi verid ad taka 4 pessu vandamali an arangurs.

An efa er petta erfitt vidureignar og vidkvemt mél. Ztla ma ad petta sé hluti af
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steerra vandamali sem eigi sér raetur 1 einhvers konar launabarattu, eda agreiningi
um vinnutima.

Vidtolin vid Lindu og Margrétu voru med peim fyrstu (nr. 2 og 3) sem
voru tekin pvi var markvisst spurt ut 1 petta i 6llum vidtélunum sem eftir voru. Til
a0 gera langt mal stutt, pa var petta vandamal ekki til stadar i hinum skolunum.
Satt a0 segja voru paer sumar hverjar mjog hissa & pessari spurningu og skildu
varla hvad var verid ad meina. bPad segir allt sem segja parf.

betta er mjog athyglisvert og eflaust efni i heila rannsokn. En eitthvad
hlytur ad purfa ad gera i pessum eina skola til pess ad sporna vid pessu. bad getur
ekki verid heppilegt ad hver sé ad pukrast i sina horni, ekki ef skoélinn atlar ad

skila godu og faglegu starfi.

4.4.3.4 Utanadkomandi adilar

Stundum getur verid gott ad fa nytt sjonarhorn & hlutina. Ef til vill langar mann ad
gera eitthvad alveg nytt sem aldrei hefur verid gert adur i skolanum. P4 er gott ad
geta leitad ut fyrir, farid ut ir rammanum.

Guorin a frenku sem kennir sama argangi og hun en i 60rum skola.
Guorun sagdi paer vera duglegar ad skiptast 4 hugmyndum og f4 verkefni hvor hja
annarri.

Alda 4 badi vinkonur og frenku sem eru kennarar, hun sagdi ad per
spjOlludu oft og spadu saman i hlutina, hvernig paer gerdu petta og hitt.

Sama er med Bylgju hun & skyldmenni sem hun leitar til, medal annars
litla freenku sem er i 60rum skola, Hin kikti gjarnan 4 pad sem fraenkan var ad
koma med heim og fékk hugmyndir ad verkefnum pannig.

Margrét er i saumaklibb med tiu kennurum, hin sagdi petta vera mikla
uppsprettu upplysinga, par beri saman bakur sinar, veiti hvor annarri rad og
hugmyndir. Margrét var leikskélakennari 4dur en hun for i kennaranam, hun var
pvi von meira samstarfi vid heimilin en grunnskélakennarar almennt. Hun leitadi
pvi 1 uppruna sinn og soOtti sér upplysingar um sérstok vandamal til foreldra
vidkomandi barna. Eins og hun sagdi eru foreldrarnir sérfraedingar um eigin born,
pvi ekki ad nota sér pad.

Kristin var buin ad kenna i 60rum skéla i 18 ar adur en hun byrjadi &
nuverandi vinnustad. Hun sagdist idulega sakja upplysingar til sinna gémlu

félaga.
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4.4.4 Endurmenntun

Allir skolar eiga ad vera med si — eda endurmenntunaraztlun fyrir starfsfolk sitt.
Hver kennari 4 samkvamt kjarasamningi ad skila dkvednum fjolda klukkustunda
4 ari 1 endurmenntun.

Vinnustadir vidmalenda minna voru allir med simenntunaraztlun i gangi.
Namskeidin sem bodid var upp & voru ymist nokkurra klukkustunda eda nadu yfir
hluta vetrarins. I sk6la Oldu var eitt langt nAmskeid i gagni sem allir attu ad szkja
en einnig var annad slagid bodid upp 4 styttri namskeid sem folki baudst ad fara a
en voru ekki skylda. Namskeidin og fyrirlestrarnir sem bodid var upp 4 voru
nokkud fjolbreytt og til pess gerd ad koma til moéts vid sem flesta. I hinum
skolunum var @tlast til ad kennararnir maettu & namskeidin sem bodid var upp &
og féllu inn i endurmenntunarstefnu skolanna. Margrét ordadi pad & pann hatt ad
pad veri 1 bodi ad nyta sér pad og par af leidandi ekkert val. Til ad eitthvert gagn
s¢ af ad senda kennara 4 namskeid parf vidhorfid ad vera jakvett. Alda og Bylgja
voru jakvaedar ut i pad sem var 1 bodi i peirra skolum, par téldu namskeidin
naudsynleg og nytast vel. Freyju fannst pad skipta miklu mali ad bodid veri upp a4
endurmenntun innan skolans: ,,Alveg ofsalega, petta skiptir ofsalega miklu... "
Kristin sagdi ad pad skipti miklu mali ad timasetning namskeidanna veari vel
hugsud pannig ad pau nyttust sem best. Flestar voru par a pvi ad best vari pegar
namskeidin vaeru hagnyt og nyttust vel 1 kennslunni, eitthvad var p6 um fraedilega
fyrirlestra sem ekki pottu skila miklu.

Margt annad en pad sem skolarnir skipuleggja er i bodi fyrir kennara.
Namskeid um allt milli himins og jardar Gt um allan ba. begar vidmalendur voru
spurdir um pad hvort par vaeru duglegar ad fara 4 slik namskeid kom 1 1jés ad svo
var ekki. Bylgja og Kristin voru par einu sem sogdust vera duglegar vid pad.
Bylgja sagdist reyna ad fara 4 ad minnsta kosti eitt namskeid a4 ari. Kristin fer
badi 4 namskeid og fyrirlestra sem eru 4 hennar dhugasvidi. Alda og Julia sem
badar eru nyutskrifadir kennarar toldu sig ekki hafa tima eda porf fyrir
endurmenntun enn sem komid veeri.

Hvatning skiptir miklu mali pegar kemur ad endurmenntun, ef skolinn er
tregur til pess ad gefa kennurum fii til ad saekja ndmskeid utan skolans er heetta 4

vissri stodnun. Einnig er naudsynlegt ad hvetja kennara til ad fara 4 namskeid med
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beinum hetti. Af vidbrogdum vidmalenda virdist pessu abotavant, fjorar peirra
toldu ad skdlinn peirra hvetti paer ekki beint til ad fara 4 namskeid, po svo ad ekki
veeri stadio 1 vegi fyrir pvi ad peer feeru. Margrét lysir pessu svona: ,, Ef pad er
eitthvao hérna og pa yfirleitt mattu fara ef pu vilt fara eda pu veist yfirleitt er pad
ekkert vandamal. bannig ad pad er kannski ekkert meira... Pau eru svo sem
aldrei, ekkert ad benda manni endilega a ad fara...* begar Kristin var spurd um
hvatningu fra skolanum kom: ,,Nei, ég vero ekki vor vio pao hér.“ Freyja aftur 4
moti fekk godan studning fra skdlanum til pess ad fara: ,, ...pad er mjég mikill vilji
ad madur fari, hvort sem pad kosti eitthvad eda ekki eda fa fri til pess ad fara og
svona. bannig ad pad er bara mjég hvetjandi og skemmtilegt.

Kristin og Linda t6ldu hvatann til pess ad fara 4 namskeid koma fra peim
sjalfum. Linda sagdi: ,, Pad er natturulega bara adallega pu veist ahugi minn a
bara ad vera goour kennari og beeta mig.* betta er g6d og gild asteda og ad
sjalfsogou parf hvatinn a0 koma frd manni sjalfum, badi nytist ndmskeidid betur
og dhuginn er meiri. Pad hlytur samt ad vera betra ef hvatinn kemur einnig fra

vinnuveitanda, pad parf ad vera blanda af badu.

4.4.5 Ovaentar leidir
Eftir ad hafa rynt 1 gognin og flokkad 1 upplysingaleidir kom 1 1j6s ad nokkud var
um eitthvad sem maetti kalla ,,6hefdbundnar* upplysingaleidir.

bad voru Margrét og Kristin sem voru hvad duglegastar ad nyta sér pessar
Ohefobundnu leidir. Margrét taladi um ad ef hin faeri inn 1 bokabid sei hun ef til
vill eitthvad: ,, ...madur kikir @ hvada beekur eru til og hvada kennsluefni... “ Hin
talar um ad hun s¢ med einhvers konar radar, lika pegar hun er i frii. Sama sagdi
Kristin: ,, Madur er alltaf opin, madur leitar alls stadar.“ Reynslan er annad sem
Kristinu var tidrett um: ,, Reynslan gefur rosalega mikio og petta svona ad nyta
teekifeerin, pao er svo oft sem koma upp bara svona eitthvao til ad gripa. Einhver
gerir eitthvad og allt i einu er madur kominn inn i eitthvad“. AJ rekast &
upplysingar er eitthvad sem Kristin nefndi sem sina helstu upplysingaleid: ,.Eg
held bara frekar ad ég nyti mér pad sem ég heyri. bad sem ég rekst da. Oftar
heldur en ad afla mér upplysinga. Frekar bara eitthvad sem kemur til min.* Ad
morgu leyti virtist petta lika vera st adferd sem henni var tomust pad er ad
eitthvad 1 umhverfinu vard til pess ad hin nadi sér i upplysingar og hugmyndir: ,,

...pu ert alltaf meo petta i huga, ad pu cetlir ad koma pessum upplysingum dfram.
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bao er pad sem madur nytir sér. bessar tveer konur voru med mestu reynsluna a
bak vid sig og ef til vill skyrir pad hversu medvitadar par eru um moguleikana
sem lifid og tilveran fela i sér, hvad haegt er ad nyta sér ur daglega lifinu beint inn

i skolastofuna.

4.4.6 Samantekt — upplysingaleidir

Vidmelendur nota allar bodkasafnid 1 sinu starfi ad einhverju leyti.
Skolabdokasofnin sem peim standa til boda ad nota eru pd misjofn ad sterd og
gedum. GOJ pjonusta er lykilatridi pegar kemur ad bokasdéfnum og einnig er 6heft
adgengi mjog mikilvegt.

Netid er sa stadur sem flestar konurnar leitudu fyrst 4. Hin hefdbundna leid
virdist vera ad fara & Google og vinna svo Ut frd pvi sem par finnst. Pad pyrfti
kannski ad leggja meiri dherslu 4 a0 kenna folki ad leita sér upplysinga og meta
pad sem pad finnur sérstaklega pegar netid er annars vegar. Margir standa frammi
fyrir pvi ad geta ekki valid & milli pess sem er i bodi enda med morg pusund
nidurstodur sem litid gagn er af. Ymsar adferdir eru til sem gera leit 4 netinu
markvissari og sia i burt ymiskonar rusl eins og til demis blogg sem er mikid ad
pvelast fyrir folki. Mikill timi sparast vid petta sem og hugarangur.

An efa eru munnleg samskipti st upplysingaleid sem hvad mest er notud af
kennurunum, hin er audveld, fljotleg og orugg. Argangasamstarf var flestum
vidmalendum uppspretta mikilla upplysinga, b&di um namefni og til ad fa rad
vardandi ymis vandamal. { pessu felst einnig mikill studningur ekki hvad sist fyrir
6reynda kennara sem oft leggja mikid traust 4 samstarfsmenn sina. A einum
vinnustadnum var viss tregda 1 upplysingamidlun milli starfsmanna, petta
konnudust kennarar i 60rum skélum ekki vid.

Vinir og vandamenn voru einnig nefndir sem upplysingalindir par sem paer
fengu hugmyndir, verkefni og ymsar adrar upplysingar fra pessu folki. Umhverfid
og reynslan var reyndustu kennurunum sifelld uppspretta. baer voru komnar med
einhvers konar ,,radar og nadu ad nyta sér ymislegt ur daglega lifinu sem efniviod
i kennsluna.

Endurmenntun er god leid til ad afla sér upplysinga. Allir skolarnir voru
med si- eda endurmenntunaraetlanir og budu i tengslum vid paer upp a4 ndmskeid
innan skolans. 1 flestum tilfellum var kennurunum skylt ad sitja pessi namskeid.

Némskeidin voru talin naudsynleg en misjafnt var hversu vel kennurunum pottu
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pau nytast. Litid var hins vegar um ad vidmelendur faeru a4 namskeid utan
vinnustada sinna. Ef til vill er pad vegna pess ad litil hvatning virtist vera til stadar
af halfu skolastjérnenda. Innri hvatning vard hins vegar til pess ad tvaer

kvennanna voru duglegar ad sekja namskeid.
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5 Samantekt og umraodur

[ pessum kafla verda nidurstédur ur rannsokninni settar i samhengi vid fradilegu
umfjollunina i 6drum kafla. Einnig verdur synt fram 4 tengsl vid adrar rannsoknir
sem gerdar hafa verid a upplysingahegdun grunnskoélakennara. Umraedan er sett

fram 1 samhengi vi0 rannsoknarspurningarnar sem gengid var ur fra.

5.1 Hvernig er upplysingahegdun grunnskdlakennara?
Upplysingahegdun vidmalenda var & margan hatt keimlik, p6 hafdi hver um sig
sina sérstodu eins og edlilegt er. Wilson (2000) skilgreindi upplysingahegdun sem
samheiti yfir alla hegdun mannsins sem tengist upplysingum, upplysingaporf,
upplysingaleit, notkun & upplysingum og upplysingaleidum. Flestar foru konurnar
af stad i upplysingaleit med dkvedinn tilgang i huga eda til ad svala dkvedinni
upplysingaporf. baer gatu sagt hvar paer byrjudu og hvernig per nalgudust og ad
lokum notudu upplysingarnar. Tvear voru einnig duglegar ad mottaka skilabod ur
umhverfinu og nyta sér pau i kennslunni. Erdelez (1999) talar um pad ad rekast &
upplysingar i pvi samhengi ad ef til vill er verid ad leita ad upplysingum um
eitthvad akvedid efni og 4 medan rekst vidkomandi 4 upplysingar sem tengjast
einhverju 60ru. Einnig getur petta gerst i daglega lifinu, folk er ad sinna daglegu
amstri pegar pad dettur allt i einu nidur a upplysingar (Erdelez, 1999).

Endurbett likan Wilsons (1996) um upplysingahegdun tengir saman
upplysingaparfir, upplysingaleit og notkun upplysinga dsamt hindrunum sem geta
haft ahrif & upplysingahegdun. Fyrst kemur verkefnid i 1j6s, neest er pad skilgreint,
pba er pad leyst og ad lokum er lausnin sett fram & einhvern hatt & medan a
upplysingahegdun sér stad (Wilson, 2000). bPegar kennararnir fengu ny
vidfangsefni, gerdu peer sér grein fyrir pvi ad til ad geta kennt efnid purftu paer ad
afla sér upplysinga. bar nddu sér i upplysingar og settu par i samhengi vid
namsefnid og ad lokum kenndu par efnid. P4 var buid ad sameina fyrri pekkingu,
namsefnid og nyju pekkinguna sem fékkst i upplysingaleitinni.

Ymsar hémlur geta ordid til pess ad illa gengur ad finna upplysingar. Eftir
ad upplysingarnar eru fundnar geta komid upp vandamal sem tengjast urvinnslu
peirra og mati & gedum. Homlurnar geta verid af personulegum og félagslegum
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toga og einnig geta paettir i umhverfinu haft dhrif (Wilson, 1997). Timaskortur var
st hindrun sem patttakendur t6ludu allir um, ad leita upplysinga tok ad peirra
mati of langan tima. Adrar rannsOknir 4 kennurum hafa leitt pad sama i ljos
(Perrault, 2007a, Chang, 2007, Chien og Chang, 2007, Williams og Cole, 2007). i
rannsokn Williams og Cole (2007) nefndu 78,7% ad timaskortur vaeri pad sem
helst hamladi peim i upplysingaleit. Perrault (2007a) taladi um ad timaskortur
motadi upplysingaleit kennarana 1 sinni rannsokn.

Skortur a tri 4 eigin getu var nokkud sem Lindu og Bylgju var tidrett um.
ber toldu sig 1élegar 1 upplysingaleit og ad pad hamladi peim verulega. Par eru
ekki einar um petta, margir kennarar i rannsékn Williams og Cole (2007) t6ludu
um petta. beim fannst erfitt ad leita og meta upplysingarnar sem peir fundu og
einnig fannst peim erfitt ad bidja um hjalp ef farid var a4 bokasafn.

Mat 4 gedum upplysinga a netinu var einn pattur sem vafdist fyrir &
patttakendum i leit sinni. Adferdirnar sem pear notudu voru nokkud svipadar, peer
skodudu uppsetningu, framsetningu, stafsetningu og malfar. Sumar hverjar ryndu
einnig i heimildirnar sem gefnar voru. bar treystu frekar efni sem kom fra skolum
og fyrirtekjum en pvi er kom fra einstaklingum sem par vissu ekkert um. ber
treystu pvi er st60 1 bokum og pvi sem annad folk 1ét peim 1 té.

Upplysingalesi er forsenda pess ad folk geti metid upplysingar.
Samkvemt skilgreiningu Amercian Library Association fra 1989 byr
upplysingales einstaklingur medal annars yfir feerni til ad finna, meta og nota
upplysingar 4 arangursrikan hatt. Ef til vill felst vandamalid i peirri stadreynd ad
vidkomandi kennarar eru ekki naegilega upplysingalasir.

Mikid magn upplysinga getur virkad hamlandi & folk. Pad veit ekki hvad
er best ad velja, hvad hentar og hvad er gott. Of mikid af upplysingum getur
skapad Ovissu og kvida, sem aftur getur ordid til pess ad margir heatta
upplysingaleit (Case, 2002). Hja Kristinu, Lindu og Bylgju vard ofgnoétt
upplysinga til pess ad paer gafust upp og hettu i moérgum tilfellum. Samkvemt
Ovissulogmali Kuhlthau er edlilegt ad i byrjun leitar sé mikid af opekktum
upplysingum sem skapa kvida. En ef haldid er afram koma oftar i 1j6s adur
pekktar upplysingar og pa fer 6vissan ad minnka aftur (Kuhlthau, 1993). Hegt er
ad alykta a0 ef Linda, Kristin og Bylgja hefou haft meiri tra 4 eigin getu, hefou

per haldid afram i stad pess ad gefast upp. P4 hefou per sman saman komist yfir
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kvidann eftir pvi sem kunnuglegar upplysingar komu oftar upp og jafnvaegi hefoi

komist 4.

5.2 Hvada upplysingar eru pad sem grunnskolakennarar saekjast
eftir?

Upplysingaporf patttakenda einkenndist fyrst og fremst & pvi ad haegt veri ad nota
upplysingarnar i kennslunni, sama ma segja um patttakendur i rannsékn Chien og
Chang (2007) & kennurum i Taiwan. Fradilegar upplysingar voru i flestum
tilfellum taldar oparfar, pad voru adeins Freyja og Alda sem toldu sig purfa peer.
Kennarar i rannsékn Williams og Cole (2007) gerdu einnig litid ur porf a
freedilegum upplysingum en 16gdu peim mun meiri dherslu &4 ad porf veeri 4
hagnytum upplysingum sem nyttust i skdlastofunni.

Ny vidfangsefni urdu oftar en ekki til pess ad konurnar leitudu sér
upplysinga, nytt namsefni, pemaverkefni og namsefni sem ekki er kennt af bok
eru demi um pad sem par nefndu i pessu sambandi. Petta er einnig i samremi vid
pad sem Chien og Chang (2007) komust ad.

Stadfesting a fyrri pekkingu var einnig nefnd sem asteda upplysingaleitar,
samkvaemt Wilson (1997) og Shenton og Dixon (2004) er petta ein helsta asteda
pess ad folk leitar sér upplysinga. Wilson talar einnig um pdorf fyrir nyjar
upplysingar og til ad varpa ljosi 4 pekkingu i pessu samhengi. Pessar asteedur geta
att vid 1 peim tilfellum sem nefnd eru i rannsékninni pegar ymis vandamal sem
komu upp 1 kennslunni kélludu & upplysingar. Hér gaeti kenning Dervin (1992)
The Sense — Making theory einnig att vid. Pegar kennari stendur frammi fyrir pvi
ad kenna nemanda med vandamal sem kennarinn hefur ekki stadid frammi fyrir
adur, parf hann ad byggja pekkingarbru til pess ad geta komist yfir bilid sem
vandamalid skapadi. b4 fyrst getur kennarinn tekist &4 vid petta tiltekna vandamal.
bekking 4 vandamalinu er pa brain og hinum megin vid gapid er pad hvernig
upplysingarnar eru notadar til pess ad takast 4 vid vandamalid og koma par me0 til
mots vid parfir barnsins. Petta geta baedi verid namslegir erfidleikar nemenda og
félagsleg vandamal. Eins og tilfellid var hja patttakendum. Oftast leitudu paer ad
urredum innan skolans en stundum dugdi pad ekki til.

Stundum fer folk af stad i leit til ad vera skapandi, f4 nyjar hugmyndir eda
gera eitthvad skemmtilegt (Case, 2002). Nyjar hugmyndir til ad auka fjolbreytni
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og ahuga nemenda & ndmsefninu vard Ollum patttakendum tilefni til
upplysingaleitar. Reyndar var Julia svo heppin ad hun purfti ekkert ad leita,
hugmyndirnar bara komu til hennar eda i mesta lagi var paer ad finna i nastu
kennslustofum. Hinar voru duglegar ad leita a netinu og til annarra kennara eftir
leidum til ad utfeera kennsluna 60ruvisi eda bua til ny verkefni.

Kristinu var tidrett um ad hlutverk kennara hefdi breyst mikid &
undanférnum arum og aratugum. Med pessu atti hiin vid ad kennslan hefoi ferst
fra pvi ad vera midlun og kennsla yfir i ad vera uppeldi. Jatnvel tok hun svo sterkt
til orda ad hun teldi pad ekki i sinum verkahring ad sinna morgu af pvi sem etlast
var til af henni. Medal annars pvi, ad afla sér upplysinga um allt sem petta nyja
hlutverk feeli 1 sér. Hin sagdi ad eftir a0 starfid hafi breyst svona pyrfti hin miklu

sjaldnar ad afla sér upplysinga um ndmsefnid.

5.3 Hvar leita grunnskdlakennarar upplysinga?

begar kemur ad upplysingaleidum er adgengi mikilvagasti patturinn og i raun pad
sem stjornar upplysingahegdun ad miklu leyti. Flestir vilja finna upplysingar med
sem minnstri fyrith6fn og pvi verda 6formlegar upplysingaleidir eins og munnleg
samskipti oftast fyrir valinu (Case, 2002, Taylor 1991). Stersti kosturinn vid
munnleg samskipti sem upplysingaleid er ad samtal hjalpar folki ad skilja hlutina
betur, pad er gagnvirkt og fljotlegt (Taylor, 1991).

An efa eru munnleg samskipti st upplysingaleid sem hvad mest er notud af
kennurum, hun er audveld, fljotleg og 6rugg. Williams og Cole (2007), Chang
(2007) og Perrault (2007a) komust einnig ad pvi ad samstarfsmenn voru helsta
uppspretta upplysinga hja kennurunum sem pau rannsokudu. Einnig voru
samstarfsmenn fyrsti kostur hja kennurunum i pessum rannséknum.

Argangasamstarf var flestum vidmalendum uppspretta mikilla upplysinga
baedi um namsefni og til ad fa rad vardandi ymis vandamal. I pessu felst einnig
mikill studningur ekki hvad sist fyrir 6reynda kennara sem oft leggja allt sitt traust
4 samstarfsmenn sina.

A einum vinnustadnum var viss tregda i upplysingamidlun milli
starfsmanna, petta konnudust kennarar i 60rum skoélum ekki vid.

Vinir og vandamenn voru einnig nefndir sem upplysingalindir par fengu
hugmyndir, verkefni og ymsar adrar upplysingar frd pessu folki. Umhverfid og
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reynslan var reyndustu kennurunum sifelld uppspretta. Per voru komnar med
einhvers konar radar og nadu ad nyta sér ymislegt Gr daglega lifinu sem efnivid i
kennsluna. Hér geti likan McKenzie par sem hun fjallar um pad ad rekast a
upplysingar att vid. Hin tok medal annars inn i likanid (mynd 2) hvers konar
samskipti verda til pess ad folk finnur upplysingar 6vent. Pad geta verid, samtol
vid vini, eitthvad sem folk heyrir i samtolum annarra, hegdun sem folk sér hja
00rum eda eitthvad i umhverfinu (McKenzie, 2003).

Netid er sa stadur sem megnid af konunum leitudu fyrst 4. Julia, Bylgja og
Guorun leitudu po fyrst til samstarfsfolksins. Hin hefdbundna leid virdist vera ad
fara & Google og vinna svo ut frd pvi sem par finnst. Kennarar i rannsékn Chien
og Chang (2007) notudu einnig leitarvélar til pad nalgast upplysingar & netinu.

Perrault (2007a) komst ad pvi ad ein asteda pess ad kennarar notudu netid
jafn mikid ad raun bar vitni er st stadreynd ad internetid byour upp & tafarlausan
adgang ad nyjum og oft & tidum areidanlegum upplysingum. En eins og kom fram
hja patttakendum i pessari rannsokn, parf ad hafa nokkud fyrir pvi ad meta pad
sem a netinu finnst. Pess vegna pyrfti kannski ad leggja meiri dherslu 4 ad kenna
folki ad leita sér upplysinga og ad meta pad sem pad finnur. Margir standa frammi
fyrir pvi a0 geta ekki valid 4 milli pess sem er i bodi og enda med morg piasund
nidurstodur sem litid gagn er af. Ymsar adferdir eru til sem gera leit 4 netinu
markvissari og sia i burt ymiskonar rusl eins og blogg sem var til demis ad
pvelast fyrir patttakendum. Petta er eitthvad sem kannski er vert ad huga ad i
kennaranaminu.

Skolabokasofnin sem stodu patttakendum til boda voru misjéfn ad staerd
og gaedum. Stuttur opnunartimi var vandamal i fimm af sjo skolum sem er alltof
mikid. Léleg pjonusta var aberandi i tveimur bdkaséfnum, par upplifdou kennarar
sig nanast 6velkomna & safnid. GO0 pjonusta er lykilatridi pegar kemur ad
bokasdfnum og einnig er 6heft adgengi mjog mikilvagt.

bad kom fram ad ef til vill veru sumir kennararnir ekki nagilega
upplysingalasir og ettu par af leidandi i erfidleikum med ad finna og meta peer
upplysingar sem pa vantadi. Pess vegna ma @tla ad enn mikilvaegara sé¢ ad hafa
bokasafns- og upplysingafreedinga starfandi innan skoélanna. Peir getu adstodad
kennarana 1 leit peirra og hjalpad peim & annan hatt pegar porf veeri.

Endurmenntun er god leid til ad afla sér upplysinga, flestir skolarnir budu

upp 4 namskeid sem kennurunum var skylt ad sitja. Pessi namskeid voru talin
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naudsynleg en misjafnt hversu vel pau nyttust. Litid var hins vegar um ad
vidmelendur faeru 4 namskeid utan vinnustada sinna. Ef til vill er pad vegna pess
ad litil hvatning virtist vera til stadar af halfu skolastjornenda. Innri hvatning vard

hins vegar til pess ad tvaer kvennanna voru duglegar ad saekja namskeid.

5.4 Samanburdur a rannséknum

Sé midad vid per konur sem talad var vid i rannsokninni var upplysingahegdun
peirra nokkud lik pvi sem gerist annars stadar. A0 minnsta kosti voru
nidurstodurnar nokkud samberilegar nidurstodum erlendu rannsdknanna sem
kynntar voru framar i pessari ritgerd.

Munnleg samskipti var su leid sem algengast var ad byrja 4, badi vegna
pess ad pannig var adgengi ad upplysingunum audvelt og per pottu areidanlegar.
Netid var einnig vinsalt en pvi fylgdu ymis vandamal og homlur. Pad sem helst
var ad vefjast fyrir kennurunum var timaskortur, ofgnoétt upplysinga og vantr 4
eigin getu. Netid potti pratt fyrir petta dgztis upplysingalind. I flestum tilfellum
var leitad ad hagnytum upplysingum & netinu, upplysingum sem notast matti vid i
kennslunni (Chang, 2007, Chien og Chang 2007, Perrault, 2007a, Williams og
Cole, 2007).

Litid var minnst & bokasofn i erlendu rannsoknunum en rannsakandi lagdi
sérstaka aherslu 4 ad spyrja um pau i pessari rannsokn. bPad er athyglisvert hversu
algengt pad var a0 skolabokasdfnin veru 6adgengileg. Badi var opnunartiminn
stuttur og pjonustan ekki upp 4 marga fiska i sumum peirra. Petta er nokkud sem
vert veri ad skoda betur og i fleiri skolum. Adeins i einu tilfelli var starfandi
bokasafns- og upplysingafredingur 4 bokaséfnum skolanna. bratt fyrir pad
endurspegla bokasofn stéttina og pad er pvi Oheppilegt fyrir bokasafns- og
upplysingafredinga ef upplifun kennara er almennt neikved 4
skolabdkaséfnunum.

Endurmenntun var annad sem ekki kom fram i erlendu rannséknunum en
rannsakanda poétti naudsynlegt ad spyrja um. Allir skélarnir budu upp &
endurmenntun innanhuss. Kennararnir voru aftur 4 moti sidur hvattir til ad sekja
sér endurmenntun pess utan. Hvatning til pess purfti i mérgum tilfellum ad koma

fra peim sjalfum.
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A heildina 1itid voru kennararnir sem talad var vid i pessari rannsokn
nokkud urredagodir pegar kom ad upplysingaleit. Par leitudu leida til pad finna
pad sem paer vantadi Ef pad fannst ekki & fyrsta stadnum sem leitad var & var
nasta leid tekin. Pad geetti pd nokkurs trredaleysis hja sumum peirra pegar kom
ad leit & netinu. bar voru hins vegar 1 stadinn duglegar ad leita annad. Flestar

toldu kennararnir sig p6 4 endanum finna pad sem leitad var ad.
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6 Lokaoro

Rannsokn pessi eins og adrar eigindlegar rannsoknir hefur pann agalla ad ekki er
hagt ad alhafa neitt ut fra nidurstddunum. Nidurstddurnar eru adeins skodanir og
upplifun atta patttakenda tulkadar af rannsakanda. Eftir ad hafa borid pessa
rannsokn saman vid erlendar rannsdknir er audvelt ad sja ad margt er likt i peim.
Erlendu rannséknirnar einblindu po meira & internetid og patt pess i upplysingaleit
kennara, einnig voru munnleg samskipti stor pattur i upplysinganeti erlendu
kennarana. Vissulega skipa netid og munnleg samskipti lika storan patt hja
patttakendum 1 pessari rannsokn. bad sem er 6likt er ad i pessari rannsokn var
spurt sérstaklega Ut i endurmenntun og skélabokasdfn.

Ohatt er ad segja ad skolabokasofnin hafi komid illa ut. Adeins var
oheftur adgangur ad bokasafninu i tveimur af sjo skolum. Ad auki var pjonustan
Iéleg 1 tveimur peirra. Pad matti pvi leida likur ad pvi ad vert veeri ad skoda petta
eitthvad betur, jafnvel gera allsherjar rannsokn a pjonustu skolabokasafna.
Umfangsmikil rannsokn & pessu hefur ekki verid gerd i nokkud morg ar eda sidan
Sigran Klara Hannesdottir (1997) gerdi sina rannsékn 4 drunum 1989-1990.
Annad sem var sldandi i sambandi vid skolabokasofnin var ad adeins var starfandi
bokasafns-og upplysingafraedingur i einum af sjo skélum, einum af atta ef skélinn
sem patttokuathugunin for fram i er tekinn meo.

Endurmenntun @tti ad vera sjalfsagdur hluti af starfi hvers manns. {
skolum er endurmenntunarstefna sem farid er eftir og allir kennarar falla undir.
bess utan er litid gert til pess ad studla ad pvi ad folk saxki sér endurmenntun.
betta er nokkud sem hlytur ad purfa ad bata. Skolastarfid verdur mun
innihaldsrikara ef allir eru duglegir ad leita ir ymsum attum ad einhverju nyju.
Skapandi skoélastarf prifst 4 nyjum hugmyndum og fjolbreyttri reynslu
starfsfolksins. Ef kennarar fara aldrei & ndmskeid utan pess sem skoélinn bydur upp
4, verdur reynslubankinn innan skolans einsleitari en annars veri.

Pad kom 1 1jos a0 hluti patttakenda var illa upplysingalaes. Peim fannst
erfitt ad leita, velja og meta pad sem par fundu. bPetta kom rannsakanda verulega 4
ovart. betta voru allt menntadir kennarar, reyndar med misgémul prof, pé ekki

pad gdmul ad netleit atti ad vefjast verulega fyrir peim. Ef til vill pyrfti ad baeta
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inn 1 kennaranamid ndmskeidi i upplysingaleit og faeera par med nemunum bjargir i
hond sem hjéalpa peim 1 starfi sidar meir.

begar rannsakandi for af stad med rannsoknina og var ad utskyra efnistok
fyrir einum samstarfsmanni sinum sagdi hann: ,,Hvad fara ekki bara allir a
Google, parf eitthvad ad rannsaka pad?*. Vissulega er margt til i pessu en sem
betur fer er malid ekki svona einfalt. Margir byrja & pvi ad fara 4 Google eda til
samstarfsfolks. Upplysingarnar sem leitad er ad eru fyrst og fremst hagnytar en
astedurnar fyrir pvi ad kennarar leggja af stad i upplysingaleit eru fjolmargar og
mismunandi. Petta eru nidurstodur rannsoknarinnar dregnar saman i tver stuttar
setningar. Einnig veeri hagt ad setja nidurstddurnar fram i enn lengra mali en gert
var i pessari ritgerd. Ymsa fleti 4 upplysingahegdun grunnskoélakennara sem komu
fram 1 nidurstodunum veri haegt ad skoda nanar og vinna meira med, eflaust veeri
pad efni i heila doktorsritgerd.

Ymsar dhugaverdar spurningar komu upp pegar farid var i gegnum gognin.
Eins og til demis um hlutverk og skyldur kennara, hversu langt a4 kennari ad
ganga 1 pvi a0 koma til moéts vid parfir nemenda? Hefur petta hlutverk breyst &
sidustu arum? Er edlilegt ad kennarar vinni stéran hluta undirbuningsvinnu sinnar
heima? Hvers vegna er adeins opid i eina klukkustund 4 dag & flestum
skolabokasofnum? Hvernig stendur 4 pvi ad kennarar eru ekki upplysingalaesir?
Hvers vegna eru kennarar i einum skola tregir ad midla upplysingum en engin
kannadist vid petta vandamal i 6drum skolum? begar 6llu er 4 botninn hvolft er p6
kannski stersta spurningin sem stendur eftir dsvorud pessi: Hvers vegna bydst
kennurum ekki 6flug pjonusta fagfolks & skolasofnunum? betta parf ad kanna og
er ef til vill naegt efni 1 stora rannsokn sem vert vaeri ad framkvama. Eins og petta
gefur til kynna vakti rannsoknin upp margar og Oventar spurningar sem ekki
vannst tom til ad svara. Pegar upp er stadid er ef til vill haegt ad segja ad fleiri
spuringar standi eftir Osvaradar en paer sem lagt var upp med. A0 mati

rannsakanda tokst p6 ad svara rannsoknarspurningunum sem gegnid var ut fra.
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