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Utdrattur

I rannsokninni er upplysingahegdun banda sem stunda lifreenan baskap & islandi
skodud. Reynt var ad 6dlast skilning & upplysingahegdun banda i slikum buskap med lestri
heimilda og med samtdlum vid pa. Skodadar voru upplysingaparfir peirra og hvernig peir
6fludu sér upplysinga. Rannsdknin var unnin med eigindlegum rannsdknaradferoum og
patttakendur voru niu islenskir bandur sem stunda lifreenan buskap. Nidurstodur
rannsoknarinnar syna ad 6formleg upplysingaéflun med persénulegum samskiptum vid adra
beendur er mikilveeg leid fyrir baeendurna til ad afla sér upplysinga. bessum nidurstédum ber
saman Vvid pad sem kom fram i heimildum. Bandurnir s&kja lika pekkingu til r&dunauta og
afla sumir baendurnir sér reglulega pekkingar erlendis. Internetid er einnig mikilveegt vid
upplysingadflun peirra. Upplysingaparfir beendanna reyndust nokkrar og voru flokkadar i
eftirfarandi pemu: porf fyrir upplysingar um lifrena raektun, porf fyrir upplysingar um
ylrektun, porf fyrir upplysingar og pjonustu frd landbdnadarradunauti og porf fyrir
upplysingar tengdar rekstrinum.



Abstract

This study examines the information seeking behaviour of organic farmers in
Iceland. The aim was to understand information behaviour of organic farmers by
studying literature and through conversation with the farmers. The farmers information
needs were studied and how they gathered information. The study applied qualitative
methods and participants included nine organic farmers in Iceland. The findings suggest
that informal personal communication with other farmers is an important way for the
farmers to gather information. These were also the findings in the study of the literature.
The farmers also seek information from advisors and some of them travel regularly
abroad to seek information. The internet is also an important information channel for the
farmers. The information needs of the farmers were categorized into the following
themes: need for information on organic farming, need for information on horticulture,
need for information from agricultural advisors and need for information on farm

administration.



Formali
Ritgerd pessi er 15 eininga lokaverkefni til MLIS-profs i bokasafns- og upplysingafraedi
vid félagsvisindadeild Haskdla islands. Ritgerdin fjallar um upplysingahegdun banda
sem stunda lifreenan buskap a islandi.

Ritgerdin er unnin undir handleidslu dr. Agustu Palsdottur og vil ég pakka henni
fyrir g6da handleidslu og faglegar abendingar. Einnig vil ég pakka peim bandum sem

voru viomelendur minir fyrir peirra hlut i ritgerdinni.
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1 Inngangur

| pessari rannsokn er upplysingahegdun islenskra banda sem stunda lifreenan buskap
skodud. Rannsoknir & upplysingahegdun baenda hafa einkum beinst ad baendum sem
stunda hefdbundinn buskap (Sligo og Massey, 2007) og er ekki vitad til pess ad adur hafi
verid unnin rannsokn & upplysingahegdun banda sem stunda lifreenan buaskap. islenskir
beendur sem stunda lifreenan buskap eru famennur hopur en alls starfa um pad bil 40
beendur eftir 16gum nr. 162/1994 og reglugerd nr. 219/1995 um lifreenan baskap.

Ahugi minn & verkefninu er tilkominn vegna menntunar minnar i lifrenum
landbunadi fra Landbunadarhaskélanum i Asi i Noregi og stérfum minum vid
Landbunadarhaskdla islands.

Hugtakid upplysingahegdun hefur verid skilgreint af Wilson (2000) sem oll
samskipti eda hegdun i tengslum vid upplysingalindir, af hvada tagi sem er. Savolainen
(2007) skilgreinir upplysingahegdun & samberilegan hatt, p.e. hvernig folk parfnast,
leitar, stjornar, midlar og notar upplysingar vid mismunandi adstedur. Rannsoknir a
upplysingahegdun hafa préast fra pvi ad vera naer eingéngu kerfismidadar yfir i ad vera
einstaklingsmidadar. Rannsakendur hafa jafnframt beint sjénum sinum ad
upplysingahegdun  hja  einstokum  starfsstéttum, svo sem  verkfredingum,
hjukrunarfreedingum og leeknum (Leckie og félagar, 1996).

Rannsdknin sem hér fer & eftir er eigindleg ranns6kn sem byggist & gégnum sem
aflad var med vidtélum vid niu baendur sem stunda lifreenan buskap. Markmidid med
rannsokninni var ad skoda upplysingahegdun bandanna par sem leitast er vid ad svara
eftirfarandi premur rannséknarspurningum:

1. Hverjar eru upplysingaparfir beendanna?

2. Med hvada heetti afla beendurnir ser upplysinga?

3. Hvaoda peettir tengjast upplysingaéflun beendanna?



Ut fra eigindlegu vidtolunum voru greind nokkur meginpemu upplysingahegdunar
patttakenda og eru pau vidfangsefnid i ritgerdinni. bar sem notadar eru eigindlegar

adferdir vid rannsdknina er ekki haegt ad alhaefa um nidurstddur hennar.

Ritgerdin skiptist i sjo kafla og hefst & inngangi par sem efni hennar er kynnt.

[ 63rum kafla er fradileg umfjollun um upplysingahegdun. | kaflanum er fjallad
almennt um rannsoknir og likén um upplysingahegdun. Einnig er par fjallad um
upplysingahegdun banda, sem og adila sem stunda rekstur, p.e. stjérnenda.

Pridji kafli fjallar um lifrenan landbldnad, atbreidslu og umfang lifreennar
reektunar og 16g og reglugerdir sem gilda um hana. Einnig er fjallad um mismun a
lifrenum og vistveenum landbdnadi.

| fjorda kafla er framkvaemd rannsoknarinnar lyst og adferdafraedinni sem notud
var.

Fimmti kafli, sem jafnframt skiptist nidur i nokkra undirkafla, fjallar um
nidurstédur rannsoknarinnar.

Sjotti kafli inniheldur samantekt og umraedur um helstu nidurstédur, sem og
tengsl nidurstadna vid kenningar og likén um upplysingahegdun.

[ sjbunda kafla eru lokaord par er fjallad um nytsemi rannsoknarinnar og

takmarkanir hennar.
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2 Fraedileg umfjollun

[ pessum kafla verdur fjallad um rannsoknir & upplysingahegdun. Byrjad er & pvi ad fjalla
um sogulega préun. ba er fjallad um samhengi og likan Wilsons. Sidan er fjallad um
hlidverdi og likan Leckie og upplysingahegdun starfsstétta og ad lokum er fjallad um
upplysingahegdun stjérnenda, baenda og haskolanema.

Spink og félagar (2006) hafa rannsakad evisdgur og personuleg skrif ségufreegra
persona, par & medal Napoleons Bonaparte og Charles Darwin. Greining & skrifum peirra
synir ad pessar personur gerdu i ritum sinum grein fyrir upplysingaleit sem og
skipulagningu og notkun upplysinga, sem veitti innsyn i upplysingahegdun pessa folks.
Synir pessi rannsokn ad upplysingahegdun er ekki natima fyrirbaeri heldur atti han sér
einnig stad fyrir tuttugustu 6ldina.

Upphafid ad ndatimalegum rannséknum & upplysingahegdun og skilningi & pvi
hvernig folk notadi upplysingar i tengslum vid starf sitt ma rekja til Royal Society
Scientific Information Conference arid 1948. Tiu arum sidar var onnur radstefna haldin
par sem einnig var fjallad um pessi mal. A pessum tima var einkum verid ad rannsaka
visindamenn og notkun peirra & upplysingum. Meginahersla i rannsoknum var 16gd & ad
skoda hvernig upplysingaveitur geta komid visindaménnum ad betri notum og hvernig
haegt sé ad fa visindamenn til ad nota par sem best. A arabilinu 1948 til 1965 sniast
rannsoknir einkum um upplysingaporf. Flestar rannsoknir fram ad 1970 voru jafnframt
svokalladar kerfismidadar rannsoknir (e. system centered). Sidan 1980 hafa aherslur i
rannsoknum breyst og midast paer nd meira vid einstaklinginn (e. person centered). Medal
peirra visindamanna sem tengdir eru pessum aherslubreytingum ma nefna Ellis, Dervin,
Kuhlthau og Wilson. Jafnframt hefur si breyting ordid ad i stad pess ad nota naer
eingdngu megindlegar rannsoknaradferdir hafa rannsakendur einnig tekid ad nota
eigindlegar rannsoknaradferdir (Wilson, 2000). Pessar tveer rannsdknarhefdir nalgast
vidfangsefnid & olikan hatt. I megindlegum adferdum er notast vid afleidslu par sem
kenning eda tilgata er sett fram, gognum safnad og unnid Ur peim og kenningin eda

tilgatan hrakin eda stadfest. Eigindlegar rannsoknaradferdir byggjast a svokalladri
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adleidslu, rannsakandinn er adalrannsoknarverkfeerid, safnad er gégnum og vid greiningu
pbeirra er 16gd ahersla a merkingu og flokinni mynd lyst.

Eigindlegar rannsoknir virdast videigandi vid rannsoknir & upplysingapérfum
vegna pess ad verid er ad skoda hversdagslif folks. Med pvi ad skyra peetti i
hvunndeginum hja folki reynum vid ad skilja parfirnar sem yta einstaklingnum i
upplysingaleit og par med pydingu upplysinga hversdagslifsins. Ad pessu undangengnu
&ttum vid ad hafa betri skilning & notandanum og geta hannad betri upplysingakerfi
(Wilson, 1981).

[ grein fra 1981 setur Wilson fram hugmyndir um breyttar aherslur i rannséknum
og setur hann par jafnframt fram likan ad upplysingahegdun sem er byggt & salreenum og
hugrenum pérfum einstaklingsins. Par hvetur hann til notkunar & eigindlegum
rannsdknaradferdum en einnig ad prengja aherslur i rannséknum og beina peim ad vel
skilgreindum hopum til pess ad finna megi undirliggjandi petti hegdunar. Jafnframt
leggur hann til ad freedimenn leitist vid ad vikka ut hugtakanotkun og nota hugmyndir ar
sélfreedi og félagsfraedi (Wilson, 1981).

2.1 Samhengi (context)
Visindamenn hafa bent & mikilveegi pess ad skoda hvada ahrif pad samhengi sem
upplysingahegdoun a sér stad i hefur. Medal annars hefur Kuhlthau bent & ad pad ad lita
framhja samhenginu sem upplysingahegdunin a sér stad i jafnist & vid pad ad lita framhja
beim pattum sem hvetja einstaklinginn i upplysingaleit (i Pettigrew, 1999). I rannsokn
sem Pettigrew (1999) gerdi a fotaadgerdastofu, par sem hann skodadi upplysingafledi
medal hjakrunarfolks, eldri borgara og annarra, greindi hann fjorar gerdir samhengis sem
hofou ahrif & upplysingahegdun, p.e. umhverfio, starfio a stofunni, adstedur
hjukrunarfélks og adstedur eldri borgara. Taylor (1991) hefur einnig bent & ad
upplysingaumhverfid skipti mali vid rannsokn a upplysingaporfum og upplysingahegdun.
Samkveemt pvi sem hann segir einkennist upplysingaumhverfi af eftirfarandi pattum:

1. Innan hvers hdps eda stéttar verdur til akvedinn skilningur a pvi starfi sem

hann gegnir.
2. Innan hopsins verdur einnig til samkomulag um hvers konar verkefni og

vidfangsefni séu talin mikilveeg.
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3. Fyrir hverja stétt eda hop er til einhvers konar demigert vinnuumhverfi og

innan pess eru fyrir hendi baedi akvednir moguleikar og akvednar takmarkanir.

4. Fyrir hvern hop eda stétt verdur til, medvitad eda Omedvitad, &kvedinn

skilningur eda samkomulag um hvad teljist videigandi lausn eda urlausn &
verkefnum hopsins. Ad sama skapi verdi til samkomulag innan hépsins um
pad hvad teljist verdmeaetar eda gagnlegar upplysingar pegar kemur ad pvi ad
leysa pau verkefni sem fengist er vid.

Sem demi um samhengi sem upplysingahegoun & sér stad i ma nefna lifreenan
buskap. Baendur sem stunda slikan buskap purfa ad starfa eftir logum og reglugerdum um
framleidslu & lifrenum landbunadarvérum. Jordin hefur dkvedna landkosti sem bondinn
parf ad pekkja og vinna med & hverju éri, eftir arstioum. b4 stendur hann frammi fyrir
akvardanatoku um hvernig hann etlar ad raekta jordina til lengri eda skemmri tima eda
hvernig fara skal med bufe & jordinni. bessi verkefni skapa porf fyrir upplysingar og

adstaedurnar sem eru fyrir hendi hafa ahrif a upplysingahegdun baendanna.

2.2 Skilgreining a upplysingahegdun

Wilson (2000) hefur skilgreint hugtakid upplysingahegdun sem 6ll samskipti eda hegdun
i tengslum vid upplysingalindir, af hvada tagi sem er. Skilgreining sem sett var fram af
Savolainen (2007) er samberileg. Samkvemt henni er upplysingahegdun pad hvernig

folk parfnast, leitar, stjornar, midlar og notar upplysingar vid mismunandi adstedur.

2.2.1 Likan Wilsons af upplysingahegdun

Wilson hafdi arid 1981 sett fram likan um upplysingahegdun. Arid 1996 birti hann grein
par sem hann setti fram endurnyjada Gtgafu af pessu likaninu. Gildi pessa likans (sja
mynd 1) felst i pvi ad pad beinir athygli rannsakenda ad breidd upplysingahegdunar og
synir hvernig rannsoknir & einstokum pattum pess geta beett vid og eflt skilning &
heildinni. T likaninu notferir Wilson sér nidurstodur, likén og kenningar ymissa
fredimanna, s.s. likan Ellis um hegdunareinkenni vid upplysingahegdun sem lysir
adgeroum pegar leitad er ad upplysingum, kenningu Erdeles um upplysingaendurfundi,
kenningu Kuhlthaus um pad hvernig leitad er ad upplysingum og einnig kenningu Dervin

um medvitund um upplysingaporf, gat i pekkingu og pau skref sem tekin eru til ad loka
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gatinu. Wilson (2005) leggur til ad litid sé a upplysingahegdun sem markmidstengda
hegdun og ad su hugmynd ad félk purfi ad leysa vandamal myndi ramma sem geti Utskyrt
margskonar adferdir vid leitir, pegar s& sem leitar upplysinga ferist milli mismunandi
stiga i leitinni.

Likan Wilsons saman stendur af sex pattum: 1. Umhverfinu sem upplysingapérfin
sprettur upp ur eda pvi samhengi sem folk er i pegar pad uppgoétvar porf fyrir upplysingar
(Context of information). 2. Ahrifapattum sem gera pad ad verkum ad folk leitar
upplysinga pegar upp koma verkefni sem parf ad fast vid (Activating mechanism). 3.
Breytum sem geta haft ahrif a upplysingaferlid, til deemis félagslegt umhverfi vidkomandi
einstaklings (Intervening variables). 4. Ahrifapattum, sja ofar (Activating mechanism). 5.
Adferdum sem eru notadar vid upplysingaleit (Information seeking behaviour). 6.
Urvinnslu upplysinga og notkun (Information processing and use). Samkvaemt likaninu &

sér stad hringras upplysingaferlis.

Context ofinformation Activating Intervening 3 Activati_ng N Infotmgtinn-
need P mechanism variables /| mechanism / seeking
behaviour
l : |
Person-in-context | |Stress/coping Psychological Riskfreward =l
theory theory Passive
T . attention
Demographic Eie it Sl
Rolerelated or Social learning 122;;1;1&
i heo
interpersonal theory
Self- Active search
Environmental | efficacy
Ongoing
Source c_harac— . search!
teristics
Information |~ 4}
processing .
©T.D. Wilson 1995 and use

Mynd 1. Likan Wilsons um upplysingahegdun (1996).

2.2.2 Hlidverair

FOlk sem leikur adalhlutverk i hépi hefur verid nefnt hlidverdir af freedimonnum.
HIlidverdir bua gjarnan yfir miklu magni upplysinga fyrir hopinn og hafa mikil samskipti
vid medlimi hdpsins til pess ad midla upplysingunum afram til peirra. Medal peirra patta

sem mest hafa verid rannsakadir i tengslum vid hlidverdi er pad sem kallad hefur verid



siun (filtering) og tenging (linking). Med siun er att vid ad hlidverdir velji ar
upplysingum sem er ad finna utan hdpsins pad sem peir telja vera askilegar upplysingar
og sii fra pad sem peir telja vera daskilegar upplysingar. Med tengingu er att vid ad
hlidverdir komi inn sem tengilidir milli medlima hépsins og peirra sem standa utan hans.
Hlidverdir eru pvi manneskjur sem stjorna akvednum rasum, peir velja Gr og midla
utanadkomandi upplysingum til medlima hépsins og eru tengilidir peirra vid

utanadkomandi adila, sja mynd 2 ( Lu, 2007).

Outside

resources /I’I;D linking

—— Other people

— | Gatekeeper

—

Inquiries

Mynd 2. Hlidverdir upplysinga (Lu 2007).

Hlidverdi upplysinga ma finna i 6llum hépum og eru asteedur pess ad folk gerist
hlidverdir taldar vera prjar: FOlk er tilnefnt (nominated) sem hlidverdir af pvi ad pad er
heefast i hopnum til ad annast akvedid malefni, FOlk gerist hlidverdir vegna félagslegrar
stoou sinnar (socially positioned) i hopnum, pad hefur kannski adgang ad meiri
upplysingum en adrir. FOIk gerist hlidverdir vegna hefda (culturally certified), til demis
maodirin i fjolskyldunni sem &kvedur hvad fjolskyldumedlimir f4 ad borda eda unglingur
sem midlar upplysingum um tonlist til jafnaldra sinna (sj& mynd 3). Helstu kostir
hlidarvarda eru ad peir gera lif okkar rikara af upplysingum med pvi ad leida okkur ad
upplysingalindum sem okkur voru ékunnar og hjalpa okkur ad taka upplystar akvardanir.
HIlidverdir mata félagslegt umhverfi okkar med siun og tengingu og eru pvi mikilvaegir i

samfélaginu. Peir eru hid mennska i upplysingat¢fluninni ( Lu 2007).
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Humans rely on interpersonal

relations for information

Characteristics of interpersonal information resources:
*  Primary groups as anchors of information
o o . Accessibility

Why? »  Credibility
*  Value-laden applicability
e Manageability of information overload

¥
> ‘
How? People use strategic points -- gatekeepers to acquire information.
5 ve |

e Nominated gatekeepers

Who? *  Socially positioned gaickeepers
e Culturally certified gatckeepers

Mynd 3. Upplysingar fengnar med personulegum samskiptum ( Lu 2007).

2.2.3 Upplysingahegdun starfsstétta

| eftirfarandi kafla verdur fjallad um rannsoknir & upplysingahegdun mismunandi
starfsstétta en pad hvernig folk aflar sér upplysinga i tengslum vid vinnu sina hefur vakid
athygli visindamanna i bokasafns- og upplysingafreedi og hefur petta rannséknarsvid
verid i proun undanfarna aratugi.

[ ranns6knum sinum & upplysingahegdun hefur Taylor (1991) greint fjora
mismunandi hépa: 1. Menntamenn, t.d. verkfredinga, l0gfredinga, visindamenn.
kennara, stjornendur eda leekna. 2. Verktaka, sem geta t.d. verid baendur og adrir peir sem
reka litil einkafyrirtaeki. 3. Adra hopa, s.s. neytendur, borgara, stjornméalamenn. 4. Ymsa
minnihlutahdpa, t.d. folk sem er upplysingafataekt, fatlada, og eldri borgara. Fyrstu tveir
hoparnir sem Taylor tilgreinir eiga pad sameiginlegt ad innihalda starfsstéttir. Sum storf
krefjast formlegrar menntunar, eins og til demis fyrir storf lekna og logfraedinga.
Hinsvegar eru storf sem eru sidur had formlegri menntun en eru skilgreind af adstedum
og peim vandamalum sem parf ad leysa hverju sinni og ma par til demis nefna beaendur.
Taylor bendir einnig a ad po svo rannsoknir syni ad menntun tengist upplysingahegdun
tileinki menn sér ekki alltaf pad ad skilgreina urlausnarefni né pjalfast i

upplysingahegdun i gegnum formlegt nam.
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Adrir peettir sem tengjast upplysingahegdun eru notkun midla, félagsleg tengsl,
vishorf til nyrrar teekni, ahaettusakni og uppfinningar. | rannséknum hefur komid fram ad
visindamenn nota baekur meira en fagbléd og ad stjérnendur nota fundi og sima gjarnan
til ad afla upplysinga. Personuleg samskipti eru einnig notud til ad afla upplysinga, t.d.
nota leeknar samt6l vid adra leekna vid ad afla upplysinga um ny lyf, visindamenn nota
samtdl vid adra visindamenn sem eru ad vinna ad sameiginlegum vandamalum og
verkfraeedingar hafa samskipti vid adra verkfredinga & vinnustad til ad afla upplysinga
(Taylor, 1991).

Leckie og félagar (1996) eru i hopi peirra sem hafa fjallad um préun rannsokna a
upplysingahegdun. Leckie bendir & ad i upphafi hafi rannsoknir einkum beinst ad pvi ad
skoda visindamenn og storf peirra en upp Ur 1970 hafi rannséknir einnig tekid ad beinast
ad 6drum starfsstéttum. Hinn vaxandi &huga & upplysingahegdun starfsstétta ma rekja til
nokkurra patta. 1 fyrsta lagi voru pessar rannsoknir edlileg préun fyrri rannsékna &
visindamonnum. Einnig var proun & upplysingum, atludum akvednum starfstéttum, hafin
b6 ekki veeri vitad hvort paer myndu pjéna porfum vidkomandi starfsstétta. Ad lokum var
talid ad med pvi ad rannsaka mismunandi starfsstéttir geetu visindamenn i bokasafns- og
upplysingafreedum préad kenningar um upplysingahegdun afram. Spurningar sem leitad
var svara vio i rannséknunum voru nokkrar og ma par nefna eftirfarandi. Hvad er likt og
hvad er olikt i upplysingahegdun starfsstétta annars vegar og visindamanna hins vegar?
Hvener og til hvers sakja starfstéttir sér upplysingar? Hvernig hefur upplysingapdérfin og
upplysingadflunin ahrif & pa pjonustu sem starfstéttir veita? Hvada hindranir upplifa
starfstéttir i leit ad og notkun a naudsynlegum upplysingum? Til pess ad haegt sé ad svara
pessum spurningum er naudsynlegt ad hafa godan skilning & storfum vidkomandi
starfstétta (Leckie, Pettigrew og Sylvain, 1996).

Endurteknar rannséknir a upplysingahegdun verkfraedinga hafa synt ad munnleg
samskipti eru radandi og ad verkfraedingar stydjast vio pekkingu samstarfsmanna og
yfirmanna. Nidurstodur benda til ad starfshlutverk og verkefni akvardi upplysingaporfina
hja verkfreedingum medan margir peettir hafa ahrif a hvada upplysingaveitur og hvada
gerdir af upplysingaveitum eru notadar. Upplysingahegdun verkfreedinga motast af

samspili margra patta, eins og starfi, vinnuumhverfi, getu viokomandi starfsmanns og
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starfsframa. Einnig af adgengi ad upplysingum, hversu audveldar per eru i notkun og
gedum upplysinga (Leckie, Pettigrew og Sylvain, 1996).

Rannsoknir & l6gfredingum benda til ad peir geti haft porf fyrir margskonar
upplysingar i starfi sinu en einnig ad sérhafing geti leitt til pess ad sérhafdra upplysinga
sé porf. Upplysingahegdun logfraedinga er had starfshlutverki peirra og er undir ahrifum
fra floknum persénulegum pattum og samhengi pess verkefnis sem peir eru ad fast vid,
personulegum vidhorfum, menntun og reynslu og sérhafingu starfs (Leckie, Pettigrew og
Sylvain, 1996).

Upplysingahegdun starfsfolks i heilbrigdisvisindum hefur verid rannsokud
toluvert. Rannsoknir a upplysingahegdun hjukrunarfreedinga benda til ad peir noti
munnlegar og skriflegar heimildir til jafns. Vandamal sem peir glima vid hafa verid
greind, og méa par nefna skort & upplysingum en einnig ofgnétt upplysinga og jafnframt
ofullnaegjandi upplysingar (Leckie, Pettigrew og Sylvain, 1996). Jackson og félagar,
(2007) hafa rannsakad upplysingahegdun og upplysingaparfir starfsfélks a heilsugaslu i
Bretlandi sem faest vid ad sinna bdrnum. Rannsékn peirra leiddi i ljés ad helstu
upplysingalindir, sem notadar voru af starfsfélkinu, voru visindatimarit, fréttabréf,
tolvupostur og umraeduhdpar & Internetinu. bPegar spurt var um upplysingaparfir kom i
ljés 6sk um frekari afnot af rafreenum timaritum, upplysingabanka i télvu og hjalp &
bokasafni vid leit. Einnig kom i 1jos porf fyrir 6formleg, personuleg tengsl milli
heilsugaeslufélksins sem stutt geeti verid af stuttum namskeidum, opnum dégum og
kynningum fyrir starfsfolkid. Rannsoknir benda til pess ad notkun leekna & mismunandi
upplysingaveitum er had pattum eins og starfi vidkomandi laeknis, sérgrein hans,
starfsaldri, stadsetningu vinnustadar og steerd sjukrahuss. Fjoldi rannsdkna hefur stadfest
pad ad leknar hafa porf fyrir skjotan adgang ad upplysingum og jafnframt hefur verid
bent & mikilveegi pess ad geta leitad til starfsfélaga eftir upplysingum (Leckie, Pettigrew
og Sylvain 1996). Rannsdkn Davies (2007) & upplysingahegdun leekna leiddi i ljos ad
mest notudu upplysingalindirnar voru sérfreedirit fyrir leekna og annad félk. Einnig
notudu leknarnir Internetid en rannsoknin leiddi jafnframt i ljos ad skortur & pjalfun
hindradi leekna vid ad nota Internetid til ad leita ad upplysingum. Mikid var um ad leitad
veeri til annarra laekna eftir upplysingum og var pad talid vera vegna audvelds adgengis

leeknanna ad hver 6drum. Gonzalez og félagar (2007) hafa rannsakad upplysingahegdun
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heimilisleekna & Spani. | rannsokn peirra kemur fram ad adgengi ad upplysingalind
fremur en geedi hennar raedur pvi hvad valid er til notkunar. Nidurstddurnar syna einnig
ad helstu upplysingalindir heimilisleeknanna voru sérfreedirit og munnlegar upplysingar
fengnar fra 6drum leeknum. Litil notkun & Interneti og litid adgengi ad pvi kom & 6vart og
einnig ad enskir gagnabankar um laeknisfreedi voru litid notadir en talid var ad litil
enskukunnatta veeri asteedan fyrir pvi.

Vid rannsoknir & likénum af upplysingahegdun starfsstétta hafa komid i 1jos
akveoin pemu: 1. Til pess ad rannsaka upplysingahegdun starfsstétta parf ad vera fyrir
hendi skilningur & hinu vida samhengi sem starfid fer fram i. 2. Til ad geta skilid
upplysingahegdun starfsstétta parf ad kynna sér viokomandi starf vel. 3. Badi hlutverk og
verkefni skapa upplysingaporf sem parf ad meeta til ad vidkomandi geti sinnt starfinu.
Hin breytilegu hlutverk og verkefni eru pvi oft synilegur hluti af likaninu i
upplysingahegdun starfsstétta. 4. Rannsoknir syna ad starfstéttir eru i ¢jafnveegi pegar
leitad er ad nothaefum upplysingum. bess vegna verdur gott likan ad fela i sér
sveiganleika til ad geta gert grein fyrir flokinni og 6fyrirsédri upplysingahegdun (Leckie,
Pettigrew og Sylvain, 1996).

Leckie og félagar (1996) hafa sett fram likan i sex pattum sem lysir upplysingaleit
starfsstétta. Samkveemt likaninu hefur hver einstaklingur akvedid starfshlutverk og peim
tengjast verkefni sem parf ad sinna. Starfshlutverk og verkefni hafa ahrif & pad hvada
upplysingaparfir skapast en jafnframt hafa fleiri peettir, t.d. einstaklingsbundnir, ahrif &
upplysingarparfirnar. begar upplysingaporf hefur verid skilgreind parf vidkomandi
starfsmadur ad atta sig a pvi hvada upplysingamidlar og heimildir geta komid ad gagni og
taka akvoroun um hvar hann hyggst afla upplysinga. Eftir ad upplysinga hefur verid aflad
feest akvedin nidurstada sem getur leitt til pess ad upplysingapdrfinni er fullnaegt en

einnig getur hun leitt til pess ad ny og/eda breytt upplysingaporf skapast (sja mynd 4).
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Mynd 4. Likan af upplysingaleit starfsstétta. Leckie o.fl. (1996).

Rannsoknir Bystrom og Jarvelin (1995) beinast ad tengslum verkefna (tasks),
upplysingaparfa og upplysingaleitar. Pegar stadid er frammi fyrir mismunandi verkefnum
geta peir sem vinna vid pau upplifad skort & pekkingu og par med upplysingaporf. Eftir
medvitada greiningu & porfum og mogulegum adgeroum akvedur starfsmadur adgero til
ad fa upplysingar. Nidurstodur peirra Bystrom og Jarvelin benda til pess ad eftir pvi sem
verkefnid verdur floknara pa verdi: 1. Upplysingaparfir floknari. 2. borf fyrir upplysingar
sem leysa Ur vandamalum meiri. 3. Hlutverk almennra upplysinga meiri en hlutur

upplysinga sem beinast ad lausn vandaméala og stadreyndaupplysinga minni. 4.
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Upplysingaleitin sidur likleg til ad heppnast. 5. Fjéldi upplysingaveita sem eru notadar

minni.

2.2.4 Rannsoknir a upplysingahegdun stjérnenda

Mintzberg (i Alwis, Majis og Chaudhry, 2006) telur stjornendur hafa prenns konar
hlutverk: 1. Persénulegt, sem gengur Gt & pad hvernig stjérnendur safna saman
upplysingum. 2. Upplysingalegt, sem snyst um pad ad stjorna og dreifa upplysingum. 3.
Akvardanalegt, sem réttletir vald stjornandans til ad na i upplysingar. Mintzberg telur
einnig a0 medferd upplysinga sé adalhlutverk stjornandans og upplysingahlutverk hans
tengi alla adra peetti i stjornendastarfinu saman. Samkveemt nidurstddum Gr rannsokn
Alwis og félaga (2006) & upplysingahegdun stjornenda purfa peir upplysingar & tveimur
stigum, annars vegar fyrir akvardanatoku i tengslum vid storf og hins vegar i tengslum
vid langtima azetlanagerd. A fyrra stiginu er umhverfid sem upplysingapérfin skapast i
tengt naverandi samkeppnisadilum og mérkudum en einnig teekniumhverfi. A seinna
stiginu purfa stjérnendur ad eiga vid Ovissu i hinu pdlitiska, efnahagslega, félagslega og
teeknilega umhverfi.

Daglegar upplysingaparfir stjornenda geta spannad allt fra I6ngun til ad leysa
vandamal yfir i porf fyrir ad leysa vandamal med pvi ad taka akvardanir og auka skilning
sinn. Medan sumir stjornendur leita ad upplysingum til ad taka akvardanir og vinna Ur
floknum adstedum fara adrir eftir stodludum hugmyndum til pess ad minnka magn
upplysinga sem peir purfa. Stjérnendur fa upplysingar um vinnutengd malefni baedi fra
ytra og innra umhverfi, med pvi ad nota formlegar og 6formlegar upplysingalindir, sem
geta verid munnlegar, prentadar eda rafreenar. Upplysingahegdun stjornenda er had pvi
hversu flokid starfid er og peir purfa ekki bara ad vera feerir um ad velja upplysingalindir
heldur lika ad vera gagnrynir méttakendur upplysinga fra ymsum upplysingalindum og
vera sér medvitadir um ad notkun vissra upplysingalinda getur leitt til hefda um
upplysingahegdun i fyrirteekinu. Helstu upplysingalindir stjornenda virdast ekki hafa
breyst mikid i gegnum tidina. Paer eru annad folk og 6formleg félagsleg tengsl. Helstu
kostirnir vid ad afla upplysinga i gegnum persénuleg tengsl eru talin vera nakveemari
skilningur & vidfangsefninu og skjét vidbrogd. Einnig innihaldsrik skilabod og moguleiki

a ad nota margbreytilegar adferdir eins og heyrn og sjon. En upplysingatekni hefur
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jafnframt gjorbreytt vinnustadnum og stjornendur hafa ni adgang ad ymsum rafreenum
upplysingalindum (Alwis, Majid og Chaudhry, 2006).

pad ad hafa stjorn & upplysingum, geta fundid nothafar upplysingar og fyllt upp i
g6t a pekkingu sinni er mikilveegt fyrir natima stjornendur. Alwis og félagar (2006) hafa
greint nokkra peetti sem hafa ahrif & upplysingahegdun stjornenda: Samhengi. Petta felur i
sér hin mismunandi hlutverk stjornandans og virdingarstodu hans i fyrirtekinu.
Vinnuumhverfid, edli vinnunnar og hversu flokin hun er og einnig upplysingaumhverfid.
Adstadur (i fyrirteekinu og umhverfi). Pessar breytur eru tengdar fyrirteekinu, greininni og
samkeppni. I fyrirteekinu geta gildin sem hafa ahrif 4 val & upplysingalind verid markmid
fyrirtaekisins, steerd pess, bygging, menning, upplysingar vidskiptavina um fyrirtekid og
hvatning til starfsmanna til ad nota upplysingalindir. Adrar adsteedur sem hafa ahrif eru
edli greinarinnar, samkeppni og umhverfispattir sem tilheyra ovissu peirra. Personulegir
bettir. pattir sem hér hafa ahrif & upplysingahegdun stjornenda eru menntun,
starfsreynsla, starfsreynsla i fyrirteeki, télvukunnatta og hvernig stjérnandi leitar
upplysinga. Stjornendur leita ymist markvisst ad upplysingum eda sjaldan eda dreglulega.
Upplysingalegir pettir. Undir pennan péatt falla gildi eins og vitneskja um

upplysingalindir, adgengi ad peim og hversu hratt/hagt er ad nalgast peer.

Mackenzie (2005) hefur rannsakad hvernig stjornendur velja einstaklinga sem
upplysingalindir. Samkvaemt nidurstddum hans varpa eftirfarandi fimm peettir ljosi & pad:
Tengsl: Einstaklingur er valinn sem upplysingalind vegna tengsla sem hann eda han hefur
vid stjornandann og adra i fyrirtekinu. Tranadur er i havegum haféur i g6du sambandi.
pekking: Einstaklingur er valinn sem upplysingalind vegna pekkingar sem hann byr yfir.
Upplysingarnar fra pessum einstaklingi eru taldar vera abyggilegar. Samskiptahegdun:
Einstaklingur er valinn vegna pess ad hegdun hans eda hennar synir vilja til ad deila
upplysingum. Einstaklingurinn getur verid hjalplegur og adgengilegur, audvelt ad tala vid
hann og hann tilbdinn til ad hlusta. Gerd samskipta: Einstaklingur er valinn vegna pess
ad samskiptaadferdir hans eda hennar eru vinsamlegar og hagnytar. Einstaklingurinn
getur utskyrt flokna hluti & einfaldan hatt. Hann er rodd skynseminnar vid erfidar
adstedur. Vitsmunaleg geta: Einstaklingur er valinn vegna vitsmunalegrar getu.. Hann

eda hun er talinn hafa gott innsai og nemi.
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Upplysingahegdun a sér stad vegna pess ad folk parf ad draga alyktanir af pvi sem
gerist i upplysingaumhverfinu (e. information environment) um edli peirra starfa sem pad
sinnir og mikilveegra vandamala sem upp koma i tengslum vid pau og huga jafnframt ad
pvi hvada Urreedi eru fyrir hendi til ad leysa pau. Stjérnendur smarra fyrirteekja velja
upplysingalindir sem eru O&formlegar og audveldara ad nalgast, s.s. munnlegar
upplysingar, baedi vid upphaf rekstrar og pegar rekstur er ordin stédugur. Upplysingar
sem berast & pennan hatt eru Alitnar rikari en prentadar upplysingar vegna
vidbotarupplysinga sem berast med toni og likamstjaningu, en einnig hlyju, personuleika
og nemi (Goodman, 1993). Bouthillier (2002) rannsakadi upplysingaparfir stjornenda i
litlum fyrirteekjum. Rannsoknin syndi ad stjérnendur eiga litid sameiginlegt pegar kemur
ad upplysingahegdun. Stjornendur eru mjog Osamstedur hopur og upplysinganotkun
beirra virdist ekki fara eftir &kvednu munstri. Peir leita ekki ad upplysingum kerfisbundio
og pd svo ad peir teldu ad upplysingaporf veeri bryn & vissu stigi notudu peir oftast faar
upplysingalindir.

Mackenzie (2002) hefur sett fram prjar tilgatur um upplysingahegdun
starfsmanna. | fyrstu tilgastu kom medal annars fram ad mikill munur er &
upplysingahegdun stjérnenda og peirra sem ekki stunda stjérnun. Stjérnendur verja
miklum tima i ad umgangst folk og pad gerir peim audveldara fyrir ad tina upp
upplysingar sem peir geta annad hvort geymt til seinni tima eda notad strax. | annarri
tilgatu kemur fram ad stjornendur geyma upplysingar sem peir hafa fundid og nota seinna
og spara pannig frekari upplysingaleit. Stjérnendur kjésa frekar ad treysta & pad sem peir
vita fyrir en ad nema stadar og vidurkenna skort a pekkingu og leita ad frekari
upplysingum. Minni stjornenda gerir peim kleift ad taka skynsamlegar akvardanir an pess
ad greina got i pekkingunni og an pess ad purfa ad leita ad upplysingum til ad loka pessu
gati. [ pridju tilgatu kemur fram tilhneiging stjornandans til ad vinna med 6drum.
Nidurstddur syna ad stjornendur eru samvinnupydir og vingjarnlegir og gera sér grein
fyrir ad med pvi ad umgangast folk & vinnustad geta peir aflad upplysinga og pé ekki sé
porf fyrir upplysingarnar & peirri stundu sé hagt ad nalgast peer pegar porf krefur.

Jorosi (2006) hefur rannsakad upplysingahegdun hja starfsménnum litilla og
medalstorra fyrirteekja i Botswana. Nidurstddur hans syndu ad stjornendur notudu ad

medaltali fimm tima & viku til ad leita sér ad upplysingum. Leitad var einkum ad
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upplysingum um vidskiptavini og samkeppnisadila. Helstu tegundir upplysingalinda sem
voru notadar voru dagbldd, timarit og beaedi personulegar og Opersonulegar
upplysingalindir, bokasofn og rafreenir midlar. peir pettir sem hofdou ahrif & valid a
upplysingalindum voru hversu audvelt adgengid ad peim var og hversu areidanlegar peer

Voru.

2.2.5 Rannsoknir & upplysingahegdun baenda

Upplysingar eru naudsynlegar vid &kvardanatoku. Upplysingar verda adgengilegar fra
mismunandi midlum og upplysingalindum. ,Significant others* og ,,information
digestors* eru hugtok sem notud eru til ad lysa hépi folks sem er naleegt bondanum og er
uppspretta skodana, upplysinga og pekkingar og hefur hlutverk vid dkvardanatoku. FOIk i
pessum hopi getur verid fjolskylda pess sem tekur akvordun, adrir baendur, starfsmenn
eda radgjafar (Solano, Ledn, Pérez og Herrero, 2003).

Rannséknir i Bandarikjunum hafa synt ad baendur velja personulega midla frekar
en prentada. Nidurstédur ar rannsokn sem Ford og Bab gerdu arid 1989 (i Solano, Leon,
Pérez og Herrero, 2003) syndu ad hja beendum sem stunda jaroraekt voru fjolskylda og
vinir mikilvaegasta upplysingalindin. Hinsvegar voru adrir beandur, fyrirteki og
rédunautar lika notadir til upplysingaoflunar. I 1jés kom ad baendum finnst of seinlegt ad
fa prentadar upplysingar og ad peaer séu ekki nogu sérhafdar i samanburdi vid
persdnulegar upplysingar. Adrir beendur og landbUnadarradunautar voru taldir
mikilveegustu upplysingalindirnar. Einnig kom i ljés ad reynsluségum beaenda var ekKi
treyst en ad hlusta a peer potti athyglisvert. Hinsvegar treystu beendur radunautum vegna
hlutleysis og sjalfsteedis peirrra (Solano, Leon, Pérez og Herrero, 2003).

Ngathou, Bukenya, Chembezi (2006) rannsokudu notkun baenda & mismunandi
upplysingalindum vid stjérnun &heettu i baskapnum. 1 1j6s kom ad hver upplysingalind
nyttist einhverjum bandum en prentad efni og persénulegar upplysingar nyttust po
flestum baendum. Adrar upplysingalindir eins og Internet og radunautar hafa minni
utbreidslu en eru notadar af afmoérkudum hopi.

Sligo og Massey (2007) fundu i rannsokn sinni & nysjalenskum kuabandum ad
peir leitudu medvitad ad upplysingum i mismunandi upplysingalindum, persénulegum

auk prentadra, s.s. i dagblddum og timaritum, en einnig i Gtvarpi, sjonvarpi og & Interneti.
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[ peim tilvikum pegar bandur leitudu pekkingar um eitt akvedid efni og vildu fa
stadfestingu & ad su pekking sem peir hefou aflad veeri rétt notudu peir nokkrar
upplysingalindir. Sumir baendur notudu Internetid mikid en téludu vid einhvern sem peir
pekktu adur en peir notudu efni sem var fengid padan. Bandurnir voru medvitadir um
mikilveegi pess ad fylgjast vel med pvi nyjasta i bluskapnum og einnig pvi sem vinir og
nagrannar voru ad gera.. Baendurnir ségou ad dskaupplysingalindin veeri adrir baendur
sem gengi vel. I rannsokninni kom einnig fram ad nokkrir hopar hafa ahrif & upplysingar
til baendanna, par & medal rddunautar, dyraleeknar, umreeduhopar um buaskap, sélumenn,
geedaeftirlitsmenn og vinir.

Suvedi, Campd og Lapinski (1999) rannsokudu upplysingahegdun banda i
Michigan i Bandarikjunum. begar litid var & mismunandi upplysingalindir og notkun
pbeirra kom i 1j6s ad af prentudum upplysingalindum voru landbunadartimarit mest notud,
einnig var prentad efni fra fyrirtekjum mikilvaegt fyrir baeendurna. Notkun a Internetinu
hafdi aukist & milli a&ranna 1996 og 1999 en rafraenar upplysingalindir reyndust i heild
sinni hafa minna mikilveaegi en adrar upplysingalindir. Upplysingalindir, eins og fundir og
namskeid, reyndust vera notud af nokkrum hluta banda en ekki eins mikid og prentad
efni. Personulegar upplysingalindir reyndust mikilvaeegar fyrir flesta bandurna, t.d.
upplysingar fra sélumonnum, fjélskyldu og vinum. bvi sterri sem buin voru og tekjur
heerri, pvi fleiri upplysingalindir- notudu baendurnir.. Baendur i fullu starfi notudu fleiri
upplysingalindir en bandur i hlutastarfi sem voru aftur liklegri til ad treysta a vini og
nagranna i upplysingaleit sinni. Bandur i fullu starfi notudu meira af upplysingum fra
radunautum, af vinnufundum, namskeidum og fundum, auk upplysinga i prentudu efni
eins og landbunadartimaritum, tilraunanidurstddum og fréttabréfum fra fyrirteekjum og
tilraunastédvum. Nidurstodur Ur pessari rannsokn syna ad engin ein upplysingalind er
meira notud en Onnur. Pvi parf ad nota margvislegar upplysingalindir til ad koma
skilabodum til beenda en ekki bara eina. Baendur med sterri b, herri tekjur og menntun
auk yngri baenda voru liklegri til ad nota tolvur. Baendur i hlutastarfi virdast nota somu
upplysingalindir, en sjaldnar en adrir hopar. Til ad na til sem flestra a&ttu rddunautar ad
halda afram ad nota Gtvarp, sjonvarp, fréttabréf og annad prentad efni. Einnig attu peir ad
senda efni til sélumanna landbunadarvara sem virdast gegna mikilvegu hlutverki vid

upplysingadreifingu til baenda.
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Ponnusamy (2003) rannsakadi reekjubaendur & Indlandi og fann ad persénulegar
upplysingalindir, eins og vinir, nagrannabaendur, radgjafafyrirteeki og sélumenn, voru
mest notada upplysingalindin. Einnig fann hann ad menntadir beendur notudu meira af

timaritum sem upplysingalind heldur en 6menntadir baendur.

2.2.6 Upplysingahegdun haskolanema

Rannsoknir hafa nokkud beinst ad upplysingahegdun haskolanema og pott pessi hopur
teljist ekki vera starfsstétt var talid gagnlegt ad fjalla einnig um pessar rannsoknir. |
rannsokn Urguhart og Rowley (2007) & haskdélanemendum i Bretlandi kom fram ad
mismunandi namsfég og kennsluadferdir hafa ahrif & upplysingahegdun nemandans.
Heinstrom (2006) hefur rannsakad hvort munur veeri & upplysingaleit nemenda eftir
namsgreinum, ndmsadferdum eda persdnuleika. Nidurstddur ar rannsokn hennar syndu
ad nemendur sem voru i sama fagi og notudu sému namsadferd veeru liklegir til ad nota
ad einhverju leyti sému leitaradferd. I rannsokninni kom einnig fram ad leitaradferdir
veeru haoar persénuleika og namsadferoum nemandans. Mismunandi fog virtust ekki
tengjast pvi hvada leitaradferd var notud ad 6dru leyti en pvi ad breid leitaradferd (e.
broad scanners) virtist tengd nemendum i félagsvisindum. bessi leitaradferd virtist
tengjast persénugerd sem var opin, forvitin og sjalfsérugg. Nemendur med breida
leitaradferd leitudu einkum ad heimildum sem yttu undir nyjar hugmyndir og gafu nyja
innsyn. bessir nemendur attu audvelt med ad meta greinar sem peir fundu. Andstada
bessa voru kafarar (e. deep divers) sem kafa djupt og markvisst eftir heimildum. beir eru
einnig siour liklegir til ad rekast 6veent a heimildir en peir sem stunda breida leit. Breid
leit gefur nyja innsyn en djup leit er virk leid til ad finna upplysingar. Pridji hopurinn var
sa sem vildi fa nidurstédur hratt og audveldlega og notadi yfirbordskenndari leitaradferd
(e. fast surfers). pessir nemendur reyndust vera vidkvaemar persénur og voru vidkvaemir
fyrir streitu. Peir syndu einnig skort & metnadi og vildu létta framsetningu & upplysingum

og audskiljanlega. Badi breid leit og djup leit eru mikilvaegar leitaradferdir. (sja& mynd 5)
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Mynd 5. brjar adferdir vio upplysingarleit (Heinstrém, 2006).

Upplysingahegdun framhaldsnema i haskdla hefur einnig verid rannsokud af
George og féelogum (2006). Nidurstédur peirra leiddu i 1jos ad upplysingahegdunin er
ymist skipuldgd eda tilviljunarkennd og verdur skipulagdari eftir pvi sem nemandinn
verdur kunnugri efninu sem hann er ad rannsaka. Vio upplysingaleit leika leidbeinendur
og kennarar stért hlutverk vid ad leidbeina nemandanum. Samnemendur hafa einnig
hlutverki ad gegna og skiptast & upplysingum og gefa alit. Starfsfolk bokasafna kennir
hvernig & ad leita ad upplysingum og leidbeinir um notkun peirra. Internetid gegnir
jafnframt storu hlutverki vid leit nemenda ad upplysingum, einkum notudu nemendur
Google leitarvélina, en peir leita lika i rafreenum timaritum og gagnabénkum. Einnig

notudu peir prentadar beekur og timarit bokasafnanna. Leit nemenda er had hrada,



beegindum og audveldu adgengi en pessir pettir hdfdu ahrif & val & bokasafni og pjonustu
og einnig a vali & upplysingalind. Nemendur voldu pa leidina sem var pagilegust og

fljétlegust.

2.2.7 Samantekt

Upplysingahegdun & sér langa ségu, eins og rannsoknir a skrifum Napdleons og Darwins
syna. bréun hefur ordid i rannsoknum & upplysingahegdun. I fyrstu var einkum verid ad
rannsaka visindamenn og notkun peirra & upplysingum. Seinna beinast rannsoknirnar
einkum ad upplysingapérfum. Adferdir vid rannsoknir hafa breyst frd pvi ad vera
kerfismidadar yfir i ad midast meira vid einstaklinginn og notkun eigindlegra
rannsoknaradferda. Wilson setur fram hugmyndir arid 1981 um breyttar aherslur i
rannsoknum og setur fram likan ad upplysingahegdun byggt & sélreenum og hugraenum
pérfum einstaklingsins. Par hvetur hann til notkunar & eigindlegum adferdum en einnig til
bess ad prengja rannséknir um vel skilgreind--aum hdpa--um til pess ad akveda
undirliggjandi peetti hegdunar.

Vid rannsoknir & upplysingahegdun hafa visindamenn bent & mikilvaegi pess ad
skoda ahrif samhengis a upplysingahegdun. Pettigrew (1999) skilgreindi i rannsokn sinni
a upplysingafledi medal hjukrunarfélks, eldri borgara og annarra & fotaadgeroarstofu,
ferns konar adstedur sem hoéfou ahrif a upplysingahegdun: umhverfi, starf & stofunni,
adstedur hjukrunarfdlks og adstaedur eldri borgara. Wilson setti fram endurnyjad likan ad
upplysingahegdun 1996. Gildi pess liggur i pvi ad pad beinir athygli rannsakenda ad
breidd upplysingahegdunar og synir hvernig rannsoknir a einstokum pattum hennar geta
beett vid og eflt skilning & heildinni. Leckie (1996) hefur sett fram likan sem er a&tlad ad
lysa upplysingaleit hja starfsstéttum. Einnig hefur verid bent & ad hlidverdir gegna
mikilveegu hlutverki i upplysingahegdun, vid siun upplysinga og tengingu.

Rannséknir a upplysingahegdun hja mismunandi starfsstéttum hafa synt ad
munnleg samskipti eru mikid notud til ad afla upplysinga. Petta a m.a. vid um pa sem
sinna stjornun en helstu upplysingalindir peirra virdast ekki hafa breyst mikid i gegnum
tidina. baer eru annad félk og éformleg félagstengsl. Helstu kostir vid persénuleg tengsl
eru talin vera ndkveemari skilningur og skjot vidbrogd en einnig innihaldsrik skilabod og

maoguleiki a ad nota margbreytilegar adferdir eins og heyrn og sjon. Margir peettir hafa
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ahrif a upplysingahegdun stjérnenda. Rannsoknir i Bandarikjunum hafa einnig synt ad
bendur velja personulega midla frekar en prentada midla. Fjolskylda og vinir voru
mikilvaegasta upplysingalindin en einnig voru adrir beandur, fyrirteeki og radunautar
notud til upplysingadflunar. Rannsoknir @ Nyja Sjalandi syna ad adrir beendur sem gengur
vel i buskapnum eru mikilveeg upplysingalind fyrir baendur sem vantar upplysingar.
Beendur i fullu starfi notudu meira af upplysingum fra radunautum, vinnufundum,
nadmskeidum og fundum, auk upplysinga i prentudu efni eins og landbunadartimaritum,

tilraunanidurstodum og fréttabréfum fra fyrirteekjum og tilraunastédvum.
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3 Lifraenn buskapur

Lifreenn baskapur hefur verid ad proast sem bagrein i heiminum sidan um midja nitjandu
oldina. Hér & landi hefur verid stundadur lifreenn buskapur sidan 1930 pegar hann hofst a
Sélheimum i Grimsnesi. broun lifreens buskapar var framan af mjog haeg hér & landi en
arid 1993 stofnudu baendur i lifrenum buskap med sér félagid Vor. NG eru um 40 lifreent
vottud baendabyli i landinu, eda um 0,8% beanda (Olafur Dyrmundsson, 2004).

Til ad stunda lifreenan buskap parf vottun og er ein vottunarstofa sem nefnist Tun
starfandi. Vottunarstofan metur adsteedur hja beendum og adstodar pa bandur sem atla
sér i lifreenan blskap ad skipuleggja raektunina (Olafur Dyrmundsson, 2004).

A Alpingi hafa verid sett 16g nr. 162/1994 og reglugerd nr. 219/1995 um lifreenan
buskap og segir han til um hvada skilyrdum verdi ad fullnagja til ad fa leyfi til ad stunda
lifrenan buaskap. Pessi 16g og reglugerdir byggjast & stédlum IFOAM, alpjodlegra
samtaka um lifreenan landbunad, og eru pau l6gud ad adstedum hér & landi. Helstu
viomid IFOAM-stadlanna um lifreenan landbdnad eru:

1. Lifreenn landbunadur & ad beeta og vidhalda heilbrigdi jardvegs, plantna, folks

og jardarinnar i heild.

2.  Lifreenn landbdnadur & ad byggjast & lifandi, vistfredilegum ferlum og

hringras og reyna ad bata og vidhalda peim.

3. Lifrenn landbunadur & ad byggjast & tengslum sem tryggja sanngirni i

umhverfinu og lifinu.

4.  Lifreenan landblnad eetti ad stunda af varud og abyrgd til ad vernda heilsu

og velferd naverandi og komandi kynsléda og umhverfisins (IFOAM, 2007)

Med 16gum nr. 70/1998 var baendum sem stunda lifreenan buskap gert kleift ad
sekja um styrk til lifrennar rektunar sem nemur akvedinni upphad a hektara lands.
Einnig var stofnadur sjédurinn Aform Atak 1995 til préunar i lifreenum blskap. Fagrad
hefur verid starfandi i lifreenum landbdnadi, skipad baendum, kennurum, radunautum og

visindamodnnum.
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Nefnd & vegum landbUnadarraduneytis tok saman helstu aherslupeetti sem studlad

skyldi ad med rannséknum i lifreenum landbunadi arid 1998. beir eru:

Adgengi og nyting lifreens aburdar i fodurraeektun og grédurhusaraktun.
Kynbeatur og raektun belgjurta fyrir islenskar adstaedur.
Varnir gegn sjukdéomum i pléntum og bufe.

Proun husakosts og véla fyrir lifreenan buskap.

o~ W e

Hagfraedilegir pettir og rannsoknir & lifrenum markadi (Olafur
Dyrmundsson, 2004).

Menntun i lifreenum baskap er & byrjunarstigi hér & landi og er bodid upp &
namskeid & framhaldsskolastigi vid Landblnadarhaskéla Islands. bar er lika eini
stadurinn & Islandi par sem fara fram rannsoknir i lifreenum buaskap. Starfandi er einn
landsradunautur i lifreenum landblnadi hja Baendasamtokum islands og sinnir hann dllum
pattum bulskapar.

A hinum Nordurléndunum er stada lifreens blskapar onnur en hér & landi og hann
ordinn mun Utbreiddari. I Noregi er stefnt ad pvi ad 15% landbunadarframleidslunnar
verdi lifraen &rid 2015. 1 Svipjod er lifreenn landbunadur ordinn yfir 10%. pad & einnig vid
um Austurriki og hja ESB er adxtlad ad 10% framleidslunnar verdi ordin lifreen fyrir arid
2010 og 20% fyrir arid 2020. Stadan & islandi er hins vegar pannig ad par stunda um
0,8% banda lifreenan blskap. Pad sem veldur pessum mun milli islands og annarra
Evropulanda er ad hér & landi er lifreenn buskapur litid styrktur af hinu opinbera, midad
vid hin 16ndin sem leggja aherslu & ad halda landi i byggd og eru styrkirnir par veittir sem
umhverfisstyrkir en ekki treyst & ad markadurinn standi straum af kostnadi vid verndun

landsins (Olafur Dyrmundsson, 2007).

3.1 Vistveenn landbunadur

Vistvaenn landbanadur hefur verid mikid i umredunni og honum gjarnan ruglad saman
vid lifreenan buskap. [ vistveenum landbdnadi er leitast vid ad framleida heilnemar
landblnadarvorur i sem mestri satt vid umhverfid an pess ad utiloka notkun unninna

aburdarefna, lyfja eda varnarefna, heldur nota pessi efni af skynsemi (Gudni borvaldsson,
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1995). I lifrenum landbinadi er notkun pessara efna bénnud en ekki hafa verid sett 16g

um vistveena reektun hér a landi likt og um lifreenan buskap.

3.2 Adstaedur baenda i lirenum buskap

Baendur sem stunda lifrenan buskap starfa samkvemt légum og reglugeroum um
framleidslu a lifreenum landbdnadarvérum sem peir purfa ad fylgja. Mismunandi er hvort
peir vinna einir & baum sinum, med fjolskyldu sinni eda hafa adkeypt vinnuafl til
adstodar. Beendur bla vid akvedid umhverfi & joroum sinum, par sem hver jord hefur
landkosti sem vidkomandi bondi pekkir og vinnur med, auk pess sem peir bda vid
hisakost sem setur peim akvedin skilyrdi i starfi. Leysa parf ar mismunandi verkefnum
eftir arstioum en jafnframt purfa baendur ad akveda hvernig peir a&tla ad raekta jordina til
lengri eda skemmri tima. Einnig parf ad taka dkvardanir um hvernig fara skal med bufé.
Oll pessi atridi geta ordid til pess ad kalla fram porf fyrir upplysingar. | kénnun Elisabeth
Jansen og Asdisar Helgu Bjarnadéttur (2002) kom fram ad reektendur leggja mikla
aherslu a oflugri freedslu og rannséknir i lifreenni matjurtaraekt. Litid hefur verio gert i
peim malum og litid birt af nidurstédum slikra athugana. Helst er ad birtar hafi verid
leidbeiningar um aburdarporf og dburdargjof og einnig um skordyravarnir,
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4 Framkveemd rannséknarinnar

Vinna vid rannsoknina hofst i jantar 2007 og lauk i april 2008. batttakendur voru niu baendur
sem stunda lifrenan landbunad. 1 pessum hluta verdur gerd grein fyrir undirblningi og
framkvaemd rannsoknarinnar, rannsoknaradferdum, pétttakendum, gagnastfnun, skraningu

0g greiningu gagna.

4.1 Ranns6knaradferdir

[ rannsokninni er notud eigindleg rannsoknaradferd en pad er samheiti yfir fjdlbreytta
rannsdknarhefd. Pad sem einkennir eigindlegar rannsoknir er ad gégnum er safnad og pau
greind Gt fr4 adleidslu, 16gd er ahersla & merkingu og reynt ad lysa flokinni mynd. pegar
notadar eru eigindlegar rannsékaradferdir er ekki hagt ad alhafa ut fra nidurstédum. Algengt
er ad nota viotol. Mismunandi tegundir vidtala finnast, t.d. stodlud einstaklingsvidtol, par
sem notast er vid spurningalista, en einnig finnast 6stoolud einstaklingsvidtol, likust
venjulegu samtali par sem ekki er verid ad spyrja undirbdinna spurninga. I vidtélunum er
vidfangsefnid skodad opinskatt, pad er i formi samtals par sem vidmeelandinn tjair sig med
sinum eigin ordum og reynt er ad 0dlast skilning & pvi hvernig adrir upplifa og skynja
vidfangsefnid. Markmidid med vidtali er ad lzera hvad er mikilveagt fyrir vidmalendur, hvada
merkingu viomelendur leggja i pad sem verid er ad rannsaka, upplifun peirra og sjonarmid a

lifid og tilveruna og hvernig peir skilja og skilgreina adsteedur (Bogdan og Biklen, 2007).

4.2 Markmid og rannsoknarspurningar
Markmidid med rannsokninni var ad skoda upplysingahegdun bandanna par sem leitast
var vio ad fa svor vid eftirfarandi premur rannsoknarspurningum:

1. Hverjar eru upplysingaparfir beendanna?

2. Med hvada heetti afla baeendurnir sér upplysinga?

3. Hvada peettir tengjast upplysingadflun beendanna?
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4.3 Rannsoknarsnid

Snid rannsoknarinnar er tilviksathugun. Tilviksathugun er eigindleg adferd par sem
rannsakandinn rannsakar itarlega afmarkad kerfi eda tilvik. Tilvikid er afmarkad i tima eda
rumi/stad og getur verid t.d. atburdur, einstaklingur, stofnun eda pjonustutrraedi. Samhengi
tilviksins er mikilveegt, t.d. félagslegt, sogulegt eda efnahagslegt samhengi. Gagnasdfnun
midast vid ad gefa itarlega lysingu 4 tilvikinu. Gagnagreining getur beinst ad pvi ad gefa
heildsteeda mynd af tilvikinu eda lysingu a akvednum pattum pess og i greiningu eru dregin
Ut pemu eda peettir til talkunar (Creswell, 2007).

4.4 Undirbuningur

Undirbuningur hofst i jandar 2007 og félst i ad senda Personuvernd tilkynningu um
rannséknina. Velja purfti patttakendur, finna heimili og sima peirra og hringja i pa og falast
eftir patttoku peirra. Allir sem haft var samband vid vildu taka patt i rannsékninni.

4.5 patttakendur

[ ranns6kninni var reett vid niu beendur sem stunda lifreenan blskap og var midad vid ad peir
hefdu mislanga starfsreynslu ad baki. batttakendur voru valdir eftir ad abendingar h6fou
borist fra lifreenni vottunarstofu um hverjir stunda vottadan lifreenan landbunad. Allir
patttakendur bla & Sudurlandi, utan hofduborgarsveedisins. Um er ad reeda sjo karla og tveer
konur. Nanari lysingu & patttakendum er ad finna i 5. kafla.

4.6 Gagnasofnun

Gagnasofnun for fram med opnum vidtélum par sem studst var vid spurningalista. Vidtélin
foru fram & heimilum bandanna, utan eitt sem for fram & kaffihdsi. Viotolin foru fram i
eldhusi, stofu, vinnustofu og veitingasal.

I pessari rannsokn var valid ad nota opin vidtol, eda svokéllud halfstodlud
einstaklingsvidtol. — I peim er vidfangsefnid skodad opinskatt, vidmelandi far ad nota sin
eigin ord til ad tja sig og reynt er ad 6dlast skilning & pvi hvernig viomalendur upplifa og
skynja vidfangsefnid.
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4.7 Skraning og urvinnsla gagna

Oll viatolin voru tekin upp & band og sidan var textinn sleginn inn i télvu. Rannséknargdgnin
sem aflad var voru alls 125 bladsidur. Eftir ad 6flun og skraningu gagna var lokid hoéfst
arvinnsla og greining. Vidtolin voru lesin og vid lestur voru dregin fram meginpemu eftir

adferoum grundadrar kenningar (Charmaz, 2007).
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5 Upplysingahegdun baenda sem stunda lifreenan buskap

| pessum kafla verdur fjallad um greiningu & samt6lum vid baendurna um
upplysingahegdun peirra. Kaflanum er skipt nidur i fleiri smeerri kafla sem fjalla um

afmorkud efni sem i 1jos komu vid greiningu vidtalanna.

5.1 Starf beendanna og asteedur fyrir vali a lifreenum buskap

Til pess ad heegt sé ad skilja upplysingahegdun vidkomandi starfsmanns er naudsynlegt
ad pekkja starfio sem hann sinnir (Leckie og félagar, 1996). Storf bzendanna eru
margbreytileg, eins og kemur fram i eftirfarandi kafla en par eru baendurnir flokkadir

nidur i kGabzandur, baendur sem sinna bléndudum buskap og greenmetisbaendur.

5.1.1 Kdabaendur
prir beendur tilheyra pessum hop, p.e. Por, Pérunn og borgrimur.

Pér er & sextugsaldri og er bufredimenntadur. Hann hefur einnig sott
endurmenntunarndmskeid i bufreedi.Hja por felast vetrarverkin i mjéltum og umhirdu
kdnna, auk vinnu vid bdkhald og umsjon med jogartframleidslufyrirteeki sem hann rekur.
Hann byrjar daginn & pvi ad gefa kiinum, hreinsa fra peim og gefa kalfunum mjolk, sidan
mjolkar hann og eftir pad fer hann ad vinna i bdkhaldi eda 6dru fram yfir hadegi. Eftir
hadegi fer hann aftur Gt og gefur geldneytum og ef vidrar til pess setur hann kyrnar Ut og
lagar til i fjosinu ef pess er porf. Seinni partinn tekur hann svo hlé til klukkan sex en pa fer
hann (t til seinni mjalta. A vorin er adalvinnan i 3- 4 vikur ad koma bufjaraburdi & tinin og
vinna pau flog sem hann etlar ad sa i. Hann raektar einnig skjélbelti sem parf ad hirda um,
saga tré og snyrta. Girdingarvinna er lika eitt af vorverkunum. Pér byrjar snemma ad sla
tanin og vill vera bainn ad pvi i byrjun jali til ad fa sem best hey. POr segir:

Pessi verkefni endast manni yfirleitt pangad til madur parf ad fara ad

sla og madur kemst ekki yfir allt saman nema pad allra naudsynlegasta.

Porunn er a fimmtugsaldri. HUn er buafredingur og hefur lert nudd og

blomadropaperapiu.
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Porunn sér um bokhaldid & sinu bui. Han er einnig med innflutning & lifreenum
vorum. Jafnframt stundar han ohefdbundnar leekningar, hefur laert blomadropaperapiu og
notar pad asamt heilun ef gripirnir veikjast.

porgrimur er & fimmtugsaldri. Hann er menntadur budfredingur og hefur sott
endurmenntunarnamskeid i bufraedi.

Hja porgrimi kemur fram ad pegar vorar fer hann ad keyra skit & tunin og
jardvinnsla hefst med vorplaegingum og saningu i akrana. Heyskapurinn hefst um midjan
juni og stendur med hléum fram i midjan aglst en hann slar tvisvar ad sumri. | oktober er
kornid uppskorid. Dagleg storf, sem inna parf ad hendi éhad arstioum, eru mjaltir og

umhirda nautgripa en einnig hefur hann unnid mikla smidavinnu vid buid.

5.1.2 Blandadur buskapur
Tveir baendur, Kari og Jon, tilheyra pessum hépi.

Kéari er & sjotugsaldri. Hann er menntadur gardyrkjumadur og med
framhaldsmenntun i lifrenum baskap fra Svipjéo. Hann hefur einnig sott
endurmenntunarndmskeid i bufraedi.

Kari er med blandadan buskap, kindur, kyr, korn og greenmeti en hann rekur lika
sambyli fyrir fatlada sem taka patt i storfunum & bainu. A veturna starfa pau vid Grvinnslu
greenmetis og hreinsun krydd- og tejurta. begar greenmetisuppskeru er lokid parf ad hreinsa
hasin og undirbla neasta vor. begar kemur fram & vorid er sad purru, rétarsellerii,
steinselju, tdmoétum, papriku og salati sem allt er raektad i grédurhisi. begar lengra kemur
fram & vorid er kali og gulrétum sad. Kartoflur settar nidur og kali og bladlauk plantad ut i
gardlondin. Sumarstorfin hja Kara eru fyrst og fremst heyskapurinn og illgresiseyding ur
graenmetisgardinum.

Jon er a fimmtugsaldri og menntadur bufraedingur. Hann hefur radid til sin erlendan
sérfreding i réfnaraekt til ad radleggja sér um réfnaraektina, einnig hefur hann leitad til

erlends sérfredings vardandi hénnun geymsluhdsnadis fyrir rofurnar.
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Jon segir um sinn buskap:

Ja pad eru svona alagspunktar vor og haust, fellur svolitid saman vid
rofuraektina hja okkur. Vid erum ad s& & saudburdi sidast i april og
byrjun mai og sidan eru smalamennskurnar & sama tima og vid erum ad
uppskera, taka upp gulréfur. Sidan i kiabdskapnum er sama rutinan allt

ario.

Jon situr jafnframt & banadarpingi og talar par mali baenda sem eru i lifreenum
buskap. Hann telur ad vinna purfi ad pessum malum innan fra, framhja bandaforystunni.-,
Hann vill f& menn i 1id med sér og telur ad islenskur landbdnadur purfi ad setja sér

framtidarmarkmid vardandi lifreena framleidslu.

5.1.3 Graenmetisbaendur
Jona, Tomas, Gudmundur og Ari stunda 61l greenmetisraektun.

Jona er & fimmtugsaldri og menntadur gardyrkjumadur. Han hefur sott
endurmenntunarnadmskeid i gardyrkju.

Jona er greenmetisbondi og reektar utimatjurtir. Hja henni byrjar reektunin i mars
med forreektun i plasthisum. Adur en reektunin hefst parf hinsvegar ad vera buid ad
vida ad sér pvi efni sem parf i reektunina. Utplontun hefst svo i byrjun mai. Jona segir:

pad er mjog mikil vinna vid lifreent greenmeti, mjog mikil arfareiting og

mikil vinna sem er kannski ekki i hefdbundinni raektun. Arfahreinsun er

gerd med handafli og fer fram allt sumarid fram i september. Uppskera

hefst i juli og jafnframt pvottur og pokkun a greenmetinu. Eftir uppskeru

er verid ad pvo og pakka pangad til greenmetid er buid i desember, pa

tekur vid vinna i bokhaldi i tvo manudi og hvild.

Tomas er & fertugsaldri, hann er menntadur gardyrkjumadur. Hann hefur sott
endurmenntunarnamskeid i gardyrkju.

Tdmas er gardyrkjustjéri a stofnun, hann raektar tomata, garkur, kal, gulreetur og
kryddjurtir. Hann sér einnig um atisveedi i kringum stofnunina, um ad sl&, klippa tré og

planta sumarblémum og reita arfa. A sumrin er raektunin i fullum gangi, tdmatar og
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gurkur eru uppskornar og pakkad en i Utisveedum eru kartéflur, gulreetur og kal. A
haustin er framleidslu ad mestu lokid um midjan ndvember. Pa eru tomatplontur og
agurkur felldar og hasin gerd klar fyrir nyja reektun og er pad vinna sem endist fram i
midjan januar. Undantekning fra pessu er p6 pad grédurhus sem baid er lysingu, par er
haegt ad raekta allan arsins hring. Onnur storf sem Tomas innir af hendi er ad sinna
almennu vidhaldi, fara yfir husin, skipta um gler par sem pess parf, mala og fara yfir
rorin. 1 janGar fer hann yfir allar slattuvélarnar sem notadar eru til ad sla Utisvadin, svo

allt sé i lagi pegar reektunartiminn hefst.

Gudmundur er a fimmtugsaldri og menntadur gardyrkjumadur. Hann er einnig
med framhaldsndm i lifrenum buskap fra Svipjéd. Hann hefur sott
endurmenntunarnadmskeid i gardyrkju.

Gudmundur  stundar  ylreekt, rektar témata, agdrkur, papriku og
kirsuberjatomata. Hann byr einnig til pestd ur umframframleidslunni og sarkal ar
innfluttu kali. Likt og hja Jonu eru storfin arstidabundin. Séaningar fara fram upp ar
aramétum og i mars er plantad Gt i hdsin og i mai er farid ad uppskera ur hdsunum og
uppskorid fram & haust, pa eru husin hreinsud Gt. Vid petta vinna sj6 manns, badi folk
ar sveitinni og folk erlendis frd. Gudmundur hefur einnig stofnad fyrirtaeki sem dreifir
greenmeti til askrifenda. Pannig selur hann allt sitt greenmeti og einnig greenmeti fyrir
adra baendur. Til ad anna eftirspurn & veturna parf hann ad flytja inn greenmeti. Hann

hefur einnig baett vid avoxtum a péntunarlistann.

Ari er a fimmtugsaldri, hann er menntadur gardyrkjumadur. Hann hefur sott
endurmenntunarnamskeid i gardyrkju.

Auri er reektunarstjori a sambyli fyrir fatlada. Hann er badi med Gtimatjurtaraekt
og ylraekt. Hann reektar papriku, tomata og aglrkur en einnig gulretur, salat, kartoflur
og kal. Hann sér um ad gera fjarhagsaztlun og rekstraraaetlun, auk pess ad reekta,
uppskera og selja voruna.

Auri segir um starf sitt:

Mitt starf felst i ad reka petta eins og hvert annad fyrirtaeki &samt pvi ad

sinna peim fotludu einstaklingum sem vinna hér.
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5.2 Hvers vegna voldu baendurnir lifreenan baskap?

Margar asteedur eru fyrir pvi ad beendurnir voldu lifreenan landblinad. peim mé skipta
nidur i prja flokka, p.e. sjakdoma, erlend ahrif og islensk ahrif, og verdur fjallad um pa

i koflunum sem fara hér a eftir.

5.2.1 Sjukdémar

Eigin reynsla af sjukdémum var ein astedan. bor hafdi glimt vid slemt exem og verid
hja leeknum en ekki fengid bata. Hann kynntist sidan jogakennara sem radlagdi honum
ad einfalda feedid og vid pad hvarf exemid. Petta leiddi huga hans ad pvi ad hann veeri
matveelaframleidandi og pvi skipti mali hvernig matveelin vaeru framleidd. Eins og Por
segir sjalfur:

Pad var mjog l6gisk nidurstada ad fara Gt i lifreena reektun.

Ari starfadi morg ar i Noregi vio gardplontustddvar. Hann veiktist vegna
sveppaeiturs sem notad var a plonturnar og fér pa ad hugsa sinn gang eins og hann

ordadi pad. Honum baudst stada & Islandi vid lifreena reektun og padi hana .

5.2.2 Erlend ahrif

Dvol i Noregi vard til pess ad Guomundur kynntist lifrenum afurdum og vid
heimkomuna fér hann ad hugsa um hvernig hann geeti aukid lifreenan baskap hér &
landi. Hann for og menntadi sig, fyrst i gardyrkju her & landi en sidan hélt hann til
Svipjédar i skola sem baud upp a ndm i lifreenni reektun og sérheafdi sig par i lifrenum

buskap.

Erlend ahrif ollu pvi einnig ad Kari for i lifreenan bdskap. Hann vann vid
skogrekt a Vestfjoroum sem unglingur og par var danskur madur sem rektadi
trjaplonturnar lifreent. begar Kari for ad reekta sjalfur sem fullordinn madur kom ekkert
annad til greina en lifreenn buskapur. Hann for i nam til Svipjodar, vid sama skéla og

Gudmundur, og sérhaefdi sig i lifrenum buskap.
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5.2.3 Innlendir ahrifavaldar

Reynsla af vinnu vid lifreenan baskap hér & landi vard til pess ad kveikja dhuga hja
nokkrum patttakenda og vard pess valdandi ad peir séttu um vinnu vid lifreenan buskap
eda stofnudu sin eigin fyrirteeki um lifreena raektun. Pannig fannst Tomasi eitthvad
heillandi vid lifreenan baskap og pegar honum var bodid starf sem stjérnandi vid lifraena
reektun padi hann bodid. Hvatning fra 6drum raektendum vard til pess ad borgrimur
skipti yfir i lifreenan buskap. Jon var lika hvattur til ad fara Gt i lifreenan baskap en til
stdd ad gera alla reektun i sveitarfélaginu hans lifreena. Pérunn var hvott af 6drum bénda
med mikla reynslu til ad fara Gt i lifreenan buskap. Jona vann & lifrenni gardyrkjustod

og kynntist pannig lifrenum buskap, sem hdn stundar nina a eigin raektunarstod.

5.3 Upplysingaparfir beendanna
Reett var vid viomalendur um upplysingaparfir peirra og ma segja ad peer séu jafn
margvislegar og pau storf sem bandurnir vinna. Allt eru petta starfstengdar
upplysingaparfir, enda var spurt um peer, en med misjofnum aherslum eftir pvi hvers
konar buskapur er stundadur. Greina ma upplysingaparfir beendanna i fjéra eftirtalda
flokka:

porf fyrir upplysingar um lifreenan baskap.

porf fyrir upplysingar um ylreektun.

porf fyrir upplysingar og pjonustu fra landbinadarradunautum.

porf fyrir upplysingar tengdar rekstrinum.

5.3.1 borf fyrir upplysingar um lifreenan buskap

Hja Jonu kemur fram ad han parf sjalf ad finna goda stofna graeenmetis til pess ad reekta og

a i erfioleikum med ad finna lifreent free. HUN telur ad pad vanti upplysingar hér & landi um

lifreena stofna graeenmetis og ad engar tilraunir fari na fram & pvi hér & landi eins og pyrfti

ad vera. bannig er han sjalf ad bua til upplysingar fyrir eigin raektun. Jona kallar einnig eftir

upplysingum um jardreektina. bar segir han:
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pPad er nattirulega aburdargjof og jardvinnsla sem er mikilvaegast i
pessu, aburdurinn og petta er pad sem madur er ad gera eftir eigin hofoi

og med upplysingar fra 6drum.

Por telur ad mikid vanti af islenskum nidurstédum inn i reektunarpattinn. Hann segir:
Hérna néatturulega vantar mikid inn i reektunarpattinn. Pad vantar meiri
reynslu i reektun belgjurta og meiri pekkingu & pvi midad vid islenskar
adsteedur. Pad er eitthvad sem vid eigum eftir ad leera meira af. Pad er
nattdrlega i sambandi vid jardraktina, kdlkun og syrustig jardvegs og
neringarbaskapinn, pad getur verid gott ad hafa pad til hlidsjonar

pegar madur raktar upp.

Pérunn segir ad pad vanti upplysingar um aburd og gott veeri ad hafa lifrena midstdd
eins og var til stadar & Landbunadarhaskolanum. Hun segir ad einnig vanti leidbeiningar og

freedslu fyrir neytendur.

Auri segir ad mesta upplysingaporfin hja sér hafi i byrjun verid um aburdarnotkun og
um jardveg en einnig vantadi hann upplysingar um safnhaugagerd. Hann segir:

Madur getur alltaf baett vid sig en ég man ad pad var vodalega erfitt ad

finna eitthvad & islensku um petta.

Porgrimur talar um ad sig vanti pekkingu i sambandi vid raektunina. Hann segist
sekja nokkud af pekkingu i hefdbundinn buskap um hvada adferdir eru notadar. Hann
seqir:

Svo i sambandi vid hvad madur ma nota i rauninni, pad er svo margt a

bannlista sem madur ma ekki nota. Steinefnum og fédurefnum sem

madur parf ad leita sér upplysinga um hvort madur ma nota eda ekki.
5.3.2 borf fyrir upplysingar tengdar rekstrinum

Einn af starfspattum bzendanna felst i pvi ad reka buid. Jéna kallar eftir hagfraedilegum

leidbeiningum og segir:
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En pegar madur skodar heildarmyndina med starfsmannakostnadi sér
madur ad pad er eitthvad vitlaust hja mér. Eg pyrfti ad fa einhvern

klaran i ad reikna hvad er vitlaust i deeminu.

5.3.3 porf fyrir upplysingar og pjonustu fra landbanadarradunautum
Poér telur porf & afli sem vinnur ad rannséknum fyrir baendur sem stunda lifrena reektun.
Hann getur ekki nytt sér rddunautapjonustu nema ad litlu leyti og segir:

Eg s&ki nattirlega margs konar upplysingar, reyni ad fylgjast med pvi

sem er ad gerast annars stadar & pessu svidi og reyni ad hagnyta mér

pbad. Pad eru medal annars marvislegar tilraunir i gangi i lifrenni

reektun vida um heim og reyni ég ad fylgjast med peim og hvad Gt ur

peim ranns6knum kemur, pad gagnast manni oft heilmikid.

Jon telur hattsetta adila innan tilraunageirans vilja nida nidur lifreenar adferdir og telja pad
bara s6dalegri adferdir og ekki eins umhverfisvaenar og verksmidjubuskap. Hann telur ad
lifraeni geirinn eigi ad saekja sér erlenda radunauta og fara til Gtlanda i heimsoknir. Jon telur
jafnframt ad sérfraedinga vanti innan lifreena geirans og segir:

Petta er soddan sérmenntun ad vio héfum ekki radunauta hér sem geta

leidbeint.

Kéari telur ad pad vanti upplysingar & islensku. Hann telur ad pad vanti
radunautapjonustu sambeerilega pvi sem gerist erlendis par sem menn eru a sér svioum og
segir ad hann myndi nyta ser slika pjonustu. Hann hefur nytt sér erlendan dyralekni,
sérhaefdan i lifreenum buskap.

Tomas tekur undir petta og vill fa fleiri rddunauta. Hann segir:

Til demis ylrektarradunautur er eini upplysingafulltrdinn sem vid
hofum i ylraektinni. Pad eru mjog margar stédvar starfandi, sérstaklega
hérna & Sudurlandi. Ef madur parf ad f& hann getur madur purft ad bida

i tveer vikur. Hann parf ad vera med a nétunum, hann parf ad fara ut a
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radstefnur og fylgjast med. pPad pyrfti ad setja meiri pening i petta, pad

byrftu ad vera tveir ylraektarradunautar.
Témas telur pad hjalpa sér mikid ad vera menntadur gardyrkjufredingur, pad audveldi
honum leit pegar upp koma vandamal.

5.3.4 borf fyrir upplysingar um ylraektun

Guomundur sér porf & ad auka pekkingu innanlands i ylrektinni. Hann segir ad meiri
upplysingar séu til um Gtiraektun en inniraektun og pad sé sama sagan i Evropu, par

vanti lika upplysingar um innirektun. Hann segir ad sig vanti upplysingar raektunarlegs
edlis og einnig teeknilegar upplysingar. Por hefur helst porf fyrir upplysingar um lifreenar

varnir og hvada aburd ma nota.

Hins vegar parf Témas upplysingar um lysingu og kvaemi i raektun en einnig um

hvad hefur reynst vel i aburdi.

5.4 Upplysingadflun
Beaendurnir afla sér upplysinga eftir mérgum leidum og eru peaer nokkud mismunandi eftir

hverjum og einum. Hér & eftir verdur fjallad um pad hvernig beendurnir afla sér upplysinga.

5.4.1 Upplysingar fra atlondum

Por segir ad lifreeni baskapurinn sé fyrst og fremst ahugamal hja sér. Hann hefur sott
frodleik til manna sem hafa reynslu. Einnig hefur hann farid til dGtlanda til ad afla sér
upplysinga. Hann fer annad hvert ar a radstefnu i Sviss sem er framarlega i lifreenum
buskap. Hann segist ekki vera bokamadur en notar netid til ad afla upplysinga. Hann hefur

lagt sig fram um ad kynna sér manneldisstefnur og naeringarfraedi erlendis.

Kari segist nota netid nokkrum sinnum i viku. Hann hefur einnig i gegnum tidina
sott ymiskonar freedslufundi og radstefnur, baedi hérlendis og erlendis:

Vid reynum ad fylgjast med pvi sem er ad gerast i heiminum med til

deemis askrift ad erlendum timaritum. Og sidan erum vid i sambandi vid

beendur og raektendur erlendis og fylgjumst med pvi sem par er a dofinni
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0g menn eru ad gera, og a sidari arum eru haeg heimatokin ad verda sér

ati um upplysingar gegnum Internetid.

Gudmundur hefur einnig farid i skodunarferdir til itlanda og hlotid til pess styrki.

5.4.2 Upplysingar fra 6orum baendum
Nokkud er um ad beendurnir afli sér upplysinga med pvi ad reda vid adra baendur en
jafnframt byggja peir & reynslu Ur hefobundnum baskap. Jona segir um sina
upplysinga6flun:

petta hafa adallega verid upplysingar fra manni til manns. Madur hefur

bara hringt og fengid leidbeiningar og svo komu reglur Tuns og madur

for ad vinna eftir peim. Pad er i raun enginn sem veitir upplysingar,

enginn opinber adili.

Jona hefur einnig notad netid og farid i skodunarferdir til Gtlanda og vill gera meira
af pvi. Hun telur venjulega radunauta geta gefid upplysingar ad einhverju leyti.

Jon segist hafa leert af 6drum baendum med meiri reynslu i lifrenum buskap. En i
hefdbundna buskapnum hefur hann nytt sér erlenda rddunauta og telur ad beandur i
lifrenum baskap attu einnig ad gera pad. Hann hefur lagt aherslu & ad profa sig afram i
tanraektinni og hefur han tekist vel hja honum. Gudmundur tekur i sama streng og segist
hafa nytt sér pekkingu fra bandum i hefdbundnum buskap og einnig fra erlendum
sérfredingum i slikum buskap sem fengnir hafa verid hingad til lands & vegum

gardyrkjubaenda.

Porgrimur segist einnig nyta eigin reynslu ar hefobundna buskapnum vid lifraenu
reektunina. Hann segist leita til annarra baenda en litlar upplysingar sé ad fa hja
Landbunadarhaskolanum. Hann segir:

Mesta pekkingu hef ég fengid hja eina lifrena mjolkurframleidandanum

i landinu, hann byr yfir mikilli reynslu. Svo er madur ad fikta sig afram

hvad gengur.
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Porunn hefur fengid mikinn frodleik fra 6drum baendum en pekking ur hefdbundnum
buskap hefur einnig nyst henni vel. Han segir:
pad sem parf til ad bua er ad hafa pekkingu & skepnum og hafa

pekkingu & landinu.

5.4.3 Upplysingar fengnar med rannsoknum eda fra sérfreedingum
Einn baendanna, Gudmundur, var i samstarfi vid Gardyrkjuskdlann um rannséknir i

tomataraektun sem nyttist honum vel og telur hann ad pad standi undir reektuninni i dag.

Tomas leitadi til sérfreedinga Skogreektarinnar pegar hann var ad raekta trjaplontur lifraent.
Hann segir:
Eg mundi segja ad 70-80 prosent pa er petta bara reynsla. Eg gat hvergi
leitad ad lifreenni skograekt. Eg hafdi ekki adgang af pvi ekki eru neinar
stddvar i 6drum I6ndum. Pannig ad i sambandi vid upplysingar er mikid
audveldara fyrir mig ad fara yfir i lifrena ylrekt. Pad er fullt af

upplysingum, pad eru nokkrir lifreenir framleidendur.

Ari segist mest hafa leitad ser upplysinga & netinu en einnig hja gardyrkjurddunauti.
Hann segir ad til séu allskonar baekur en sér hafi reynst audveldast ad nota netid en einnig

hafi upplysingar fra 6drum baendum nyst vel.

Porunn segir ad lifreenn landsradunautur sé Gtralegur og sinni starfi sinu af alid og
hugsjon. Stjornvold sinni pessum malaflokki hins vegar ekki og bandur verdi ad skapa

stefnuna og seekja sér pekkingu fra atlondum.

5.4.4 Upplysingar fengnar med pvi ad nota Internetid
Internetid gegnir hlutverki vid upplysingadflun bandanna. PO var misjafnt hversu vel
baendur pekktu Internetid en allir h6fdu dhuga & ad nyta sér pad. Kéari notar netid nokkrum

sinnum i viku um tvo tima i senn og um pad segir hann:
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A sidari arum eru haeg heimatokin ad verda sér Gt um upplysingar i
gegnum Internetid. Par méa finna geysimikid lesefni um allt milli himins

og jardar pannig ad pad er vandalaust ad verda sér ut um fraedslu i dag.

Kostina vid Internetid segir Témas vera ad par feer hann nyjar hugmyndir og pad sé
frabeert ad nyta sér pad. Hann fer abendingar fra félogum um hvada sidur séu godar.
Porunn segist einnig nyta sér Internetid en pd geri hdn ekki jafnmikid af pvi og ad afla sér
upplysinga med pvi ad tala vid adra baendur. Pad sama & vio um Ara..

Beaendurnir nota ser lika greinar a netinu um hefdbundna reektun sem nytast peim vid
lifreena baskapinn. borgrimur segir:
Eg nota heilmikid badi innlendar greinar um belgjurtir p6 pad sé ekki

&tlad beinlinis fyrir lifreenan baskap en pad nytist manni samt eitthvad.

Pér hefur notad netid mikid vid ad kynna sér naeringarfreedi og manneldisstefnur og
midlad pvi afram med pvi ad setja efni um petta & heimasidu sina.

5.4.5 Félagsstorf beendanna
Beendur i lifreenum landbunadi hafa stofnad félagio Vor sem hefur pad ad markmidi ad efla
lifreenan baskap. Starfsemi pess hefur ekki verid mikil ad undanférnu en um pad hefur por
ad segja:
Pau hafa verid mjog litid starfandi, pau hafa legid i laginni sidastlidin
prju til fjogur ar bara, ég veit ekki hvad. betta er pattur af pessum
vidhorfum, menn hafa bara gefist upp. Ja, ad vera [ad] nyta pessi
samtok til ad ota sinum tota, pau voru stofnud til pess, svona
hagsmunasamtok. En menn hafa hreinlega gefist upp, finnst mér. Svo
eru baendur sem eru uppteknir i sinni vinnu og hafa ekki tima i

félagsstorf.

Verid er ad koma starfsemi VVors aftur af stad eftir &ralangt hlé og segir Ari:

47



J&, vid vorum a fundi um daginn par sem verid var ad velta pessu af stad
aftur, pad hefur adeins legid i dai, skilst mér. Fundur i Skaftholti, mjog
godur fundur, par kynntist g mérgum af peim sem eru i pessu. Pessum
fau hreedum og vona ad pad geti reynst okkur vel i framtidinni. Madur a
mann, sem reynist best, og menn sem hafa reynslu i pessu midad vid

islenskar adsteedur.

Tomas hefur hins vegar ekki tekid patt i félaginu og segir:
Nei, ég hef ekki komid ad peim en ég held ég geri pad nd. Eg hef verid i
toluverdu sambandi vid steersta lifreena raektandann, vid héfum verid ad

hittast & fundum eftir ad ég tok vid pessu hérna.

Fram kemur ad bandurnir binda miklar vonir vid félagid Vor og finnst mikilvaegt
ad hitta par adra beendur og hlusta & erindi sem eru flutt a pessum fundum, eda eins og
Porunn segir:

Bara samstilling. Vid hittumst i Skaftholti, rddunauturinn var med spjall

fyrir okkur og svo vorum vid eiginlega bara ad hrista okkur saman,

hverjir erum vid og hvert stefnum vid og ad deila frédleik & milli.

Einnig var @&tlunin med félagido Vor ad vera i samvinnu og midla skriflegum
upplysingum milli félaga, eins og Jona segir:

J4, vid &tludum ad vera i samvinnu en pad eru allir a fullu i sinu. Svona

formleg samvinna og upplysingamidlun hefur ekki komist i gang eins og

vid &tludum ad gera. En upplysingar eru i gegnum sima, &tludum ad

fara ad vinna i pvi. Vid eru bara tvo i Utimatjurtaraktinni nana.

Félagid Vor virdist pvi eiga erfitt uppdrattar sokum famennis og mikilla anna hja
felagsmonnum. En jafnframt ma greina ad félagsménnum finnst vanta starfsemi a bord vid
bad sem félagid etlar sér, vid ad mynda tengsl milli félagsmanna og ad audvelda peim ad
afla sér upplysinga.
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5.4.6 Namskeid og radstefnur

Beandurnir hafa allir s6tt ndmskeid en hafa misjafha ségu ad segja fra peim. Frambod er af
hefdbundnum nédmskeidum og s&kja baendurnir pau. Minna er af sérhaefdum namskeidum
um lifreenan buskap innanlands og telja beendurnir ad pau skorti. Sumir baendurnir sekja
radstefnur erlendis um lifreenan landbunad. Beendurnir telja ad simenntun og patttaka i
namskeidum skipti mali fyrir p4 og mikilvaegt sé ad fa par godar upplysingar, per spari

peim tima.

Tomas hefur eftirfarandi ad segja um petta:

Eg kem til med ad fara & namskeid i sambandi vid ylraktina. pad er
kannski 6druvisi en i trjAnum og runnunum, pad eru meiri sveiflur meiri
nyjungar i ylraektinni, pad er skipt fyrr um sortir i raektuninni pannig ad
madur parf ad fylgjast vel med. bpad er ekki haegt ad leyfa sér, eins og i
trjam og runnum, ad fara & namskeid prju ar i réd og sleppa svo i tvo
ar. Nyjar adferdir i sambandi vid lysingu og aburdargjof og ymislegt

annad, svo er petta svo sérheft eins og ndmskeid um lifreent.

Ari telur ad & ndmskeidum sé ekki farid ndgu djapt i malin og finnst porf & ad beeta
ar pvi. Hann segir:
Ja, pad hefur verid namskeidahald, sérstaklega um lifreenu varnirnar.
Pad vantar ad fara dypra i hlutina, petta eru byrjendanamskeid sem eru
hér. bad vantar namskeid i markadssetningu og reektunarnamskeid. pad
skiptir 6rugglega mali, madur lerir alltaf eitthvad nytt. Svo hittir madur
adila sem eru i pessum bransa, pa lerir madur lika nytt. Eg for til
Hollands, par sa ég fullt af nyjum hlutum sem ég nota, p6 pad séu tvo ar
sidan ég for, i sambandi vid Iysingu og hitastjornun. I pessum geira, eins

og 6drum, er mjog naudsynlegt ad hafa namskeid og radstefnur.
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Gudmundur telur ad baendur geti aflad sér dyrmaetrar pekkingar med pvi ad s&ekja
namskeid en hann telur jafnframt ad ekki sé ndgu mikid um ad namskeid séu haldin hér a
landi:

Eg efast um ad pad liggi & lausu hérna, pad veri helst erlendis. Pad er

pa bara reynsla annarra beznda, i dag byggir lifrena reektunin a

reynslupekkingu. Pad vantar pessa faglegu pekkingu menntastofnana, ad

baer bui yfir pessari pekkingu eda hafi hana adgengilega. bad eykur

vidsyni og eykur pekkingu og sérstaklega af pvi ad madur er alltaf ad

beeta i reynslupakkann og vid héfum farid & syningar erlendis, badi

hefdbundnar og lifreenar, par fer madur gdda innspytingu.

Porgrimur segir:

J4, pad er 6rugglega hagt ad sekja sér tdluverda pekkingu pannig og ég
get nefnt sem demi ad ég for & namskeid sem Bunadarsamband
Sudurlands stéo fyrir, fyrir tveimur arum sioan, pad hefur komid sér
ageetlega. Ef pad veeri bodio upp & i pessu lifreena mundi madur hafa
talsvert upp ar pvi. Pad virdist ekki vera mikill ahugi hja

Baendasamtokunum eda Landbunadarhaskdélanum ad standa i pvi.

5.5 Hvernig midla beendur upplysingum sin & milli?
Eins og fram hefur komid saekja baeendur mikid af upplysingum hver til annars og peir eru

duglegir ad midla upplysingum sin a milli.

Kéri er med mesta reynsluna i lifrenum buskap. Hann segir:

Malid er kannski ad pad er meira leitad til okkar af folki sem er ad afla
sér upplysinga, badi hefur samband vid okkur og kannski kemur i
heimsokn.

Hann flytur einnig fraedsluerindi um lifreenan baskap sé eftir pvi leitad.

Gudmundur hefur verid i samstarfi vid Gardyrkjuskolann og skapad pekkingu i

tomataraktinni. Hann er einnig med heimasidu um dreifingu greenmetisins.
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Por hefur verid 6flugur i midlun upplysinga. Hann er eigin med heimasidou par sem
hann birtir fréttir af lifrenum buskap. Jafnframt er par almennur frédleikur og nidurstédur
rannsdkna. Einnig er hann med samning vid Landbunadarhaskolann um ad taka nemendur i
verkndm og hafa tveir nemendur verid hja honum. Hann er einnig i samstarfi vid
radunautapjonustuna i verkefninu Betra bu og leetur henni i té allar télur um buid og midlar
& pann hétt upplysingum um lifreenan buskap til rAddunautanna. Hann segir:

P& fa peir allar hagtolur eda bureikninga og sja tekjuhlidina og

gjaldahlidina og geta borid pad saman vid petta hefébundna.

5.6 Hindranir i upplysingatflun
Beaendurnir hafa upplifad hindranir vid ad afla sér upplysinga og lata peer einkum ad skorti a
sérfreediradgjof en einnig pvi ad kerfio sé svifaseint og erfitt vidureignar. Einnig eru deemi
um ad folk viti ekki hvert pad & ad snua sér til ad finna upplysingar sem pad vanhagar um.
Pdrunn segist stundum vera i vanda med ad finna upplysingar og segir:
Nei, ég er kannski bara klaufi ad leita eda pad sem ég er med er svo
odruvisi. Svo er ég i innflutningi, par er ég i allt 6drum geira, flyt inn
reykelsi og hef verid med lifrena oliu. Pad er flott ad nota Netid i
sambandi vid gaedi og innihald og allt pad en vardandi petta nyja

namsefni veit ég ekki hvert ég & ad snia mér.

Porunn hefur einnig um margra vikna skeid reynt ad na tali af manneskju hja
Baendasamtokunum en segir ad hun sé ymist i utlondum eda ekki vid og hefur hun pvi ekki
néad tali af henni.

Tomas tekur undir med Porunni og segir:

Pad hefur verid pegar radunauturinn er erlendis en hann er einn:

Madur getur verid épolinmddur, madur vill fa upplysingarnar strax.

POr segir:
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Pad er alltaf einhver tregda i kerfinu, pad fer eftir pvi hvad madur er ad

gera hvert vidfangsefnio er.

porgrimur segir fr& pvi ad hann hafi upplifad pad ad fa lodin svor hja

Landbunadarstofnun pegar hann leitar upplysinga um kjotmjol.

Gudomundur segir:
pPad er bara skortur & raogjof sem felst pa adallega i pvi ad
landbunadarkerfid hefur ekki vidad ad sér upplysingum pannig ad peer
liggja ekkert fyrir, pad liggur ekkert a lausu. Gott demi er pegar
mjoldoggin kom i gurkurnar. pbetta var afall fyrir ylreektina, vid vorum
banir ad vera lausir vid mjoldogg pangad til eitt &rid ad henni skaut upp
a einni stdd og sidan smitadist petta & milli og fleiri gardyrkjubaendur
fengu petta, par a medal vid. Vid kolludum til radunautinn, hann hafdi
engin 6nnur rad en ad skera nidur og henda Ut og bida i fjérar vikur,
pad var sa liftimi sem sveppurinn hafdi an pess ad hafa naringu. betta
kostadi pad ad vid urdum ad fara ad leita sjalf. A peim tima voru radin
ad nota matarsoda og elftingarseidi. Vid reyndum petta allt saman med
misjofnum arangri, en sidan proadist petta Gt i pad ad vid fundum efni

sem ad vid gatum notad og sem virkar mjog vel.

EkKi toldu p6 allir beendurnir sig eiga vid hindranir ad glima. bannig taldi Ari sig
bla ad godri reynslu sem yfirvinni hindranir vid upplysingadflun og adspurdur gat Kari

ekki bent a neinar hindranir

5.7 Traust & upplysingum
Beaendurnir bera misjafnt traust til upplysinga eftir pvi hvadan paer koma og peir virdast
bekkja sinar upplysingalindir vel og gera sér grein fyrir pvi hverju ma treysta og hvad parf

a0 varast.

Pannig segir ToOmas:
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Pad er aftur annad mal, ég treysti radunautnum fullkomlega en ég hef
ekki farid eftir 6llu hja hinum gardyrkjuménnunum. bad er ymislegt sem
ég pekki vel i skogarplonturaektun, til deemis jardvegsblondur i hisunum.
Pad er eiginlega alveg mitt, pad gengur vel. bad er bara pannig, menn

eru med misjafnar aherslur. R&dunauturinn er fasti pésturinn.

Undir petta tekur bor og segir:

pad hefur verid i gegnum Baendasamtokin eda radunautapjonustuna,
petta svokallada betra bd, ég hef verid svolitid inni i pvi. Par hef ég
fengid, hvad ég a ad segja, greiningu & buinu og stédu mina gagnvart

0dorum baendum.

Porgrimur tekur einnig i sama streng. Hann segir:

Pad er ekki mjog audvelt alltaf. Pzer eru ekki mjog adgengilegar.
Sjalfsagt er heaegt ad finna upplysingar i rannséknarnidurstodum RALA
en peer upplysingar sem madur pykist geta treyst er pad sem peir hafa
pessir radunautar. Hann er nokkud frodur hja Budnadarsambandi
Sudurlands og kdabondinn & Halsi veit nefi sinu lengra, en svona i
sambandi vid o6nnur mal pa er pad landsrddunautur hja
Bandasamtokunum. Ju, audvitad get ég treyst pessum upplysingum sem
ég fe hja pessum monnum en alltaf verdur madur ad adlaga sig

adsteedum og profa sig afram sjalfur med sina starfsemi.

Og Avri segir:
J&, ég hef ekki leitad mikio ut fyrir petta norska sem ég veit ad er traust

og ef ég er i vafa hef ég talad vid radunaut.

Kaéri talar um ad hafa purfi i huga hvadan upplysingar komi og segir:
Mér finnst pad nu j&, hinsvegar er heilmikid af upplysingum i gangi sem
madur veit ekki hvad mikid er ad marka, upplysingar sem koma i fréttum

0g eitt og annad, pad tekur madur med fyrirvara. | dag veit ég um

53



stofnanir og einstaklinga sem i gegnum arin hafa verid ad fast vio

rannsoknir og heaegt er ad treysta peirra nidurstéoum.

Guomundur talar einnig um ad pad purfi ad hafa fyrirvara a pvi hvadan upplysingar
koma og hann segir:

Pad er aftur & moti heilmikid af upplysingum i gangi, sérstaklega nana seinni ar.

Lifreena raektunin hefur aukist svo mikid erlendis, p4 koma alls konar aukahlutir

utan um pad, eins og til demis um &burdarefni og fullt af 6dru sem hangir a

spytunni og allir eru ad bjoda tofralausnina. Og pa hefur madur ekki freedilegan

samanburd, upplysingarnar eru bara seljandans sjalfs

5.8 Vitneskja um pad hvada upplysingar eru i bodi
pad er misjafnt hvort beendurnir telja sig hafa géda vitneskju um pad hvad i bodi er af
upplysingum en flestir telja sig p6 hafa porf fyrir meiri pekkingu hvad pad vardar. bannig
segist Ari til deemis halda ad hann sé ekki med pad alveg & hreinu hvad er i bodi.

Kéri tekur lika undir og seqir:

Nei, ég get nG ekki sagt pad en madur parf ad skoda peer i hverju tilfelli

hvort pad sé eitthvad sem gagnist manni.

Pér dskar eftir pvi ad fa meira af upplysingum sent til sin &n pess ad hann purfi ad
leita sérstaklega eftir peim og segir:

Ja, nei, ég hef fengid nokkud greinargédar upplysingar hvad snertir

Baendasamtokin. Kerfid meetti pé vera meira upplysandi fyrir beendur an

pess ad peir séu ad leita eftir pvi, ja, hvad stendur ménnum til boda

vardandi pjonustu.

Gudmundur segir:
per liggja ekkert a lausu, pannig, og pad sem vid stondum frammi fyrir
er ad vid purfum ad leita ad upplysingum og pa kemur pad upp pegar
porf er & peim, pad er ekki pannig ad ég geti gengid ad einhverjum

pakka um hvernig & ég ad raekta tomata.
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5.9 Mikilveegi upplysinga fyrir bondann
Beandurnir téldu gddar upplysingar mikilvegar fyrir sig og nefndu demi um hvernig
upplysingar skiptu sképum fyrir pa i buskapnum og hvad pad geeti kostad ad vanta
upplysingar.

Um petta segir Porgrimur:

Pad er bradnaudsynlegt. Ef madur hefur ekki upplysingar er madur ad

profa sig afram sjalfur og préofa ymislegt sem ekki gengur. pad kemur til

med ad kosta mann téluvert, og kostar mann téluvert, pad parf alltaf ad

adlaga sinu landi. Sumar upplysingar geetu hjalpad manni mikid. bad er

nG bara pad ad nota raudsmara i tanin er alveg bradnaudsynlegt og

skiptir skdpum upp a geedi heysins og frjésemi jardvegsins. Upplysingar

sem hafa skipt sképum til hins verra, madur er svo fljétur ad gleyma

bessu neikveeda, misvisandi upplysingar fra Landbinadarstofnun.

Por talar lika um ad pad felist timasparnadur i pvi ad hafa adgang ad géoum
upplysingum og segir:

Pad er gridarlega mikilvaegt upp a sparnad a tima og ad upplysingarnar

nytist manni, par purfa ad vera pad gbdar ad per nytist manni og svari

peim spurningum sem madur er med. SU vinna sem 16gd var i

vioskiptaazetlun, petta voru upplysingar sem ég studdist vid, paer gengu

eftir, petta var eitthvad sem ég gat treyst og stodust.

Kari telur lika ad gédar upplysingar séu 6metanlegar og hann segir:

J4, ég get nefnt sem deemi, vid purftum ad glima vid kalfa, peir fengu oft
skitu og pad var erfitt ad na pvi Gr peim og i gegnum pennan dyralakni,
sem ég nefndi &dan, hann utvegadi okkur natturulegt Iyf. Pad var
einfaldlega alveg Oskaplega rotsterkt kaffi, kaffi extract, og pad reyndist

pbvilikt tofralyf ad pad sleer & vandann bara einn, tveir og prir.
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Tomas seqir:

pPad skiptir 6llu mali, annars eru mistokin skammt undan. Allar
upplysingar fra radunautnum, ég hef alveg trollatrd & honum. Eg vil ekki
nefna nein daemi. Eg hef fengid rad i sambandi vid petta lifreena, pad var
ekkert ad virka, pad voru svona halfgerd truarbrégd. Eg vil ad hlutirnir

virki, ég vil sja arangur.

Ari segir einnig godar upplysingar mjog mikilveegar:

Eg fékk upplysingar munnlega fra 6drum gardyrkjumanni, hann notar
pérungaseidi sem hann Gdar a blédin a pléntunum og hann losnar vid
alla sveppasjukdoma. petta for ég ad profa sidasta haust og held afram
nana og er laus vid alla sveppasjukdéma sem hafa plagad mann. Ef ég
hefdi ekki minnst a petta vid hann hefdi ég ekki fengid ad vita ad petta
veeri til og veeri ennpa ad berjast med brennisteinsgufu ad reyna ad

halda nidri sveppum.

Gudmundur telur ad pad sé naudsynlegt ad hafa upplysingar til ad geta préad starfid
afram og segir:,, Pad er mjog mikilveegt, madur a pad til ad festast i sinu ef madur fer ekki

og athugar hvernig adrir gera hlutina, pa kemur litid i reynslupakkann.

5.10 Oskastadan vardandi upplysingadflun ad mati beendanna

Allir baendurnir hafa hugmyndir um hvernig upplysingapjonusta til peirra geeti litid Gt.
Jona segir:
Ef pad veeri til rosalega gott lifreent bdkasafn, pad veeri frabeert. Ef pad
veeru tilraunir gerdar hér & Islandi sem madur geeti nytt sér. pad vantar

eiginlega allt, audvitad veeri voda yndislegt ad hafa radunaut.
Jon telur ad baendur geti sott sér pekkingu til sérfreedinga i Evropu og Nordur-

Skandinaviu og farid i heimsoknir til uUtlanda. Hann telur ad pad vanti sérfredinga i

lifrenum buskap.
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Por telur einnig ad hann myndi nyta sér radunaut og segir:
Ja, ég held pad veri full porf & einhverju sliku afli sem er ad vinna i
pessum hlutum, rannsaka uppskeru og nytingu kéfnunarefnis i pessum

pléntum, pannig ad peir vissu ad hverju peir ganga i pessu.

Kari telur vandalaust ad verda sér ut um freedslu i dag en pjénusta vid baendur sem
stunda lifreenan blskap meetti vera miklu meiri og myndi hann pa nyta sér hana. Hann litur
til utlanda par sem eru starfandi sérfreedingar innan lifrens buskapar:

Ef vio berum okkur saman vid pjonustu sem haegt er ad fa erlendis er

han par miklu meiri. bar er fjéldi radunauta i hverju landi, og jafnvel a

sérsvioum, og veeri slikri pjonustu til ad dreifa hér myndi madur nyta sér

hana.

Porgrimur déskar sér pess ad hafa radunaut med alhlida pekkingu sem hagt veeri ad
leita til med spurningar vardandi reektun og skepnuhald, svo hann sé med & hreinu hvad ma
og hvad mé ekki. Hann vill ad pad sé radunautur hja Bunadarsambandinu sem sinni pessum
malum. borgrimi finnst rddunautar hja Bulnadarsambandinu vera jakveedir gagnvart
lifrenum baskap og hafa mikid vit & belgjurtum sem eru mikid notadar i lifreenum

landbunadi.

Tdémas vill einnig fa fleiri radunauta i greinina:

Pad er til skammar hér a landi hvad lifreenn buskapur er litid styrktur,
pad er bara ekki neitt. Eg held ad ef menn eru ad byrja med nytt ad peir
geta fengid styrk upp a milljon. Pad segir ekki neitt. Pad er erfitt ad
starfa; pad eru engir styrkir eda sérstok lanafyrirgreidsla. Vid erum

langt & eftir hinum Nordurléndunum.
Ari segir ad 0skastadan veeri ad hafa adgang ad greinasafni & netinu eda bdkasafni:

Adgangur ad radunaut sem hefur lifreena bandur sem verkefni og sem
veeri buinn ad sérhafa sig i lifreenu. Pad veeri ofsalega gott ef pad veeri
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einhvers konar midst6d par sem ad heaegt veeri ad leita til med peer

upplysingar sem parf.
Porunn telur ad pad vanti menntunarleidir vid Landbdnadarhaskdlann, par purfi ad

beeta Ur og einnig maetti vera meira skriflegt efni i midlum beaenda, t.d. Handbdk baenda og

Baendabladinu.
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6 Samantekt og umrada

I pessum kafla eru helstu nidurstédur rannsoknarinnar dregnar saman og leitast vid ad
setja peer i samhengi vid nidurstodur fyrri rannsokna. Umfjélluninni er skipt nidur i
kafla i samraemi vid meginrannsoknarspurningar verkefnisins, sem voru:

1. Hverjar eru upplysingaparfir beendanna?

2. Med hvada heetti afla baendurnir sér upplysinga?

3. Hvada paettir tengjast upplysinagéflun beendanna?

6.1 Hverjar eru upplysingaparfir beenda i lifreenum buskap?

I samtélum vid baendurna matti greina fjorar gerdir upplysingaparfa: borf fyrir upplysingar
um lifreenan buskap, porf fyrir upplysingar um ylraektun, porf fyrir upplysingar og pjénustu
fra landbunadarradunauti og porf fyrir upplysingar tengdar rekstrinum.

Hja Leckie, Pettigrew og Sylvain (1996) kemur fram ad logfreedingar geti haft porf
fyrir margs konar upplysingar i starfi sinu en einnig ad sérhafing geti leitt til pess ad
sérhaefdra upplysinga sé porf. Upplysingahegdun I6gfraedinga er had starfshlutverki peirra
og er undir ahrifum fr4 floknum, persénulegum pattum og samhengi pess verkefnis sem
pbeir eru ad fast vid, persdnulegum vidhorfum, menntun og reynslu og sérhafingu starfs.

Aberandi er ad baendurna vantar margs konar upplysingar um lifrena buskapinn og
ma par nefna pekkingu a aburdargjof, neeringarblskap, freei, jardvinnslu, stofnum
graenmetis, belgjurtum og fédurefni.

Vardandi ylrektun pa téludu baendurnir um ad peir hefdu porf fyrir ad pekking
innanlands i ylraektinni veeri aukin. Einkum toldu peir porf & upplysingum raektunarlegs
edlis um kvaemi, lifreenar varnir og aburd en einnig teeknilegs edlis um lysingu.

Hja Baird (2007) kemur fram ad pegar spurt var um upplysingaparfir starfsfolks i
heilsugeeslu kom i 1jos 6sk um frekari afnot af rafreenum timaritum, upplysingabanka i
télvu og hjalp & bokasafni. Nidurstédur rannsdknarinnar eru i samraemi vid petta.

I 1j6s kom ad mikil porf er fyrir pad ad efla upplysingar og pjonustu fra

landbdnadarradunauti. Einnig kom fram 6sk um adgang ad bdkasafni og lifreenni midstod

59



par sem upplysingum veeri midlad til baenda. Sumir bandurnir téldu sig ekki geta nytt sér
radunautapjonustuna nema ad litlu leyti vegna pess ad hun veeri ad mestu snidin fyrir
hefdbundinn buskap. Rannsoknir og pekkingu skorti i lifrenum landbinadi. Fram kom su
skodun ad islenska radunauta vanti i greininni og ad baendurnir &ttu ad seekja sér erlenda
radanauta til ad beeta fyrir litla radunautapjonustu hér a landi.

Einnig kom fram ad porf er fyrir upplysingar vardandi rekstur & buunum og kalla
baendur eftir hagfreedilegum leidbeiningum i peim efnum.

Hja Taylor (1991) kemur fram ad innan hvers hdéps eda stéttar verdi til akvedinn
skilningur um pad starf sem hann gegnir. Innan hépsins verdi einnig til samkomulag um
hvers konar verkefni og vidfangsefni séu talin mikilvaeg. Fyrir hvern hop eda stétt verdi til,
medvitad eda Omedvitad, akvedinn skilningur eda samkomulag um hvad teljist videigandi
lausn eda Urlausn & verkefnum hopsins. Ad sama skapi verdi til samkomulag innan hopsins
um hvad teljist veromaetar eda gagnlegar upplysingar pegar kemur ad pvi ad leysa pau

verkefni sem fengist er vid.

6.2 Med hvada heetti afla beendur sér upplysinga?

Bendurnir hafa margar leidir vid upplysingadflun. beir fa upplysingar fra Gtlondum, fara &
radstefnur erlendis og heimsekja erlenda baendur med jofnu millibili par sem peir safna
pekkingu i sarpinn sem peir nota svo seinna meir. betta er i samraemi vid nidurstodur
Mackenzie (2002). Einnig eru peir askrifendur ad erlendum timaritum um lifreen malefni.
Beaendurnir fa einnig upplysingar fra 6drum baendum sem stunda lifreena raektun og telja pad
skipta miklu mali.

Internetid virdist gegna mikilveegu hlutverki fyrir suma bandurna par sem peir
sekja upplysingar & akvednar vefsiour sem peir treysta. Hja Sligo og Massey (2007) kemur
einnig fram ad bara sumir beendur nota Internetid. Kostina vid Internetid ségdu baendurnir
vera ad par ma fa nyjar hugmyndir.

Mikid er hringt & milli baeja og pa i reyndari beendur og peir spurdir rada. Ma par sja
hlidsteedu vid hlidverdi sem Lu (2007) talar um og gegna mikilveegu hlutverki vid midlun
upplysinga innan hépa. Vidkomandi adilar gerast hlidverdir vegna félagslegrar stodu

sinnar, peir hafa adgang ad meiri upplysingum en adrir i hépnum (Lu, 2007).
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Beendur purfa ad reka sin ba og ma pvi einnig lita & pa sem stjornendur. Samkvaemt
Alwis, Majid og Chaudhry (2006) hafa helstu upplysingalindir stjérnenda ekki breyst mikid
i gegnum tidina og eru helst annad folk og 6formleg félagsleg tengsl. Hja Solano og
féelogum (2003) er talad um ,,significant others* og ,,information digestors® sem mikilveega
uppsprettu upplysinga og pekkingar; eru par i hdpi fjolskylda, adrir baeendur, starfsmenn og
radgjafar. Hja Sligo og Massey (2007) kom fram ad hja nysjalenskum kuabaendum er
6skaupplysingalindin adrir baendur sem gengur vel i baskapnum. En nidurstddur peirrar
rannsoknar sem hér um radir eru i samreemi vid pad sem pessar rannséknir hafa leitt i 1jos.

Sumir baendur hafa tekid patt i rannsoknum og hafa nytt sér nidurstodur peirra i
ylraektinni. Innlendir sérfredingar hafa lika hjalpad baendunum og gegna radunautur i
lifrenum buaskap og ylraektarradunautur par mikilveegu hlutverki, p4 ma einnig lita & sem
hlidverdi. Samkvemt Solano og félégum (2003) er radunautum treyst vegna hlutleysis
beirra og sjalfstaedis.

patttaka i namskeidum er mikilvaeg fyrir baendurna, sérstaklega sérsnidin namskeid
fyrir bendur i lifrenum buskap. Fram kemur ad ekki er nog frambod af slikum
namskeidum. Baendurnir eru duglegir ad sekja ndmskeid fyrir baendur i hefébundnum

landblnadi og reyna sidan ad laga pekkinguna ad lifreenum baskap.

6.3 Hvada peettir tengjast upplysingatflun beendanna?

Beaendurnir hafa upplifad hindranir vid upplysingadflun. Ma par nefna erfidleika vid ad na
sambandi vid rddunaut vegna ferdalaga hans til dtlanda en einnig tregdu i kerfinu og lodin
svor stofnana. Jafnframt hafi verid skortur & radum vid dkvednum vandaméalum sem hafa
komid upp. Ekki toldu po allir baendurnir ad um hindranir veeri ad reeda og toldu reynslu
sina yfirvinna allar hindranir vid 6flun upplysinga.

Hja Mackenzie (2005) kemur fram hvernig stjornendur velja einstaklinga sem
upplysingalindir og er par um fimm peetti ad reeda: Tengsl, einstaklingur er valinn sem
upplysingalind vegna tengsla sem hann eda hun hefur vid stjornanda eda adra i fyrirteekinu.
pekking, einstaklingur er valinn sem upplysingalind vegna pekkingar sem hann hefur.
Samskiptahegdun, einstaklingur er valinn vegna pess ad hann deilir upplysingum medal

folks. Gerd samskipta, einstaklingur er valinn vegna pess ad samskiptaadferdir hans eru
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vinsamlegar og hagnytar. Vitsmunaleg geta, einstaklingur er valinn vegna vitsmunalegrar
getu, hann hefur gott innseei og naemi.

Beendurnir bera mismikid traust til upplysinga eftir pvi hvadan per koma. Peir
virdast pekkja upplysingalindir sinar vel og vita hverjum maé treysta og hvad parf ad varast.
Radunautnum virdist vera vel treyst, einnig rannsoknarstofnunum og samtékum baenda.
Akvednum bandum er treyst en fram kemur ad ekki er alltaf haegt ad treysta pvi sem
kemur fra beendum. Einnig sé mikid frambod & upplysingum og peim ber ad taka med
fyrirvara, s.s. frd sélumoénnum. Toluvert er um ad baendunum finnist upplysingar ekki
liggja & lausu og pad purfi ad leita toéluvert ad peim.

Hja Alwis, Majid og Chaudhry (2006) kemur fram ad upplysingahegdun stjérnenda
er had pvi hversu flokid starfid er og ad peir purfi ekki bara ad vera ferir um ad velja
upplysingalindir heldur lika ad vera gagnrynir mottakendur upplysinga fra ymsum
upplysingalindum og vera sér medvitadir um ad notkun vissra upplysingalinda geti leitt til
hefda um upplysingahegdun i fyrirteekinu.

Beaendurnir téldu gdoar upplysingar mikilveegar fyrir sig og nefndu demi um
hvernig upplysingar skiptu skopum fyrir pa i buskapnum. Dyrkeypt sé ad purfa ad préfa sig
afram med alla hluti og mistok séu skammt undan ef ekki eru fyrir hendi godar
upplysingar.

I konnun Elisabeth Jansen og Asdisar Helgu Bjarnadéttur (2002) kom fram ad
reektendur leggja mikla aherslu & oflugri freedslu og rannsoknir innan lifreennar
matjurtaraektar.

Baendurnir toldu ad gédar upplysingar spérudu einnig mikinn tima.
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7 Lokaoro

[ rannsokn pessari & upplysingahegdun banda sem stunda lifreenan blskap hefur verid
leitast vio ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningum: Hverjar eru upplysingaparfir
bendanna? Med hvada hetti afla baendurnir sér upplysinga? Hvada pettir tengjast
upplysingatflun beendanna?

Rannsdknin leiddi i 1jos ad baendurnir eiga erfitt med ad leita eftir freedilegu og
faglegu efni til ad nota vid baskapinn og stydjast pvi mikid vid sér reyndari menn i
buskap og fara lika fjolbreyttar leidir til ad na i pekkingu. Fram kemur i rannsékninni
ad baendurnir téldu gédar upplysingar skipta skdpum og spara mikinn tima fyrir sig.

Vonast er til ad rannsoknin verdi gagnleg vidbét vid rannsoknir i bdkasafns- og
upplysingafraedi og ad hun nytist vid préun a lifrenum buskap hér & landi.

Rannsdknin er takmorkud ad pvi leyti ad hér er um litinn hép baenda ad reeda og
ekki hefur verid gerd hlidsted rannsokn hérlendis sem hegt er ad bera nidurstddurnar
saman vid. Adferd verkefnisins er eigindleg og pvi ekki hagt ad alhafa ut fra

nidurstodum hennar.
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