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Agrip

Ferdamannastraumurinn hefur vaxid ort & Islandi & sidustu arum og samkvamt spam
verdur ekkert lat & honum & nastu arum. Fra arinu 2008 hefur komum ferdamanna til

landsins fj6lgad um neerri helming og pad er heilmikil aukning.

Med fjolgun & komum ferdamanna skapast mikil teekiferi fyrir fyrirteekin i
ferdapjonustunni en um leid mikil samkeppni. Nylidun i greininni er mikil og
fjolbreytni i frambodi & afpreyingu fyrir ferdamenn hefur aukist. Hopferdamidstddin
Trex hefur stadid sig vel & pessum markadi i neerri 38 ar en parf ad beeta verkefnastodu
sina & lagénn og jafna arstidasveiflu i rekstrinum sem einkennir ferdamannaidnadinn

hér & landi.

Haft hefur verid eftir Abraham Lincoln forseta Bandarikjanna ad besta leidin til ad spa
fyrir um framtidina er ad skapa hana sjalfur. Ad skapa teekifeeri framtidar er verkefnid
sem er framundan hja fyrirteekinu pannig ad pad sitji ekki eftir & steekkandi markadi.

Markmid ritgerdarinnar er ad setja fram raunhafa markadsaetlun fyrir
Hopferdamidstddina Trex svo ad fyrirteekid nai ad halda i vid 6ra préun og ad steekka

og eflast enn frekar.
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Formali

Pessi ritgerd er 14 ECTS einingar til BS-gradu i vidskiptafredi med aherslu &
markadssamskipti vid Haskolann a Bifrost og unnin undir leidsdogn Brynjars pors

porsteinssonar lektors.

Hofundur vill pakka 6llum peim sem adstodudu vid skrif ritgerdar. Fyrst ber ad nefna
leidbeinanda verkefnisins, Brynjar bor borsteinsson sem veitti goda leidsdgn. Einnig
vil ég pakka vinnuveitendum minum hja Trex og samstarfsfolki minu par fyrir
endalausa polinmadi og utskyringar. Godum vinkonum vil ég pakka fyrir adstod vid
yfirlestur og peim Bergi og Ninu Mariu fyrir goéda hjalp og afleysingar i skyldum
daglegs lifs @ medan a skrifunum st6d. Ad lokum vil ég tileinka brodur minum,
Benjamin Vilhelmssyni petta lokaverkefni. Hann hvatti mig eindregid til ad fara i ndm

& sinum tima en vard svo bradkvaddur nd i mars.



1. Inngangur

Miklar breytingar hafa att ser stad innan ferdapjonustugeirans & upp & sidkastio og mdorg
teekifeeri hafa skapast fyrir ny fyrirteeki ad hefja rekstur & pessum markadi.
Ferdamannastraumur hefur vaxid 6rt & Islandi & sidustu arum og samkveaemt spam verdur ekkert
lat & honum & nastu arum. Um aldamdtin 1900 jokst straumur ferdafolks til landsins einkum
vegna breytinga a lifshattum i heiminum. Pad var svo i kringum arid1905 sem fyrstu
skemmtiferdaskipin foru ad koma til landsins. [ Kjolfar pess voru stofnadar fyrstu
feroaskrifstofurnar hér & landi til pess ad pjonusta ferdafolkido (Edward Hakon Huijbens,
Gunnar bPor Johannesson, 2013).

Mikilveegt er fyrir eldri fyrirtaeki i greininni eins og Hopferdamidstddina Trex ad halda i vid
pessa Oru préun. Markmid pessa BS verkefnis er ad gera raunhaefa markadsastlun fyrir
Hopferdamidstodina Trex. Verkefnid er unnid & timabilinu jandar - april 2015 og er mitt eigid
verk og afrakstur eigin rannsokna. Vegna vidkveemra upplysinga um rekstur fyrirtekisins
verour verkefnid lokad. Par sem vitnad er i verk annarra er visad til heimilda eftir reglum sem

um pad gilda.
1.1 Aodferdafradi rannsdknar

Studst var vid rannsoknarlikan Philip Kotler vid gerd markadsaatlunarinnar.

Rannsdknaraztlunin er i sex prepum sem ma sja & medfylgjandi mynd.

Rannséknarefni Rannséknarazetlun Gagna Gogn Unnid ur Nidurstadur
valio = motud > aflad * metin * heimildum > kynntar

Mynd 1: Rannséknaraetlun. Heimild: Kotler & Keller, 2009.

I verkefninu er eigindlegum rannsoknaradferdum beytt til ad skoda vidhorf til fyrirtaekisins og
bjonustuleida. Tveir spurningalistar voru settir upp og sendir Ut i gegnum Google Docs a 6lika
hopa og nidurstddur verda lagdar til grundavallar vid framtidaruppbyggingu & pjonustu og
endurmdrkun. P& eru notadar nidurstéour markadsrannsokna sem gerdar voru af Samtokum
sveitarfélaga & htfudborgarsvaedinu (SSH) og Ferdamalastofu um komur ferdamanna og ahuga

beirra & landi og pjéo.
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Stadfeersla og imynd vérumerkisins Trex er skodud og safnad saman upplysingum af vefsidum
samkeppnisadila og samkeppnishafni Trex metin Ut fr4 fimmkraftalikani Porters. bjonustan
sem Trex bydur er margpett og pvi verdur samkeppnin skodud og markhépar greindir fyrir

hvern patt fyrir sig.

Rynt er i arskyrslur Trex og kennitolur reiknadar med pad ad markmidi ad greina frammistodu
fyrirtaekisins og bera frammistéduna vid 6nnur fyrirtaeki i greininni. Med SVOT greiningu eru

innri styrkleikar, veikleikar fyrirteekisins metnir og ytri teekifeeri og égnanir kortlagdar.

Ferdapjonustan er i miklum vexti og buast ma vid ad rekstrarumhverfid taki breytingum a
naestunni svo sem vegna skattabreytinga, adstodugjalda og umhverfiséhrifa. Breytingar & fjeer
umhverfinu geta haft ahrif & markadsakvardanir fyrirteekja og til ad leggja mat & pad er
framkveemd PESTLE greining sem melir umhverfid med tilliti til lydfraedi, efnahags, nattaru,

teekni, laga, félgslegra patta og stjornmalaumhverfis.
1.2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i tiu kafla. Fyrsti kaflinn byrjar & inngangi par sem fjallad er um val &
vidfangsefni og adferdafraedi rannsdknarinnar. Kafli tvé fjallar um gerd og tilgang
markadsaztlana og greiningar & vidfangsefninu, annars vegar i greiningu &
ferdapjonustumarkadi og svo innri og ytri greiningu & Trex. [ kafla prju er fjallad um markhopa
og neytendahegdun. Kafli fjogur fjallar um pjonustuframbod Trex. I kafla fimm er fjallad um
samkeppnisadila i greininni og ahrif peirra & Trex. [ kafla sex er fjallad um rannsoknir &
markadinum og birtar eru nidurstodur ar markadsrannsoknum sem gerdar voru i tenglsum vid
vidfangsefnid. [ kafla sjo eru settar fram adgerdaraztlanir i markadsmalum, timarammi og
kostnadur vid adgerdirnar. [ attunda kafla eru nidurstédur hofundar. Niundi kafli innifelur

heimildir og tiundi kafli vidauka verkefnisins.
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2. Markadsasetlun

Markadssetning er ferli, &tlad til ad koma réttum vérum og pjonustu til rétta folksins & réttri
stund og stad, & réttu verdi med réttum skilabodum og auglysingum. Ferlinu er lyst sem
samblandi af list- og freedigrein sem bydur upp & mdoguleika til ad né &rangri enda getur
markadssetning verid sa pattur i rekstri fyrirteekja sem hefur hvad mest ahrif & hvort fyrirtaeki
muni vaxa og dafna eda leggjast af. Eitt af grundvallaratrioum markadssetningar er ad pekkja
fyrirteekid og alla pa peetti sem hafa ahrif a reksturinn og hagnad. Fyrirtaeki purfa ad greina og
meta keppinautana eins og peir eru hverju sinni og reyna ad spa fyrir um hvernig peirra
starfsemi muni préast. Naudsynlegt er ad kynna sér og pekkja ytri patti sem geta haft ahrif &
reksturinn, peetti sem fyrirteekid getur ekki haft ahrif & og alla innri peetti sem fyrirtaekid getur
haft ahrif a. begar pessar upplysingar liggja fyrir er haegt ad leggja mat & styrkleika, veikleika,
dgnanir og tekifaeri fyrirteekisins & markadi og bregdast vid peim. Markadséatlanir eru hluti af
heildarstefnumétun fyrirteekja. Markmid stefnumarkandi &setunargerdar er ad mota og
endurmota starfsemina og pjonustuna svo ad nd megi markmidum um hagnad og VOXt.
Markadsazetlun er pannig gatlisti fyrir stjornendur til ad halda stefnu og markmidum. Aatlunin
innifelur markmid og adgerdir fyrir akvedinn timaramma, venjulega 12 ménada timabil og
svarar spurningum a bord vid hvada vidskiptamarkmidum gert er rad fyrir ad na. Sett er fram
stefna um pad hvernig fyrirteekid etli sér ad keppa & markadi og um hvad. Stefnir fyrirtekid &
ad verda leidandi & markadi, askorandi eda eltari og hvernig atlar fyrirtekid ad adgreina sig &
markadnum? I sidasti kafli deetlunarinnar er medal annars tekid fjarhagslega hlutanum par sem

kostnadarmat er sett fram og hverju adgerdirnar eiga ad skila (Kotler og Keller, 2009).

Vid gerd markadsaetlunar er reynt ad finna pa markhdpa sem eru liklegir til ad kaupa pjonustu
eda soluvoru asamt pvi ad stadfera hana i huga pess héps. begar markhdpurinn liggur fyrir

parf ad setja i markadsastlunina sélumarkmid og markadshlutdeild (Kotler og Keller, 2009).

Rannsoknir og kannanir eru mikilvaegar til ad varpa ljosi & stdduna og minnka ahettu vid
akvardanatdku. Mikil teekifeeri geta skapast fyrir pau fyrirteeki sem na ad rannsaka og meta

parfir vidskiptavina sinna, kauphegdun og bregdast vid (Peter & Olson, 2010).

Med pvi ad samhefa kynningarstarf mida fyrirteki ad pvi ad sampeetta kynningarstarf sitt til
pess ad koma & framfeeri skyrum, métsagnarlausum og sannfaerandi skilabodum um fyrirtekid
og vorur pess. Fyrirteeki geta beint spjotum sinum ad 6likum markhépum og notad til pess
6likar adferdir (Belch & Belch, 2008).
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Fyrirteekin purfa ad uppfylla parfir og 6skir vidskiptavina sinna til pess ad mogulegt sé ad na
markmidum um hagnad. Med midadri markadssetningu méa finna pa hdpa sem liklegastir eru
til ad kaupa vorur fyrirteeksins. Markadsaatlunin er gerd med framangreint i huga pannig ad
allt gangi upp og fyrirtaekid geti vaxid og skilad hagnadi til eigenda sinna. Stefnan getur verid
né akvedinni markadshlutdeild & markadi eda dkvedinni solu & tilgreindu timabili (Kotler og
Keller, 2009).

2.1 Markadsazetlun fyrir Hopferdamidstodina Trex

Hopferdamidstodin Trex (hér eftir kallad Trex) er 38 ara gamalt fyrirteeki sem hefur ordid til i
gegnum samruna vid énnur sambeerileg fyrirteeki. Eiginlegt heiti starfseminnar er Trex, sem er
stytting dr ensku ordunum ,, Travel Experiences* eda ,,ferdaupplifanir & islensku. Trex er i
flokki brautrydjenda & svidi ferdapjonustu og folksflutninga & Islandi. Fyrirteekid er
einkahlutafélag i eigu um 40 hluthafa og starfar & grundvelli laga nr. 138/1994 um
einkahlutafélog. Hluthafar eiga mismarga hluti en sa stersti & um 14,5% hlut i félaginu.
Starfsmenn eru sjo talsins en stodugildi eru feerri. Margir hluthafa eru ratueigendur sem eru
med ratur sinar i skraningu & stédinni og eru dékumenn pvi ekki starfsmenn Trex heldur

ratueigendanna sjélfra.

Starfsemi Trex er i grunninn tvipett; annars vegar akstur samkvaemt tilbodum og téxtum og
hins vegar ferdaskrifstofustarfsemi. Um 50-75 rutur eru ad jafnadi i skraningu & stédinni og
skiptist eftir arstioum. Hlutverk stodvarinnar er ad Utvega og Utdeila verkefnum & pessar ratur.
Verkefnastadan er jafnan god yfir sumarménudina en lakari yfir vetrarmanudina. Undanfarin
ar hefur fyrirteekid sinnt skolaakstri fyrir Reykjavikurborg & veturna & grundvelli Utbods.
Meginhluti tekna fyrirteekisins fellur til & timabilinu mai til september (hadnn) og pa vegna
aksturs fyrir innlenda og erlenda ferdaskipuleggjendur. Trex hefur ferdaskrifstofuleyfi og er
hlutverk ferdaskrifstofunnar ad skapa verkefni fyrir raturnar med skipulagningu eigin ferda.
pessi markadsa®tlun snyr ad ferdaskrifstofuhlutanum enda talid liklegast ad mesti

vaxtarmoguleiki Trex sé a svidi eigin ferda & lagonn sem er timabilid fra oktober fram i mai .

Vid eflingu markadsstarfs ferdaskrifstofuhlutans parf p6 ad gaeta pess ad skada ekki hagsmuni
fyrirteekisins gagnvart verdmetum vidskiptavinum med beinni samkeppni. Par sem
verkefnastada fyrirtaekisins er god a hadnn beinast kraftar ferdaskrifstofunnar einkum ad pvi

ad lada ferdamenn ad peim timum sem verkefni eru feerri.
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2.2 Markadurinn

Arid 2010 gaus Eyjafjallajokull og aska hans lamadi flug i Evrépu. ba Gttudust margir
islendingar ad ferdamenn kemu sidur til landsins. Blasid var til markadsataks til ad nyta
athyglina sem eldgosid vakti og fylgja henni eftir til ad koma skilabodum til feréamanna um
ad Island veeri opid og adgengilegt pratt fyrir hamfarirnar og neikvaeda umfjollun erlendra
fjolmidla. Markadsatakid Inspired by Iceland hofst haustid 2010. Atakid gekk Ut & persénulega
nalgun og islendingar gatu buid til sitt eigid heimbod og bodid ferdaménnum ad koma og njéta
bess med sér. Markadsatakio liktist einna helst allsherjar almannatengslaataki, par sem
markadsradinum Word of Mouth var beitt med samfélagsmidlunum. Heil pj6d var virkjud i ad
skapa og deila medal vina sinna og tengslanets skilabodum um ferdamannalandid island pvert

4 alla samfélagsmidla (islandsstofa, an dags.).

Atakid gekk vel og fjoldi ferdamanna til landsins margfaldadist. bratt fyrir alla pessa aukningu
hafa heyrst gagnrynisraddir um arangur og jafnvel draga sumir pad i efa ad markadsatakid sem
slikt hafi skilad pessum &rangri og benda & ad litlar sem engar melingar hafi verido gerdar
(Fréttatiminn, 2011).

Skyringar a aukningu ferdamanna ma ad morgu leyti rekja til hrifningar 4 nyjum
ferdamoguleikum pad er & Islandi. A sidustu arum hefur komum erlendra ferdamanna til
Islands fj6lgad verulega og i dag er svo komid ad ferdapjonustan er ordin burdaratvinnugrein
sem skapar pjodfelaginu stéran hluta gjaldeyristekna pjodarinnar (Landsbankinn, 2014).

2.2.1 Ferdapjonustan i tolum

Ferdapjonustan & islandi hefur gengid i gegnum miklar breytingar & sidustu &rum. Samkvaemt
télum fra Ferdamalastofu fjolgadi ferdaménnum sem féru um Leifstdd um 70% & milli &ranna
2010 - 2013. Talid er ad um 90% erlendra ferdamanna fari i gegnum Leifsst6d. Arid 2011
komu 540.824 ferdamenn en & arinu 2014 kom 969.181 ferdamadur hingad. Nam aukningin
milli aranna 2013 og 2014 um 24,1% en ad jafnadi hefur feréaménnum fjélgad um rdmlega
16% 4 ari sidastlidin 5 ar. Komum ferdamanna hefur fjélgad meira & lagénn undanfarin ar. Arid
2011 komu samtals 224.044 ferdamenn til landsins a 1agonn en arid 2014 komu 472.252 til
landsins & lagénn sem var fjélgun um 30,2% fra arinu & undan. Ad jafnadi hefur ferdaménnum
& lagonn fjolgad um 27% & ari sidastlidin 5 ar. | fyrra arid 2014 var mesta aukingin i desember

eda um 17% og i névember um 15% fra fyrra ari. Til samanburdar nam auking i jani milli ara
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9,9% 0g 9,3% i juli (Ferdamalastofa, an dags.). £tla ma ad afpreying st sem i bodi er & lagénn
hafi mikid ad segja um komur ferdamanna. Ma par nefna stéra vidburdi eins og ténlistarhatidir,
Honnunarmars og vetrardaga. Engu ad sidur ma lesa Ut ur télum Ferdamalastofu merki um ad
hadnn ferdamannatimans sé ad verda fullmettud en ad enn sé rymi fyrir fjélgun ferdamanna &

lagonn.

Fjoldi erlendra gesta um Leifst60
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Mynd 2: Fjéldi erlendra gesta um Leifstdd 2011 - 2014

Ferdamarkadurinn felur i sér badi erlenda og innlenda ferdamenn. Samkveemt konnun a
ferdavenjum islendinga innanlands &rid 2013 ferdudust um 32,1% bara um landid sitt og 56,3%
s0gdust hafa ferdast baedi innan- og utanlands (MMR, 2014).

2.2.2 Spar um framtid i ferdapjonustu

Samkveaemt spam greingingardeildar Arion banka sem gefin var Gt i mars 2014 verdur ekkert
lat a adsokn ferdoamanna hingad til lands i bradd. Vid spana notadist greiningnardeildin vid
spalikan sem byggir & reynslu sidustu tiu ara og par & medal teljast &rin 2009 og 2010 en pé var
feekkun & komum erlendra ferdamanna. Samkvamt spalikani bankans verdur fjoldi peirra sem
koma til landsins & arinu 2015 1,1 milljon og 1,3 milljonir &rid 2017. bad veeri aukning um 10-
13% 4 ari en spar um aukningu ferdamanna a heimsvisu gera rad fyrir 3,8% aukingu & sama
arabili. Telur bankinn ad aukningin verdi hlutfallslega mest utan haannar en hafa ber i huga ad
eitt présentustig i fjélgun yfir hadnn getur jafngilt tugum prosenta & lagoénn hvad varoar fjolda
ferdamanna. Eftir arid 2017 gerir likanid rad fyrir ad smam saman dragi Ur fjélgun ferdamanna
(Arion banki, 2014). Greiningardeild Islandsbanka gerir rad fyrir heldur fleiri ferdamoénnum
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arinu 2015. Pannig telur bankinn ad aukningin milli aranna 2014 — 2015 verdi um 23% og ad
ferdamenn sem hingad komi & &rinu 2015 verdi 1.350.000 talsins. Telur greiningardeild
islandsbanka ad enn dragi Gr arstidasveiflu og ad um 42% pessa fjolda komi & hasnn.
Samkveaemt spam bankans koma pvi um 765.000 manns hingad til lands & lagénn (islandsbanki,
2015). bessar spar benda til ad eftir heilmiklu sé ad slegjast fyrir fyrirteeki eins og Trex sem

parf ad auka umfang starfseminnar a lagonn.
2.3 Ferdapjonustufyrirtekio Trex

Vidskiptavinir eru lifeed hvers fyrirteekis. Mikilvaegt er pvi ad pekkja pa og vaentingar peirra og
parfir pannig ad varan eda pjonustan nai ad uppfylla veentingarnar. EkKi er endilega vist ad allir
vidskiptavinir hafi sému veentingar eda parfir. Kann pvi ad reynast erfitt ad uppfylla vantingar
peirra allra og mikilveegt er ad greina hvada vidskiptavinir eru verdmetastir. Italskur
hagfraedingur Vilfredo Pereto komst ad pvi i kringum 1906 ad 20% pjodar hans etti 80% af
eignum landins og préadi i framhaldinu svokallad Pareto I6gmal sem byggir a pessu likani.
Samkvaemt 16gmalinu er liklegast ad 20% af vidskiptavinum hvers fyrirtaekis skili um 80% af

tekju pess (Helgi Por Ingason & Haukur Ingi Jonasson, 2011).

Peir vidskiptavinir Trex sem skila mestum tekjum eru ferdapjonustuadilar, innlendir og erlendir
sem kaupa akstur af stédinni og skipting heildartekna er i samraemi vid Paretologmalid. Hafa
ber i huga ad heildarinnkoma af akstri er téluvert heerri en tekjur stédvarinnar pvi stédin heldur
einungis eftir akvedinni poknun af peim vidskiptum. Sé einungis horft til heildartekna
stovarinnar nema tekjur af ferdaskrifstofurekstri um 17% af heildartekjum. Pareto I6gmalid &
pannig vio um rekstur Trex ad pvi leiti ad yfir 80% tekna koma fra pvi ad aka fyrir adrar

ferdaskrifstofur og Reykjavikurborg vegna skolaaksturs.
2.3.1 Trex i tolum

Kennitolur eru reiknadar Ur arsreikningum til ad leggja mat & frammistodu fyrirtekja og
notadar til ad skoda breytingar fra ari til ars eda til ad bera paer saman vid fyrirtaeki i svipudum
rekstri. Fjarhagslegur styrkur fyrirtekis er maeldur med eiginfjarhlutfalli (e. equity ratio) sem
er reiknad; eigid fé/heildareignum. Kennitalan segir til um hversu hatt hlutfall eigid fé er og
lanardrottnar horfa & petta hlutfall vid lanshaefismat. Sé eiginfjarhlutfall 1agt vitnar pad um
mikla skuldsetningu. Ardsemi eigin fjar (e. return on stockholders equity) segir til um hve
mikla avoxtun eigendur fa & eigid fé. Kennitalan er reiknud; hagnadur/eigin fé og gott getur
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verid ad mida vid avoxturnarkrofu eigin fjar pegar meta & fjarfestingarkosti. Lausafjarhlutfall
(e. quick ratio) reiknad; veltufjarmunir &n birgda/skammtimaskuldum, gefur til kynna getu
fyrirteekisins til ad standa vid skuldbindingar sinar til skemmri tima. Kennitalan melir
greiosluhefi fyrirtaekisins en er strangari melikvardi en veltufjarhlutfall enda er pa birgdum
sleppt. Sé lausafjarhlutfallid um einn er pad talid aseettanlegt hja fyrirteekjum sem ekki halda
birgoir. Hlutfall skulda & mo6ti eignum (e. dept asset ratio) er reiknad;
heildarskuldir/heildareignir. Med heakkandi skuldahlutfalli telst meiri ahatta folgin i
greiosluhefi fyrirteekisins. Hluthafar vilja heldur hafa petta hlutfall hatt pvi ad med meiri
skuldsetningu ma veenta meiri tekna (Hillier D. og fl. 2010).

A érinu 2011 namu tekjur ferdaskrifstofunnar um 38% af tekjum stédvarinnar. Ardsemi
eignfjar (e. return on equity) fyrir rekstrararid 2011 var 16,5% og lausafjarhlutfallid 1,57. A
arinu 2012 jukust tekjur félagsins en pad ar var félagid rekid med tapi. Tekjur
ferdaskrifstofunnar namu 42% af tekjum arsins 2012. Ardsemi eiginfjar var neikveed sem nam
4,5% og lausafjarhlutfallid leekkadi nidur i 0,92. A arinu 2013 jukust tekjur félagsins verulega
0g pad ar var félagio rekid med hagnadi. Tekjur ferdskrifstofunnar ndmu um 51% af tekjum
rekstararsins. Ardsemi eigin fjar maldist 13,4% og geta fyrirteekisins til ad standa vid
skuldbindingar sinar jokst einnig par sem lausafjarhlutfallid meeldist rétt um 1. Eiginfjarhlutfall
hefur breytst litilega milli ara og var arid 2013 36%. Ad sama skapi hefur hlutfall skulda a moti
eignum haekkad a pessu priggja ara tima bili ur 39% arid 2011 i 45% arid 2012 og arid 2013
var hlutfallid komid i 48%. Uppgjor fyrir rekstarario 2014 liggur ekKki fyrir.

Samkveemt greiningu hagfraedideildar Landsbankans fra pvi i mars 2014 jukust tekjur
ferdapjonustunnar um 13,6% milli aranna 2011 og 2012. Mismikil aukning var pé & milli
undirgreina en mest var aukningin hja bilaleigum og ferdaskipuleggjendum en minnst hja
ferdaskrifstofum. Eiginfjarhlutfall ferdapjonustufyrirteekja var arid 2011 11,3% en pad leekkadi
orlitid arid 2012 eda nidur i 9,1% ad jafnadi (Landsbankinn, 2014). A pessu sama timabili
jukust tekjur Trex um 10% og eiginfjarhlutfall Trex arid 2011 var 38% og 44.5% arid 2012.
Fjarhagsleg stada Trex i samanburdi vid ferdafyrirteekin méa teljast god, en tekjuaukningin er

minni en medaltalid i greininni.
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2.3.2 Innri greining & Trex

Med SVOT- greiningu ma greina innri SVOT greining - Trex
styrk- og veikleika sem og ytri teekifeeri Styrkleikar: VelKlelkar:
R . , R L, . Long og farsal rekstrarsaga. Skortur a stefnu og
0g aésteéj andi ognir | rekstri. Mikil pekking starfsfolks framtidarsyn i rekstri.
og har starfsaldur. Erfitt rekstarform fyrir
HPY H H H Sterkur fjarhagur. markvissa pjénustustjérnun.
Gr@lnlngln gagnaSt tll aa meta hvernlg G468 vidskiptatengsl Litil nylidun i hépi
. . L, . . , innan og utanlands. starfsmanna.
fyl‘lrtaéklé eri Stakk bUIa tll a6 takast a Skortur a leidsdgumannum.
vid samkeppni.
Ognanir: Teekifzeri:
Mikil samkeppni og mérg ny Auking a ferdamonnum.
. . R , . fyrirtaeki [ ferdapjénustu. Mikill dhugi ferdamanna a
Styrkle'kar TI’eX ||ggja | Iangn Og Natturuhamarir, eldgos og halendisferdum.
vond vedur 4 lagénn. Steekkandi markhépur sér i
H A H - 1 Ofnotkun vinslla lagi i dagsferdum.
farS&”I rekStrarsogu sem Skllar ser | ferdamannastada Sibreytileiki natturunnar
Alagning virdisaukaskatts. eftir arstidum.

trausti  vidskiptavina & fyrirtekinu.
Starfsmannavelta er litil og starfsmenn
bua yfir yfirgripsmikilli pekkingu & skipulagningu ferda. petta kann einnig ad vera veikleiki
par sem stodnun getur fylgt litilli nylidun starfsmanna. Veikleikar felast i skorti & framtidarsyn,
stefnu og markmidum, einkum er skortur & yfirsyn markadsmala og markvissri styringu peirra.
Rekstarformid er med peim heetti ad fyrirteekid & ekki, né rekur raturnar. Petta veldur pvi ad
bilstjérar eru ekki starfsmenn Trex og pvi erfitt ad framfylgja pjonustustefnu og
heildarmarkmidum. pad sama gildir um samhafda merkingu bila, stadla um aldur peirra, &stand
og fleira sem hefur ahrif & imynd fyrirteekisins. Ognanir felast i ytra umhverfi starfseminnar
SV0 sem vegna nattdruhamfara, vondra vedra sem hamla ferdalogum, verkféllum og adgerdum
eda adgerdaleysi stjornvalda. Til ad mynda felst mikil rekstrarogn i pvi ef vinselir
ferdamannastadir i naerumhverfinu spillast pvi pa getur purft ad aka lengra til ad na sému
upplifun. Taekifeeri fyrir fyrirtaeki eins og Trex eru mikil & pessum markadi. Island virdist vera

i tisku medal ferdamanna heimsins og ekki sér fyrir endann a pvi.
2.3.3 Stefna, markmid og framtidarsyn Trex

Vid stefnumétun eru séknarfaeri greind og sérstada fyrirtaekisins kortlogd med markvissum
heetti. Stefnumdtun motar pannig framtidarsyn og med henni verdur til adgerdarazetlun um pad
hvernig nd megi pvi marki sem stefnt er ad. Ad leggja af stad i ferdalag an pess ad hafa attavita
eda kort er ekki viturlegt. Kortlagning markmida og asetlun um pad hvert skuli stefna skiptir
mali i rekstri fyrirteekja og sérskalega miklu mali pegar um samkeppnisfyrirtaeki er ad reeda.
Stefnumotun & ad leida i 1jés ad hverju er stefnt og hvernig best sé ad nd markmidum.

Stefnumatunin tekur a lykilspurningum i rekstri svo sem hverjir eru vidskiptavinir fyrirtaekisins
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og hvada ahrif hafa peir? Hvad er ad gerast i samkeppnisumhverfinu og hverjar eru aherslur
fyrirteekisins med rekstrinum? Vid stefnumétun verdur til framtidarsyn sem starfsmenn geta
fylgt og liklegt er ad markmid og forskot i samkeppni naist med samvinnu. Stefna er
jafnmikilveeg i uppsveiflu og nidursveiflu enda snyst hin um ad na sem bestum arangri i rekstri.
Vid innleidingu stefnumoétunar parf ad huga ad hlutverki fyrirtekisins og tilgangi med
rekstrinum, setja fram sanngjorn markmid og gaeta pess ad skammtimamarkmid séu ekki of
haleit. Langtimamarkmid geta pd verid héleitari og par med virkad hvetjandi til framtioar

(Helgi bor Ingason & Haukur Ingi Jonasson, 2011).

I arsskyrslum fyrirtaekisins segir ad tilgangur félagsins sé rekstur umbodskrifstofu
hopferdabila, kaup og sala og eigin rekstur fasteigna, lanastarfsemi og annar skyldur rekstur.
Trex hefur markad sér stefnu i umhverfimalum og 6ryggismalum. Ad 6dru leyti hefur Trex

ekki sett fram stefnu, markmid né framtidarsyn med formlegum heetti.
2.3.4 Ytri greining

Naudsynlegt er ad gera greiningu & peim ytri pattum sem geta haft ahrif & reksturinn. Pad ma
gera med vidurkenndum maédelum svo sem med PESTEL sem tekur til stjérméla-, efnahags-,
menningar-, teekni-, umhverfis- og lagalegra patta i rekstrarumhverfi fyrirteekisins (Helgi por

Ingason & Haukur Ingi Jénasson, 2011).

Palitiskt umhverfi fyrirteekja felur i sér politik innan fyrirtekis og utan. Innri politik getur litad
akvardanatoku i fyrirteekinu og politiskar dkvardanir i lands- og sveitastjornarmalum méta ytra
rekstarumhverfi fyrirteekja. Trex er i eigu nokkurra hluthafa sem eiga mismikinn hlut i
fyrirteekinu. EkKi er alltaf samhljémur medal pessara adila og sem demi ma nefna ad erfidlega
hefur reynst ad fa alla eigendur bilanna til ad fylgja samremdum pjénustustédlum en slik
samreeming getur haft ahrif 4 imynd vérumerkis. Oliklegt er ad sveitastjornar- eda

landsmalapolitik komi til med ad hafa afgerandi ahrif & reksturinn.

Efnahagslegt umhverfi stendur fyrir fjarmal fyrirtaekisins &samt almennu efnahagsastandi i ytra
rekstarumhverfinu. Efnahagsmal geta radid miklu um frammistodu fyrirtekisins og
framtidarmdguleika pess. Trex stendur vel og betur en morg fyrirteeki i ferdapjonustunni.

Mikill uppgangur er i greininni sem ekki sér fyrir endann a og framtidin pvi bjort.

Samfélagslegt umhverfi tekur til samfélagsmala og vidhorfa samfélagsins til starfseminnar. b6
uppgangur i greininni sé af hinu géda ma gera rdd fyrir vaxandi 6anzgju gagnvart
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ferdamdnnum a mérgum helstu ferdamannastédunum. Slik gremja getur beinst gegn storum og
aberandi fararteekjum eins og rutum. Trex verdur ad geeta tillitssemi i akstri og serstaka gat parf

ad hafa pegar ferdamenn eru séttir a 6likum timum solahrings & hétel a péttbylum svaedum.

Teaeknilegt umhverfi tekur til teeknilegra patta utan sem innan fyrirteekisins. Hvernig ahrif hefur
teeknileg préun & starfsemina? Heimurinn hefur minnkad med aukinni teekni og netvaedingu.
Netid getur skapad tekjur og audveldad adgengi ad pjonustuframbodi. Ferdamadur getur til ad
mynda stadid & tjaldsteedinu i Laugardal eda & Times Square og pantad ser ferd med simanum

sinum. Hafa parf i huga ad jafn audvelt er ad tapa vidskiptum til annarra vegna tekniframfara.

Lagalegt umhverfi skodar ahrif laga og reglugerdasetningar & starfsemina. Til stendur ad gera
starfsemi hopferdabila virdisaukaskattskylda en hingad til hefur han verid undanpegin. b4 eru
umdeild 16g um nattarupassa i bigerd og hvoru tveggja hefur i for med sér haekkun & verdi sem

geeti leitt til minni eftirspurnar og par med minni hagnadar.

E - umhverfismal, stendur fyrir natturlegt umhverfi svo sem vedurfar eldgos og fleira. Trex
parf ad auka tekjur sinar a veturna med auknu ferdaframbodi. Ef vedur eru vond getur pad leitt
til afbdkana, ad ferdum se aflyst og aukins kostnadar vegna breytinga & skipulagi ferda. Margir
telja ad nattdruhamfarir eins og eldgos hafa reynst ferdapjonustunni géd kynning en hamfarir

geetu lika valdid tjéni og slysum sem hafa ahrif & hagnad og framtidarhorfur fyrirtekisins.
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3. Markhopagreining og neytendahegdun

Langt er sidan ad markadsfolk for ad huga ad porfum vidskiptavina sinna frekar en ad einblina
a pa voru eda pjénustu sem i bodi var. Theodore Levitt gerdi petta ad umtalsefni i grein sem
hann gaf Gt &rid 1960 og kalladi Marketing Myopia. Par varadi hann vid pvi ad fyrirteki leggdu
aherslu & framleidslu sina og s6luvoru og med pvi vanreakt raunverulegar parfir vidskiptavina.
Taldi hann arangursrikara ad snla adferdafraedinni vid og finna frekar rétta voru fyrir
vidskiptavini fremur en ad finna rétta vidskiptavini fyrir vorur eda pjonustu fyrirtaekisins
(Levitt. T., 1960).

Neytendahegdun er ferli sem neytandi gengur i gegnum pegar hann leitar, kaupir, notar, metur
og losar sig vid vorur sem uppfylla parfir hans og langanir. barfir geta verid af likum astaeedum,
SvVo sem vegna 6anagju med pad sem hann & fyrir, nyjar og breyttar adsteedur i lifi neytandans,
nyjar vorur & markadi eda vegna pess ad hann sér auglysingu um voéruna. Neytandinn bregst
vid med pvi ad hann aflar sér upplysinga, skodar moguleikana, tekur kaupédkvordun og metur

ad lokum akvoroun sidan eftir kaupin (Belch og Belch, 2009).

Kaupakvoroun getur verid viotek, flokin, takmorkud eda vanabundin. Vanabundin
kauphegoun felur i sér litla &kvordun par sem neytandinn skodar minnid sitt og 6medvitad rifjar
upp hvada voru hann er vanur ad kaupa pannig ad akvordunin verdur half sjalfvirk. Takmorkud
kaupakvordun neytenda fellur mitt & milli flokinnar og vanabundinnar kaupakvérdunar og flest
kaup falla i pann flokk. bessar akvardanir einkennast oftast neer af fyrri akvordunum og adild
kaupandans ad kaupunum er i medallagi. Vidtek eda flokin kaupakvordun krefst mikillar
fyrirhafnar hja neytendum og parf kaupandinn ad leggjast i itarlega upplysingarleit vegna
takmarkadrar pekkingar & vérunni. Kaupendur taka sér gédan tima i ad skoda upplysingar med
bad ad leidarljosi ad taka rétta akvordun vegna mikilveaegis akvordunarinnar (Peter & Olson,
2010).

Kauphegdun a fyrirteekjamarkadi einkennist af pvi ad par eru fair og sterri adilar i meiri
samskiptum. Kaupin eru yfirleitt endurtekin aftur pad er pantad aftur hja sama birgja. Sa adili
sem pantar er ekki endilega sa& sami og notar voruna eda tekur akvéroun um ad nota hana.
Notendur leggja eitthvad til, teekni- og fagfdlk skodar pad en innkaupastjorar sja svo um kaupin
sjalf. Naudsynlegt ad hafa traust samskipti par a milli og vidhalda peim. Verdbreytingar hafa

minni ahrif & fyrirtekjamérkudum en eftirspurnin getur verid sveiflukenndari pad er steerri og
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feerri pantanir pess vegna kaupa fyrirteeki oft beint af framleidanda millilidalaust (Belch og
Belch, 2009).

Kaupendur lengri ferda taka sér lengri tima og purfa meiri upplysingar um ferdina en peir
kaupendur sem fara i dagsferdir. P6 markhopar Trex eigi pad sameiginlegt ad vera ferdalangar
pa er fatt annad sem sameinar pa. Samkvemt kénnunum Ferdamalastofu taka ferdamenn

akvordun um kaup & ferd & hadnn mun fyrr en peir sem kaupa ferd & lagonn.
3.1 Markhopar a hadnn og lagénn

Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsvedinu hafa markadsett sig sameiginlega undir
vorumerkinu Reykjavik. Hafa samtokin 14tid gera fyrir sig nokkra kannanir & komum, venjum
og viohorfum ferdamanna til borgarinnar. Samtokin hafa gefid Ut nidurstédur
markadskdénnunar um vorumerkid Reykjavik. Sa koénnun var gerd i kjolfar nidurstadna
rynihdps med peim hatti ad spurningalisti var sendur 0t til adila sem héfou skrad netfang hja
Icelandair og Iceland Naturally og samtals barust 20.806 svor. Ekki hofdu allir patttakendur
komid til landsins og pvi ekki um personulega reynslu ad reeda heldur skodun. Samkvaemt
nidurstddum voru 53% svarenda karlar og 47% konur, 42% evropublar og 56% fra N-
Ameriku. Flestir svarenda (67%) voru & aldrinum 36-65 ara og h6fou 62% peirra komid einu
sinni eda oftar til Reykjavikur. Menntunarstig svarenda var hatt og h6fdu 79% peirra lokid
haskolamenntun. Flestar spurningar snérust um Reykjavik sem afangastad en nokkrar um
Island i heild. Fram kom ad 60% svarenda tengdu Reykjavik vid tonlist ad miklu eda verulegu
leiti, 66% vid menningarvidburdi, 88% nefndu tengsl vid nattaruna og 82% vid nordurljos.
Riflega 77% pétti tiltdlulega audvelt ad ferdast til Reykjavikur og 53% téldu pad 6liklegt ad
peir keemu til Islands eingéngu til ad heimsakja Reykjavik (Fridrik Larsen, 2014).

Rannsoknarfyrirteekid Maskina hefur gert arstidabundnar kannanir & heimsoknum erlendra
ferdamanna til Islands. Samkvamt kénnun sem gerd var medal ferdamanna sem heimsottu
landid veturinn 2013-2014 voru meirihluti peirra sem hingad komu konur (57%). Flestir komu
fra Bretlandi (30,9%), nastflestir komu frd& N-Ameriku (17,3%) og ferdmenn fra Kanada
vermdu pridja setid (7,75). Medalaldur ferdamanna var 41 ar, tekjur 86% peirra voru i eda yfir

medallagi og dvolin hér & landi var ad jafnadi 6,1 nott (Péra Asgeirsdottir og fl. 2014).

Samkveemt kdnnun sem gerd var medal ferdamanna sem heimsottu landid sumarid 2014 ekki
sjaanlegur munur & kynjum og flestir fra N-Ameriku (20,6%), naestflestir komu fra Bretlandi
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(8,9%) og feromenn fra Svipjod vermdu pridja setid (7,9%). Medalaldur peirra var 41 ar, tekjur
79% voru i eda yfir medallagi og dvélin hér & landi var ad jafnadi 10 naetur (P6ra Asgeirsdottir
og fl. 2014).

Ferdamalastofa hefur kannad ferdahegdun islenskra ferdamanna hér a landi med
spurningakonnun. bar voru péatttakendur spurdir hvada afpreyingu peir hefdu greitt fyrir &
ferdalogum um landid. Langflestir innlendir ferdamenn greiddu fyrir adgang ad sund- og
badstédum eda 75,5%. Um 37% greiddu fyrir adgang ad safni, 25% & leiksyningu eda tonleika
0g 6,1% greiddu fyrir gdnguferd med leidsdgn. Einnig var spurt hvert var ferdast innanlands
0g einungis 4,9% foru i Landmannalaugar og 7,5% i Porsmork. EkKi var spurt med hvada haetti
ferdast var til pessara stada (MMR. 2014).

I kénnun sem gerd var fyrir SSH & arinu 2013 kom fram mikill munur & kaupum ferdamanna
a afpreyingu eftir pvi hvadan peir koma. Samkvaemt kénnuninni fara flestir feréamanna &
veitingahus, versla og i pridja seeti a lista yfir afpreyingu sem ferdamenn kjosa er dagsferd fra
Reykjavik. A haonn & arunum 2004 — 2013 foru gestir fra Nordur-Ameriku hlutfallslega mest
i dagsferdir fra Reykjavik (39%) en ferdamenn fra Mid-Evropu og Benelux I6ndunum sjaldnast
(12-16%). A vetri sottu ferdamenn fra Bretlandi, Nordur-Ameriku og peir sem teljast utan
helstu markadssveeda meira en adrir i slikar ferdir (47-51%). Peir sem voru yfir 55 ara foru
fremur i dagsferdir fra Reykjavik & lagonn (49%). Fleiri ferdamenn sem koma & lagonn gista
i Reykjavik og um 40-50% peirra foru i skipulagda dagsferd fra Reykjavik & arunum 2004-
2013 en einungis 19 - 34% a haonn. pessi munur skyrist einkum af pvi ad sumarferdamenn
fara i lengri ferdir um landid. Svarendur sdgdust ad jafnadi fara i um tveer dagsferdir i
Islandsferdinni (Rognvaldur Gudmundsson, 2013). | kénnun sem gerd var fyrir Ferdamalarad
voru ferdamenn spurdir hvers konar afpreyingu peir hefdu greitt fyrir medan peir dvoldu a
landinu a lagdonn 2013-2014. Flestir borgudu sig inn & hatidir og einstaka vidburdi eda ad
jafnadi 1,77 sinnum. ba borgadi hver ferdamadur sig ad jafnadi i 1,5 ferd med leidségumanni,
1,36 sinnum i géngu eda fjallgongu med leidsdgn og 1,3 sinnum i ferd til ad sja nordurljosin.
Flestir ferdamenn & hadnn borgudu sig i golf eda ad jafnadi 2,82 sinnum. P& borgadi hver
ferdamadur sig ad jafnadi i 1,77 ferd med leidsdgumanni, 1,89 sinnum i gdngu eda fjallgéngu

med leidsdgn og 1,28 sinnum inn & hatid eda einstakan vidburd (Pora Asgeirsdéttir og fl. 2014).

Samkvaemt upplysingum ar bokunarvélum Trex eru margir sem taka akvordun um kaup a ferd
med halendisratunni i Landmannalaugar og Pérsmork eftir ad peir koma hingad til lands.

Vegna pessa verdur ad nalgast markhopinn a tvennan hatt, annars vegar pa sem taka akvoroun
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med léngum fyrirvara og panta i gegnum vefinn og hinsvegar pa sem taka akvoroun um kaup

eftir ad peir koma til landsins.

Hinn daemigerdi sumarferdamadur er, midad vid ofangreint, vel stedur menntadur 41 ars
einstaklingur sem nytur g6ds matar, verslar téluvert, stundar golf og unnir nattaru og Utiveru.
Hinn demigerdi vetrarferdamadur er vel steed 41 ars enskumelandi menntakona sem nytur
g0ds matar, verslar téluvert, fer & menningarvioburdi og skodar nattdru og nordurljés i dags-
og kvoldferdum. Trex parf ad hofda til pessara hdpa med skipulagningu pjonustuframbods a
ha- og lagonn. EKKki er radlegt ad leggja aherslu a islenska ferdamenn par sem sa markhdépur
bykir ekki ardveenlegur Gt fra fjolda. Gangi spa greiningardeildar islandsbanka um ad hingad
komi 765.000 ferdamenn & lagonn arid 2015 eftir verdur eftirspurn eftir dagsferdum mikil.

3.2  Markhopar skipulagdra gonguferda

Akvordun um kaup & lengri ferdum svo sem génguferdum og skélaferdum & sér lengri
addraganda en pegar keyptar eru styttri ferdir. Tengslanet er mikilveegt til ad na til pessara hopa
og haft er samband vid veentanlega kaupendur & kaupstefnum, med auglysingum i fagtimaritum
asamt pvi ad markpostar med itarlegu kynningarefni og eftirfylgni eru sendir beint &

ventanlega kaupendur.

Kaupendur skipulagdra gonguferda hafa einkum verid pyskumelandi ferdamenn sem keypt
hafa ferdir i gegnum tengslanet Trex i Evropu og markhopurinn endurséluadilarnir i fyrirteekja
markadssetningu (B2B). Heilsugdngur hafa hingad til eingdngu verid seldar medal skrédra

félagsmanna i Health Walks samtékum i Bretlandi og markhopurinn medlimir samtakanna.
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4. Pjonustuframbod Trex

Soluvara getur baedi verid apreifanleg eins hlutur sem hagt er ad handfjatla eda dapreifanleg
eins og pjonusta og/eda upplifun. Pjonusta er dapreifanleg og verdur til um leid og hennar er
notid og er avallt einstok afurd eda upplifun sem vidskiptavinurinn er medframleidandi ad.
Vidskiptavinir meta gaedi pjonustunnar metin ut fra veentingum sinum. Pjonusta snyst ad miklu
leiti um samskipti starfsmanna og vidskiptavina en med aukinni tekniproun hefur hlutverk
netsins aukist i forsnidinni pjonustu. Pjénusta hopferdabila flokkast sem pjonustuverksmidja
(e. service factory) sem reedst af pvi ad hlutfall starfsfolks sem sinnir pjonustunni er l1agt og
hlutfall samskipta og adlogunar er einnig lagt. Eoli pjonustugreinarinnar er apreifanleg
pjonusta par sem vidskiptavinurinn kaupir afnot af seti i ratu & fyrirfram akvedinni leid &
akvednum tima og samnytir pjonustuna og pekkingu starfsmanna med morgum 6drum
farpegum. [ ferdapjonustu er reynt ad skapa hverskonar upplifun fyrir kaupendur og mikilveegt
er ad bjoda oruggt og stresslaust umhverfi svo vidskiptavinir njéti pjonustunnar sem best.
Ferdapjonusta med hopferdabil er takmorkud af steerd sinni og fjolda seta og getur pvi ekki
breytt adstodu sinni ef eftirspurnin er meiri en plassid leyfir nema med pvi ad baeta bilum vid.
Ferdapjonusta er oftast arstidabundin og mikil nysképun tengist pvi ad styra eftirspurninni

meira inn & timabil utan hdannatima (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2011).

AJd markadssetja pjonustu getur radist af margvislegum pattum. Einkum ma par nefna innri og
ytri markadssetningu og samskipti milli veitanda pjénustunnar og pjonustupega en par parf ad
rikja traust & milli. Skilgreina verdur hvad pjonustan eigi ad innifela til ad vel takist til og enda
pad er upplifun pjonustupegans sem er i raun lokavaran. pa er mikilvaegt ad skilgreina timann
sem pjoénustan er i bodi og hvener ekki, &samt bidtima. Vanda parf til adstodunnar par sem
bjonustan er veitt pannig ad hun veiti vellidan og 6ryggi og sem besta upplifun. Ollum pessum

atrioum parf ad koma & framfaeri vid markadssetningu (Kotler & Keller, 2009).

Eitt af grundvallarhugtokum i markadsfraedi er samval s6lurdda (e. marketing mix), eda p-in
fjogur. Vara eda pjonusta er eitthvad sem er i bodi a markadi til ad uppfylla parfir og 6skir
kaupenda. Taka parf akvardanir um stefnu og hvada adferoum skal beita vid stjérnun
bjonustuframbods og dkveda handa hverjum pjénustan er og hversu mikid frambodid eigi ad
vera. ba getur rétt timasetning & innleidingu nyrra pjonustuleida a markad skipt sképum um
s6lumdguleika. Verdid reedur venjulega miklu i kaupakvordunum neytenda og pvi er mikilveegt

ad velja rétta verdstefnu. Helstu verdstefnur eru alagningarverdlagning (e. markup pricing),
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markmidaverdlagning (e. target-return pricing), samkeppnisverdlagning (e. going-rate
pricing), verdlagning samkveemt skynjudu virdi (e. perceived-value pricing), virdisverdlagning
(e. value pricing), og uppbodsverdlagning (e. auction-type pricing). S6luradurinn kynningar
innifelur samskiptin og i gegnum pau reynir fyritekid ad na sambandi vid vidskiptavini og
veita peim peer upplysingar sem peir purfa til ad kaupa voruna. Dreifing snyst um ad velja leidir
til ad koma vorunni til kauendanna. Faestir framleidendur selja vorur sinar beint til
vidskiptavina og milligongualilar geta verid margir. bessir milligonguadilar eru sjalfstedir
adilar sem hjalpa til vid gera voru eda pjonustu adgengilega til neyslu. Samval & pjénustu slikra
adila getur skipt mali i rekstri fyrirtekisins og hefur ahrif & adrar markadsakvardanir, til ad
mynda verdlagningu, s6lufélk og auglysingar. | pjonustufyrirteekjum eru pessi atridi einnig
mikilveeg en vegna pess ad pjonustan er 6apreifanleg vara sem framleidd er af folki er einu
atridi beett vido og pad er sdluradurinn folk. Par er att vid alla pa einstaklinga sem koma ad
framkveemd pjonustunnar, pad er starfsfolk, vidskiptavini og adra vidstadda (Kotler og Keller,
2009).

Tafla 1. bjdonustuframbod Trex 4 hdonn og ldgonn £ £
S %
T 8
Laugavegur trekking X
Skipulagdar génguferdir Highland adventure X
Health walks X X
Skolahépar X X
Aatlun i Porsmork og The Highland bus X
Landmannalaugar
Country dinner and Northern lights X
Nordurljésaferdir / dagsferdir
Northern lights Chase X

4.1  Skipulagdar gonguferdir

Laugavequr trekking: Krefjandi ferdir par sem gengid er um halendid i allt ad 8 klst. & dag. Um

er ad reda fimm daga ferdir med svefnpokagistingu i skalum og fullu feedi. Sumarid 2015 eru
skipulagdar atta brottfarir med ensku- og pyskumelandi leidséguménnum og trassi fyrir
farangur. Ferdirnar eru seldar i gegnum endurséluadila og na a vef Trex.is. Kynning med
markposti er send & endursdluadila og auglyst i askriftartimariti um Islandsferdalog sem gefid

er Ut i Austurriki og byskalandi. Verdlagning ferdanna er skv. alagningarverdlagningu.
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Kerlingarfjoll: Léttar priggja daga gonguferdir um Kerlingarfjoll og Kjol undir nafninu
Highland Adventure. Sumarid 2015 eru skipulagdar fjorar ferdir med leidsogn ensku- og
byskumeelandi fararstjora. Ferdirnar eru seldar i gegnum endurséluadila og & vefnum. Kynning
med markposti & endurséluadila og nd i ar var einnig farin sa leid ad auglysa i askriftartimariti
um Islandsferdalog sem gefid er Gt i Austurriki og byskalandi. Verdlagning er skv.

alagningarverdlagningu.

Heilsugdngur: Léttar gongu- og hotelferdir fyrir eldra folk og folk sem i endurhaefingu par sem
leeknir hefur skrifad upp & hreyfingu i formi génguferda. Ferdirnar verid markadsettar med
beinni markadsetningu med télvupdsti & medlimi félagasamtaka i Health Walks i Bretlandi og
veentanlegir kaupendur hafa sett sig i samband vid umsjonarmann ferdanna til ad kaupa peer.

Verdlagning er skv. alagningarverdlagningu.
4.2 Skolaferdir til Islands

Fraedandi ferdapjonusta (e. educational tourism) hefur verid og er vaxandi pjonusta vida um
heim & sidustu aratugum. Nams- og rannsOknarferoum héaskélahopa, mennta- og
grunnskolahopa til erlendra landa fer fjolgandi ad sekjast eftir freedslu um landid sem peir eru
ad heimsakja. Trex bydur skolahdpaferdir undir einkunnarordinu ,,Travel with the local
experts®. Um er ad reeda nokkurra daga ferdir um Sudurland par sem néttdra og jarofreedi er
skodud. Namsefni hefur verid buid til og fylgir pad med i kaupunum. Hagt er ad velja um
program fra premur dégum og upp i sj0 daga. Einu sinni & ari er skipulégd kynnisferd fyrir
kennara. Markadsefni i formi upplysingabaklings sem er dreift & syningum og med markposti
a skolastjora. Skolarnir setja sig i samband vid Trex og fa tilbod i sérsnidna ferd og hér er

persdnuleg sdlumennska lykilatridid. Verdid akvedio ut frd samkeppnisverdum.
4.3  Halendisruta i Porsmork og Landmannalaugar

Fra arinu 2010 hefur Trex verid med aztlunarferdir i Landmannalaugar og Pérsmérk a sumrin
undir nafninu ,the Highland bus to Porsmork and Landmannalaugar. Sveedid i
Landmannalaugum er pekkt géngusvaedi um allan heim og hingad koma ferdamenn fra 6llum
heimshornum til ad ganga i pessu sérstaka landslagi. Milli Landmannalauga og Porsmerkur
liggur ein mest sotta gonguleid & Islandi, Laugavegurinn. Halendisrutan ekur i
Landmannalaugar og bPorsmork fra midjum jani pegar vegurinn opnar og fram i adra vikuna i

september. Gefinn er Ut baklingur og plakat med leidarlysingu og timadatlun a hverju ari og
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honum dreift & hotel, gististadi og bokunarstofur. Pa hafa verid birtar auglysingar i timaritum
og kynningarbeaklingum sem &tladar eru ferdamdnnum. Heaegt er ad kaupa farmida & vef Trex,

hja bokunarstofum og & hotelum. Verdid akvedid ut fra samkeppnisverdum.
4.4  Nordurljésaferdir

Trex bydur tvenns konar nordurljésaferdir. Northern Lights Case er 3-4 Klst. ferd par sem keyrt
er Ut fr4 Reykjavik til ad fordast ljésmengun ad kvoldi og leitad ad 1josum. Sjaist ekki ljos er
farpegum bodid ad koma aftur sér ad kostnadarlausu. Farpegar eru séttir a hotel 6ski peir pess

0g bodid er upp a hly teppi til ad vefja um sig.

Hin ferdin er k6llud Country dinner and Northern Lights. Um er ad reeda 5-6 Kist. ferd fra
Reykjavik & matsolustad i 40-60 minutna aksturfjarleegd. Par er innifalin matur i umhverfi sem
er ekki i bodi i midbe Reykjavikur. Gefist ljosin ekki er farpegum bodid i hina

nordurljosaferdina sér ad kostnadarlausu.

Ferdirnar hafa verid seldar i gegnum endurséluadila (e. tour desks) gegn sélupdknun og & vef
Trex. Prentudum kynningarbaklingum er dreift & séluadila og vidar par sem folki er beint inn

a Trex.is til ad boka ferd. Verdid akvedid ut fra samkeppnisveroum.
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5. Samkeppnisumhverfid

Trex hefur leyfi til reksturs ferdaskrifstofu en ferdaskrifstofur kallast peir adilar sem selja og
skipuleggja alferdir (flutningur, gisting og afpreying) i atvinnuskyni. Ferdaskipuleggjendur eru
einnig leyfisskyldir en pad eru adilar sem selja og skipuleggja ferdir sem taka skemmri tima en
24 Kist. pann 1. mars 2015 voru 248 ferdaskrifstofur skradar med starfsleyfi og 772

ferdaskipuleggjendur (Ferdamalastofa, an dags).

Pad ma leera margt af gdbdum keppinaut. Fyrirtaeki purfa ad greina og meta keppinautana eins
0g peir eru hverju sinni og reyna ad spa fyrir um hvernig peirra starfsemi muni préast. pad ad
vera fyrstur & markad gefur stundum forskot sem getur skipt skdpum fyrir fyrirteekid. Stundum
fylgir pvi mikill kostnadur ad koma sér fyrir & markadi og innkoma nyrra adila a
samkeppnismarkad er miserfid. Fyrirteeki 4 samkeppnismarkadi purfa ad velja hvort
markadshlutdeild eda hagnadur eigi ad rdda. Med samkeppnisgreiningu er verid ad skoda
keppinautana med pad ad markmidi ad reyna ad na yfirburoum. Best er ad gera pad med pvi
ad markadsetja eitthvad sem adrir geta ekki leikid eftir. Talad er um markadsradandi adila (e.
market leaders), askorendur (e. challengers) sem keppa vid pa markadsradandi, pann sem eltir
(e market follwer) en peir fylgja i fétspor hinna og eyda pvi minna i vérupréun og préunarvinnu
(Kotler og Keller, 2009).

Vid purfum ad skilja hvar vid erum og hvadan vid komum pegar vid motum okkur stefnu.
Samkveemt kenningum Michael Porters starfa fyrirteeki medvitad eda Omedvitad eftir
akvedinni stefnu. bannig taldi hann ad stefnan veeri ekki einungis ad hafa betur i samkeppni
vid skylda starfsemi heldur einnig vegna nokkurra meginkrafta i rekstarumhverfinu. bessi
kraftar eru vegna ahrifa birgja og stadkveemdarvara, komu nyrra pjénustuadila inn a markad og
vidskiptavinanna. Porter kalladi likan sitt fimmkraftalikanid og taldi hann gddan arangur
fyrirteekja i samkeppni rédast af pvi hversu vel fyrirteekin skyldu &hrif pessara adila &
reksturinn. Med pvi ad greina reksturinn med likaninu faest yfirlit um ytra umhverfid og stéou
fyrirteekisins markadi. Modelid gefur visbendingar um samkeppina, steerd markadar, ardsemi
og hvernig mal munu hugsanlega proéast i atvinnugreininni. Petta eru upplysingar sem eru
mikilveegar pegar fyrirteeki setur ser markmid i rekstri og vid motum og innleidingu stefnu.
Samningsvald birgja felst i pvi ad peir geta hotad haerra verdi eda minni gaedum a pjonustu
sinni. Allir pessir peettir eru liklegir til ad auka kostnad og draga Ur hagnadi. Ef um margar

stadkveemdarvorur er ad raeda getur fyrirtekid purft ad leekka verd og pa dregur Ur hagnadi.
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Nyir adilar sekja inn @ markad par sem hagnadarvon er mikil. Adgangshindranir geta haft &hrif
a dkvorounartdkuna sem geta verid i formi adgengis ad voru, steerdarhagkveemni, fjarmagns og
stjornvaldsakvardana. Ef styrkur samkeppninnar i greininni er mikill getur pad til verdstrids,

aukinnar fjarfestingar i nysképun og pjénustuframbodi og aukingu & auglysingakostnadi
(Porter, 2008).

Samkeppni milli fyrirteekja sem bjoda ferdamoénnum styttri ferdir Gt fra Reykjavik er mjog

mikil. Pad sama & vid um gonguferdir um halendid med leidsdogn. | hefdbundnum
voruvidskiptum hafa neytendur vald til ad yta nidur verdum eda krefjast tilboda sem hefur ahrif
a hagnad. betta & vid um ferdir paer sem Trex og fleiri bjoda. Styttri ferdir eru ad miklu leiti
seldar i gegnum dreifingaradila, hotel og békunarstofur sem fa& umbodslaun af sélunni.

Fimmkraftalikan af samkeppnisumhverfi Trex (e. Porters five forces)

Hzettan af
innkomu nyrra
adila a markadinn
er mikil.

Styrkur

Samningsstada "
samkeppninnar er

Samningsstada

birgja er o neytenda er
Gveruleg. verulggur i skélaferdum, Bluverd.
génguferdum og
dagsferdum.
Stadkveemdar-
vorur eru
margar

Mynd 4: Fimmkrafta samkeppnisgreining & Trex

Pessir adilar hafa mikil ahrif med framsetningu & kynningarefni hvada ferdir eru seldar og
reedur umbodslaunaprosenta peirra par miklu. Vegna pessa hafa neytendur pjénustunnar mikid

samningsvald.

Stadkveemdarvorur eru paer vorur sem uppfylla somu parfir og su vara sem vid erum ad selja.

A afpreyingarmarkadi sem pessum eru mjég margar stadkveemdarvorur, ekki bara ferdir heldur
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einnig 6ll énnur afpreying sem faest med pvi ad fara & veitingahus, i golf eda & s6fn og syningar
svo daemi sé tekid. A moti kemur ad eftirspurn eftir afpreyingu er mikil og stédug.

Samningsvald birgja er ekki mikid, eigendur ratanna, bilstjérar peirra og fararstjorar teljast
helstu birgjar Trex. Upplifun ferdamanns af ferd med leidsogn raedst ad miklu leiti af peirri
bjonustu sem fararstjorinn og bilstjorinn veita. Sé misbrestur & pjonustu peirra getur fyrirtekid
fengid a sig slemt ordspor sem hefur ahrif a hagnad. Fararstjori sem stendur sig illa i starfi er
ekki radinn aftur pvi tiltélulega audvelt er ad manna ferdir godum leidségumonnum.
Samningsvald birgja er pvi dverulegt par sem eigendur rutanna eru lika eigendur stédvarinnar

og pvi um sameiginleg hagsmunamal ad raeda.

Mikil 6gn er af komu nyrra adila inn & markadinn vegna pess ad uppgangur er mikill i
greinininni. Stjérnvold setja starfsemi sem pessari po strong skilyrdi. Ferdaskrifstofa eda
ferdaskipuleggjandi parf ad sekja um leyfi til Ferdamalastofu og greida abyrgdartryggingu sem
tryggir farpegana. Petta dregur ar innkomu nyrra adila ad einhverju leyti en égn af innkomu

beirra er engu ad sidur veruleg.

51  Samkeppnin
5.1.1 Skipulagdar gonguferdir

Margir ferdapjonustuadilar bjoda ferdir med leidsdgn um Laugaveg og algengt er ad ferdamenn
fari par um a eigin vegum enda er gonguleidin & milli Landmannalauga og borsmerkur ein
vinsalasta gonguleid landsins. EkKi er vitad til pess ad fleiri adilar bjodi Health Walks ferdir
fyrir Breta hér & landi en margir bjéda sambland af 1éttum géngum og rutuferdum. Fjélmargir
innlendir og erlendir adilar skipuleggja ferdir med leidségn um island, par & medal margir
adilar sem Trex ekur. Hér eru listadir nokkrir innlendir adilar en athuga verdur ad upptalningin
er ekki temandi enda hafa um 250 adilar & islandi leyfi til ad skipuleggja lengri ferdir.

Ferdaskrifstofa Gudmundar Jonassonar hefur bodid ferdamdnnum ferdir innanlands i meira en
70 &r. Fyrirtekid bydur alhlida ferdapjonustu, ratuleigu og gistingu. I bodi eru génguferdir,
hotel hringferdir, lengri nordurljésaferdir, self drive ferdir og fleira arid um kring (Gudmundur

Jonasson, an dags).

Iceland Excursion eda Grayline er 25 ara gamalt fyrirteeki sem bydur fjolda ferda ario um kring.

Fyrirtaekid er i grunninn ratufyrirteeki sem hefur skapad sér verkefni med ferdum. i bodi eru

lengri eda styttri ferdir ymist med ratum eda jeppum og med leidsogn (Greyline, an dags).
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Terranova hefur 35 &ra reynslu i ad bjoda ferdaménnum til og um island. | bodi eru borgarferdir
til Reykjavikur, skipulagdar ferdir med leidsdgn og gistingu allan arsins hring. Sérhefing peirra
liggur i ferd med flugi til Islands i tengslum vid systurfyrirteekid Primera Air (Terranova, an

dags).

Iceland travel er ein staersta ferdaskrifstofa landsins i skipulagningu ferda til islands. Fyrirtaekid
bydur allar tegundir ferda um landid allt fra jeppaferdum til skipaferda. 1 bodi eru einnig

hotelferdir med léttum géngum og leidsogn (Iceland travel, an dags).

[slenskir fjallaleidsdgumenn er 20 ara gamalt fyrirteeki sem sérhafir sig i fjallagonguferdum
med leidsdgn & ensku, pysku og fronsku. Leggja mikla &herslu & leidsdgumenn eru & 6llum
aldri og eru reynslumiklir og sérhefdir i fjallaferdum (Mountainguides, an dags).

Trek ferdir sem er frekar ungt fyrirteeki sem bydur ferdir allan arsins hring en mest po yfir
hadnnina. Fyrirtekid sérhefir sig i gonguferoum med leidsdgn a ensku og leidségumenn eru i

yngri kantinum (Trek, an dags).

Arctic Adventures sem er 30 ara gamalt fyrirteeki sem hefur ordid til i gegnum samruna
nokkurra adila. Fyrirtekid bydur alhlida afpreyingu med aherslu & avintyramennsku og

jeppaferdir allt arid. Fyrirteekid er med atiba i fjérum I6ndum (Arctic adventures, an dags).

Extreme Iceland sem er alhlida ferdafyrirteeki sem bydur ferdamoénnum pjénustu og
avintyraferdir allan arsins hring. [ bodi eru hellaferdir, isklifur, jeppaferdir og génguferdir med

leidsogn asamt fleiru (Extreme Iceland, an dags).

Tafla 2. Samkeppnisgreining 4 gonguferdum um Laugaveg
4 = w
= w <= w o
e s S <2 2 Q > =
i £3 | 35 % Gz &
e <8 ) x <3 =
= = <
Lengd i dogum 6 6 5 5 5 5
Full board X X X X X X
Truss innifalid X X X X X X
Leidsogn innifalin X X X X X X
Htl pu og do Innif. 2000 kr Innif. Innif. Innif. Innif.
Flutningur til og fra Lml. X X X X X X
Verd (mars 2015): 169.000 169.000 176.000 199.990 201.000 163.000
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Samkeppni um ferdir er mikil og Trex verdur ad stiga geetilega til jardar vid skipulagninu slikra
ferda par sem meginporri innkomu fyrirtaekisins er vegna aksturs fyrir samkeppnisadilana.
Mdogulegt er ad sinna peim hopum sem adrir eru ekki ad sinna eins og Health Walkshépunum
med syllumarkadssetningu (e. niche marketing) en pa er vara adlégud pannig ad han pjoni
sérporfum. Fyrirteekid finnur takmarkadan markhdp, eda syllu, par sem ekki rikir mikil
samkeppni.

5.1.2 Skélaferdir

Margir adilar bjoda namsferdir til slands, einkum fra Bretlandi. Discover the World eru med
mestu umsvifin og méa etla ad yfir 100 hopar komi & peirra vegum hingad & ari. Neestir eru
Reyburn sem koma med eitthvad a milli 50-70 hopa & ari en adrir adilar eru smeerri.

Discover the world er 30 ara alhlida bresk ferdaskrifstofa sem bydur sumar- og vetrarferdir til
12 landa og skélaferdir til 10 landa. Skdlaferdirnar til islands eru sveigjanlegar og haegt ad
velja um ferdir fr4 3 upp i 7 daga um sudurland. Rafraent kennsluefni er i bodi, leidsdgumenn
eru breskir og CPD-kynnisferdir i bodi fyrir kennara. Discover the World hefur fengid
vidurkenningu m.a. frd The British travel Award 2014 og fra félagi breskra jardfreedinga.
Fyrirtaekid er i samstarfi vid GA um ritgerdarsamkeppni medal 9-11 ara barna og i vinning er
Islandsferd. ba er med tryggdakerfi sem virkar pannig ad fyrir hverja fimm nemendur sem
skradir eru i ferd feest ferdadvisun ad andvirdi 50 GBP upp i naestu ferd (Discover the world an
dags). Fyrirtekid er virkt & samfélagssioum. Samkeppnisstyrkur fyrirteekisins er sterd og
reynsla peirra af ferdaskipulaginu fyrir breska skéla sem og tengsl peirra vid freedasamfélagia.

Veikleiki pess er fjarleegd fra islandi og islensku samfélagi.

Rayburn tours er 50 ara bresk ferdaskrifstofa sem serhafir sig i ferdum tengdum skolastarfi allt
fr4 grunnskolastigi upp i haskolastig. Fyrirteekid bydur einnig iprottaferdir, skidaferdir og
tonlistarferdir aetladar nemum. | bodi eru namsferdir i jardfraedi, sogu og fleiri fogum og
maoguleiki & ad samkeyra ferdir ad vissu marki. Haegt er ad velja milli 10 afangastada fyrir
skolahopa m.a. Island og pa 5 og 6 daga ferdir um sudurland. Kennsluefni sem hefur fengid
vidurkenningu breskra og skoskra jardfreedikennara er i bodi fyrir nemendur og kennara.
Rayburn skipuleggur og bydur CPD-kynnisferdir kennara. Fyrirteekid er med
ljosmyndasamkeppni medal skolahdpanna og verdlaunin eru 100 GBP &samt pvi ad
verdlaunamyndin er notud i kynningarefni naesta ars (Rayburn tours, an dags).
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Fyrirteekid er virkt & samfélagssioum. Samkeppnisstyrkur fyrirteekisins er sterd og reynsla
beirra af ferdaskipulaginu fyrir breska skola sem og tengsl peirra vid fredasamfélagid.

Veikleiki pess er fjarleegd fra islandi og islensku samfélagi.

Adaptive travel er 20 ara breskt fyrirteeki sem sérhafir sig i namsferdum og skidaferdum.
Fyrirteekid byour jarofreediferdir, soguferdir og fleira til um 10 &fangastada medal annars til
Islands. Um er ad ra@da 4ra - 6 daga ferdir um sudurland og kennsluefni fylgir. Fyrirtaekid er
med ljésmyndasamkeppni medal hépanna og verdlaunin eru 100 GBP (Adaptive travel, an
dags.) Fyrirtekid er virkt & samfélagssidum. Samkeppnisstyrkur fyrirteekisins er sterd og
reynsla peirra af ferdaskipulaginu fyrir breska skola. Veikleiki pess er fjarlaegd fra islandi og

islensku samfélagi og skotur a tengingu vid freedasamfélagid.

Tveir islenskir adilar bjoda erlendum adilum ad skipuleggja skolaferdir hingad til lands. Petta
eru fyrirtaekin Arctic Adventure og Extreme Iceland. Badi fyrirtaekin gefa lauslegar hugmyndir

af skélaskemmtiferoum frekar en ndmsferdum.

Tafla 3. Samanburdur a pjénustu vid skélahdpa
[*7]
I
e w
[ 2 o QD: w
w > [a]
8 = S E& =] £ E 2
ox Q@ 23> W gL x
26 £ 3385 EF B
0 e QSFE. << WL F
Sveignleiki i ferdatilhogun X X X X X X
Val um landshluta X X X
Namsefni fylgir X X X X
Kynnisferdir fyrir kennara X X X
Tengsl vid freedasamfélagid X X
Soluhvatar X X
Keppnir fyrir nemendur X X X

Bls. 32



Vorukort (e. Product Mappiing)

Tengsl vid island

advenairlfrtei:
EXTREME m H
P [ /7 iSval Bttt

'WWWEXTREMEICELANDIS
Ahersla & Ahersla

skemmtun 4 nam

ADAPTABLE

T rayburn
tours

Tengsl vid Bretland

Mynd 8. Vorukort af skdlahdpaferdum

Trex hefur sérstdou i skolaferdum. Med pvi ad baeta tengsl vid freedasamfélagid til ad mynda
med vottun & namsefninu, metti skapa meira virdi og pa er mogulegt ad haekka verd. pa hefur
nylega verid stofnad til samstarfs vio breskan adila sem er kunnugur menntakerfinu og

ferdamalum i Bretlandi.
5.1.3 Halendisruta i Porsmork og Landmannalaugar

Trex ekur daglega yfir sumarid til Landmannalauga og Porsmerkur i samkeppni vid Reykjavik
Excursions sem hefur verid leidandi. Reykjavik Excursions var stofnad arid1968 og er afsteerri
fyrirteekjum i farpegaflutningum og skipulagningu ferda hér & landi. Arid 2010 var fyrirtaekinu
skipt i tvo fyrirtaeki, Reykjavik Excursions ehf. (RE) sem bydur medal annars upp a dagsferdir
frd Reykjavik auk pess ad vera alhlida ferdaskrifstofa a innlendum markadi og Kynnisferdir
sem sja um akstur fyrir RE. Fyrirteekio hefur um margra ara skeid rekid flugratu, sinnt
aaetlunarakstri um halendid og dagsferdum med erlenda ferdamenn. RE rekur einn steersta

ratuflota landsins sem telur & bilinu 85-100 ratur.

A sidasta ari fjélgadi Trex ferdum sinum i Landmannalaugar Gr einni i tveer og batti vid
bjonustuna. Markadsett sérstakt fargjald fyrir Laugavegsgongugarpa undir nafninu Hikers bus

pass. Halendisratan gekk vel og prefaldadi umsvifin milli aranna 2013 — 2014. Sa aukning er
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meiri en auking & fjolda ferdamanna sem bendir til ad Trex hafi tekid vidskipti fra
samkeppnisadilanum. bjonustan er afar litid adgreinanleg, Trex hefur keppt & verdum og RE

a pjonustuframbodi.

Tafla 4. Samanburdur a datlunarferdum i Porsmork og Landmannalaugar
Landmannalaugar Porsmork
e = e =

Fjoldi ferda fra Reykjavik 2 2 Fjoldi ferda fra Reykjavik 3 1
Fjoldi ferda til Reykjavikur 3 2 Fjoldi ferda til Reykjavikur 3 1
Verd o/w Rvik>Lml. 9.000 8.700 Verd o/w Rvik>pArsmérk 7.500 7.100
Verd RT Rvik>Lml.>Rvik 18.000 14.200 Verd RT Rvik>PM>Rvik 18.000 14.200
Fjoldi ferda fra Hellu 3 2 Fjoldi ferda fra Hellu 3 1
Fjoldi ferda til Hellu 4 2 Fjoldi ferda til Hellu 4 1
Verd o/w Hella>Lml. 6.000 5.700 Verd o/w Hella>PM 5.000 4.400
Verd RT Hella>Lml.>Hella 12.000 10.500 Verd RT Hella>PM>Hella 10.000 8.000

5.1.4 Nordurljosaferdir

Nordurljosaferd sem varir i 3-4 klst. er vinszl afpreying ferdamanna sem koma & lagénn. brju
fyrirteeki hafa verid steerst i nordurljésaferdum, RE, Iceland Excursion - Grayline (IE) og
Sterna. Ol fyrirteekin eru i grunninn ratufyrirteeki sem skapad hafa sér verkefni & laonn med
nordurljosaferdum og Urvali af dagsferoum. RE og IE eru i samstarfi vid flugféldg og farpegar
flugfélagins geta bokad dagsferdir og nordurljés um leid og flugfarid er keypt. bessi fyrirtaeki
hafa mesta hlutdeild i nordurljésaferdum RE med nalaegt 40% af heildarmarkadi, IE med 30-
35% og naest kemur Sterna sem herjar & lausamarkadinn & milli 10- 15% og minni adilar med
um 10%. Trex kom inn & markadinn & midju timabili p.e. um aramét og herjar eins og Sterna

a lausamarkad i gegnum endusoluadla.
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Tafla 5. Samkeppnisgreining & nordurljéosaferdum

c c
. s s 9 T .9 @
Nordurljés £ 5t £ n
g ¢ S¢g & =
[~ T] w
Lengd ferdar i klst. 3 kist 3-5 klst 3-5 klst 3-5 kist
PU & hoteli ja Ja ja Ja
Veitingar nei Nei ja Nei
Annad nei Nei nei Teppi
Leidsogn ja Ja ja Ja
Verd: 6.400 6.413 6.100 6.500

Bls. 35




6. Rannsoknir & markadinum

Markadsrannsoknir studla ad akvardanatoku sem er studd gégnum sem leida til upplystari
akvardana. bazr ma lika notada til ad setja markmid og meala arangur af starfi. parfir
vidskiptavina og kauphegdun geta tekid breytingum og pa myndast porf fyrir vorupréun.
Markadsrannsoknir varpa ljosi a stdduna og syna stadreyndir um hegdun markhépanna svo
sem hvers vegna samkeppnisvaran er keypt. EkKi er haegt ad proa voru eda pjonustu nema ad
undangengnum rannsoknum. Markadsrannsoknir ma lika nota til ad greina samkeppnisstodou
fyrirteekja svo sem stadfarslu, imynd, markadshlutdeild og pjénustu (McDaniel og Gates,
2013).

Stadfaersla (e. positioning) er sambland af adgreiningu, adgerdum og imynd. Adgreining tekur
a pvi med hvada heetti fyrirtaeki skilur sig fra 6drum & markadi og adgerdirnar taka a pvi hvernig
pad er framkvaemt. Imyndin er svo ad pad sem gerist i huga notandans. Til ad skilgreina hvada
fyrirteeki, vorur eda pjonusta eru i samkeppni ma nota voérukort (e. product mapping) Kortid
synir a myndraenan hatt hvada vorur eru i samkeppni og getur pvi gefid visbendingu um
stadfeerslu og hvernig fyrirteeki geti stadsett sig & markadi til ad na betri arangri (Porhallur Orn
Gudlaugsson, 2009).

6.1 Pjonustukénnun medal farpega halendisrdtunnar

Til ad kanna upplifun ferdamanna af pjonustu halendisratunnar var i jandar 2015 gerd kénnun
medal peirra 501 farpega sem keypt héfdu far i gegnum Trex.is sumarid 2014. Um megindlega
spurningakdénnun var ad reda og var spurningalisti saminn med pad ad markmidi ad komast ad
pvi hvort pjonustan steedi undir vaentingum vidskiptavina. Spurningalistinn var & ensku par sem
meirihluti vidskiptavinanna er erlendur, sja ma spurningalistann i heild sinni i vidauka.
Markmidid var einnig ad komast ad pvi hvert vidhorf notenda pjonustunnar veeri til
fyrirteekisins og hvernig folk hefdi frétt af ratunni. Spurningalistinn samanstdd af premur
bakgrunnsspurningum, premur markadsspurningum, fjérum spurningum um pjénustu og ad
lokum var ein vidhorfsspurning. Svarhlutfall var lagt eda 29% og pvi einungis um

leidbeinanandi nidurstddur ad raeda.

Fyrst var folk bedid um ad svara pvi hvar pad byggi (e. Where do you live?) Um 86% svarenda
bjé i Evropu, 14% i Bandarikjunum og 5% i Asiu, Astraliu eda annars stadar. Kynjaskiptin

svarenda var jofn par sem 53% svarenda voru karlmenn og 47% konur. Spurt var um aldur og
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var aldurskipting pannig ad 43% svarenda var undir pritugu, 29% a milli pritugs og fertugs og
28% voru eldri en 41 ars. Langflestir svarendur hoféu keypt sér far til Landmannalauga en

feestir i POrsmork. Um 78% svarenda hofou keypt farmida badar leidir.

Afangastadur

m Landmannalaugar = Porsmork Badir stadir

Mynd 6. Skipting afangastada

Til ad kanna ahrif markadsstarfs var spurt hvar pattakandi hefdi frétt af Halendsiratunni ( e.
Where did you learn about the Highland bus?). Langflestir eda 69% svarenda hofou fundio
heimasiduna og bokunarvélina i gegnum leit & vefnum. Um 14% svarenda sogdust hafa frétt af
ratunni ar baeklingi og um 8% af bokunarmidstdd, 5% af auglysingu. Um 4% hofou frétt af
rutunni annarsstadar og pa var oftast gefid upp fra vinum eda kunningjum. EkKi reyndist
marktekur munur a milli kynja nema hvad 72% peirra sem hofou frétt af Halendisratunni &
bokunarmidstdd voru konur. Annmarkar rannséknarinnar voru peir ad hin nadi einungis til
beirra sem pontudu far fyrirfram en ekki til peirra sem keyptu far i ratunni sjélfri eda hja
endurséluadilum. petta hefur einkum ahrif & spurningu um ahrif markadsstarfsins og lysa

nidurstddur hennar eingdngu eftirtekt pessa hops.
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Hvernig fréttir pu af Halendisrdtunni?

m A békunarmidstdd = [ baklingi = Af auglysingu = Med leit & netinu = Annar stadar

5%

69%

Mynd 7. Hvar fréttir pa af Halendisratunni?

Naestu fjérar spurningar snérust um pjonustu Trex. [ fyrstu pjénustuspurningunni var spurt
hversu miklu verdid hefdi radio pegar pattakandi dkvad ad boka far med Halendisratunni (e.
How important was price when you decided to book a fare with the Highland bus?). Hér var
gefinn fimm bila svarskali: Extremely important, Quite important, Moderately important,
Slightly important og Not at all important. Verdid reyndist vera verulega rddandi pattur i um
21% tilvika en 64% t6ldu verdiod hafa radid pd nokkru og hafilega miklu mali. 14% svarenda
toldu ad verdid hefdi radid litlu eda engu um kaup sin. Ef verdid er ekki radandi pattur getur

bad gefid visbendingu um ad hakka megi verd.

Verd sem radandi pattur vio kaupakvordoun

= Extremely important = Quite important = Moderately important
= Slightly important Not at all important Other
2% 1%

Mynd 8. Verd sem radandi pattur vid kaupakvoroun
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I naestu spurningu var spurt hversu anaegdir eda 6anaegdir svarendur voru med astand ratunnar
og med tilliti til hreinleaetis, peeginda og 6ryggis (e. How satisfied were you with the condition
of the bus? Here we are asking for your opinion of cleanliness, comfort and safety of the
bus/busses). Svorin voru greind eftir afangastad. Markteekur munur reyndist vera a anagju
pbeirra sem foru med ratunni i Landmannalaugar og peirra sem foru i Prsmark. Pannig reyndust
82% af farpegum ratunnar i Landmannalaugar verulega eda frekar anaegdir med astand
rutunnar medan einungis 58% farpega Pérsmerkurritunnar eru verulega eda frekar anaegdir
med astand ratunnar. Pessi munur kemur einnig fram hja peim farpegum sem foru i b&dar
raturnar. bar segjast 77% vera verulega eda frekar ansegdir med astand rutanna. Sem astaedur
fyrir 6anaegju med astand ratunnar var m.a. nefnt: ,,Rutan var na full til Gtjoskud, var érugglega
[ finu lagi en skrolti ut [ eitt. Held ad hun heiti Trolli. ** ,, The bus was very old*, ,, The bus from

Thorsmork needs updating “.

Anagja med astand bilanna
B Anazgdir B Téku ekki afstédu Oanagdir

82%

77%

58%

33%

11% 13%

7% 8%

Landmannalaugar porsmaork Badir stadir

10%

Mynd 9. Anagja med astand bilanna

Naest var spurt um anagju farpega med pjénustu starfsfolksins i ritunum. Sérstaklega var tekid
fram ad att var vid badi pjonustu bilstjérans og bilfreyjunnar (e. How satisfied were you with
the service from our employees? Here we are asking about the service of the driver and his
assistant). Ohatt er ad segja ad mikil anaegja sé med pjonustu starfsfolksins. Um 90% voru

verulega eda frekar anaegadir med pjonustuna. Ekki var marktaekur munur & anaegju peirra sem
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foru til Landmannalaugar eda Porsmerkur. Einn adili skyrdi alit sitt og sagdi: ,, Very sweet girl

and the driver was nice too “.

Anaegja med starfsfolk

B An=gdir B Téku ekki afstédu Oanagdir

90% 38% 90%
6% 5% 8% 4y 5% 5%
- I —
Landmannalaugar porsmaork Badir stadir

Mynd 10. Anagja med pjonustu starfsfolks

Pvi nast var spurt um anzgju med timatoflu halendisrdtunnar (e. How satisfied were you with
the timetable of the Highland bus? Here we are asking about the bus schedule and how it did
fit your travel plans). Hér kom fram mikill munur & anagju farpega i Landmannalaugar og i
Pormdork. Um 86% peirra sem ferdudust til Landmannalaugar voru verulega eda frekar &naegdir
med timat6fluna en einungis 58% peirra sem ferdudust med Porsmerkurratunni. Munurinn kom
einnig fram hja peim farpegum sem féru med badum ratunum. Sem astaeda fyrir 6anagju med
timatoflua var eftirfarandi nefnt: ,, We missed the bus in Thorsmoerk - add a later departure!“,
,,A second departure from Thorsmork is needed*, ,, Arrived 1 hour later than scheduled. Not
good!", ,, Need more departures later in the day*, ,, Pegar vio forum til baka voru of margir

fyrir eina ratu pannig aod vid bidum i klukkutima eftir neestu. , ,, More frequency needed “.
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Anaegja med timatoflu

B Anzgdir W Toku ekki afstddu B Odnaegdir

86%

589% 62%
33%
26%
13%
6% 8% 8% ’
_— N -

Landmannalaugar porsmaork Badir stadir

Mynd 11. Anzgja med timatéflu

Naest var spurt um vidbotarpjonustu i ratunum. batttakendur spurdir hvort peir hefou notfaert
sér nettengingu, Ipod leidsdgn, matsélu, sjénvarp/DVD eda salerni hefdi pad verid i bodi. Heér
gatu svarendur merkt vio morg atridi. Flestir merktu vid nettengingu eda 112 manns, naest
flestir vid salerni 57, pa s6gdust 16 manns hefdu nytt sér Ipod leidsdgn, 13 hefdu keypt sér mat
0g 10 hefdu viljad horfa & sjonvarp eda DVD.

Oskir um pjonustu i ratunni

Wifi Ipod Audio Guide  Food service DVD or TV

112

Mynd 12. Oskir um pjonustu i ratunni

Sé horft i nidurstddu pjonustuspurninganna ad margt er gott en margt ma betur fara. Farpegar

Landmannalaugar rdatunnar eru mun anggdari med pjonustuna en peir sem fara i Porsmork.
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Beeta verdur &stand ratunnar og fjolga ferdum til og fra Porsmork og bjoda verdur nettengingu

um bord i ratunum.

AdJ endingu var spurt um vidhorf farpega til pjonustu halendisrutunnar (e. how likely is it that
you would recommend our service to a friend or colleague?) Gefinn var tiu bila svarkvardi fra
1-alls ekki liklegt (e. not at all likely) til 10-verulega liklegt (e. extremely likely). Flestir telja
bad verulega eda mjog liklegt ad peir meli med pjonustunni og 90% svarenda velja

svarmoéguleika & skalanum 5-10.

Maela med pjonustunni

[ I ¥ N B “2 N = A T B ¢ <]
[+.4]

=
w

Mynd 13. Mala med pjonustunni

6.2 Konnun & stadfaerslu Trex medal innlendra endursoluadila

Ferdir Trex a ha- og lagonn eru seldar i gegnum endurséluadila. Til ad kanna fyrir hvad Trex
steedi i huga peirra sem selja ferdirnar og hvernig vorumerki peirra sem keppa & pessum
markadi eru skynjud var framkvaemd konnun & medal peirra 46 séluadila sem reynt hefur verid
ad fa til ad selja nordurljosaferdir. Spuringalisti var saminn med pad ad markmidi ad komast
ad pvi hvers vegna starfsmenn bokunarstofa og hotela hugsudu fyrst til samkeppnisadilanna
begar kemur ad sdlu nordurljosaferda og dagsferda, en sja ma spurningalistann i heild sinni i
vidauka 2. Spurningalistinn samanstdd af fjorum spurningum, 2 bakgrunnsspurningum og
tveimur spurningum um Top of mind og tveimur spurningum um likindi & bokunum & i dags-
og nordurljosaferdir. Af 48 fyrirteekjum sem fengu spurningakénnunina svoérudu 38, par af 6

bokunarstofur, 1 upplysingamidstd, 29 hoétel eda gististadir og tveir merktu vid annad an pess
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ad skyra pad betur. Allir hofdu starfsemi af pvi ad selja ferdir til ferdamanna. Svarhlutfall var
gott eda 79%.

Top of mind - nordurljésaferdir

m]JE wRE mwSterna = TREX = Adrir

o
W

Mynd 13. Top of Mind - nordurljésaferdir

Top of mind - dagsferdir

m]JE wRE mwSterna = TREX = Adrir

3%

5%

Mynd 14. Top of Mind - dagsferdir

[ fyrstu spurningu var spurt hvada fyrirteeki kemur fyrst upp i huga pinn pegar spurt er um
nordurljésaferdir og i annarri spurningu var spurt hvada fyrirteeki kemur fyrst upp i hugann
begar spurt er um dagsferdir. I ljos koma ad flestir nefna IE i tengslum vid dagsferdir en RE i

tengslum vid nordurljosaferdir. Trex er efst i huga um 8% i nordurljésaferdum og pratt fyrir ad
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engar dagsferdir séu i bodi & l&génn nefnir einn adili Trex sem efstan i huga i tenglsum vid

dagsferair.

Bokun a nordurljésaferd

mLiklegt mVeitekki mOliklegt

27.0
24.0
20.0
13.0
11.0
7.0
5.0
3.0 4.0 .
IE RE Sterna

Mynd 16. Bdkun - nordurljésaferdir

Bokun a dagsfero

mLiklegt mVeitekki mOliklegt

30.0
28.0
19.0
14.0
6.0 6.0

2 O 4.0 I 5.0
- ] ]

IE RE

Sterna

Mynd 17. Bokun - dagsferdir

18.0
16.0

TREX

20.0
18.0

TREX

Sja méa ad kynning RE og IE eru dberandi mest og pvi ma draga pa alyktun ad peir séu radandi
pessum markadi par sem RE leidir. Sterna vermir pridja setid beedi i dags- og

nordurljésaferdum. Nidurstodur syna ad Trex a toluvert langt i land med ad stadsetja sig med

afgerandi heetti & pessum markadi.
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7. Adgerdir i markadsmalum Trex

Mikilveegt er ad hafa sterkt vorumerki (e. brand) vegna pess ad merki, slagord og stadfeersla
kynna pad sem fyrirteekid stendur fyrir. Morkun (e.branding) er i raun allar markadsadgerdir
sem studla ad auknu virdi pjonustu og draga upp mynd i huga vidskiptavina. Moérkun er
mikilveeg til ad adgreina sig fra 6drum pjonustufyrirteekjum (Kotler og Keller, 2009).

Stadfaersla felur i sér ad bua til kennileiti eda hugleega imynd fyrirteekis, venjulega i einhverjum
samanburdi vid samkeppnisfyrirteeki a markadnum. Reynt er ad skapa fyrirteekinu einhverja
merkingu i huga neytenda. Hafi fyrirteki ekki nad ad halda i vid pa proun sem hefur att sér
stad & markadinum og samkeppnisadilar ndd samkeppnisforskoti getur purft ad fara i
endurmaérkun (e. rebranding). 1 peim tilfellum sem mérkun hefur 4tt sér stad en til ad tengja
fyrirteekid betur nyjum vérum eda pjonustulinum getur sma aherslubreyting verid nagjanleg
0g astedulaust ad fara i fulla endurmoérkun. Med pvi vidhelst virdi vorumerkinsins sem pad
hefur dunnid sér adur (Williams, 2006).

Endurmorkun er ekki audveld i framkveemd en sé pad gert rétt ma bda til ferskt og sterkara
vorumerki upp ur gémlu og gédu. Nokkur atridi eru talin naudsynleg svo ad vel gangi. I fyrsta
lagi ad tryggja patttoku allra starfsmanna svo ad allir eigi sinn patt i ad breyta fyrirtekinu til
batnadar. | 6rdu lagi ad gaeta samraemis i 61lu sem snyr ad vidskiptavinunum og geeta pess falla
ekki i sama far og adur. bad getur verid erfitt ad slita tengsl vid pad sem madur er vanur. |
pbridja lagi er mikilvaegt ad hvetja alla skapandi hugsun og ekki loka & hugmyndastreymi peirra
sem ad verkefninu koma. I fjorda lagi ad gefa verkefninu pann tima sem parf badi 4
undirbaningsstigi og i framkveemd. Allir purfa ad hafa fyrir pvi ad komast pangad sem peir
&tla sér og slikt getur tekid tima (Knight, 2014).

I grunnatridum eiga fyrirteeki um prennt ad velja til ad bata samkeppnistédu sina; ad bjoda
besta verdid, ad bjoda eitthvad einstakt sem gefur voru meira virdi eda ad fokusa & markadi
sem adrir eru ekki ad sinna. Adgreining med verdi snyst um ad keppa & veroum og auka pannig
markadshlutdeild med steerdarhagkveemni og lagmdrkun kostnadar. Adferdin getur reynst vel
ef markadir eru naemir fyrir verdbreytingum. Gallar eru peir helstir ad samkeppnisadilarnir geta
lika akveoid ad fara pessa leid og slikt getur leitt til verdstrids. Sé virdisadgreiningarleidin valin
parf ad ad rannsaka ventingar markhdpsins, svara peim og byggja upp getu til ad framleida
vandada pjonustu par sem aherslan er 16gd & ad skila sem mestu virdi til krofuhardari
vidskiptavina. Framleidd er betri vara sem ma pé selja heerra verdi vegna virdisaukingarinnar.
Bls. 45



Helstu gallar eru peir ad adgreining med virdi leidir yfirleitt til haerri kostnadar og keppinautar
geta hermt eftir vorunni og um leid er adgreiningin farin. Fékus snyst um ad einbeita sér ad
takmorkudum markhépum sem purfa sérstakar vorur. Fyrirteekid velur pa ad sérheefa sig til ad
meeta porfum smeerri markhops. Vel heppnud sérhafing getur leitt til aukinnar tryggdar af halfu
vidskiptavina. Gallar adferdarinnar felast i takmodrkunum & stekkunum vegna smedar

markadarins, haettu & stddun innan sérsvidsins og hermun fra samkeppnisadilum (Porter 1980).

Allar vorur og pjonusta eiga sér sinn liftima. Liftimaskeidid er timinn fra pvi vara kemur &
markad og par til s6lu er haett. A kynningarstigi voru eda pjonustu getur verid naudsynlegt ad
skipuleggja markadsadgerdir i pvi augnamidi ad fanga athygli fjoldans (Kotler og Keller,
2009). bad er gott ad vera fyrstur inn & markad en getur lika verid ahattu- og kostnadarsamt.
A kynningarstigi er gert rad fyrir haum auglysinga- og kynningarkostnadi og minni hagnadi
(Belch og Belch 2009).

A vaxtarstigi voru eda pjonustu er markmid markadsstarfsins ad na til markhopsins og efla
tryggd peirra vid pjonustuna. Sé markadurinn naemur fyrir verdbreytingum méa beyta
ardsargjarni verdlagningu an pess ad eiga pad & heettu ad leekka virdi vorumerkisins. Séu
neytendur ekki naemir fyrir verdbreytingum getur arasargjorn verdlagning hins vegar leitt af
sér leekkun & virdi vorumerkisins (Kotler og Keller, 2009). Vaxtarstigid einkennist af miklum
hagnadi og minni kostnadi og hér koma samkeppnisadilar inn & markadi um leid og kostnadur
lekkar. A pessu stigi er mikilvegt ad halda &fram ad préa voruna til ad halda peirri
markadshlutdeild sem hun hefur ndd og eftir atvikum auka hana. Adlaga méa voruna til deemis
med pvi ad auka gadi hennar og auka sOlu med pvi ad szkja fleiri vidskiptavini fra
samkeppnisadilum. Pegar vaxtarhradinn minnkar og varan ferist inn & mettunar- og
hnignunarstigid minnkar hagnadur en kostnadur einnig. A pessu stigi parf ad akveda hvort

veenlegra er ad heaetta med voruna eda endurlifga hana (Belch og Belch, 2009).

7.1  Adgerdaraetiun

Markadsaztlun er hluti af heildarstefnumotun fyrirtekja og markmid stefnumarkandi
aaetunargerdar er ad mota og endurméta pjonustu svo ad na megi fram markmidum um hagnad
og voxt fyrirtekisins. Starfsmarkmid eru pau markmid sem heaegt er ad fylgja ndkvemlega i par
sem pau avallt meelanleg. Naist starfsmarkmidin fram er liklegt ad meginmarkmid fyrirtaekisins
naist einnig. SMART - ramminn lysir pessu sem ad markmid purfi ad vera S- sértek, M-

melanleg, A- adgengileg, R-raunhaf og T-timasett. Setja verdur upp arangursmelikvarda til
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ad tryggja a0 markmidunum sé nad og skilgreina abyrgdaradila fyrir hvern hluta verksins
samkvaemt SMART rammanum. bar parf ad skilgreina hvad skal gera, hver &4 ad gera pad,
hvernig og hvenar. Ad auki getur verid naudsynlegt ad tilgreina kostnad og hverju astlunin

eigi ad skila fyrirtaeekinu (Helgi Por Ingason & Haukur Ingi Jonasson 2011).

7.1.1 Adgerdaraetlun vegna dags- og nordurljosaferda

Skammtimamarkmid: Ad na 10% markadshlutdeild & dags- og nordurljésamarkadi a

lagonn
Abyrgd: Markadsstjori og fleiri
Adgerair: Bj6oa ferdir sem eru eins og peer ferdir sem best seljast hja

samkeppnisadilum og bjéda besta verdid asamt tilbodum

Timamork: Fra 1. oktéber 2015 - 30. april 2016
Melikvardi a Samanburdarkénnun & Top of Mind medal endurséluadila, fjoldi
arangur: seldra ferda og solutélur ar bokhaldi

Langtimamarkmia: A0 Trex verdi eitt ad premur leidandi fyrirteekjum i dags- og

nordurljésaferdum.

Sé litid til markadsgreiningar er 1jost ad Trex parf ad skapa sér fleiri verkefni & lagénn. A
lagonn er vaxandi markadur fyrir dagsferdir fr4 Reykjavik samkvemt spam greiningaradila.
Hér verdur pvi lagt til ad fyrirteekid hasli ser voll med afgerandi heetti a dagsferdamarkadi. Til
pbess parf fyrirteekid ad gera aherlsubreytingar med pad ad markmidi ad endurstadsetja sig i
huga endurséluadila. A markadnum eru tveir radandi adilar, RE er radandi, IE askorandi og
med svipada verdstefnu. Sterna eltir og keppir & leegri verdum en liklegt er ad markadurinn sé

nemur fyrir verdbreytingum.
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Mynd 18. Stadfeersla Trex

Lagt er til ad Trex hermi, til ad byrja med, eftir vinsaelustu ferdum samkeppnisadilanna og verji
pannig litlu fé i vorupréun og komi inn & markad med arésargjarnri verdlagningu og tilbodum
haustid 2015 med pad ad markmidi ad nd 10% markadshlutdeild og na pridja seeti yfir pa
steerstu & markadi. Pad yrdi gert med pvi ad bjéda somu ferdir & leegsta verdinu og ad auki koma
inn med kroftugum tilbodum til ad na Top of Mind medal endursdluadilanna og par med
moguleika & ad auka vid markadshlutdeildina. Sidan méa draga Ur tilbodum eftir pvi sem ad sala
eykst. Haustid 2016 eda pegar akvedinni markadshlutdeild er ndd ma fara ad huga ad pvi ad
bréa ferdir sem gefa meira af sér og pa i att til meira virdis og adgreiningar.
Auglysingabirtningar mida ad pvi ad na til markhdpsins adur en hann kemur til landsins og pvi

er 16g0 ahersla & birtingar i flugtimaritum og aberandi auglysingastanda hja bokunaradilum til

aminningar.
Sept. Okt. Nov. — des Jan. Feb. Mar. Apr.
Kynning hefst Tilboo: Tilboad: Tilboa: Tilboad:
med 2 fyrir 1 af 25% afslattur af 2 fyrir 1 af 25% afslattur af
auglysingum og = NL-feroum dagsferd sé keypt =~ NL-ferdum dagsferd sé keypt
heimsoknum til NL ferd NL ferd
endurséluadila
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Gangi spa greiningardeildar Islandsbanka um fjolgun ferdamanna & lagénn eftir verda 765.000
feroamenn ad finna sér afpreyingu. Samkvaemt kénnunum fer hver ferdamadur ad jafnadi i 2
ferdir medan hann dvelur a landinu. Mikid af dags- og NL-ferdum er buid ad selja adur en
ferdamadurinn kemur til landsins med pakkatilbodum. Sé gert rad fyrir ad helmingur ferda
seljist fyrirfram eru engu ad sidur 382 pusund ferdamenn ad leita sér ad afpreyingu & timabilinu
fra okt. —mai. Nai Trex 10% markadshlutdeild & pessum markadi ma etla ad fyrirtaekid pjonusti

og selji um 38 pusund manns dagsferd a lagonn.

Tillaga ad verdstefnu RE Grayline Sterna Trex
Sudurstrandaferd 12.900 24.900 12.400 12.400
Blda l6nid+ 8.900 7.800 7.400 7.400
Gullni hringurinn 9.500 9.000 9.200 9.000
Nordurljos 6.400 6.400 6.100 6.100
Ath ad mismikid er innifalid i ferdum samkeppnisadila

Dags- og NL-ferdir — timaazetlun

Jual. Verkefnisstjéri og starfsmenn radnir og endurmdrkun hafin innanhuss. Ferdir hannadar.

Minjagripir hannadir og pantadir. Bilar bdkadir og drog 16gd ad samingum vid fararstjéra.

Agu. Auglysingarefni hannad. Baeklingar og auglysingar fyrir vef og bl6d. Lata bua til baeklingastanda til

ad hafa utan dyra med afostum tilbodsstandi sem haegt er ad skipta um tilbod.

Sept. Séluadilar heimsattir, ferdirnar kynntar og starfsfolki bodid i samhristings og kynningarferd i

Landmannalaugar.

Okt Sala ferda hefst med tilbodum 2 fyrir 1 - heimsodknir til séluadila og auglysingar birtar i vef

Grapevine i flugtimaritum og turistabaeklingum a bord vid WhatsOn

No6v/Des. Skipt um tilbod - 25% afslattur af dagsferdum sé keypt NL-ferd. Heimsdknir til s6luadila og

auglysingar birtar 4 vef Grapevine og i flugtimaritum

Jan Tilbod 2 fyrir 1 heimsoknir til séluadila og auglysingar birtar i vef Grapevine i flugtimaritum og

turistabaeklingum a bord vid WhatsOn

Feb/Mar/Apr | Skipt um tilbod - 25% afslattur af dagsferdum sé keypt NL-ferd. Heimsoknir til séluadila og

auglysingar birtar a vef Grapevine og i flugtimaritum

Markadskénnun framkveemd medal endurséluadila par sem Top of Mind og likur @ bdkunum eru

maeldar og nidurstédur bornar saman vid fyrri nidurstodur.

Midad yrdi vid ad nota stdrar rutur til ad auka hagkveemni og ekkert yrdi innifalid. Ekki yroi

um hagnad ad raeda til skemmri tima en sé horft til lengri tima mé gera rad fyrir hagnadi. A

Bls. 49



lagonn er Island land nordurljésa og lagt er til ad framleiddir verdi minjagripir, aprentud buff,
spil, innkaupapokar og kaffimal med fallegum nordurljésamyndum sem veru einnig

einkennismyndir ferdanna. Minjagripirnir yrou sidan seldir i raitunum med alagningu.

Tafla 6. Kynningarkostnadur dags- og nordurljésaferdir

Auglysingar

Grapevine vefur 300x250pix 6 man. 1 240.000

Flugtimarit 98x119 mmm 6 man 84.600 507.600

Taristabaklingar 1/2 sida 6 man 90.000 540.000

Adrar auglysingar 300.000

Samtals: 1.587.600

Kynningarefni

Baeklingar 30.000 eintok 150.000

Standar og spjold 30 stk 100.000
250.000

Annar kynningarkostnadur

S6luhvataferd i Landmannalaugar 170.000

Annar kostnadur 130.000
300.000

Auglysingavorur/minjagripir

Buff og toskur 2000 stk 200  krstk 400.000

Spil og kénnur 500 stk 600  kr stk 300.000
700.000*

Samtals 2.837.600

*Gert er rad fyrir s6lutekjum a méti pessari upphaed

7.1.2 Adgerdaraeatlun fyrir skolaferdamarkad

Skammtimamarkmid: Ad Gtvikka starfsemina yfir a fleiri markadssvaedi, auka tryggd
kaupenda & naverandi markadssvaedi pannig ad peir kaupi aftur og
aftur og auka hagnad af ferdunum.

Abyrgd: Markadsstjori og verkefnisstjori skolahdpa

Adgerair: Bjdda ferdir & austurstrond BNA. Auka virdi ferdanna med

vidurkenningum fra freedasamfélaginu. Auka tryggd med leikjum
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og verdlaunum. Auka umtal med samfélagsmidlum. Bjoda ferdir til
fleiri &fangastada innanlands.

Timamork: Fra 1.april 2015 — 1. april 2016
Melikvardi a Fjoldi bdkana og solutdlur ar bokhaldi.
arangur:

Langtimamarkmid: Ad Trex verdi leidandi hér & landi i skolaferdum.

Sé litid til markadsgreiningar er 1jost ad Trex hefur sérstddu & pessum markadi og styrkleiki
eru tveir rddandi adilar, Discover the World er leidandi og Rayburn tours er &skorandi. Margir
fleiri vilja sinna pessum markadi. Skolaferdir Trex hafa verid i proun fr4 &rinu 2010. Ferdirnar
eru komnar af kynningarstigi yfir a vaxtarstigid i liftimaskeidi voru og pjonustu pvi er

mikilveegt ad prda ferdinar afram.

Lagt er til ad Trex leiti eftir vottun & ndmsefni pvi sem til er fr4 breskum og islenskum agilum.
Med pvi ma auka virdi ferdanna og pa méa haekka verd. Komid verdi & kvikmyndagerdarkeppni
med vidurkenningu a medal skolabarnanna og verdlaunum. Leikurinn er til pess fallinn ad opna
fyrir samskipti milli patttakenda, f4 adgang ad kynningarefni og hvetja skolana til ad panta
aftur ad ari. Stofna samfélagsmidlasidur par sem nemendur og kennarar geta midlad efni og
myndum ar ferdunum og skapad med pvi umtal sem nyta méa fyrir veentanlega kaupendur. Baeta
parf eftirfylgni og rannsaka upplifun nemenda og kennara af ferdunum med pad ad markmidi

ad finna parfir og éskir kaupenda svo bregdast megi vid peim.

Utvikka starfsemina og leita samstarfsadila & austurstrénd Bandarikjanna sem eru einungis 5
Kist. fjarleegd. Skv. kdnnunum SHH sem raktar voru hér ad framan pykir ferdaménnum ekki

langt til Reykjavikur svo steekka ma markadsvadi ferdanna til austurstrandarinnar.

Skolaferdir timaaastiun

Apr. | Gera kynningarbakling sem senda mda nyjum skélum og dreifa & kynningum og rastefnum. Rédstefna
landfraedikennara i Manchester 9. - 11. april. Kaupa google leitarnidurstodur @ ordum sem tengjast
skolaferdum og beina peim & leitir a austurstrondinni.

Mai | Stofna Facebook og Twitter sidur fyrir skolahdpaverkefnid. Panta merkt buff fyrir bornin og sérmerkt
sukkuladi til ad bjéda 4 radstefnum

Gera video af sumarferdum til ad nota sem kynningarefni naesta sumar

Hanna og kynna video leikinn - endurhanna ndmsefnid med t.t. spjaldtolva
Agt. | National Conference on Geography Education, Washington 6. — 9. agust leita samstarfsadila - kanna

moguleika a auglysingu
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Sept. | Leita ad vottun freedasamfélagins & namsefni

Okt. | Radstefna skoskra landfraedikennara i Perth 31. okt. — kanna moguleika & auglysingu

N6v. | Senda Newsletter 4 alla erlenda skéla sem eru a skra hja okkur.

Des. | Safna saman myndbondum i keppnina, veita verdlaun og midla myndbdondunum a heimasidu og

samfélagssidum.

Jan | Framkvaema pjénustukdnnun medal patttékuskdlanna a arinu 2015, tulka nidurstédur.

Feb. | Auglysing i GA conference handbdk 2015

Mar. | Gera video af vetrarferdum til ad nota sem kynningarefni & naesta vetri

Tafla 7. Kynningarkostnadur vegna skélahdpaferda
Auglysingar

GA conference handbdk 1/4 sida 75.000
GA conference timarit 1/4 sida 1 man 75.000
Adar prentauglysingar 250.000
Google leitarord (AdWords) 10-usd pr. dag 2 man 90.000
Samtals: 490.000
Prentkostnadur

Baeklingar 800 eintok 75.000
75.000

Ferdir a kaupstefnur
Manschester UK 400.000
Pearth Skotlandi 400.000
Washington USA 600.000
1.400.000

Auglysingavara

Buff 1000 100 pr stk 200.000
200.000

Kynningarmyndbond
Vetur 700.000
Sumar 700.000
1.400.000
Samtals kynningarkostn. skélahépar 3.565.000
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7.1.3 Adgerdaraatlun fyrir gonguferdir og halendisratu

Skammtimamarkmid: Ad Utvikka starfsemina yfir & fleiri markadssveaedi. Beta ndverandi

bjonustu halendisratunnar og koma til méts vid parfir

vidskiptavinanna

Abyrga: Markadsstjori og verkefnisstjori

Adgerair: Bjdda ferdir & austurstrond BNA. préa Health Walks ferdir pannig
ao peer hofai til sterri markhops.

rimamork: Fra L.april 2015 — 1. april 2016

Meelikvardi & Fjoldi bokana og s6lutdlur ur bokhaldi

arangur:

Langtimamarkmio: AdJ na leidandi stodu med halendisratunni og ad bjdéda gonguferdir

arid um kring.

P& meginaherslan sé 16gd a ad auka verkefni & lagonn verdur engu ad sidur ad hlda ad pvi sem

vel er gert og skapar tekjur. Rannséknir & komum ferdamanna til landsins gefa til kynna ad

asokn pjéodverja, svissneskra og austurriskra ferdamanna til landsins fari minnkandi. Helstu

kaupendur gonguferda & haonn hafa verid fra pyskumelandi 16ndum. Vid pessu verdur ad

bregdast

med pvi ad finna nyja markadi fyrir gonguferdir vestanhafs. Med kaupum &

leitarnidurstodum (AdWords) ma nalgast pann markhop. Health walks ferdirnar eru komnar a

hnignunarstig i peirri mynd sem per eru na. Paer parf ad proa pannig ad peer hofai til steerri

markhops og ma gera pad med pvi ad gera peer Orlitid meira krefjandi og beta vid

heilsusamlegum mat. Einnig ma proa sérstakar ferdir fyrir folk af islenskum uppruna i BNA

og Kanada og beta sdgulegu ivafi vid.

Gonguferdir

Apr. | Kaupa leitarnidurstodur a Google a austurstond BNA fyrir skipulagdar gonguferdir
Mai | Senda markpdst 4 endursoluadila og nyja adila og minna a gonguferdir
Agust | Skipuleggja nyjar Health walks ferdir og laugavegsferdir
Sept. | Taka patt i Vestnorden i Feereyjum, 22 og 23. september
Okt. | Utbua og senda itarefni um heildarferdaframbod & endursoluadila ferda um allan heim.
NGv. | Opna fyrir s6lu & gonguferdum a vefnum — auglysa i pysku géngutimariti — og Health Walks ferdir i
islendingablédum i Kanada og USA
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Jan | Mannamoét i januar

Feb. | Midatlantic i Laugardalsholl

Mar. | ITB Berlin 4. - 8. mars - auglysa i rafreenum Gtgafum af timaritum & bord vid Grapevine og Icelanreview.

Gefa parf Gt baekling med heildarpjonustuframbodi til ad syna breidd fyrirtaekisins og efla
samskipti vid endurséluadila med B2B markadsetningu. Einkenni fyrirteekjamarkadssetningar
eru mikil samskipti og mikil upplysingaporf. Til pess ad peir selji meira verdur ad lata peim i
té upplysingapakka med myndum og itarlegum upplysingum um hverja ferd. Adgengi
endursdluadila ad starfsménnum verdur ad vera gott. Ferdirnar purfa lika ad vera bokanlegar &

vef Trex enda nast fram meiri hagnadur af bokunum sem koma beint inn til fyrirtaekisins.

Samkveemt nidurstddum pjonustukénnunarinnar sem gerd var medal notenda halendisratunnar
kom fram ad fjolga parf ferdum halendisrdtunnar i bormork til ad koma til moéts vid parfir
vidskiptavinanna. Einnig parf ad bata astand peirra bila sem pangad aka og setja i bilana
pradlaust netsamband (WiFi). Annmarkar kénnunarinnar voru peir ad hin nadi einungis til
pbeirra sem pontudu fara fyrirfram en ekki til peirra sem keyptu far i ratunni sjalfri eda hja
endursoluadilum. Vegna pessa parf ad gera rafreenar skyndikannanir um auglysingaeftirtekt i
rutum Trex i sumar svo mida megi markadsadgerdir betur ad markhopnum. Til ad auka s6lu

parf ad fjolga endursoluadilum fra pvi sem nd er.

Halendisrutan

Apr. | Kaupa leitarnidurstodur @ Google a austurstond BNA fyrir daetlunarrdtnuna — auglysa 4 landa- og

gotukortum s.s. Big Map

Mai | Hanna kynningarefni vegna halendisrutunnar og farmida

Jun. | Skipuleggja og framkveema so6luhvataferd fyrir starfsmenn bdkunarstofa til bérsmerkur - Heimsaekja

endursoluadila med kynningarefni og farmida i hdlendisratuna

Jul/aga | Skyndikannanir & auglysingaeftirtekt

Sept. | Taka patt i Vestnorden i Feereyjum, 22. og 23. september

Okt. | Framkvaema markadskonnun medal notenda hélendisrdtunnar og séluadila.

Des. | Opna fyrir sélu & a ferdum Halendisrdtunni a vefnum

Jan | Mannamoét i januar

Feb. | Midatlantic i Laugardalsholl

Mar. | ITB Berlin 4. - 8. mars
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Tafla 8. Kynningarkostnadur vegna halendisrdtunnar og génguferda

Auglysingar
Auglysingar a prentud landakort 200.000
Google leitarord (AdWords) 10-20usd pr.dag 4 man 180.000
Auglysingar i rafreenum timaritum 250.000
Adrar auglysingar 300.000
Samtals: 930.000
Prentkostnadur
Baklingar halendisrdtan 10.000 eintok 150.000
Baklingar med heildarpjénustuframb. - 1000 ein. 150.000
Passar i ratur 150.000
450.000
batttaka i kaupstefnum
Mannamoét i Reykjavik 100.000
Vestnorden i Fereyjum 400.000
ITB i Berlin 400.000
Midatlantic i Reykjavik 100.000
1.000.000
Auglysingavara
Sérmerkt sukkuladi 500 30.000
Pennar med USB lykli 100 100.000
130.000
Samtals
kynningarkostn. 2.510.000

7.2 Almennar adgerdir og geedamal

Trex rekur sélusidu & netinu & slédinni wwwe.trex.is Sidan er & premur tungumalum p.e. ensku,
bysku og islensku og er enska sidan mest sétt. Um 120 heimsakja siduna ad jafnadi en pvi er

misskipt milli arstida. Sett var upp leitarvélabestun (e. search engine optimization) pannig hun
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nai betri arangri & leitarvélum, eins og Google og allt er ni malanlegt. I gegnum Google
Analytics er fylgst med gestum sidunnar til deemis fra hvada tilvisunarsvadi peir koma, hve
lengi peir dvelja a sidunni og hvad peir skoda. P4 mé nota hugbdnadinn til ad sja hvada
auglysingar eru ad skila arangri. Trex er med islenska og erlenda Facebook sidur til ad na til
islenskra og erlendra adila (e. interactive marketing). Um 1500 manns hafa smellt leeki & siduna
0g postar eru ad jafnadi ad nd & milli 400-500 snertingum. Stofna par nyjar sidur & Facebook
og Twitter og skipta peim upp eftir starfemi, sér sidu fyrir styttir ferdir a lagoénn, sér sidur fyrir
skolahdpa og sér sidur fyrir lengri ferdir & hadnn. pa er Trex nykomid & TripAdvisor med ad
markmidi ad skapa vettvang fyrir ordspor (e. word of mouth). Stofna parf sér TripAdvisor sidu
vegna skolahdpaferda og sér sidu vegna gonguferda. Ekki hafa margar feerslur ratad par inn
enn sem komid er en med auknum ferdum svo sem eins og nordurljésaferdum standa vonir til
ad TripAdvior fari ad gera sig betur og skila umfjéllun um ferdirnar sem eru i bodi og auka
sOlu. Leggja parf meiri aherslu & geedamal og flyta vinnu vid ad fa vottun Vakans og geta pess
i auglysinga- og kynningarefni til ad skapa traust. Huga parf ad samreemingu i merkingu bila
0g setja pjonustustadla sem bilstjorar og bilfreyjur vinna eftir. Rutur i akstri fyrir stédina eru
ein mest aberandi auglysingin sem fyrirteekid hefur yfir ad rada og geeta verdur ad pvi ad fa
ekki neikveeda umfjollun vegna asyndar peirra. Pad er einn af veikleikum fyrirteekisins ad
stddin hefur ekki yfir ratunum ad réda en hugsanlega ma setja setja prengri skilyrdi fyrir

skraningu a stédina.

7.3 Kostnadur vegna markadsstarfs

Engin ein stefna um kostnad vid markadsmal er betri en énnur. Setja ma upp fyrirfram akvedna
upphad sem reksturinn hefur efni a eda setja fram upphad fjarfestingar i markadsmalum sem
hlutfall af s6lu einhvers timabils. Svo ma mida vid svipadar upphadir og samkeppnisadilar
nota til kynningarmala liggi peaer tolur fyrir. Allar hafa pessar leidir kosti og galla. Med pvi ad
akveda fasta tolu er hett vid ad buid sé ad taka Ut moguleika & pvi ad salan geti aukist med
meiri kynningu. Ad adkveda télu sem endurspeglar hlutfall af sélu getur virkad séluhvetjandi
en byggir & moguleikum i innra umhverfinu en ekki pvi ytra par sem eftirspurnin er. EkKi er
endilega vist ad smakeppnisadilar séu ad eyda fé sinu skynsamlega og pvi ekki vaenlegt ad nota
pad adferd. Réttast kann pvi ad vera ad fjarfesta til samremis vid markmid

markadsaztlunarinnar (Belch og Belch, 2009).
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Markadsaztlun parf ad gefa rymi til breytinga vegna pess ad adsteedur a markadi geta breyst
skyndilega. P& parf ad vera fjarhagslegt rymi til ad bregdast vid breyttum adsteedum svo heagt
sé ad fordast frekari skada. Hér er kostnadur settur fram i samraemi vid markmid en engu ad
sidur er tekid mid af innkomu af ferdaskrifstofustarfseminni. Gert er rad fyrir 10% vikmdérkum

0g midad vid 10% af tekjum fyrra ars.

Tafla 9. Heildarkostnadur vegna kynningarmala an vefs og launa*®

Dags- og nordurljésaferdir 2.837.600
Skélahopar 3.565.000
Gonguferdir og hdlendisruta 2.510.000
Ovaentur og 6fyrirsédur kostnadur 890.000

Samtals: 9.802.600

*Ekki er gert rad fyrir kostnadi vegna honnunar a auglysingaefni par sem pad er gert innanhuss og fellur sa kostnadur undir laun
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8. Nidurstodur

Trex hefur ekki nad ad vaxa til samraemis vid voxt medalferdapjonustufyrirteekisins a sidustu
arum. Eiginfjarhlutfall Trex er téluvert betra en medaltal ferdapjonustugreininarinnar i heild.
Lagt eiginfjarhlutfall greinarinnar gefur til kynna skuldsetningu, sem getur gefid visbendingar
um ad mikil fjarfesting eigi sér stad og ad samkeppni geti aukist enn frekar. Markadséaatlun
Hopferdamidstodvarinnar Trex er leidarvisir um hvernig ma skapa veromeeti fyrir baedi
fyrirteekid og vidskiptavini pess. Pad er skodun héfundar, eftir ad hafa rannsakad adstedur, ad
na sé gott tekiferi til ad steekka og efla starfsemina. Pad ma gera med pvi ad innleida
markadshneigd i fyrirteekid og seekja & ny mid dags- og nordurljésaferda, efla skdlahopaferdir
og auka umfang halendisratunnar. Til ad fyrirteekid geti stekkad verdur ad fjarfesta i
markadsadgerdum. Rannsoknir greiningardeilda bankanna benda til ad uppgangur og aukning
verdi afram i greininni, ad toppinum hafi enn ekki verid nad og teekiferin eru pvi til stadar.
Fyrirteekid er vel i stakk buid fjarhagslega til ad fjarfesta i pessum taekiferunum, jafnvel med
aukinni skuldsetningu. Mdguleikar til ad auka umsvifin og draga Ur arstidasveiflu i innkomunni

eru goair, kjoési fyrirteekid ad gera svo.

Agnes Vilhelmsdattir
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