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Formali
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vil ég einnig pakka fjolskyldu og vinum fyrir hvatningu 4 medan a ritgerdarskrifum sté0.

Reykjavik, 16. desember 2014.

Egill Orn Magnisson



Agrip
Sagan hefur synt ad krisur geta skollid med miklum punga a skipulagsheildum af 6llum
steerdum og gerdum. Pegar krisa ber ad gardi standa stjérnendur einatt frammi fyrir pvi
a0 purfa taka erfidar akvardanir undir mikilum prystingi. P4 geta krisur ordio

kedjuverkandi og teygt anga sina vida. Stjornendum eru ymsar leidir feerar til pess ad

koma i veg fyrir, takast 4 vid eda milda krisuastand.

Markmid rannséknarinnar var ad leitast vid pvi ad svara hvad ber a0 varast pegar
krisa skellur 4 skipulagsheildum og hvad einkenni géda stjérnunarheetti 4 krisutimum.
Til pess ad svara pessu valdi rannsakandi tvo adskilin tilvik sem tekin voru til
rannsoknar. Fyrri tilviksrannséknin var gerd 4 vidbrogdum Olgerdarinnar, i kjolfar
fjolmidlaumfjollunar, pegar ljost vard ad fyrirteekid hafi selt matvaelafyrirteekjum
ionadarsalt um langt skeid. Sidari tilviksrannséknin var framkvaemd til pess ad varpa
ljési 4 vidbrégd Knattspyrnusambands {slands vid neikvaedri fjslmidlaumfjéllun eftir ad
ljést vard ad sambandid hafdi opnad fyrir midasélu & landsleik Islands og Kroatiu &

midasoluvefnum midi.is klukkan fjogur ad néttu.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru peer ad Knattspyrnusamband fslands
for pvert a lykilreglur krisustjérnunar en Olgerdin st6d sig vel ad morgu leyti m.t.t.
aherslna krisustjornunar. Nidurstodurnar benda einnig til pess ad einkenni gdédra
stjérnunarhatta a krisutimum radist af samspili margra mismunandi ahrifapatta.
Nidurstodurnar gefa einnig til kynna ad litid megi Ut af bregda { samskiptum a krisutima

og ad ohreinskilni virki par einsog oliu sé hellt 4eld.
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1.Inngangur

Mannskadar nattiruhamfarir hafa gengio yfir heiminn fra upphafi mannkyns og markad
djup spor i sbguna. Bradsmitandi sjukdémar og veirur hafa reglulega skotid upp
kollinum og 6gnad alpjédasamfélaginu. P4 hafa hrydjuverk lamad fjarmalamarkadi

heimsins og alvarleg mengunarslys hafa skilid eftir sig svidna og skemmda jord.

Oraio krisa (e. crisis) ber reglulega 4 goma { kjolfar slikra hérmunga en { pessari ritgerd

mun hofundur beina spjétum sinum ad krisustjérnun fyrirtaekja.

Allt pad sem getur farid trskeidis gerir pad, fyrr eda sidar. Svo hljédar hid freega 16gmal
Murphys. Logmal hans ma med réttu tengja vid afoll og krisur sem gera sjaldnast bod &
undan sér. Samkvaemt Murphy mé atla ad zeskilegt sé ad vanta pess dvaenta. Mikilvaegi
krisustjornunar hefur faerst i aukana sidustu ar, par sem tidar tolvuarasir, politisk
togstreita, 16gséknir, nattGruhamfarir og adrar krisur hafa reynst 6éviobinum
fyrirteekjum og 60rum skipulagsheildum dyrkeyptar. Reglulega hriktir { stodum

fyrirtaekja vegna pessa og litid ma ut af bera.

Pegar fyrirteeki standa frammi fyrir krisuastandi er mikilvaegt ad viobragsferni og
midlun upplysinga sé stjornad a arangursrikan hatt. Oft f& vond mal vaenar stodir og
fyrirteeki purfa ad vera reidubuin til pess ad standa vordo um imynd og ordspor sitt.
Samskiptamidlar hafa gjorbreytt stefnum og straumum i markadssamskiptum en ymsar
leidir eru feerar til pess ad lagmarka skada og snta vorn i sokn. Petta ferli reedur oft
miklu um framtid og afkomu fyrirtaekja pegar a brattann er ad sakja. Stjornendur purfa
pess vegna ad vera i stakk bunir til ad takast 4 vid afleidingarnar pegar allt fer & versta

veg, pvi 6veent krisuastand getur valdid miklu tjéni ef ekkert er adhafst.

Til eru fjolmorg deemi pess ad stjornendur hafi stadid sig med sd6ma og jafnvel stadio
betur ad vigi eftir krisu. Aftur 4 méti vanraekja margir krisuastand og bregdast seint og

illa vid. Slik mistok hafa ordid morgum fyrirtaekjum ad falli.

[ pessari ritgerd mun héfundur leitast vid ad svara rannséknarspurningunni: Hvad ber
ad varast pegar krisa skellur d skipulagsheildum?“ med undirspurningunni ,Hvad

einkennir géda stjornunarheetti d krisutimum?



2.Krisa

Ordid krisa finnst ekki 1 6llum islenskum ordabékum, en samkvamt {slenskri ordabék
(2007) merkir ordid krisa kreppa eda personulegir erfidleikar med gedleegd og
tilvistarvanda. Peirri merkingu ber ekki saman vid enska pydingu 4 ordinu crisis en
samkvaemt Merriam-Webster (2014) er krisa erfitt eda heettulegt dstand sem parf ad
veita sérstaka athygli. bratt fyrir ad parna sé krisu lyst i gréfum drattum er pessi
skilgreining fjarri pvi ad vera temandi. Dutton (1986) lysir krisu sem ,strategisku”
vandamali sem liklega leidir til neikveedrar utkomu ef ekkert er adhafst. P4 skilgreiningu
ma heimfeera { vidu samhengi jafnt fyrir samfélagslega krisu sem og krisu
skipulagsheilda. Ymsir freedimenn 4 svidi stjérnunarfraeda hafa lagt sitt 4 vogarskalarnar
og skilgreint krisu sérstaklega fyrir skipulagsheildir. James og Wooten lysa hugtakinu
med tilliti til nokkurra aherslupatta par sem gerd eru skil a pdlitiskum &ahrifum,
grannskodun almennings, lagalegum malefnum og skada, fjarhagslegum eda a ordspori.
Skilgreining peirra er eftirfarandi:

Kri saer galdgaét og pydingarmikid & stand sem mdulegt er ad verdi opinbert og leidi til @skilegrar Utkomu
fyrir fyrirta&i og hagsmunaadila pess, pad er dys, daudi, neikvad eda Awmbedin umfjdlun, skad & fjarhag eda

ordspori, pditi sk afskipti, aukin afskipti ri kisstjGnar eda af grannskodun yfirvalda vegna reglugerda krefst
tafarlausrar adgerda og umbda a halfu sjdgnenda (James og Wooten, 2010, bls. 17).

Moorthy (2005) skilgreinir krisu a svipadan hatt og James og Wooten. Moorthy alitur
sem svo ad krisa sé ,alpjodlegt eda stadbundid vandamal sem ymist orsakast af

mannavOldum, nattiru eda truflun a vidskiptahattum og er feer um ad

stigmagnast.

hafa skadleg ahrif a virdi hluthafa eda fjarhagsstoou fyrirteekis.

skada folk eda valda tjoni 4 eignum eda natturu.

leida til grannskodunar fjolmidla og yfirvalda.

trufla edlilega starfsemi verulega, s6a tima stjornenda og eda fjarmunum.

hafa nidurbrjétandi ahrif 4 andlega heilsu starfsmanna.

YV V. V V V V VY

tefla ordspori, vorum, pjonustu eda yfirmoénnum i heaettu og hafa p.a.l. sleem ahrif a

framtid pess og afkomu“ (Moorthy, 2005, 2).



Eins og 40ur kom fram eru skilgreiningar 4 fyrirbaerinu misjafnar eins og paer eru
margar. Hins vegar ma finna raudan prad i gegnum helstu skilgreiningar krisa og pessi

samhljomur grundvallast idulega & premur pattum.
bad er ad krisa:

» er 6gn sem geeti haft stérvaegleg ahrif 4 virdi og ordspor skipulagsheildar eda
samfélags.

» hefur tilhneigingu til ad koma a dvart, svo erfitt er ad spa fyrir um pad hveneer,
hvort og eda hvernig krisa 4 sér stad.

» gerist skyndilega svo erfitt getur reynst ad taka naudsynlegar akvardanir og
framkvaema vissar adgerdir { pvi skyni ad draga ur krisudstandi og lagmarka
neikvaed ahrif 4 starfsemi skipulagsheildar eda samfélags (Alvintzi og Eder, 2010,

7).

2.1 Mismunandi tegundir krisa

Fraedimenn hafa longum lagt sig fram vid ad kortleggja og adgreina mismunandi
tegundir krisa. Sumir freedimenn hafa lagt blessun sina yfir sérstaka tviflokkun en adrir
kjosa ad flokka krisur med 60rum heetti. Lerbinger (1997) flokkar t.d. krisur nidur { sjo
flokka, p.e. eftir nattiruhamférum, spellvirkjum, taeknibrestum, agreiningi, brengludu
gildismati, blekkingum eda 6dru misferli. Adrir kjésa ad flokka krisur eftir pvi hvad
veldur, hver verdur fyrir henni eda hversu langur vidbragstimi gefst. Utfaerslurnar eru
vissulega mismunandi eins og par eru margar en fredimonnum ber pé saman um

mikilvaegi pess ad geta skipad krisum { dkvedna flokka.

2.1.1 Oveent eda undirkraumandi krisa
Bandariska krisustjéornunarfélagid (ICM) flokkar krisur { tvo yfirflokka. Krisur eru pa
flokkadar eftir pvi hversu langur timi gefst til pess ad bregdast vid. Krisa er pa

annadhvort dvent (e. sudden) eda undirkraumandi (e. smoldering).

Ovzent krisa
Oveent krisa ber yfirleitt ad fyrirvaralaust og skapar akvedid 6vissu- eda haettuastand.

Alvarleg v4, eins og jardskjalftar, fellibyljir, eldgos og fl6d sem geta skyndilega valdio



miklu eignatjoni, ringulreid og jafnvel storfelldum mannskada, falla undir pennan flokk.
Slikar hamfarir bitna venjulega 4 6llum kimum samfélagsins, stofnunum og fyrirtekjum.
Skipulagsheildir verda hins vegar reglulega fyrir 6veentum krisum af 60rum toga.
Tolvuarasir, ofbeldi 4 vinnustddum, mengunar- eda idnadarslys, skemmdir unnar a voru,
gagnaleki, fjandsamleg yfirtaka, upplysingastuldur, hrydjuverk og skemmdir 4 eignum
eru allt deemi um krisur sem geta valdid upplausnarastandi og sett daglegan rekstur og

vioskiptaheetti ar skordum (James og Wooten, 2010).

Undirkraumandi Krisa

James og Wooten (2005) lysa undirkraumandi krisu skipulagsheilda sem vandamali
innanbudar sem virdist heldur veegt i fyrstu, en versnar svo fljétt vid opinbera umfjéllun
og verdur par af leidandi ad krisu, med tilheyrandi vandkveedum fyrir fyrirtaeki, hluthafa
og adra hagsmunaadila. Samkvaemt skilgreiningu peirra ma zetla ad mogulegt sé ad koma
auga 4 upptokin og stemma stigu vid vaxandi vanda 40ur en pad verdur um seinan.
Robert B. Irvine, stofnandi bandarisku krisustjéornunarstofnunarinnar (ICM), skilgreindi
undirkraumandi krisu 4 sama hatt en bzetti pvi vid ad undirkraumandi vandamal veeri
ordid krisa fyrir fyrirteekid pegar opinbert yrdi, asamt medfylgjandi sektum, vidurlégum,
logfreedikostnadi og 60rum utgjoldum yfir 250.000 Bandarikjadali (Goel, 2009).
Vorugallar, sludurségur, mutur, kynferdisleg areitni, deilur starfsmanna og hneykslismal
eru adeins fa deemi um undirkraumandi vandamal sem geta brotist ut i storfellda krisu.
Ef marka ma James og Wooten (2005) eru 75% krisutilvika flokkadar sem
undirkraumandi krisur. Peir vekja jafnframt athygli 4 pvi ad orsok peirra megi oftar en

ekki rekja til stjérnenda.

2.1.2 Tviflokkun Moorthys

Moorthy (2005) skipar krisum 1 tvo yfirflokka, rétt eins og Bandariska
krisustjornunarstofnunin. Moorthy notar hins vegar hugtakid hamfarir (e. disaster).
Moorthy adgreinir krisur eftir pvi hvort peer stafa af nattdruhamférum (e. natural
disaster) eda af hamférum af mannavéldum (e. man-made disaster). Nattiruhamfarir
eru va sem Yyfirleitt stafar af 6vidradanlegum ors6kum en atok, erjur, strid, mengunar-,

ionadar- og umhverfisslys eru hamfarir af mannavoldum.



2.1.3 Annmarkar tviflokkunar

Gundel (2005) vekur athygli & pvi ad einfold flokkun og adgreining sem slik sé jafnan
ofullnzegjandi, par sem upptok og orsakir krisa na jafnan yfir bada lidi kvislunar (e.
ramification). Pa beinir hann spjétum sinum ad hlynun jardar mali sinu til studnings.
Gundel telur ad loftslagsbreytingar og hlynun jardar eigi raetur ad rekja til mannlegrar
athafna en afleidingarnar séu hins vegar i hondum moédur nattiru. bPvi sé mannkynio
jafnt gerendur sem og foérnarlomb. Orsékin er pa vissulega undirkraumandi en

afleidingin, sviplegar hamfarir, yfirleitt veentar.

2.1.4 Krisa og hamfarir

Miklar deilur hafa sprottid upp 4 medal freedimanna um skilgreiningar og tengingar a
ordunum hamfarir og krisa en Boin (2005) kys a0 skilgreina hamfarir sem krisu sem
endar illa. Samkvemt Miller og Ritchie er mikilveegt ad gera greinarmun & eiginlegri
krisu og hamférum. Vakin er athygli & pvi ad krisustjérnun felur { sér breytingar og eda
adgerdir sem eru m.a. til pess fallnar ad koma i veg fyrir ad krisa endurtaki sig. Menn
geta 1itid stjéornad mdour nattiru en hins vegar er hsegt ad bregdast vid og gripa til
adgerda til pess a0 takmarka ahrifin ef hamfarir endurtaka sig (Miller og Ritchie, e.d.).
Oft er haegt ad fyrirbyggja krisur en stadreyndin er su ad émogulegt er ad koma i veg
fyrir ad t.d. fellibyljir skelli & samfélogum manna. Pad er hins vegar haegt ad lagmarka

skada med ymsum heetti, negla fyrir rudur og festa lausa hluti, svo deemi séu tekin.

2.1.5 Slys, hneyksli og voruoryggi
Marcus og Goodman (1991) rannsokudu sérstaklega krisur sem hafa ahrif a
skipulagsheildir. Rannsokn peirra snéri ad pvi ad meta hvada ahrif tilkynningar og
yfirlysingar stjérnenda a krisutima hafdi a4 hlutabréfamarkadinn. Marcus og Goodman
voktu einnig athygli & pvi ad krofur mismunandi hagsmunaadila stangast idulega a {
kjolfar krisa en peir taka sérstakt tillit til ,férnarlamba“ { sinni flokkun.
Marcus og Goodman flokkudu krisur i tvo yfirfokka, eftir pvi hvada ahrif krisa
kynni ad hafa 4 hugsanleg férnarlomb og svo eftir uppruna eda upptékum (Marcus og
Goodman, 1991, bls. 284). bvi nast gengu peir ut fra pvi ad flokka krisur i prja
undirflokka:



Slys: Yfirleitt 6heppileg 6viljaverk sem gerast fyrirvaralaust. Oftast er um ad raeda
einstakt tilvik par sem audvelt er ad koma auga & férnarlambid en orsok getur verid
6lj6s. Slys krefjast pess ad brugdist sé vid strax. Marcus og Goodman syndu fram a pad
a0 ef stjornandi veitir férnarlémbum athygli og synir peim skilning getur pad komid
nidur 4 hluthéfum og 6fugt. I sumum tilvikum getur skipulagsheild réttilega friad sig

abyrgd a tilviljunarkenndu slysi.

Hneyksli: Pad getur reynst erfidara ad greina férnarlomb hneyksla (e. scandal) en slysa.
Hneyksli eru yfirleitt audrekjanleg til pess sem abyrgur er fyrir peim en hneykslismal
eru idulega afleidingar misgjarda, ymist sidferdislegra eda lagalegra. bvi fylgir oft mikil
skdmm og sman med tilheyrandi skada 4 ordstir, ordspori eda mannordi peirra sem eiga

hlut ad mali.

Voruoryggi: Marcus og Goodman telja ad tilvik par sem heilsutjon megi rekja til galla a
vorum (e. product safety and health incidents) liggi mitt & milli pess ad vera slys og

hneyksli med tilliti til orsaka og ahrifa & férnarlomb (Marcus og Goodman, 1991).

2.1.6 Tvivio flokkun

Coombs og Holladay notudust vid tvivida formgerdarflokkun & mismunandi tegundum
krisa. Flokkunarkerfi peirra er byggt a 2 x 2 fylki, par sem einn asinn skiptist { tvennt,
eftir pvi hvort krisu megi rekja til 6viljaverks eda atviks sem framid er af asettu raoi.
Hinn asinn skiptist eftir innra eda ytra umhverfi, par sem innra umhverfi visar beint til

skipulagsheildarinnar og ytra til tilvika utan pess (Coombs, 2013).

Innra umhverfi Ytra umhverfi

Viljaverk Misferli Vodaverk

Oviljaverk Slys Mistok

Mynd 1. Tvivid formgerdarflokkun krisa skv. Coombs og Holladays



2.1.7 Flokkun eftir abyrgdarhlut

Coombs og Holladay 16gdu grunninn ad annarri adferd par sem krisutilvik eru flokkud
eftir pvi hver abyrgdarhluti skipulagsheildar er m.t.t. samskipta og ahrifa 4 ordspor pess.
ba skiptast krisur nidur i prja yfirflokka, p.e. polendur krisa (e. victim crisis cluster),
slysatengd tilvik (e. accidental crisis cluster) og viljandi tilvik (e. intentional crisis
cluster). Abyrgdarhluti skipulagsheilda vegna krisa radast pa fra pvi ad vera verulega

litill og ad pvi ad vera mikill (Coombs, 2013).

Polendur krisa (Abyrgdarhluti skipulagsheilda verulega litill)

Natturuhamfarir: Geta stérskadad fyrirteeki og raskad starfsemi pess verulega.

Sogusagnir: Rangar og skadlegar upplysingar ganga um fyrirteekio.

Ofbeldi a vinnustad: Fyrrverandi eda nuverandi starfsmadur beitir annan starfsmann ofbeldi.

Spellvirki: Utanadkomandi 6daedismadur reynir ad spilla fyrir skipulagsheild med pvi ad eiga vid

vorur hennar (e. product tampering) eda hakka télvur (Coombs, 2013, bls. 264).

Slysatengd tilvik (Abyrgdarhluti skipulagsheilda litill)

Asakanir: Hagsmunaadili Iysir pvi yfir ad starfsheettir skipulagsheildar séu 6abyrgir og eda

6videigandi. Almenningur byggir dsakanir a sioferdislegum asteedum fremur en lagalegum.

Slys vegna taeknilegrar bilunar: Teeknileg bilun a biinadi eda teekjum orsakar idnadarslys.

Framleidslugalli vegna teeknilegrar bilunar: Teeknileg bilun leidir til framleidslugalla & véru sem

6gnar oryggi neytenda (Coombs, 2013, bls. 264).




Viljandi tilvik (Abyrgdarhluti skipulagsheilda mikill)

Slys vegna mannlegra mistaka: Galeysi eda vanraksla starfsmanns orsakar idnadarslys.

Framleioslugalli vegna mannlegra mistaka: Galeysi eda vanraksla starfsmanns verdur til pess ad

framleidd vara er gollud og heettuleg neytendum.

Misgjardir: Stjorn skipulagsheildar brytur 16g eda reglugerdir visvitandi og setur hagsmunaadila og

adra hlutadeigendur viljandi i haettu (Coombs, 2013, bls. 264).




3.Krisustjornun

Mitroff (2005) skilgreinir krisustjérnun (e. crisis management) sem adgerd eda Urraedi
sem stjornendur og eda starfsmenn skipulagsheilda gripa til og framkvaema
kerfisbundio til pess ad koma { veg fyrir krisu, milda krisudstand og studla ad
endurreisn. Skilgreining Moorthys (2005) er ekki svo frabrugdin skilgreiningu Mitroffs
en samkvaemt skilgreiningu hans er krisustjérnun afskipti einstaklinga eda teyma, eda
samheefing peirra, til pess ad lagmarka tap og eda vernda skipulagsheild a0ur en
atburdur gerist, &8 medan atburdur stendur yfir eda eftir ad hann & sér stad. Pearson og
Clair (1998) skilgreina krisustjornun sem kerfisbundid ferli starfsmanna
skipulagsheildar til a0 koma { veg fyrir krisu eda vinna ur peim sem ekki tekst ad afstyra.
Timothy Coombs (2012) lysir arangursrikri krisustjornun sem r6d adgeroa til pess ad
takast a vid 6gn. Coombs tekur skyrt fram ad 6ryggi almennings eatti avallt ad vera {
forgrunni ella geti skadi krisu magnast til muna. Stjérnendur zettu leggja aherslu a ad
takast & vio orsporshnekki og fjarhagsskada pegar 6ryggi almennings hefur verio tryggt
(Coombs, 2012).

Tilgangur krisustjornunar er margpeettur. Krisustjornun snyst ekki adeins um
viobrogo skipulagsheilda vid 6veentum vidburdum. G6d krisustjornun felur einnig i sér
grannskodun, veikleikagreiningu og kerfisbundna azetlanagerd til pess ad undirbua

skipulagsheild fyrir krisu.

Mat lagt a ahaettu og 6gn

Krisustjérnun

Hringras Aztlun proud um beitingu

Eftirfylgni og vidhald krisustjornunar arrzeda

Aatlun framkvaemd

Mynd 2. Einféld hringras krisustjérnunar



Krisustjorn er kerfisbundid ferli par sem dkvardanir og adgerdir tengjast innbyrdis og
mynda dkvedna hringras (Mitroff, 2005). P4 eru markmid krisustjérnunar m.a. ad koma
i veg fyrir eda lagmarka ordsporshnekki eda skada & imynd fyrirteekis (Barton, 1993;
Pearson og Mitroff, 1993; Sturges, 1994).

Ohatt er ad segja ad aukin ahersla krisustjérnunar eigi raetur ad rekja til mikillar
fijolgunar krisutilvika sem hafa skilid eftir sig djup spor vida um heim sidustu aratugi.
Paod parf ekki ad leita langt til pess ad benda a yfirstadnar krisur sem skéku heiminn 4
einn eda annan hatt. Heegt er ad nefna 6tal deemi um hrydjuverk, hamfarir, faraldra,
tolvuarasir og alvarlega upplysingaleka. P4 er efnahagshrunid, sem reid yfir ario 2008,
nertekt demi um krisu sem hafdi verulega vidtaek ahrif, eins og kunnugt er.

Hér 4 eftir verdur fjallad um mismunandi ferli krisustjornunar og hina ymsu
dherslupeetti. Einn helsti dherslupunktur krisustjérnunar mun vera leerdomur og
urbeetur. Par segir ad dyrmeeta reynslu megi draga af dyrkeyptum afleidingum
yfirstadinna krisa. Gamla ordatiltaekid ,Brennt barn fordast eldinn“ a vel vid par sem

tilvik geta sett fordeemi og ordid hvati ad forvornum og eflingu varudarradstafana.

3.1 Likon Kkrisustjérnunar

Fraedimenn hafa lagt til ymsar utfeerslur af sérstokum krisustjornunarlikonum. Likon
pessi geta reynst stjornendum leidbeinandi vegstika, par sem pau eru til pess fallin ad
gefa yfirsyn yfir liftima krisa, mismunandi timabil og videigandi adgerdartillogur vio
hvert peirra. Algengt er ad skipulagsheildir stydjist vido krisustjornunarlikan sem
grundvallast af nokkrum skrefum. Likon pessi eru byggd upp eftir premur til sex

skrefum.

3.1.1 Likan Mitroffs og Pearsons
lan Mitroff og Christine Pearson (1993) honnudu likan par sem ferli krisustjéornunar var
upprunarlega skipt nidur { fimm skref. Mitroff gerdi sidar endurbeetur a likani peirra

Pearsons og beetti vid sjotta skrefinu.

Fyrsta skrefid i likani peirra snyst um ad koma auga 4 viovérunarmerki (e. signal

detection), bera kennsl & moguleg upptok krisu og reyna koma i veg fyrir ad illa fari.
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Grunur um framleidslugalla, tidar kvartanir, sleemur andi 4 vinnustad og minnkandi

afkost eru allt deemi um vidvérunarmerki sem parf ad taka alvarlega.

Pessu ma likja vid alvarlegan sjukdom, par sem afkomulikur radast ad miklu leyti
af pvi hversu fljétt tilvik er greint. bvi fyrr sem sjukdémur greinist, pvi betra. Miklu
skiptir ad allir starfsmenn fyrirtaekisins séu a vardbergi, jafnt framlinustarfsmenn sem
og stjornendur. Algengt er ad stjérnendur hunsi dbendingar og vidvaranir sem annars
geetu ordio til pess ad fyrirbyggja ad kraumandi vandamal verdi ad krisu. Rannsoknir
bandarisku krisustjornunarstofnunarinnar (ICM) benda til pess ad yfir helming

krisutilfella megi rekja til mistaka stjérnenda (James og Wooten, 2005, bls. 144).

| | ] ] HAN
[ Vidvorunarmerki Undlrbunlng!ur og Hamlandi adgerdir | | Enduruppbygging Lardomur >
forvarnir 2
L . 1 L = 4 u 4 e
7]
"oasty,

Mynd 3. Likan Mitroffs og Pearsons

Annad skref likansins felur { sér undirbuining skipulagsheildar til pess ad koma i
veg fyrir krisu eda deetlanagero til ad takast a vid 6hjakveemilegt krisuastand. Smits og
Ezzat (2003) telja undirbuning (e. preparation) mikilveegasta skref krisustjérnunar, par
sem go00 undirbuningsvinna geti i sumum tilvikum komid i veg fyrir krisu (e.
prevention). Algengt er ad krisuteymi (e. crisis team) sé mdtad a pessu stigi sem sér svo
um ad fullvinna krisustjéornunaraeetlun (e. crisis management plan, CMP), par sem unnid
er markvisst ad pvi ad koma auga a veikleika skipulagsheildarinnar og styrkja stodir
hennar med ymsum heetti. Pa er ahzetta metin m.t.t. innri og ytri dhrifapatta 4samt pvi ad
daetlun um aframhaldandi starfsheetti (e. business continuity plan) er unnin (Pearson og
Mitroff, 1993). bratt fyrir ad pad sé sk allra stjornenda ad geta fyrirbyggt allar krisur

med goori undirbiningsvinnu og azetlanagerd, pa er raunin 6nnur (James og Wooten,

2005).
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Pridja skref likansins er ekki sidur mikilveegt en par reynir skipulagsheildin ad
komast ad rot krisunnar og hamla pvi ad astandid versni frekar (e. damage
containment). Hafi stjornendur og eda krisuteymi unnid sérstaka krisudaetlun (CMP) er
hun framkvaemd. Algengt er ad krisuteymi eda sérstakir fulltriar midli upplysingum til
hagsmunaadila, par sem peir eru upplystir um sté6du mala og aeatlun
skipulagsheildarinnar til pess ad vernda virdi félagsins, eignir og ordspor (James og

Wooten, 2005).

A fj6rda skrefi gengur skipulagsheild i gegnum enduruppbyggingu (e. business
recovery). A pessu stigi er ahersla 16gd 4 ad koma starfsemi skipulagsheildar aftur {
edlilegt horf (James og Wooten, 2005). begar skipulagsheild hefur nad edlilegum
starfshattum a ny, eftir fjoroa skref enduruppbyggingar, fer skipulagsheildin i gegnum

fimmta skref likansins.

A fimmta skrefi litur skipulagsheildin yfir farinn veg og dregur leerdém (e.
learning) af yfirstadinni krisu (Mitroff, 2005). Mikilveegt er ad skipulagsheildin fari
gaumgeefilega yfir upptok krisunnar og skodi atburdarasina i heild sinni og meti ahrif
framkveemdra adgerda (Mitroff, 2005). A leerdémsstigi er naudsynlegt ad stjérnendur og
starfsmenn séu hreinskilnir { peirri sjalfsskodun sem fer fram eftir krisu. Freedimenn
hafa itrekad vakid athygli a pvi ad margar skipulagsheildir missa marks a pessu stigi, par

sem afneitun eda 6hreinskilni brenglar oft sjalfsmatio (Elliott og Macpherson, 2010).

Mitroff endurbeetti likanid og beetti vid sjotta skrefinu par sem leerdomur er
nyttur til endurbéta & kerfinu (Mitroff, 1994). Stjérnendur og krisuteymi uppfeaera
jafnvel  krisu- og samskiptadeetlanir til pess ad auka vidbragsheefni
skipulagsheildarinnar. Pessi vixlverkandi ferli mynda &akvedna hringrds, par sem
skipulagsheild stendur i sifelldri sjalfsskodun, endurbétum og 6drum lagfeeringum a
kerfinu (Mitroff, 2005). Pad ma lita a petta skref sem gdda vitaminsprautu, par sem
tilgangurinn er ad styrkja stodir skipulagsheildarinnar, bzeta vidbragshzefni og gera hana

betur i stakk biina til ad takast & vio krisur.

3.1.2 Likan Finks

Steven Fink hafdi frumkvaedi ad pvi ad stilla ferli krisustjornunar upp i akvedid likan.

Likan Finks var fyrst ad finna i bok hans Crisis Management: Planning for the Inevitable,
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sem gefin var at arido 1986 (Coombs, 2012). Heegt er ad benda & ymis likindi med

likonum Finks, Mitroffs og Pearson en pé er ad finna akvedinn stigsmun a peim.

Mitroff og Pearson leggja aherslu & moguleika til ad styrkja stjérnarstodu
skipulagsheildarinnar { hverju skrefi fyrir sig en Fink leggur aherslu a ad horfa a
timaramma krisa m.t.t. batahorfa og endaloka. Pa gerir Fink ekki rad fyrir pvi ad ferli
krisustjornunar sé hringrads par sem lausnarstig krisu er endapunktur likansins

(Boudreaux, 2005).

[ Fyrirbodi Krisa Urvinnsla Lausn }

Mynd 4. Likan Steven Finks af ferli krisustjornunar

Likan Finks hefst a fyrirbodastigi (e. prodromal crisis state) sem svipar til fyrsta
skrefsins { likani Mitroffs og Pearsons en pa leggur stjérnandi aherslu a skimun og
fyrirbyggjandi adgerdir. Skipulagsheild parf ad syna mikla arvekni & pessu stigi og vera
vakandi fyrir viovorunarmerkjum og visbendingum um mogulega krisu (Coombs, 2012).

A nasta stigi dynur krisan sjalf (e. acute crisis state) & skipulagsheildinni.
Alvarleikastig krisunnar radst ad miklu leyti af pvi hversu vel fyrirbyggjandi Urraedi
tokust 4 fyrirbodastiginu. A pessu stigi parf skipulagsheildin ad leggjast 4 eitt vid ad na

stjorn & adstaeedum og lagmarka skadleg ahrif krisunnar (Coombs, 2012).

Pridja stig likansins er svokallad drvinnslustig (e. chronic crisis stage), stundum
nefnt bata- eda vidgerdarstig. Pa fer skipulagsheild i gegnum 4kvedna
enduruppbyggingu eda vidgerdarferli, par sem reynt er ad bezeta fyrir skadann sem
ordinn er (Coombs, 2012). A pessu stigi fer fram akvedid uppgjor eftir krisu. En pratt
fyrir ad krisur geti borid ad med sviplegum hezetti er pad ekki par med sagt ad krisan
gangi hratt yfir (Boudreaux, 2005). Stundum lifir lengi i gomlum gleedum og ahrifa
krisunnar geetir til lengri tima. Bataferlid getur pvi verid langt og strangt i sumum

tilvikum.
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Fjéroa stigio i likani Finks er lausnarstig (e. resolution stage) en pad markar
akvedinn endapunkt. P4 er allt gengio yfir og skipulagsheildin getur tekio upp venjulega
og edlilega starfsheetti. P6 ber ad hafa varann 4 par sem krisur geta haeglega skotid upp

kollinum aftur (Coombs, 2012).

3.1.3 Priggja prepa likanio

Pad ma med vissu segja ad priggja prepa krisulikanid sé dkvedid grundvallarlikan en
likan petta hefur ekki verid tengt vid neinn einn hoéfund. Morg pekktustu likon
krisustjornunar byggja a pvi, par sem pad gefur goda mynd af liftima og hringras krisu.
Pa er pad jafnframt einfalt og hnitmidad. PA ma vel heimfeera hin ymsu skref og stig
fyrrnefndra likana Finks, Mitroffs og Pearsons vid priggja prepa likanid (Boudreaux,
2005). Likanio skiptist { timabil fyrir krisu (e. pre crisis), krisutima (e. crisis) og timabil

eftir krisu (e. post crisis).

|: Fyrir krisu Krisa Eftir krisu ,

Mynd 5. Priggja prepa likanid

Fyrir krisu: Timabilid fyrr krisu er sambezerilegt vid fyrsta skrefid i likani Mitroffs
og Pearsons og forstigi Finks (Boudreaux, 2005). ba telja Coombs og Barton zeskilegt ad
krisuteymi sé myndad sem kemur ad gerd krisudeetlunar asamt pvi ad sja um ad
framkvaema vidobragdseefingar og forvinna sérstaka samskiptaazetlun (Coombs, 2014).
Verdi skipulagsheildin vor vid eitthvad misjafnt er pad undir stjornendum komid ad

akveda hvort teikn séu hundsud eda gripid sé i taumana.

Krisa: Petta timabil er sambeerilegt 6dru stigi i likani Finks og pvi pridja i sex
prepa likani Mitroffs og Pearsons. P4 hefur krisan skollid 4 og pa skiptir skopum aod
skipulagsheildin hafi unnid ,heimavinnuna“ med gédum fyrirvara svo haegt sé ad nyta

krisuaeetlun og framkvaema fyrirbyggjandi métvaegisadgerdir.

Eftir krisu: Allt hefur sitt upphaf og endi. Timabilid eftir krisu samsvarar

lausnarstigi Finks. Starfsmenn leggja sitt af morkum vid ad koma jafnvaegi 4 starfsemi
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skipulagsheildarinnar. I sumum tilvikum er naudsynlegt ad stjérnendur eda talsmenn
skipulagsheildarinnar haldi 4fram ad veita fjolmidlum og hlutadeigendum upplysingar
eftir ad krisa er gengin yfir (Coombs, 2014). P4 gzetu pad verid yfirlysingar um tjon sem
hlaust af krisu, breyttar verklagsreglur og adrar videigandi Urbaetur. Pad er sérstaklega
mikilvaegt ad veita slikar upplysingar hafi peim verid lofad a krisutima, ellegar er heetta a
pvi ad trunadartraust og ordspor skipulagsheildarinnar verdi fyrir frekari skada
(Coombs, 2014). Stjéornendum eru margir vegir feerir til pess ad koma slikum
upplysingum til skila og geta ta.m. nytt sér fjolmidla, vefsidur og hina ymsu

samskiptavefi, eins og Twitter og Facebook.

Li kan Finks Li kan Mitroffs og Pearsons Priggjaprepali kanid

Vidvadunarmerki
Fyrirbodastig Fyrir kri su
Undirbaningur og forvarnir

Kri sa Hamlandi adgerdir
Kri sa
Urvinnglustig Enduruppbygging
Laeddnur
Lausnarstig Eftir kri su
Endurbatur

Tafla 1. Yfirlit yfir mismunandi likén krisustjérnunar

3.1.4 Leidtogaheefni a krisutimum

JFaestir stjérnendur eru undir pad bunir ad takast & vid krisur. beir hafa
almennt hvorki hlotid formlega pjalfun né reynslu sem gerir peim kleift
a0 prdéa med sér vitneskju, haefileika og eiginleika, eda einfaldlega haefni,
til a0 meeta krisum* (James og Wooten, 2010, bls. 39).

Margt bendir til pess ad rannséknir freedimanna 4 krisustjérnun hafi ad mestu sndist um
kerfisbundnar adgerdir sem stjornendur, krisuteymi og starfsfolk skipulagsheilda geta

framkveemt { von um ad koma i veg fyrir, afstyra eda milda krisudstand. Talsvert minni
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ahersla virdist hafa verid 16g0 4 ad rannsaka hvad einkennir géda leidtoga a krisutimum,
p.e. med aherslu & pa kostgeefni og haefni sem talid er ad komi stjérnendum til g6ds. Oft
eru goodar dyggdir ekki dregnar fram i dagsljosid, heldur pvert 4 moti, peer sleemu.
Fjolmidlar fjalla afar sjaldan um stjérnendur sem stédu sig vel og afstyrou yfirvofandi
krisum. Faum dylst pad hins vegar pegar stjéornendur gera mistok eda eru uppvisir ad
misgjoroum. Pad er p6 ekki sidur naudsynlegt ad skoda neikvaed tilvik, par sem fatt
tekur reynslunni fram. Mikilvaegi godra stjornenda virdist vera otvireett, hvort heldur
sem fyrirteeki hafi krisuteymi edur ei. Stjérnendur og leidtogar purfa pvi ad vera feerir i

flestan sjo.

James og Wooten (2005) 16gdu fram nokkra heefnispaetti sem einkenna
arangursrika leidtoga 1 krisu. DPessir peettir tengjast hinum ymsu prepum
krisustjornunarlikana 4 ymsan hatt og eru taldir haldast { hendur ad morgu leyti.

[ fyrsta lagi eru leidtogar i krisu (e. crisis leaders) taldir leggja mikla dherslu 4 ad
byggja 6ll samskipti 4 trausti. Leidtogar reyna ad sja til pess ad traust riki innan
skipulagsheildar, sem svo skilar sér ut fyrir hana. Til pess ad leidtogar geti byggt upp
traust purfa peir ad tja sig oft, vera hreinskilnir og opnir. Pegar leidtogi synir vilja til pess
ad deila upplysingum med hagsmunaadilum sendir hann skilabod um ad peir skipti mali
(James og Wooten, 2005). Leidtogar sem vilja byggja & trausti purfa einnig ad gera
starfsmonnum ljést hvers er veenst af peim (James og Wooten, 2005). Pad eykur likur &

pvi ad starfsmenn lati stjérnanda vita af vandamalum.

Leidtogar reyna jafnframt ad hafa goo ahrif a hugarfar skipulagsheildar. Pad er
ekki sidur mikilveegt ad innleida hugarfarsbreytingu { allar deildir og verkferla er krisa
ridur yfir skipulagsheild. GAdir leidtogar horfa heildreent yfir skipulagsheildina og
vidurkenna framlag og abyrgd hvers og eins. P4 gera peir sér grein fyrir peirri abyrgo
sem peir bera gagnvart hagsmunaadilum sinum og taka bp.al. erfidar akvardanir
medvitadir um mismunandi sjénarhorn hlutadeigenda. Pad lagmarkar moguleika a

hagsmunaarekstrum og p.a.m. upptokum krisa (James og Wooten, 2005).

Leidtogar reyna pvi naest ad koma auga a veikleika skipulagsheildarinnar. bratt
fyrir ad stjornendum sé oft radlagt ad fa lidsinni radgjafa ir ymsum attum a krisutima

eru pad oftast sjalfir leidtogarnir sem pekkja sina skipulagsheild betur en nokkur annar.
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Pad eru peir sem eru liklegastir til ad taka skjétar og skynsamlegar dkvardanir, pegar

oOllu er a botninn hvolft (James og Wooten, 2005).

Samkvemt James og Wooten (2005) reyna leidtogar ad horfa 4 ,,storu myndina“
og bregdast vio af hugrekki og horfa & krisur sem teekifeeri fremur en vandamal.

Skipulagsheild getur stadio af sér vedrid og jafnvel komid tviefld til baka.

Leidtogar leggja aherslu 4 ad draga laeerdéom af krisum en pad helst i hendur vid
mikilvaegt leerdomsstig i krisustjérnunarlikdnum, p.4.m. likani Mitroffs og Pearsons. Pad

felur i sér sjalfsskodun, leerdom og endurbaetur.

3.1.5 Lykilreglur krisustjérnunar
Pratt fyrir ad hvert krisudstand sé { edli sinu sérstakt hafa Alvintzi og Eder (2010) dregio

saman dkvednar lykilreglur sem nyst geta stjiérnendum pegar afall dynur yfir.
Skilja parf athygli fjolmidla

Pegar krisuastand skapast eru fjolmidlar yfirleitt fljotir ad bregdast vio og gripa gaesina a
lofti. Stjornendur eda talsmenn fyrirtaekja purfa pvi ad vera medvitadir um umfang
vandans, kynna sér stadreyndir malsins og vera reidubunir ad svara spurningum
fjolmidla eins fljott og unnt er. Almennt ma gera rad fyrir pvi ad fjolmidlar vilji fa svor

vi0 premur grundvallarspurningum:

» Hvao gerdist?
» Hvers vegna?

» Hvao verdur gert til a0 fyrirbyggja ao slikt gerist aftur?

Ef talsmenn fyrirteekis hunsa fjolmidla og neita ad tja sig um malavexti er liklegt a0 malid
fai einhlida umfjollun. Pegjandi pogn sendir sleem skilabod til almennings og mogulegt er

ao fjolmiolar teikni upp ranga mynd af stodu mala (Alvintzi og Eder, 2010).
Kryfja parf orsok krisunnar, greina vandann og akvarda azetlun

Stjérnendur purfa ad kryfja orsok krisunnar og greina vandann sem beir standa frammi

fyrir. Akvardanatakendur purfa pvi naest ad vinna sérstaka krisuazetlun sem sidan er
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kynnt starfsfolki fyrirteekisins. Askilegt er ad starfsfolk sé medvitad um kjarna malsins
til pess ad lagmarka upplausnarastand og tryggja ad verkskipting sé 1jos. Sérsnidin
krisustjornunarsaeetlun (e. crisis management plan) gerir stjornendum Kkleift ad hafa
yfirsyn yfir adsteedur og beina kréftum mannaudsins ad vandanum med markvissum

heetti (Alvintzi og Eder, 2010).
Ganga parf ur skugga um ad 16gum og reglum sé fylgt i einu og 61lu

Alvintzi og Eder (2010) leggja aherslu & ad stjérnendur taki tillit til laga og reglna pegar
akvardanir eru teknar 4 krisutimum. Fari stjérnendur a svig vid 16g og reglur getur vont
versnad og haft afdrifarikar afleidingar. Meelst er til pess ad 16gfraediradgjof sé fengin
innan eda utan fyrirteekis til pess ad ganga ur skugga um ad akvardanir eda adgerodir

stangist ekki & vio reglur eda lagadkvaedi.
Upplysingaflaedinu parf ad stjéorna

Ef upplysingum er lekid eda midlad 4 rangan hatt er heetta 4 pvi ad fjolmidlafar geti gert
snuid krisuastand enn erfidara vidureignar. Pegar rangur fréttaflutningur ratar t.a.m. inn
a bord hja skipulagsheild sem tekst a vid krisu, er haett vid pvi ad illa upplyst starfsfolk
fari { uppnam. Slikt getur orsakad frekari ringulreid og haft ahrif 4 dkvardanir og getu
starfsmanna til ad takast a vid astandid. Starfsf6lk og adrir hlutadeigendur eiga rétt a pvi
ad heyra hvad gengur 4 innan fyrirteekis fra yfirménnum adur en pad neer til fjolmidla. Ef
rétt er a0 malum stadid geta stjornendur og adrir lykilstarfsmenn { krisuteymum
stjérnad upplysingaflaedi 4 arangursrikan hatt. bPad skiptir gridarlega miklu mali ad svo

sé gert (Alvintzi og Eder, 2010).
Gera parf rad fyrir pvi ad astandio geti versnad snogglega

Askilegt er ad stjérnendur geri rad fyrir pvi ad krisuastand geti tekid breytingum
snogglega og versnad aour en allt kemst aftur { fyrra horf. Bjartsynar yfirlysingar a
byrjunarstigi krisa sem atlad er ad draga ur alvarleika, geta pvert a méti skyggt a
raunverulegt astand og afvegaleitt hlutadeigendur. Pad ber ad varast ad gefa ranga mynd

af adstaedum (Alvintzi og Eder, 2010).
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Varast ber ad vanrakja hagsmunaadila og adra hlutadeigendur

Mikilveegt er ad stjérnendur, deildarstjérar og starfsmenn krisuteyma nyti sér
ahrifarikar samskiptaleidir til pess ad koma skilabodum aleidis til hlutadeigenda,
starfsmanna og annarra hagsmunaadila 4 krisutimum. Ymsar bodleidir geta nyst
fyrirteekjum til pessa. Vefsvaedi, netpdstkerfi og innranet getur skipt skopum (Alvintzi og
Eder, 2010). Coombs (2012) litur svo 4 ad skipulagsheild purfi ad vera fert ad meela
vidbrogo og endurgjof ytri hagsmunaadila { kjolfarid.

Mikilvaegt er fylgjast med og maela arangur Krisustjornar i rauntima

Krisuastand er oft sibreytilegt og getur tekid stakkaskiptum pegar erfidlega gengur ad
rada vio vandann. £0stu stjornendur attu pess vegna ad leggja aherslu 4 ad fylgjast vel
med préun mala og meela tileetladan arangur adgerda starfsfolks og krisuteyma i

rauntima (Alvintzi og Eder, 2010).
Koma parf auga a stadreyndir malsins

Stadfestar upplysingar og stadreyndir skipta Otviredu mali fyrir stjérnendur a
krisutima. Vid upplysingadflun er mikilveegt a0 koma auga a stadreyndir en pad er ein af
meginforsendum fyrir akvardanatoku stjornenda og mogulegum adgerdum. Mikilvaegt
er a0 koma auga a allar stadreyndir sem skipta mali eins fljott og audio er, helst adur en

tilvik verdur ad krisu (Alvintzi og Eder, 2010).
Framkoma stjornenda skiptir h6fudomali

Stjornendur eettu avallt hafa hugfast ad framkoma peirra, viohorf og almenn nalgun, er
afar mikilveegur ahrifapattur { stjornun fyrirteekja, sérstaklega a krisutimum.
Stjornendur attu ad fordast ad fara i vorn en gera allt sem { peirra valdi stendur til pess
a0 koma i veg fyrir ad verda dregnir inn i adstedur sem geta veikt stodu

skipulagsheildarinnar enn frekar 4 krisutima (Alvintzi og Eder, 2010).
Hroo samskipti vid almenning og fjolmidla skipta skopum

bPegar krisuastand skekur fyrirtaeki eetti pad ad vera forgangsmal ad skipa akvedinn

talsmann sem hefur pad hlutverk ad gegna stodu upplysinga- og fjolmidlafulltraa.
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Mikilvaegt er ad velja 6flugan talsmann sem hazefur er { mannlegum samskiptum. Hr60
samskipti vid fjolmidla og hlutadeigendur skiptir skopum pegar skipulagsheild tekst 4
vid krisu (Alvintzi og Eder, 2010).
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4. Rannsoknaradfero

Hofundur framkveemdi eigindlegar tilviksrannséknir (e. case study), par sem tvo
aodskilin raundaemi voru sett fram til greiningar. Fyrri tilviksrannséknin var framkvaemd
til ad skoda vidbrogd og frammistodu Olgerdarinnar i kjolfar fjplmidlaumfjollunar 13.
jantar 2012, pegar skyrt var fra uppgotvun peirri ad fyrirtaekio hafi selt idnadarsalt til
islenskra matvinnslufyrirtaekja um &rabil. Sidari tilviksrannséknin var hins vegar
framkvaemd til ad kanna hvernig Knattspyrnusamband Islands (KSI) brast vid neikvaedri
umfjollun eftir ad sambandid opnadi fyrir sélu & midum 4 fétboltaleik Islands vid Kréatiu

a midasoluvefnum midi.is um midja nott 29. oktéber 2013.

4.1 Tilviksrannséknir

Tilviksrannso6knir, eda tilfellarannséknar, hafa verio framkvaemdar i fjolda ara { ymsum
freedigreinum. Tilviksrannséknir hafa helst verid notadar i leeknisfraedi en pessi
rannsOknaradferd hefur reynst vel { hinum ymsu félagsvisindagreinum. bPa hefur pessi
rannsOknaradferd verid talin heppileg par sem tilgangur rannsékna er ad 60last skilning
4 raunverulegum tilvikum og adsteedum (Rudnar og Arseell, 2013). Til grundvallar liggur
su hugsun ad pad sé ekki endilega medaltal tilfella sem sé best til pess fallid ad dypka
skilning okkar, heldur ekki sidur hid sérsteeda eda 6venjulega (Rinar og Arseell, 2013,

bls. 497).

Tilviksrannsoknir geta ymist tekid til einstaklinga, hopa, atburda, adsteedna og
deilda skipulagsheilda og verid hvort heldur lysandi (e. descriptive) eda skyrandi (e.
explanatory). Aherslan er pa adallega 16gd 4 ad skoda stok eda mjog fa tilfelli hverju sinni
til pess a0 haegt sé ad atta sig a edli peirra og tengslum a milli breyta. Skyrandi
rannsOknir eru hins vegar oft gerdar til pess ad syna fram & orsakasambdnd. Sumar
rannsoknir eru gerdar til pess ad kanna ny fyrirbeeri sérstaklega en adrar byggja a
fyrirliggjandi rannséknum, par sem eitthvad er athugad med 60rum heetti eda pa

rannsakad nanar.

Tilviksrannsoknir geta verid annadhvort aftursaejar (e. retrospective), par sem

fyrirliggjandi gogn eru ad mestu notud, eda pa framsaejar (e. prospective), par sem
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greiningarmerki eru akvedin fyrirfram og tilfelli skodud um leid og pau verda tiltaek

(Runar og Arszell, 2013).

Tilviksrannsoknir geta verid framkvemdar med megindlegum (e. quantitative)
eda eigindlegum (e. qualitative) heetti. Tilviksrannsoknir geta pa einnig verid baedi
megindlegar og eigindlegar, en tulkun og greining gagna er mismunandi eftir pvi hvor

nalgun er radandi (Runar og Arseell, 2013).

Megindlegar rannséknaradferdir eru yfirleitt notadar til ad safna tolulegum
gognum, t.d. med ymiss konar spurningalistum sem lagdir eru fyrir Urtak héps sem
atlunin er ad alhaefa um (Félagsvisindadeild Haskéla Islands, e.d.). Megindleg nalgun
byggir yfirleitt a tilgatu, eda kenningu, sem sett er fram vid rannsokn. Tilgata er svo
sonnud eda afsonnud med ymsum profunum og i nidurstédum er sidan reynt ad utiloka
adrar mogulegar skyringar med Ohlutdreegum heetti (Newman og Benz, 1998). Pegar
megindlegum adferoum er beitt vid flokkun eda Urvinnslu 4 nidurst6dum
tilviksrannsékna eru ymsar leidir feerar. Samkvaemt Yin (1994) eru tvaer algengustu
adferdirnar svokollud mynstursmatun (e. pattern-matching) og timaradarsnid (e. time-

series analysis).

Eigindleg rannséknaradferd byggir a naturaliskri nalgun, par sem veruleikinn er
kannadur og hann talkadur. Yfirleitt er kenning pr6ud med pad ad leidarljdsi ad utskyra
upplifun og eda reynslu (Newman og Benz, 1998). Eigindleg nalgun er kjorin pegar
markmio rannsakanda er ad 60last djupan skilning 4 asteedum tiltekinnar hegdunar eda
hvernig folk tilkar umhverfi sitt og adstaedur. Gogn sem aflad er med eigindlegum heetti
eru idulega fengin med margvislegum heetti, t.d. med skriflegum eda munnlegum
djupviotolum, patttokuathugunum hja véldum rynih6pum og vettvangskoénnunum.

Pessar adferdir veita rannsakendum oftast nzer djupa og géda innsyn { vidfangsefnio.

Algengustu greiningaradferdir eigindlegra tilviksrannsékna eru tulkandi greining
(e. interpretational analysis), ihugandi greining (e. reflective analysis) og

formgerdargreining (e. reflective analysis).

Tulkandi greining felur { sér ad ryna i nidurstéour tilviksranns6kna og greina

hugsmidar, pemu og mynstur sem na ad lysa og utskyra pad sem verid er ad rannsaka.
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Pa er gognum safnad og pau sett saman { télvutaekan grunn. Gagnagrunnur er pvi naest
brotinn upp i merkingarbzerar einingar (Runar og Arseell, 2013, bls. 505). Gégn eru svo
sett i yfir- og undirflokka og pau greind frekar. Rannsakendur geta stundum nytt sér
kerfi sem adrir freedimenn hafa smidad en adrir purfa ad vinna pessa flokka ut fra
gognunum sjalfum en pad er mikid { anda grunnkenningarnalgunar (e. grounded theory
approach) (Runar og Arszll, 2013, bls. 505). Pegar buiid er ad vinna gognin er haegt ad
draga af peim &lyktanir og atta sig & pemum og hugsanlegum hugsmidum. { sumum
tilvikum er haegt ad koma auga & orsakasamband par sem litid er & hugsmidar sem
breytur og peer bornar saman vid 6lik tilvik sem geta ttskyrt tengsl (Rinar og Arsall,
2013). Ef morg tilvik eru tekin til rannséknar er { sumum tilvikum haegt ad bera pau
saman og velta fyrir sér alhafingargildi nidurstadna (Runar og Arszll, 2013, bls. 505).

Pegar studst er vio formgerdargreiningu fer rannsakandi yfir texta, atburdi eda
onnur fyrirbeeri og finnur at dkvedid mynstur { gognum. Rannsakandi tdlkar pa ekki
nidurstoédurnar, heldur finnur mynstur sem er pegar til stadar (Runar og Arseall, 2013,

bls. 506).

Thugandi greining er einstaklega huglaeg adferd par sem rannsakandinn byggir
fyrst og fremst 4 eigin domgreind og innseei til pess ad meta eda lysa pvi sem hann er ad
skoda. Pad er pvi ner émogulegt ad tilgreina stadladar leidir vido framkveaemd slikra

greininga (Rtnar og Arszll, 2013, bls. 506).

Samkveemt Yin (1994) henta tilviksrannsdknir vel pegar svara a spurningunum
sem hefjast a spurnarfornafninu ,hvad“ eda atviksordunum ,hvernig“ eda ,af hverju“. ba
telur Yin (1994) ad lysandi og kannandi tilviksrannséknir séu akjésanlegar aoferdir
pegar svara parf spurningunni ,hvad“ en skyrandi tilviksranns6knir séu betur til pess
fallnar ad svara rannsoknarspurningum sem hefjast & ,hvernig“ eda ,af hverju“ (Yin,

1994).

4.2 Rannsoknarsnio

Yin (2003) hefur synt fram & mikilvaegi pess ad rannsakendur geri sér grein fyrir pvi
hvada ranns6knarsnid hentar peirra tilviki best. Yin hefur adgreint rannséknarsnio
niour i fjéra flokka. Ranns6knarsnio getur pa verid stakt (e. single) eda margfalt (e.

multiple) og greypt (e. embedded) eda heildraent (e. holistic).

23



Pegar stakt rannséknarsnid er valid einbeitir rannsakandi sér ad pvi ad rannsaka
eitt tilvik sérstaklega, en eins og ordid ber med sér er margfalt rannséknarsnid rannsokn
sem gerd er 4 fleiri en einu tilviki. Pegar dkvardad hefur verid hvort rannséknarsnio eigi
ad vera stakt eda margfalt parf ad huga ad pvi hvort rannsdékn eigi ad vera greypt eda
heildreen (Yin, 1994). Heildreent rannséknarsnid geeti t.d. verid um pad hvernig flugfélog
bregdast vido skyndilegum nattiruhamférum og lokun lofthelgi, & medan rannsékn
viobragda hja akvednu flugfélagi veeri deemi um greypta rannsokn innan peirrar

heildraenu.

Heaegt er a0 syna fram & krosstengsl mismunandi ranns6knarsnida med 2x2 fylki.

Stakt Mar gfalt
Greypt Stakt og greypt snid Margfalt og greypt snid
Heildraent Stakt og heildrasat snid Margfalt og heildramt snid

Tafla 2. Fjogur rannséknarsnid

Pegar tilvik er mikilvaegt (e. critical), deemigert (e. typical), afhjupandi (e.
revelatory), ofgakennt eda einstakt (e. extreme or unique) er vio heefi ad nota stakt
rannsOknarsnid (Yin, 1994). Pa er meelst med pvi ad stakt rannséknarsnid sé notad til
pess ad rannsaka sérstok lengdartilvik (e. longitudinal case), par sem sama tilvik er

rannsakad oft, med vissu millibilj, til pess ad syna fram a breytingar (Yin, 1994).

Samkvaemt Ghauri og Grgnhaug (2002) er mikilveegt ad velja ranns6knarsnid

eftir pvi hvort nalgun eigi ad vera afleidsla (e. deductive) eda adleidsla (e. inductive).

4.3 Réttmeeti og areidanleiki rannséknar

Visindamenn hafa misjafnar skodanir a edli og vidfangi félagsvisindarannsokna en sumir
raunhyggjumenn telja ad mogulegt sé ad verda sér uti um hlutleega pekkingu a
heiminum med notkun visindalegra adferda. Rannsakendur sem byggja a pessari
hugmyndafraedi, en nota adallega tilviksrannséknir til gagnaséfnunar, gera somu krofur

til réttmaetis og areidanleika og rannsakendur megindlegra rannsékna (Rinar og Arszll,
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2013, bls. 507). P4 er eitt vidomio sem a vid um areidanleika en prenns konar kréfur eru

lagdar til um réttmeeti (Gall, Borg og Gall, 1996):

> Aeidanleikavidmidia: Viomidid vi sar i ad hve miklu leyti adrir rannsakendur heféu
komist ad simu nidurst@u ef peir hefdu notad na kvaenlega simu rannsknaradferd
(Gall, Borg og Gall, 1996).

» Hugtakaréttmeeti: Pad felur i sér ad adgerdabinda pau hugtok sem notud eru.

» Innra réttmeeti: Pvi er falio ad syna fram 4 orsakatengsl 4 milli breyta med pvi ad
utiloka adra ahrifapaetti. Pad 4 ad visu ekki um allar tilviksrannso6knir, t.d. lysandi
tilviksrannséknir.

» Ytra réttmeeti: Visar { ad hve miklu leyti sé haegt ad alhaefa um nidurstédur
tilviksrannséknar 4 6nnur sams konar tilvik eda sambeerilegar adstaedur (Gall,

Borg og Gall, 1996).

Peir sem hafna raunhyggjunni lenda { vanda med ad rokstydja ad peir hafi komist ad
réttmeetri og areidanlegri vitneskju. Pess vegna hafa sumir hafnad pvi ad réttmeeti og
areidanleiki sé vidmio sem eigi vid um tilviksrannséknir (Gall, Borg og Gall, 1996). Adrir
hafa stungid upp a pvi ad viomio eettu frekar a0 taka tillit til likinda, traverdugleika og

hversu videigandi nidurstédur eru (Rinar og Arszaell, 2013).

4.4 Veikleikar og styrkleikar, kostir og gallar

Fraedimenn hafa 16ngum deilt um visindalegt gildi tilviksrannsokna. Pa sé zetid heetta a
hlutdraegni, par sem sérstok og ovenjuleg tilvik eru valin frekar en hin deemigerdu.
Hlutdrzegni getur pa komid fram vida, m.a. pegar akvedid er hvada gognum eigi ad
sleppa, hvada gogn eigi ad velja, hvad eigi ad leggja sérstaka aherslu a og hvad sé sett i
samhengi vid annad i tulkun (Isaac og Michael, 1995). Pessi tilhneiging getur leitt af sér
stadfesta fordoma rannsakanda. bratt fyrir ad petta vandamal hofdi til neer allra
rannsOknaradferda eru tilviksrannsoknir sérstaklega vidokveemar, par sem
tilviksrannséknir treysta oft 4 hyggjuvit rannsakenda a vettvangi og eru jafnan
sveigjanlegar (Runar og Arsell, 2013). bratt fyrir ad heetta a4 hlutdraegni sé avallt til
stadar er algengt ad tilviksrannsoknir gefi rannsakanda upplysingar sem kollvarpa

upprunarlegum hugmyndum hans vardandi vidfangsefnid (Riinar og Arsaell, 2013).
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Nalgun tilviksrannsékna er oftast neer itarleg grannskodun a préngu vidfangsefni,
b.a.l. koma oft i lj6s mikilveegar breytur og ferli og samspil par 4 milli sem haegt er ad
skoda ndanar. Isaac og Michael (1995) telja ad petta geti oft ordid til pess ad frekari
tilgatur séu préadar sem skapa forsendur fyrir frekari rannsoknum. Peir veittu pvi
einnig athygli ad tilviksrannsoknir geta jafnan veitt gagnlegar atviks- og deemisdgur sem

gaeda raunvisindalegar nidurstédur meira lifi.

Yin (2009) benti einnig 4 pann kost ad tilviksrannséknir geti verid sérstaklega
nytsamar pegar kemur ad pvi ad rannsaka tilvik sem hafa ekki verid rannsokud aour. b4
ekki sist pegar rannsaka parf sérstakar adsteedur og sjaldgeef og o6fgafull tilvik. P4 geta

tilviksrannséknir einnig verid vidtaekar, en pad er i sumum tilvikum kostur (Yin, 2009).

Ein leid til pess ad auka alhafingagildi tilviksrannsokna er ad vanda vel valio a
tilviki og velja deemigert tilvik fyrir pad fyrirbzeri sem rannsakad er. Onnur nalgun felur i
sér ad leggja alhaefingargildi { dom lesenda. Sé fjoldatilviksrannsékn gerd ma bera saman
einstok tilvik til ad feera rok fyrir alhzefingargildi (Ranar og Arszll, 2013). Flyberg
(2006) benti a mikilveegi pess ad haegt sé ad utskyra orsakir fyrirbzera med djupum
heetti, fremur en ad lysa yfirbordseinkennum peirra eda tioni, sé horft til framprounar
visindanna. Nakvaemar athuganir a faum tilvikum geti pess vegna gefid skyrari mynd en

begar tolfraedi er beitt & steerri hopa (Flyberg, 2006).

TilviksrannsOknir hafa sina Okosti en bpeer geta verid timafrekar og
kostnadarsamar i framkvaemd. Pad getur reynst erfitt ad pjalfa folk til ad framkvaema
tilviksrannséknir en aeskilegt er ad rannsakendur hafi g0 tok 4 mannlegum samskiptum
og jafnframt gboa feerni { framsetningu texta i ritudu mali. P4 getur verio erfitt ad draga
almennar alyktanir par sem nidurstdodur eru heimferdar a sérstakt tilvik og pvi ekki
leyfilegt ad alhaefa um énnur tilvik. Ymis sidferdileg alitamal geta komid upp i tengslum
vi0 tilviksrannsoknir. Ef stadur, og nofn eru gefin upp og tilvik eru viokvaem, getur verio
mikilveegt ad dulbua rannsdéknina pannig ad lesendur pekki ekki tilvikid (Macdonald og
Puridur J6hannsdoéttir, 2009).
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4.5 Gagnaoflun og greining gagna

Vid rannsokn pessa afladi rannsakandi gagna alfarid a veraldarvefnum. Goégn pessi
samanst6du ad mestum hluta af fréttum og fréttatilkynningum sem fengnar voru &
islenskum fréttamidlum. Rannsakandi sétti einnig tilkynningar og adrar yfirlysingar a
vefsveedi fyrirteekja og annarra stofnana. P4 kannadi rannsakandi feerslur a
samskiptavefjum en litid var par a0 finna. Atla ma ad litid hafi verid par ad finna sokum
pess hve langt var sidan tilvik attu sér stad. Hegt er ad nota nanast allar adferdir
félagsvisinda vid gagnasofnun i tilviksranns6knum og reedst valid af edli og tilgangi
rannséknarinnar hverju sinni (Rinar og Arsall, 2013, bls. 502). Ghauri og Grgnhaug
(2002) voktu athygli a pvi a0 greining gagna vid tilviksrannséknir hefst um leid og peirra
er aflad. Vio rannsékn pessa voru gogn flokkud og peim radad nidur i timarod eftir pvi

hveneer pau voru birt almenningi.

Par sem leitad er svara vid pvi hvad beri ad varast pegar krisa skellur a
fyrirteekjum, ma segja ad rannsékn pessi sé kdnnunarrannsékn en einnig lysandi, par
sem rannsoknin byggist ad miklu leyti a pvi ad syna fram a atburdarras og akvardanir og
samhengi par a4 milli. Yin (1994) hefur synt fram a pad ad lysandi og kannandi

tilviksrannsdknir séu akjosanlegar adferdir pegar svara parf spurningunni ,hvad*“.

4.6 Tilgangur og framkveemd rannsoknar

Med bvi ad rannsaka fyrrnefnd tilvik vill rannsakandi fa skyra mynd af pvi hvernig
ofangreindar skipulagsheildir, og stjornendur bpeirra, brugdust vid mismunandi
adsteedum og meta frammistodu peirra m.t.t. freedilegra viomida, par sem aherslur
krisustjornunar eru hafdar til hlidsjonar og settar { samhengi vid hvert tilvik fyrir sig.

Tilvikin voru valin sérstaklega par sem pau péttu samsvara skilgreiningum um
krisu 1{ skipulagsheildum en samkveemt Ghauri og Grgnhaug (2002) henta
tilviksrannsdknir vel til pess ad rannsaka staka skipulagsheild eda deild innan hennar.
P4 séu peer einnig hentugar pegar rannsaka a margar skipulagsheildir til samanburdar.

Vid framkveemd rannséknar notar hoéfundur priggja prepa grundvallarlikan
krisustjornunar, par sem pad pykir kjorio til pess ad mynda ramma um hvert tilvik fyrir

sig og syna mismunandi timabil krisa. Pa er sogusvidi lyst og atburdaras rakin en ahersla
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er 160gd 4 ad kanna vidobrogd og dkvardanir stjornenda og meta hvad tékst vel og hvad
ekki med fraedilegar dherslur krisustjornunar til hlidsjonar. Yin (2009) hefur synt fram &
ao tilviksrannsoéknir séu heefilegar til pess ad varpa ljosi & dkvardanir, eda akvordun, sem
kunna ad hafa haft ahrif 4 sérstakar adstaedur tilviks. Yin leggur pa einnig aherslu a ad
rannsakandi kanni 4 hvada grunni akvardanir voru byggdar, af hverju peer voru teknar
m.t.t. nidurstadna (Yin, 2009). Rannsdknin byggir a adleidslu par sem héfundur leitast

vio pvi ad nidurstodur gefi sérstakar skyringar fremur en almennar.

Hofundur leitast pa eftir pvi ad svara rannséknarspurningunni ,Hvad ber ad
varast pegar krisa skellur d skipulagsheildum?“ en undirspurningin ,Hvad einkennir géda
stjornunarhaetti d krisutimum?“ var einnig 16gd fram til studnings og hun hofo ad

leidarljosi vid rannsokn pessa.
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5.Nidurstoour

Nidurstodur rannsoknarinnar byggja a freedum um krisustjornun og tveimur adskildum
tilviksrannséknum sem framkveemdar voru til pess ad varpa ljési 4 mismunandi péla
krisustjéornunar. Tilvik pessi voru ranns6kud hvort i sinu lagi, par sem ahersla var 16go a

a0 meta viobrogo og akvardanir stjornenda i hvoru tilvikinu fyrir sig.

[ pessum kafla verda raundeemi 16gd fram, pau greind og rannséknarspurningum
svarad. Undirspurning rannséknarinnar verdur svarad fyrst en hun var 16gd fram i
inngangi til studnings vid rannsékn pessa. Pvi naest verdur rannséknarspurningunni
Hvad ber ad varast pegar krisa skellur d skipulagsheildum? svarad. Vakin er athygli & pvi
a0 eetlunin med pessari rannsokn er ekki ad alhaefa um nidurstédur par sem nalgun

rannséknar byggir 4 adleidslu.

5.1 Olgerdin

Olgerdin var stofnud 17. april 2013 af Témasi Témassyni. P4 hét fyrirtaekid Olgerdin
Egill Skallagrimsson en eins og nafnid gefur til kynna var upphaflega stefnt ad 6lgerd,
fyrst og fremst. Fra peim tima hefur mikid vatn runnio til sjavar og i dag er pad eitt
steersta fyrirtaeki Islands 4 sinu svidi. Olgerdin framleidir, flytur inn, dreifir og selur

matveeli og sérvorur af ymsum toga.

Gildi fyrirtekisins eru jakveedni, areidanleiki, hagkvaeemni og framseekni en samkvaemt
upplysingum & vefsidu fyrirtaekisins starfa rimlega 300 manns hja Olgerdinni (Olgerdin,

e.d.).

5.1.1 Fyrir krisu

[ ram 13 4r flutti Olgerdin inn til landsins idnadarsalt fra danska fyrirtaekinu Akzo Nobel,
sem Olgerdin seldi svo til islenskra matvinnslufyrirtaekja. Innflutningur, dreifing og sala
saltsins gekk snurdulaust fyrir sig 6ll pessi ar og an nokkurra athugasemda, par til ad
Matvzelastofnun komst ad pvi, i byrjun névember 2011, ad Olgerdin hafi, { étilgreindan
tima, selt salt sem ekki veeri atlad til notkunar i matvaelaionadi. Pegar Matvalastofnun
leitadi svara hja Olgerdinni kvadst dreifingaradilinn ekki hafa haft nokkra vitneskju um

ad svo veeri { pottinn buid. [ Kkjolfarid stodvadi Olgerdin alla dreifingu a saltinu til
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matveelaframleidenda og upplysti hlutadeigendur um malavexti. Skommu sidar féllst
Matvalastofnun 4 ad Olgerdin fengi ad halda afram dreifingu 4 umframbirgdum svo
lengi sem kaupendur veeru sampykkir og upplystir um hid rétta. (,Ionadarsalt i

matveeli“, 2012).

5.1.2 Krisutimabil : [dnadarsalt selt islenskum matvaelafyrirteekjum

Pegar vandamal verda ad krisu er talad um krisutimabil. Pad er annad stigid { ferli krisa,
samkvaemt priggja prepa likaninu. Samkveemt l{ikdnum Mitroffs og Pearsons er petta pad
timabil pegar skipulagsheild gripur i taumana og reynir ad framkveema hamlandi
adgerdir, til pess ad draga ur ahrifum krisu svo haegt sé ad studla ad enduruppbyggingu.
Pad samsvarar 60ru og pridja stigi i likani Finks, par sem krisan stendur yfir og
skipulagsheild fer i gegnum akvedid urvinnslustig. Aztlad er ad upphafstimabil
krisunnar sé { pessu tilfelli 13. jantuar 2012 en pa var malid tekid fyrir { fréttum.
Samkvaemt James og Wooten (2010) er vandamal ordid ad krisu pegar tilvik er tekid til
grannskodunar og gert opinbert. Sérstaklega pegar umfjollun er neikveed fyrir

skipulagsheild.
13. jandar

Fréttastofa Ruv greindi fyrst fra uppgoétvun Matveelastofnunar 4 idnadarsaltsmalinu
svokallada, fostudagskvoldio 13. jantiar 2012. P4 var malid tekid fyrir { kvoldfréttatima

Ruv asamt pvi ad vera birt & vefmidli peirra undir fyrirsdgninni ,Idnadarsalt i matvaeli®.

Par kom fram ad morg af steerstu fyrirteekjum landsins hefdu notad idnadarsalt til
matveelaframleidslu i a4 annan tug 4ara en fréttapulur greindi fra pvi ad
innflutningsadilinn, Olgerd Egils Skallagrimssonar, hafi ekki haft vitneskju um ad salti®
veeri ekki atlad til notkunar { matveelaidn. I fréttatimanum var tekid vidtal vid Oskar
Isfeld Sigurdsson, deildarstjéra matvaelaeftirlits hja Heilbrigdiseftirliti Reykjavikur, par
sem hann var inntur eftir pvi hvort saltid veeri haettulegt heilsu manna. Oskar vitnadi pa
til framleidanda saltsins sem sagdi saltio ekki heaettulegt ménnum en ték jafnframt fram
ad ekki veri haegt ad fullyrda ad pad veeri oruggt. Oskar tjadi fréttamanni
rikissjonvarpsins ad sala a saltinu bryti { baga vio matveaelalog og ad Heilbrigdiseftirlit

Reykjavikur liti pad alvarlegum augum ad Matvzlastofnun hafi heimilad Olgerdinni ad
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halda afram sélu og dreifingu 4 umframbirgdum, gegn upplystu sampykki kaupenda,

eftir ad upp komst um malid (,,I0nadarsalt { matveeli“, 2012).
14. januar

Fréttastofa Ruv fjaladi aftur um malidi kvadfréttum laugardaginn 14.JanGar, par sem tekid
var vidtal vid Andra P& Gudmundsson, forstjGa Ggerdarinnar. | vidtalinu stadfesti Andri
P& ad fyrirteekid hafi selt ionadarsalt til fjdda adilai am.k. 13 &t Andri PG jatad mistk
fyrirtakisins skylaust og bad neytendur einlagrar afstkunar a pvi ad vara peirra, sem ekki
hafa formlega vottun til notai matvataframleidslu, hafi gengid kaupum og sdu @ | pessi ar.
betta hafi verid ,,aulaleg mistok* en Andri kvadst ekki vilja nefna einst fyrirtaii sem gatu
hafanotad saltidi framleidslu sinni (Segir Rav alltaf satt?, 2012).

ForstjGi Ogerdarinnar bra st bysna fljdt vid, par sem hann  matti til vidtal s daginn
eftir a® malid ratad i fjdmida og vard opinbert en Augustine (1995) hefur einmitt
undirstrikad mikilvagi pess ad skipulagsheild syni lit og bregdist fljdt vid. pad sé fyrsta skref
skipulagsheildar til pess ad na aftur stjgn & adsta®um og endurvekja trdnadartraust. Hins
vegar vakti Coombs (2005) athygli & pvi ad mikilvegt veei ad stjGnendur og talsmenn
fyrirtakja hafi vadio fyrir nedan sig og kynni sér stadreyndir malsins & dur en peir gefafra sér
yfirlysingu i fjdmidlum.

Af vidtalinu ad daena virtist forstjdi fyrirtakisins hafa alar stadreyndir malsins a4
hreinu. Forstjginn upplysti hins vegar ekki um patt annarra fyrirta&ja og pad ma vel vera ad
bad hafi verid rétt a kvadun, sérstaklega m.t.t. vidskiptahagsmuna. Forstjainn svaradi @rum
spurningum, badst afstkunar i vidtalinu og vidurkenndi mistk fyrirtakisins.

[ sama fréttatima var Jén Gislason, forstjéri Matveelastofnunar, spurdur hvort
Olgerdin hafi brotid 16g. Hann svaradi pvi til ad ,fyrirtaekid hafi ekki stundad pd drvekni
sem er naudsynleg pegar verid er ad kaupa inn og selja vorur til matveelaframleidslu,
begar 16ggjéfin segir { rauninni ad vid eigum ad stunda gdda framleidsluhatti og tryggja
oryggi matveela hefur pad ekki verid gert i pessu tilviki“ (Segir Ruv alltaf satt?, 2012). Jén
Gislason vakti einnig athygli 4 pvi ad 4byrgdin leegi ekki einungis hja Olgerdinni, heldur
einnig hja innra eftirliti matveelafyrirtaekja sem og hja opinberum eftirlitsadilum. Jén

sagdi marga hafa brugdist (,Margir hafa brugoist“, 2012).
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15.januar 2012

Kastlj6sinu hafdi adallega verid beint ad Olgerdinni fram til pessa og fjolmidlaumfjollun
um petta mal var talsverd. P4 ma leida likur ad pvi ad stér hluti landsmanna hafi pa
pegar verid buinn ad gera sér grein fyrir pvi ad idnadarsaltid hafi verio selt 6talmérgum
fyrirteekjum. P4 drég til tidinda pann 15. janudar, pegar Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur
birti lista yfir matveelaframleidendur sem versludu og notudu idnadarsalt fra Olgerdinni.
Fjolmidlar landsins birtu dreifingarlistann, fyrir timabilid 11. névember 2011 til 5.
jantar 2012, 4 vefmidlum sinum og par kom { ljés ad steerstu matvinnslufyrirtaeki
landsins hefdu verslad saltid sem og hinir ymsu veitingastadir og bakari (,Notendur

idnadarsaltsins®, 2012).

Pegar listinn var birtur hafdi hulunni verid svipt af hlutadeigendum og krisan
hafdi p.a.l. teygt anga sina vidar. Algengt er ad fjoldi fyrirteekja dragist inn i krisu a
mismunandi timabilum, par sem eitt fyrirteeki parf ad sitja undir svorum fyrst og 6nnur

seinna (Rosenthal, Charles og Hart, 1989).
16.januar 2012

Daginn eftir ad Heilbrigdiseftirlitid birti fyrrnefndan lista, yfir pau fyrirtaeki sem notudu
idnadarsaltid til framleidslu, logudu fréttamidlar landsins. [ morgunitvarpi Rasar 2
beindi Gisli Tryggvason, talsmadur neytenda, athyglinni ad matvalaframleidendum, par
sem hann taldi abyrgd notkunar 4 saltinu laegi einna helst hja peim sem vinna med pad

(,Abyrgdin mest hja framleidendum®, 2012).

Sama dag var greint fra pvi a vefmidlum ad Mjélkursamsalan hafi innkallad fimm
vorutegundir tr verslunum. { fréttatilkynningu fra peim kom fram ad Mjélkursamsalan
hafi fengid idnadarsalt afgreitt pratt fyrir ad hafa pantad matveelasalt. Pad hafi p6 verio
notad takmarkad par sem adeins ein vinnslust60 peirra, af sex, framleiddi vorur par sem

umreett salt var notad (,MS innkallar fimm voérutegundir®, 2012).

Segja ma ad krisan hafi haft kedjuverkandi ahrif, par sem fleiri adilar gripu til
krisustjornunar en Mitroff (2004) hefur einmitt vakio athygli 4 pvi ad krisur geti verid

baedi orsok og afleiding annarra krisa.
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Steinpdr Skulason, forstjori Slaturfélags Sudurlands (SS), lysti pa yfir furdu sinni
a pessu mali en beetti pvi vid ad vissulega leegi 4byrgdin ad hluta til hja peim. SS hafi gert
pau mistok ad taka ord seljandans gild en hefdi att ad krefjast vottorda. beir hafi verid {
goori tru um ad saltid veeri matvaelasalt. Pegar Steinpor var inntur eftir pvi hvada ahrif
petta mal hefdi & rekstur fyrirtekisins sagdi hann ad ,, 6/l umraeda af pessu tagi er til pess
fallin ad skapa tortryggni og étta hjd neytendum®. Hann beetti pvi vid ad fyrirtakinu veeri
umhugad ad félk geeti treyst peirra vorum i hvivetna. SS breytti verklagi sinu i kjolfarid
til ad fyrirbyggja ad svona misték gaetu endurtekid sig (,Attum ad krefjast vottorda“,
2012).

Segja ma ad Steinpdr, forstjori SS, hafi slegid nokkrar flugur { einu héggi, par sem
hann lysti yfir 4byrgd ad hluta, vidurkenndi mistok og undirstrikadi ad fyrirteekinu veeri
umhugad um ad folk geeti treyst vorum peirra. G6dir leidtogar reyna hvad peir geta til ad
viohalda gédri pjonustu og géodu trausti & vorum (James og Wooten, 2005). P4 tilkynnti
hann jafnframt ad fyrirtaekio hafi tekid naudsynleg fyrirbyggjandi skref par sem verklagi
var breytt.

Afsékunarbeidni var birt 4 vefsidu Olgerdarinnar manudaginn 16. jantar. |
tilkynningu peirra badst fyrirtaekio aftur afsékunar & andvaraleysi og mistokum sinum.
Par st60 jafnframt ad fyrirteekid harmadi ad nofn fyrirteekja, sem keyptu saltid, hefou
dregist inn { umraeduna. I tilkynningunni var itrekad ad saltid veeri logleg vara og ad
saltid veeri ekki skadlegt heilsu manna (Olgerdin, 2012). Olgerdin tok pad jafnframt fram
ad fyrirteekid og fulltriar pess hafi aldrei reynt ad blekkja einn né neinn (,0lgerdin
harmar ad fyrirteeki séu dregin ad dsekju inn i saltmalid“, 2012). Varan hafi alltaf verid
afhent kaupendum { upprunalegum umbudum og ekkert hafi verid gert til pess ad fela
utlit og eiginleika vérunnar (,0lgerdin bidst afsékunar*, 2012). Olgerdin birti jafnframt
mynd af umbidum saltsins asamt vorulysingarbladi sem kaupendum st6d alltaf til boda.
Peir birtu vorulysingarblod fyrir baedi vottad sem og dvottad salt asamt pvi ad tilgreina
a0 munurinn 4 saltinu veeri félginn { eftirliti med vérunni, en innihaldid veeri pad sama

(,Olgerdin birtir vorulysingar®, 2012).
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17.januar

[ kvoldfréttum Stédvar tvo var greint frd umraedum sem fram féru 4 Alpingi, par sem
Steingrimur ]. Sigfiisson, paverandi efnahags- og vidoskiptaradherra og sjavarutvegs- og
landbuinadarradherra, lysti furdu sinni a pvi ad saltio hafi verid selt fyrir allra augum
allan pennan tima og vakti hann athygli 4 pvi a0 { lj6si undangenginna atburda pyrftu
opinberar eftirlitsstofnanir ad herda eftirlit (,Saltid augljéslega ekki til manneldis®,

2012).

5.1.3 Eftir krisu

[ sumum tilvikum getur reynst erfitt ad finna moérk & pvi hvenaer krisutimabili lykur.
Petta timabil er nefnt lausnarstig samkveemt Fink en timabil leerdéms og endurbdta
samkvaemt Mitroff og Pearson (Coombs, 2014). Segja ma ao eiginleg krisa hafi stadio yfir
I nokkra daga, & medan fjallad var um hinar ymsu hlidar malsin { fjolmidlum. Pegar
stjornendur hofou komid sinu a framfeeri og fjolmidlaumfjéllun minnkadi, ma segja ad
krisan hafi runnio sitt skeid. Coombs (2014) vakti athygli 4 pvi ad a pessu stigi getur
veri0 naudsynlegt ad halda afram ad veita upplysingar. Hvort heldur fjolmidlum eda
00rum hlutadeigendum. Pa geti pad verid einkar mikilveegt ad svara 6svorudum
spurningum, sem hlutadeigendur kynnu ad hafa, og upplysa almenning um ad
skipulagsheildin hafi tekid a vandanum, breytt verklagsreglum og gert videigandi

Urbeetur.
20.januar

Fostudagsmorguninn 20. jantar birti Olgerdin lista af hnitmidudum spurningum og
svorum er vardadi ionadarsaltsmalid a heimasidu fyrirteekisins. Spurningarnar voru niu

talsins og svorin vid peim voru skyr og skilmerkilega framsett.

Fyrst velti Olgerdin upp spurningunni um hvort Olgerdin vildi ekki bidjast
afsokunar Pvi var svarad til ad Olgerdin hefdi bedist afsokunar, med visan til fyrsta
fjolmiodlavidtals vid forstjora fyrirtaekisins, sem birt var { sjénvarpsfréttum 14. januar,
dsamt itrekadri afsokunarbeioni sem finna matti { yfirlysingu sem birt var & vefsiou

Olgerdarinnar.
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Naest var spurt hvort gotusalt hafi verid notad { matveeli 4 [slandi, hvort munur
veeri 4 innihaldi og framleidslu vottads og 6vottads salts, hvort saltid veri haettulegt
heilsu manna og hvort koparmagn { saltinu veri haettulegt. Olgerdin svaradi pessum

spurningum neitandi og visadi m.a. til alpj6dlegra stadla og stadfestra maelinga.

A listanum var einnig spurt hvort fyrirteekid hafi selt saltid sem matvalasalt.
Fyrirtaekid neitadi pvi einnig og lagdi 4herslu 4 ad Olgerdin hafi alltaf afhent 6vottad salt
{ upprunalegum umbtdum med ndkveemu vorulysingarbladi og undir upprunalegu nafni

(Olgerdin, 2012).

Spurt var hvort ad Olgerdin hafi visvitandi blekkt vidskiptavini sina en Olgerdin
visadi pvi 4 bug og itrekadi ad um mannleg mistdk hafi verid ad rada og ad Olgerdin og
vioskiptavinir hennar hafi verid jafn grandalausir gagnvart pvi ad saltid skorti formlega

vottun, sérstaklega til matvaelaframleidslu ((jlgerain, 2012).

Sidasta spurningin 4 listanum var hvort fyrirtaekid hafi h6tad fréttamanni
malshofoun en Olgerdin pvertdk fyrir pad. Logmenn fyrirtaekisins sendu fyrirspurn a
yfirstjorn Ruv til pess ad reyna ad fa lidsinni vid ad leidrétta frétt sem birtist um malid a

erlendri vefsidu (Olgerdin, 2012).

Sama dag birti Olgerdin adra afsokunarbeidni 4 vefsidu sinni en { petta sinn lysti
fyrirteekio pvi yfir ad farid hafi verid yfir verkferla og vorur til ad tryggja ad sagan

endurtzeki sig ekki. Olgerdin baetti vid afsékunarbeidni sina:

,Olgerdin hefur farid vandlega yfir allar sinar vérur og tryggt pad ad allar
vorur sem atladar eru til matveelaframleidslu hafi vottun pess efnis.
Farid hefur verid skipulega yfir verklag med peim starfsménnum sem
bera & pessum mdalum abyrgd, til pess ad tryggja fagmennsku og dbyrga
afreidslu til matvalafyrirtaekja. Olgerdin mun ekki skella skuld 4 einstaka
starfsmenn eda deildir fyrirtekisins med brottrekstri eda akdrum.
Starfsmenn bera sina dbyrgd i starfi, en yfirmenn og stjérn fyrirtekisins
telja edlilegt ad verkferlar og geedastjorn utiloki ad andvaraleysi af pessu
tagi geti vidogengist. bPad eru pvi forstjéri og adrir stjéornendur
Olgerdarinnar sem bidja neytendur afsokunar 4 pvi ad salt, sem
fyrirteekid seldi til matveelaidnadar, hafdi ekki formlega vottun til nota {
matvealaframleidoslu og gat pvi vakid efasemdir neytanda um geedi og
hollustu einstakra matvala fra islenskum fyrirtaekjum, (Olgerdin, 2012).
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5.1.4 Umraeour

Tilvik petta fellur undir hinar ymsu skilgreiningar krisa en samkvaemt flokkunaradfero
Marcus og Goodmans (1991) 4 krisan erindi i flokk er vardar vorudryggi. Pad er pvi talio
liggja mitt a milli pess ad vera slys og hneyksli. Pa er rot krisunnar rakin til galeysis
starfsmanna en bpegar slikt hendir er abyrgdarhluti skipulagsheildar mikill (Coombs,

2013).

Mal petta vakti mikla athygli, enda afar sérstakt og évenjulegt. Hagsmunaadilar
og hlutadeigendur voru gifurlega margir, par sem atla ma ad stér hluti landsmanna, ef
ekki allir, hafi neytt vara sem innihéldu idnadarsalt a einhverjum tima. Petta mal snerti
marga og 6anaegja folks var mikil samkveemt pvi. Hin ymsu fyrirtaeki, sem h6fou verslad
saltid drégust inn { atburdarasina og fengu slema umfjéllun. I kjdlfarid gripu ymsir
adilar til krisustjérnunar en pad er alls ekki 6algengt ad krisa leidi til annara krisa. I
pessu sambandi ma segja ad krisur geti verid margpaettar og haft vidtaek ahrif (Koovor-
Misra, 1995; Pearson og Mitroff, 1993). ba drogust fleiri inn { malid en athygli var vakin

a pvi ad dbyrgodarhluti leegi einnig hja opinberum eftirlitsstofnunum.

Pad er deginum ljésara a0 Matvalastofnun gerdi pad axarskaft ad heimila
fyrirteekinu ad selja umframbirgdir en hofundur setur spurningarmerki vid akvéroun
Olgerdarinnar um ad halda afram sélu og dreifingu & saltinu, eftir ad Matvaelastofnun
upplysti Olgerdina um hid rétta { névember 2011. Olgerdin gerdi b6 ekkert rangt med
pvi ad halda afram dreifingu, par sem fyrirtakio upplysti vidskiptamenn sina um malid.
bratt fyrir ad skadinn hafi verid skedur ma leida likur ad pvi ad Olgerdin hefdi geta stadid

Ogn betur i brimrdtinu ef peir hefdu heaett s6lu a saltinu strax.

Segja ma ad malid hafi verid undirkraumandi um nokkurt skeid, a vitordi
stjérnenda, eftirlitsadila og kaupenda, par til ad almenningur fékk vitneskju um pad i

gegnum fjolmiodla.

A heildina litid steig fyrirtakid mdg mikilvag skref |  vidbrégdunum vid
kri suastandinu Forstjgi félagsins brast hratt vid fjomidaumfjolun og kom fram i
gawvarpsvidtali daginn eftir ad malid vard opinbert. Pa syndi forstjaginn viljatil pess ad deila
upplysingum med hlutadeigendum i verki pegar hann magti i vidtal.Med pvi sendi hann pau
skilabod ad hlutadeigendur skipt u hann og skipulagsheildina mali (James og Wooten, 2005).
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Forstjaginn virtist vera med flestar stadreyndir malsins & hreinu og var jafnframt
tilbdinn ad svara flestum spurningum fréttamannsins. Framkoma forstjgans var yfirvegud i
vidtalinu en Alvintzi og Eder (2010) hafa synt fram & mikilvagi pess ad stjgnendur eda

forsvarsmenn komi vel fram.

Forstjaginn vidurkenndi mistik fyrirtakisins pa skylaust en James og Wooten (2005)
hafa undirstrikad mikilvagi pess ad stjGnendur séu hreinskilnir, ad peir segi satt og rétt fra og
gefi raunsanna mynd af adste®um . Pad se skref i rétta 4ttef fyrirtaki vilja endurvekja
tranadartraust.

P4 bad forstjginn neytendur einlagrar afstkunar a mistckunum en f orstjgar sem
bigast afstkunar og vidurkenna mistk eru oft taldir syna mikinn styrkleika (Cohen, e.d.).
Forstj@inn vildi ekki tja sig um einsttk fyrirtalki sem hdou verslad saltid hja fyrirtakinu.
Li klegt pykir ad vidskiptahagsmunir og velvild liggi parad baki.

(Qgerdin  birti afskunarbeidni & vefsi du sinnj par sem fyrirtaki® bad neytendur og
dnur fyrirtaki, sem dra@ust inn i hringidu fjdmidaumfjdlunar, afstkunar. Samkvaent
Alvintzi og Eder (2010) er askilegt ad stjgnendur varist ad vanrakja hags munaadila og nyti
sér ahrifari kar samskiptaleidir til pess ad koma upplysingum aleidis. bad gerdi (Ggerdin en
afstkunarbeioninni fylgdu skyrar og stadfastar upplysingar um saltid. Pa skyrdi fyrirtakid fra
pvi ad atlunin hafi aldrei verid ad blekkja einn né neinn og ekkert hafi verid gert til pess ad
fela dtlit eda eiginleika vaunnar. Fyrirtakid birti auk pess myndir af umbidum og

vaulysingarbl @um.

bann 20. janudar, pegar eiginleg krisa var lidin, birti Olgerdin svo lista af
spurningum og svorum 34 vefsidu sinni en Coombs (2014) hefur vakid athygli a pvi ad
naudsynlegt geti verid ad halda afram ad veita upplysingar 4 lokastigi krisa, svokolluou
lausnarstigi. Spurningarnar sem Olgerdin lagdi til voru hnitmidadar og skyrar en ztla
ma ad tilgangur listans hafi verid tvipaettur. [ fyrsta lagi hafi hann verid gerdur til pess ad
koma stadreyndum malsins & hreint og { 60ru lagi til pess ad svara 60rum 6svorudum
spurningum, sem neytendur og adrir hlutadeigendur kynnu ad hafa, til pess ad fordast
misskilning. Samkveemt Coombs geta slikar upplysingar minnkad skadleg ahrif a

ordspor skipulagsheildar og verda til pess ad baeta trinadartraust (Coombs, 2014).
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[ somu feerslu tilkynnti Olgerdin ad fyrirtaekid hafi farid vel og vandlega yfir allar
vorur til pess ad tryggja ad allar vorur sem etladar eru til matveelaframleidslu hafi
vottun bess efnis. Olgerdin greindi lika fra pvi ad fyrirteekid hafi farid skipulega yfir
verklag med starfsmonnum til pess ad tryggja fagmennsku og abyrga afgreidslu en pad
rimar vid aherslur Mitroffs og Pearsons a pessu stigi, par sem skipulagsheild fer i
gegnum enduruppbyggingu, leerdomur er dreginn af yfirstadinni krisu og sa leerdémur

nyttur til irboéta (James og Wooten, 2005).

ba skellti Olgerdin ekki sékinni 4 einstaka starfsmenn en Mitroff (2005) hefur
lagt dherslu 4 ad skipulagsheildir zettu ad fordast ad kenna einstaka starfsfolki um rét
krisu, svo lengi sem enginn gleepur hafi verio framinn. b4 eetti skipulagsheild frekar ad
huga ad kerfisbundnum endurbétum, en tilkynning Olgerdarinnar endadi & itrekadri

afsokunarbeidni forstjéra og annarra stjornenda Olgerdarinnar.

Samkvaemt Coombs er stundum haegt ad skipta neikveedum ahrifum krisa nidur {
prennt. Pessi neikvaedu ahrif, og viobrogo, gera idulega vart vid sig pegar abyrgdarhluti
skipulagsheildar er rekjanlegur. I fyrsta lagi er pad aukinn skadi 4 ordspori fyrirtaekisins.
[ 68ru lagi kemur pad fram pegar neytendur segjast wtla snidganga vorur eda minnka
vidskiptin. I pridja lagi kemur pad fram pegar liklegt er talid ad neikvaed upplifun og

sogusagnir fari af stad, manna & milli (Coombs, 2014).

Vid gagnaoflun rakst héfundur a nokkrar bloggfeerslur a veraldarvefnum, par sem
bloggarar lystu yfir mikilli 6dnsegju og andiid vegna malsins. Sumir lystu pa yfir peirri
atlun sinni ad snidganga voérur fra Olgerdinni. P4 rakst héfundur 4 umraedur 4 hinum
ymsu spjallbordum. A vefsidunni bland.is lagdi notandinn shreks fram spurningakénnun,
par sem adrir notendur sidunnar voru spurdir um hvort peir hygodust snidganga vorur
fra Olgerdinni. P4 toku 491 patt { pvi ad svara bessari konnun en samkvaemt
nidurstodum konnunarinnar atludu 8,9% svarenda ad snidganga vorur fra Olgerdinni.
ba aetludu 8,5% svarenda liklega ad snidganga vorur peirra. 32,8% svarenda svorudu
spurningunni ,nei, held ekki” og 6,1% kusu a0 svara ekki. Staersti hluti svarenda, 43%,
svOorudu spurninni ,nei, er alveg sama“. Nidurstodur pessarar konnunar gefa til kynna ad

petta mal hafi ekki rist svo djupt ad félk hafi breytt neysluvenjum sinum til langs tima.
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P4 er ymislegt sem bendir til pess ad Olgerdin hafi stadid sig vel, par sem
fyrirtaekid var tilnefnt til markadsverdlauna IMARK 4rid 2012 (fmark, 2012), sama 4r og
krisan reid yfir, og na aftur arid 2014 (Imark, 2014).

5.2 Knattspyrnusamband {slands : Midasala um midja nétt

Knattspyrnusamband Islands (KSI) var stofnad 26. mars arid 1947. KSI hefur fra peim
tima verid félagasamband knattspyrnufélaga 4 Islandi en skradir knattspyrnuidkendur 4
fslandi eru 20.000 talsins (Knattspyrnusamband Islands, 2005). Sambandid hefur haft
yfirumsjon med flestu pvi sem vidkemur knattspyrnu & Islandi, p.Am. midasolu &

knattspyrnuleiki islenska landslidsins.

5.2.1 Fyrir krisu

[slenska karlalandslidid i fétbolta nadi peim ségulega afanga ad komast i umspil um saeti
4 heimsmeistaramotio i fotbolta (HM) pegar 1i0id gerdi jafntefli vido Noreg { lokaumfero
E-ridils { undankeppni motsins, pann 15. oktober 2013. Pad vakti verdskuldada athygli
landsmanna, enda besti drangur karlandslidsins fra upphafi (,{sland i umspil fyrir HM {
fyrsta sinn“, 2013). Stuttu seinna vard ljost ad landslidio eetti eftir ad etja kappi vid
Kréatiu a Laugardalsvellinum um fyrrnefnt saeti & HM féstudagskvoldid 15. névember

2013 (,,fsland meetir Kréatiu { umspilinu®, 2013).

28. Oktober

bann 28. oktéber birti KSI tilkynningu 4 vefsidu sinni par sem sambandid lysti pvi yfir ad

midar 4 leik {slands gegn Kréatiu fzeru i sélu naesta dag, pridjudaginn 29. oktéber.

5.2.2 Krisutimabil

Aztlad upphafstimabil krisunnar er pridjudagurinn 29. oktéber 2013, pegar ljost vard

ad opnad hafi verid fyrir midasolu 4 umspilsleik {slands vid Kréatiu um midja nétt.
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29. oktdober

Knattspyrnusamband Island opnadi fyrir midasélu 4 landsleik {slands og Kréatiu 4
midasoluvefnum midi.is klukkan fjogur ad nottu, adfaranott pridjudags pann 29. oktober
2013. KSI hafdi auglyst ad midasalan fzri fram pennan dag en sambandid hafdi ekki
gefid upp klukkan hvad salan heefist (,Getum ekki bodid upp & aukasyningu eins og
Bjorgvin Halldérsson®“, 2013).

Uppselt vard a landsleikinn um klukkan héalfatta um morguninn (,Midar a

landsleikinn til s6lu a vefnum*, 2013).

bad vakti mikla athygli ad midasalan hafi farid af stad ad naeturlagi (,,Uppselt & leiki slands

og Kroatiu®, 2013) en allir helstu fjolmidlar landsins fjolludu um malid pennan dag.

Mikil og heit umraeda skapadist a4 samskiptamidlum i Kkjolfarid. Nokkrum
klukkustundum eftir ad uppselt var a landsleikinn birti visir.is frétt 4 vef sinum, par sem
skjaskot af viobrogoum félks a samskiptamidlinum Twitter voru synd. Félk 1ét { sér
heyra og pad var pvi deginum ljésara ad framkvemd midasolunnar fér illa { landann

(, Twitter logar: Takk Klutdursamband fslands*, 2013).

Visir birti adra frétt par sem 6anzegja folks var undirstrikud en fréttamidillinn
reeddi par vid nokkra knattspyrnuaddaendur sem spurdir voru alits 4 framkvaeemd
midasolunnar. Viomeelendur ségoust vera svekktir og reidir en fyrirségn fréttarinnar
,KSI er ekki gedslegur klibbur* var bein tilvitnun { stéduuppfzerslu sem Pétur Gunnarson,
fyrrverandi bladamadur, setti 4 fésbékarvegg sinn (,KSI er ekki gedslegur klibbur*,
2013).

Pattastjornendur atvarpspattarins Bitid, a Bylgjunni, h6fdu samband simleidis
vid Périr Hakonarson, framkveemdastjéra KSI, par sem hann var spurdur spjérunum tr

beinni utsendingu.

bPegar Porir var spurdur af hverju midasalan hafi verido h6f6 med pessum haetti
svaradi hann pvi til ad peir (KSI) hafi gert sér grein fyrir pvi ad eftirspurn yrdi miklu
meiri en peir getu mogulega annad (,Getum ekki bodid upp a aukasyningu eins og
Bjorgvin Halldorsson“, 2013). Hann bar pvi einnig vid ad Laugardalsvollur veeri ekki

nogu stor til pess ad anna pessari eftirspurn. Pa sagdi hann ad peir hafi valio ad halda
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midaverdinu Obreyttu ,til pess ad gefa sem flestum kost & pvi ad nzela sér { mida a
vollinn“ (Périr Hakonarson, munnleg heimild, 29.oktéber 2013). Porir sagdi jafnframt ad
spessi leid hafi verid valin { fullu samradi vio starfsmenn midi.is“ (P6rir Hakonarson,
munnleg heimild, 29. oktéber 2013). Peir toldu ekki radlegt ad auglysa tiltekinn tima, pvi
kerfid myndi ekki pola pad. Porir sagdi pa ad hugmyndin hafi verid su ad selja midana
jafnt og pétt fram eftir morgni en peir hafi svo selst upp mikid hradar en hann hafi gert
sér grein fyrir. P4 sagdist hann ekki vera med teeknina a hreinu en itrekadi ad pessi leid
hafi verio valin eftir bollaleggingar og radleggingar s6luadila a4 midi.is, par sem talid var
a0 midasolukerfio geeti ekki polad svona mikid alag (,Getum ekki bodid upp a
aukasyningu eins og Bjorgvin Halldérsson“, 2013). Framkvaemdastjorinn var pa einnig
spurdur hversu margir midar hefdu farid { s6lu til almennings en hann gat 6mogulega
svarad pvi. Hann taldi pa ad rumlega 1.000-1.500 midar hafi farid til samstarfsadila. ba
beetti Porir pvi vid ad ,vid buum ekki vid pad landslag eins og Bjorgvin Halldérsson eda
Salin a0 geta bodid upp 4 aukasyningu“ (Périr Hakonarson, munnleg heimild, 29.

oktober 2013). 381 manns likadi pessa frétt a visir.is.

[ frétt sem birt var 4 mblis, um niuleytid sama morgun, pverték Périr fyrir ad
framkvaeemd midasolunnar hafi & einhvern hatt verid 6sanngjorn og ad par hafi ekki allir
setio vido sama bord. Porir sagdi ad enginn hafi vitad neitt um hvenzer midarnir feeru i
solu og peir hafi gefid pad ut ad peir yrou seldir snemma (,Timasetningin hefoi ekki
skipt mali“, 2013). bérir sagdi ad timasetning hefdi ekki skipt neinu mali og eftirspurnin
hefdi verid alveg jafnmikil 4 hadegi. Hann beetti pvi vid ad pad hefdi verid alveg jafnmikil
O0anaegja (,Timasetning hefdi ekki skipt mali“, 2013). b4 sagdi Porir ad pad hafi verio
fyrst og fremst kerfislegar astaedur fyrir pessu. Porir var inntur eftir pvi hvort s6luadferd
peirra yti ekki undir heettu a svartamarkadssdlu & midum. Hann sagdist ekki halda ad
mikid magn hafi verid keypt af einhverjum einum adila (, Timasetningin hefdi ekki skipt

mali“, 2013).

Porir itrekadi ad peir hafi haldio, eftir samrad vio midi.is, ad kerfid myndi ekki
pola pad ad timasetning veeri gefin tut fyrirfram, par sem allt of margir hefou verid inni a

kerfinu { einu (, Timasetningin hefdi ekki skipt mali“, 2013).
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Rét fyrir hadegi birtist grein & fréttamidinum pressan.is par sem Ingibjég
Hinriksddtir, fyrrverandi stjanarmadur i KSI Jaekki & skodunum si num. Ingibjdg sat leng

i stjgn KSI  og hefur um langt skeid verid mikil & hrifamanneskja i knattspyrnuhreyfingunni.

Hun sagd pad stdundarlegt ad opnad hafi verid fyrir midasdu klukkan fjaur ad
ndtu og sagd pad simuleidis stadundarlegt ad nokkur  pusund manns hafi keypt mida fyrir
klukkan sjo ad morgni (,Eitt stort allsherjar kladur hja KSI og lysir alvarlegum
domgreindarbresti par 4 ba*, 2013). Ingibjorg sagdi pad einnig undarlegt ad KSI hafi tilkynnt
padi morgunfréttum ad peir atludu ad bregdast vid svindli i midasdu og takmarka midakaup
vid sex mida 4 mann, pa pegar uppselt vard (,,Eitt stort allsherjar kladur hja KSI og Iysir

alvarlegum domgreindarbresti par 4 ba®, 2013).

Ingibjérg sagd ad Laugardalsvdlur taki 9.800 manns i sa# og hun tald i ad
samkvamnt pvi hefou 8.300 midar att ad farai sdu umraglda ndgt. Pa hafi sdufaesiurnar verio
1.400 & premur klukkustundum, m.v. sex mida & mann, en han sagdist efast um petta allt
saman. HUn i trekad ad petta vaei svakalegt kludur og sagdi pad aumkunarverda afskun ad
atla kenna midi.is um pessa framkvaemd (,Eitt stort allsherjar kladur hja KSI og lysir

alvarlegum domgreindarbresti par a be*, 2013).

Ingibjorg beetti pvi vid ad heidvirdir menn hefou sett midana i s6lu a akvednum
fyrirfram akvednum tima. Pad hefdi tryggt ad allir hefdu jafnan adgang ad midasolunni.
Hiin sagdi petta stort allsherjar klidur hja KSI sem lysti alvarlegum démgreindarbresti
par & bae. 617 manns maeltu med pessari frétt a fésbékinni (,Eitt stort allsherjar kladur

hja KSI og lysir alvarlegum démgreindarbresti par 4 bae“, 2013).

A vefmidli Morgunbladsins birtist ttdrattur dr pistli sem hagfraedingurinn Bjarni
Mar Gylfason skrifadi um séluadferdir KSI. Bjarni hafdi skrifad pistil um vafasama
hagfraedi KSI 4 vidskiptasidu mbl.is nokkrum dégum fyrir midaséluna. Par lysti hann
furdu sinni yfir pvi ad KSI hafi gefid pad at ad sambandid hygdist aetla halda midaverdi
Obreyttu en hann spadi pvi ad annar markadur myndi myndast med mida a landsleikinn.
Hann vakti athygli 4 pvi a0 pegar vara er seld langt undir markadsverdi myndist idulega
umframeftirspurn sem prystir verdi upp. Pegar seljandi akvedur ad haekka ekki verd
myndast annar markadur fyrir voruna, par sem verdid er haerra (,Vafasém hagfreedi hja

KSI“, 2013).
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Bjarni benti 4 pad ad ef KSI myndi haekka alla mida um tvo ptisund krénur sé éheett ad
gera rad fyrir pvi ad uppselt yrdi en pad myndi skila 20 milljénum { aukatekjur fyrir KSI.
Myndist annar markadur fer pessi umframhagnadur annad (,Annar markadur myndast

med mida“, 2013).

Bjarni reyndist sannspar, par sem auglysingar féru ad birtast a netinu upp ur
hadegi pridjudaginn 29. oktober. bar var folk tilbuid ad greida 20.000 kronur fyrir g6o
seeti. Bjarni sagdi petta g6da avoxtun fyrir pa natthrafna sem nadu ad kaupa mida (,G60
avoxtun fyrir natthrafna“, 2013). Bjarni likti s6luadferd KSI vid soluadferd sem pekkt var
i Sovétrikjunum, par sem verd & margvislegum vorum og pjénustu lutu ekki neinum
markadslogmalum. P4 hafi flokksménnum verid tryggdar vorur en afganginum var dreift
med tilviljanakenndum heetti til ad fordast bidradir og 6rtr6d. Hann sagdi pad vissulega

vera paegilegt en ekki sérstaklega sanngjarnt (,Sovéskar séluadferdir hja KSi“, 2013).

Fréttamidlar héldu afram ad fjalla um malid en fréttir birtust vida, baedi a
vefmidlum og fésbokarsioum islenskra fjolmidla. Mbl.is birti frétt rétt fyrir hadegi, par
sem skyringar KSI, vardandi alag 4 midasolukerfid, voru dregnar i efa. Fréttin gaf til
kynna ad midasolukerfid eetti ad pola mun meira en 20 pusund beidnir. Petta var haft
eftir starfsmanni 4 midi.is sem sagdi pad dliklegt ad alag sem skapast geti vegna solu a
mida 4 leik [slands og Kréatiu, hefdi sett kerfi fyrirtaekisins 4 hlidina (,Skyringar KS{ um
midasolukerfid rangar®, 2013).

Umfjollun vardandi midas6luna var mikil en upp ur hadegi birtist yfirlysing fra
KSI 4 netinu. Par lysti Périr pvi yfir ad uppselt veeri 4 leik Islands og Kroéatiu. Par sagdi
hann ad ljést hafi verid { langan tima ad eftirspurn eftir midum yroi meiri en frambodio
og bvi hafi verid akvedid, i samradi vio eiganda midasolukerfisins, ad reyna ad tryggja
med einhverjum heetti ad kerfio pyldi alagid sem augljoslega geeti ordid a pad ef mikill
fjoldi folks reyndi ad kaupa mida & sama tima (,,Yfirlysing fra KSI: 5000 midar voru i bodi
fyrir almenning“, 2013). Hann sagdi ad hugmyndin hafi verid su ad reyna tryggja jafna
midasolu fram eftir morgni og pad hafi gengid eftir par til um klukkan sjé um
morguninn, pegar 3.000 midar seldust a tuttugu minitum. Hann sagdi pa ad gridarlegt

alag hafi verio & kerfinu (Périr Hikonarson, 2013).
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[ yfirlysingunni itrekadi Périr ad KSI vildi gefa sem flestum kost 4 pvi ad kaupa
mida 4 vollinn og pvi hafi verido akvedido ad haekka ekki midaverd (Poérir Hakonarson,
2013). P4 hafi akvordun verid tekin um ad selja fyrirteekjum lagmarksfjolda mida en
eftirspurn fra fyrirteekjum hafi skipt pusundum mida (Périr Hakonarson, 2013). Périr
lysti pvi yfir ad métherjar Islands aettu rétt 4 1.000 midum, samstarfsadilar KS{ um 1.500
midum og onnur fyrirtaeeki og handhafar A-passans, studningsmannafélagid Tolfan,
leikmenn, fjélmidlar og adrir bodsgestir ttu tilkall til 1.500 mida. I sélu hafi pvi farid {
heild um 8.000 midar en riflega 5.000 midar & netid (Périr Hakonarson, 2013).

[ yfirlysingunni lysti Périr pvi yfir ad Laugardalsvéllur vaeri of litill til pess ad taka
vid vidburdum sem pessum og sagdi pvi marga vera vonsvikna ad fa ekki mida 4 pennan
stéra knattspyrnuvioburd (Porir Hakonarson, 2013). Périr sagdi ad { ljési pessarar
reynslu pyrfti ad taka upp pa umraedu ad staekka vollinn og hugsanlega ad haga midasolu
med 60rum heetti. P4 stakk hann upp a pvi ad athugad yrdi med aod fara pa leid ad bjéda
O6llum peim sem bess 6ska ad panta tiltekinn fjolda mida og dregid yroi ur
midapontunum (Périr Hakonarson, 2013). Hann sagdi ad med peim heetti geetu allir setid
vid sama bord. Hann aréttadi p6 ad pad myndi ekki breyta peirri stadreynd ad feerri
komast ad en vilja vid pessar adstaedur (Périr Hakonarson, 2013). P4 beetti hann pvi vid
a0 pratt fyrir mikil og skiljanleg vonbrigdi meetti pad ekki skyggja a gédan arangur
lidsins og pa moguleika sem felast i godum urslitum. Poérir hvatti pvi alla pa sem ekki
komust a vollinn til ad fylgjast med leiknum { beinni utsendingu a Ruv (,Yfirlysing fra
KSI: 5000 midar voru i bodi fyrir almenning®, 2013). [ nidurlagi yfirlysingarinnar badst
Porir afsokunar:
yJUndirritadur tekur alfarid dbyrgd 4 pvi ad midasalan for { gang kl. 4 {
noétt en eins og adur segir var pad gert { gédri trd um ad med peim heetti
veri hagt ad lata midasolu ganga afallalaust fyrir sig. [ 1jési peirrar
6anagju sem fram hefur komid er ljést ad pad voru mistok og bidst ég
afsokunar a pvi. Pad mun pé ekki breyta megin atridoi pessa mals og bad
er ad nuverandi adstada & Laugardalsvelli annar ekki beirri eftirspurn
sem ordin er eftir pvi ad meeta & leiki hja islenska landslidinu. Vio pvi
verour ad bregdast og brysta a4 pau yfirvold sem fara med malefni
Laugardalsvallar, pjédarleikvangs Islands, ad taka alvarlega umradu um

hvernig hagt er ad auka frambod 4 midum 4 landsleiki Islands. Afram
fsland!“ (Périr Hakonarson, 2013).
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Stuttu eftir ad yfirlysingin var birt 4 vefnum birtist frétt 4 ipréttasiou mbl.is, undir
fyrirsogninni ,Engir hnokrar { kerfi Mida.is“. Fréttin var byggd a yfirlysingu Olafs
Thorarensens, framkvemdastjéra midi.is, vardandi malid. Par kom fram ad
midasoélukerfid veeri sett upp til ad pola gridarlegt alag. Olafur lysti pvi yfir ad pott ad
allir midarnir a leikinn hafi selst upp a teepum fjérum klukkutimum hafi engir hnoékrar
komid upp i kerfinu (,Engir hnokrar { kerfi Mida.is“, 2013). P4 kom bad fram i
yfirlysingunni, sem Olafur skrifadi undir, ad ,4kvérdun um hvenaer midarnir fzeru i sélu
var alfarid 4 héndum KSI“ (,Engir hnékrar { kerfi Mida.is“, 2013). P4 lysti Olafur pvi yfir
ad midi.is veeri bundinn trinadi vid KSI og pess vegna geeti fyrirtaekid ekki gefid upp
neinar upplysingar um fjolda mida eda annad er vardadi midasolu a landsleikinn (,,Engir

hnokrar { kerfi Mida.is“, 2013).

Porir Hakonarson, framkvaemdastjori KSI, meetti i vidtal til Sigmars
Gudmundssonar, pattarstjornanda Kastljossins. Sigmar sagdi ad hann hefdi upplysingar
um ad starfsmadur KSI hafi tilkynnt ad midasalan fzeri fram klukkan fjégur um néttina,
inni 4 lokudum hépi a fésbdkinni. Sigmar spurdi pa Poéri ut { petta en hann sagdist ekki
hafa neina vitneskju um petta (,Kastljésid: Starfsmadur KSI 1ét vita af pvi 4 netinu

hvenaer midasalan atti ad hefjast, 2013).

Pa var Porir spurdur hve margir hefou haft vitneskju um midaséluna en hann
svaradi pvi til ad pad hafi kannski verid prir til fjérir innan sambandsins sem hoéfou
vitneskju um nakvaema timasetningu. Porir beetti pvi vid ad hann ztladi ad kanna petta
mal betur (,Kastljésid: Starfsmadur KSI 16t vita af pvi 4 netinu hvenzer midasalan atti ad

hefjast”, 2013).

Poérir var pa inntur eftir pvi hvort pad keemi til greina ad endurkalla alla mida og
lata midasoluna fara fram a nyjan leik. Porir taldi enga astaedu til pess ad innkalla mida,
pad myndi skapa meiri vandamal en ad pad myndi leysa (,,Kastlj6sid: Starfsmadur KSI 1ét
vita af pvi a netinu hveneer midasalan atti ad hefjast”, 2013). Hann sagdi ad starfsmenn
sambandsins atludu ad hugleida petta betur en allur dagurinn hefdi farid i petta mal.
Porir sagdi engan tima hafa gefist til pess ad setjast nidur og fara almennilega yfir malio
(,Kastlj6sid: Starfsmadur KSI 1ét vita af pvi 4 netinu hvenaer midasalan atti ad hefjast®,

2013).
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[ vidtalinu sagdist Périr ekki hafa haft tima til ad fhuga stédu sina eda hvort pad
keemi til greina ad hann segdi af sér vegna malsins. Hann hafi pvi ekki tekid neina
akvordun um pad. Porir sagdi jafnframt ad pad sem gerdist hafi verid hlutur sem allir
myndu leera af og ,pa er ég ekki bara ad tala um mig persénulega“ sagdi Porir
(,Kastlj6sid: Starfsmadur KSI 1ét vita af pvi 4 netinu hvenaer midasalan 4tti ad hefjast",
2013). borir sagdist eetla standa eda falla med pessari akvordun en timinn aetti eftir ad
leida pad 1 1jos hvernig feeri. Hann sagdist ekki hafa haft neinn tima til ad ithuga pad eda
eitthvad annad en sjalft midasélumalid pennan daginn (,Kastljésid: Starfsmadur KSI lét

vita af pvi & netinu hvenaer midasalan atti ad hefjast”, 2013).

KSI var gagnrynt med ymsum hzetti. Raftaekjaverslunin Max sa sér t.d. leik 4 bordi
en fyrirtaekio auglysti Samsung sjénvarpsteeki til solu 4 veglegum afsleetti 4 milli klukkan
fiogur og sjo, néttina eftir midasoluna. [ vidtali & visir.is sagdi verslunarstjorinn ad
fyrirtaekid vildi vekja athygli en um leid gagnryna KSI fyrir framkvaeemd midasélunnar

(,Gagnryna KSI med naetursélu 4 sjonvorpum*, 2013).

Sidar sama dag kom 1 ljos ad einhverjir adilar h6fou komist upp med pad ad
kaupa hamarksfjélda mida oftar en einu sinni & midaséluvefnum hina umraeddu nott.
borir Hakonarson sagdi sambandid eetla kanna petta og skoda hvad hver hefdi keypt.
Hann beetti pvi vid ad sambandid hygdist bakfera slik midakaup (,KSI afturkallar
midakaup*, 2013).

30. oktdéber

Vidtal var tekid vid Geir Porsteinsson, formann KSi, um midas6luna en pad birtist {
ipréttabladi Morgunbladsins 30. oktober. bar sagdist Geir vera handviss um ad
sambandid hefdi getad selt 25-30 pusund mida en hann sagdist vita af langri reynslu ad
margir yrou svekktir, sama hvenzr midarnir hefdu verid seldir (,Eg vissi ad margir yrdu

svekktir, 2013).

A visir.is birtist frétt par sem akvordun um fyrirkomulag midasélunnar var {
brennidepli. Par kom pad i 1j6s ad Périr taladi vid Olaf Thorarensen, framkvaemdastjéra

midi.is, simleidis sidla kvolds 28. oktober vardandi fyrirhugada midasolu. Porir sagdi ad
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akvordunin um ndkveema timasetningu 4 midasolunni hafi verid dkvedin pa. Akvérdunin

var pa Péris (,Akvadu fyrirkomulag s6lu seint um kvold*, 2013).
31. oktdber

Fimmtudaginn 31. oktéber dré til tidinda en pa hafdi verid stofnadur hépur & Fésbok
sem bodadi til métmeela fyrir utan hofudstodvar KSI. Hoépurinn bar yfirskriftina ,Vid
erum 4 moéti spillingu KSI { midasélu fyrir Kréatiuleikinn® (,Bodad til métmaela fyrir utan
héfudstodvar KSI“, 2013). Pegar fréttin var birt h6fdu 2.500 manns skrad sig 4 siduna en
fyrirhugad var ad métmaela 1. névember. A sidunni var pess krafist ad KSI axladi abyrgd
en pa var ahersla 16gd 4 ad reidin beindist gegn KSI en ekki ad leikmonnum landslidsins
(,Bodad til métmaela fyrir utan héfudstddvar KSI“, 2013). A atburdarsidu hépsins fylgdi
ordsending, par sem bpvi var lyst yfir ad leikmenn lidsins zettu allan studning skilig,
burtséd fra pvi hvort sa studningur yrdi a vellinum eda heima { stofu. Par sagdi einnig ad
pad vari ekki asattanlegt ad Islendingar, med sitt skammtimaminni, gleymdu pvi sem
att hefdi sér stad. ba var pvi lyst yfir ad forsvarsmonnum KSI yrdi afhent yfirlysing og

askorun fra hépnum (,Bodad til métmaela fyrir utan héfudstédvar KSI“, 2013).
1. névember

Adeins prir meettu fyrir utan KSI til pess ad métmaela midasélunni 4 leik {slands og

Kroatiu (,bPrir métmeeltu fyrir utan KSi“, 2013).

5.2.3 Eftir krisu

Lj6st er ad framkvaemd midasdlunnar fér illa { landsmenn en forsvarsmenn KSI téku pad
ekki { mal ad innkalla selda mida og opna fyrir s6lu & midum & nyjan leik. Umfjollun um

midasoluna vék fljott fyrir 6drum fréttum af landslidinu.

islenska landslidid meetti Kroatiu a Laugardalsvellinum 15. névember 2013, {
fyrri umspilsleik lidanna um laust seeti 4 Heimsmeistaramdtio. Landslidid gerdi
markalaust jafntefli i peim leik (,{sland gerdi jafntefli vid Kréatiu, 2013). Sidari
leikurinn fér fram 19. névember 4 Maksimir leikvanginum { Zagreb. slenska landslidid
tapadi leiknum 2-0 og tokst ekki ad tryggja sér saeti a4 lokamo6ti HM (,Draumurinn um

Brasiliu uti“, 2013).
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5.2.4 Umraeour

Akvérdun forsvarsmanna KSI ad opna fyrir midasélu med pessum heetti for augljéslega
fyrir brjéstid 4 mérgum. A vefmidlum matti m.a. sja skjaskot af vidbrégdum folks 4

Twitter en f6lk vandadi KSI ekki kvedjurnar.

Périr Hakonarson, framkvaemdastjéri KSI, gaf kost 4 sér i Gitvarpsvidtali fljétlega
eftir a0 uppselt vard & leikinn en samkveemt aherslum Kkrisustjérnunar eru snogg
viobrogo gulls igildi. Porir var pa inntur eftir skyringum en hann virtist ekki hafa allar
stadreyndir malsins & hreinu. Samkveemt lykilreglum Alvintzis og Eders (2010) er
mikilvagt ad stjdnendum og talsménum skipulagsheilda séu ljéar dlar stadreyndir er varda
kri suna Porir gat ekki svarad pvi hvad margir midar foru i sélu og hann bar ymsu vio

pegar hann var spurdur um asteedur pess ad midasalan hafi farid fram um midja noétt.

Porir snéri pa utdr og for undan i flemingi. Af svérum hans ad deema virtist hann
vera a0 bera fyrir sig afsakanir sem komu kjarna malsins ekki beint vid. P4 vakti hann
athygli 4 pvi ad Laugardalsvollur veeri of litill til pess ad anna eftirspurn og mikilveegt
veeri ad taka umraedu um staekkun vallarins upp. Périr nefndi ad mogulega meetti hafa
annad fyrirkomulag a midasolunni, t.d. veeri haegt ad bjéda folki upp a ad panta akvedid
magn mida og svo yrdi happadreetti. Hann lysti pvi jafnframt yfir ad peir geetu ekki

haldid aukasyningu eins og Bjorgvin Halldérsson og Salin.

Samkvaemt Alvintzi og Eder (2010) skiptir vidhorf, framkoma og almenn nalgun
talsmanna miklu mali. Svér Péris, framkvaemdastjéra KSI, benda til pess ad hann hafi
verio { vorn og afneitun, en Alvintzi og Eder (2010) voktu einmitt athygli 4 pvi a0

talsmenn zettu ad fordast pad.

Porir itrekadi ad akvordun hafi verid tekin { fullu samradi vid midi.is og lysti pvi
yfir ad akvedid hafi verid ad hafa midas6luna med pessum heetti til pess ad komast hja

kerfishruni.

Porir pvertok fyrir ad framkveemd midasolunnar hafi verid 6sanngjorn og sagdi
a0 timasetning hefdi ekki skipt mal i frétt sem birt var stuttu sidar. Umraeda
stigmagnadist { kjolfario, vefmidlar landsins logudu og folki var greinilega mjog heitt i

hamsi. A medal peirra sem tjadu sig um malid var Ingibjorg Hinriksdéttir, fyrrverandi
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stjornarmadur i KSI. Hin lysti yfir undrun sinni og sagdi pad aumkunarverda afsékun ad
kenna midi.is um pessa framkvaemd.
Haft var eftir starfsmanni midi.is ad rangar upplysingar veru i yfirlysingum KSI

um framkvaeemd midasolunnar.

Stuttu sidar birtist yfirlysing 4 vefsidu KSI. Périr lysti par yfir 4byrgd sinni 4
framkveemd midasélunnar og badst afsokunar & ad hafa gert mistok. Pad er erfitt ad
skynja einleegni { afsokunarbeidni P6ris. Hin missti verulega marks vegna pess ad hin
var { megindrattum endurtekning 4 fyrri moétsvorum hans um malid. Pad ma segja ad
varnarleikurinn hafi haldid afram. Poérir minntist aftur & smeed Laugardalsvallar og
itrekadi a0 akvoroun hafi verid tekin i samradi vid midi.is til pess a0 komast hja

kerfishruni.

Olafur Thorarensen, framkvaemdastjéri midi.is, sendi at fréttatilkynningu fyrir
hénd fyrirtaekisins. Par lysti hann pvi yfir ad 4kvérdunin hafi alfarid verid { hondum KSI.
bPegar fram lidu stundir kom 1{ ljés ad itrekadar yfirlysingar Poris vardandi
midasolukerfid voru ekki 4 rokum reistar og hann vidurkenndi loks ad akvordunin hafi
veri0 hans. P4 hafdi hann itrekad hlidrad sannleikanum og reynt ad gera fyrirtaekio
midi.is samabyrgt. Samkvaemt fraeedilegum aherslum krisustjornunar skiptir hreinskilni

miklu mali. Pad gefur auga leid a0 traust vinnst ekki til baka med 6hreinskilni.

[ lok ars 2013 leitadi fréttamidillinn eyjan.is til fjolbreytts héps
einstaklinga sem bednir voru um ad vera alitsgjafar og gera upp arid i PR-slysum (e.
public relations). Par er PR-slys skilgreint sem adstaedur par sem allt fer a versta veg,
algjorlega ad 6fyrirsynju, vegna pess hvernig 4 malum er haldid (,Alitsgjafar Eyjunnar
gera upp arid 2013: PR-slys arsins®, 2013). Porbjorn Poérdarson, fréttamadur 4 Stéd 2,
sagdi KSI eiga PR-kltdur arsins:

,PR-klidur arsins eru misték i midasolu fyrir landsleik Islands og Kréatiu. A mikilvegustu
stund islenska karlalandslidsins i knattspyrnu var annar hver madur brjaladur ut i KSI.

Pad segir sina ségu“ (,Alitsgjafar Eyjunnar gera upp arid 2013: PR-slys arsins“, 2013)

Fleiri téku { sama streng og Porbjérn. Margir h6fdu asakad KSI um spillingu,
klikuskap og vanhzefni i fl6di Twitter-ferslna daginn sem uppselt vard (,KSI feer ad

heyra pad a Twitter: ,Bilfarmar fra Papco 4 leid i Laugardalinn®, 2013).
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Tilvik petta fellur undir ymsar skilgreiningar um krisur hneyksli. A heildina litid
hefdi KSI getad brugdist vid 4 skynsamlegri hatt. Liklegt er ad reidi folks hefdi verid
minni ef framkvaemdastjérinn hefdi komid hreint fram { upphafi og axlad fulla abyrgo a
malinu.

Fatt annad komst ad i pjédfélagsumraedunni i raima prja solahringa og reidi félks
nadi svo langt ad hopur var stofnadur a Fésbokinni sem bodadi moétmeeli fyrir utan
héfudstodvar KSI. Mikill fjoldi folks hafdi pa gengid { hépinn og skrad sig { métmeelin en
adeins prir meettu. bPratt fyrir dreema maetingu ma leida likur ad pvi ad 6anzegja félks hafi
kraumad lengi, en pad er ljést er ad ordspor og imynd KSI atti verulega undir hogg ad

sakja.

5.3 Hvad einkennir goda stjornunarheetti a krisutimum?

Samkvaemt fraedilegum dherslum krisustjéornunar virdast ymsir stjérnunarheettir skipta
veigamiklu mali a krisutimum. Hin mismunandi likén krisustjornunar hafa undirstrikad
mikilveegi pess ad skipulagsheildir séu i stakk bunar til pess ad takast a vid krisur. G6d
viobragdshaefni er talin skipta mjog miklu mali { krisufredunum. Pess vegna er
naudsynlegt ad stjérnendur studli ad pvi ad fyrirbyggjandi skref séu tekin til ad sporna
vio krisum. Algengt er ad stjérnendur stofni sérstakt Kkrisuteymi innan
skipulagsheildarinnar, sem sér pa um veikleikaskimun og daetlanagerd { samvinnu vid
stjérnendur og adra starfsmenn. Segja ma ad godir stjérnendur byrji 4 pvi ad takast a vio
krisur 4dur en par byrja. I fullkomnum heimi taekist 6llum stjérnendum ad afstyra

krisum med gédri undirbuningsvinnu og azetlanagerd.

Eins og adur sagdi er rik ahersla 16gd a pad ad stjérnendur bregdist hratt vio
pegar krisu ber ad gardi. A krisutima purfa stjérnendur ad kryfja orsakir krisunnar og
00last yfirsyn yfir stadreyndir malsins en pad eru grundvallarforsenda fyrir frekari

adgerdum.

Stjornendur purfa ad vera vel undirbunir pegar peir svara spurningum fjélmidla.

Fraedimonnum ber saman um mikilvaegi pess ad stjornendur séu hreinskilnir i 61lum
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samskiptum. Pad er pvi afar brynt ad peir gefi raunsanna mynd af st6du mala. Mannleg

samskipti, framkoma, ordalag og almenn nalgun, skiptir miklu mali hvad petta snertir.

Virkt upplysingastreymi, samstarf vid hlutadeigendur og jakveett vidhorf

stjornenda er einnig talid vera stjornendum til framdrattar & krisutimum.

Pa er pad ekki sidur mikilveegt ad stjornendur leggi dherslu a ad skipulagsheildin leggist
a eitt vid a0 draga leerdom af krisum og ad sa leerdomur sé nyttur til arbota og til pess ad

styrkja stodir skipulagsheildarinnar.

Ofangreindir aherslupettir ekki teemandi upptalning a peim pattum sem
einkenna go6da stjérnunarheetti & krisutimum. Pad ma p6 t.d. finna ageeta samsvorun a
milli freedilegrar umfjollunar um krisustjornun og krisustjornunar Olgerdarinnar i
kjolfar fjolmidlaumfjollunar Rav pann 13. jandar 2012, pegar skyrt var fra pvi ad

fyrirtaekio hafi selt idnadarsalt til matveelafyrirteekja um arabil.

Steven Fink sagdi eitt sinn ad ,krisa vaeri 6hjakvemileg i einu eda 60ru formi“ en svo

baetti hann pvi vid ad krisa veeri ekki endilega slaem.

,Pad parf ad horfa & krisuna sem g6dan eda sleman vendipunkt - allt
eftir pvi hvernig adstedur eru medhondladar. Margir hafa stadido fostum
fotum, komist klaklaust i gegnum krisu og verid betur metnir af
starfsfélki, hluthéfum og kiinnum fyrir vikid“ (Lewis, 2002).

Likén krisustjornunar syna akvedinn pverskurd peirra adgerda sem aeskilegt er ad
framkveema til pess ad koma { veg fyrir, takast & vid og milda krisuastand. Pad er
tilfinning rannsakanda ad godir stjornunarheettir 4 krisutimum einkennist af samspili

margra mismunandi patta & mismunandi timum krisa.

5.4 Hvad ber ad varast pegar krisa skellur a skipulagsheildum?

[ einfoldudu mali veeri haegt ad segja ad svar rannséknarspurningarinnar sé ad finna {
andstaedu undirspurningar ranns6knarinnar sem svarad var hér ao ofan. Ein af mérgum
lykilreglum krisustjornunar er t.a.m. ad bregdast fljott vio krisu og studla ad virku
upplysingafleedi. Pessum gédu og gildu rddum, sem einkenna goda stjornunarheetti a
krisutimum, ma pess vegna snua vid og benda 4 ad stjornendur skipulagsheilda aettu ad

varast ad hunsa krisuastand, fjolmidla og adra hlutadeigendur.
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Fraedimenn sem rannsakad hafa krisustjérnun og almannatengsl hafa t.a.m. vakid
athygli & pvi ad pegar talsmenn og stjérnendur neita ad tja sig og svara spurningum
fjolmidla med enska frasanum ,no comment®, pa gerir folk strax rad fyrir pvi ad krisa sé
alfario skipulagsheildinni ad kenna og ad hun hafi eitthvad ad fela. Vandamalin lagast

ekki med timanum, heldur pvert & moti.

Peir sem purfa ad takast & vid krisu purfa einnig ad vara sig 4 pvi ad vera ekki illa
upplystir, koma illa fram, vanmeta adstzedur og bregdast seint og illa vid. Pa er pad
einnig talio mikilveegt ad talsmenn gefi ekki ut afvegaleidandi yfirlysingar sem dregid

geta ur alvarleika og skyggt 4 raunverulegt astand.

Rannsakandi gerdi tilviksrannsékn 4 vidbrégdum KSI { midasélumalinu
svokallada. Heegt er a0 finna akvedna samsvorun med peim vidbrégdum og akvordunum
sem framkveemdastjérinn tok a fyrrgreindum krisutima og rannséknarspurningunni

,Hvad ber ad varast pegar krisa skellur a skipulagsheildum?“

Eftir mikla heimildavinnu og freedilega yfirferd telur rannsakandi ad 6sannsogli
sé versta ttspil stjornenda { krisu. Osannindi grafa undan stjérnendum og fyrirtaekjum
pegar upp kemst um sidir. Alpjodlega almannatengslafyrirtaekido Porter Novelli gerdi
kénnun sem rennir stodum undir petta. Nidurstodur konnunarinnar voru paer ad 95%
patttakenda s6gdust Osattari vid lygi skipulagskeildar um krisu en peer adsteedur sem
orsokudu krisuna (Wilcox, Ault og Agee, 1997). Samkvaemt nidurstédum fyrirtaekisins er

sannsogli eitt mikilveegasta verkfzeri stjornenda og almannatengla a krisutimum.

Stjornendum og forsvarsmoénnum er einnig radlagt ad fordast pad ad fara i vorn

og gera adra a0 blérabogglum. Pad hefur aldrei gefist vel.

Ofangreindir aherslupaettir eru ad sjalfsogou ekki teemandi upptalning 4 pvi hvad
ber ad varast pegar krisa skellur 4 skipulagsheildum. Rannsakandi telur pé ad ef pessir
meginpeaettir eru vanraektir, pa geti pad veikt stoou skipulagsheilda verulega og pad ber

a0 varast.
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