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Urdrattur

Meginmarkmid pessarar rannsoknar var ad skoda hvernig innleiding flugfélagsins
Icelandair 4 straumlinustjérnun gekk upp, pegar hiin var innleidd um bord i allar vélar
Icelandair. Hver markmid fyrirtekisins voru, hvada adferdir pau notudu og hver arangur
innleidingarinnar var. Notast var ad miklu leiti vid fredibakur sem skrifadar hafa verid
um straumlinustjornun. Farid var i sdguna og hvernig straumlinustjéornun vard til, hvernig
hin préadist og hvernig hin nytist fyrirtekjum. Farid var itarlega i innleidingarferli
straumlinustjérnunar og hvernig best er ad innleida hana i fyrirteki. Pad var svo borid
saman vid innleidingu Icelandair, markmid peirra og arangur. Tekin voru tvo vidtol til
pess ad fa fleiri sjonarhorn 4 innleidinguna. Icelandair sendi einnig Ut spurningarkdonnun
par sem kannad var vidhorf starfsmanna vid innleidingu 4 straumlinustjornun i fyrirtaekio.

Helstu nidurstddur syna ad innleidingu straumlinustjornunar hja Icelandair er ekki
lokid og er straumlinustjornun auk pess adferd sem hettir aldrei. Icelandair er 4 stigi prju
af fjérum 1 sinni innleidingu. Starfsmenn Lean cabin eru anegdir med pa vinnu sem hefur
verid gerd og vilja sja aframhaldandi vinnu i anda Lean cabin. Markmid sem Icelandair
setti sér 1 byrjun hafa nadst. Spurningakdonnun sem sett var fram af Icelandair og syndu
nidurstodur ad adeins brot af starfsmonnum svaradi, nidurstédur hennar voru p6 gédar og
gagnlegar Icelandair. Icelandair parf ad hvetja og virkja starfsfolk sitt betur til pess ad na
ad greina betur pa vinnu sem 16gd er i Lean cabin. Icelandair hefur ekki farid eftir
akvednu innleidingarferli i sinni innleidingu og er pad eitthvad sem talid er geta hjalpad

fyrirteekinu ad na lengra.

Lykilhugtok: Straumlinustjornun, Icelandair, menning, innleiding, stjornun, tol, freedsla

og pjalfun
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Abstract

The aim of this study was to examine how the implementation of the
airline Icelandair on lean management went up, when it was implemented on board all
airplanes Icelandair. What their goals were, what methods they used and what was the
results of the implementiation. Used mainly academic books that have been written about
lean management. Went into the history, and how lean management was developed, and
how it can be useful to companies. It was analyzed in detail the implemention process of
lean manaagement and how it is best to implement it to companies. It was then compered
to the implementation of Icelandair, theyr goals and performance. There were two
interviews to get more views on the introduction. Icelandair also sent out questionnaires
to see better what employees think about the implementation of lean management to the
company.

The main results show that the introduction of lean management is not complete
with Icelandair, lean management is also progress that never stops. Icelandair is at level
three out of four in its implementation. Employees of Lean Cabin are satisfied with the
work that has been done and want to see continued work in spirit of Lean Cabin. The
main goals that Icelandair set up in the beginning have been achieved. The questionary
presented by Icelandair, showed that only little part of the employees answered, the
results was good and helpful to Icelandair. Icelandair need to encourage and activate their
employees better to analyze better the work that is put into Lean Cabin. Icelandair has not
followed with a particular implementation process, but that is something that could help

the company to reach higher.

Key concepts: Lean Management, Icelandair, culture, application, management, tools,

education and training
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Formali

Verkefni petta er 12 ECTS einingar til BS- grddu vid Haskolann & Bifrost. Verkefnid
heitir Lean Cabin — Icelandair. Markmidid var ad skoda hver arangur innleidingar
straumlinustjérnunar hja Icelandair 4 vélar peirra var.

Eg vil byrja 4 ad pakka leidbeinanda minum, Brynjari Por Porsteinssyni, kaerlega
fyrir godar og faglegar leidbeiningar og hvetjandi og dnagjulegt samstarf vid gerd pessa
verkefnis. Eg vil pakka verkefnastjora Lean Cabin, bérdisi Onnu Oddsdéttur, keerlega
fyrir ad leyfa mér ad gera petta verkefni. Vil ég pakka henni fyrir alla pa vinnu sem hin
lagdi 1 verkefnid. Reyni Kristjanssyni vil ég pakka kearlega fyrir hjalpina, bedi hvad
vardar faglegar leidbeiningar sem og ad fa ad leggja fyrir hann vidtal. Eg vil pakka Helgu
Hafsteinsdottur og Rebekku Gisladottur kaerlega fyrir a0 profarkalesa fyrir mig.

b4 vil ég einnig pakka eiginmanni minu Herdi Axel Vilhjalmssyni kerlega fyrir
allan studninginn. Pau prju ar vid Héaskolann & Bifrost, busett erlendis var pad studningur
fr4 honum, vinum og fjolskyldu sem hjélpadi mér ad klara namid. Eg vil pakka fjolskyldu
minni, vinum og 6llum peim sem unnu med mér hopaverkefni & Haskolanum a Bifrost
karlega fyrir. Ad lokum vil ég pakka samnemanda minum a Bifrost, Astrés Eidsdottur,
fyrir allan studninginn, leidbeiningarnar, 4n hennar hefdu arin 4 Bifrdst ekki verid jaftn

skemmtileg.

betta verk er mitt eigid verk og afrakstur eigin rannsdkna. Par sem vitnad er i verk

annarra er visad til heimilda eftir reglum sem um pad gilda.

Weissenfels, 21. april 2015.

p
Hefls Wbsteinsditic

Hafdis Hafsteinsdottir
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1. Inngangur

1.1. Tilgangur og markmid

Lean Management er stjornunaradferd sem hefur notid mikilla vinsalda undanfarid.
[slenska heitid yfir Lean Management er Straumlinustjornun. Hér 4 eftir mun islenska

heitid straumlinustjornun vera notad pegar talad er um Lean Management.

[ byrjun arsins 2014 for flugfélagid Icelandair af stad med verkefni sem kallast Lean
Cabin. Pad byggist 4 hugmyndafradi straumlinustjornunar. I pessari ritgerd verdur Lean
Cabin verkefni flugfélagsins rannsakad. Straumlinustjornun var innleidd 4 flugflota
Icelandair og 6ll st vinna sem unnin er um bord skodud og greind. Markmid pessa
verkefnis er ad skoda hvernig innleiding straumlinustjornunar gekk og greina markmid
fyrirtekisins, adferdir og arangur. Med ritgerdinni er @tlast til ad ryna betur i pa vinnu

sem Icelandair for af stad meod og skoda hana med gagnrynum augum.

1.2 Rannsdknarspurningar

Yfirspurning

Innleiding Lean Cabin hja Icelandair, markmid, adferdir og arangur.

Undirspurningar
Hvert var markmid Icelandair vid innleidingu 4 Lean Cabin?
Hver var arangur Icelandair 4 innleidingu Lean Cabin?

Var tekid tillit til fyrirteekjamenningar vid innleidingu Lean Cabin?

1.3 Adferdafraedi

Vid vinnslu verkefnisins verdur notast vid eigindlegar (Qualitative research)
rannsoOknaradferdir. Fyrirtaekid Icelandair mun vinna med héfundi og 61l pau gogn sem
héfundur mun purfa 4 ad halda vid gerd verkefnisins veitir Icelandair adgang ad. Samstarf
er & milli hofundar og Icelandair. Verkefnastjori Lean Cabin mun vera hdéfundi innan
handar. Héfundur mun notast vid fraedibekur, skyrslur og Onnur gégn sem nytast

verkefninu og ma finna 4 internetinu.



1.4 Megindlegar rannsdéknir

Megindlegar rannsoknir eru notadar til pess ad finna tdluleg gdgn eda maelikvarda um pad
hvad folki finnst um pa voru eda pjonustu sem verid er ad rannsaka. Pessar rannsoknir
geta fundid mikid magn upplysinga sem adstoda vid greiningu & rannsoknarefninu.
Megindlegar rannsdknaradferdir eru einna helst kannanir og spurningalistar. Kannanirnar
notast vid stodlud svor sem gefa neytandanum litid svigrim til ad koma sinni skodun &
framfeeri. Patttakandinn parf pvi ad haka vid fyrirfram dkvedin svor. Svorin eiga ad na ad
lysa pydinu sem verid er ad skoda. Pessi rannsoknartegund er einkum pagileg pegar timi
er litill til rannsdkna og fjarmagn ekki mikid. Einnig er audvelt ad na til margra 4

skdmmum tima med megindlegri rannsokn (British Library, e.d.).

1.5 Eigindlegar rannséknir

Eigindlegar rannsoknir einblina & ad skoda hvernig patttakendum lidur, hvad peir eru ad
hugsa og af hverju peir taka dkvednar dkvardanir. Helsta tegund eigindlegra rannsokna
eru rynihdpar og vidtol. Vidtol eru pa tekin einn 4 einn eda i gegnum sima. Eigindlegar
rannsOknir sniiast um pad ad fa folk til pess ad tja sig um pad sem verid er ad rannsaka.

Hvers vegna peim finnst pad og f4 fram peirra skodun 4 malefninu (British Library, e.d.).

Vio gerd pessa verkefnis voru tekin vidtol til pess ad greina betur Lean Cabin verkefnid
og einnig straumlinustjérnun almennt. Tekid var vidtal vid verkefnastjora Lean Cabin,
bordisi Onnu Oddsdéttur. Einnig var tekid vidtal vid Reyni Kristjansson sem hefur mikla

og goda pekkingu & straumlinustjornun.

1.6 Ritadar heimildir

Hoéfundur mun notast vid ritadar heimildir eins og freedibakur og skyrslur sem hafa verid
ritadar um straumlinustjornun. Pessar heimildir eru til ad fa skyra mynd &

straumlinustjérnun og innleidingu hennar.



2. Straumlinustjornun

2.1 Saga straumlinustjéornunar

Straumlinustjornun er stjornunaradferd sem fundin var upp af japanska framleidandanum
Toyota. Straumlinustjérnun byrjadi ad proast i kringum 1900. Pad var svo eftir seinni
heimstyrjoldina eda i kringum 1950 sem Toyota fann fyrir pvi ad markadurinn var ad
breytast. Pad var paverandi framleidslustjori Toyota, Taiichi Ohno, sem leiddi préun &
hugmyndafraedinni um Toyota production system (hér eftir TPS). Sem er pekkt i dag sem

Lean Management eda straumlinustjornun & islensku.

bad var svo ekki fyrr en um arid 1973 eda ramum tuttugu drum sidar sem onnur fyrirteki
og stofnanir i Japan toku eftir pvi sem Toyota hafdi tekid upp i sinu fyrirtzeki. Arid 1973 i
Japan urdu miklar efnahagsprengingar eftir ad kreppa vard a oliu. Fyrirteeki sem hofou
gengid vel fram ad pessu og 1 miklum groda, fengu ad finna fyrir kreppunni og sum peirra
sdu fram 4 engan hagnad. Pad var pa sem Onnur fyrirtaeki toku eftir pvi ad Toyota var ad
skila g6dum og miklum hagnadi. Fyrirtaekinu gekk vel pratt fyrir pessar miklu prengingar
4 markadnum og onnur fyrirteki foru ad skoda hvad Toyota var ad gera, sem pau voru

ekki a0 gera i sinu fyrirtaeki.

bad var pvi vegna mikilla prenginga 4 markadnum sem TPS vard vinsalt og var tekid upp
af 60rum fyrirteekjum og stjornendum. Eftir pad hefur adferdin proast en grunngildin eru

alltaf pau sému (Ohno, 1988).

2.2 Um straumlinustjornun

Straumlinustjornun mun ekki virka sé¢ hun notud eins og eitt tol, til pess ad minnka
starfsemina eda lausn vid adeins einu vandamali. Straumlinustjérnun virkar best ef hun er
tekin inn 1 skipulagsheildina med pvi hugarfari ad hiin endi aldrei. Petta er eilift verkefni
sem parf stodugt ad vera hugsa um og hltia ad. begar fyrirteeki hefur hafid innleidingu a
straumlinustjérnun er pad ferli sem hettir aldrei eftir innleidingu, straumslinustjéornun
verdur alltaf hluti af skipulagsheildinni. Pad sem parf po ad skoda i upphafi er ad
innleiding 4 Sllum télum & ekki vid allar skipulagsheildir. Skipulagsheildir purfa pvi ad



setja sér markmid og velja svo vel pau tol sem henta peirra starfsemi og skipulagsheild.
(Alukal og Menos, 2006)

Fyrirtekid Toyota sem er frumkvodull straumlinustjornunar sér alla sina starfsemi sem
eina timalinu. Fra pvi ad vidskiptavinurinn leggur inn pontun eftir voru eda pjonustu
peirra og pangad til peir fai greitt fyrir voruna. A pessari timalinu parf Toyota ad gera allt
sem peir geta til ad hafa allt sem hagkvamast, badi fyrir vidskiptavininn og fyrirtaekid.
bad sem ekki eykur virdi vidskiptavinarins i ferlinu ma taka t. Pad gagnast pa hvorki

fyrirteekinu né vidskiptavininum (Ohno, 1988).

Straumlinustjornun parf pvi ad vera skodud sem alhlida kerfi med leidtoga, menningu,
lidsheild, pjalfun og télum. Pessir pattir purfa svo ad vinna saman til pess ad markmid

fyrirteekisins naist (Fliedner, 2011).

Straumlinustjéornun er gdémul stjornunaradferd sem hefur sjaldan verid jafn vinsal og hin
er i dag. Straumlinustjérnun var upphaflega @tlud framleidslufyrirtekjum en i dag eru
pad allar tegundir fyrirteekja sem innleida straumlinustjornun. Til demis sjukrahus,
framleidslu-, verkfredi-, og pjonustufyrirteki. Slemur efnahagur i heiminum er ein
asteda pess ad straumlinustjérnun er ad verda vinsal medal fyrirtekja. Til pess ad na
fram samkeppnisforskoti, purfa fyrirteki ad vera jafn god og samkeppnisadilinn a
heimsvisu ef ekki betri. Taeknin er alltaf ad verda betri og hun opnar vidskiptafledi 4 milli
landa. Pad 4 pa ekki adeins vid um gedi vorunnar heldur einnig verd, athendingartima og

hvers fljott fyrirtaeki svara eftirspurninni (Alkual og Manos, 2006).

Hér ad nedan sjaum vid eina tegund af TPS husi. TPS husid var hannad af Taiichi Ohno.
Hus er adeins sterkt sé pakid, stodirnar og grunnurinn sterkur. Veikur hlekkur veikir allt
kerfid. Pad eru til mismunandi tegundir af TPS htisum en grunnur peirra er oftast sa sami.
A0 fa sem best gedi, leegstan kostnad og stydstan afgreidslutima er pak hussins. Par &
eftir koma tvaer stlur, 6nnur peirra er just in time sem er hvad vinsalasta og pekktasta
to0lid innan straumlinustjérnunar. Hin stlan er jidoka, sem pydir ad lata mistok aldrei
halda 4fram 4 naestu stod i framleidsluferlinu og setja 4 tengingu 4 milli véla og manna. I
midju hussins er pad f6lkid, mannaudurinn sjalfur. Ad lokum eru pad nokkur t6l sem eru
grunnurinn 4 htsinu, par purfa ferlar ad vera stadladir, stodugir og areidanlegir (Liker,

2004).



Bestu gaedi — Leegsti kostnadur — Stydsti
gegnumstreymistimi — Mesta 6ryggid — Besti starfsandinn

Félk og teymisvinna Jidoka

JIT -Sjalvirk
-Takttimi stédvun
- Samfellt flaedi Stodugar umbaetur - Andon
- Tog kerfi - Gaebaettirl. a
- Stuttir upp- stabnum
setningartimar R - Finna rét

Utryma soun vandamala

Draga ur brevtileika i framleidslu (Heijunka)
Stadladar vinnuadferdir og stodugleiki
Synileg stjérnun
Toyota fyrirtaeekjamenning

Mynd 1: TPS his (Liker, 2004, islenks pyding myndar, Reynir Kristjansson, 2013)

Hér ad nedan verdur farid i helstu t6l innan straumlinustjornunar og pau kynnt betur.
Listinn er ekki temandi, en valin voru pau t6l og adferdir sem eru hvad vins@lastar innan

straumlinustjérnunar eda paer sem henta vel til pess ad greina verkefnid.

2.3 Tol og adferdir innan straumlinustjéornunar

2.3.1 58

Tolio 5S samanstendur af adferdum sem notadar eru til pess ad minnka séun, sem gati
leitt til mistaka, galla, eda meidsla & vinnustad. 5S er adferd sem komin er fra Japan,
japonsku heitin sem sameina 5S eru: seiri, seiton, seiso seiketsu, og shitsuke.
* Sortera (e. sort) — Fara i gegnum starfsemina og losa sig vid pad sem ekki
er verid ad nyta.
* Skipuleggja (e. straighten) - Ad pad sé¢ akvedinn stadur fyrir allt innan
fyrirtaekisins og ad sé0 sé til pess ad hlutirnir haldi sér & sinum stad.
* Snyrtimennska (e. shine) - Halda vinnusvadinu snyrtilegu til pess ad
koma 1 veg fyrir ad geedi minnki eda vélar bili vegna 6hreininda.
e Stodlun (e. standardize)- Byggja upp kerfi par sem fyrstu premur
prepunum i 5S er framfylgt.



e Standast (e. sustain)- Byggja upp vinnuadstoou par sem tryggt er ad
kerfinu sé fylgt eftir ( Liker, 2004).

bad er mikilvaegt ad yfirmenn fari med reglulegu millibili yfir vinnuadstdduna til ad sja til
pess ad kerfinu sé fylgt eftir. Yfirmenn fara pd med stadlad skjal sem synir hvernig
vinnuadstadan & ad lita Gt og hvar tolin eiga ad vera. S¢ petta ekki gert eru miklar likur &
pvi ad vinnuadstadan haldist ekki eins og miklar likur 4 ad hun fari i fyrra horf. Sum
fyrirteeki hafa tekio upp hvatakerfi sem virkar pannig ad st deild sem ner ad halda sinu
vinnupléassi hreinu og an athugsemda vinni til verdlauna. Pad virkar pa hvetjandi i
gegnum allar deildir fyrirteekisins og minnkar likur & fravikum fra stodludu fyrirkomulagi

(Liker, 2004).

Clearly disti ish
needed M’:‘l‘r‘om

unneeded and
eliminate the latter

Mynd 2: 5S (Fellow Software, e.d.)

2.3.2 Just in Time - A rauntima

Just in time (JIT) er su adferd sem hefur verid préoud hvad lengst innan
straumlinustjérnunar. Eins og sést 4 TPS hlisinu 4 mynd eitt hér ad ofan, pa er JIT pad tol
sem heldur husinu uppi. Pad er su adferd sem er einna mikilvegust innan
straumlinustjérnunar og heldur hlutunum saman. begar adferdin var fyrst kynnt utan
Japan var hun kollud Just in time eda TPS, sidar var hun préoud og ur vard Lean eda
straumlinustjornun (Salvendy, 2001). Just in time var fundid upp innan Toyota og var pad
Taiici Ohno framleidslustjori Toyota sem byrjadi ad proa t6lid innan Toyota. Taiici Ohno
hefur oft eftir pad verid kalladur fadir JIT (Cheng og Podolsky, 1996). Just in time er
blanda af meginreglu, verkfeerum og adferdum sem leyfa fyrirtekjum ad framleida litid
magn af framleidslueiningum i einu, med litlum fyrirvara, til pess ad mata sérstokum
6skum vidskiptavina. Just in time er t6] sem framleidir rétta hluti, 4 réttum tima og i réttu
magni. Matturinn sem felst 1 tolinu Just in time er ad pad leyfir fyrirteekinu ad einblina &

oskir vidskiptavinarins fra degi til dags. Hver hlutur i framleidsluferlinu 4 ad koma a
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réttum tima og koma pvi i veg fyrir séun og ad fyrirteki liggi uppi med storan lager.
Koma parf fram vid hvern og einn einstakling eins og vidskiptavin og er mikilvaegt ad
uppfylla allar hans o6skir & réttum tima. Annars mun t61id Just in time ekki virka eins og
pad 4 ad gera (Liker, 2004). Til einfoldunar er Just in time notad pannig ad adeins er
framleitt pad magn sem hefur verid selt eda kallad eftir 4 réttum tima. Pannig getur
fyrirtaeki verid visst um ad pad er ekki ad sda birgdum, tima eda 60rum pattum sem eru

fyrirtaekinu afar dyrmeettir (Salvendy, 2001).

2.3.3 Kortlagning virdisstrauma (Value stream mapping)

Mynd 3: Kortlagning virdisstrauma (Locher, 2008)

Kortlagning virdisstrauma er ahrifarikt og einfalt tol til pess a0 meta niiverandi stodu ferla
og til pess ad endurhugsa pa i anda straumlinuhugsunar. Vid innleidingu & tolinu parf ad
huga ad akvednu ferli eins og med Oll t6l innan straumlinustjornunar. Fyrsta skrefid i
innleidingunni er undirbiningur. Til ad nd goédum arangri og komast & lokastig
innleidingarinnar parf ad undirbua ferlid vel og er pad pvi ekki partur af
innleidingarferlinu. Undirbiningurinn felst i pvi ad skoda hver mun sja um verkefnid,
hvad er verid ad vinna med, hver varan er eda pjonustan og hvernig hun eigi ad vera

kortlogd. Pegar 61l undirbiiningsvinna er buin er farid i ad meta ntiverandi stodu. Ferlar



eru pa settir upp eins og peir eru unnir, pa er allt ferlid kortlagt i einu i stad pess ad horfa
a einn part af ferlinu i einu. P4 er unnid med alla heildina i einu. Pegar niverandi stada
hefur verid kortlogd er farid i pad ad korteggja hvernig hdpurinn sér framtidina fyrir sér.
bad er sameiginlegt sjonarhorn hopsins um pad hvernig ferlar og verk eiga ad vera unnin {
anda straumlinustjornunar innan skipulagsheildarinnar. Ad lokum er aatlun préud sem
sér til pess ad skipulagsheildin komist & framtidarstigid og haldist par. Adalmarkmid pess
ad nota kortlagningu virdisstrauma er ad komst 4 framtidarstigid og til pess ad 4tta sig 4
vaentanlegum avinningi. Pad ad kortleggja virdisstraumana a ekki ad taka meira en prja
daga, a0 undanskildum undirbuningi. Pad ad innleida breytinguna sem kemur i framhaldi

getur tekio allt frd einu manudi til eins ars (Locher, 2008).

2.3.4 Kaizen — Stodugar umbaetur

Japanska heitid yfir stodugar umbaetur er Kaizen og er pad umbotar t6l sem notad er til
pess a0 na fram stigvaxandi framforum. Markmidid er ad uUtryma allri séun Ur
framleidslunni og taka allt it sem eykur kostnad en eykur ekki virdi vidskiptavinarins.
Kaizen gengur ut 4 ad hugsa sjalfstaett, vinna i littum hopum, leysa vandamal sem upp
koma, skra og proa ferla, safna og meta gdgn og yta undir sjalfstedi innan hvers hops.
betta ytir undir pad ad allir starfsmenn koma ad ferlinu, taka dkvardanir og hafa eitthvad
ad segja pegar breytingar eru fyrirhugadar. Kaizen er hugsun sem leitast eftir fullkomun
(Liker, 2004). Kaizen vill pvi frekar leita til mannauds skipulagsheildarinnar adur en farid
er a0 leita 1 hateknilausnir, stofnkostnad eda kostnadarsamar adgerdir. A0 leita til
mannaudsins er gert til demis med hugarflugi og Kaizen vinnustofum sem lyst verdur hér

ad nedan.

Hugarflug er ad lata hugann reika og koma med alls kyns hugmyndir sem geta gagnast
verkefninu. Innan Kaizen er pad ad koma & hugarflugi ad koma med mismunandi lausnir
an pess ad adrir innan hopsins gagnryni eda demi paer. Pad eiga allir ad standa jafnt og

allir eiga ad geta sagt sina skodun 4 malunum.

begar Kaizen vinnustofur eru settar upp, er byrjad a pvi ad allur hopurinn byrjar 4 pvi ad
lata hugann reika. P4 hafa virdisstraumar verid kortlagdir eins og lyst er hér ad ofan i
kafla 2.3.3. P4 er komin upp su framtidarsyn sem skipulagsheildin vill na fram og er hafid
a pvi ad sa hopur sem hefur verid valinn i Kaizen vinnustofuna, byrjar hugarflugid. Koma
pa med allar paer hugmyndir sem peim dettur i hug til pess ad né framtidarsyninni sem
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skipulagsheildin vill nad. Hver og ein hugmynd er skrifud nidur og sett upp pannig ad allir
sjai hana innan hopsins. Pegar allar tillogur hafa verid settar fram vinnur hopurinn ad pvi i
sameiningu ad finna bestu mogulegu lausnina. Allir peir moguleikar sem koma fram i
vinnustofunni eru skodadir. Peim er jafnvel radad eftir mikilveegi, hvort pad s¢ haegt ad
hefjast handa strax en sumar hugmyndir eru geymdar til betri tima eftir ad 6nnur verkefni
hafa verid innleidd. Kaizen vinnustofa var sett upp pegar Icelandair byrjadi Lean Cabin,
pa voru fengnir fluglidar, badi peir sem hafa verid lengi i starfi og einnig nylidar, adilar
sem tengjast flugbjonustudeildinni og fleiri sem koma ad ferlum um bord. Ferlid var
kortlagt eins og pad var, sidan voru allir bednir um ad hefja hugarflug um pad hvernig
peir vildu sja framtidarferlana unna. Ad lokum voru allar hugmyndirnar teknar saman og

greindar. Pa voru komin fjolmoérg umboétaverkefni Lean Cabin.

Tolid Kaizen hvetur starfsfolk skipulagsheildarinnar til pess ad hugsa sjalfstaett og hugsa i
lausnum 1 stad pess a0 vera fost i ferlum. Kaizen menningin innan straumlinustjérnunar er
ad starfsmenn notist vid hofudid i stad pess ad notast adeins vid hendurnar (Alkual og

Manos, 2006).

Fimm sinnum af hverju er annad umbdtartdl innan straumlinustjéornunar og er einn partur
af Kaizen tolinu. Fimm sinnum af hverju gengur ut 4 pad ad finna rét vandans. Pegar upp
kemur vandamal innan skipulagsheildarinnar er radlagt ad spurja spurninguna af hverju
fimm sinnum. Pegar hun hefur verid spurd pad oft a skipulagsheildin ad vera komin 1 rot
vandans og hagt ad leysa vandamalid betur pannig. Ef ekki er komid ad rotinni med pvi
ad spyrja af hverju fimm sinnum er haegt ad halda afram pangad til komid er alveg nidur i
rétina. Radist er 4 rotina i stad pess ad vinna adeins med yfirbordid. Med pessari adferd
er ekki adeins verid ad fara i efsta pattinn sem kemur 0r fyrstu spurningunni og leyfa svo
vandamalinu ad halda afram innan skipulagsheildarinnar heldur er farid i alla patti sem
koma ad vandamadlinu og peir lagfaerdir. Pannig er verid ad koma betur i veg fyrir ad

vandamalid haldi afram (Liker, 2004).

2.3.5 Synileg stjornun

Synileg stjornun er samskiptatol sem notad er til pess a0 hafa alla vinnu innan
skipulagsheildarinnar synilega. Pad synir okkur pa hvernig hlutirnir eiga ad vera gerdir og
hvort ad pad sé¢ verid ad vinna pa rétt. betta hjalpar starfsmonnum sem vilja standa sig i
starfi ad sja greinilega hvernig verkin eiga ad vera unnin og hvernig peir eru ad standa
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sig. Hagt er ad nota synilega stjornun 4 morgum mismunandi stodum innan
skipulagsheildarinnar. Pad er hagt ad vera med toflur uppi & vegg sem synir stédu
verkefna, tolid getur synt hvar dkvedin verkfaeri eiga ad vera og i hvad miklu magni, pad
hjéalpar svo skipulagsheildinni ad halda betur utan um hlutina sé gott skipulag. Med pvi ad
vera med synilega stjornun hvetur pad starfsmenn afram ad klara dkvedin verk, halda sig
vid rétt skipulag og gera betur. Pad ad allir geti séd hvernig verkefnin eru unnin, minnkar

likurnar 4 mistokum (Liker, 2004).

2.3.6 Gemba

[ Japonsku pydir gemba, hinn rétti stadur eda par sem vinnan fer fram. Ordid Gemba er
mikid notad i Japonsku. bPad ad fréttamadur er ad lysa adstedum og segja ad hann sé &
vettvangi segir hann ég er 4 gemba. Cambridge Business English ordabokin er ein af

faum sem hafa pytt ordid gamba. I ordabokinni er pydingin eftirfarandi:

Japonsk fyrirteekjakenning sem segir ad stadurinn par sem framleidslan fer fram er best ad
folkid sem vinnur 4 stadnum i framleidslunni sér best hvad pad er sem betur ma fara i

framleidsluferlinu (Imai, 2012).

Gemba getur verid pa hvada stadur sem er, svo lengi sem vinnan sem verid er ad skoda
fari par fram. [ vidskiptum er pad stadurinn par sem verid er ad auka virdi
vidskiptavinarins og sem eykur danegju vidskiptavinarins, pad er gemba
skipulagsheildarinnar. Pess vegna purfa yfirmenn og stjérnendur ad vera alls kunnugir pvi
sem fer fram innan gemba fyrirteekisins. Pad er par sem vandamélin koma upp og pvi
purfa yfirmenn ad vera vioblnir ad leysa ur peim. Pad er pvi mikilvaegt fyrir yfirmenn ad
meta ekki adeins 4 svadid pegar vandamal koma upp, heldur einnig pegar starfsemin er
a0 starfa edlilega. Pad hjalpar badi starfsmonnum sem og yfirménnum ad gera betur

(Imai, 2012).

2.3.7 Kanban

Kanban er dkveoid skipulagningartdl. Kanban er meira hugsad sem framkvamdar t6l en
ekki notad vid dxtlanagerd. Pad er sett upp pannig i skipulagsheildinni ad pad er hagt ad
fylgjast med hvenzer birgdir eru lagar og pess hattar. Kanban er einnig tol sem hegt er ad
nyta pegar vandamal koma upp, hvern 4 ad tala vio i &kvednum malum og hvernig & ad

bregdast vid vandamalum sem koma upp. Med kanban er haegt ad sja ndkvemlega hversu
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mikid af birgdum er notad yfir akvedin tima eda i dkvedna framleidslu. Pad er pa haegt ad
nyta pessar upplysingar pegar verid er ad panta inn birgdar. Kanban er pvi t6l sem synir

greinilega pau skref um hvad parf ad gera neest (Gross og Mclnnis, 2003).

2.3.8 Sjo tegundir sdunar

Séun og pad ad reyna ad tryma allri soun Ur skipulagsheildinni og framleidsluferlinu er
stor partur af straumlinustjornun. Séun er allt pad sem er ekki ad auka virdi fyrirtekisins,
pad sem er ad fara til spillis, og er s6ad af mannavoldum. Til eru sj6 tegundir séunar, peer
eru eftirfarandi:

1. Offramleidsla (e. overproduction) — Pegar framleitt er meira magn en vidskiptavinur parf
eda 4 rongum tima, pegar vidskiptavinur er ekki ad leitast eftir pvi.

2. Flutningur (e. transportation)- A9 hreyfa gogn, hluti, pappir eda upplysingar, einnig
hreyfingar, sendingar eda lyftingar. Pad a0 fera hluti 4 milli stada, batir engu virdi vid
voruna.

3. Birgdir (e. Inventory) — Pad parf ad hugsa vel um birgdar og ekki safna of miklum
birgdum { raun 4 ekki ad vera neinar birgdar, varahlutir eiga ad koma inn pegar peirra er
porf. ba situr fyrirtekid ekki uppi med varahluti sem eru ekki notadir.

4. Hreyfing (e. motion) - Allar hreyfingar frd starfsmonnum, ganga, beygja sig, teygja, sem
eru ekki til pess ad bata virdi vid voruna eru Oparfar.

5. Bidtimi (e. waiting) — Allur sa timi sem fer i ad bida, hvort sem pad er eftir voru,
upplysingum eda annad er séun.

6. Ofvinnsla (e. overprocessing) — Gera meira vid voru en pad sem vidskiptavinurinn fer
fram 4. Pad er ekki ad baeta neinu auka virdi vid hja vidskiptavininum.

7. Gallar (e. defects) — Allir gallar sem vidkoma framleidsluferlinu. Verstu gallarnir eru peir
sem na alla leid til vidskiptavinarins an pess ad fyrirtekid gerir sér grein fyrir pvi. Forgun
4 golludum vorum er einnig mikil séun (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Oft hefur verid nefnt ad tegundir sdunar @ttu ad vera atta. Menn vilja beeta vid ad folk
innan skipulagsheildarinnar geti verid attunda soéunin. Pad ad ekki sé verid ad nyta
starfsfolkio til fulls. Pad er pa ekki verid ad meina ad starfsfolkid sé ekki med nzg
verkefni, heldur ad starfsfolkio er ekki ad nota hugann nagilega mikid eda rétt. bad ad
petta hafi ekki fest i sessi sem attunda tegund séunar, er pad getur verid erfitt ad finna pad
ut ef folk er virkilega ad nyta alla sina getu i vinnuna. Pad er erfitt ad meta pad hvort
starfsfolk hafi meiri burdi til ad nyta heilann en pad er ad gera. bvi hefur attundu

tegundinni ekki verid batt vid, en samt sem adur mikilvegt ad vera medvitud um hana

(Flinchbaugh og Carlino, 2006).

2.3.9 A3 skyrsluformio

Med A3 er verid ad vitna i alpjodlega stzerd af pappirsbladi. I straumlinustjornun pydir

hugtakid hinsvegar svo miklu meira. Adferdin byrjadi pannig hja Toyota ad peir t6ldu ad
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oll vandamal sem skipulagsheildin stendur frammi fyrir 4 a0 komast 4 eitt A3 blad. Med
pvi skilyrdi ad allir peir sem koma ad eda horfa 4 bladid purfa ad vera horfa i gegnum
somu linsuna. Pad er mismunandi hvad skipulagsheildir nota sitt A3 blad i. Flestir nota
pad til ad leysa vandamal. bad er sett upp 4 eftirfarandi hatt:

* Titill — Setja nidur & blad hvada vandamal er verid ad skoda

* Eigandi / dagsetning — Pa er skrad hver pad er sem @tlar ad hafa umsjon med ferlinu og
hvada dagsetningar eiga a0 vera settar

e Bakrunnur — Skrifa nidur hvert vandamalid er og hversu mikilvagt pad er

* Nuverandi astand — Lysa pvi hvad er vitad 4 pessu stigi um vandmalid eda pad sem & ad
bata

*  Markmid — Hver sé besta mogulega utkoman

* Greining — Greina stdduna og undirliggjandi vandamal sem er ad orsaka bil 4 milli
nuverandi dstands og par sem skipulagsheildin vill vera

* Tilldgur um adgerdir- Koma med tilldgur um pad hvernig megi brua bilid

¢ Plan — Utbtia plan par sem er nanar tiltekid hver gerir hvad, 4 hvada tima til pess ad na
fram settum markmidum

* Eftirfylgni — Gera plan um pad hvernig 4 ad fylgja vandamalinu eftir, sja til pess ad pad
komi ekki upp aftur (Shook, 2008).

bad er enginn ein rétt leid til ad vinna med A3. Hinsvegar er A3 virkilega 6flugt tol til

pess ad leysa vandamal, gera Urbaetur og sja til pess ad hlutir eru gerdir (Shook, 2008).

2.3.10 Jidoka

Jidoka t6lid var fundid upp af stofnanda Toyoda, Sakichi Toyoda. Pad var 4rid 1902 sem
hann préadi tol sem myndi stodva ferlid, ef upp kaemi 6gn ad framleidsluferlinu. bad var
pannig pr6ad ad einn starfsmadur & ad geta séd um nokkra ferla, og séd ef peir eru ekki ad

starfa edlilega eda ef pad er 6gn gagnvart peim.

Jidoka er hin stlan 4 moti Just in time i straumlinustjérnunar husinu eins og synt er &
mynd eitt hér ad ofan. Ji-do-ka er i raun prir karakterar i japonsku. Ji er tdkn yfir
starfsmanninn sjalfan. Ef hann sér eitthvad rangt vid framleidsluferlid eda framleidsluna
pa verdur hann ad stodva pad. Do taknar hreyfingu eda vinnu og ka tdknar vidskeytta
adgerd. Saman taknar ordid sjalfvirkni med huga mannsins, eda tenging milli starfsmanns
og vélar. Jidoka snyst um ad utbua adferd, ferla og framleidslu an allra galla, pad er gert
med ad:

* Finna hafileika ferilsins
* Med innilokun, pannig er audvelt ad sja gallana og utiloka pa
*  Endursdgn, med pvi er haegt ad laga vandamalin hratt og audveldlega (Dennis, 2007).
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Starfsmenn purfa pvi ad vera tilbunir ad stédva ferla an pess ad purfa bida eda raeda vid
adra yfirmenn. Pad hjélpar ferlinu ad komast sem fyrst i gang aftur til pess ad enginn séun
verdur vid pad ad purfa stodva ferlid. Jidoka snyst pvi um mannlega pattinn innan

ferlanna (Dennis, 2007).

2.3.11 PDCA - ( Plan, Do, Check, Act)

Eitt pekktasta tolid til pess ad né fram stodugum framférum er PDCA, eda plan-do-check-
act. A islensku er pad plana- gera- skoda og framkvaema. T6lid var fundid upp af Walter
Shewhart, pad var svo Edward Demming sem betti vid 1 t6lid og kalladi pad hjol
Demmings. Par sem verid er ad leggja dherslu 4 ad lera til pess ad na fram urbotum.
PCDA er tol til ad nd fram stodugum framforum. Plan, er ad utbua greinargdda og
melanlega detlun um pad hvernig 4 ad na framforum. Nota pad plan sem er bid ad gera
og framkvama pad. Sidan parf skipulagsheildin ad vera viss um ad pad sé verid ad fara
eftir planinu til pess ad na peim arangri sem hin @tlar sér. bad er ekki nog ad gera planid,
pad parf ad fara eftir pvi. I seinasta hlutanum eda act, er pad svo skodad hvort ad
framfarir hafa nadst. Ef ekki er farid annan hring i hinu svokallada hjoli. Stundum parf ad
fara nokkra hringi til pess ad na fram peim framférum sem skipulagsheildin vill sja

(Christensen, Coombes-Betz, Stein, 2007).

2.3.12 Takt timi (Takt time)

Takt timi er s timi sem tekur ad fara i gegnum akvedin feril innan skipulagsheildarinnar.
Hvort sem pad er ad framleida dkvedna einingu, sa timi sem tekur ad setja saman tver
einingar eda jafnvel hversu langan tima pad tekur ad gera vid hreyfil i flugvél. Pad ad
taka r ferlum pad sem ekki er ad auka virdi vidskiptavina er einnig ad stytta takt tima.
bad hjalpar fyrirtekjum ad einblina 4 pad sem skiptir mali og nyta timann i ad veita
vidskiptavininum pad sem hann er ad dska eftir & réttum tima. Med pvi ad taka Ur
ferlunum pad sem er ekki ad auka virdi vidskiptavina geta fyrirtaeki einnig einbeitt sér
betur i ad finna ut hvad pad er sem eykur virdi peirra og einbeita sér ad peirri vinnu

(Fliedner, 2011).

2.4 Innleiding straumlinustjornunar

Innleiding straumlinustjornunar i skipulagsheildir er virkilega mikilvagt skref. I bokinni

The Hitchhiker's Guide to Lean: Lessons from the road, er farid yfir mikilvegi pess ad
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hafa g6dan leidarvisi pegar straumlinustjornun er innleidd i skipulagsheildir. Pad er haegt
ad giska 4 leidina og reyna a0 fara eftir pvi sem adrir hafa gert og hitta pannig 4 rétta
nidurstddu en pad er einnig haegt ad mistakast hrikalega og pa er 6ll vinnan farin til
einskins. 1 bokinni er farid yfir pau skref sem eru mikilveeg skipulagsheildum vid
innleidingu og er buid ad skipta peim upp i fimm stig. I pessum skrefum er ekki farid
nakvemlega 1 pad hvad sé best ad gera fyrir skipulagsheildir, heldur er petta godur
grunnur fyrir fyrirteeki ad vinna med. Pad er svo undir leidtogum og stjérnendum ad
allaga straumlinustjornun inn i skipulagsheildina. Stigin fimm geta skorist og er ekki
alltaf grein lina 4 milli peirra. Undirbuningur skiptir 6llu mali vid skipulagningu og
greiningu peirrar vegferdar sem skipulagsheildin etlar ad taka sér fyrir hendur med
innleidingu straumlinustjérnunar. I hverju skrefi verdur farid nanar i eftirfarandi peetti:
rannsoknir/kannanir, fredsla/pjalfun, innleiding, samskipti, innvidir, timarammi, t6l og

aodferdir og nidurstédur/arangur (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Hér 4 eftir verdur farid i gegnum skrefin fimm og hvad pad er sem skipulagsheildin parf

ad gera og skoda vid innleidinguna.

2.4.1 Stig nall

Rannséknir/ Kannanir | Stjornendur og leidtogar eru ad skoda hugmyndafraedina &
pessu stigi. Ekki allar skipulagsheildir fara i gegnum stig null
og er pad adeins fyrir per sem ekki hafa tekid endanlega

akvoroun.

Frzeosla / Pjalfun A Dessu stigi eru pad stjornendur og leidtogar sem eru ad afla
sér freedslu um straumlinustjornun, medal annars i gegnum

baekur, rannsoknir og fyrirtekjaheimsoknir.

Innleiding Innleiding er ekki hafin & pessu stigi. Pad er pé mikilvaegt ad
gefa sér tima 1 ad meta pad hvada tol pad eru sem munu hjalpa

skipulagsheildinni hvada best.

Samskipti Enginn formleg samskipti eiga sér stad & pessu stigi. Gata
parf pess ad vekja ekki otta 1 skipulagsheildinni fréttist af
innleidingunni. Lagmarka parf ventingar vid innleidingu

straumlinustjornun i skipulagsheildina.

Innvidir A pessu stigi eru stjornendur enn ad skoda moguleikann &
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innleidingu, hér geti pd verid buid ad skipta i nefndir og

teymi sem sja um dkvardanatdku og skyrslugerd.

Timarammi Sé fyrirtekid akvediod 1 ad innleida straumlinustjornun er haegt
a0 sleppa stigi null. Sé fyrirteki ekki alveg viss, @tti stig null
ekki a0 taka meiri en 6 manudi.

Tol og adferdir A pessu stigi @ttu skipulagsheildir ekki ad vera farnar ad nyta

tol innan straumlinustjornunar, ef svo pa vari pad adallega
Kaizen, 5S eda Kanban. Pad ad stytta sér leid med ad innleida
tol & pessu stigi getur virkad pver ofugt og skemmt fyrir

innleidingarferlinu.

Nidurstodur / Arangur

Enginn vinna 4 ad vera hafin 4 pessu stigi og pvi engar
nidurstodur eda arangur ad vera sjaanlegur. Pad 4 ad vera
komin godur skilningur & straumlinustjérnun 4 pessu stigi

medal stjérnenda og leidtoga (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Tafla 1: Innleidingarferli - stig nill

2.4.2 Stig eitt

Uppbygging

A stigi eitt hafa stjornendur akvedid ad innleida
straumlinustjérnun. Pad  parf ad  byggja  upp
straumlinustjérnunarmenningu innan skipulagsheildarinnar
med pvi ad proéa meginreglur sem 4 ad fara eftir. Stjérnendur
purfa ad atta sig 4 pvi ad straumlinustjornun gengur ut &
hugsun og meginreglur en ekki samansafn af tolum. Fyrst og
fremst parf skilningur & straumlinustjérnun ad vera kominn a

pessu stigi adur en innleiding tola hefst.

Fraosla / Pjalfun

A pessu stigi byrjar fredslan. Enn er verid ad einblina &
undirstédutolin, hvernig pau virka og hvad sé hagt ad na fram
med notkun peirra. Huga parf vel a0 allri pjalfun og fraedslu &

pessu stigi og hvernig htin er framkvaemd.

Innleiding

A pessu stigi eru skipulagsheildirnar oftast ad horfa 4 eitt eda
litil sveedi til pess ad profa adferdafredina 4. Byrjad er a
littum verkefnum sem eru po gridarlega mikilvaeg og eru

adgerdir innan skipulagsheildarinnar synilegar.

Samskipti

Skipulagsheildin notar stig eitt til pess ad utskyra og koma a
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framferi hvers vegna breytinga er porf og afthverju
straumlinustjérnun er mikilvaegt skref ad taka. Mikilvegt er
ad stjornendur og leidtogar hafi strax i byrjun stjorn a
ventingum. Gzta parf pess ad allir fai somu skilabod um

innleidinguna og 6llu pvi sem henni tengist.

Innvioir

A stigi eitt er mikilvaegt ad proa innri stefnu til pess ad
innleiding takist. Pad snyst pa meira um ad skilgreina hlutverk
og abyrgd hvers og eins fremur en ad skilgreina valdastoour
innan skipulagsheildarinnar. Stjornendur purfa ad spyrja sig
eftirfarandi spurninga:
e Atlum vid ad skuldbinda okkur alveg ad innleidingunni og
rada inn sérstakan adila sem sér um innleidinguna?
* Atlar skipulagsheildin ad byggja upp hoép innan
skipulagsheildarinnar med haefni til straumlinustjéornunar?
* Atlar skipulagsheildin ad byggja wupp sérfredinga
innanhuss eda rada inn sérfredinga utanhuss?

* Hvernig vill skipulagsheildin ad patttaka stjornar ad
innleidingunni verdi? (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Timarammi

Gert er rad fyrir ad stig eitt taki allt frd premur til niu

manudum en aldrei meira en eitt ar.

Tol og aoferdir

bau tol sem hafa verid valin 4 stigi eitt eiga ad hafa prju
eftirfarandi markmid:
1. Stadladar adgerdir fyrir athuganir og profanir.
2. Leggja upp med 6flun sjalfbaerrar pekkingar og ad
innleidingu straumlinuhugsunar.
3. Fa malanleg gogn til ad sja hvort fjarfestingin sé

a0 skila sér.

Helstu t6] sem koma til greina & pessu stigi eru:
* Ganga til ad greina soun (e. Waste walks)
¢ Umbotaverkefni (e. Kaizen events)
* Lardomsstdoovar (e. Learning laboratories)
e 58 (e FiveS)

* Sjonren stjérnun (e. Visual management)
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e Stodlun (e. Standardization)

Nidurstodur / Arangur | A stigi eitt eiga skipulagsheildir ad byggja nidurstodur sinar 4
malanlegum nidurstodum til  pess ad byggja upp
menningarlegar breytingar. Hefobundnar leidir til pess ad
mala drangur er til demis gadi, kostnadur, Oryggi og
athendingartimi. Adrar melingar eins og 4 takttima eiga ekki
vid 4 stigi eitt. Skipulagsheildir geta nytt sér pessar melingar
til pess ad sjd og mala arangur innleidingarinnar hingad til.
bad veari hagt med pvi ad sja hvort ad meginreglum er fylgt
eda hvort hegdun hafi breyst (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Tafla 2: Innleidingarferli — Stig eitt

2.4.3 Stig tvo

Préun téla og dypri|A stigi tvd er komid ad stjornendum ad proa
hugsun innleidingarstefnuna. Hér fer fram dypri pekking og skodun &
notkunarmoguleikum télanna og hugsunarhzatti. Adaldherslan
er 16gd 4 mikilvaeg vidskiptaleg verkefni en ekki einungis

afmorkud verkefni og taekifzeri.

batttaka stjornenda A stigi tvo er krafa um pad ad stjornendur taki virkan patt og
ad pad sé¢ komin nikvem og vel skilgreind stefna. A pessu
stigi innleidingarinnar @ttu flestir hlutar skipulagsheildarinnar
a0 hafa ordid fyrir ahrifum straumlinustjornunar. Allir
hagsmunaadilar eiga nina ad pekkja ahrif
straumlinustjérnunar. Innleidingarferlid mun verda floknara &
stigi tvo sem skapar hattur & hindrunum. Hinsvegar eru pad
stjornendur sem eru vel ad sér i adferdafraedinni sem hjalpa til
vid pad ad yfirstiga pessar hindranir. Skipulagsheildin mun
pvi ekki na neinum arangri ef peir sem par starfa pekkja ekki

vaentingar og stefnu stjérnenda.
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Fraosla / Pjalfun

A stigi tvo parf ad fara fram frekari pjalfun. Byggja parf upp
dypri skilning og yfirfeera hann 4 alla starfsemina til pess ad
takast 4 vi0 sterri og erfidari vandamal og hagnast & staerri
teekiferum. A pessu stigi er einnig mikilvaegt fyrir
skipulagsheildina ad pjalfa millistjérnendur. Stjéornendur og
leidtogar geta ekki leidbeint og tekid virkan patt ef peir skilja
adferdafraedina ekki sjalfir. Fredslan & pessu stigi er adallega
ad innleida straumlinuhugsun og einnig ad fjalla um tol og
tekni. Pad er mikilvaegt ad skipulagsheildir fari ad nota
tungumal og hegdun sem endurspeglar hugmyndafradi
straumlinuhugsunar. Stig tvd snyst pvi jafn mikid um
menningarbreytinguna eins og par adgerdir sem gerdar eru a

skipulagsheildinni.

Innleiding

bau svadi innan skipulagsheildarinnar sem voru farin ad nyta
sér grunntdl straumlinustjornunar fara ntina ad nyta sér préadri
tol og innleida fyrirkomulag og leidbeiningar til pess ad
vidhalda peim drangri sem pegar hefur nadst. Innleidingin &
stigi tvd er meira leidbeinandi en hun hefur verid & fyrri

stigum.

Samskipti

Samskiptin eru notud til pess ad leggja aherslu & apreifanlegar
nidurstodur og til pess ad deila bestu adferdunum. Samskiptin
&ttu pvi ad vera leidarvisir med skyrum markmidum i gegnum
skipulagsheildina. FEin ahrifarikasta samskiptaadferdin er
svokollud einn 4 einn (e. one on one) par sem fundir eru settir
a milli peirra starfsmanna sem pegar eru byrjadir ad nota

adferdafraedina og peirra sem eru ad byrja.

Innvioir

bad fer eftir pvi hversu mikid er lagt i straumlinustjérnun
hversu skuldbundin stjorn skipulagsheildarinnar er og hvernig
innri samskipti proast. A pessu stigi innleidingarinnar atti ad
vera komid i 1jos hverjir fara med hvada hlutverk eins og
hverjir verda i forsvari fyrir pjalfun og framkvaemd. Akvednir
starfsmenn @ttu pvi ad vera ordnir radgjafar eda sérfredingar

innan skipulagsheildarinnar. Pessir einstaklingar getu verid
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partur af straumlinuteyminu sem var stofnad eda
utanadkomandi sérfredingar. Radlagt er ad setja saman fagrao
i straumlinustjornun. 1 pvi verda pa ad vera yfirstjornandi,
alrir leidtogar og stjornendur sem bera abyrgd a4 pvi ad halda

afram ad n4 framférum og veita ra0gjof.

Timarammi Sa timi sem tekur ad innleida stig tvé fer mikid eftir pvi
hvernig stigin 4 undan hafa gengid og hversu skuldbundnir
stjornendur eru innleidingunni. Stig tvo getur pvi tekid allt fra
sex manudum upp i tvo ar 1 innleidingu.

Tol og adferdir A stigi eitt er adeins verid ad nota einfold t6] og tol sem nytast

nzrumhverfinu. A stigi tvo eru prjar leidir til innleidingar:

1. A svaedum par sem stoduleiki er med undirstédutél
eins og 5S, minnkun séunar og vinnuverkferla &
nuna ad fara i meiri préud tdl eins og Kanban, Just
in time og gada vidvorunarkerfi.

2. bau svadi sem ekki eru byrjud ad nyta sér
undirstodu- og grunntdlin, sem kynnt voru & stigi
eitt, geta gert pad 4 pessu stigi.

3. Efinnleida a alla skipulagsheildina eda vitt svedi i
einu er haegt ad nota virdisgreiningu til pess ad bera
kennsl 4 tekiferi og hoshin skipulagningu til ad na
fokus og leida alla  starfsmenn  innan
skipulagheildarinnar ad sému  framtidarsyn

(Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Nidurstodur /Arangur

A stigi tvo er dhersla 4 fraeedslu 25% og éhersla 4 frammistodu
75% en & pessu stigi eiga skipulagsheildir ad geta séd
melanlegan arangur. Malingar eru mikilvaegar & pessu stigi.
Gata parf p6 vel ad pvi ad hafa markmid
skipulagsheildarinnar 1 huga vid malingarnar til pess ad hafa
g6d ahrif 4 starfsmenn. Arangursmalingar hafa mikil &hrif 4

hegdun og lidan starfsmanna (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Tafla 3: Innleidingarferli — Stig tvo
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2.4.4 Stig prju

Sampzetting og efling

A stigi prji er komid ad pvi ad innleida straumlinustjérnun
alls stadar innan skipulagsheildarinnar. A pessu stigi er gert
rad fyrir pvi ad pad sé kominn stdduleiki i straumlinuferlum
og hugsun. Markmidid er ad straumlinustjornun sé
hefobundinn hluti af daglegum rekstri skipulagsheildarinnar.
Innleidingin 4 ad vera komin 4 pad stig ad adferdir
straumlinustjérnunar séu hluti af daglegum rekstri og notkun
peirra ordin pad almenn ad pad er hegt ad nyta pear til ad

takast 4 vi0 pau vandamal sem upp koma.

Fraosla og pjalfun

A stigi prju parf freedslan ad halda dfram, hun parf hins vegar
ad verda dypri og umfangsmeiri en adur. Allir starfsmenn
skipulagsheildarinnar attu nina ad vera komnir med
grunnskilning & straumlinustjornun. Peir einstaklingar sem eru
komnir med gédan skilning 4 reglum, tekni og verklagi gaetu
fengio titilinn ,,sérfredingar i straumlinustjérnun”. beir eiga
pa ad geta synt fra maelanlegum arangri med notkun télanna
og synt straumlinuhegdun i sinum daglegu storfum. bad sem
er p6 mikilvaegast er ad peir geti kennt 6drum starfsménnum

og koma auga 4 adra leidtoga innan skipulagsheildarinnar.

Innleiding

A stigi prju etti innleiding straumlinustjérnunar ad vera i
gangi 1 allri skipulagsheildinni, 4 6llum svaedum og i 6llum
ferlum og vera arangursmald. Pad getur verid ad mismunandi
svadi og deildir séu ekki 4 sama stad i innleidingarferlinu en
pad fer eftir pvi hvener pau byrjudu og hversu hréd proéunin

hefur verio.

Samskipti

A stigi prjti halda formleg samskipti 4fram og verda préadari.
Helstu breytingar fra fyrri stigum er ad 6formlegri samskipti
verda meiri hvort sem pad er & milli starfsmanna eda
starfsmanna og teyma. Skipulagsheildir geta einnig sett upp
samskiptaleid 0t fyrir skipulagsheildina, til demis fyrir

hagsmunadila.

Innvioir

Leidtogar yfir svedum fa aukna abyrgd & innleidingunni fra
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teymum eda sérfredingum. Gata parf pess ad faera po ekki
abyrgdina a leidtogana fyrr en geta peirra er ordin nagilega
g00 til pess ad hondla meiri abyrgd. Hlutverk teymanna eda
sérfreedinganna breytist frad pvi ad innleida yfir i ad samraema,
stydja vid og pjalfa. Til pess ad geta framkvemt petta parf ad
byggja upp akvedna ferla sem studla ad, hvetja og audvelda
breytingar.

Timarammi

Erfitt er ad setja dkvedin timaramma sem tekur ad innleida
stig prju. bad getur tekid allt ad premur arum ad innleida og
jafnvel ar til vidbotar. A pessu stigi er straumlinustjornun
ordin edlilegur hluti af skipulagsheildinni og umbetur &ttu ad

koma sjalfkrafa fram.

Tol og aoferdir

Skipulagsheildir halda afram ad nota pau t6l sem tekin hafa
verid upp a fyrri stigum innleidingarinnar en til vidobotar purfa
ad vera tekin upp proadri tol. Pad er hins vegar mjog
mikilvaegt ad allir innan skipulagsheildarinnar skilji tilgang
tolanna. A stigi prjii a skiplagsheildin ad innleida t6l sem
fullneegja tveimur sérstokum kréfum. bau eru i fyrsta lagi ad
stadlar (e. standardization) @®ttu ad vera til stadar innan
skipulagsheildarinnar. { 6dru lagi parf ad innleida tol sem

sampaettir alla starfsemi skipulagsheildarinnar.

Nidurstodur / Arangur

A Dessu stigi er skipulagsheildin ad sja stodugar umbztur og
framfarir. ~ Akvednar  deildir eda  svadi  innan
skipulagsheildarinnar eru ad byrja greina sig frd 60rum
deildum og svadum. A pessum tima er skipulagsheildin
einnig byrjud ad adgreina sig frd samkeppnisadilum

(Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Tafla 4: Innleidingarferli — Stig prju

2.4.5 Stig fjogur

Byggja upp medbyr

A lokastigi innleidingarinnar parf skipulagsheildin ad

halda afram ad styrkja sig og halda i pann arangur sem
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komin er. Koma parf a o6slokkvandi 16ngun innan
skipulagsheildarinnar til pess ad vilja stodugt gera
betur og na arangri. Straumlinustjérnun er ferdalag sem
stoppar aldrei. A pessu stigi hefur komid fram
synilegur og melanlegur arangur innan
skipulagsheildarinnar og parf pvi ad huga ad pvi og
passa upp 4 ad starfsmenn og leidtogar sofni ekki &

verdinum og verdi karulausir og hrokafullir.

Straumlinustjornun er proun

Straumlinustjornun er ekki adferd sem tekur adeins prja
til fjora manudi ad undirbua. Undirbiningurinn getur
tekid allt a0 eitt til tvo ar og jafnvel lengri tima. Pad eru
morg tol sem hagt er ad nota og na skjotum og
oruggum arangri en ef skipulagsheildin innleidir ekki
meginreglur adferdarinnar med pa hverfur pessi

arangur fljott.

Pad munu koma upp mistok

Stjérnendur skipulagsheilda purfa ad atta sig 4 pvi ad
innleidingin mun ekki fara alveg eftir bokinni. P6 svo
ad skipulag og stjornun sé god geta alltaf komid upp
ovaentar uppakomur. Hlutir proast oft med o6fyrirsédum
heatti pratt fyrir skipulag og adrar 4etlanir. Pad sem
stjornendur og leidtogar purfa pa ad huga ad er ad
vidurkenna mistokin, lera af peim og passa upp & ad

pau komi ekki fyrir aftur.

Fradsla /bjalfun

Fraedsla starfsmanna er undirstada pess ad
straumlinustjornun heldur afram ad vaxa og proast.
Fraedslan mun alltaf purfa ad vera til stadar, sérstaklega
til pess ad halda oOllum vid efnid og vidhalda
pekkingunni sem komin er. Heegt er ad vidhalda
pekkingunni med ymsum hetti, stjornendur purfa pvi
ad studla ad formlegri og oformlegri fraedslu fyrir

starfsmenn sina.

Innleiding

A pessu stigi er straumlinustjornun ekki adeins hluti af

daglegum storfum heldur 6llum akvoérdunum innan

22




skipulagsheildarinnar. Meginreglur og verkferlar eiga
ad vera groin saman vid skipulagsheildina 4 pessum

timapunkti.

Samskipti

Samskiptin eru ekki lengur adeins innanhuss heldur
einnig vid vidskiptavini, birgja, fjarmalastofnanir og
jafnvel samfélagid. Takmarkid er svo ekki adeins ad

freeda adra heldur ad fa pa til pess ad taka patt.

Innvioir

Hér er ferni og kunnatta fléttad saman vid alla
starfsemi skipulagsheildarinnar. Hlutverk og abyrgd
eiga ad vera skyr, pad getur hins vegar verid ad ennpa
s¢ straumlinuteymi innan skipulagsheildarinnar. Adal
aherslan 4 hins vegar ad vera 4 a0 allir starfsmenn
hugsi stodugt um urbatur og hvad megi gera betur.
Stjorn skipulagsheildarinnar setur fram stefnu, ber

abyrgd 4 henni og veitir leidsdgn 1 att ad henni.

Timarammi

Hér er enginn timi settur heldur & straumlinustjérnun
na ad vera ordin partur af skipulagsheildinni, svo lengi
sem stjorn og leidtogar halda afram ad fylgja pessari

stjornunarstefnu.

Tol og aoferdir

A pessu stigi eru pad 6ll t6l og adferdir sem nytast
skipulagsheildinni, hins vegar er ekki verid ad beta vid
nyjum télum & pessum timapunkti. Adeins er verid ad
fa pau t6l sem buid er ad innleida til ad virka pannig ad
pau hjalpi skipulagsheildinni ad na sinum markmidum
a sem arangursrikastan hatt. Stefna mun svo purfa ad
vera til stadar til pess ad samreema 61l markmid & 6llum

stigum skipulagsheildarinnar.

Nidurstodur / Arangur

Straumlinustjéornun 4 ad beta  frammistdou
skipulagsheildarinnar med tilliti til Oryggis, gada,
athendingar, kostnadar og verdmati vorumerkja. Pad
a0 vera komin 4 stig fjogur er ekki adeins baett
frammistada heldur hefur stjornunaradferdin einnig

ahrif stefnu og urredi sem skipulagsheildin hefur til
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pess ad nyta sér & samkeppnismarkadi (Flinchbaugh og

Carlino, 2006).

Tafla S: Innleidingarferli — Stig fjogur

2.5 Menning skipulagsheilda

Menning er akvedid takn, hugmynd eda hugtak sem vid notum til pess ad skipuleggja og
setja heiti yfir pad sem vid hofum séd eda upplifad. Menning er engu ad sidur raunveruleg
p6 pad sé ekki hagt ad sja hana. Folk talar um menningu fyrirtekja sem astedu hvers
vegna ekki er haegt ad gera dkvedna hluti eda astedu hvers vegna pad er haegt ad gera pa.
Menning er talid vera pad tol sem gerir akvedna hluti mogulega, hindrar breytingar eda er
motspyrna  vid skipulagsheildina. Menning er pad sem vid upplifum innan
skipulagsheildarinnar, pess vegna er menning pad sem stjornast af pvi hvernig
skipulagsheildinni er stjornad. Ztlar skipulagsheildin sér i breytingar & menningunni, parf
ad byrja 4 pvi ad skoda hvernig stjornunin er innan hennar og breyta henni. Ekki er haegt
ad breyta menningunni an pess ad breyta pvi hvernig stjérnunar kerfid er innan
skipulagsheildarinnar. Straumlinustjornun er adferd sem einblinir mikid 4 ferla og ad peir
séu sem hagnyttastir. Pad verdur med timanum ad hefd ad sja hvar ma betur fara. Smatt
og smatt med breytingum fer straumlinustjérnunar menning ad vaxa innan

skipulagsheildarinnar (Mann, 2015).

Forsvarmenn Toyota segja ad menningu ma likja vid isjaka. Pad er adeins hluti af honum
eda yfirbodid sem sést og pad eru tdlin innan straumlinustjornunar. Pau t6l sem
skipulagsheildin er ad nota. Restin af isjakanum sem ekki sést og er undir yfirbordinu er
svo menningin. Pad er svo menningin sem stjornar pvi hversu medtekilegir starfsmenn
skipulagsheildarinnar eru. Pad hefur oft reynst 60rum 16ndum fyrir utan Japan erfitt ad
innleida straumlinustjérnunar menningu i skipulagsheildina. Pad parf p6 ekki ad fara til
Japans til pess ad geta innleit menninguna. Pad parf hinsvegar ad gera langtima aatlun
um ad pjalfa starfsmenn og breyta menningunni svo starfsmenn geti adlagast vel ad
straumlinustjornun. Pad sem stjornendur purfa ad vera medvitadir um er ad
straumlinustjornun er ekki adferd sem heaegt er ad innleida fljott og sja skjotan arangur,
svo ef pad gerist ekki ad pa hetta menn vid. Stjérnendur purfa ad vera medvitadir um ad
innleidingin ba&di & menningu og télum tekur tima og purfa peir ad vera skuldbundnir
innleidingunni (Liker, 2004).
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/[ Knowledge

Mynd 4: The Iceberg Model (WorkFit, 2011)

Eins og sést & myndinni hér ad ofan er pad menningin sem er mun sterri partur af is-
jakanum heldur en télin, fernin og pekkingin. Innan menningarinnar eru pad gildin,
sjalfsmyndin, hvatningin og einkennin. betta er allt stor og mikill partur af
skipulagsheildinni og mikilvaegt ad s¢ hugad sé vel ad. Menning skipulagsheildar parf ad
vera styrd fra @dstu stjornendum. Stjérnendur Toyota hafa séd mismunandi aherslur
pegar menning er innleidd i skipulagsheildir. Toyota opnadi eitt arid tvaer nyjar
verksmidjur, ein peirra i Ontario California og hin i Hebron, Kentucky. I Ontario var ekki
einblitt naegilega vel 4 ad innleida menninguna i skipulagsheildina strax. Par var einblint
meira 4 ad opna verksmidju heldur en ad innleida menningu. I Hebron var strax i
radningarferli starfsmanna spadd i pvi hvernig menning Toyota hentadi vidkomandi
starfsmanni. Farid var i gott og vel skipulagt rddningarferli par sem allir starfsmenn voru
r4dnir inn i skipulagsheildina med tilliti til Toyota menningarinnar. [ Hebron toku peir sér
gbdoan tima i ad pjalfa starfsfolkid rétt og vandlega. Framkvamdastjorinn i Hebron sagdi
ad peir fengu adeins eina tilraun til pess ad innleida menninguna i skipulagsheildina og
pvi parf pad ad vera gert rétt og nagur timi tekinn i ferlid. Med pvi a0 fara i gegnum
priggja stiga innleidingarferli & menningu var Hebron verksmidja Toyota ein st besta sem
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opnad hafi verid i Norour Ameriku. Menning getur pvi hjalpad fyrirtekinu ad vaxa og

eins hindrad arangur pess ad hun vaxi (Liker, 2004).

3 Icelandair

3.1 Um Icelandair

fslenska flugfélagid Icelandair & raetur ad rekja til arsins 1937. Sama ar var flugfélag
Akureyrar stofnad sem sidar var breytt i Flugfélag Islands. Pad var svo arid 1944 ad
flugfélagid Loftleidir var stofnad. Arid 1973 voru pessi tvo félog sameinud i nytt
eignarhaldsfyrirteki undir nafninu Flugleidir. Arid 1979 akvadu Flugleidir svo ad taka
upp nafnid Icelandair og stefna & alpjodlegan vettvang. Natnid Flugleidir var hins vegar
afram notad & islenskum markadi. Arid 2003 breyttist skipulag fyrirtekisins i
eignarhaldsfyrirteki med 11 dotturfyrirtekjum. OIl pau fyrirteki eru 4 svidi
feroapjonustu og er Icelandair staersta dotturfyrirtaekid. Pad var svo arid 2005 sem nafni
Flugleida var breytt i FL Group og tilkynnti eignarhaldsfyrirteekid ad adaldhersla
félagsins vaeri 16gd 4 fjarfestingar. I desember 2006 var Icelandair Group skrad i kaupholl
fslands eftir ad FL Group seldi fyrirtaekid (Icelandair, e.d.).

Dotturfyrirteeki Icelandair Group eru i dag niu talsins og eru eftirfarandi: Icelandair,
Icelandair cargo, Loftleidir Icelandair, Air Iceland, Icelandair Hotels, Iceland Travel,

Icelandair Ground Service, Fjarvakur og Feria.

Vidskiptastefna Icelandair er byggd 4 hagkvamri stadsetningu Islands sem er mitt 4 milli
Nordur-Evropu og Nordur-Ameriku. Félagio flygur til 27 borga i Evropu og 12 borga i
Nordur-Ameriku. Med pessu tengir félagid Evropu og Nordur-Ameriku med fsland sem
midpunkt. Leidarkerfi Icelandair byggist & pvi ad vera med tengiflug fra Evropu til
Nordur-Ameriku og svo 6fugt. Leidarkerfio byggir 4 sdlarhringsskiptingu par sem hagt er

ad taka tengiflug fra {slandi baedi 4 morgnanna og eftir hadegi (Icelandair, e.d.).

Icelandair Group er stort fyrirteki. Stodugildi pess nina i febrtiar 2015 eru alls 2.772 og
par af eru 1.409 stodugildi hja Icelandair. Af peim 1.409 sem starfa hja Icelandair eru 398
stodugildi Cabin crew eda flugfreyjur og flugbjonar. bessar tolur breytast mikid & milli

manada og pa mest yfir sumartimann sem er hdanna timi Icelandair. Sumarid 2014 voru
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ramlega 600 stodugildi fyrir Cabin crew (Pordis Anna Odssdéttir, munnleg heimild 30.
mars 2015).

3.2 Ferdamenn

Fjoldi ferdamanna sem koma til Islands eykst med hverju arinu sem lidur. Arid 2002 hof
Ferdamélastofa maelingar 4 fjolda ferdamanna til landsins. A myndinni hér ad nedan ma
sja aukningu ferdamanna fra arinu 2003 til arsins 2014. Pegar malingar hofust voru
ferdamenn 308.768 talsins. Arid 2014 voru ferdamenn alls 969.181. Um er ad rada
gridarlega aukningu ferdamanna 4 adeins ellefu &rum. Pessar tolur na yfir alla pa
ferdamenn sem koma til landsins. Hvort sem pad er med skipum eda flugvélum. Talid er
ad 96% erlendra ferdamanna komi til landsins i gegnum Flugst6d Leifs Eirikssonar

(Ferdamalastofa, e.d.).

Ferdamenn 2003-2014
-Talningar i Flugstod Leif Eirikssonar
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Mynd 5: Feroamenn fra 2003-2014 (Ferdamalastofa, e.d.)

3.3 Samkeppni Icelandair

Eins og adur hefur komid fram er fjoldi ferdamanna ad aukast med hverju arinu. Aukin
eftirspurn kallar & aukid frambod. Hér ad nedan ma sja toflu par sem synir aukningu
flugfélaga sem flugu til fslands fra rinu 2007 og til og med arinu 2014. Ekki liggja fyrir
t6lur um fjolda flugfélaga sem stefna 4 ad fljuga til og fra {slandi 4rid 2015. Tolurnar geta
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breyst og flugfélog hatt flugferdum hingad til lands eda onnur hafid flugferdir. Svo 4rid
2015 er ekki tekid med i pessum kafla skyrslunnar.

Ar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fjoldi

17 23 12 15 17 24 25 26
flugfélaga

Tafla 6: Fjoldi flugfélaga (Grétar Mar Garodarsson munnleg heimild, 28. januar 2015)

Eins og sést 4 myndinni hér ad ofan hefur samkeppni Icelandair aldrei verid meiri en arid
2014. Icelandair er enn eina flugfélagid sem flygur til vesturstrond Bandarikjanna allt arid
en flugfélagid0 Wowair mun hefja flug til tveggja afangastada  vesturstrandar
Bandarikjanna 4 pessu ari (Stefan Arni Palsson, 2015). bad er pvi ljost ad samkeppni
Icelandair er ad aukast badi til Evropu sem og til vesturstrond Bandarikjanna. Pad er
komid annad flugfélag sem er ad fljiga milli Evrépu og Bandarikjanna og pvi komid med
sama leidarkerfi og Icelandair nema farri afangastadi. Pessi aukna samkeppni Icelandair
er asteda pess ad pad bparf ad gera vel vid vidskiptavininn. Innleiding
straumlinustjérnunar par sem verid er ad Utryma séun, auka virdi vidskiptavinarins og
auka samkeppnisforskot er gridarlega mikilvaegt fyrir fyrirteekid og mikilveegt ad su vinna

haldi afram.

4 Greining vidtala og spurningakdonnunar

Send var Ut spurningakdnnun & netinu til allra flugfreyja og flugpjona sem starfa hja
Icelandair. Konnunin var 4 vegum Icelandair og sa Icelandair alfarid um konnunina.
Sendur var télvupostur 4 allar flugfreyjur og flugbjona par sem pau voru upplyst um stodu
Lean Cabin verkefnisins og konnunin kynnt. Starfsfolk var hvatt til pess ad taka patt i
konnuninni og koma sinni skodun 4 framfaeri. Hofundur mun hafa adgang ad nidurstodum
konnunarinnar til ad fa meiri dypt i1 verkefnid. Spurningakdénnunin er einnig mikilveeg til
pess ad sja og greina vidhorf starfsmanna vid innleidingu straumlinustjornunar hja

fyrirtekinu.
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4.1 Spurningakénnun

Spurningar kénnunarinnar voru sex talsins. Konnunin var send til 504 starfsmanna sem
falla undir flugfreyjur eda flugpjonar hjéd Icelandair. Konnunin var send til badi
fastradinna sem og lausradinna. Alls svorudu 79 starfsmenn kdnnuninni. Hér ad nedan

verdur fjallad um hverja og eina spurningu sem 16g0 var fyrir starfsmenn fyrirtaekisins.

1. Hefur pu heyrt um Lean Cabin?

Spurning 1

“ J4 (79)
" Nei (0)

Mynd 6: Nidurstodour spurningu 1

Eins og sést & mynd eitt pa hofou allir heyrt um Lean Cabin sem svorudu
spurningakonnuninni. Pad er gridarlega mikilvegt eins og adur hefur komid fram ad
starfsfolk fyrirteekja viti hvad straumlinustjornun er og hvada verkefni fyrirtekid er ad

fara i.

2. Hversu anaego/anzegour ert pu med breytingarnar sem hafa fylgt

verkefninu?
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Spurning 2

4% 3%

B Mjog danaegd/anaegour

]
bPokkalega satt/sattur

]
Hvorki né

Oanaegd/6anaegdur

bekki ekki verkefnid

Mynd 7: Nidurstodur spurningu 2
Hér ad ofan sjaum vid hvernig spurning tvo skiptist. Pad er gott fyrir fyrirtekid ad
sja ad alls 87% svarenda eru mjog anegdir eda pokkalega sattir. Pad eru hins vegar
tveir sem ekki pekkja verkefnid og parf ad huga ad pvi ad allir starfsmenn pekki
pad. Pad ad adeins 7% svarenda séu 6anagdir eda pekkja ekki verkefnid er einnig
anagjulegt fyrir fyrirtekid og synir ad mikil dn®gja rikir 4 medal starfsmanna vid

innleidinguna.

3. Finnst pér starfsumhverfi pitt hafa batnad eftir ad Lean Cabin

verkefnio for i gang?

Spurning 3

3%

mj4
B Nei

bekki ekki verkefnid
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Mynd 8:Nidurstéour spurningu 3
Spurning prji er gridarlega mikilvaeg fyrir fyrirtekid ad sja, pvi pad er umhverfio sem
folkinu parf ad lida vel i. Einum moguleika hefdi matt bata vid og pad er hvort
vinnuumhverfid hafi versnad ad mati svarenda eftir a0 Lean Cabin var innleitt. Pad eru
alls 87% svarenda eda 67 svarendur sem toldu ad starfsumhverfid hafi batnad eftir ad
Lean Cabin var innleitt. Hinsvegar eru 10% sem telja ad umhverfid hafi ekki batnad og

3% sem ekki pekkja naegilega vel til verkefnisins til pess ad svara.

4. Vilt pu sja aframhaldandi verkefnavinnu i anda Lean Cabin a

arinu 2015?

Spurning 4

59 3%

LRF
B Nei

bekki ekki verkefnio

92%

Mynd 9: Nidurstéodur spurningu 4

Hér ad ofan sjaum vid ad 92% svarenda vilja sja aframhaldandi vinnu i anda Lean Cabin
og eru pvi sattir vid paer breytingar sem komnar eru. Adeins 5% vilja ekki ad haldid sé
afram med vinnu i anda Lean Cabin og eins og adur eru 3% sem ekki pekkja verkefnid.
b6 a0 pad séu adeins 5% svarenda eda 4 starfsmenn sem ekki vilja sja frekari umbaetur
parf ad skoda pad i sterra samhengi. Starfsmenn eru ramlega 600 yfir sumartimann og
pvi parf Icelandair ad skoda hvort hagt s¢ ad kynna verkefnid betur, fa starfsfolk betur
inn i verkefnid eda adrar breytingar til pess ad hlutfallid sem er 4 moti breytingum haekki
ekki. Eins og kom fram i innleidingarferlinu eru alltaf einhverjir sem eru ekki med

breytingum og pé parf ad syna fram & gédan arangur til ad reyna fa alla meo.
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5. Hvada umbeetur/breytingar hafa vakio mesta anzegju hja pér?

6. Hefur pu umbotahugmyndir sem snua ad pjonustunni um bord
sem pu myndir vilja sja i aframhaldandi Lean Cabin
verkefnavinnu?

Sidustu tver spurningar kdnnunarinnar eru adeins fyrir Icelandair ad vinna med og sja
hvad pad er sem starfsfolk vill sja breytingar med. bad voru skriflegar spurningar og

verda par ekki skodadar nanar hér. bar eru adeins tol fyrir Icelandair ad vinna med og

nytast ekki inn i pessa rannsokn.
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4.2 Viotol

Eins og 4dur hefur komid fram voru tekin vidtél vid pau Pérdisi Onnu Oddsdottur
verkefnastjora Lean Cabin og Reyni Kristjansson sem er oOllu  kunnugur
straumlinustjérnun og hefur sjalfur stadid ad innleidingu hennar hja fyrirtekjum. Einnig
hefur Reynir starfad sem radgjafi hja fyrirtekjum sem e@tla sér ad innleida
straumlinustjérnun. Pau voru valin Or hentugleikatrtaki par sem pekking peirra ad mati

héfundar mun nytast verkefninu.

Viotdlin - verda greind betur hér ad nedan til pess ad reyna svara betur

rannsoknarspurningunni sem 16gd var upp med i byrjun.

4.3 Bakgrunnur Reynis Kristjanssonar

Reynir Kristjansson er gadastjori hja Hagstofu Islands. Reynir er menntadur
verkfraedingur med stjornun og vidskiptafraedi i vali. I framhaldinu byrjadi hann ad vinna
vid framleidslustjornun. Eftir atta og halft ar i starfi tok Reynir vid starfi sem
framkvemdastjori ferlaprounar hja Alcoa. Par einbeitti hann sér ad pessum malaflokki
par sem hann pad var i hans verkahring ad sja um innleidingu & stjérnunarkerfinu. Reyni
starfadi hja Alcoa i eitt og halft &r auk pess ad vinna eftir pad i halft ar sem radgjafi hja
fyrirtekinu. A pessum tima var Reynir ad stidera straumlinustjornun, hann fér mikid i
fyrirteekja heimsoknir til annarra landa par sem hann sa straumlinustjornun 4 mismunandi
innleidingar stigum. Fyrirtaekin sem Reynir heimsotti voru & mismunandi stad, sum voru
ad byrja, Onnur lengra komin, hann fékk pvi taeekiferi 4 ad taka vidtdl vid badi
starfsmenn, verkstjora, millistjornendur og svo framkvamdarstjora. Par sa hann hvernig
petta gekk allt fyrir sig frd stefnumoétun og nidur i innleidingu. Reynir telur ad pessu hafi
fylgt gridarlega mikil reynsla og lerdomur, svo i framhaldinu fer hann ad vinna vid
straumlinustjérnun sem stjornunar radgjafi. Reynir vinnur nu i pvi ad innleida
gaedastjornun hja Hagstofu Islands i samraemi vid European Statistics Code of Practice
sem verid er ad innleida sem verid er ad innleida i 6llum hagstofum i Evropu. Auk pess
ad vinna hja Hagstofunni, kennir Reynir rekstrarstjornun vid Héskoélann 1 Reykjavik, par

sem straumlinustjornun er kennd innan afangans.
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4.3.1 Innleiding og leidtogar

Reynir telur ad hagt sé¢ ad nyta straumlinustjérnun innan allra fyrirteekja, sér i lagi innan
fyrirteekja sem eru ad framleida mikid magn en faar vorutegundir. Til ad nd sem mestum
arangri med straumlinustjornun  parf ad innleid badi fyrirtekjamenningu
straumlinustjornunar og adferdir. Morg fyrirtaeki hafa samt nad ad baeta drangur sinn med
notkun straumlinustjéornunar-adferda po svo ad pau hafi ekki breytt fyrirteekjamenningu

ad neinu marki.

Hvao vardar rddningar og pjalfun 4 leidtogum, telur Reynir ad peir eigi ad koma i bland
ur fyrirtekinu sjalfu eda innanhusradningar og svo annars stadar fra. bad getur verid gott
a0 fa ferskt blod inni fyrirteeki pé svo ad Toyota leggi mikid upplr innanhtss-rddningum
og ad framtidar-leidtogar fari i pjalfun uta golfi, vinni i framleidsluferlunum, Lean
leidtogar purfa auk pess ad hafa mikla pekkingu 4 straumlinustjornun. Pad parf ad p6 ad
tryggja ad folk hafi negilega pekkingu 4 peim ferlum sem peir eiga ad vera ad bata segir
Reynir.

bad ad vera godur leidtogi segir Reynir eftirfarandi:
Lean leidtogar purfa ad vera eins og kennarar og hafa g6da pekkingu & Lean
pannig ad peir geti stutt vid pina starfsmenn. Kenni sinum starfsménnum ad
hugsa eins og visindamenn, gera malingar og finna lausn &4 vandamalum og
tekifeeri til umbota. Godur leidtogi er lika duglegur vid ad fara a stadinn par sem

hlutirnir gerast (Reynir Kristjansson, munnleg heimild, 20. febraar 2015).

4.3.2 Vandamal innan straumlinustjornunar

Reynir segir ad pegar vandamal koma upp i hefdbundnum fyrirteekjum, pa myndi hinn
hefobundni stjérnandi fara i ad fokusera 4 vandamalid, og hvernig hann eigi ad leysa petta
vandamal. Hann jafnvel réttlaetir tilvist sina sem stjornandi med pvi ad syna hvad hann er
klar, ad syna ad hann getur komid med lausnina, ad hann finni Gt hvernig 4 ad leysa petta
vandamal. I straumslinustjérnunar fyrirtekjum pa myndu menn alls ekki fara svona ad,
hja lean stjornenda pa er i raun vandamalid ekki vandamalid. Vandamal hans sem
stjornanda er ad starfsmennirnir hans hafa ekki fengid naga pjalfun til pess ad leysa malid
sjalfir. Hann fer pa ad hugsa um afhverju hans starfsmenn eru ekki bunir ad leysa
vandamalid sjélfir, pad hlytur ad vera vegna pess ad hann sem stjornandi er ekki buin ad

34



kenna peim ndg, hann er ekki buin ad vera nagilega goour leidtogi.
Straumlinustjornunarleidtoginn fer pvi ad fokusera & starfsmennina og pjalfa pa betur i
umboétarvinnu. 1 straumlinustjérnunarfyrirtzekjum er algengt ad starfsmenn og stjornendur

leysi mal i sameiningu.

4.3.3 Menning, adferdir, tol og txeki

A0 mati Reynis er best ad skipta straumlinustjornun upp i tvo hluta. Pad er annars vegar
straumlinustjornunar fyrirteekjamenning sem parf ad innleida og svo parf ad innleida Lean
adferdir, eda tol og teki. Pad hefur verid mikid spad i pad hvort sé betra ad innleidafyrst,
pa fyrirtekjamenninguna eda tolin og tekin. Eftir pvi sem Reynis hefur komist ad, telur
hann ad pad purfi ad vera gert samhlida. Pad er ad fyrirteki eru svolitid ad innleida
menninguna um leid og télin eru innleidd i skipulagsheildina og svo eru fyrirtaki einnig
ad innleida tolin og tekin med pvi ad innleida dkvedna fyrirteekjamenningu svo petta parf
a0 haldast svolitid i hendur. Reynir telur ad fyrirteki sem ekki innleida
fyrirtekjamenningu med télunum, lendi oft i pvi ad na ekki alveg sama éarangri og pau
getu verid ad gera. Pad sé haegt ad nd gédum arangri adeins med tekin og tolin en ad
fyrirteki verdur aldrei sannarlega Lean nema ad innleida einnig pessa
fyrirtekjamenningu. Pad getur hinsvegar reynst erfitt par sem stjornendur fyrirtaekja eru
oft &4 tidum ekki mikid fyrir ad breyta sinum eigin stjérnunarstil, en pad er einmitt

stjornunarstillinn sem hefur hvad mest ahrif til ad breyta fyrirtekjamenningu.

bad eru enginn dkvedin tol eda teki sem gott er ad byrja & ad mati Reynis, en leggur til ad
gott gaeti verid ad byrja & 5S sem er gott tol til ad taka til 4 vinnusvadinu og koma
skipulagi & hlutina. Pad helsta sem stjornendur og fyrirteeki purfa ad huga ad er skilja

parfir vidskiptavina og reyna ad maeta peim.

A0 mati Reynis pa skiptir 6llu mali ad stjérnendur séu med i innleidingunni. Komi
akvordunin ekki fra ®dstu stjornendum pé er naest besti kosturinn sem millistjornandi sa
a0 innleida petta bara i sina deild eda sitt svadi. Komast pa eins langt og haegt er 4 pessu
litla svadi, syna drangur og lata pad svo smita Utfra sér. Pannig ad 4 endanum pé parf
petta alltaf ad koma ofanfra fra @®dstu stjornendum. Pvi peir purfa ad taka patt og peir

purfa ad vidhalda Lean fyrirtekjamenningunni (straumlinustjérnunarmenningu).
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4.4 Bakgrunnur bérdisar Onnu Oddsdoéttur

bordis Anna Oddsdottir er verkefnastjori Lean Cabin verkefnisins. Pordis er einnig
verkefnastjori 1 rekstrarstyringu sem er litill hopur inni & fjdrmalasvidi. Pordis er dbyrg
fyrir straumlinustjérnunar innleidingunni asamt tveimur O6drum starfsmonnum Gr
rekstrarstyringunni. Pessi hopur sér um pjalfun starfsmanna, veitir studning i sterri
verkefnum asamt pvi ad halda utanum heildaryfirsyn yfir pau straumlinustjornunar
verkefni sem eru i gangi innan fyrirtekisins.

bordis er menntadur vélarverkfredingur ad vidbattu nami i framleidsluverkfradi
og 10nadarverkfaedi. Pordis hefur unnid mikid0 med straumlinustjornun innan
fjarmalageirans 40ur en hin hof storf hja Icelandair i september 2013. Pordis tok pa vid
straumlinustjornunarvinnunni af borunni Odinsdottur sem hafdi unnid fra arsbyrjun 2013
vid ad innleida straumlinustjérnun hja Icelandair. Porunn pjalfadi pa Pordisi og unnu peer

i nokkra manudi saman og lerdi pa bordis af Porunni.

44.1 Lean Cabin

Innleiding straumlinustjornunar hja Icelandair hofst arid 2008. Verkefnid byrjadi hja
dottur fyrirteeki Icelandair, ITS sem 4kvedid prufu verkefni, par sem talid var ad
fyrirteekid gaeti gert betur. Hja ITS eru flugvélarnar ad koma inn i vidhald og er mikid
kappsmal ad koma peim sem fyrst Gt og i loftid segir Pordis. Med straumlinustjornunar
prufu verkefnum var nad ad stytta timann sem tekur ad skipta um hreyfil 4 vél ur pvi ad
taka tuttugu klukkustundir og nidur i atta. Med pessu litla verkefni pa kviknadi ahuginn
innan Icelandair. Folk sa ad petta var ad virka og vildi vita hvort ad pad veri ekki haegt ad
heimfara petta & fleiri svaedi innan fyrirtekisins. Pad er i kultar Icelandair ad vilja alltaf
gera betur, vilja gera vel vid skiptavininn, gera betur vid starfsfolkid og pvi akvad
fyrirteekid ad fara i umbotarstarf. Icelandair vill ad stodugar umbetur séu partur af okkar
daglegu rutinu. Hugmyndin af straumlinustjornun byrjadi innan htss Icelandair og flestir
leidtogar koma padan, ad auki hafa komid tveir leidbeinendur utan fra sem hafa hjalpad
fyrirtekinu med innleidinguna, svo hefur fyrirtekio einnig fengid hjalp frd Boeing
flugvélaframleidandanum i vidhaldsskyli fyrirtekisins.

bad var svo yfirmadur flugpjonustdeildar sem leitadi til Pordisar par sem hun taldi

mikid af ferlum vaeru ordnir Oparflega floknir innan deildarinnar. Par med hofst vinna
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Lean Cabin. Ekki hefur pekkst adur ad fara i svona markvisst straumlinustjornunarferli

um bord i flugvélum, fyrirmyndir Icelandair i peim méalum eru pvi engar.

4.4.2 Markmio Lean Cabin

Megin markmid Icelandair med Lean Cabin verkefninu er ad bata starfsumhverfi um
bord, lagmarka birgdir um bord og vidhalda pjonustustigi.

Flugrekstur er erfidur rekstur og pvi parf alltaf ad vera & tanum um pad hvernig
haegt er ad gera betur. Arid 2007 var akvedin tiskubylgja i straumlinustjornun og
yfirmenn Icelandair vildu vita hvort straumlinustjornun veri ekki eitthvad sem fyrirtekid
geeti nytt sér. Fyrirtaekid er ekki ad nota straumlinustjornun til pess ad spara, hin er notud
til pess ad gera betur vid vidskiptavininn og na akvednu samkeppnisforskoti.

Markmidid med straumlinustjornun er aldrei ad minnka vid starfsfolk eda nota i
nidurskurdi. bad sé nytt frekar til pess ad geta gert betur og p4 mogulega steekkad vid
fyrirteekid. Skipulagsbreyting kom 1 kjolfar innleidingarinnar par sem ferd var til deild
sem var 4 markadssvidi og var hun faerd undir pjonustuver fyrirtekisins og var pad gert til
pess ad fa meira straumlinulagadra skipulag. Pad var ekki gert i hagraedingarskyni, pad er
passad gridarlega vel uppa pad ad enginn missir vinnuna i peim breytingum sem tekid er
fyrir innan straumlinustjornunar, pad er aldrei markmidid. Markmid fyrirtekisins er ekki
ad vera 100% straumlinustjornunar fyrirteeki. Fyrirtekio er ad nyta sér adferdirnar og

tolin og @tlar sér ad halda afram til pess ad verda betri.

4.4.3 Adferdir Lean Cabin

Vio innleidingu straumlinustjornun hja Icelandair var ekki farid eftir akvednu
innleidingarferli. Pad var byrjad smatt 4 einu og einu umbotarverkefni. Innleidingaferlid
var meira svona ,,the Icelandair way* par sem fyrirtaekio vill gera stodugt betur, skapa
virdi, ad stodugar umbatur séu partur af daglegri rtinu og petta er pvi einn af punktunum
i stefnumotun fyrirtaekisins. Nalgun fyrirtekisins er ad taka virkilega litil skref, eitt og eitt
verkefni er tekid fyrir i einu, ferlar eru teknir fyrir og peir battir. Fyrirtekid vill ekki hafa
innleidinguna pannig ad allir eiga a0 vera partur af straumlinustjornun og allt i einu er pad
eina sem er i bodi.

Megin markmid med innleidingunni er fyrst og fremst vidskiptavinurinn, auka
hans virdi. Markmidid var einnig ad einfalda 6ll ferli innan fyrirtekisins, sem er alltaf ad

stekka og pvi eykst flekjustig pess alltaf meira og meira. Ferlar innan fyrirtekisins eru
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pvi ordnir 6parflega floknir og med straumlinustjornun er i raun verid ad stiga adeins
tilbaka og einfalda ferlana. Med pvi ad stytta bodleidir, auka samskipti og vera meiri
sveigjanlegri 1 rekstri med pvi ad straumlinulaga ferlana. Icelandair byrjadi & pvi ad
innleida straumlinustjornun til starfsmanna sinna og gerdu pad viljandi med pvi ad lata
ordid berast. Ein deild innan fyrirtaekisins fékk inn til sin verkefnastjornunartéflur og med
pvi var reynt ad skapa dkvedna forvitni innan deildarinnar. Med pvi sottust beir
starfsmenn sem voru dhugasamir i byrjun eftir pvi ad taka patt og voru tilbunir i petta
verkefni. Fyrirtaekid var pvi ekki ad prongva neinum inni straumlinustjornun en pad mattu
allir taka patt. Pad gekk mjog vel og allir mjog jakveedir fyrir pvi ad profa og gekk mun
betur en fyrirtekid atti von 4. Pegar arangur var komin af litlum verkefnum sem
fyrirteekid byrjadi 4, pa voru stjérnendur verkefnanna dugleg ad setja pad a innri vef
fyrirtekisins, svo pad skapadi dkvedna stemmingu og fleiri vildu taka patt. Studningurinn
kom pvi alltaf fyrst frd toppnum og ad mati bPordisar er pad virkilega mikilvaegt pegar
innleiding 4 straumlinustjornun er i fyrirtekjum ad stjornendur og forstjori parf ad vera
med i Ollu ferlinu an peirra vari petta ekki hagt. Vid innleidingu 4 straumlinustjérnun
hafa ekki komid upp nein stor vandamal innan fyrirtakisins en beytingar geta farid illa i
folk og innan fyrrtaekisins eru alltaf eitthverjir sem ekki vilja taka patt. Fyrirtaekid
einbeitir sér meira ad peim sem vilja taka patt og vonandi med timanum pa sja hinir ad
petta er ad sina drangur og vilja pa taka patt i straumlinustjornunarverkefnum. Sé
fyrirteekid a0 fara i ad breyta storum og floknum ferlum pa parf ad hafa i huga ad taka
nagilegan tima i verkefnid, pvi einnig parf starfsfolk tima til pess ad adlagast breyttum
adstedum.

Til pess ad byrja med pa foru allir starfsmenn Icelandair & straumlinustjornunar
kynningu um hvad fredin snuast. Flestir starfsmenn Icelandair stadsettir i Keflavik fengu
einnig pessa kynningu og nina er verid ad fara med kynninguna inn4 we think clients sem
allir flugpjonar og freyjur sitja og kynna pvi hugmyndafredin betur fyrir 6llu pvi
starfsfolki. Markmidid er ad allir innan fyrirtekisins fai pessa grunn kynningu &
straumlinustjornun. Icelandair vill ad allir peirra starfsmenn viti hvad straumlinustjéornun
er og pegar verid er ad tala um fraedin pa skilji allir hvad er verid ad tala um, petta verdi
pvi partur af menningunni. Eftir spurningu fra héfundi verda nylidar sem einungis eru
radnir inn yfir sumartimann einnig kynntir fyrir straumlinustjonun. Peir sem eru svo ad
styra dkvednum verkefnum og eru dkvednir leidtogar, f4 svo betri og skyrari fredslu a
straumlinustjornun. Fyrirtekid er einnig duglegt ad senda sitt starfsfolk & radstefnur sem

tengjast straumlinustjoérnun.
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bau t6l sem Icelandair er ad nyta sér ur straumlinustjérnun eru adalega A3,
synilega stjornun, Kaizen vinnustofur til pess ad f& umbdtarhugmyndir fra starfsfolkinu
sjalfu, gemba visits par sem farid er 4 stadinn og 5S er einnig verid ad nota. Svo hefur
fyrirteekid einnig verid ad rotargreina eda nota fimm sinnum afhverju adferdina. Gemba
heimsoknir eru gridarlega mikilvaegar ad mati fyrirtekisins, pessar heimsoknir eru nyjar
hjé4 fyrirteekinu. Pad getur hjalpad ad fa nyjan adila ad koma og sja ferli sem starfsmadur
hefur verid ad gera i kannski 20 ar og sér ekki hvernig er hagt ad breyta peim, pad synir

einnig starfsfolkinu aukin dhuga & peirra vinnu.

4.4.4 Arangur Lean Cabin

Oft getur verid erfitt ad maela drangur sem nadst hefur, pad getur verid erfitt ad sja fyrir
og eftir og svo hver raunverulegur drangur var. begar fyrirtaekid fer i breytingar pa notast
pad vid A3 eydubladid. Par er farid i gegnum dkvedin fasa, pa er skodad athverju verid er
a0 fara i verkefnid, hver er vidskiptahugmyndin a bakvid pad og vill fyrirteekio gefa sér
mikinn tima i a0 teikna upp ntverandi 4stand, svo er teiknad upp hvert fyrirtekid vill
komast og hvernig pad atlar ad fara ad pvi ad braa bilid parna 4 milli. Seinasti dalkurinn i
eyOubladi fyrirtekisins er melikvardi, pa til pess ad sja hvort verid er ad na peim arangri
sem sett var upp i byrjun. betta kallar 4 mjog 6gud vinnubrogd, og petta er eitthvad alveg
nytt hja fyrirtekinu, petta kostar oft tar, svita og blod en fyrirtekid vill vita hver
arangurinn er og er petta skref pvi gridarlega mikilbaegt. [ Lean Cabin verkefninu var
fyrirteekid duglegt ad mala fyrir og eftir, par sem timasparnadur er gridarlega mikilvaegur
par sem flugtimi er oft mjog stuttur og pvi skiptir timinn 61lu mali.

Annad tol sem er mikid notad innan fyrirtekisins til pess ad mela arangur er plan,
do, check og act eda hjol Demmings. Par er verkefnid planad vel, pad er framkvamt svo
er pad kannad hvernig pad gekk upp. I act hluta hjolsins pa er verid ad skoda hvernig
ferlid gengur eftir breytingar. Ef pad gegnur vel pa er ferlid skjalfest og breytingar
skradar, ef hinsvegar hann gekk ekki negilega vel upp, pa parf oft ad fara annan eda fleiri
hringi 4 hjolinu. Icelandair parf oft ad fara fleiri en einn og tvo hringi og skammast sin
ekkert fyrir pad. Pannig ad allir peir ferlar sem verid er ad breyta fara i gegnum hjolid.

Hvad vardar straumlinustjornunarmenningu, pa er Icelandair mjog roétgroid
fyrirteeki og ekki er breytt menningunni & einum degi. Fyrirtekid er alls ekki ordid 100%
straumlinulaga ekki med neina séun og pess hattar og er pad kannski ekki alveg
markmidid pess ad verda 100% straumlinulaga. Fyrirtekid a@tlar sér ad nota parta Ur
fredunum og verda alltaf betri og betri. Menningin innan Icelandair er mjog frumkvodla
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drifinn, hin er mjog dhugaverd og hefur alveg breyst mikid eftir ad byrjad var ad innleida
straumlinustjornun. Starfsmannavelta hja fyrirtekinu er einnig mjog 14, pvi getur verid
erfidara a0 breyta menningunni pegar starfsmannaveltan er svona lag. Petta kemur po

med timanum og fyrirtekid etlar sér ad halda 4fram ad innleida menninguna i fyrirtekio.

4.4.5 Umbodtaverkefni — Lean Cabin

begar vinna Lean Cabin hofst var haldin Kaizen vinnustofa par sem fengid var starfsmenn
sem vinnur um bord dsamt 6rdum adilum sem koma ad ferlinu. b4 var sett upp ferlid
alveg eins og pad var og 16gd mikil vinna i ad kortleggja pad alveg. Svo var kortlagt ferlid
eins og starfsmennirnir vildi sja ad ferlar um bord vaeru unnir og hvada verkefni ettu ad
vera framkvamd til pess ad brua petta bil. Tilldgurnar voru margar og mismunandi segir
bordis, peim var flokkad nidur, sum attu ekki vid nina, énnur attu ekki vid, svo pau sem
voru eftir voru flokkud saman. Eftir stodu 36 umbodtaverkefni Lean Cabin. Sum
verkefnanna toku litinn tima og fljot afgreidd, 4 medan dnnur eru mun sterri og taka mun
meiri tima.

Arangurinn tr verkefnunum gefur fyrirtakinu til deemis pad ad na ad pjonusta
vidskiptavininn fyrr, hann er ad fa pessa fyrstu snertingu allt ad tuttugu minutum fyrr en
vanalega. Farpeginn er ad f4 hradvirkari og skilvirkar pjonustu fra fyrirteekinu, pjonustan
vid bdrn er einnig ordin betri, pau eru ad fa barnapakka sem inniheldur afpreyingu um
leid og pau koma um bord. Adur var ferlid ad pau fengu pad eftir ad vélin var komin i
loftid. Vorutrvalid um bord hefur verid og pvi minni likur & ad vorur seljist upp. Hja
ahofnum hefur avinningur af verkefnunum verid s& ad pad fer minni timi i ad undirbua
pjonustuna, timasparnadur er mikill vegna einfaldanna 4 ferlum um bord, hlaup ar vélinni
og inni eldhus hafa minnkad gridarlega og minni timi fer i ad leita af vorum par sem
merkingar hafa verid battar. Birgjar fyrirtekisins hafa einnig grett & pessum verkefnum
og hafa st6dlud og skyrari vinnubrogd um pad hvernig eigi ad hlada sdluvagnana. Sett
hafa verid upp myndir hja peim med synilegri stjornun og 5S um pad hvernig
sOluvagnarnir eiga ad lita ut. Petta hjalpar peim ad vinna vinnuna og minni likur eru 4
mistokum. P4 hefur fyrirtaekid einnig nad ad leysa vandamal sem tengist rusli um bord
sem hefur lengi reynst erfitt ad leysa. Lean Cabin hefur einnig verid ad hjalpa fyrirteekinu
a0 nalgast verkefni og leysa sem pad hefdi annars geta fengid sektir fyrir, svo
fjarhagslegur avinningur er eitthvad sem er ekki markmidid en fyrirtaekid er samt sem
adur agd sja (Pordis Anna Oddsdottir, 2015).
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5 Samantekt og umraedur

[ upphafi var sett fram rannséknarspurningin: Innleiding Lean Cabin hja Icelandair,
markmid, adferdir og arangur. Undirspurningar sem settar voru fram til pess ad svara
betur yfirspurningunni voru eftirfarandi: Hvert var markmid Icelandair vid innleidingu &
Lean Cabin? Hver var arangur Icelandair & innleidingu Lean Cabin? Var tekid tillit til
fyrirtekjamenningar vid innleidingu Lean Cabin?

Erfitt getur verid ad stadsetja fyrirteki & hvada stigi innleidingarinnar pad er,
sérstaklega par sem Icelandair er ekki ad fara eftir sliku ferli. Stigin fimm sem farid var i
hér ad ofan lysa pvi vel hvar i innleidingarferlinu fyrirtaeki er. Nidurstodur syna ad
Icelandair er & stigi prju sem er nest sidasta stig innleidingarferlisins. Pad er ad hefja stig
prju, par sem starfsmenn eru ad verda bunir ad fa grunnpjalfun i straumlinustjornun og
skipulagsheildirnar eru farnar ad sja stodugar umbatur og framfarir. Icelandair hefur ekki
verid ad fara eftir &kvednum innleidingarferlum eins og lyst var hér ad ofan. bad getur
hins vegar hjalpad peim ad kortleggja sig betur og 4tta sig betur & pvi hvar fyrirtaekid
stendur med sina innleidingu ad fara eftir slikum ferli. Eins og sast i nidurstodum
konnunarinnar sem 16gd var fyrir starfsmenn pa var adeins brot af starfsmonnum sem
svaradi. bad er pvi erfitt ad gera sér grein fyrir pvi hvort starfsmenn hafi hlotid naegilega
mikla og g6da pjalfun i straumlinustjornun. Stig fjogur i innleidingunni er ad byggja upp
medbyr. Icelandair mé ekki hatta niina og parf ad halda afram ad hvetja sina starfsmenn,
hlua ad og halda afram ad innleida straumlinustjéornunarmenningu. Einnig parf ad halda
utan um alla pjalfun starfsmanna. Icelandair parf ad vidhalda pekkingu allra starfsmanna
og sja til pess ad pekking og fraedsla stodvist ekki. Icelandair hefur nu pegar
straumlinulagad ferli hja birgjum fyrirtaekisins og er pad eitthvad sem 4 ad halda afram a
stigi fjogur. Fyrirtekid parf stodugt ad vera ad huga ad umbotum.

Markmio Icelandair eru pau ad gera alltaf betur vid vidskiptavininn og finna 0t
hvad pad er sem er honum fyrir bestu. Markmid Lean Cabin er ad beata starfsumhverfi um
bord, lagmarka birgdir um bord og vidhalda pjonustustigi. Ad mati starfsmanna pa hefur
starfsumhverfid um bord lagast eftir ad Lean Cabin verkefnid var innleitt. Alls 87%
starfsmanna taldi pad hafa batnad eftir innleidinguna. Med synilegri stjornun og 5S pa
hafa birgdir um bord verid endurhugsadar. Allir matarvagnar flugvélanna voru
endurradadir, sé0 er til pess ad vorur sem eru vinselar fai meira plass og minni likur veru

a pvi ad par seljist upp. Pjonustustig um bord hafa aukist eftir innleidinguna.
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Vioskiptavinurinn faer betri og skjotari pjonustu. Born fa einnig betri pjonustu sem og
alrir gestir.

Yfirmenn hafa verid anegdir med par nidurstodur sem hafa komid ur
umbdtaverkefnunum. Starfsfolk vill sja aframhaldandi vinnu i anda Lean Cabin og er
anegt med verkefnid. Starfsmenn Lean Cabin hafa verid duglegir ad nota gadahjola
Demmings sem sér til pess ad drangur med verkefnum s¢ maldur. Lean Cabin verkefnin
hafa purft ad fara oft i gegnum hjolid og er pad eitthvad sem yfirmenn skammast sin
ekkert fyrir. Pad er pvi s€0 til pess ad drangur naist med verkefnunum og haldid afram
pangad til bilid 4 milli naverandi 4stands og framtidarastands sé bruad.

Fyrirteekjamenningu er erfitt ad breyta. Stjérnendur purfa ad breyta pvi hvernig
stjornad er innan fyrirtekisins, e@tli pad sér ad breyta fyrirteekjamenningunni.
Fyrirtekjamenning Icelandair hefur avallt verid g6d ad mati yfirmanna. Pad sé
frumkvodladrifid fyrirteki sem vill sjd stddugar umbetur. Verid er smatt og smatt ad
innleida straumlinustjérnunarmenningu i fyrirtaekid. Icelandair vill sja til pess ad allir
peirra starfsmenn viti hvad straumlinustjornun eda Lean Cabin er og ad pad verdi
daglegur partur af ritinu starfsmanna.

bad hefur synt sig ad straumlinustjérnunarmenning er jafn mikilvaeg og innleiding
tola 1 skipulagsheildina. Toyota hefur samanburd par & milli par sem synilegt er ad peim
skipulagsheildum gengur betur ad innleida og vinna med straumlinustjérnun fylgi
menningin med. Icelandair metti pvi vinna markvissara ad pvi ad innleida
straumlinustjérnunarmenningu i fyrirteekio. Fa starfsfolkio betur inn i fredin og gera pad
virkara. Skodanakonnunin syndi pad ad adeins brot af starfsmoénnum tok patt, pad parf
pvi ad reyna ad f4 fleiri til pess ad taka patt og innleida Dbetur
straumlinustjornunarmenningu {1 skipulagsheildina. Icelandair segir ad markmid
fyrirteekisins sé ekki endilega ad verda 100% straumlinulaga. Fyrirteekio etli sér adeins ad
nota parta ur fredunum og verda alltaf betri. Eins og fram hefur komid er
straumlinustjornun ekki adferd sem melt er med ad sé notud adeins med télum eda adeins
i eitt og eitt verkefni. Straumlinustjornun er adferd sem er komin til ad vera etli
fyrirteekid sér i innleidingu. Pad myndi pvi hjdlpa Icelandair ad horfa 4 allt ferlid 1 heild
sinni og skoda hvort pad myndi gagnast betur ad nota Oll fredin. Fara eftir

innleidingaferli og nyta sér allt sem straumlinustjornun hefur upp 4 ad bjoéda.
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5.1 Abendingar til stjérnenda

Fyrirteeki eda skipulagsheild sem @tlar sér i innleidingu straumlinustjérnunar parf ad
skoda ferlid vel adur. betta er ekki eitt verkefni eda eitt tol sem er innleitt heldur er petta
akvedin menning sem fyrirteeki eru ad sampykja inn i fyrirteekio. Adstu stjornendur purfa
alltaf ad sampykkja og vera hlynntir innleidingunni, taka patt og hvetja sina starfsmenn
afram. bad sem ég hef tekid eftir, eftir a0 hafa skrifad pessa ritgerd, er ad pad er
gridarlega mikilveegt ad innleida einnig straumlinustjérnunarmenningu. bad er jafn
mikilvagt ad hlia ad menningunni eins og ad einblina 4 télin. Skipulagsheildir mega ekki
adeins einblina 4 tolin og drangurinn. Petta er langt ferli og mikilvaegt ad stjérnendur fari i
Oll skref innleidingarinnar og reyni ekki ad stytta sér leid til pess ad sja skjotan arangur.
Skrefin fimm hér ad ofan par sem farid er vel i hvert skref fyrir sig 1 innleidingunni er
godur vegvisir fyrir fyrirteki ad fara eftir. Pad er ekkert fyrirteeki eins og pvi engin
innleiding eins. Innleidingaferlid hjélpar hins vegar fyrirtekjum ad sja hvad 4 ad koma

nast og vidhalda menningunni sem myndast innan skipulagsheildarinnar.
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6. Lokaord

Lean Cabin verkefni Icelandair er algjort frumkvodlaverkefni og hefur straumlinustjérnun
ekki adur verid innleidd & flugvélar svo Icelandair viti til. Icelandair er pvi ékvedin
fyrirmynd fyrir 6nnur flugfélog sem vilja baeta sin ferli um bord. Innleidingin gekk vel og
er sjdanlegur og melanlegur 4drangur hennar stadreynd. Starfsfolk er anzgt med
innleidinguna, pvi lidur betur og pjonustan vid vidskiptavininn er betri eftir
innleidinguna. Markmidin sem Icelandair setti sér 1 byrjun hafa nadst. Icelandair hefur pvi
synt pad ad straumlinustjornun er adferd sem hagt er ad nyta med allt. Pad parf ekki ad
vera fyrirteeki sem framleidir fdar vorur i miklu magni, heldur getur pad einnig verid
pjonustufyrirtaeki eins og Icelandair.

Vio gerd pessa verkefnis voru gdgn fengin frd Icelandair til ad meta og na ad
svara rannsOknarspurningunni betur. bPad var sett fram spurningakdnnun til starfsmanna
til pess ad fa peirra hlid og var pad gott innlegg i ritgerdina. Pad sem ekki er hagt ad sja
er hvort upp hafi komid miklir erfidleikar eda d0sattir starfsmenn sem ekki tja sina skodun.
bad var litill hluti starfsmanna sem svaradi konnuninni og pvi er pad dkvedinn vankantur
a pessari ritgero.

Hofundur hvetur Icelandair til ad halda sinni vinnu afram, vinna jafnt og pétt 1 pvi
ad innleida straumlinustjornunarmenningu og halda vel utan um pjalfun starfsmanna og
pau t6l sem eru i notkun. Straumlinustjérnun er adferd sem mun koma til med ad hjalpa
Icelandair 4fram og vonandi mun pessi ritgerd nytast fyrirtekinu vid ad nd markmidum

sinum.
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Vidaukar

Spurningarlisti fyrir viotol

Spurningarlisti - Pordis Anna Oddsdottir

-Innleiding
1. Hvers vegna var straumlinustjornun innleidd i fyrirtaekid?
2. Voru adrir kostir en straumlinustjéornun skodadir 4dur en innleiding attir sér stad?
3. Var farid eftir akvednu innleidingarferli vid innleidinguna?
4. Hver voru megin markmid med innleidingunni?
5. Vissu allir starfsmenn af innleidingunni?
6. Voru stjérnendur fyrirteekisins med i akvordun um ad innleida straumlinustjornun?

a) Hversu mikid voru peir med i radum?
b) Hversu mikid toku peir patt i innleidingunni?
Hvada stjornunaradferdir hafa verid notadar adur?
8. Komu upp einhver vandamal vid innleidinguna?
a. Ef svo var hver pa?
9. Hefur fyrirtekid notast vid straumlinustjéornun i 66rum deildum fyrirtekisins?
10. Hvada vidomid eru notud til pess ad mela arangur verkefnisins?
11. Er vitad til pess ad pad sé kominn arangur af innleidingunni?
12. Hversu langan tima tok/hefur innleidingin tekio?

-bjalfun og fradsla

1. Hver er pjalfun starfsmanna vardandi straumlinustjornun?
a) Er pjalfun nylida st sama?

2. Leidtogar straumlinustjérnunar eru peir innan hus eda fengir utan fyrirtekisins ?
a) Hver er reynsla peirra af straumlinustjérnun?

3. Voru settir upp vinnuhépar?
a) Ef svo, hvernig voru peir pa valdir?

4. Var/er fyrirteekid med fyrirmynd pegar kemur ad pjalfun starfsmanna?

-Fyrirtaekjamenning

1. Hvert er vidhorf starfsmanna til straumlinustjornunar?

2. Var/er einhver a moti verkefninu eda syndi pvi motspyrnu?
a) Ef svo var, hvernig var pa tekid a pvi mali?

3. Hvernig er fyrirtekjamenningin innan fyrirtekisins?
Veistu til pess ad tilferingar eda uppsagnir hafi att sér stad eftir innleidingu Lean Cabin?
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Spruningarlisti — Reynir Kristjansson

10.
11.

Hver eru pin kynni af straumlinustjérnun?

Finnst pér dkvedin tegund fyrirtekja eiga meira erindi ad taka upp straumlinustjornun en
onnur?

begar leidtogar eru valdir, hvort telur pu ad sa adili eigi ad vera innan eda utan
fyrirteekisins? Og pa hvers vegna?

Hversu mikilvegt er ad pjalfa starfsfolk i straumlinustjérnun?

Hvad er pad mikilvegasta sem fyrirteki purfa ad huga ad vid innleidingu &
straumlinustjérnun?

Hver eru helstu mistok sem fyrirteki gera vid innleidingu & straumlinustjornun?

Eru akvedin tol innan straumlinustjéornunar sem henta islenskum markadi betur en 6nnur?
Er mikilvegt ad stjornendur séu med i akvordun um hvort eigi ad innleida
straumlinustjérnun?

Er mikilvaegt ad stjorendur taki patt i pvi ad innleida straumlinustjérnun i fyrirtaekid?
Skiptir fyrirtekjamenning mali pegar straumlinustjérnun er innleidd?

Hvad er pad helsta sem stjornendur og fyrirteeki purfa ad huga ad til pess ad na arangri
med straumlinustjéornun?
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Diktun vidtala

Vidmalandi = Pordis Anna Oddsdottir
Spyrjandi = Hafdis Hafsteinsdottir

H = Byrjum betta vodalega basic, pa afhverju straumlinustjornu, ég nota alltaf
straumlinustjornun, er pad i lagi?

b =Ja flott

H = P4 athverju htn var innleidd 1 fyritekid?

b = Sko, betta byrjadi arid 2008, pa metti segja ad petta byrjadi hja ITS eda i
vidhalsskylinu okkar i Keflavik, og pad var pa svolitid svona pilot verkefni ad hérna pad
var talid ad vid getum gert betur par. Par eru vélarnar ad koma inn i vidhald og vid
purfum i raun ad koma peim Ut sem fyrst og koma peim i loftid pannig pad var farid i
svona akvedid pilot verkefni par. Vid nadum ad stytta held ég skipti & vélum, sem sagt
vélum 1 flugvélunum eda hreyflum ur, semsagt skitpin foru ur pvi ad taka tuttugu
klukkustundum og nidur i atta. Bara svona eitt litid verkefni pa kviknadi dhuginn og pa
var svona hugsad, okei vid getum kanski gert betur eitthverstada, og pa var bara profad
svona litil afmorkud verkefni og pad gekk svo vel og pa for folk ad spurja, herdu okei
getum vid gert petta 4 fleiri svidum?

H = Eg skil

b = Og parna..nt man ég ekki.. petta verour svona tiskubylgja lika bara Lean almennt
parna i kringum 2007. Pa er petta ordid svona wide spread hugtak og stjornendur hérna
innan his alveg svona, hey getur petta att vid okkur, getum vid nytt okkur petta? Af pvi
ad vid erum alltaf & tdnum og viljum alltaf gera betur og bara flugrekstur, petta er erfidur
rekstur, ofbodslega lag , parna hagnadar margina, pannig pu veist hver einasti, eda pu
veist ekki ad vid séum ad nota Lean endilega til pess ad spara, heldur ad gera betur vid
vidskiptavininn. Pannig ad petta getur veitt okkur akvedid samkeppnisforskot. bad var
kanski svona grundvdllurinn af pvi ad pad var akvedid ad profa petta.

H = J4 okei, hvernig var pad, voru eitthverjir adrir kostir skodadir? Veistu pad? Pa pegar

petta for af stad?
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b = Neeei, pad var ekkert farid beint i pad, petta er svona pu veist, petta er bara svolitid
svona 1 kultGrnum, vid viljumalltaf gera betur og pu veist viljum gera vel vid
vidskiptavininn, pannig pessi svona kultar hefur alltaf verid lengu til stadar. En pad var
bara svona flott ad taka pad og setja pad saman undir eina svona umbdta eda svona
straumlinustjornunar regnhlif sko. Pannig petta atti bara eitthvern veginn vodalega vel
vid.

H = Pannig pad var aldrei verid a0 fara i rotteekar adgerdir?

b = J4 nei, pad var aldrei nalgunin. Vid vorum aldrei ad fara i eitthvad svona six sigma.
betta var aldrei neitt svona, petta var meira bara svona hey, forum i umbétarstarf og vid
tolum ennpd svolitid um pad pannig, forum i umbdtastarf, gerum betur, gerum betur vid
ktnnan og starfsfolkio okkar og meira bara svona peir sem hafa dhuga 4 ad taka patt, pu
veist petta er ekki forcad 4 neinn. Petta er aldrei svona hey nu @tlum vid ad vera Lean,
petta er ekki svona bein stefna heldur meira bara gerum bara stodugar umbetur, gerum
peer part af okkar daglegu ratinu, pad er meira svona nalgunin okkar.

H=1J4,ja

b = Meira bara svona verkefna midad, aldrei svona full force Lean innleiding. Heldur
bara svona eitt og eitt umbotarverkefni hér og par um fyrirtaekio sko.

H = Pannig pid forud i raun ekki i akvedid innleidingarferli?

b = Nei alls ekki

H = Og forud pa i raun ekki eftir neinum svona ferlum eins og radlagt er i bokum og
pannig?

b = Nei i raunnni pa var okkar ndlgun meira pannig, vid gerum petta svona the Icelandair
way, pu veit, vid tokum bara eitt og eitt verkefni, sjdum hvernig gengur, ef eitthver hefur
ahuga pa gefum vid reacourca og report og pu veist vid hofum haft petta af svona einum
af punktum 1 stefnumotun fyrirteekisins, vio viljum vera, pa veist vid viljum syna stodugar
umbeatur sem part af daglegri ratinu, vid viljum stodugt gera betur, skapa virdi, pu veist
vid forum miklu meira i pessa nalgun og getum petta svona verkefna baserad, ekki svona
full force heldur meira svona eitt og eitt verkefni , tokum fyrir ferla, beetum pé og pu veist
alltaf litid 1 einu, bara svona baby steps eitthvernveginn, pad er svona pu veist, okkar, ja
okkar nalgun bara.

H= J& nasta, ja pu varst kanski bliin ad svara pvi lika, en hver voru megin markmid med
innleidingunni?

b = Pad var aftur petta hérna bara ad, fyrst og fremst er pad alltaf vidskiptavinurinn alltaf,

auka virdi fyrir vidskiptavininn. Einfalda ferli, ni erum vid ordin ofbodslega stort
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fyrirteeki, fleekjustigio 1 rekstrinu eykst alveg stodugt og vid erum oft ad taka fyrir ferla og
bara einfalda pa bara pu veist back to basic, liggur vid, utryma pannig séun. Pannig pad
var svona, pu veist, reksturinn er ordinn svo flokinn ad kanski eru ferlin okkar ordin
Oparflega flokin pannig ad vid erum i raun ad taka skref aftur &4 bak og reyna ad einfalda.
bPannig stytta bodleidir, auka samskipti, pu veist allt petta, og allt petta sem kemur med.
bPannig ad sparnadur er ekki beint markmidid pad er miklu meira bara skapa virdi med pvi
ad straumlinulaga ferla og til pess pi veist ad stytt bodleidir, verid fljotari og meira
sveigjanleg i rekstri og ollu.
H = Okei, en hvernig var pad viss allir starfsmenn af innleidingunni?
b = Nei, 6rugglega ekki til ad byrja med, eins og ég segi pa byrjar petta i vidhaldsskylinu
og pad var ekki fyrr en svona ad petta byrjar par um 2007 eda 2008 kanski, pad var svona
2011- 2012 sem flestir, ja 2012 pa byrjar petta svona hérna innanhus, pu veist 4 svona &
hofudstodvunum og pad forum vid, pu veist vid byrjum 4 ad fa svona utanadkomandi
radgjafa hérma 2012, og forum ad setja upp svona verkefna toflur, svona
verkefnastjornunar toflur, parna eru svona leyfar af einni (bendir ti hornid & herberginu)
H=1Ja
b = P4 fer petta svona, ad svona pu veist, ordid ad dreyfast i fyrirteekinu og vid 1étum pad
viljandi vera svolitid pannig. Pad var ein deild sem fékk svona verkefnastjornunartoflu,
svona syningarstjornun sem er partur af Lean
H = Okei
b = Og pa voru allir svona hey! Hvad er petta? Og svona vid skdpudum svolitid svona
internal marketing med pvi ad skapa svona forvitni og svona viljid pid téflu? Okei, gjorid
svo vel. bad var ekki ytt 4 neinn en allir mattu vera med sem vildu sko
H = Pannig ad peir toku pad frekar til sin sem voru svona..
b =Ja, vid skdpudum frekar svona pull stemming heldur en push
H=1J4,ja
b = Pad var svona hey, mig langar i petta, skopum svona pessa eftirspurn og pa pu veist,
pad var svolitid svona viljandi nalguninn og bara byrja smatt og svo sja hvernig gengur
H=1Ja
H= Og gekk pad vel?
b= Pad gekk otrulega vel ja
H= Ok
b= J4 bara betur heldur en eitthvern veginn porad ad pora sko
H=Ja
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b= Ad traa

H= Voru allir eitthvern veginn til og

b= Ja og svo byrjudum vid med svona litil umbotarverkefni og pau, pu veist, gengu vel
og sérstaklega, og audvitad, pu veist, sum ganga illa en
H=Ja
b= En pau sem gengu vel vorum vid lika bara dugleg ad auglysa
H=Ja
b= Fara pu veist kynna fyrir framkvemdastjorn og kynna 4, pa veist, a
innri vefnum okkar og svona, og svona litlir sigrar
H=Ja
b= P4 er meira, pu veist, bara adrir stjornendur bara hey, a4 ég ekki ad taka mina deild i
eitthverja svona Lean vinnu
H=Jaaa ja
b= Og pannig til demis, pu veist, byrjadi petta i flugpjonustudeildinni, ad pad semsagt ad
pad var eigilega Rannveig sem heyrdi af ad, pu veist, Lean veri ordid svolitid svona i
fyrirteekinu
H=Ja
b= Og pa fer hlin ad hugsa bara va ég er alveg med ofbodslega flokna ferla sem ég veeri
til 1 ad taka fyrir.
H= Pannig ad @dstu stjérnendurnir voru kannski ekkert med i byrjun i rauninni og eru
peir ennpd med?
b= Ja peir eru algjorlega med, pu veist, pad er eiginlega, semsagt Birkir bara forstjori
hann var med fra byrjun
H= Ok
b= Og hann, pt veist, vildi pess vegna natturulega gaf hann ,,resource-a“ i petta og mina
deild
H= 0k, ja
b= bu veist, ad vio skulum fara a0 setja akvedio folk bara ,,dedicated i Lean starf
H= Ok
b= Pad er svolitid sem parf, pu veist, forstjorinn parf ad vilja petta
H=Ja
b= Utaf, pu veist, hann parf ad veita studning fra toppnum
H=Ja
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b= En pu veist, vera med hugmynd um hvad komi fra botninum

H=1Ja

b= Pannig eitthvernveginn vinnum vid petta sko og aldrei sko, vid viljum ekki yta
pessu 4 neinn, pu veist,
H= Nei
b= Pad er nalgunin hja mérgum bara, pu veist,
H=Ja
b= Nt forum vid i Lean
H=Ja
b= Og pu veist, bara allir taka patt, en pu veist, okkar svona leid var bara svona hey
eigum vid frekar bara, pt veist, bara ad gera petta smatt
H=Ja
b= Syna ad petta virkar og pa eitthvernveginn koma allir med
H=Ja
b= P veist, pad hefur hingad til allavega gengi0 rosalega vel
H= Ok og eru peir alveg ennpa med, stjornendur
b= Al ,,absolute* bara alveg
H= I innleidingu og 6llu bara?
b=1Ja
H=Ja ok frabaert
H= P4 er einmitt nasta spurning bara komin
b= Ja flott
(badar hlzja)
b= Okkur finnst pad rosa mikilvegt ad petta vari ekkert haegt an stjornenda sko
H= Nei
b= Og ef vid erum a0 fara i umbotastarf i eitthverjum deildum pa er niimer eitt, tvd og
prju alltaf adur en vid byrjum, pt veist, stjérnandinn, pa er pad bara one on one samtal vid
stjornandann
H=Ja
b= Finna ad hann sé alveg support skiluru eda pu veist,
H=Ja akkurat
b= Eda pu veist, vilji gefa support, vilji fria upp tima hja sinu starfsfolki til ad fara
i umbotarstarf
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H=Ja
b= Pannig ad hérna, pad er alveg mjog ,,crucial* sko
H=Ja
b= Pad er alveg jafn mikilvaegt eins og ad fa petta i verkefnin
H= Ja akkurat, en hérna voru eitthverjar adrar stjornunaradferdir notadar adur sem voru
kannski breytt eda?
b= bad var meira bara svona hefdbundin stjornun sko
H=Ja
b= Bara svona mjog ,,traditional , pannig petta er svona nytt hja okkur allt i einu
a0, pu veist, vid erum ad reyna ad horfa 4 stjornendurna allt i einu, sem meira bara svona
leidbeinanda skiluru?
H=Ja
b= Sona bara leidbeina folkinu sinu og kalla fram hugmyndir og stydja vid pad
H= Akkurat
b= Pannig ad, pu veist, haegt og rélega natturulega komumst vid pangad en, pu veist,
H=Ja
b= En ef madur horfir, pt veist, eitthver x morg ar aftur i timann, pa var petta bara svona
ofbodslega petta er nattirulega bara 75 éra fyrirtaeki rotgroid
H=Jaja
b= Ad bad voru bara hefdbundnar stjérnunar adferdir
H=Ja
b= Deildarskipulag bara svona mjog , traditional* svona 4 Islenskan maelikvarda
H=Ja
b= bannig ad, pu veist, vid vorum ekki i, nei pad var i rauninni ekkert svona
H= Ekkert svona midad eda pu veist, svona eins og pid erud i nina
b= Nei i raun og veru ekki
H= Ok en komu upp eitthver vandamal vid innleidinguna?
b= Jaaa pu veist, pad er natturulega i folki nattirulega bara svolitid sterkt ad breytingar
geta verid erfidar
H=Ja
b= Ad pad er alltaf eitthver sem bara svona Ups nei ég vil alls ekki taka patt
H=Ja
b= Eda pu veist, svona pad er alltaf einn og einn
H=Ja
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b= Ennn ég er samt bliin ad vera o6tralega heppin ad pad hefur aldrei verid eitthver svona
fattaru svona ,,mature cases‘

H= Ok

b= b1 veist, kannski einn og einn adili sem ad bara ég er ekki ad trua pessu, mér langar
ekki a0 taka patt,

H=1Ja

b= M¢ér finnst petta asnalegt

H=1Ja

b= Enn vid hofum bara eitthvern veginn kosid pa leid ad bara einbeita okkur, svolitid
barnalegt en petta virkar, einbeita okkur bara af peim sem ad hafa dhuga

H=Ja

b= Og bara svoliti0 svona ekki ,,ignore-a‘“ en bara svolitid svona OK, pu veist, pad mega
allir hafa sinar skodun

H= Ja

b= En vi0 erum ekki ad ,,fokusera“ endilega a fylupukana

H=1J4,ja,ja

b = Heldur bara einbeita okkur ad peim sem vilja taka patt, stydja pa og pa er pad ordid
eitthvern veginn svona, pu veist pad fara allir samt eitthvern veginn med straumnum, pad
er svona massinn og pad gengur vel og pa koma hinir me0 eitthvernveginn bara sjaltkrafa
peir sja um ad petta gangi & endanum. Og pt veist folk parf bara almennt tima i breytingar
H=1Ja

b = Pannig ad ef vid tokum allt i einu eitthvad ferli og vio breytum pvi 6llu og folk hefur
enga tril & pvi pa erum vid eiginlega bara svona krakkar, gefum pessu tima og pt veist
yfirleitt er pad bara nog, timinn synir ad petta borgar sig, pannig ad vid hofum ekki lent i
meiri hattar arekstrum sko.

H = Okei

b= Sem betur fer

H =Tok, ja ég var med adra spurningu,

b=1Ja

H = Hun kemur kanski seinna, pad var hérna hvort pad hafi ordio eitthverjar breytingar,
pa veist eftir innleidingu, pu veist voru eitthverjar breytingar 4 hagredingu &

starfsmonnum, eda hefur eitthverjum verid sagt upp vegna verkefnisins?
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b = Nei, pad hefur engum verid sagt upp , pad er aldrei markmidid med Lean sko. En vid
gerdum sko 1 60ru verkefni sem tengist sko reyndar ekki flugdeild heldur pjénustuverinu
okkar

H=1Ja

b = P4 gerdum vid eiginlega bara svona skipulagsbreytingar i fyrirtaekinu, uppa ad fa bara
sem sagt samlagodar ahrif, pa semsagt feerdum vid deildar, deild sem var & markadssvioi
og feerdum hana nidur & hérna, undir pjonustuverid i raun og veru

H = Okei

b = Bara uppd ad fa bara pu veist i raun straumlinulagadara skipulag, eda svona hvad
segir madur, svona corperate structure

H=1Ja

b = Til pess ad fa svona pessi samlegdarahrif og pad gekk bara alveg ofbodslega vel og
i raun pad sem vid fengum Ut ur pvi var i raun bara pad ad geta veitt kiinnanum betri
pjonustu, pad var kanski ef madur hugsar um pad stodugildi, pu veist, pad feekkadi ji um
einn forstddumann en, pa veist sa forstodumadur fékk bara nytt hlutverk

H=1Ja

b = Enginn missti vinnuna i raun, vid pdssum ofbodslega vel uppa pad

H=Ja okei

b = Pad myndi natturulega enginn vilja taka patt i umbdtarstarfi ef pad veri eitthvad ad
fara minnka starfsfolk, pannig

H = Pad hefur heldur enginn sagt upp utaf pessu?

b = Aldrei

H = Verid 4 méti pessu

b = Nei, nei vi0 erum kanski frekar ad pu veist ad nd meira utar starfsfélkinu okkar
pannig ad vid med vextinum ad pa rddum vid inn meira skiluru?

H=1J4,ja,ja

b = Pannig ad vid notum petta aldrei 1 nidurskuroi

H = Nei

b = Frekar til pess a0 takast 4 vid steekkun, pvi vid erum audvitd i bullandi uppsveiflu
H=1J4,ja

H = Pannig ad pad hefur allt gengid vel?

b =Ja, ja.. bannig a0 alltaf pegar vid forum i svona skipulagsbreytingar sem geta verid
svona vidokvem mal ad pad erum vid samt alltaf ad pu veist hugsa um pad utfra

vidskiptavininum. Okei vid erum ekki ad reyna ad spara i starfsfolki eda annad, heldu vid
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viljum bara alltaf gera betur og pjonusta vidskiptavininn okkar betur og hvad meikar
sense i pvi samhengi, pannig a0 ja, vid fengum j4, g6d spurning samt (Hlatur).

H = J4, vid vorum lika bunar ad svara, pad er bara hvort petta hefur verid notad i 6rdum
deildum?

b = Ja ja, petta er 1 raun bara pvert & fyrirteekid og inni systur fyrirteekin lika, sem er
ofbodslega gaman

H = Okei

b = Og bad er bara, sko eins og i sidustu viku voru pad hételin & fundi med mér bara
svona, heyrdu geturu hjalpad okkur til ad komast af stad? Pannig petta er svona bara
svona ad smistast yfir i alla grippuna.

H = Pannig pad er pa allir ad taka, pad eru pa allir komnir inni petta ntina?

b= Ja, pad er pad sko og vid vorum med svona stjornendadag Icelandair Group i sidustu,
par, parsidust viku og par einmitt kynntum vid svolitid svona Lean starf Icelandair fyrir
Ollum systur fyrirteekjunum og par voru allir bara va og Bjorgolfur forstjori hérna bara
yes! pannig ad pad eru bara allir svona..

H = Allir til?

b =J4, eiginlega bara allir med. Sem er ofbodslega gaman.

H = Frabart. Og ja hérna, eru pid ad nota eitthver dkvedin vidmid til pess a0 mela
arangurinn? Fyrir og eftir? Petta er nattirulega bara umbotarverkefni i raun og veru sem
er verid ad nota niina?

b = J4, vid erum ofbodslega sko, petta er ofbodslega erfitt sko fyrir og eftir og pu veist
hver var arangurinn? En pad sem vid gerum er vid notum sem sagt svona, parna pegar vid
foru 1 breytingar, pa notum vid, kanski ég get opnad pad og synt pér pad, vid notum pu
hefur kanski heyrt um pad en pad er eydublad sem heitir A3 og er oft svona notad til pess
a0 leysa verkefni

H=1Ja

b = Pbar forum vid 1 gegnum svona akvedin fasa. Athverju erum vid ad fara i verkefnio,
hvad er svona business casid 4 bakvid petta, og svo forum vid bara i svona hvernig er
naverandi astand og vid viljum gefa okkur o6tralega mikin tima i ad teikna upp ntiverandi
ferli

H = Okei

b= Eda taka myndir af niverandi eitthverju, skiluru?

H=Ja

57



b = Og endum svo 4 ad, hvert viljum vid komast, og svo er sidasti dalkurinn i okkar A3
eyOubladi er pa pu veist malikvardar, pannig pt veist vio gefum okkur mikinn tima i ad
mappa upp nuverandi, og svo future state og svo hvad vid purfum ad gera til pess ad brta
a milli og svo pu veist malum vid, nddum vid drangrinum i raun og veru?
H = Okei
b = Pannig, pt veist ju petta kallar 4 6gedslega svona 6gud vinnubrogd og petta er
eitthvad svona nytt hja okkur, en petta er eitthvad svona sem vid viljum 61l sja ntina, hver
var { alvorunni arangurinn? Vid erum nuna 611 pt veist, ad petta kostar okkur tér, svita og
bl6d og alls konar verkefna vinna skiluru (brosir), pannig ad bara eins og i lean cabin
verkefninu pa vorum vid ofbosdlega dugleg ad mala fyrir og eftir og maldum pu veist,
pa var tima sparnadur svolitid mikid crusual utaf pu veist madur er svo bundinn i pessum
stutta flugtima, pu parft ad gera svo mikid
H= Nakvaemlega
b = Pannig ad pa vorum vid ad mela pjonustuferla til demi fyrir og eftir og nidurstadan
var ad til demis bara svona i almennu heildarferli erum vid ad spara 40 minttur, kiinninn
er ad fa snertinu, pa fyrstu snertingu pa fyrstu pjonustu 20 minttum fyrr, pannig ja vid
erum nastum pvi bara med skeidklukkuna bara hérna ad meela 6l ferli.
H =J4, j& okei
H= Ok pannig pad hafa komid, erudi komin med margar svona maelanlegar nidurstodur tr
A3 til demis verkefninu?
b=1J4, ja
H= Eda 4rangur i rauninni
b= Pbetta eru nattarulega mismunandi verkefni, vid erum alltaf, pu veist, pegar vio lokum
verkefnum pé liggur bara alltaf fyrir nidurstadan.
H= Ok
b= Pad er pa, er pad timasparnadur eda er pad, pu veist, pad getur, stundum er pad erfitt
ad mela, stundum er petta, pu veist, batt samskipti eda styttri timi, en pa reynum vid...
H= Pannig bid eru alltaf med eitthvern arangur i rauninni i lokin?
b=1Ja
H= Sem kemur pa ut Gr hverju verkefni?
b= J4, j& pannig vid forum eftir, petta er pekkt i Lean fredunum lika, petta heitir
gedahringur Demmings og hann gengur Ut & pad bara ad pad er svona plan do. Pad er
bara, pu veist, bara plan bara undirbua verkefnid, do er bara ad framkvaema pad.
H=Ja.
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b= svo ,,check* pad er svona maldu, hvernig gekk og svo er sidasti parturinn hann heitir,
act. bannig petta er svona plan do check act. Og act er, pu veist, ef pad gekk ekki nogu
vel pa parftu kannski ad taka annan hring & ferlinu. En ef act gekk 6gedslega vel, pa bara
hey pu veist, bara fagnadu og skjalfestu ferlid. Petta er, vid forum i, petta er bara svona
hringur sem vid tokum alltaf.
H= Og hafidi purft ad vera a0 fara fleiri hringi?
(hleeja badar)
H= Marga hringi kannski?
b=J4, sum ferli eru bara erfid
H=Ja.
b= Og, pu veist, petta er svona itrun madur heldur kannski ad madur sé med bestu
lausnina, svo bara svona, ahh petta virkar ekki alveg og pad er bara allt i lagi. P4 bara
tokum vid annad ,,round®, annan runt.
H= Ok
b= Og pu veist, pad er lika bara fyrir okkur er Lean bara eda straumlinustjornun bara
stodugar umbaetur og kannski komumst vid bara millimeter 4fram 1 fyrsta
roundi en svo kannski meter i nesta. Pannig ad...
H=1Ja
b= pu veist, vi0 tokum oft marga runta 4 ferlinum
(hleeja badar)
H= Pag er flott
b= og skommumst okkar ekkert fyrir pad sko
H= Nei flott
b= Pannig ad pad er bara allt i lagi
H=J4, en vid hérna, hver var svona pjalfun starfsmanna, vardandi i byrjun?
b= Ja sko, vid fengum Porunni Odinsdéttur fyrst, inn til okkar, hun er radgjafi i
straumlinustjérnun. Hin kenndi okkur svolitid & svona verkefnisstjornunartoflu, taladi
mikid um, pu veist, gildi synilegrar stjérnunnar, ad hafa upplysingar bara alltaf synilegar.
H= Ok
b= Kenndi okkur mikid med pad. Svo kom Onnur stulka sem er til demis med Lean
fsland radstefnuna, hiin heitir Viktoria Jens. Hun hjalpadi okkur ad taka alla starfsmenn
hérna a skrifstofunni til ad byrja med i bara Lean kynningu.
H= Ok
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b= Hvad pydir straumlinustjérnun? betta var bara 90 min fyrirlestur sem bara hver og
einn hérna 1 hofudstodvunum fékk, flestir held ég Icelandair starfsmenn i Keflavik og svo
erum vid svolitid ad nota hennar grunn og taka petta nina inn & we think client
namskeidinu til ad na lika 6llum hérna flugfreyjum og pjonum

H= Ok

b= Pannig a0 markmidid ad allir, pt veist, allir i fyrirteekinu fai pessa grunn kynningu.
Hvao er Lean? Og hvad pydir Lean fyrir Icelandair? Og hvernig getum vid tekid patt?
bPannig vi0 fengum, j4, i ar var Viktoria eigilega a0 hjalpa okkur med pessar almennu
kynningar og svo svona hagt og rélega tokum vid petta yfir og nll erum vid bara svona ad
sja um petta sjalf.

H= Ok, en hvernig med eins og nylida?

b= J4, pad er semsagt tvisvar & ari keyrum vid nylidanamskeid. Pannig pad er alveg
haldid utan um pad, vid viljum ad allir, pt veist, na er petta ordid svolitid bara partur af
okkar menningu

H=1Ja

b= Pannig a0 vid viljum ad allir hérna innanhus, bara ef vid erum ad tala um Lean, ad
folk viti hvad pad er sko. Pannig ad..

H= Pannig ad peir sem eru nyradnir inn eins og i, nina fyrir sumarstorf, peir fara i pad
lika?

b= Tiii ég veit, petta er god spurning med sumarstarfsmennina, ji ég @tla ad reyna ad
koma pvi ad

(H hleer)

b= Eg @tla bara ad punkta petta hja mér, vid viljum audvitad ad sumarstarfsmennirnir fai
petta lika. Pannig vid @ttum ad ,,scheudle-ra‘“ bara namskeid bara strax i vor. Nu skrifa ég
petta hja mér.

(b skrifar nidur 4 tolvu)

b= J4 akkurat. Pannig ad ja, pad er alveg markmidio ad allir fai, Lean pjalfun. Og svo, pu
veist, pa er pad svona folk sem ad fer meira svona, pu veist, i verkefni ad keyra
umbdtarverkefni, fa bara pjalfun eftir pvi sem ad pykir. Vid vorum til demis um daginn
med svona ,,internal“ namskeid 1 hvernig 4 ad nota A3 eydubladio.

H=Ja ok

b= og pad er pa, pa keyrum vid pad bara fyrir verkefnastjora hérna innanhuss og eitthvad.
bPannig vid hofum svona bara....

H= Er pad pa svona eins og svokalladir leidtogar kannski?
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b= J4, meira svona sem eru kannski ekki alltaf forstodumenn heldur meira svona peir sem
eru ad styra eitthverjum verkefnum.

H= Leidtogaverkefnum?

b=1Ja

H=Ja ok

b= Pannig ad peir 4 pa adeins meiri pjalfun.

H=J4, 1 pa pvi sem peir eru ad gera?

b= J4, svo erum vid lika dugleg i ad senda folk 4 radsstefnur vid erum til deemis med ansi
storann hop ntna sem fer 4 Lean Island. Vid tokum patt i radsstefnu sem heitir ,,Lean
flight initiative* alpjodleg radsstefna sem fjallar bara um Lean i flugheiminum.

H= Ok

b= Sendum alltaf eitthvern & hana, pannig vid erum lika dugleg ad halda okkur 4 tannum,
og pu veist, lika vid 1 rekstrarstillingu sem styrum svolitid Lean. Vid erum lika dugleg
bara i sipjalfun pvi pad er alltaf ad poppa upp eitthvad nytt og f4 hugmyndir frd 6drum og
deila okkar reynslu pannig ag...

H= Og er hun buin ad vera lengi pessi radstefna..

b= Sko vi0 erum allavega buin ad vera med pattakendur sidan 2007 held ég.

H=Ja ok

b= Sko ég pekki ekki alveg til, hvener hun byrjadi sko Lean er ekkert pad gamalt hugtak
H= Nei, er pa alltaf ad koma eitthvad nytt fra pvi sem ad pid...

b= J4, algjorlega, eitthvad nytt og stundum lika bara svona , Inspiration* madur

fer og bara svona ja, pu veist, @i madur getur verid svo fastur i kassanum, pu veist,

H=1Ja

b= Eins og vid télum um & sidustu radstefnu vorum vid med sma erindi um bara, pu veist,
,Lean Cabin“, og folk var bara svona vd& bpad er audvitad haegt ad Lean-a eda
straumlinustjorna hérna, pa veist, ,,Cabin-inu* . Bara v, pannig ad vid, pa vorum vid allt
i einu ad veita 60rum hvatningu.

H=Jaaa pannig ad pi0 takid, ja

b= Pannig ad bara svona deila reynslunni.

H= J4 ndkvaemlega

b= Sem er bara mjog gaman

H= Og eru, j& pad eru leidtogar, ja leidtogarnir eru flestir innanhtss er pad ekki?

Pi0 fengud bara parna tvo radgjafa utanhuss

b= Ju vid erum nuna eigilega bara ad keyra petta allt innanhuss
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H= Innanhuss ja
b= Vi0 erum alveg, bliin ad taka petta yfir. Vid hofum lika fengid semsagt Boeing til lids
vid okkur i vidhaldsskylinu. Peir komu med, semsagt, bara komu til Islands i alveg 6
vikna bara ,heavy Lean Program® med flugvirkjunum okkar og verkfredi deildinni og
annad sko.
H= Ok
b= Pad var hérna 2009 held ég. Pannig ad, pu veist, en almennt séd pa bara keyrum vid
petta nina, bara alveg sjalf.
H= Ok, en pegar petta byrjadi inn i ITS, veistu var pad pa innanhtss folk sem byrjadi eda
var...
b= Ja pad var innanhuss folk sem byrjadi
H= Ok
b= Pannig a0 pad var bara Icelandair folk sem ad setti upp fyrir parna stéru C
skodunnirnar setti upp svona ,task* lista, pu veist, pad parf ad gera svo margt pegar ad
vélin er i skodun, pa voru peir bara heyrdu hafidi moppu med hvert einasta skref i ferlinu
og getum vid pa ekki reynt ad stytta pad, skiluru, petta var bara, og petta Lean mikio af
pvi er bara svona ,,common sense*
H=1Ja
b= Pbannig ad petta byrjadi bara pannig svo, pu veist, tveimur arum seinna pa fengum vid
Boeing inn til ad taka okkur svona 4 nesta skref. Stundum parf madur sma svona spark i
rassin til pess ad komast i nasta fasa eitthvernveginn.
H=Ja akkurat.
b= Pannig ad nei til ad byrja med var petta bara innanhtissfolk sem ad var semsagt til og
hérna, pannig ad, ja.
H= Ja ok. Vorudi med, veistu hvort ad pad var eitthver fyrirmynd, sem ad peir foru eftir?
{ rauninni i byrjun?
b= Eg pekki pad ekki, ekki med vidhaldsskylid sko.
H= Eda hvort peir eru med eitthverja nina sem ad peir svona horfa til eda?
b= Neeei, sko pad eru, pu veist, eins og til demis Utaf ég er nattiirulega bara svo mikid
med Lean Cabin verkefninu ad, pu veist, ad okkur vitandi hefur petta ekki pekkst adur ad
straumlinustjorna semsagt ferli um bord, ekki med svona markvissum heetti
H= Ok
b= Pannig ad, og vid erum kannski pinu svona, fattaru vid notum ekkert allt Lean-i0 eda
oll teekin og tolin
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H= Nei

b= Heldur gerum petta svolitid bara svona okkar ,,way* skiluru

H=Jaa, ok

b= bannig ad nei vid erum ekki med neina fyrirmynd

H= Ok hafidi verid ad nota mikio fleiri en til demis A3 og svona hvad eru svona helstu
tol....

b= Jaaaa, sko vid erum ad nota synilega stjornun eda hérna ,,vision management system-.
VMS t6flu til deemis na er pad rosa mikid til pess ad keyra 6ll hluta verkefni, pannig ad,
pu veist, ef vid0 myndum labba hérna um fyrirtekid pa myndiru sja bara toflur eigilega i
hverri deild. Pannig ad, pu veist, svona synilega stjornun notum vid rosalega mikid. Og
svo notum vid pad sem ad heitir Kaizen eda vinnustofur

H=1Ja

b= Pad, pann vettvang erum vid byrjud ad nota, pad er rosalega gaman hvernig petta er
ordid svona bara, ef pad parf ad leysa eitthver verkefni nina innanhuss, pa er alltaf bara,
j& holdum vinnustofu.

H= Jaaa

b= P4 er bara kallad i alla sem eru i ferlinu og leysa verkefnid pannig. betta er upp 4 pad
ad fa umbotarhugmyndir fré sjalfu starfsfolkinu.

H=1Ja

b= Pannig ad, pu veist, pad er eiginlega synileg stjornun, Kaizen, svo erum vid med 58S,
kannastu vid pad?

H=1Ja

b= J4, vid erum med pad til demis Ut i vidhaldsskyli og erum ad setja pad upp i ,,cargo
Centri®“. Og nyjasta parturinn af ,,Lean Cabin* er ad setja pad um bord, vid @tlum ad hafa
5S um bord. Pannig ad pad er, 5S er ordid pekkt hugtak. Svo erum vid ad nota einmitt A3.
Og er ég ad gleyma eitthverju? Eg held ekki, ég held ad petta sé svona ,,about it*

H=1Ja

b= Ma ég sja... synisstjornun, Kaizen, ju ,,Gemba lika®, petta er kannski svona pekkt tol,
pu veist svona, ,,Gemba visists* svona pu veist, fardu 4 stadinn. bad er lika ordid svolitid
nytt hja okkur. Eins og i ,,Lean Cabin“ pa for pu veist, ég og Agla & flugpjonustudeild
forum 1 nokkur prufuflug bara algjorlega svolitid graenar, aldrei verid ad fljuga og
spurdum bara af hverju er petta svona? Af hverju er petta svona?

H= Jaaaa
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b= Vid notudum lika svolitid petta ,,five wise™ pu veist, rotargreiningar utgafu malsins af
hverju? Af hverju er petta svona? Spyrja 5 sinnum af hverju,
b= Pé faerdu yfirleitt ad vita, pannig ad ju vid hofum kannski pad ma kalla petta sem teki
lika, pu veist, ,,Gemba visits* fardu 4 stadinn og hérna finndu r6t vandans alltaf
H=Jaja
b= Pannig ad ja,
H= Ok
b= Og lika bara petta svona synileikinn petta ,,Gemba“ ad fara & stadinn par sem folkid er
ad vinna, petta er svo ofbodslega mikilvagt, pt veist, badi pad ad syna starfsfolkinu pu
veist, ahuga 4 vinnunni og lika bara ad pu veist, folk er alltaf ad reyna ad gera sitt besta,
en kannski bara fast i eitthverju bara gomlu, eitthvad hefur verid gert svona i 20 ar, pad er
ekki fyrr en eitthver nyr kemur og segir biddu af hverju ertu ad gera petta svona? Af
hverju ekki hinsegin? Pa bara svona jaaa.
H=Ja akkurat
b= Buin ad lenda i mjég mérgum svona atvikum sko.
H= Og kannski meira hlustad 4 ykkur heldur en nylida sem eru ad koma nyir inn.
b= Jaa en svo er lika bara gaman ad pu veist, eitthvernveginn pu veist, mér finnst allir
hafa eitthvad ad segja og pess vegna eru vinnustofur gédar, pa purfum vid alltaf ad fa
dreifdan hop. Bara eitthverja algjora reynslubolta og eitthverja glenyja.
H=1Ja
b= Pvi pad hafa eitthvern veginn alltaf
H= Nyja syn...
b= J4 og mismunandi syn, pess vegna ég er bara sjalf rosalega hrifin af pessum Kaizen
vinnustofum okkar,
H= Ja ok, frabeert
b= bar eru alveg otrulega gagnlegar sko.
H= Frabart
b=1Ja
H= J4 vid vorum buin ad fara einmitt i fyrirtekjamenninguna erudi bliin ad innleida hana
mikid i rauninni sko...
b= Gera hana a0 Lean?
H=1Ja
(hleeja badar)
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b= J4 vid hofum talad mikid0 um petta hérna innanhtss petta er nattirulega rosalega
rotgroid fyrirteki og madur breytir ekki menningunni 4 einum degi.
H= Nei
b= Pannig ad ¢g held ad vio getum ekki sagt ad menningin sé ordin Lean ég held ad pad
vid pa verum vid adeins of bjartsyn
(H hleer)
b= En vid getum alveg bara sagt ad vid pu veist, vid hofum breyst mikid sidan eda pu
veist, menningin hefur breyst rosalega mikid sidan vid byrjudum. En pad sem vid kannski
megum lika eiga er ad bara menning Icelandair er ordin rosalega dhugaverd pu veist,
sérstaklega ef madur horfir bara alla leid frd pvi hvernig petta byrjadi pu veist, pad er
ofbodslega svona frumkvoola drifid fyrirtekio. P veist allt i einu bara hugsa eitthverjir
orfair flugmenn hérna 4 Islandi bara hey fljigum til Ameriku, eitthvad sem er alveg
faranlegt, pu veist var 4 peim tima skiluru.
H=1Ja
b= Og ho6ldum afram pu veist, i dag hefur tengingin & milli Ameriku og Skandinaviu i
gegnum Island, vid erum ofbodslega svona pu veist, svolitid ,,crazy” stundum. Faum
eitthverjar klikkadar hugmyndir og bara framkvemum og pad bara gengur vel
H=1Ja
b= Pannig ad ,,Kulturinn* okkar er svolitid svona vid erum frumkvodlar og vid getum
allt. Pannig ad Lean 4 svolitid vel vid petta. bu veist, vid erum alltaf hérna ad reyna ad
gera betur og reyna ad gera eitthvad nytt og eitthvad pannig ad pvi leytinu til, 40ur en vid
byrjudum 4 Lean vorum vid svolitid parna.
H=1Ja
b= Enn pu veist, petta ad vera 100% straumlinustj.. straumlinulagafyrirteeki ekki med
neina sdun og svoleidis vid erum alls ekki komin pangad.
H= Nei
b= Og ekkert endilega kannski 100% stefnan okkar ad vera pad heldur frekar etlum vid
ad nota bara svona parta Ur straumlinustjornunar freedunum til pess ad halda afram ad
vera god og vera betri og gera betur
H=1Ja
b= Pannig a0 ¢ég held ad ,kaltur* breyting petta er eitthvad sem tekur pu veist, tugi ara i
raun og veru eda pad er svona okkar stefna, pannig ad vid erum bara svona prjoskast vid
petta bara.
(hleeja badar)
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b= ,.babysteps* pannig ad haegt og roélega breytumst vid

H= Pannig ad menningin kemur bara meira med svona hja ykkur?

b= Ja pad gerir pad haegt og rélega, lika, pu veist, hér er rosalega heg starfsmanna velta.
Medalaldur starfsmanna hérna i starfsarum hérna er alveg pu veist, ég veit ekki 20-30 ar
sko

H=1Ja

b= Pannig ad pu veist, ég held ad fyrirteekjamenningin breytist rosalega hagt hérna, utaf
veltan 4 starfsfolki er petta hag, en hun var god fyrir pannig ad vid

getum ekkert kvartad

H= Neinei pad var ekki aetlun ad breyta eitthverju i pvi?

b= Nei

H= Einmitt

b= Nei pad gerist held ég bara sjalfkrafa.

H=1Ja

b= Hagt og rdlega

H= Ok, ég sko ég natturulega gleymdi i byrjun ad bidja pig kannski um ad segja adeins
fra pér

(Hlzja badar)

H= Eg for bara strax i....

b= (hleer) Allt i godu, petta er nattirulega svo spennandi

H=1Ja

b= J4 heyrdu. Eg heiti sem sagt bordis Anna Oddsdottir og er verkefnisstjori i
rekstrarstyringu og rekstrarstyring er svona litill hépur innd fjarmalasvidi. Og vid erum i
svona, vid erum hvad @tlum vid séum ekki 5, af pessum 5 erum vid 3 sem erum bara
svona abyrg fyrir Lean innleidingu Icelandair.

H= Ok

b= Og vid veitum semsagt ,,support™ i svona sterri Lean verkefnum, vid hdldum utan um
pjalfun starfsmanna og vid komum arsfjoroungslega inn 4 hérna framkvaemdastjorafundi
og gefum nidurstddur ur Lean verkefnum og télum um ,,on going* Lean verkefni, pt veist
Lean verkefni sem eru i gangi hjd fyrirtekinu. Pannig ad pa veist, vid hofum svona
heildar yfirsynina 4 bara pau Lean verkefni sem eru i gangi og folk leitar til okkar ef pad
vantar ,,support“ pu veist heyrdu mig langar ad fara i verkefni geturu leidbeint mér.

H= Ok
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b= P4 koma pau til okkar. Og hérna j& pannig ad pad er svona bara svona mitt hlutverk {
raun og veru bara ég er mikio til bara styri storum Lean verkefnum, séum um pjalfun pu
veist, og ja kynni fyrir framkvemdastjorn, leita lika oft til framkvaemdarstjornar ef mér
vantar meira ,,support™ i eitthverju 6dru pannig ad pu veist,

H= Ok

b= J4 vi0 erum bara svona ,,support unit* i raun i Lean almennt.

H= Ok

b= Ja bakgrunnurinn minn kannski er ad ég er semsagt i grunninn er ég
vélaverkfredingur og batti ofan 4 mig semsagt badi framleidsluverkfredi og
i0nadarverkfredi pannig ad hérna, pad sem mér fannst kannski skemmtilegt pegar ég
byrjadi hérna hja Icelandair er ad ég var blin ad vinna hja Statholl adur og lika i
fjarmalageiranum og eitthvad. Alltaf i svona ad ,,optimizera™ eda besta verkferla og ég
var alltaf bara ad vinna med tolur eda peninga eda pu veist, bara alltaf pad besta, hamarka
alveg, hamarka sparnad, pad var svona pad sem ¢ég hef alltaf verid bara svona tolu
maskina

H=1Ja

b= Svo kom ég hingad og pa var petta svona pjonustu ferli og pad var rosalega gaman ad
segja fra pvi ad ég var alltaf svona ok bestum petta, og svo allt i einu bara nei va nu er ég
ekki lengur pu veist, ad vinna lengur med peninga eda tolur ég er ad vinna med folk.
H=1Ja

b= Og pad var ofbodslega svona fyrir mig ,,out of the box* bara ok nu parf ég eitthvern
veginn ad besta folkid, hvernig ndum vid pvi besta tr starfsfolkinu okkar til pess ad skapa
virdi fyrir kiinnan okkar sem er lika folk.

H= Akkurat

b= bu veist, ég er ekki lengur bara fost i Excel, pad er ofbodslega gaman pad virkar sem
adferdir, bara sem mannlegi patturinn sem er ofbodslega gaman og rikjandi, pess vegna
var ég svo heillud af vinnustofunum sem pu kallar til allt f6lkid okkar og nytir peirra
reynslu pvi petta er folkid er bara svo ofbosdlega dyrmett sem resouces. Sérstaklega
hérna hja Icelandair, vid erum med svo ofbodslega reynslu mikid folk

H=1Ja

b = AJ petta var hérna, svona fyrir mig eitthvad svona alveg glenytt (hler) ég var bliin ad
vera svo Imikill verkfredingur, bara mikid med télur og reiknar og allt petta og nuna
svona bara okei, ég er ad vinna med folki

H&P = Hlatur
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b = Sem er bara mjog gaman sko

H = Komstu pé inn pa bara pegar Lean var ad byrja eda ertu..

b = Nei, ég kem bara inn sko, ég er buin ad vera hérna sidan desember 2012, nei ég
byrjadi eignlega i januar, nei hvenzr byrjadi ég, nei september 2013, va ég er alveg
ruglud. Og pa er sem sagt, uhh fra januar 2013 til september 2013 vorum vid med hana
bérunni Odins i bara sems agt bara radgjafa, i nanast bara i fullu starfi og pad var dkvedid
ad rada svo bara mig og taka svolitid vid af henni utaf vid vildum hafa bara internal
manneskju i pess. Pannig ad vid overloppudum parna i nokkra manudi ég og Porunn og
hun kenndi mér svona sitt og ég fékk mikla pjalfun fra henni

H =Ja dkei

b = Og svo tek ég eiginlega bara alveg yfir. Pannig ad pad var eitthvern veginn svona
bPorunn var svona profsteinn okei, virkar Lean? Svo pegar fyrirtekid sa ad petta bara
virkar ofbodslega vel ad pa var bara dkvedid okei, vid pufum bara full time starfsmann i
Lean og pa var semsagt ¢g og Hjalmar Eliasson bara seinna meir radinn bara i full time
Lean vinnu

H = Okei, og ertu med eitthvern bakrunn i Lean?

b = J4 ég var semsagt buin ad lera pad bara utfra framleidsluidnadi sko, pannig ad ekki
svona pjonustu. bannig ad pa var pad miklu meira bara hugsad um pura framleidslulinu
par sem pu ert hérma med sko verkferi og robdta og svona miklu meira i
framleidslugeiranum

H = Okei, pannig ad pu kunnir freedinn?

b =Ja ja, en ekki ad beita peim & pennan veg, pennan service, en pad ma yfirfera petta &
allt svona. bad er svona ja bakrunnurinn.

H = Flott, ég held ad vid erum komin med flott efni hérna 4 upptokuna

b = J4 er ég buin a0 tala? (Hler)

H =J4, mjog gott (Hler)

Upptaka endar.

68



Viomalandi: Reynir Kristsjansson

Spyrjandi: Hafdis Hafsteinsdottir

H= Semsagt bara fra pér, ég @tla ad hafa simann hérna i gangi. Eg ®tla ad taka petta upp.
En hérna bara hver eru pin kynni af straumlinustjornun og kannski adeins svona bakgrunn
og svoleidis.

R= J& ég laerdi nu stjérnun og vidskiptafraedi i verkfraoi.

H= Ok

R= Med i vali eins mikid og ég gat og hérna for ég ad vinna vid framleidslustjérnun i
framhaldinu.

H= Ok

R= Og var i pvi i 8 og ' ar. Og par fer ég svo yfir til Alcoa par sem ég var
framkvaemdastjori ferla prounnar

H= Jaaaa

R= Og uhhh par svona sokkti ég mér ofan i pessi mal. Petta var svona minn malaflokkur
pad ad sja um innleidingu 4 stjérnunarkerfinu

R= Og ferla mig vi0 skipulagid

H= Ok

R= Og 4 pad sem er kallad business system sem er bara Lean

H=1Ja

R= Pannig ég hérna var hja peim 1 hérna i 1 og /2 ar eda eigilega 2 ar i pad heila ef allt er
tekid med pvi ég var sidan radgjafi hja peim 1 halft ar.

H= Ok

R= (Raskir sig) og hérna 4 peim tima pa var ég eigilega bara a0 studera pessi fredi. For
mikid 1 fyrirtekjaheimsoknir til annarra landa, par sem ég s4 Lean innleidingu &
mismunandi stigum,

H=Mmm
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R= Sumir voru ad byrja adrir voru lengra komnir og og fékk tekifeeri til ad taka viotol
baedi vid starfsmenn, verkstjora, millistjornendur

H=1Ja

R= Og svo framkvamdastjora og svo lika folk & corb right level sem ad ég taladi vid,
madur sa svona hvernig petta ,,finkeradi* fra bara stefnumétun

H=1Ja

R= Og nidur i innleidingu.

H= Ok

R= Pannig petta var gridarlega mikil reynsla og mikill lerdémur sem ad pessu fylgdi.
(andvarpar) svo fer ég i framhaldinu ad vinna vid petta sem stjornunar radgjafi

H=1Ja

R= Fyrst hja Paris og svo hja Paris Waters and coopers

H= Ok

R= Pannig ad....

H= Og svo ertu komin hingad hja Hagstofunni?

R= Ja. Svooo hérna.. baudst mér pessi vinna hérna vid ad innleida gadastjornun hér

H= Ok

R= Og uhmm og virkilega spennandi verkefni pvi pad er verid ad innleida nuna
gaedastjornun 1 6llum hagstoovum Evropu

H= Jaaaa.

R= Og pad er 16g0 gridarlega ahersla & pad i bara 6llum pessum hagstodva heimi og uhh
og ég er nuna pattakandi i rauninni i svona sam svona fj6lpjodlegu verkefni i rauninni
H=Mmm ok

R= Ad vinna mikid med kollegum erlendis vid pessi innlegg og i allri Evropu

H=Java

H= Pad er ekkert sma flott, pannig pt ert allur kunnur & pessu hérna straumlinustjornun.
R=J4 svo er ég ad kenna petta lika i Haskolanum i Reykjavik

H=Ja.. ok

R= Kenni rekstrarstjornun par, par med talid Lean og og gedastjérnun

H=J4, ok en finnst pér eitthver akvedin tegund fyrirteekja pt veist hérna eiga meira heima
i straumlinustjérnun eda geeti pad verid bara...

R=Ja pad verdur bara ad sagt ad pad getur verid hvada fyrirteki sem er, ég held ad petta
s¢ svona sem nytist einkum sér i lagi 1 fyrirtekjum sem eru ad framleida faar

vorutegundir i miklu magni.
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H=Ja... ok

R=En pad er haegt ad nyta ur pessu og adlaga petta ad allavega fyrirtekjum

H=Ja. J4ja t6lin pa innan ja

R=J4 og pessa og pessi fyrirteki munu

H=1Ja

R = Pbannig pad er haegt ad adlaga petta og nota tr pessu i 6llum fyrirtekjum til géda, en
svona kjarninn i pessu ad madur tekur svona fyrirmyndina sem er Toyota

H=1Ja

R= P4 held ég ad ef madur tekur svona linu alla leid sem pau hja Toyota voru ad gera pa
sé pad fyrst og fremst i fjdldaframleidslu fyrirtekja

H=1Ja

R= Sem framleida faar vorutegundir i miklu magni

H=Ja.... en hérna pegar sko leidtogarnir eru valdir hefuru eitthvad skodad pad, sko finnst
pér peir eiga ad vera innan fyrirteekisins eda utan? Hefuru hefuru séo til demis
mismuninn eda eitthvad svoleidis?

R= Sko uhmm Toyota leggur mikid upp tr pvi ad pad séu innanhts radningar

H= Ok

R= Folk fai pjalfun ut & golfi

H=1Ja

R= Pbu faerd pjalfun i pvi ad vinna vinnuna og vinna i ferlunum og svo vinnur pu pig upp
og hérna parft ad hafa mjog mikla pekkingu & hérna Lean til pess ad..

H=1Ja

R= Vera godur stjornandi. bPannig ad pu getur verid ad stydja pina starfsmenn. Og pad er
eitt af hlutverkum leidtogans er i rauninni svona ad peir kenna hlutverk.

H=1Ja

R= Kenna sinum starfsménnum ad ad hugsa eins og visindamenn og gera malingar og
finna hérna trlausn vandamala

H=1Ja

R= Finna lausn 4 vandamalum

H=1Ja

R= Og hérna finna tekiferi til umbota

H= Eitthverjar j& einmitt peir sem eru innan fyrirtekisins aa pa veist..

R= J4 en hinsvegar p4 myndi madur segja ad almennt i stjérnun ad pa er nattirulega alltaf

gott ad petta sé pinulitid i bland
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H=1Ja
R= A0 pad getur lika verid gott ad fa folk utan fra til pess ad fa ferskt blod inn 1 fyrirtaekid
H=J4ja ja
R= Ef ég vaeri nu bara svona ad svara almennt sem stjornunaradgjafi pA myndi ég segja ad
petta vaeri vodalega gott i bland
H=1Ja
R= En svona dherslan hja eins og Lean fyrirtekjum er kannski
H= Er innan
R= J4 kannski orda pad pannig meira & pann veginn ad
H=J4ja
R= Vera med innanhusradningar til pess ad tryggja pad ad folk hafi pekkingu 4 peim
ferlum sem peir eiga ad vera ad bata
H=Ja akkurat
R= Pad er svo mikil dhersla 4 pad i Lean ad stjornandinn ad hann parf lika ad fara ut &
g0lfid, fara par sem hlutirnir eru ad gerast
H=Ja fari i alla ferlana
R=1Ja
H=1Ja
R=Ja og hérna pegar Lean var ad proast hja Toyota pa bara tdlu peir um pad sko ad
stjornendur @ttu ad vera skitugir & hondunum lika sko
H= (hler) j4ja... pannig peir viti hvad peir eru i rauninni ad skoda
R=1Ja
H= Og breyta
H= Akkurat
H= En hérna hversu mikilvagt finnst pér ad pjalfa semsagt ja vid erum buin ad fara Ut i
pad lika bara ad pu veist hversu mikilvegt er pad ad pjalfa starfsfolkid i
straumlinustjornun, vel eda pt veist pekki allar hlidar straumlinustjérnunnar
R=J4 pad er bara svolitid sem ad petta gengur Gt 4 ad ad hérna ad kenna starfsmoénnum
petta
H=1Ja
R= Og hérna.. nll er pad pannig ad hja hefdbundnu fyrirteeki ad pa ef pad er eitthvert
vandamal 1 gangi p4 myndi hinn hefdbundni stjérnandi fara ad fokusera & vandamalid, og
segja biddu hvernig 4 ég ad leysa petta vandamal
H=1Ja
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R= Og hann jafnvel réttletir sina tilvist sem stjornandi til pess ad syna hvad hann er klar,
ad syna a0 hann geti komid med lausnina, ad hann finni Ut hvernig eigi ad leysa petta
vandamal

H=1Ja

R=En i Lean fyrirteekjum pa myndu menn alls ekki fara svona ad

H= Ok

R= A0 hja stjorn, hja Lean stjornanda pa er i rauninni vandamalid ekki, ekki vandamalio
H= Nei

R= Vandamal hans sem stjornanda er pad ad hann er med starfsmenn sem eru ekki bunir
ad leysa vandamalid.

H=Mmm

R= Pad er vandamal stjornandans

H=1Ja

R= Hann fer ad hugsa um starfsmennina sina og segir biddu af hverju, hvernig stendur &
pvi ad minir starfsmenn leysa ekki petta vandamal sjalfir

H=1Ja

R= Pad hlytur ad vera vegna pess ad ég er ekki buinn ad kenna peim nog, ég er ekki binn
ad vera nagilega godur leidtogi

H=1Ja

R= Pannig nu parf ég ad fara ad fokusera & mina starfsmenn

H= Ok

R= Og pjalfa pa betur i umbotarvinnu

H=1Ja

R= Pbvi pad eru starfsmennirnir sem leysa vandann

H= 0Ok ja

R= Pannig pad er alveg grundvallarmunur 4 hefdbundnu

H=J4ja

R= Fyrirteeki med petta hvad fokusinn er hja stjérnandanum

H= Pad er mjog flott

H= En hvad er petta samt svona sem er svona mikilvegasta sem ad fyrirteki purfa ad
huga ad vid innleidinguna? Sem ad peir eru kannski ad fara ad byrja 4?

R= J4 petta er nu erfid spurning

H= (Hler) kannski svolitid stor
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R= Uhmmm ja pad hefur, er sko, pegar ég hugsa um Lean pa finnst mér mjog pagilegt ad
ad hugsa um Lean svona i tveimur, hvad 4 madur ad segja, skiptum, skipta i tvo hluta
H= Ok
R= Pad er annarsvegar pad er Lean fyrirtekja menningin sem parf ad innleida
H=1Ja
R= Svo hinsvegar pa parf a0 innleida Lean adferdir
H= Ok
R=Kallad bara tdl og teki
H=Jaja
R= Verkfarakista og pi matt alveg gera hvoru tveggja
H= Ok
R= Pag hefur, petta hefur verid stiderad p6 nokkud mikid og hérna og uhh menn hafa velt
pessu mikid fyrir sér hvort ad pad s¢ betra ad innleida fyrst fyrirteekja menninguna og fara
svo 1 tdolin og teekin eda 6fugt.
H=1Ja
R= Par sem ad svona mér hefur synst, ad hérna ég hef séd svona ymsar skodannir um
petta og og hérna tekid patt i svona svona vefspjalli og 6dru par sem folk bara hédan og
padan Ur heiminum er ad fjalla um petta, folk sem er ad hérna ad innleida inn hjéa sér
H= Ok
R= Og mér synist nt nidurstadan vera svolitid st ad pad purfi ad vera svolitid samhlida
H= Ok
R= Madur er svona pinulitid er ad innleida fyrirtakjamenninguna med pvi ad innleida
tolin og taekin
H=1Ja
R= En svo er madur lika ad innleida notkun tdélana og tekjana med pvi ad innleida
akvedna fyrirtekjamenningu
H=Ja i leidinni
R= betta parf svolitid ad haldast i hendur
H= Ok
R= En ehh ég held ad pad sé ekkert alveg eitthvert eitt svar vid pvi hvada tolum og
teekjum madur myndi endilega byrja &
H= Nei
R= Pvi ad pt hefur kannski heyrt um pad ad pad sé, sé eitt s¢ betra en annad
H= Neihh nei
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R= Uhmm ef ég @tti ad nefna svona eitthvad svona ut i loftid eda pa veist hvar ég myndi
byrja sjalfur sem stjornandi atli ég myndi ekki byrja a 5S
H=Ja algengast
R=J4 ég held ad pad sé vodalega gott ad byrja & pvi bara ad taka til
H=1Ja
R= Og koma skipulagi 4 hlutina
H= Og eru pé kannski fyrirteki ad flaska 4 ad ad einblina ekki ndégu mikid &
fyrirtekjamenninguna eda og gleyma henni svolitid og eru pa kannski ekki ad na jatn
godum arangri?
R=J4 alveg klarlega
H=1Ja
R= Eg held ad sko lang flest fyrirtzeki sem ad fara i Lean innleidingu og telja sig vera
komin eitthvad aleidis med Lean
H=Mhm
R= A0 ahh i mjog miklum tilfellum pad er um ad rada fyrirteki sem ad eru bara ad
innleida tolin og tekin
H=J4a einblina bara 4 pau
R= ber Lean adferdir
H=1Ja
R= En eru ekki ad gera neitt med fyrirteekjamenninguna
H= Ok
R= En pad er samt sem adur pannig ad pad er hagt ad nd bysna godum arangri bara med
pvi ad innleida télin og tekin
H= Ok
R= En fyrirtaeki verdur aldrei sannarlega Lean fyrirteeki nema pad innleidi lika pessa Lean
fyrirteekja menningu
H=1Ja ja
R= En pad er bara miklu erfidara vegna pess ad stjornendurnir sem vilja nd gédum
arangri, peir vilja gjarnan na goédum arangri med pvi ad lata adra breytast
H= Jaaaa
R= Ekki med pvi ad breytast sjalfur
H=1Ja
R= Og pa breytist ekki fyrirtaekja menningin
H=Nei ok
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H= Og eru pa eitthver svona,,, einmitt var blin ad skrifa hja mér svona helstu mistok sem
fyrirteeki gera vid innleidingu, pad er kannski adallega pad, einmitt ad..... eda eru eitthver
fleiri svona
R= Uhmmm nei ég (raeskir sig) sko ég hef ni kannski ekki sko svona mjog g6d demi
um helstu mistdk svona ur, hérna, upp Ur eigin reynslu
H= Nei
R= Hun er ekkert mjog mikil... ég kom ad parna innleidingu hja parna 4 & Lean hja Alcoa
H= Ok
R= (dregur djupt inn andann) ehh svona undirbunings farsélum 40ur en verksmidjan for i
gang
H=Mhm
R= Svo hef ég komid sem radgjafi ad hérna Lean innleidingu hja eins og hja Kaupping
H=1Ja
R= Fyrir hrun
R= Pannig ad hérna, ég hef ekki svona mjog morg gé6d demi ur, Ur eigin reynslu. En
aftur & moti pa er fjallad um petta i bokum
H=1Ja
R= Og ¢ég get nefnt til deemis bokina the ,hitcheikers guide to Lean* par er fjallad um eda
tekinn fyrir svona printpic faults
H=Jaja
R= Svona mistok sem folk, menn eru ad gera
H=Lenda i, ja
R= Pannig ég myndi bara visa i pad
H= Ad skoda pad, einmitt
H= Eru eitthver, hefuru skodad eitthver dkvedin t6l, semsagt innan straumlinustjérnunnar
sem henta fslenskum markadi betur en 6nnur ?
R= Nei ég veit ekki af hverju eitthvad atti ad henta Islenskum markadi frekar en
erlendum
H= Nei pad er bara almennt, ja alveg sama, ja
R= Eg veit ekki til pess ad Islensku fyrirtakin hafi eitthvad svo mikla sérstodu
H= Nei, pau eru ekki minni eda eda pannig, pad er ekki, pad skiptir engu mali sterdin
pegar er verid ad skoda fyrirtaeki
R= Eg held ad langflest fyrirtaeki erlendis séu lika eru litil fyrirtaki
H=J4, ja ok
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H= Er hérna, hversu mikilvaegt er ad stjérnendur og stjorn séu med i akvordunni hvort
pad eigi ad innleida straumlinustjoérnun ?

R= Skiptir 6llu mali

H= Ollu méli, j4 ok

H= Pannig ad pad, pad er ekkert, hefuru séd eitthver demi par sem stjorn skiptir sér litid
af og og minni drangur?

R= (andvarpar) nei hinsvegar ef madur hérna, ef madur veri sjalfur i peirr stodu ad vera
millistjornandi og hérna og uhh sja ekki ad pessi akvordun sé tekinn efst uppi

H=Mhm

R= Ad uhh pa getur sa ordad pad pannig ad pad sé svona nastbesti kosturinn, ad madur
reyni pa ad innleida petta bara 4 sinu svidi eda sinni deild

H=Mhm

R= Og bara komast eins langt med pad og madur getur & pvi litla svadi sina fram &
eitthvern arangur

H= Ok

R= Og lata pad svo smita utfra sér

H=1Ja

R= Ef madur synir fram 4 arangur pa kannski verdur pad til pess ad vekja dhuga hinna.
H=1Ja

R= Pannig 4 endanum, pa verdur petta ad koma ad ofan fra

H=Jaaaja akkurat

H= Pad einmitt skiptir mali a0 peir taki patt lika i eins og pu sagdir 4dan i innleidingunni,
fari alveg nidur i

R= Peir purfa ad taka patt i innleidingunni og peir purfa ad taka patt i ad vidhalda Lean
fyrirteekja menninguna

H=1Ja

R= Pvi hun kemur néttarulega fra stjornanda

H=1Ja

R= Pad eru peir sem ad stjorna pad eru stjornendur sem ad moéta fyrirtekja menninguna
og peim mun meira sem pu ert ofar i skipuritinu

H= Ok, ja halda pvi afram eftir ad pad er buid ad taka semsagt tolin eda svoleidis?

R=1Ja

H=Ja, ok
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H= Og skiptir, j& ég var einmitt buin ad fara, vid erum i rauninni bain ad fara i pad,
einmitt fyrirtekja menning kannski fyrir skiptir hin mali pegar straumlinustjérnun er
innleidd ?

R= (andvarpar) pekki pad ekki alveg ndgu vel

H= Nei

R= Sjélfsagt er mis erfitt hja fyrirtekjum ad, ad koma & svona Lean fyrirtekjamenningu
H=1Ja

R= Sum eru kannski mjog langt fra pvi

H=1Ja

R= En ehh ég pekki pad ekki hvorki ad eigin raun né og hef heldur ekki séd neinar
rannsOknir um pad

H= Nei, hvort ad pad skipti eitthverju mali, ok

H= Svo er pad bara ja, hvad er pad helsta sem stjornendur og fyrirteki purfa ad huga ad
til a0 arangri? Hvao er pad svona helsta eda pu veist ef pu ert med eitthverja goda punkta?
(hleer)

R= Pad hlytur bara ad vera pad ad hérna skilja parfir vidskiptavina og reyna mata peim
H= Ok

H= Er pad eitthvad fleira sem pu ert med svona eitthverjir godir punktar (hler)

R= Nei eru petta ekki bara ageatis lokaord

H= Ju ég held pad, er pad ekki?

H= Held ad petta s¢ bara ordid mjog flott hja okkur

(upptaka endar)
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