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Agrip

Markmid pessara rannsdknar var ad kanna gildi fyrirtaekja og ahrif peirra.
Fyrirtaekin sem téku patt i pessari rannsékn voru Hagar hf,, Néi Sirfus, Olgerdin
og Islandsbanki. P4 var markmid rannsakanda ad kanna hvort pessi fyrirtaeki
veeru med skilgreind gildi og hvort einhver avinningur hefur hlotist af pvi.
Tilgangur med pessari ritgerd er ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu:
»Hafa fyrirtaeki virk gildi og ef svo er hver er dvinningur pess? “.

Rannsakandi tok vidtal vid fjéora fulltria fyrirteekjanna, Guorinu Evu
Gunnarsdottur fjarmalastjéra Haga, Finn Geirsson forstjéra Néa Siriusar, Stefan
Karl Snorrason fradslustjora Olgerdarinnar og Elisabetu Jénsdéttur
starfspréunarstjéra [slandsbanka.

Helstu nidurstédur rannsoknarinnar eru ad 6ll fyrirtaekin eru med skilgreind
gildi en misjafnlega virk. Olgerdin og Islandsbanki leggja mikid uppur pvi ad
kynna, virkja og starfa eftir gildum fyrirteekjanna. Fyrirtaekin fjégur eiga pad o6ll
sameiginlegt ad hafa gildi synileg innan veggja fyrirtaekjanna. Helsti avinningur
fyrirteekjanna af pvi ad hafa gildi er ad starfsfolkid gerir sér grein fyrir
markmidum og stefnu fyrirtaekisins og starfar eftir peim og um leid skilar pad
avinningi til fyrirtaekisins. Pad ma sja ad Islandsbanki og Olgerdin eru ad na
bestum avinningi Ut fra gildunum sinum. Pessi tvo fyrirtaeki foru pa leid ad hafa
alla starfsmenn fyrirtaekisins med i innleidingu gildanna og pvi er avinningurinn
ao skila sér best { pessum tveimur fyrirtaeekjum.

Pad getur oft verid vandamal innan fyrirtaekja ad ekki sé unnio eftir gildum
peirra. Pegar stjornendur atla ad byggja upp ardbeert fyrirteeki sem & ad njéta
velgengni til framtidar er mikilveegt ad leggja vinnu i ad hafa skyra stefnu og
gildi. Pad er pvi naudsynlegt fyrir stjérnendur ad fara vel yfir gildi med
starfsmonnum sinum og leyfa peim ad taka patt { slikri vinnu til ad gildin skili
sem bestum avinningi til framtidar.

Forvitnilegt veeri ad gera rannsékn a pvi hvort innleiding gilda hja
fyrirteekjum séu ad skila melanlegum arangri. Til pess byrfti ad fylgja
fyrirteekinu { gegnum stefnumadtunarvinnu og sidan { nokkur ar til ad kanna hvort

meelanlegur arangur hefur hlotist.
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Formali

Pessi ritgerod er lokaverkefni mitt til B.Sc. gradu { vidskiptafraedi vio Haskoélann a
Bifrost. Vaegi hennar er 12 ECTS og er hluti af 180 ECTS eininga nami minu.
Leidbeinandi lokaverkefnisins er Reynir Kristinsson.

Astzeda fyrir vali 4 pessu vidfangsefni er 4huginn minn 4 fyrirtaekjamenningu
og eru gildi stér hluti af pvi. Eg vinn 4 stad par sem eru skilgreind gildi og pad
sést vel a storfum folks ad pad tekur til sin pau gildi sem stjéornendur
fyrirteekisins hafa skilgreint.

Eg vil pakka Hogum, Néa Sirius, Olgerdinni og Islandsbanka fyrir ad gefa sér
tima til a0 gera mér Kkleift ad framkveema eigindlega rannsékn i tengslum vid
ritgerdina. Leidbeinandinn minn Reynir Kristinsson pakka ég fyrir go6dar
viotokur og adstod vid gerd pessarar ritgerdar og allar peer radleggingar og
studning vid skrifin.

Sérstakar pakkir fer fjolskyldan min fyrir alla pa polimaedi og studning vid

ger0 ritgerdinnar og { gegnum ndmid, an peirra hefdi ég ekki getad petta.

Vor 2015,
(_E\\D{\(\D\ V. DAy
~—r )

Jéhanna Bjorg Sigurjénsdottir

Kt.: 230985-2439
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1 Inngangur

Pad hefur aukist sidustu arin 4 Islandi ad fyrirtaeki innleidi gildi. I pessari ritgerd
er farid yfir gildi fjogurra fyrirteekja, {slandsbanka, Haga hf.,, Olgerdarinnar og
Noa Sirfusar.

[ pessum fyrsta kafla ritgerdarinnar er farid yfir vidfangsefni hennar,
rannsOknarspurning kynnt og farid yfir hvernig ritgerdin er uppbyggd. Ritgerd
pessi er rannsoknarverkefni og er unnin med fullu sampykki fyrirteekjanna

fjogurra.

1.1 Viofangsefni

Tilgangur pessarar ritgerdar er ad skrifa fraedilega umfjollun um noktun gilda i
fyrirteekjum og { pvi sambandi fjogur fyrirtzeki og gildin peirra skodud. Pessi
fjogur fyrirtzeki eru 6lik hvert 6dru, Néi Sirius og Olgerdin er framleidslu- og
bjénustufyrirteeki auk pess ad vera med innflutning, [slandsbanki er

fjarmalastofnun og Hagar er verslunarfyrirtaeki.

1.2 Rannsoknarspurning

Rannsdéknarspurning pessarar ritgerdar er: ,Hafa fyrirtaeki virk gildi og ef svo er

hver er dvinningur pess? “.

1.3 Uppbygging ritgerdar
I upphafi ritgerdarinnar er farid yfir hvad gildi almennt eru, uppruna beirra;
myndun gilda, hver er tilgangur peirra, mismunandi tegundir gilda, gildi og
kenningar peirra og heettur sem geetu tengst gildum. Hofundur leitast vid ad
skilgreina gildi almennt og tilgang peirra. Neest er fario yfir pau fyrirtaeki sem
tekin eru fyrir, par er { stuttu mali s6go saga fyrirtaekjanna og gildi peirra skodud.
I seinni hluta ritgerdarinnar er farid yfir rannséknina sjalfa og trvinnslu
hennar. Farid er yfir adferdafreedina vido gerd rannsdknarinnar, adsteeduna fyrir

pvi ad pessar adferdir eru valdar og avinning af pvi vali.




2 Gildi

Fyrirteeki sem skilgreina gildi eru { raun ad moéta sameiginlega stefnu fyrir
starfsfélk fyrirtekisins (Deal, T. E. og Kennedy, 2000). Gildi eru pvi hluti af
stefnumidadri stjornun fyrirteekja sem nyta sér pau til pess ad na betri arangri
(Einar Svansson, 2008). Gildin eru sett fram af @dstu stjérnendum og sampykkt
af starfsfolki. Pegar fyrirtaeki skilgreina gildi ma segja ad fyrirtaekio méti jakveeda
eiginleika sem starfsfélkio skilur og skilar sér pannig ad gildin endurspegla
starfsemi fyrirteekisins, pad fer mikil vinna fram pegar fyrirteeki innleida gildi. Til
ad auka gaedi starfseminnar hja fyrirteekjum geta pau sett fram gildi 6had pvi
hvers konar starfssemi fyrirtaekid sinnir, med 60rum ordum, oll fyrirteki hafa
gott af pvi a0 setja sér gildi til pess ad pau skili sér med auknum gedum i
starfseminni (Davis, 1984). Algengt er ad fyrirteeki noti gildi til pess ad midla
stefnu sinni til starfsfélksins og er pad gert til pess ad koma stefnunni i
framkvaemd (Snjélfur Olafsson, 2005).

Gildi eru mikilvaeg fyrir starfsemi fyrirteekja og pau leidbeina um venjur og
hegdun starfsfolks til ad markmiduum fyrirteekjanna sem stjérnendur hafa sett
naist. Til pess a0 stefna fyrirteekisins sé skyr parf ad samraema gildin vid stefnuna
en med pvi er haegt ad hamarka arangur fyrirteekisins. Pad getur verid heettulegt
fyrir fyrirtaekio ad stefnan er 6skyr og gildin na pa ekki peim tilgangi sem aetlunin
er (Davis, 1984). bvi er haegt ad segja ad gildi séu grunnhugmynd ad pvi hvernig
fyrirteekid eetlar ad starfa eda vill starfa. Hugmyndin er ad gildi fyrirtaekis nai til
allra starfsmanna og ef gildin na fotfestu innan fyrirtaekisins pa geta pau haft
jakvaed ahirf, baedi sem hvatning til starfsmanna og stjérnenda. Pad er pvi minni
likur & pvi ad 6eeskilegar og 6velkomnar breytingar verdi innan fyrirteeksins
(Einar Svansson, 2008).

Gildi eru natengd helstu hugmyndum rekstrar { fyrirteekjum og veita
starfsmonnum vidmidunarreglur til ad fylgja eftir { storfum sinum. Fyrirteeki sem
starfa eftir gildum sinum eru ad na ad adgreina sig fra 60rum fyrirteekjum a
markadi. Fyrirteekin na ad skapa sér sjalfsmynd og menningu og med pessu
verda gildin ad veruleika { huga starfsfolksins en ekki bara hja stjérnendum.
Pegar allir vinna saman ad einu markmidi er fyrirteekid ad na ad pvi markmidi
sem sett er fram { hugmyndafraedinnni & bak vid gildin. Viti starfsmennirnir fyrir

vist hvad fyrirtekid stendur fyrir og hver markmid pess eru pa eru
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starfsmennirnir liklegri til pess ad standast pa krofu sem stjérnendur hafa sett
fram (Deal, T. E. og Kennedy, 2000).

Fyrirtaeki hafa gildi sem eru oft eru stok ord eins og Arangur, Heidarleiki og

Virding. Stok ord eda ordasambond eru einfold og skyr og audvelt ad skilja en &
bak vid ordin eru oftar en ekki miklar vangaveltur og miklar skyringar sem lysa
pvi hverju stjéornendur vilja na fram { fyrirtaeki sinu. Petta eru oft ord sem eru
listud upp sem kostir fyrirtaekisins til pess ad styrkja starfsf6lkio og leiobeina pvi
ad réttu viohorfi til starfsins (Collins og Porras, 1994). Fyrirteki geta haft eitt,
tvd eda prju ord sem gildi og pessi ord geta sagt heilmikid um pad sem
stjornendur eetlast til af starfsmonnunum sinum. Stundum parf ekkert ad utskyra
gildin neitt nanar en oft er porf a pvi, slikar upplysingar megi finna i
starfslysingum fyrirtaekisins (Snjélfur Olafsson, 2005).
Pad parf ad vinna vel eftir gildunum, pad er ekki n6g ad vera med gildi skrifud
nidur a blad. Til ad pau virki vel a vidskiptavini og asynd fyrirtaekisins og ekki sist
starfsfélkio parf ad fara eftir peim og taka pau til sin. Gildi purfa ad vera skyr og
einfold til a0 audvelt sé a0 skilja pau og eins ad vinna eftir peim.

Pad er ekkert rétt eda rang vio pad hvernig fyrirtaeki skilgreina gildi en pau
fyrirteeki sem hafa nad arangri hafa liklega valid réttu kjarnagildin. Pad eru engin
tvo fyrirteki eins og pvi geta gildin verid 6lik en tilgangurin er sa sami pad er ad
fyrirteekin geti ndd goédum darangri. Pad sem skiptir miklu mali er hversu
sterklega starfsmenn og stjornendur tria a gildi fyrirtekisins og ad pad sé
starfad eftir peim { fyrirteekinu pannig ad pad skili arangri { starfi (Collins og

Porras, 2004).

2.1 Uppruni Gilda

[ bék peirra James Collins og Jerry Porras (1994), Built to Last fjalla peir um
oflugustu fyrirteeki Bandarikjanna. Par kemur fram ad fyrirteekin eru 6l med
gildi sem mikilveegan patt { stefnumoétun sinni. Einnig finnast tengsl milli pess ad
fyrirteeki med skilgreind gildi eru ad na meiri arangri en pau sem ekki eru med
skilgreind gildi. Pad ahugaverda vio pessi fyrirteeki sem Collins og Porras
rannsokudu er ad pau voru 6ll stofnud i lok 19. aldar, pvi ma segja ad uppruni
gilda nai langt aftur.

Pegar fyrirteki setja sér gildi eru oft notadar tveer leidir annars vegar ad
midla fra toppi og nidur eftir fyrirtaekinu (e. top-down) hins vegar ad leggja
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linurnar upp (e. bottom up). Pad ad leggja linurnar upp pa eru pad starfsmenn
fyrirtaekisins sem fa ad taka patt { stefnumétunni. Med pvi ad leyfa starfsménnum
ad vera meo { ad akvarda gildin verda starfsmennirnir mun tengdari gildunum og
eru peir pa liklegri til ad taka gildin alvarlega og tileinka sér pau i starfi sinu
(Barnes, 2004).

Gildi 4 Islandi er frekar ny til komin en 4rid 2003 voru adeins 38% islenskra
fyrirteekja og stofnanna med skrifleg gildi. Arid 2006 eru 50% islenskra
fyrirteekja og stofnanna med skrifleg gildi. A pessum premur arum hakkadi
hlutfallio mikid og ma segja ad pad hafi ordid vakning hja fyrirteekjum og
stofnunum um gildi og noktun peirra. A pessum 4rum verda miklar breytingar i
fyrirteekjamenningu. Pad skiptir mali ad fyrirtekid sé med gott ordspor og sé
traust, vidskiptavinurinn fer einnig ad skipta meira mali og pad ad fyrirtekio
bj6di uppa géda pjonustu og ad samfélagido hafi gott alit a fyrirteekinu. Steerri
fyrirtaeki eru oftar en ekki liklegri til pess ad vera med skilgreind gildi (Arney
Einarsdéttir, Asta Bjarnadoéttir og Finnur Oddsson, 2009).

2.2 Myndun gilda

Hefd er hja skipulagsheildum um notkun gilda og vidhorf til peirra sem hafa
proéast yfir morg ar. Pegar gildi eru skilgreind parf ekkert endilega vera ad pau
séu dkvedin uppur purru heldur geta gildin komid fra reynslu fyrirtaekisins um
hvad virkar fyrir pad og hvad virkar ekki. Einstaklingar innan
skipulagsheildarinnar geta einnig haft ahrif & gildin (Deal og Kennedy, 2000).

Pegar verid er ad innleida gildi settu stjornendur alltaf ad reyna ad skoda
hver kjarnagildi peirra eru { stad pess ad spyrja sig hver gildin attu ad vera til
pess a0 geta formad gildin betur (Collins og Porras, 2004). bPegar stjérnendur
skoda gildi purfa peir ad komast ad pvi hver kjarnagildin eru og hvada gildi
skipulagsheildin getur haldid i naestu arin 6had pvi hvort einhverjar breytingar
verda { umhverfinu. Petta purfa ad vera gildi sem munu haldast og ekki hafa
neikvaed ahrif 4 fyrirteekio pratt fyrir breytingar i umhverfinu. Stjérnendur geta
svo alltaf reynt ad finna Ut hvada gildi pad eru sem eru heett ad virka fyrir
starfsemina og geta pvi breytt peim eda jafnvel losad sig vid pau (Collins og
Porras, 2004).

Til a0 finna sin kjarnagildi pa skiptir mal hverja parf ad spyrja. Hegt er ad
nota svokalladann ,Mars h6p” (e. mars group). Hopurinn sem valinn er { petta
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verkefni 4 ad imynda sér ad hann sé staddur a planetunni Mars. Par sem einungis
fimm til sjo seeti eru { eldflauginni parf ad velja pessa starfsmenn vandlega. Petta
purfa ad vera heefustu starfsmennirnir sem pekkja fyrirteekid og stefnu pess.
Petta eru beir einstaklingar sem eiga a0 finna sameiginlega kjarnagildi
fyrirteekisins og finna pau gildi sem henta fyrirtaekinu, jafnvel b6 ad breytingar

verdi { umhverfi pess (Collins og Porras, 2004).

2.3 Tilgangur gilda

Gildi er bakgrunnur fyrirteekjamenningar og til pess ad fyrirteeki nai sem bestum
arangri & markadnum. Ef fyrirteeki eru med skilgreind gildi er verido ad gefa
starfsmonnum innsyn { pau markmid sem fyrirteekid hefur og leidbeiningar
hvernig fyrirteekio vill ad starfsmenn vinni storfin sin og nai pessum
markmidum.

Fyrirtaeki eru oft ad nd bestum arangri pegar starfsmennirnir na ad tileinka
sér gildi fyrirteekisins { daglegum storfum. Séu starfsmennirnir vel upplystir um
gildin eru meiri likur 4 ad peir standist krofur fyrirtekisins og stydji fyrirtaekio i
sinni vinnu (Deal, T. E. og Kennedy, 2000).

[ békinni Corporate Cultures er tekid demi um gildi hja einum farsealasta
bilas6lumanni { heiminum, Joe Girard. Gildin hans eru ,A0 pjdénusta
vidskiptavininn” (e. customers service). Hann tekur 4 méti 6llum kvoértunum og
vinnur Ur peim. Girard gengur ur skugga um ad vidskiptavinurinn gangi { burtu
adnaegdur med vidskiptin sem hann hefur att vio hann. Joe Girard sendir suma
manudi um 13.000 postkort til vidskiptavina til ad pakka fyrir vidskiptin 4 arinu.
Hann selur fleiri bila en nokkur annar bilasélumadur { heiminum og ma rekja pad
til gildanna sem hann starfar eftir og hefur tekid til sin.

Ef fyrirteeki taka Joe Girard til fyrirmyndar eru pau veenlegust til ad na topp

arangri en til pess parf einnig ad fa alla starfsmennina meod { lio.




2.4 Mismunandi gildi

Stjornendur eiga pad til ad rugla kjarnagildum saman vid annarskonar gildi og
pess vegna er mikilveegt ad fyrirtaeki séu med skilgreind gildi. Pad er gert til pess
a0 starfsfolk hafi betri skilning & pvi sem stjérnendur eru ad beina augum aod.

Lencioni (2002) skiptir gildum i fjéra flokka, pau eru kjarnagildi (e. core
values), hversdagsgildi (e. permission-to-play values), vonargildi (e. aspirational
values) og tilviljunargildi (e. accidental values).

Kjarnagildi eru grunvallarreglur skipulagsheildar sem parf ekki neina
utanadkomandi réttletingu. Petta eru pau gildi sem breytast ekkert { gegnum
tidina hja fyrirteekjum, pratt fyrir ad pad geeti verid fjarhagslega hagsteett ad
breyta peim eda losa sig vid pau. Hversdagsgildi eru gildi sem eru frekar svipud a
milli fyrirtaekja, petta eru gildin sem endurspegla lagmarks hegdunarstadla sem
starfsmenn purfa ad fara eftir dags daglega i starfi sinu. Deemi er um ad fyrirteaeki
skodi vel pa einstaklinga sem peir rada til sin i storf og passi sig ad rada ekki til
sin einstaklinga sem segja ekki satt a ferilskra sinni. Pessi gildi eru mjog algeng i
fyrirteekjum. Vonargildi, pau gildi sem eru ekki til stadar { skipulagsheildinni en
mogulega verda tekin upp { framtidinni. Pegar vonargildi eru valin parf ad passa
uppa ao pau stangist ekki a vio kjarnagildi skipulagsheildarinnar.

Tilviljunargildi eru gildi sem taka sér boélfestu an pess ad pau hafa nokkud verid
reedd. Petta eru oft gildi sem endurspegla starfsmenn, persénuleika peirra og

dhugamal (Lencioni, 2002).

2.5 Gildi og kenningar

Margar kenningar hafa verid lagdar fram um gildi. Kabanoff lagdi fram kenningu
um tveer megin tegundir gilda. Hann segir ad pessar tveer tegundir gilda sem
skipulagsheildir reyna ad sameina eru afkastamidud gildi (e. equity-oriented
values) og jafnraedismidud gildi (e. equality-oriented values). Pessar tveer
tegundir hafa svo nokkra undirflokka. [ afkastamidudum gildum er 16gd ahersla 4
a0 fyrirteeki auki afkastagetu og efnahag skipulagsheildarinnar og eru
undirflokkarnir umbun (e. reward), yfirvald (e. authority) og frammistada (e.
performance). [ jafnraedismidada flokknum er 16gd ahersla 4 samheldni i
samskiptum og samstodu skipulagsheildar, undirflokkar hans eru gildin

hépvinna (e. teamwork), leidtogahzefni (e. leadership), tengsl (e. affiliation),




skuldbinding (e. commitment), patttaka (e. participation) og svo edlilegt astand

(e. normantive).

2.6 Heettur sem tengjast gildum

Eins og med allt pa fylgja ymsar hattur { umhverfi fyrirteekja og pa sérstaklega
fyrir fyrirteeki med sterk gildi. Gildi fyrirtaekja geta verid leidin til arangus en
einnig til falls. Umhverfio er sifellt ad breytast og stjérnendur fyrirtaekja purfa ad
geta greint umhverfio og gripio { taumana gerist pess porf.

Pad getur skapast viss haetta pegar umhverfid breytist ef fyrirtaeki halda
afram a0 starfa eftir gomlum gildunum sinum, geeti pad leitt til pess ad gildin skili
ekki avinningi. Fyrirteeki geta séd pessa breytingu til deemis ef pau eru ad missa
hlutdeild 4 markadnum eins og til deemis vegna nyrrar taekni eda aukinnar
samkeppni 4 markadi. Pessir hlutir geta haft alvarlegar afleidingar ef stjornendur
eru ekki & vardbergi gangvart umhverfinu. Stjornendur purfa ad huga ad pvi ad
gildin skili fyrirtaekinu langtima avinningi.

Breytist umhverfid pannig ad fyrirtekio fer ad missa hlutdeild & markadi
getur pad haft sleemar afleidingar fyrir pad. Fyrirtaekid parf ef til vill ad innleida
ny gildi og ef pad gerir pad ekki getur petta pytt ad fyrirtaekinu hrakar og pad
prifst ekki { pvi umhverfi sem pad er statt &4 peim tima.

Pad er ekki audvelt fyrir stjérnendur ad innleida ny gildi eda breyta peim,
med nyjum gildum kemur ny stefna, nyjar verkreglur og svo framvegis. Ny gildi
purfa ad vera skyr fra upphafi til enda til pess ad innleiding & nyjum gildum nai

ad njdta sin sem best innan fyrirtaekisins (Deal, T. E. og Kennedy, 2000).




3 Fyrirtaekin

3.1 NOoi Sirius

Pad var 4rio 1920 sem Gisli Gudmundsson, Loftur Gudmundsson, Eirikur Bech,
Hallur Porleifsson og Porgils Ingvarsson stofnudu fyrirteekid sem hét
Brjostsykursgerdin Noéi. Fjorum arum eftir stofnun gékk H. Benediktsson og Co. {
félag vid eigendur og arid 1927 var fyrirteekinu breytt i hlutafélag. Porgils var
fyrsti framkveemdarstjori fyrirtaekisins.

[ fyrstu var framleidslan brjéstsykur og karamellur og var starfsemin til hiisa
i kjallaraherbergi ad 0dinsgotu 17 { Reykjavik. Fyrirtaekid flutti nokkud oft 4 milli
husa 4 fyrstu arunum en pad var ekki fyrr enn arid 1933 sem fyrirtaekio hefur
starfsemi { eigin hisnaedi sem var & Barnosstig 2 { Reykjavik. Sama ar keypti N6i
hf. sikkuladiverksmidju fra Danmoérku sem bar nafnid Sirius. Pessi tvo fyrirtaeki
voru rekin af somu adilum og undir sama paki en voru samt tveer sjalfstaedar
rekstareiningar.

Eirikur Bech var fyrsti starfsmadur Néa en hann hafdi lagt stund 4 nam {
saelgaetisgerd i Danmorku, hann vard sidar framkvemdarstjori fyrirtaekisins og
starfadi sem slikur fra 1924 til 1954. bPad var efnaverkfreedingurinn Hallgrimur
Bjornsson sem var rddinn { framkveemdarstjorastarfio eftir ad Eirikur lét af
storfum. Pad vill svo skemmtilega til ad fyrirteekid hefur einungis verido med fjéra
framkvaemdastjora fra stofnun eda { 95 ar. Sa pridji i r60 framkvaemdastjora var
Kristinn Bjornsson fra 1981 til 1990. Framkvaemdarstjéri Néa Siriusar i dag er
Finnur Geirsson og hefur hann gengt pvi starfi fra 1990.

Arid 1977 var htisnaedid vid Barénsstig ordid of litid til ad geta hyst alla pa
starfsemi sem fyrirtaekid var med. S6ludeildin og lager fyrirteekisins var pa flutt i
leiguhtisnaedi ad Sudurlandsbraut 4. Pad sama ar sameinadist No6i hf. og Sirfus hf.
og fékk fyrirteekio heitio Noéi Sirius hf.

Fyrirtaekid flutti ad lokum alla sina starfsemi arid 1993 { 6.000 fermetra
hiisnadi vid Hesthals 2-4 par sem fyrirteekid er enn { dag. A sama tima
sameinadist innflutningsstarfsemi H. Benediktsonar Noa Siriusi en pad fyrirteeki
var med innflutning a Kellog’s morgunkorni.

Afram hélt fyrirteekid ad stekka og arid 1995 keypti Néi Sirfus
seelgeetisfyrirtaekido Opal. Opal framleiddi toflur, brjéstsykur, karamellur, hlaup

og ymsar sukkuladivorur. Pessar vorur eru i dag hluti af vorudrvali Néa Sirfusar.
8




Vio kaup a fyrirteekinu Opal var hluti af starfseminni fluttur { 1.500 fermetra
husnaedi 4 Akureyri en fjorum arum sidar var framleidslustarfsemi haett par og
hun flutt i hisnaedi Néa Siriusar vid Hesthdls. No6i Sirius hefur keypt fjolda
fyrirteekja i gegnum arin og selt svo 4 einhverjum timapunkti. Néi Sirfus einbeitir
sér frekar { dag ad utflutningi 4 sinni eigin framleidslu. Helstu erlendu
markadarnir sem No6i Sirfus er ad herja 4 eru Russland, Fereyjar, Bandarikin og
Danmork. Fyrirtaekio er sifellt ad reyna ad auka utfluting sinn.

Hja fyrirteekinu starfa um 150 manns og framleidir fyrirteekid mjog margar
seaelgeetistegundir. Fyrirtaekid framleidir medal annars sukkuladi af ymsu tagi,
toflur undir heitinu Opal og Tépas, konfekt, paskaegg, pokavorur sem innihalda
karamellur, brjostsykur, rasinur, hlaup ad 6gleymdum lakkris. N6i Sirfus er sifellt
ad auka voruurvalid og breyta umbudum. Markadsadgerdir eru { sifelldri préun
og breytast { takt vio paer breytingar sem eiga sér stad & markadnum. No6i Sirfus
flytur einnig inn vorur eins og Kellog’s morgunkorn og seelgeeti fra erlendum
fyrirteekjum. Noi Sirfus byggir 4 traustum grunni og hefur fyrirtekid verid i eigu
somu fjolskyldu mest alla sina tid, um 80% hlutafjar No6a Sirius er i eigu priggja

eignarhaldsfélaga sem eru tengd fjolskyldubéndum (No6i Sirius, 2015).

3.2 Gildi Néa Siriusar

Gildi Néa Sirfusar voru sett fram sem A-in prju, Abyrgd, Anagja og Arangur.
Vinnan vid ad koma A-unum 4 fér fram fyrir tveimur til premur arum. Pessi prju
ord eru ekki kollud gildi heldur leidarljés hja Noa Sirfusi. Hér ad nedan verdur
farid nanar { hvert leidarljos.

Abyrgd: Snyr fyrst og fremst ad pjénustu og samskiptum tut a vid. Fyrirtaekid vill
abyrgd gagnvart umhverfinu og syna fram a samfélagslega abyrgd. Haustid 2014
for fyrirtaekido ad kaupa sukkuladi af birgja sem studlar af baettum kjérum hja
kakobaendum (Finnur Geirsson, munnleg heimild, 19. mars 2015).

Anzgja: Mikid er lagt upp tr anaegju, ad allir sem eiga tengsl vid fyrirtaekid njoti
anaegju. A0 upplifun vidskiptavina af vorum og pjénustu sé anaegjuleg og eins ad
starfsfélk sé anaegt i starfi (Finnur Geirsson, munnleg heimild, 19. mars 2015).
Arangur: Tengist starfsmannahattum fyrirtaekisins. A starfsfolk sé med pa
pekkingu og feerni sem skilar fyrirtaekinu arangri. Med pvi ad fyrirtekid skilar
hagnadi er pad meelikvardi 4 a0 starfsfolk Noa Sirfusar sé ad skila arangri (Finnur

Geirsson, munnleg heimild, 19. mars 2015).




3.3 Hagar hf.

Hagar er verslunarfyrirtaeki sem rekur 56 verslanir innan sex smasolufyrirtaekja
og fjogur voruhus en oll fyrirtaekin eru rekin sem sjalfstaedar einingar. Fyrirtaekin
hafa pvi 6lik rekstarform og menningu. Starfssemi Haga er ad mestu leiti 4 svidi
matvara en Hagar eiga tver af steerstu verslunarkedjum Islands; Hagkaup og
Bénus. Einnig reka Hagar fjolmargar sérvoruverslanir med pekktum
tiskuvorumerkjum. Fyrirteekin sem Hagar reka eru medal annars Bananar,
Aofong, Ferskar kjotvorur, Hysing, Zara, Utilif Debenhams, Topshop, Evans,
Karen Millen, Warehouse og Dorothy Perkins.

Meginhlutverk Haga er ad veita peim fyrirtaekjum sem eru undir peirra hatti
adhald og a0 finna sameiginlega fleti sem geta leitt til hagreedingar i utgjoldum og
einnig aukid tekjumoguleika fyrirteekjanna. Hlutverk peirra er einnig ad skapa
virdi fyrir hluthafa fyrirtaekisins med pad ad leidarljési ad pad skili arosomum
rekstri.

Oll fyrirtzeki Haga hafa séomu megin gildi, i peim er falid ad bjonusta
vidskiptavini, ad starfsmonnum vegni vel { starfi og beri abyrgd a storfum sinum.
Markmid Haga er ad vera fyrsti valkostur neytenda, gédur samfélagspegn,
eftirséttur vinnustadur og ad einstaklingar geta kosid fyrirteekido sem oruggan

fjarfestingakost (Hagar, 2015).

3.4 Gildi Haga
Gildi Haga eru; Abrygd, Vid erum dugleg, Heidarleiki, Hreinskilni, Ekkert brudl,

Enginn leikmadur er mikilvaegari en 1idi0 og Gerum betur { dag en i gaer. Hér ad
nedan verour fario yfir markmio gildanna.

Abyrgd: Snyr ad pvi ad starfsfolkid syni abyrgd i storfum sinum, med hvada
hugafari pad gengur til verka og ad pad nai arangri (Gudrun Eva Gunnarsdéttir,
munnleg heimild, 19. mars 2015).

Vio erum dugleg: Pau syna dugnad i vinnu med pvi eru pau ad baeta hag
vidskiptavina sinna (Hagar, 2015).

Heidarleiki: Leggja uppur pvi ad koma heidarlega fram i samskiptum vid
samstarfsfélk og vidskiptavini. Starfsmennirnir vilja gera hlutina rétt og bregdast
ekki trausti (Hagar, 2015).

Hreinskilni: A0 koma hreint fram og liggja ekki 4 skodunum sinum (Hagar,

2015).
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Ekkert brudl: Snyr ad pvi ad vera ekki ad eyda i 6parfa, passa uppa hlutina og
reyna a0 samnyta pa hluti sem hzegt er, einnig ad bera virdingu fyrir peim
veromeaetum sem starfsfolkinu er treyst fyrir (Gudrin Eva Gunnarsdottir,
munnleg heimild, 19. mars 2015).

Enginn leikmadur er mikilvaegari en lidio: Leggja mikid uppur samvinnu
vegna pess a0 samvinnan er ad skila fyrirtaekinu betri heildararangri (Hagar,
2015).

Gerum betur i dag en i geer: DPetta er yfirlyst markmid hja Hégum, 4 morgnana
eru engir vioskiptavinir. Pannig ad markmioid er ad vinna sér inn vidskiptavini a
hverjum degi. Hagar parf alltaf ad gera betur og setja markid haerra (Gudrun Eva

Gunnarsdottir, munnleg heimild, 19. mars 2015).

3.5 Islandsbanki

Islandsbanki er leidandi fyrirtaeki 4 fjarmalamarkadi Islands. Islandsbanki 4 yfir
900 milljardir { eignum og er med 25% til 50% markadshlutdeild & ymsum
morkudum. Islandsbanki hefur pjénustad folkid i landinu { 140 ar, hann 4 djtpar
reetur { islenskri atvinnusogu.

Pad var 4rid 2008 sem [slandsbanki vard til eins og hann er { dag eda eftir fall
islenska fjarmalakerfisins. Eftir hrunid foér fram mikil vinna vio pad ad styrkja
innri stodir bankans og byggja upp. Arid 2011 breyttist dherslan adeins og nti er
verio a0 einblina 4 ad byggja upp ytri voxt og sampeettingu { sameiningu vid
bankann Byr og Kreditkort.

Arid 1875 var fyrsti Sparisjédurinn stofnadur og var starfreektur fram til
arsins 2011 pegar Byr Sparisjédirnir sameinudust {slandsbanka. Arid 1904 var
gamli fslandsbanki opnadur, hann var fyrsti hlutafélagsbanki Islands og lagdi
hann grunninn ad eflingu sjavarutvegs. Gamli Islandsbanki var ekki lengi 4
markadnum en i kringum 1930 var Utvegsbanki [slands hf. stofnadur og yfirték
allar eignir og skuldir gamla Islandsbanka. Vid sameiningu Utvegsbankans,
Idnadarbanka, Verzlunarbanka og Alpydubankans arid 1990 vard Islandsbanki
til aftur. Vid pennan samruna urdu timamoét { islensku fjarmalalifi. Islandsbanki
sameinadist Fjarfestingabanka atvinnulifsins arid 2000 og ba vard til eitt
oflugasta fjarmalafyrirtaeki 4 islenskum fjdarmalamarkadi sem var leidandi afl {
vidskiptalifinu. Arid 2001 keypti Islandsbanki Sjéva-Almennar tryggingar.
[slandsbanki fér & erlendann markad arid 2004 med pvi ad fjarfesta i
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Kreditbanken i Noregi. Pessi starfsemi 0x jafnt og pétt naestu arin { Noregi og {
Svipj60. Peir opnudu einnig atibd { Danmorku og Bretlandi sé eitthvad nefnt.

Pad var 4rid 2006 sem Islandsbanki tok upp nytt nafn; Glitnir og var sa banki
med starfsemi & morgum stodum { heiminum eins og til deemis Luxemborg, Kina,
4 Norourlondunum, Bretlandi og Bandarikjunum. Bankinn éx o6rt 4 pessum tima
likt og islenska bankakerfid. Petta sama ar seldi Glitnir Sjéva Almennar.

Vid hrunid { oktéber 2008 vard nyr Glitnir banki stofnadur og 61l innlend
starfsemi flutt { nyja Glitni og vard eign islenska rikisins. Pad er svo ario 2009
sem nyji Glitnir hverfur og verdur ad Islandsbanka aftur. Peir fara ad bjéda
[slendingum lausnir, baedi einstaklingum og fyrirtekjum vegna bess
fjsrhagsvanda sem rikti 4 pessum tima. Islandsbanki var einnig fyrsti islenski
bankinn sem nadi ad ljuka samingum vio korfuhafa sina og var pad gert 4 eins ars
afmzeli nyja bankans. Islandsbanki keypti Kreditkort og Byr &rid 2011.
[slandsbanki hefur hlotid verdlaun sem besti bankinn 4 Islandi og besti
fjarfestingabankinn af timaritum. Ad auki er Islandsbanki efstur islenskra banka i

Islensku Anaegjuvoginni (Islandsbanki, 2015).

3.6 Gildi islandsbanka

Gildin hja Islandsbanka méta pa hegdun og hugafar sem stjérnendur altast til af
starfsménnum. Arid 2009 voru gildi Islandsbanka métud { sameiningu med
starfsmonnum fyrirtaksins en pad var gert a fyrsta stefnufundi bankans. Gildin

beirra eru Fagleg, Jdkvaed og Framsyn (Islandsbanki, 2015).

3.7 Olgerdin

Olgerdin er eitt af steerstu og elstu fyrirtaekjum a [slandi. Olgerdin var stofnud 17.
april 1913 og er pvi bdin ad na 100 ara starfsafmeeli. Fyrirteekio var stofnad af
Témasi Toémassyni sem starfadi hja fyrirtaekinu par til hann 1ést { oktéber 1978.
Hann var eigandi Olgerdarinnar allt til 4rsins 1932 og eftir pad var hann steersti
hluthafinn og stjérnarformadur fyrirteekisins.

Starfsemi Olgerdarinnar foér fram i tveimur herbergjum i Kjallara
Porsharmashussins fyrsta arid en pad var vid Templarasund { Reykjavik.
Fyrirteekio flutti sidan & Tryggvagotuna i Reykjavik { Thomsenshusid og vido pad
steekkadi huisnaediskosturinn til muna. Témas keypti hus vid Njalsgotu arid 1917

og naestu ar eftir keypti hann neerliggjandi hus og 160ir vid Frakkastig og
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Grettisgotu og reisti par fullkomna 6lgerd. Par voru svo tekin i noktun bazedi
6lsuduhus og glerkjallari & arunum 1924 til 1928.

Fyrsta vara sem Olgerdin framleiddi var Egils Maltextrakt sem margir
Islendingar pekkja sem malt i dag og er naer émissandi d4samt Egils Appelsini 4
hatidardogum. Olgerdin for ad framleida Egils Appelsin & sjotta dratugnum.
Adeins fjorum 4rum eftir stofnun Olgerdarinnar féor hin ad framleida Egils
Pilsner og eftir pad ymsa saftdrykki. Framleidslu & afengum bjér ma rekja aftur
til stridsaranna og pratt fyrir ad bannad veeri selja og framleida bjér 4 Islandi pa
fengu breskir hermenn og sidar bandariskir ad njota hans.

Pegar ad Olgerdin keypti gosdrykkjuverksmidjurnar Sirfus og Kalda hofst
framleidsla & gosdrykkjum en pad var arid 1930. Tveimur arum adur eda arid
1928 var fyrirtaekid gert ad hlutafélagi og var sameinad Olgerdinni Pér hf.
Olgerdin Por hf. var pa buiinn ad vera starfraekt { tvd ar og atti olgerdarhts vid
Raudararstig en vid sameiningu var sa rekstur lagdur niour.

Eftir danardag Témasar arid 1978 téku synir hans; J6hannes og Témas Agnar
vid Olgerdinni. Peir raku Olgerdina { teepan aldarfjérdung en akvadu arid 2000 ad
selja hlut fjdlskyldunnar. Samid var vid Islandsbanka-FBA sem hét Glitnir 4 peim
tima og fjarfestingafélagid Gildingu. Arid 2002 urdu eigendaskipti pegar Lind
ehf, sem er détturfélag Dandls ehf. keyptu Olgerdina. I byrjun ars 2002 var
rekstur Lindar sameinadur vid Olgerdina og vid pad jokst véruurval Olgerdinnar
til muna. Pad var svo arid 2007 sem Okt6 Einarsson og Andri P6r Gudmundsson
keyptu Olgerdinna dsamt Kauppingi en Kaupping seldi sidan sinn hlut til
nokkurra stjérnenda Olgerdarinnar (Olgerdin, 2015).

3.8 Heildsalan Danol

Stofnandi Dandls var Daniel Olafsson. Hann stofnadi heildséluna 4rid 1932 og
rak Dandl allt par til hann lést arid 1948. A pessum arum storfudu adeins tveir
starfsmenn hja fyrirtaekinu. I jantiar 1964 keyptu tvenn hjén reksturinn annars
vegar pau Kristinn Fridriksson og Anna Einarsdéttir og hins vegar Einar Fridrik
Kristinsson og Ol6f Oktosdéttir. Arid 1984 keypti Einar og Olof hlut Kristins og
Onnu. Pau keyptu fleiri fyrirteeki sem voru { innflutningsgeiranum eins og til
dzemis heildverslunina Lind sem gerd var ad doéttufélagi Danoéls og seinna keypti
Lind Olgerdina. Pannig myndudust pessi tengsl milli Danéls og Olgerdarinnar
(Olgerdin, 2015).
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3.9 Olgerdin og Dandl sameinast

Danol og Olgerdin sameinudust arid 2008 og vid sameiningu vard til eitt stersta
fyrirtaeki Islands 4 pvi svidi sem peir starfa 4 og er samanlagdur starfsaldur
fyrirteekjanna 170 ar. Baedi fyrirteekin hafa alla tio verid stadsett { Reykjavik en
pad var ekki fyrr en arid 2009 sem fyrirtaekin komust undir sama pak ad

Grjothalsi (Olgerdin, 2015).

3.10 Gildi Olgerdinnar

Gildi Olgerdarinnar hafa skammstéfunina Jd.hf sem stendur fyrir jdkvaedni,
dreidanaleiki, hagkveemni og framszkni. Vid sameiningu fyrirteekjanna
Olgerdinnar og Dandls féor fram stefnumétavinna par sem allir starfsmenn
fyrirteekisins toku patt. Baedi fyrirtaekin voru med gildi fyrir sameiningu og peim
fannst naudsynlegt vid sameiningu ad fyrirtaekio fengi sameiginleg og ny gildi
(Stefan Karl Snorrason, munnleg heimild, 23. mars 2015). A bak vid hvert gildi
eru markmio sem verdur skodud hér ad nedan.

Jakvaeoni: Mikio er lagt uppur pvi ad hver og einn sé jakvaedur i vinnunni,
gagnvart samstarfsfolki og vidskiptavinum einnig ad vera jakveed gagnvart peim
breytingum sem geta ordid { fyrirteekinu (Stefan Karl Snorrason, munnleg
heimild, 23. mars 2015).

Areidanleiki: Snyr fyrst og fremst ad pjénustu og gaedum. Starfsmenn séu
areidanlegir og pjonustan sem vidskiptavinurinn feer i dag er jafn g6d og htin 4 ad
vera eftir eitt ar (Stefan Karl Snorrason, munnleg heimild, 23. mars 2015).
Hagkvaemni: Olgerdin er sifellt ad leita af hagkveemustu leidunum { framleidslu,
innkaupum og fjarfestingum. Ef fyrirtaekio getu samnytt hlutina pa er pad gert
(Stefan Karl Snorrason, munnleg heimild, 23. mars 2015).

Framsakni: Markmidido med pessu gildi er ad syna frumkvaedi og pora ad taka
dhaettu pegar vid 4, vera med bestu pjénustuna, koma med nyjungar og vera med

fjolbreytt vorutrval (Stefan Karl Snorrason, munnleg heimild, 23. mars 2015).
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4 Rannsoknin

4.1 Tilgangur

Tilgangur bessara rannsOknar er ad kanna hver gildi Haga, Néa Siriusar,
Olgerdinnar og [slandsbanka eru og hvort gildin hafi skilad einhverjum avinningi
eftir upptoku peirra. Vidtalsadferd sem notud er vid pessa ranns6knina var gerd {
peim tilgangi ad fa dypri skilning & gildum fyrirtaekjanna, astaeedum fyrir vali og
tilgangi peirra. Helstu kostir vid ad taka viotol er ad rannsakandi feer tengingu

vid vidmeelendur og storf peirra.

4.2 Aoferoafradin

Notast er vi0 megindlegar rannséknaradferdir. Tekin voru viotol vio
fjarmalastjora Haga, Guorunu Evu Gunnarsdoéttur, forstjora Noa Sirfusar; Finn
Geirsson, freedslustjéra Olgerdarinnar Stefan Karl Snorrason og hja fslandsbanka
Elisabetu Jonsdottur starfspréunarstjéra . Notast er vio hentuleikatrtak a vali a
fyrirteekjum. Tilgangurinn med vidtolunum er ad rannsakandi fa dypri syn a gildi
pessara fyrirtaekja, hver uppruni peirra er og tilgang peirra. Viomalendur fengu

sendan spurningalista nokkrum dégum fyrir viotolin til undirbtnings.
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4.3 Samanteknar nidurstoour vidtala vio fyrirtaekin

1. [ hvada atvinnugrein starfar fyrirtaekid /samstaedan?

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

Hagar er
smasolufyrirtaeki sem
selur dagvorur og
sérvorur a
matvaelamarkadi og a
sérvorumarkadi.

N6i Sirius er
ionadarfyrirteeki a
matvaelamarkadi.

Olgerdin starfar &
matvaelamarkadi.

[slandsbanki er
fjarmalafyrirtaeki.

[ pessari spurningu var rannsakandi ad leitast eftir pvi i hvada atvinnugrein

fyrirtaekio starfar. Pao er til ad atta sig adeins & fyrirteekjunum og hvers konar

starfsemi par er ad finna.

2. Hvao starfa margir hja fyrirtaekinu?

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

Islandsbanki

Par starfa rumlega 2.100

starfsmenn i 1.200
stodugildum.

Par starfa { kringum
140-150 manns.

Pad storfudu ad
medaltali 346
starfsmenn hja

Olgerdinni 4rid 2014.

Pad eru 940 stodugildi
innan fyrirteekisins.

Tilgangur med pessari spurningu er ad sja hversu margir vinna hja fyrirtakinu

og pa hvernig tiltekst ad innleida gildi fyrir stéran hop starfsmanna.

3. Eru skilgreind gildi i pinu fyrirtaeki?

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

Ja

Ja

Ja

Ja

Rannsakanda fannst mikilvaegt ad vita hvort fyrirteekio veeri med skilgreind gildi

til pess ad geta haldié afram med viotalio.

4. Hvenzer var pad gert sidast?

Hagar Ndi Sirius Olgerdin islandsbanki
Vid sameiningu
[ kringum 2003 eda 2004. Fyrir 2-3 arum. Olgerdinnar og [ arsbyrjun 2009.

Dandls, ario 2008.

Hagar hafa verid med sému gildin lengst af pessum fjérum fyrirteekjum og hafa

ekkert breytt peim & peim 10 d&rum sem lidin eru fra pvi ad pau voru sett. N6i

Sirfus for i gilda vinnu fyrir tveimur til premur arum en fyrir pann tima var Néi

Sirfus med gildi en pau voru fleiri en prji og pegar peir foru aftur {

stefnumotavinnu pa faekkadi Noéi Sirfus gildunum nidur { prju.
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5. Hvernig var pad gert? Hverjir toku patt i vinnunni og afhverju peir?

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

Framkvaemdastjérar
steerstu fyrirteekja Haga
toku patt { vinnunni.

Styrihépur sem hefur
mannaforrio for i
pessa vinnu sem var
svo framkvamd af
framkvaemdarraoi.

Pad var
starfsmannstjorinn
paverandi sem hélt

utan um pessa vinnu,
allir starfsmenn
Olgerdarinnar téku
patt { pessari vinnu.

[ jantar 2009 var
haldinn stefnufundur
[slandsbanka sem um
600 starfsmenn toku

patti. A fundinum voru
atta verkstraumar og var
einn af peim gildin.
Fyrir fundinn voru 850
starfsmenn bunir ad taka
patt i kdnnun par sem
peir kusu um gildi
bankans. Valin voru 10
efstu gildin og pau
flokkud. Hépurinn sem
var med verkstrauminn
gildi & stefnufundinum
naodi samstoou um prju
gildi.

Pad var misjafnt eftir fyrirtaekjum hvernig vinnan vid innleidingu gilda var. Hja
Hoégum voru pad bara framkvaemdastjérar steerstu fyrirtaekja Haga sem téku patt
i peirri vinnu.

N6i Sirius var med styrihép sem i var starfsfélk sem hafdi mannaforrad.
Finnur Geirsson forstjori kom med tillogu ad gildum og voru pau l6gd fyrir
styrih6pinn sem vann svo ut fra peim. Ad lokum var pad svo framkveemdarradio
sem sampykkti pau gildi sem styrihépurinn lagdi til.

Pad for fram mjog flott vinna hja Olgerdinni vid innleidingu gildanna,
starfsmannastjérinn sem vann pa hja Olgerdinni hafdi yfirumsjén med pessu
verkefni og voru pad allir starfsmenn Olgerdarinnar sem téku patt i vinnunni.
Tilgangur med pvi ad leyfa starfsfélkinu ad taka patt { pessu starfi var ad na
samheldni og a0 gildin naedu fyrr fotfestu hja fyrirtaekinu.

[slandsbanki var ad stofna nyjan banka eftir hrunid en 4 gmlum grunni og
pvi var mikilveegt ad fara { pessa vinnu. Haldinn var stér fundur i arsbyrjun 2009
par sem starfsmonnum var skipt upp { atta hépa og fér einn hépurinn i velja pau
gildi sem peim fannst passa best vid fyrirtekid og peirra starf. Fyrir fundinn var
btiid ad fara { sma vinnu med dllum starfsménnum Islandsbanka par sem bedid
var um dabendingar vardandi gildii Med peer tillogur sem komu fra

starfsménnunum 4kvad pessi tiltekni hépur pau prju gildi sem Islandsbanki

hefur { dag.
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6. Eru mismunandi gildi i einstokum rekstareiningum/deildum innan fyrirtaekisins?

Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki
Hagar hafa sett gildi fyrir Haga
sem styrir samstaedunni, sidan
hafa détturfélogin farid { mismikla A ekki via. A ekki vid. A ekki via.

stefnumoétavinnu. Pau gildi sem
dotturfélogin hafa, taka mid af

gildum Haga.

Par sem Hagar er mjog stort fyrirtaeki og er med nokkur doétturfélog pa fannst
rannsakanda videigandi ad athuga hvort sému gildi veeru { 6llum félogunum eda
ekki. Pad kom { 1j6s a0 ekki hafa 61l détturfyrirteekin sému gildi og Hagar en pau

fyrirtaeki sem hafa fario i stefnumétavinnu taka mid af gildum Haga.

7. Hver eru gildin og hvers vegna voru pau valin?

Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki

] * Jakvaedni
* Abyrgd ¢ Areidanleiki
* Vid erum dugleg * Hagkveemni
e Heiodarleiki e  Framsazekni
* Hreinskilni ‘ . Pau voru valin pegar

* Aneaegja . * Fagl
* Ekkert brudl 8] Olgerdin og Dandl voru B85
) ) * Abyrgo ) . , *  Framsyn
* Enginn leikmadur ‘ sameinud. Olgerdin var .
o ) * Arangur f s . ¢ Jakveed

er mikilvaegari en med sin gildi og Danol

1i0i0 sin. Gildi peirra voru
* Gerum betur i dag svo skodid og kom pa i

en { geer lj6s ad { grunnin voru

gildin mjog svipuo.

Pad var gaman ad heyra fra fyrirteekjunum hvada gildi pau h6fou, pau voru
misjéfn en tvo fyrirtaeki Hagar og Néi Sirfus deildu sama gildinu Abyrgd og einnig
deildu Olgedrin og Islandsbanki sama gildinu Jdkvaedni.

Hja Noéa Sirius er 16gd dhersla 4 dnaegju, fyrirtaekid litur a4 sig sem gledigjafa
og ad vorurnar peirra veiti vidskiptavinum aneegju. Tilgangurinn er ad 6llum lidi
vel, starfsfélkinu og ad allir sem hafa samskipti vid fyrirtaekid. Abyrgd vegna pess
ad pau vilja syna abyrgd { storfum sinum, gagnvart vidskiptavinum og syna
abyrgo gagnvart umhverfinu. Pad kom skemmtilega 4 évart ad Noi Sirfus tekur
tekur patt akvednu prégrammi sem gengur Ut & pad ad baeta kjor beenda sem
vinna vio ad tina kakdbaunir. Petta er deemi um dkvedna abyrgd sem fyrirtaekid

er ad huga ad. Arangur skiptir Néa Sirfus miklu mali vegna pess ad med arangri
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er fyrirteekid ad skila inn hagnadi og hagnadur er meelikvardi a ad fyrirtaekio sé

ad gera goda hluti. Olgerdin valdi pessi gildi ut fra gildum beggja fyrirtzekjanna

fyrir samrunann; Olgerdarnnar og Dandls.

8. Hver eru markmidin med gildunum ykkar?

Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki
Markmid med gildum
Haga er ad vinna vel og
ad vera heidarleg vio Anzegja par sem ad
samstarfsmenn og 6llum 4 ao lida vel hja
vidskiptavini. Bera fyrirteekinu, eins peir Markmid med Markmidin eru ad vera

virdingu fyrir peim
verdmaetum sem
fyrirteekinu er treyst
fyrir, alltaf ad reyna gera
betur { dag en i geer til
pess ad baeta verslanir
fyrirtaekisins og pjénustu
vid vidskiptavinina.

sem hafa samskipti vid
fyrirteekid. Leggjum
mikla dherslu & 4byrgo,
a0 vera skilvis og syna
abyrgo gagnvart
umhverfinu okkar.

gildunum er ad fa
sameignlega syn og
upplifun.

jakvaed, fagleg vid storf
og stoodugt ad hugsa og
huga ad framsyni.

Markmidin voru misjofn hja fyrirteekjunum en pau tengjast 61l hvernig fyrirtaekin

vilja tengja gildin inn { dagleg sto6f sin.
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9. Getur b lyst fyrir mér hvernig gildin tengjast starfseminni? (Eg er med fraedilega flokkun
gilda (Kjarnagildi, hversdagsgildi, vonargildi og tilviljunargildi), treystir pu pér til ad flokka
ykkar gildi samkvaemt peim?)

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

Til deemis er eitt af
gildum Haga , Ekkert
brudl” og pad er lysandi
fyrir fyrirtaekio.

Hja Hogum er ekkert
verid ad ey0a { 6parfa.
Viomeaelandi flokkar gildi
Haga sem kjarnagildi og
hversdagsgildi.

Vid viljum skila
arangri, anaegja ma
tengja vid voru Noéa par
sem hun & a0 veita
folki anaegju. Abyrgd
pad sem vid viljum
vera abyrg fyrir pvi
sem vid erum ad gera.
Viomeelandi flokkar
gildin sin sem
kjarnagildi en 40ur en
starfid vio ad skilgreina
pau fér fram pa telur
hann ad pau hafi 61l
verid tilviljunargildi.

Jakvaeoni tengist
hugafarinu, ad vio
erum alltaf jakvaed

fyrir 6llum breytingum
og pess hattar, vera
jakvaed gagnvart
samstarfsmonnum,
jakvaed gagnvart pvi
sem vid erum ad gera.
Areidanleikinn 4 vid
gaedin, pjonustan sem
vidskiptavinurinn feer
aao vera
framuarskarandi { dag
og eftir ar.
Areidanleikinn snyst
raun um ao gera pad
gott 4 hverjum degi og
ad ga0din skulu ekki
detta nidur.
Hagkveemnin er ad vid
gerum allt &4 sem
hagkvaemastan hatt.
Viomeaelandi telur ad
gildin peirra séu
hversdagsgildi par sem
pau endurspegla
hegOdun peirra.

Ef vid tokum gildio
fagleg sem deemi pa
tengist pad starfseminni
pannig ad vid viljum vera
fagleg, gera hlutina
faglega og svo framvegis.
Viomeaelandinn flokkar
gildi {slandsbanka sem
kjarnagildi.

Pad kom skemmtilega & 6vart hvernig fyrirteekin flokkudu gildin sin nidur. Hagar

flokkadi sin sem kjarnagildi vegna pess a0 pessi gildi eiga vel vid fyrirtaekid og

Oparfi ad breyta peim, einnig hversdagsgildi par sem gildin sem eru, hafa

endurspeglad storf peirra fyrir pann tima sem innleiding gildanna fér fram. Noi

Sirfus flokkadi sin sem kjarnagildi eins og stada peirra er { dag en fyrir

innleidingu ad pa hafi pau verid 6ll tilviljunargildi. Olgerdin telur gildin sin vera

hversdagsgildi par sem pau endurspegla hegdun peirra. Islandsbanki flokkar sin

sem kjarnagildi vegna pess a0 pessi gildi eiga pad vel vio fyrirtaekid ad ekki aetti

ad breyta peim neitt.
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10. Eru gildin skrifleg? (A hvada tungumalum)

Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki
Gll(.im eru skrifleg a Ja pau eru skrifleg en ].a, einiig erd l,)al.l : L g
skrifstofu Haga og & inednel 4 {slensk skrifleg 4 ensku a einni Ja, 4 islensku.
islensku. eImgongu a Istensi. kaffistofu okkar.

Gildin hja fyrirtaekjunum eru 6ll skrifleg 4 islensku. I fyrstu pegar Néi Sirfus var

ad kynna gildin voru pau einnig sett fram a ensku en akvad var { framhaldi ad

hafa pau eingdngu 4 islensku. Olgerdin er med gildi 4 ensku en ekki eins ytarleg

og gildin & islensku.

11. Eru gildin synileg innan veggja fyrirtaekisins? (Hvar)

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

Ja pau eru synileg innan
veggja skrifstofu Haga.

Ja, pau eru pad. Vio
innganga og i
fundarherbergjum.

Ja, pau eru mjog
synileg innan veggja. A
6llum kaffistofum til
deaemis.

Ja pau eru pad.

Fyrirteekin eiga pad 6ll sameiginlegt ad vera med synileg gildi innan veggja

fyrirteekjanna. Olgerdin er til deemis med dag sem er ber nafnid Ja dagurinn og er

tileinkadur gildunum peirra.
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12. Eru gildin kynnt fyrir starfsménnum/nyjum? Ef ja, pa hvernig?

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

Ekki kynnt sérstaklega
fyrir nyjum
starfsmonnum.

J4, pau eiga a0 vera
pad, allir nyjir
starfsmenn fa méppu
me0d helstu
upplysingum um
fyrirtaekio og par eru
gildin skrao.

Nyjir starfsmenn fara i
Olgerdarskola og par
leera peir um gildin.
Pad er sifellt verid ad
vinna med gildin og
minna a pau.

Gildin eru kynnt fyrir
nyjum starfsmoénnum {
nylidakynningum. Gildin
eru { nylidamoppu sem
allir nyjir starfsmenn fa
pegar peir hefja storf hja
[slandsbanka.

Nyjir starfsmenn hja fyrirteekjum Néa Sirfusar, Olgerdarinnar og Islandsbanka

eru kynnt fyrir gildum fyrirtaekisins. Hja Noéa Sirfus fa allir nyjir starfsmenn

moppu med sogu fyrirtaekisins og gildum fyrirtaekisins. Hja Olgerdinni fara allir

nyjir starfsmenn { Olgerdaskéla par sem nyjum starfsménnum er kynnt

fyrirteekid og 10gd er &hersla a ad leera gildin.

islandsbanki

er meo

nylidakynningar par sem sagt er fra gildum fyrirtaekisins einnig fa allir nyjir

starfsmenn moppu med helstu upplysingum um bankann likt og peir gera hja

Noéa Sirfus. Hagar kynna gildin sin ekkert sérstaklega fyrir nyjum starfsménnum,

gildin hanga uppi 4 vegg hja peim, par sem starfsmenn geta séd pau og lesid sér

til um pau.
13. Telur pu naudsynlegt fyrir fyrirtaeki ad hafa gildi?
Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki

: eln_hver.]ur.n Fllwk,um Ekki naudsynlegt en Naudsynlegt ef

eiga gildi vid hja . : .

. ; - pad er hjalplegt, pad fyrirtaeki setlar ad gera
fyrirtekjum. Gildin eru skerpir synina. Pad er | pad af alvéru. Sem sagt

oft hjalpartaeki fyrir pIT ¥ ) . 5 Ja, naudsynlegt.

starfsmenn til ad vita
hvert fyrirtaekio er ad
stefna ao.

gott aod fyrirtaeki séu
me0 eitthvad sem
menn leggja aherslu a.

fara eftir gildunum og
vinna markvisst eftir
peim.

Hagar og No6i Sirfus voru sammala pvi ad pad veeri ekkert naudsynlegt ad vera

med gildi en toldu pad hjalplegt til ad styra starfsfélki réttu leidina sem

fyrirtaekid er ad stefna ad. Olgerdin og Islandsbanki toldu pad vera naudsynlegt

fyrir fyrirtzeki ad vera med gildi og Olgerdin tok pad sérstaklega fram ad ef

fyrirteeki aetla ad hafa gildi ad gera pad af alvoru og ad starfsfélk vinni markvisst

eftir peim.
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14. Eru gildin byggd a einhverjum hugmyndafradum?

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

Nei

Nei

Nei.
Olgerdin vildi bara ad
starfsmennirnir
samsOmudu sig vid
pessa vinnu. betta var
leid til pess a0 virkja
starfsfolkio.

Nei

Ekkert af

fyrirteekjunum byggdu

gildavinnuna sina

a4 einhverjum

hugmyndafraedum. Olgerdin vill fara sinar eigin leidir og ekki fara eftir

einhverjum fredum. Olgerdin vildi gefa starfsménnum sinum teekifeeri 4 ad

skapa eitthvad fyrir fyrirtaekio og um leid ad virkja pa.

15. Hvad vard til pess ad fyrirtaekio for i ad skilgreina gildi? Og eru pau buin ad vera lengi i

fyrirteekinu?
Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki
Pad var verid ad stofna
nyjan banka 4 gdomlum
Viomalandi hafoi ek | I eru b a0 vera | g5 2005 ogyory | | BNt en mildlvegt
pekkingu a pessu. fyrirtaekinu sett vegna samrunans. leyfa 6llum
starfsménnum ad taka
patt i ad velja pau.

Gildin eru buin ad vera mislengi hja fyrirtaekjunum. Hagar hefur verido med sému
gildin fra arinu 2004, Néi Sirius { tvo til prju ar, peir féru { pessa vinnu til pess ad
leggja dherslu 4 pad sem fyrirtaekid stendur fyrir. Olgerdin foér i pessa vinnu
vegna samrunans milli Olgerdinnar og Danols og hafa gildin verid sidan 2008.
[slandsbanki var ad stofna nyjan banka 4 gomlum grunni og pétti peim mikilveegt
ad velja ny gildi sérstaklega i lj6si dstandsins sem var 4 peim tima og hafa pau pvi
verid sidan { jandar 2009. Hrun bankanna vard til pess ad Islandsbanki akvad ad

fara i pessa vinnu.
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16. Eftir ad gildin voru skilgreind og sampykkt foru pid ad taka eftir einhverjum breytingum
innan fyrirtaekisins? Hofou pau ahrif a starfsemina? Vidskiptin?

aod vio leggjum mikid
uppur.

starfsfolkinu. betta er
eitthvao sem fo6lk veit

fyrirteekjunum fyrir.

Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki
Treystir sér ekki alveg
til ad svara pessari
spurningu en hefur
hinsvegar tru a pvi ad Nei, { raun ekki, pad
Ekkert svar petta siast inn hja voru gildi i bAdum Ekkert svar

Ekkert af fyrirtaekjunum treysti sér til ad svara pessari spurningu en Noi Sirius

taldi petta vera siast inn og folk ad atta sig & hvert fyrirtaekio sé ad stefna med
pessum gildum.

17. Getur einhver hztta fylgt 6breyttum gildum yfir lengri tima? (Umhverfisbreytingar sem
verda til demis)?

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

J4, ef pau eiga ekki
lengur vid. Fyrirtaeki
breytast, innra og ytra

Pad geeti vel verid ad

Ja klarlega, pad fer eftir

Ja, pad geeti gert pad.
Pad er nausynlegt ad

. : fyrirteeki purfi ad gildum. Hvad pau fyrirteeki séu opin og
urr;?;il}f;giiirl’f/};lss ';;aa skoda gildin sin eftir standa fyrir og pess skodi reglulega gildin sin
i1din séu { takt V%E) beer einhver ar. hattar. hvort pau samraemi sig

& breytingar. hverju sinni.

Fyrirteekin voru sammala pvi ad heetta geeti fylgt dbreyttum gildum yfir lengri

tima og pa gagnvart peim umhverfisbreytingum veroa.

18. Hvad gaeti helst haft ahrif til breytinga a gildum fyrirtaekja? (Af hverju aettu fyrirtaeki ad

breyta niverandi gildum)?

Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki
Mér finnst edlilegt a0 menn Pad geeti til deemis verid vegna
Fkkert svar spyrji sig reglulega hvor.t glldTn neytendalaga og svo eru innri og Ekkert svar
enduspegla pad sem fyrirtekio

leggur aherslu a.

ytri peettir sem geta haft ahrif 4

breytingu gilda.

Vidmaelendur Haga og Islandsbanka treystu sér ekki til pess ad svara pessari

spurningu. Néi Sirfus og Olgerdin voru sammala pvi ad fyrirtaeki settu ad skoda
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pad reglulega hvort gildin endurspegli pa peetti sem fyrirteekio er ad leggja

aherslu A.

19. Finnst pér starfsfolk fyrirtaekisins hafa gildin efst i huga vid vinnu sina?

Hagar Ndi Sirius Olgerdin islandsbanki

J4, starfsfolkio hefur pad {

Peir sem styra fyrirtaekinu qulia ‘:S;ﬂ;?;maeréiii 5
starfa eftir gildunum. Pao J4, svona flest. Heilt yfir ja. 51°8 59,

sést { verkum peirra.

samskipti og lausnir og
vorur sem eru goodar til
langs tima.

Starfsmenn Olgerdarinnar eru minntir reglulega 4 gildin sin og vidmelandi

Olgerdarinnar gat svarad fyrir pa starfsmenn sem hann hefur unnid med og 4

skrifstofunni hafa menn gildin efst i huga vid storf sin. Islandsbanki er pannig

fyrirtaeki ad pad parf ad huga ad gildunum daglega og hafa pau efst i huga vio

storf.
20. Starfar pu eftir gildum fyrirtakisins? Ef ja hvernig?
Hagar Noi Sirius Olgerdin islandsbanki
J4, reyni ad gera pad. Ja, er melahbau ofarlega Ja, pad geri ég. Ja
i huga.

Viomeelendur fyrirteekjanna starfa allir eftir gildum fyrirtaekisins.

21. Finnst bér gildin passa vid fyrirtaekio? Ef ja hvernig, ef nei afthverju?

Hagar

Noi Sirius

Olgerdin

islandsbanki

Ja, mjog svo.

J4, pau passa mjog vel
vio fyrirteekio.

Ja mjog, petta er bara
pad sem vid erum ad
gera. Gildin eru
algjorlega i takt vid
fyrirteekid.
Pegar viomalandinn
byrjadi hja Olgerdinni

pa voru gildin i takt vio

hans upplifun.

Ja, mér finnst pau passa
vel vio fyrirtaekio.

Pau voru 6ll sammala pvi ad gildi fyrirteekjanna sem viomaelendur storfudu hja

passi vel vid fyrirteekin.
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5 Nidurstoour

5.1 Fyrirtaekin
Ahugavert var ad skoda pessi fjogur fyrirteeki og sja hversu mikill munur er &
milli peirra.

Hja Hogum er ekkert sérstaklega 16g0 ahersla 4 ad kynna gildin fyrir nyjum
starfsmonnum, gildin hanga uppi a vegg og er engin skipul6gd vinna i kringum
pau. Gudrun Eva hefur gildin { huga vio storf sin hja fyrirteekinu og sér i verkum
stjérnenda ad peir vinna eftir peim. Ekki er heldur einhver sérstok vinna sem fer
fram med pvi ad innleida gildi Haga nidur i détturfélogin.

Noi Sirfus hefur prju gildi og eru pau synileg innan veggja fyrirtaekisins,
unnid er ad pvi ad gera pau enn synilegri innan fyrirtaekisins. Ollum nyjum
starfsmonnum er kynnt fyrir gildunum { méppu sem peir fa pegar peir hefja storf.
Finnur segir ad flestir starfsmenn hafa gildin { huga vid dagleg storf og par med
talid hann sjalfur.

Islandsbanki leggur mikid uppur pvi ad vinna med gildin og for fyrirtaekid i
flott starf vid vinnslu gildanna med 6llu starfsfélki bankans. Ahersla 4 gildunum
var ad syna pau { daglegum stérfum og tileinka sér pau.

Olgerdin fér { ad skilgreina gildi pegar Danél og Olgerdin sameinudust 4rid
2008. bPad var akvedio ad hafa allt starfsfélk i peirri vinnu og svo voru minni
hopar sem kusu svo um lokanidurstoduna. bPad fer fram flott starf pegar nyjir
starfsmenn hefja storf hja Olgerdinni en allt nytt starfsfélk fer i svokalladann
Olgerdaskola par sem farid er yfir helstu mal fyrirtaekisins og lagt aherslu 4 ad
kynna gildin og ad starfsfélkid laeri gildin og fyrir hverju pau standa. Olgerdin er
einnig med sérstakan Ja dag par sem hrist er uppi starfsfélkinu og er pessi dagur

tileinkadur gildunum peirra.

5.2 Samanburdur

Pad er margt sameiginlegt med fyrirteekjunum pau eru ju 6ll med skilgreind gildi
en misjaft er unnio eftir peim. Hagar vinna minnst med gildunum en pau hanga
uppa vegg til synis, ekkert er verid ad leggja mikla dherslu & pau eins og hja
[slandsbanka og Olgerdinni. Néi Sirfus hefur sin gildi sem peir kalla leidarljés og
er verid ad vinna ad pvi hafa pau synilegri innan fyrirteekisins en ekkert endilega

verid ad leggja mikla aherslu 4 pau likt og Olgerdin og fslandsbanki gera.
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6 Lokaoro

Markmid med pessari ritgerd er ad fjalla um gildi og rannsaka gildi fjogurra
fyrirteekja til pess ad fa betri innsyn { pau fyrirtaeeki sem valin voru { pessa
rannsokn, afthverju pau voru valin og hvort pau hafa skila einhverjum avinningi.

Til pess a0 gildi skili sem bestum arangri ut i fyrirtaekio purfa stjornendur ad
setja fram vel skilgreind og skyr gildi sem leidbeina starfsfolki ad peim
markmidum sem fyrirtekid stefnir ad. Gildi purfa ad vera leidbeinandi fyrir
starfsfélkio til pess ad pad taki réttar akvardanir og hvernig pad skuli haga sér i
starfi sinu, pvi er mikilveaegt ad starfsfolk sé medvitad um gildi fyrirtaekisins.

Kostir pess a0 fyrirtaeki skilgreini gildi er ad virkja starfsfolk sitt til pess ad
na peim markmidum sem fyrirtaekio stefnir ad, einnig til pess ad starfsandinn i
fyrirtaekinu er sa sami alls stadar, sértaklega ef um stort fyrirtaeki er ad raeda.
Gallarnir eru aftur 4 méti pannig ad ef illa er fario { gildavinnu ad pa eru meiri
likur a4 ad gildin nai ekki fotfestu { fyrirtaeekinu. Pad er god leio til pess ad gildin
nai fotfestu i fyrirtaeki ad fa alla starfsmenn { pessa vinnu sem skilar sér pvi i
betri avinningi.

Ahugavert er ad sja hvernig fyrirtaekin flokkudu gildin sin nidur en prju
fyrirteeki flokkudu sin gildi sem kjarnagildi, gildi sem eru komin til ad vera.
Olgerdin taldi ad gildin sin veeru hversdagsgildi par sem pau endurspegludu

hegdun starfsmanna i fyrirtekinu.
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8 Vidauki
Spurningalisti fyrir viotol
1. [hvada atvinnugrein starfar fyrirtekid/samstedan?
Hvad starfa margir hja fyrirtaekinu?
Eru skilgreind gildi { pinu fyrirteeki?
Hvenazer var pad gert sidast?

Hvernig var pad gert?, hverjir toku patt i vinnunni og afhverju peir?

S L T

Eru mismunandi gildi { einstokum rekstareiningum/deildum innan

fyrirteekisins?

7. Hver eru gildin og hvers vegna voru pau valin?

8. Hver eru markmidin med gildunum ykkar?

9. Getur pu lyst fyrir mér hvernig gildin tengjast starfseminni?

(Eg er hér med fraedilega flokkun gilda, treystir pu pér til ad flokka ykkar gildi

samkvaemt pessu?)

10. Eru gildin skrifleg? (4 hvada tungumalum)?

11. Eru bau synileg innan veggja fyrirtaekisins? (hvar?)

12. Eru gildin kynnt fyrir starfsmoénnum/nyjum? Ef ja hvernig?

13. Telur pud pad vera naudsynlegt fyrir fyrirteekid ad hafa gildi?

14. Eru gildin byggo 4 einhverjum hugmyndafreedum?

15. Hvad vard til pess ad fyrirtaekio for { ad skilgreina gildi? Og eru pau buin
aod vera lengi { fyrirteekinu?

16. Eftir ad gildin voru skilgreind og sampykkt foru pid ad taka eftir
einhverjum breytingum innan fyrirteekisins?
a. Ahrif 4 starfsemina?
b. Ahrif 4 vidskiptin?

17.Getur einhver heetta fylgt Obreyttum gildum yfir lengri tima?
(Umhverfisbreytingar sem verda)

18. Hvao geeti helst haft ahrif til breytinga a gildum fyrirteekja? (Afhverju aettu
fyrirteeki ad breyta niverandi gildum)

19. Finnst pér starfsfolk fyrirteekisins hafa gildin efst { huga vid vinnu sina?

20. Starfar pu eftir gildum fyrirtaekisins? Ef ja hvernig?

21. Finnst pér gildin passa vel vid fyrirtaekio? Ef ja hvernig, ef nei athverju?

22.Er eitthvad a0 lokum sem pu vilt taka fram?
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8.1 Flokkun gilda

Kjarnagildi

Petta eru pau gildi sem breytast ekkert { gegnum tidina hja fyrirtaeekjum.
Hversdagsgildi

Petta eru gildin sem endurspegla lagmarks hegdunarstadla sem starfsmenn
purfa ad fara eftir dags daglega i starfi sinu.

(Daemi er um ad fyrirtaeki skodi vel pd einstaklinga sem peir rdda til sin i storf og
passi sig ad rdda ekki til sin einstaklinga sem segja dsatt d ferilskrd sinni).
Vonargildi

Gildi sem mogulega verda tekin upp i framtidinni en mega ekki stangast a vid
kjarnagildin.

Tilviljunargildi

Eru gildi sem taka sér boélfestu an pess ad pau hafa nokkud verid reedd.

(Daemi: Petta eru oft gildi sem endurspegla starfsmenn, persénuleika peirra og

dhugamadl).
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